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RESUMEN

Actualmente la parroquia de Pastocalle no cuenta con destinos turisticos dedicados a ofertar a
los turistas nacionales y extranjeros nuevas opciones de visitar y recorrer lugares dentro del
entorno natural, Latacunga posee una diversidad de actividades que despertaran el interés de
la demanda turistica actual la misma que prefiere vivir experiencias interactuando con los
recursos naturales y agricolas, por lo tanto es necesario un proyecto que tenga como objetivo
elaborar un estudio de factibilidad para la creacion una hacienda Agroturistica, en el rancho el
Rosario, parroquia Pastocalle, ayudara a explotar las riquezas agricolas a través del turismo
permitiendo que la imagen de la parroquia sea considerada como un potencial destino
turistico; dentro de la metodologia se utilizd varios tipos de investigacion de campo y
exploratorio, mediante la evaluacion del personal turistico se identificd la oferta actual y se
identificaron las actividades turisticas que pueden ser frecuentados por los visitantes. Para tal
fin, se realizaron encuestas a los visitantes potenciales se determin6 la demanda objetiva
donde se utilizé el 20% de la demanda insatisfecha, porcentaje que se establecid de acuerdo
con la expectativa del proyecto. En la viabilidad técnica se formuld la estrategia de la
empresa, los disefios arquitectonicos de las instalaciones y el estudio del impacto ambiental se
realiz6 la Matriz de Leopold identifico en su evaluacion ambiental un puntaje positivo de 221
por lo que es viable desde la perspectiva ambiental el proyecto. Se estructuro la parte
organizativa de la empresa mediante manual de funciones, organigrama y reglamentos para
empleados y los visitantes. La parte legal del proyecto se sustentd en las leyes ecuatorianas
relacionadas con el sector turistico. En el estudio financiero se determind una inversion total
de $ 146.557,81. Se calcularon los costos, gastos e ingresos, estado de resultados, flujo de
caja, depreciaciones y tabla de amortizacion. Para la evaluacion financiera se determind un
VAN de § 131.202,4 y una TIR es de 33,32%, que es superior al costo de capital TMAR de
9,45%, el periodo de recuperacion a partir del segundo afio. De igual manera se evaluaron
todas las variables que implican el estudio de factibilidad, analizando los &mbitos
ambientales, socioculturales y econdmicos del entorno, teniendo como horizonte la
sostenibilidad, concluyendo que el proyecto es factible y rentable.

Palabras claves: agroturistica, creacion, estudio, factibilidad, hacienda, turismo.
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ABSTRACT

Nowadays, Pastocalle parish does not have tourist destinations dedicated to offering national
and foreign tourists new options to visit and tour places within the natural environment;
Latacunga has a diversity of activities that will arouse the interest of the current tourists
demand that prefers living interacting experiences with natural and agricultural resources;
therefore a project is necessary that aims to develop a feasibility study for the creation of an
Agrotourism farm in the Rosario ranch, Pastocalle parish; it will help exploit agricultural
wealth through of tourism allowing the image of the parish to be considered as a potential
tourist destination; concerning methodology, different types of field and exploratory research
were used, through the evaluation of the tourist staff, the current offer was identified, and the
tourist activities that visitors can frequent were identified. So, surveys were carried out on
potential visitors; the objective demand was determined where 20% of the unsatisfied demand
was used, a percentage that was established in accordance with the expectation of the project.
In the technical feasibility, the company’s strategy was formulated, the architectural designs
of the facilities and the environmental impact study were carried out, and the Leopold Matrix
identified in its environmental evaluation a positive score of 221. The organizational part of
the company was structured through a functional manual, organization chart, and regulations
for employees and visitors. The legal part of the project was based on Ecuadorian laws related
to the tourism sector. In the financial study, a total investment of $146,557.81 was
determined. Costs, expenses, income, income statement, cash flow, depreciation, and
amortization table were calculated. For the financial evaluation, an NPV of $131,202.4 was
determined and an IRR of 33.32%, which is higher than the cost of capital TMAR of 9.45%,
the recovery period from the second year. In the same way, all the variables that imply the
feasibility study were evaluated, analyzing the environmental, socio-cultural, and economic
spheres of the environment, with sustainability as a projection, concluding that the project is
feasible and profitable.

Keywords: creation, study, feasibility, farm, agrotourism, tourism.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La falta de alternativas Agroturisticas en la parroquia de Pastocalle influye que disminuya la
cantidad de turistas, ya que, al momento de visitar esta parroquia, no tengan actividades
turisticas a realizar vinculadas con la agricultura; ademas, que la ganaderia y la agricultura

son la principal actividad econdmica del sector.

La gran parte de las actividades ganaderas y agricolas provienen de pequefios productores o
de origen familiar, principalmente desarrolladas para el autoconsumo u obtener un minimo de
ganancia, por estas razones se da paso a la creacién de una hacienda Agroturistica, para
fomentar las actividades y vivenciales que se desarrollan en el campo, dando la oportunidad a
los no-agricultores para que valoren, aprendan y puedan apoyar dichas actividades

mencionadas.

La creacion de la hacienda Agroturistica contribuye al desarrollo de la Parroquia de Pastocalle
debido a la acogida de turistas que se pueda generar, con la venta de los productos locales,

como helados, hallullas, artesanias en madera y su diversa gastronomia tipica del sector.
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Los beneficiarios directos son todo el personal que residen en la hacienda el Rosario, ya que,
por su experiencia, su capacidad de conocer el lugar y el conocimiento suficiente para realizar

las actividades diarias.

Tabla 1. Beneficiarios directos

HACIENDA EL ROSARIO

El propietario
El administrador
Accionistas

Trabajadores de la Hacienda

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Wladimir Zapata.

Los beneficiarios indirectos son los habitantes de la parroquia de Pastocalle con sus

respectivos barrios, porque son parte primordial del entorno de la hacienda agroturistica.



Tabla 2. Beneficiarios Indirectos

Poblados aledarios a la Parroquia

Parroquia de Pastocalle 11.449 habitantes

Nota: Los datos fueron obtenidos (INEC, 2020). Fuente: Wladimir Zapata.

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La provincia de Cotopaxi por décadas se ha caracterizado por ser una zona agricola y
ganadera de excelencia. Su economia esta cimentada en el trabajo de campo que su gente a
diario ha venido realizando como parte de su cultura ancestral. EI bcantén de Latacunga,
tiene la posibilidad para el desarrollo turistico gracias a sus paisajes €SCénicos y recursos

naturales, asi como la cultura de su gente y el sabor Gnico de su gastronomia.

Es, por ello que el agroturismo en esta parroquia se perfila como un tipo de actividad turistica
factible para ofrecer al turista la posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y de
aprender sobre préacticas tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento de productos

agropecuarios, forestales, ademas de su artesania.

Asi, mas especificamente, la parroquia Pastocalle cuenta con extensas superficies agricola-
ganaderas, eje principal de su economia, y recursos naturales 6ptimos para el desarrollo del
agroturismo; la parroquia tiene una falta de alternativas ecoturisticas por ello este proyecto
pretende impulsar el desarrollo de nuevas actividades que vinculen tanto la agricultura con la
ganaderia y asi poder impulsar el desarrollo social, economico y cultural de su gente
involucrada de manera directa y ser la mano de obra experimentada que ensefie a los turistas
el dia a dia de la vida en el campo; por lo tanto esta la inexistencia de estudio para la creacion
de un emprendimiento agroturistico en la parroquia de Pastocalle ya que a sus alrededores se

ha caracterizado por ser una zona agricola y ganadera de excelencia.

En la zona agropecuaria de la parroquia de Pastocalle las fincas privadas poseen atributos
agroturisticos pero que no son valoradas y desarrolladas para tales fines, esta situacion
produce poca iniciativa para el emprendimiento del agroturismo, produciendo la carencia de
servicios e instalaciones agroturisticos y poca participacion de sus propietarios y de las

comunidades en el emprendimiento del agroturismo. La poca motivacion de emprendimiento



y participacion de los propietarios de la hacienda ElI Rosario produce que no se valore su
potencial agroturistico y consecuentemente se manifieste poca iniciativa para la

implementacidn de instalaciones y servicios turisticos para los visitantes.
5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General

e Elaborar un Estudio de factibilidad para la creacion de la hacienda Agroturistica en el
Rancho el Rosario ubicado en la Parroquia de Pastocalle, Canton Latacunga, Provincia
de Cotopaxi.

5.2. Objetivos Especificos

e Ejecutar un estudio de mercado basado en encuestas para precisar el panorama actual
y futuro, tanto de la oferta como de la demanda de actividades que satisfagan las

necesidades de los clientes.

e Desarrollar la ingenieria de la hacienda Agroturistica, mediante el estudio técnico y

ambiental, para determinar el ordenamiento de los espacios dentro del inmueble

e Elaborar un estudio administrativo/legal de la hacienda Agroturistica, por medio de un
disefio organizacional y la revision y aplicacion de las disposiciones de ley vigentes en

la materia.

e Realizar un estudio financiero mediante una evaluacion financiera para establecer la

viabilidad en términos monetarios del proyecto.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS CON RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3. Sistematizacion de tareas

RESULTADO METODOLOGIA
OBJETIVO ACTIVIDADES ESPERADO

TIPO DE INVESTI ] ]

GACION METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Ejecutar un estudio de  Delimitacién los
mercado basado en clientes reales y
encuestas para potenciales del proyecto
precisar el panorama  Segmentacién del
actual y futuro, tanto mercado
de la oferta como de Aplicacion de las
la demanda de encuestas
actividades que Delimitacion de la Estudio del Descriptiva Bibliogréafica Encuesta Cuestionario
satisfagan las competencia directa e mercado Campo
necesidades de los indirecta Aplicacion de
clientes. la férmula para el

tamafio de la muestra
Redaccion de las
preguntas de la

encuesta.




Desarrollar la
ingenieria de la
hacienda
Agroturistica,
mediante el estudio
técnico y ambiental,
para determinar el
ordenamiento de los
espacios dentro del

inmueble

Elaborar un estudio
administrativo/legal
de la hacienda
Agroturistica, por
medio de un disefio
organizacional y la
revision y aplicacion
de las disposiciones
de ley vigentes en la

materia

Tamafio del proyecto

Enlistar las acciones y

actividades de la fase de

construccién

Clasificacion de la

magnitud e importancia

de los impactos

Realizacion de la matriz  Estudio Técnico

de Leopold y Ambiental

Creacién de politicas

organizacionales

Creacion del

organigrama estructural

Descripcion de las

funciones y requisitos Estudio

del personal enmarcado  administrativo y
dentro del organigrama  legal

Anaélisis del aspecto

legal

Exploratoria

Exploratoria

Campo

Inductivo

Observacion directa

Observacion directa

Matriz de Leopold

Informe
administrativo y

legal




Realizar un estudio Andlisis de Inversiones

financiero mediante Costos, Gastos

una evaluacion Ingresos
financiera para Estado de resultado Estudio Informe Financiero
establecer la Flujo de efectivo Financiero Exploratoria Inductivo Observacion directa

viabilidad en términos  Evaluacién financiera
monetarios del

proyecto.

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

7.1. Marco Legal

El marco legal que se realiza en el presente proyecto de investigacion es basado en la ley de

turismo creada en 27 de diciembre del 2002, cuya modificacion el 29 de diciembre del 2019

estd vigente hasta la fecha (Ministerio de Turismo, 2020). Aqui se sefiala los requisitos que

deben cumplir para adquirir permisos y licencias para desempefiar actividades destinadas al

turismo.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante
la inversion directa, la generacidn de empleo y promocion nacional e internacional;

La participaciéon de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previsto en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el

fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

c)

arqueoldgicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los

gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;



e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
7.2. Marco Conceptual

En el desarrollo se encuentran los términos mas importantes que Se usaran en esta
investigacion para tener mas claros estos conocimientos se han revisado varias fuentes de

informacion adecuada y para seguir el proceso de la investigacion.

Turismo: Son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos (Organizacion Mundial del Turismo,
2020)

En consecuencia, se definid al turismo como referencias a diversas situaciones de descanso y
confort, en este aspecto, las personas buscan un espacio de distraccion que les ayude a salir
del agotamiento que genera la vida cotidiana; una de las soluciones para este problema, es

viajar.

Turismo rural: Actividad turistica realizada en espacio rural, compuesta por actividades que
la comunidad propone o desarrolla a cumplir en su espacio situacional, para el fin de

desarrollar un potencial y recibir economia en su comunidad (Fuentes, 1995).

En nuestras propias palabras el turismo rural es una actividad turistica que se efectia en una

zona rural, o natural, habitualmente en pequefias localidades o fuera de la ciudad.

Agricultura: Es una actividad de las personas procedimientos y saberes en el tratamiento de
la tierra, con el fin de producir alimentos vegetales, frutales. Siendo la base del campo que
genera alimento para las sociedades, el fin de esta actividad siempre serd proporcionar
alimento para la humanidad involucrando asi técnicas agricolas para un buen manejo de los

productos (Barrera-Bassols, 2002).

Es un conjunto de metodos para el cultivo de la tierra destinadas producir frutas, vegetales,

legumbres para maximizar la calidad y cantidad de la cosecha de un proyecto.
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Agronomia: La calidad de los procesos de la produccion agricola fundamentada en principios
cientificos y tecnoldgicos, cumpliendo asi procesos que encaminen al suelo con los factores
ambientales que existen ademas saberes y las técnicas que permiten el desarrollo de cultivos
(Martinez, 2001).

En nuestras propias palabras la agronomia se encarga de aprender los sistemas de intervencion
humana sobre la naturaleza, y que se debe considerar revisar los componentes de produccién

vegetal y animal.

Agroturismo: Aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, estructurada por una
oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda motivada por el contacto con el entorno
autoctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local (Canoves Valiente, Herrera
Jiménez, & Villarino Pérez, 2005).

Mi definicion es que el agroturismo actividad turistica realizada en el espacio rural,
estructurada por una oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda motivada por el
contacto con el entorno autdctono y que tenga una interrelacion con la sociedad, que requiere
mucha mano de obra, recursos y tiempo y que ofrece toda una serie de oportunidades de
empleo diferentes.

Comunidad: Conjunto de relaciones sociales que se integran y unifican vivencias entre los
miembros de un mismo grupo quienes participan en ella y trabajan por lograr su estabilidad y
permanencia a traves de la socializacion y consolidacion de intereses, objetivos y funciones

que les son comunes (Acosta Solis, 1974).

Mi definicion es que la comunidad es una agrupacion que reside en una zona geografica
determinada y concreta, cuyos involucrados tienen razén de pertenencia o tipificacién con
alguna cultura local y que interactian entre si méas fuertemente que en otro argumento,
operando redes de distribucidén y comercializacion para promocion y vender sus productos y

ofertar servicios

Producto turistico: Composicion de bienes y/o servicios disponibles hacia los turistas para
adecuar un modelo que cumplas sus necesidades dentro del entrono turistico (Escudero,
2007).
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Se refiere a un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del visitante turistico, recordando que

puede ser bienes y/o servicios.

Técnicas Agricolas: Es la conformacion de técnicas para la ayuda del desarrollo y la
conservacion de todos los elementos referentes a la agricultura como la fumigacion y todos
los quimicos que ayuden al estado de conservacion de estos, cumpliendo procesos con el

medio natural y reactivando los ciclos de varios productos agricolas (Loscertales, 1999).

En resumen, expresamos que engloba todos los aspectos del estudio y explotacion de medios
auxiliares técnicos en la produccidn agricola, sus areas distinguidas y pospuestas, asi como la

generacion y manejo diseminado de energia en areas rurales.

Ganaderia: Es una actividad agraria que consiste en la crianza de animales y ayuda
econdmica, para el desarrollo local de una poblacion que se dedica a esta actividad, siendo
unos de los procesos que cumple con muchos elementos vitales para la humanidad como:

leche, yogurt, queso, mantequilla (Barrera-Bassols, 2002).

Expresamos con nuestras propias palabras que es una actividad del sector primario que
consiste en la cria, produccion, cuidado y subsistencia de animales como, por ejemplo: vacas,
pollos borregos, abejas; con el fin de aprovechar su carne, leche, huevos, lana, miel y otros

derivados para el consumo humano.

Agricultura Orgéanica: es una alternativa para los consumidores que prefieren alimentos
libres de plaguicidas y fertilizantes sintéticos, inocuos y con un alto valor nutricional
cumpliendo todos los procesos naturales que ni integren quimicos ya que es factible para el
consumo humano y para alejar distintivas enfermedades futuras, y con ello colaborar con un
organismo sano y cuerpo estable y fuerte al momento de realizar distintas actividades (Cruz &
Huerta, 2013).

Definimos como un sistema de produccién que trata de manejar al maximo los recursos de la
hacienda, proporcionandole la productividad del suelo y los movimientos biologicos y al
mismo tiempo, a minimizar el uso de los recursos no renovables y no utilizar plaguicidas

sintéticos para proteger el medio ambiente.

Administracion Turistica: Bienestar economico a los involucrados, como son trabajadores y
empresarios, ademas que los visitantes llevan como recompensa el conocimiento del lugar que

se visita. Conformado por un manejo de los recursos naturales como artificiales dando un
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equilibrio para el bienestar ambiental y social realizando buenas précticas que incremente al
turismo, fortaleciendo la actividad econdmica regional e incrementando las divisas al pais

(Instituto Interamericano de Turismo, 2006).

Es el estudio para la gestion, y la creacion de empresas de servicios turisticos y esta
conformado con elementos como comprender, describir y analizar el entorno socioeconémico

de la actividad turistica del area local, regional y nacional.

Servicios Turisticos: Como el resultado de las funciones, acciones y actividades que,
ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, ya que es un
conjunto de servicios gque estan disponible al turista para cumplir sus necesidades y ayudar a
mantenerle agradado en un lugar determinado (Canoves Valiente, Herrera Jiménez, &
Villarino Pérez, 2005).

En nuestras palabras se refiere al conjunto de préacticas, hechos y diligencias, inclinados a
producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del visitante turistico y
favorezcan al logro del disfrute de los bienes turisticos.

Infraestructura Turistica: Compuesta por instalaciones fisicas y dotacion de bienes y
servicios de un pais o region destinada a atender visitantes con la intencion de que mediante
su visita o estadia tengan la seguridad pertinente hacia la ejecucion de sus actividades
(Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Bésicamente como la dotacién de bienes y servicios con que cuenta un area turistica para
sostener sus organizaciones sociales y productivas y como tal determina el desarrollo

turistico.

Senderismo: Es una actividad que relaciona a las personas con medio ambiente, fortaleciendo
la actividad fisica ya que mediante un determinado recorrido visualizara elementos para su

conocimiento (Loscertales, 1999).

Emprendimiento: Es la busqueda insistente de la oportunidad independientemente de los
recursos disponibles o de la carencia de estos, tomando decisiones constructivas para emplear
un negocio o fin lucrativo que ayude al desarrollo social de la sociedad como econémico
(Pindado Garcia, 2012).

En nuestras propias palabras el emprendimiento es la iniciativa de un individuo para

desarrollar un negocio el cual permita generar ingresos y egresos basicos. Esto le permite
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fijarse metas y retos para alcanzarlos estableciendo un estilo de vida caracterizado por
actitudes, habilidades, valores, competencias, conocimientos en donde estdn presentes la
innovacion, la creatividad, la autoconfianza, la ética y la capacidad para analizar el entorno,

comprender procesos y desarrollar proyectos.

Atractivos Turisticos: El conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que representan
un destino, es la vista que integra elementos para el interés de los visitantes que demande lo

que desean realizar (Guillen, 2002).

Un atractivo turistico es un sitio o un hecho que genera interés entre los visitantes, de este
modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision de realizar

actividades innovadoras e Unicas.

Manejo de suelos y de la materia Organica: EI manejo de la materia organica sobre los
suelos es de capital importancia en los métodos de produccion organica de cultivos, utilizados
en la GIA, ya que el contenido de materia organica en los suelos varia mucho dependiendo de
las condiciones climaticas, practicas de cultivo, rotacion de las cosechas y la adicion de
abonos frescos: desechos animales, residuos de cosechas y otros materiales organicos. Cuando
se afade fertilizantes al suelo sin la adiciébn de componentes carbonados organicos,
frecuentemente la tierra se deteriora. “Los niveles deseables de materia orgéanica en los suelos
de cultivo varian desde el 2% en las zonas aridas, al 5% y mas en los valles fértiles (Barrera,
2006).

Paquete turistico: Es el conjunto de servicios prestados con base a un itinerario organizado
previamente, que es adquirido en forma “de bloque” a un precio tnico y global (Instituto

Interamericano de Turismo, 2006).
Los beneficios de un paquete turistico.
e En manos de profesionales viajando con un paquete turistico
e Podras distribuir tu presupuesto mediante un paquete turistico
e Comodidad de utilizar las instalaciones sin preocupaciones ni gastos adicionales.

e Facilidades de pago
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Servicio al cliente: El servicio al cliente es un conjunto de actividades que incluyen todas las
areas de un negocio que se refiere especificamente a la cadena de valor orientadas a la

satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Plan: Se define como el conjunto de decisiones explicitas y coherentes para asignar recursos
a propositos determinados es decir el resultado de un proceso de planificacion (Ordaz &
Garcia, 2006).

Plan de Negocios: El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, que plantea
la vision de una empresa a través de parametros y estrategias analizadas de manera
responsable para viabilizar la entidad econdmica como resultado de una planeacion (Santos,
2015).

Por lo tanto, un plan de negocio es una elaboraciéon de un documento escrito de un proyecto
innovador, de inversion o de una idea extensa la cual puede incluir temas concretos de una
organizacion para implementarla dentro del mercado de forma clara y sencilla siendo este un
proyecto focalizado a un producto o servicio que satisfaga las necesidades del consumidor y

del empresario

Estudio de Mercado: Engloba a la recopilacién, analisis adecuado para el diagnostico del
mercado donde se recolecta informacion respecta a la demanda y la oferta para la mejor toma
de decisiones (Kotler & Keller, 2009).

Para Tylor (2000), el estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar
de manera sistemética los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta

una organizacién".

Lo definimos como el analisis de las caracteristicas del mercado, como su demanda, oferta,
estrategias comerciales para el producto o servicio que se quiere implementar estudiando

gastos, costos, precios, promocién, logistica y publicidad de dicho producto.

Es decir, el mercado es un lugar donde se realiza transacciones entre compradores y
vendedores de un producto o servicio por un determinado precio. Dentro de este se
comprende entre personas, hogares, empresas que tienen necesidades y desean ser satisfechas,

este tipo de mercado pueden ser:
e Mercado total: conformado por la totalidad de un universo.

e Mercado potencial: conformado por todos los entes del mercado total.
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e Mercado objetivo: conformado por los segmentos del mercado potencial.
e Mercado real: conformado por el mercado objetivo, es decir, a lo que se ha logrado

Ilegar (consumidores) del segmento del mercado.

Segmentacion de mercado: Consiste en dividir un mercado en segmentos mas pequefios de
compradores que difieren en sus deseos, recursos, ubicaciones, actitudes y practicas de
compra. Gracias a la segmentacion de mercados las empresas pueden llegar mas eficiente y
eficaz con sus productos y servicios que coinciden con sus necesidades Unicas (Armstrong &
Philip, 2013).

Encontramos que la segmentacion del mercado es un proceso que encamina a identificar a los
consumidores con la finalidad de establecer los grupos de necesidad y poder ofertar por

separado ese producto o servicio por lo que se divide en:
Geogréfica se determina la ubicacién del mercado (pais, region, ciudad o barrio)

Demograéfica se divide el mercado tomando caracteristicas comunes como por ejemplo edad,

estado civil, género o situacion econémica.
Psicoldgicas se divide tomando en consideracion los gustos o preferencias del mercado.

Demanda: Conjunto de un cierto producto que los individuos o la sociedad estan dispuestos a
comprar en funcién de su precio o eleccidn de destino que ellos deseen contratar, la demanda
también abarca una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios de

mercado, bien sea por un consumidor especifico (Center, 1991).

De forma sencilla la demanda es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea

adquirir.

Demanda actual: Es el total de productos que los consumidores estan aptos para obtener a un

precio determinado para satisfacer sus necesidades (Kotler & Amstrong, 2003).

Es decir, es el deseo que se tiene de un determinado producto que esta respaldado por una

capacidad de pago.

Demanda futura: Se requiere determinar cudl sera el consumo o demanda durante el afio en
el que se lleva a cabo el estudio de factibilidad. Son alcances y pronosticos de la demanda,

permitiendo determinar de manera aproxima el consumo aparente de los productos. Es la
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preparacion del prondstico de la demanda de un producto o servicio para tomar una decision
de inversion especificando la viabilidad del proyecto en el tiempo (Baena Paz, 2017).

Demanda insatisfecha actual: Determinacion del mercado objetivo y la demanda
insatisfecha, cuando no se dispone de estadisticas. En este caso, las necesidades encontradas
en el mercado no pueden satisfacer las necesidades de los consumidores o no han recibido la

atencion adecuada (Arias, 2012).

Demanda insatisfecha futura: La proyeccion de la demanda futura menos la proyeccion de
la oferta futura nos permite estimar la demanda insatisfecha futura. En la demanda futura, el
impacto actual es pequefio, pero sera real en unas pocas semanas, meses 0 afios. Nos dice que
la prevision de consumo de bienes y servicios se alcanzard en un determinado periodo de
tiempo (Bernal, 2010).

Oferta actual: Las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir
a los posibles precios del mercado. La oferta actual es la cantidad de bienes que los
productores estan dispuestos a llevar al mercado, con precios que le contribuyan a tener un

buen ingreso, teniendo en cuenta el costo real de produccion (Fisher & Espejo, 2006).

En resumen, la oferta es el comportamiento de los comportamientos de los competidores
actuales y proporcionales una indicacion directa e indirecta para satisfacer con eficiencia las
necesidades. La oferta es la cantidad de bienes y servicios que se ofrecen para la venta al

mercado.

Oferta futura: El objetivo de la oferta futura, es conocer las condiciones en la que se
producen bienes o servicios iguales o similares a los que seran producidos por el proyecto,
dimensionar la demanda insatisfecha futura y la franja el mercado que sera atendida por el
proyecto (Kotler & Keller, 2009).

La oferta se le considera la cantidad de mercaderia vendida a un precio por unidad de tiempo.
La oferta de un producto o servicio se determina por diferentes cantidades que los productores
esta dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado objetivo. En nuestras propias palabras la
oferta futura tiene por objetivo considerar los productos que ya estdn en el mercado y

determinar la forma de satisfacer las necesidades de la comunidad en el futuro.

Poblacion: Conjunto de elementos u objetos que poseen la informacion buscada por el
investigador y acerca del cual se haran inferencias. La poblacion meta debe definirse con



17

precision, ya que una definicion ambigua tendra como resultado una investigacion que, en el

mejor de los casos, resultaria ineficaz y en el peor seré engafiosa (Aquiahuatl Torres, 2015).

Es decir, se define como el grupo que se esta considerando para un estudio o razonamiento

estadistico.

Muestra: Expone que la poblacion es el conjunto de todos los valores de un fendmeno que se
quiere observar. También indica que la muestra es la parte de la poblacion que efectivamente
se mide, con el objetivo de obtener informacion acerca de toda la poblacion. La seleccion de
la muestra se realiza por un procedimiento que asegure que esta sea representativa de la

poblacién en alto grado (Aquiahuatl Torres, 2015)

Nuestro concepto decimos que la muestra sirve para determinar el tamafio de la muestra antes
de comenzar una investigacion es un principio estadistico que nos ayuda a evitar el sesgo en

la interpretacion de los resultados obtenidos.

Encuesta: Es una técnica que se utiliza para la recoleccion de datos con ello se elabora un
conjunto de pregunta con destino a ser argumentado acorde a lo que el entrevistador desee
saber respecto a un tema, dando como finalidad el logro del conocimiento de lo que se quiso

saber (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Definimos la encuesta, donde consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio,

proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

Estudio Factibilidad: El estudio de factibilidad es importante y un paso previo
imprescindible antes de desarrollar un plan de negocios porque permite significativamente
tener una idea clara de cuanta inversion necesitara el proyecto para comenzar, considerando

gastos e inversiones que incurriria para operar de forma normal (Burneo, 2016).

Nuestra definicién propia el estudio de factibilidad se refiere a todos los recursos disponibles
que se necesitan para llevar a cabo los objetivos o metas de la empresa, si es posible cumplir
con todas las metas que la empresa tiene en sus proyectos, tomando en cuenta todos los
recursos con los que se tiene para su operacion. Los resultados se deben entregar a la alta

gerencia, ellos son los que aprueban la realizacién del proyecto.

Viabilidad: Una empresa en viable en términos financieros cuando cuenta con recursos
financieros suficientes para mantenerse. Si ademas los ingresos son suficientes para cubrir los

costes, llegando incluso a sobrepasarlo, la empresa sera rentable (Martinez, 2001).



18

En nuestras propias palabras es la recopilacion de datos relevantes sobre el desarrollo del
proyecto y tomar la mejor decisién en funcion de las condiciones adecuadas para la

investigacion, desarrollo e implementacion del proyecto.

Estudio técnico: Busca determinar si es posible fisica 0 materialmente "hacer" un proyecto,
determinacion que es realizada generalmente por los expertos propios del &rea en la que se
situa el proyecto. En algunos casos el estudio de esta viabilidad puede llegar incluso a evaluar
la capacidad técnica y el nivel de motivacion del personal de la empresa que se involucraria

en el nuevo proyecto (Johnson R. & Melicher R., 2004).

No se puede asumir que por el hecho de que la empresa estd funcionando es viable
técnicamente hacer mas de lo mismo. La ampliacion de la capacidad instalada se podria hacer
construyendo un nuevo piso sobre el edificio, dependiendo de que las bases estructurales y
caracteristicas técnicas lo permitan. Poner mas maquinaria que funciona con energia eléctrica

solo se podra hacer si existe la resistencia eléctrica necesaria en los transformadores.

El estudio técnico entrega la informacion necesaria de cuanto hay que invertir, costos de
operacion, tecnologia que se implementara y recursos disponibles lo cual permitira calcular de
mejor manera la produccion como los recursos para calcular o estimar el capital necesario,

mano de obra y materiales que se implementa en el proyecto.

De esta manera el estudio técnico analiza de una manera precisa las caracteristicas de la
planta, espacio fisico, maquinaria mientras que al ser analizadas este estudio no deja de
relacionarlos con los demas estudios que se enlazan al proyecto y permitira una produccién
eficaz y eficiente dando un buen uso a todos los recursos implementados en el proceso de

produccién.

Un estudio técnico describe los elementos técnicos tales como; tamafio de planta,
localizacion, proceso productivo, maquinaria y equipo, materia prima e insumo, asi como

ingenieria del proyecto, entre otros.

Capacidad de produccion: Determinar la capacidad de produccion y describir el tamafio
optimo del negocio. En esta matriz se determina la capacidad de produccion y se calcula los

tipos de productos que se venderan en el negocio (Romero, Hidalgo, & Correa, 2018).

En otras palabras, es una representacion de la capacidad que tiene el sistema productivo como
es el sector, infraestructura y equipo para producir su maximo nivel de bienes o servicios con

una serie de recursos disponibles.
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Impacto ambiental: Alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente por
acciones humanas (labores mineras) o actividad en un area determinada, son danos deterioros

de elementos ambientas (Barrera-Bassols, 2002)

En palabras propias, es el efecto de una actividad humana que crea un resultado sobre el
medio ambiente, que supone un rompimiento del equilibrio ambiental, tenemos varios
impactos ambientales, entre lo mas habituales son: contaminacion del agua, suelo, mares, rios,

entre otros.

Politica Ambiental: Proteger el medio ambiente, como resultado de la interaccion de los
intereses politicos econdmicos y sociales con el buen manejo a destacar el cuidado de
impactos, para el fin de conservar las bases naturales de la vida humana y conseguir un
desarrollo sostenible en las &reas de conservacion. Conformacion de normativa reglamentaria
para en factible manejo de areas ambientales con la intencién de actuar o corregir o dar

cumplimiento a la normativa del ambiente (Guillen, 2002).

En otras palabras, son normas que se toma frente a la planeacion, defensa, suspicacia y
vigilancia de los recursos naturales, como consecuencia de intereses, disposiciones, labores,

alianzas y efectos politicos, socioeconémicos.

Matriz de Leopold: La matriz es un modelo para identificar los impactos porque proporciona
mas informacion que las listas de revision o los diagramas de redes y es una forma clara y
resumida de identificar los impactos y presentar los resultados. Magnitud (M): Es del 1 al 10
segln la alteracion de un factor ambiental y se sefiala con un signo (+) o (-) segun sea el
impacto beneficioso o adverso. Importancia (1): Es la relevancia del impacto sobre la calidad
del medio ambiente, la calificacion esta valorada entre 1 y 10 calificando de 10 la maximay 1

la minima interaccion posible (Garmendia, Salvador, Crespo, & Garmedia, 2008).

En nuestras palabras la matriz de Leopold es una tabla simple que nos sirve para resumir y
ponderar los impactos ambientales, y reunir el esfuerzo en aquéllos que se consideren

mayores problemas y factores que influyen en el proyecto.

Estudio administrativo: Segun (Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013, p. 275). El estudio
administrativo es el plan administrativo del proyecto. Es fundamental cuando el proyecto
implica la creacion de una empresa. Un Estudio Administrativo proporciona las herramientas

necesarias para administrar adecuadamente una empresa, cuando esta ultima se encuentra ya
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en funcionamiento y si alin no se inician las actividades de esta, marca el rumbo a seguir en la

administracion de la nueva empresa.

Por lo tanto, el estudio administrativo comprende la organizacidén administrativa que cuenta el
negocio, dentro de esta se detalla la estructura de la empresa. Para el estudio organizacional es
necesario determinar todos los aspectos organizativos que conforman y detallan lo que es el
negocio como son su estructura organizacional, aspectos legales, laborables, métodos para la

implementacion del recurso humano, ecologicos, entre otros.

Administracion: Segin Cano (2017), afirma que: “Es un proceso por medio del cual se
consigue calidad en el funcionamiento de un organismo social, a traveés del correcto
aprovechamiento de sus recursos, en pro del logro de objetivos predeterminados™ (p.21). La
administracion es muy indispensable en la sociedad, permite mejorar la calidad de vida como
también saber dar soluciones a los problemas y dificultades que suele pasar dentro de una
organizacion, razon por la cual la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar el trabajo de los que conforman la empresa y asi poder alcanzar los objetivos y las

metas deseadas.

Es el estudio de las organizaciones encargada de la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos humanos, financieros, materiales y materia prima, recursos

tecnoldgicos y de la gestion del conocimiento.

Planeacion: Es un acto intencional de ejercer influencia formal y positiva sobre el curso,
rumbo y porvenir de una organizacion; también puede ser considerado como el proceso
mediante el cual, los responsables de la direccién de la empresa trazan el rumbo y disefian la

carga de navegacion de acuerdo con la misién y la vision de la organizacion. (Cano, 2017).

En sencillas palabras la planeacion es el proceso mediante el cual las organizaciones toman

decisiones, deslindan plazos y determinan sus recursos para el logro efectivo de los objetivos.

Organizacion: Son sistemas administrativos creados para lograr metas u objetivos con el
apoyo de las propias personas, 0 con apoyo del talento humano, los recursos disponibles, entre
otras. Son entidades sociales ordenadas donde coexisten e interactlan personas con diversos
roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular (Lopez &
Molina, 2011).

Es decir, la organizacion hace referencia a todo lo que se debe seguir en la empresa, en esta

fase se establece las funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.
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Direccion: Es la funcion que trata a través de la influencia interpersonal, de lograr que todos
los involucrados de la organizacién contribuyan al logro de sus objetivos. Se ejerce a través
de tres sub funciones: el liderazgo, la motivacion y la comunicacion. Es el proceso para dirigir

e influir en las actividades de los miembros de un grupo u organizacion (Rodriguez, 2011).

Es decir, es aquel elemento de la administracion donde hace referencia al logro de todo lo
planeado por un administrador, se vigila que se cumpla de manera adecuada y precisa todas

las 6rdenes que se ejercen dentro de la organizacion.

Control: Es la funcion que efectia la medicion de los resultados obtenidos comparandolos
con los esperados (planeados) con el fin de buscar la mejora continua. Sostienen que el
control es la actividad de seguimiento encaminada a corregir las desviaciones que puedan
darse respecto a los objetivos y consiste en establecer sistemas que ayuden a medir los
resultados actuales y pasados con el fin de verificar si eran los resultados esperados para

corregir o mejorar o dar nuevas ideas o planes (Cano, 2017).

Se expresa, como la evaluacion y comprobacion del cumplimiento de los planes estratégicos,
con el objetivo de descubrir y pronosticar desvios para formar las medidas correctivas

necesarias en el proyecto.

Recursos organizacionales: La organizacion es un punto de convergencia de un sinnimero
de factores de produccién o recursos productivos que deben emplearse con eficiencia y

eficacia (Dapozo, 2008).
Los recursos organizacionales pueden clasificarse en cinco grupos:

e Recursos fisicos o materiales. Necesarios para efectuar las operaciones basicas de la
organizacion, ya sea para prestar servicios especializados o para producir bienes o
productos.

e Recursos financieros. Se refieren al dinero, en forma de capital, flujo de caja (entradas
y salidas), empréstitos, financiacion, créditos, etc., que estan disponibles de manera
inmediata 0 mediata para enfrentar los compromisos que adquiere la organizacion.

También estan incluidos los ingresos producidos por las operaciones de la empresa, las
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inversiones de terceros y toda forma de efectivo que pase por la tesoreria o la caja de
la organizacion.

e Recursos humanos. Personas que ingresan, permanecen Yy participan en la
organizacion, en cualquier nivel jerdrquico o tarea. Los recursos humanos estan
distribuidos en el nivel institucional de la organizacion (direccion), en el nivel
intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacional (técnicos, auxiliares y
operarios, ademas de los supervisores de primera linea). EI recurso humano es el Gnico
recurso vivo y dinamico de la organizacion y decide el manejo de los demas, que son
fisicos o materiales.

e Recursos mercadoldgicos. Constituyen los medios que las organizaciones emplean
para localizar, contactar e influir en los clientes o usuarios.

e Recursos administrativos. Constituyen los medios con los cuales se planean, dirigen,
controlan y organizan las actividades empresariales. Incluyen los procesos de toma de
decisiones y distribucion de la informacion necesaria, ademéas de los esquemas de

coordinacion e integracion utilizados por la organizacion.

Estrategias de marketing

Sirve para alcanzar metas mediante una combinacion de elementos como son: producto,
precio, promocion Yy distribucion o también conocido con el nombre de las 4’p (Lopez &
Molina, 2011) del marketing

Para esto las estrategias de marketing deben combinarse para alcanzar los objetivos
planteados y estos deben estar conjuntamente relacionados y en coherencia para que logren

complementarse entre si como producto, precio, promocion y publicidad.

Estudio financiero: Se define como estructura financiera como una secuencia simultanea del

analisis economico (Romero, Hidalgo, & Correa, 2018).
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Le conceptualizamos como un proceso de recoleccion, interpretacion, y comparacion de los
datos recopilados en el proyecto. Su proposito es obtener una evaluacion del estado real de la

empresa para asi tener una decision idonea y benéfica a la empresa.

De igual manera dentro del analisis financiero se retune informacion financiera tales como:
e Balance General
e Estado Patrimonial
e Estados de Resultados

e Flujo de Caja o Efectivo

Estos estados financieros permiten al empresario tomar decisiones, realizar comparaciones,
solucionar problemas que generen el proceso productivo y financiero permitiendo trabajar con

ellos de forma detallada y sencilla en la realizacion de los célculos.

Evaluacion del proyecto: La evaluacion es una fase fundamental para cualquier proyecto,
con independencia de sus caracteristicas y tamafio. A través de este proceso de valoracion se
analizan todos los elementos que intervienen en el proyecto con el fin de determinar su
viabilidad y eficacia, calcular los posibles riesgos y determinar las respuestas. No obstante, el

término evaluar implica mucho mas que valorar.

Un seguimiento y control que permita establecer una comparacion para poder determinar y
medir la evolucién del proyecto, detectar desviaciones y necesidades y establecer las medidas

de mejora necesarias a lo largo del proceso (Business School, 2016).

Es el proceso de emparejar, medir y estimar los costos y beneficios que se generen de éste
proyecto, en un explicito periodo de tiempo; siendo su objetivo, determinar si la ejecucién del

proyecto es conveniente para quien lo lleve a cabo.

Venta: Consideran que la venta es una funcion que forma parte del proceso sistematico de la
mercadotecnia y la definen como "toda actividad que genera en los clientes el ultimo impulso
hacia el intercambio”. Ambos autores sefialan, ademas, que es "en este punto (la venta), donde
se hace efectivo el esfuerzo de las actividades anteriores (investigacion de mercado,

decisiones sobre el producto y decisiones de precio) (Escudero, 2007).

En el proyecto se aplicara las ventas personales, que son presentaciones personales realizadas

por la fuerza de ventas de la empresa con el propoésito de realizar ventas y generar relaciones
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con los clientes. Las ventas personales son aquellas que se realizan directamente con el

vendedor y comprador.

Precio: Los consumidores ven al precio como la cantidad de dinero que deben pagar para
conseguir un producto o servicio y satisfacer las necesidades de los consumidores. En el caso
puntual de la investigacion corresponde a aquellas empresas que comercializan, la demanda
estd determinada por los consumidores y productores duefios de negocios que deseen adquirir
el producto, el precio corresponde al valor fijado por la empresa 0 asociacién, mismo que

debe ser aceptado por los clientes permitiéndole ser competitiva (Pacheco & Pérez, 2018).

Es decir, es el precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro

objetivo.

Gasto: El gasto se define como expiracion de elementos del activo en la que se han incurrido

voluntariamente para producir ingresos (Brealey, Allen, & Myers, 2010).

Costos de produccion: Los costos de produccion o costos de operacién son la serie de gastos
gue involucra sostener un proyecto, equipo o empresa funcionando. Por definicién son gastos
intrinsecos del proceso productivo. Es por eso que, una vez terminado el circuito productivo,
los costos de produccion se restan de los ingresos para determinar las ganancias brutas
(Raffino, 2020).

Es decir, son los costos y gastos que una empresa debe solventar para operar el proyecto a

ejecutarse.

Elementos costos de produccion: Al hablar de costos de produccién se refiere a grandes

rasgos a tres variables distintas:

Materia prima directa (MPD): El conjunto de los materiales que serdn sometidos a
transformacion durante el proceso productivo, y que pueden ser identificados o cuantificados

plenamente con los productos terminados (Raffino, 2020).

Mano de obra directa (MOD): El conjunto de gastos que involucra contratar trabajadores:
salarios, prestaciones, obligaciones contractuales y sindicales, etc., que al final se pueda

identificar o cuantificar con los productos terminados (Raffino, 2020).

Gastos indirectos de fabricacion (GIF): También llamados cargos indirectos, son aquel

conjunto de costos que, aunque intervienen en el proceso productivo, no pueden cuantificarse
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o identificarse plenamente con la elaboracion de partidas contables especificas (Raffino,
2020).

Capital de trabajo: Para todas las empresas, el recurso monetario es el mas importante para
poder realizar sus operaciones normales de compraventa, de transformacién o de prestacion
de servicios. De este modo, es sumamente importante el manejo del dinero, es decir, el activo
circulante donde se manejan los recursos que tienen el mayor grado de disponibilidad de

convertirse en efectivo, 0 en su caso los que ya son efectivos (Robles, 2012).

Es decir, el capital de trabajo muestra el equilibrio que tiene una empresa de activos y pasivos
a corto plazo por ende manifestando si tiene lo suficiente para operar la empresa, antes que
obtener ganancia en si, de este modo se sabe si es preciso desarrollar el capital para poder

seguir haciendo su tarea como negocio.

Flujo de caja: El flujo de caja es cuando genera un movimiento permanente de entrada y
salida de recursos econémicos, representa la prevision, el control o el registro de este
movimiento durante un periodo determinado. En si es una proyeccion de liquidez del negocio
que registra las entradas y salidas de efectivo, antes y después del inicio de operaciones. Se
obtiene la suma de los ingresos totales actualizados menos los egresos totales actualizados
(Sapag Chain, 2011).

En sintesis, el flujo de dinero o efectivo, son todos los ingresos egresos que se generan, para
poder calcular el saldo que se dispone, dando como resultado valores positivos o negativos

para el negocio o proyecto de inversion.

Valor Actual Neto (VAN): En un proyecto es el valor presente de los flujos de efectivo netos
de un proyecto, refiriéndose a los flujos de efectivo netos como la diferencia entre los
ingresos y los egresos que han sido realizados en forma periddica. Para actualizar los flujos se
utiliza una tasa de descuento denominada tasa de oportunidad, la misma que representa una
medida de la rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la inversion,

cubrir los costos y en base a esto generar utilidad (Brealey, Allen, & Myers, 2010).

Definimos al VAN como un indicador financiero que permite determinar la factibilidad de un
proyecto, siempre y cuando el resultado de los ingresos menos los egresos sean mayores a la

inversion.

Tasa interna de retorno: La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad

gue ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una
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inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. Es una medida utilizada en
la evaluacion de proyectos de inversion que estd muy relacionada con el valor actualizado
neto (VAN). También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN

sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado.

La tasa interna de retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a
venir expresada en tanto por ciento. El principal problema radica en su calculo, ya que el
numero de periodos daré el orden de la ecuacion a resolver. Para resolver este problema se
puede acudir a diversas aproximaciones, utilizar una calculadora financiera o un programa
informatico (Sevilla, 2021).

Es sintesis es una medida usada para evaluar la eficiencia de una inversion donde el valor
actual neto (VAN) se hace cero, por lo que representa la tasa méxima que se puede generar en

la inversion de un proyecto de negocio.

Rentabilidad: Es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de esta, en sentido
general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis realizado

sea a priori o a posteriori (Ballesta, 2002).

Nuestra definicion expresamos que la rentabilidad es la capacidad que tiene el negocio para

aprovechar sus recursos y generar utilidades.

Periodo de recuperacion: El periodo de recuperacion de la inversion o playback es la
cantidad de tiempo que tarda una empresa en recuperar el costo de su inversion original en un
proyecto, cuando el flujo de efectivo neto es igual a cero. Es un determinante importante para
saber si se emprende el proyecto, ya que generalmente los periodos de recuperacion mas

largos no son deseables para las posiciones de inversion (Corvo, 2018).

Es el método del tiempo o periodo de recuperacion que compara cada uno de los flujos de

efectivo operativos netos con el valor presente de la inversion neta requerida.
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8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Cudl es la oferta y demanda para el proyecto turistico?

Mediante un estudio de mercado se obtiene la demanda a través de la visitantes nacionales y
extranjeros del Parque Nacional Cotopaxi del afio 2020 para proyectarlas a cinco afos, y la
oferta se obtiene de la competencia directa que influye en las actividades turisticas de la
parroquia Pastocalle y la ciudad de Latacunga, para luego calcular nuestra Demanda Potencial
Insatisfecha del proyecto y culminar con la oferta del proyecto segln la capacidad instalada.

¢ Cuales son los requisitos técnicos, ambientales para establecer el entorno del proyecto?

Para este componente se tiene el terreno, la infraestructura, la remodelacion, revisar la
ingenieria del proyecto, y requerimientos del proyecto; asi también el impacto ambiental a

través de la matriz de Leopold para evaluarlo de manera conocer las dificultades en el estudio.
¢, Cuales son las condiciones administrativas y legales derivados del proyecto turistico?

Mediante un analisis del proceso administrativo, se elabor6 una matriz FODA, se formulo las
estrategias mas relevantes del proyecto, se plante6 un organigrama y plan de funciones, se dio
énfasis a la direccion y como es el control del proyecto turistico.

¢ Cual es el estudio financiero para ver si es factible y rentable el proyecto turistico?

Se realizd con la obtencion de los recursos para la inversion, su forma de financiamiento, el
calculo del TMAR, sus costos, gastos, ingresos por paquete y extras del restaurante, el flujo
de efectivo, el estado de resultados, la obtencion del VAN (factible) y la TIR (rentable) del

proyecto.
9. METODOLOGIAS

Los investigadores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), indican que la investigacion es

el conjunto de los procesos que se aplican para conocer acerca de un fenémeno.

Se plantea la estructura metodoldgica que funciona como una guia que describe la forma y
pasos para llevar a cabo la investigacion, especificando las actividades necesarias para cada

parte del estudio de manera sistematica, empirica y critica.
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9.1. Protocolo de investigacion

En este trabajo se manejo la investigacion cualitativa y cuantitativa porque ayudo a conocer
las preferencias de los turistas para visitar la hacienda agroturistica y de forma numeérica a
través de elaborar los estados financieros para ver su viabilidad, la metodologias aplicadas
sirvio para cumplir con los objetivos planteados en este trabajo; de esta forma, se utilizo la
revision bibliografica en articulos, tesis de fuentes de informacién validas, entre otras;
seguidamente se utilizé la investigacion de campo, a través de encuestas; para finalmente con
los datos obtenidos y aplicando el método exploratorio; que nos sirve para aclarar y definir la
naturaleza del problema de investigacion y se recolecta de fuentes primarias o secundarias con
el fin de suministrar informacion sobre el tema a investigar como es la creacion de un
hacienda agroturistica en Pastocalle e identificar cursos de accion presentados en cada uno de

los estudios a realizar para determinar la factibilidad del proyecto.

También se tuvo que realizar investigacion descriptiva, con pequefias encuestas correo
electrénico. Con dichas encuestas se lograron diferentes objetivos como determinar las
preferencias del consumidor y las actividades turisticas que los visitantes desean, asi como sus

precios y el deseo de tener nuevas experiencias con la creacion de la hacienda agroturistica.

Por lo tanto, para cumplir con todos los objetivos planteados se realizaron actividades

metodoldgicas que tengan relacién a cada objetivo como a continuacion se sefialan.
9.1.1. Objetivo 1

Ejecutar un estudio de mercado basado en encuestas para precisar el panorama actual y futuro,
tanto de la oferta como de la demanda de actividades que satisfagan las necesidades de los

clientes.
9.1.1.1. Investigacion documental o bibliografica

Se recolecto informacion documental - bibliografica proveniente de documentos, textos, tesis,
revistas, entre otros; que tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos
relativos para la creacion el estudio de factibilidad para la creacion de la hacienda
agroturistica rancho el Rosario. Este tipo de investigacion fue utilizada para establecer el
fundamento teorico del trabajo de estudio, mediante la revision bibliografica referente al tema

propuesto
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9.1.1.2. Investigacion de Campo

Se pretende conocer la forma como llegar al turista, es decir, saber donde promocionar, el
momento adecuado, de qué forma hacerlo, etc. Es imperativo conocer estas variables para
poder aplicar las estrategias de marketing creadas para la hacienda El Rosario, dentro de la
parroquia Pastocalle.

La investigacion de campo permitird recolectar datos del entorno del Agroturistica en el

Rancho el Rosario para obtener un tipo de contacto con la realidad, econémica y social.

9.1.1.3 Técnica

La encuesta en el que mediante preguntas realizadas a una muestra representativa de la
poblacién me permite establecer la preferencia de los consumidores, servicios, actividades

turisticas y precios, siguiendo una serie de reglas cientificas.
9.1.1.4. Instrumentos de investigacion

Y este cuestionario es auto administrado, que fue llenado por el encuestado que son los
visitantes al Parque Nacional Cotopaxi, sin intervencién del encuestador por lo que se utilizo
Google Forms enviados a los correos de cada uno de los visitantes, para eso la administracion
del PNC nos brindé informacidn de los datos de contacto, se utiliz de esta manera ya que por
la época del COVID-19 es dificil encuestar de forma presencial.

9.1.2. Objetivo 2

Desarrollar la ingenieria de la hacienda Agroturistica, mediante el estudio técnico y

ambiental, para determinar el ordenamiento de los espacios dentro del inmueble.
9.1.2.1. Investigacion de Campo

La salida de campo realizada sirvio para recolectar datos de areas técnicas, ingenieria del
proyecto, requerimientos del proyecto y ambientales de la Agroturistica en el Rancho el

Rosario para obtener un tipo de contacto con la realidad, econémica y social.

9.1.2.2 Técnica

Se realiz6 una observacion directa a la hacienda registrando los datos de ubicacion, aspectos

técnicos, disefio de la hacienda, y de impacto ambiental para su respectiva medicion.
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9.1.2.3. Instrumentos de investigacion

Es resultado es a través de un informe o documento que contiene todos los componentes en el
estudio técnico y la aplicacion de la Matriz de Leopold en el estudio ambiental del estudio de

factibilidad para conocer el impacto positivo o negativo del proyecto.
9.1.3. Objetivo 3

Elaborar un estudio administrativo/legal de la hacienda Agroturistica, por medio de un disefio

organizacional y la revision y aplicacion de las disposiciones de ley vigentes en la materia.
9.1.3.1. Investigacion Inductiva

Por tanto, se ejecutd una investigacion de la situacion actual del proyecto agroturistico tanto

de sus productos y servicios, organigrama, y normativa.
9.1.3.2 Técnica

Se realizd una observacion directa a la hacienda realizando el disefio organizacional de la
hacienda agroturistica, asi como un reglamento de visitantes y personal que laborara en el

rancho el Rosario.
9.1.3.3. Instrumentos de investigacion

Es resultado se dio a través de un informe o documento que contiene un diagnéstico de todo el

proceso administrativo y legal para el proyecto agroturistico.
9.1.4. Objetivo 4

Realizar un estudio financiero mediante una evaluacion financiera para establecer la

viabilidad en términos monetarios del proyecto.
9.1.4.1. Investigacién Inductiva

Se usa este método para conocer caracteristicas comunes del proyecto, en este caso dentro de
la evaluacion financiera se realizo los siguientes pasos la observacion, la comparacion de
datos y resultado que permitan calcular la factibilidad y rentabilidad del proyecto

agroturistico.

9.1.4.2 Técnica
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Se realiz6 una observacion directa a la hacienda registrando datos para elaborar correctamente
el plan de inversién, los costos y egresos y deméas componentes del flujo de efectivo, asi como

el estado de resultados.
9.1.4.3. Instrumentos de investigacion

Es resultado final es un Informe que contiene un plan financiero de evaluacion econémica y
financiero, que esta conformado por informacion esencial para el estudio del proyecto, su
factibilidad y rentabilidad a través de herramientas financieras adecuadas.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En una investigacion el andlisis es el proceso donde se realiza o se hace constar los
procedimientos a los que un investigador debe someter toda la investigacion recabada a fin de
alcanzar con los objetivos de estudio planteados, de ahi que, una vez planteados los
instrumentos y las técnicas utilizadas en esta investigacion se ha planteado el analisis que

permitira orientar la forma de procesar esta informacion.
10.1. ESTUDIO DE MERCADO
10.1.1. Poblacion

Por medio de la encuesta se recopilaron datos claros y precisos, donde se tomd en base a la
poblacién perteneciente a la base de datos que tiene la administracién del Parque Nacional
Cotopaxi, se procedio a obtener los visitantes nacionales y extranjeros para el afio 2020, como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Poblacion Turistica Parque Nacional Cotopaxi afio 2020

Visitantes del Parque Nacional Cotopaxi

Nacionales y Extranjeros 181.764
Poblacion 181.764

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: (Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Ecolégica (MAE), 2020).
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10.1.2. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se va a utilizar es el No Probabilistico, siendo este el idoneo
seleccionado para fines especificos del proyecto de factibilidad. Para lo cual tomamos como
referencia a los numeros de turistas nacionales y extranjeros para el afio 2020 que visitaron el

Parque Nacional Cotopaxi.
10.1.3. Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra indicard una proporcion representativa del universo y servira

principalmente para investigar el estudio de mercado.

Para el célculo de la muestra se utilizara la siguiente formula aplicada para muestras aleatorias

cuando se conoce el tamafio de la poblacion:

IPPxQ =N
n=-—— .
(Z2 =% Px(Q+ Ne?)

B 1,88%x0,5x0,5x 181.764
~ (1,882x0,5x0,5) + (181.764 = 1, 88?)

n

_160.606,67
"= 765523

n = 245,11 = 245 encuestas

Como resultado, se realizar encuestas a visitantes nacionales e internacionales para un total

de 245 encuestas.
10.1.4. Tratamiento estadistico de los datos

Los datos recabados en la investigacion de campo deberan ser tabulados a través del programa
de computacion Microsoft Excel, en donde seran representados en tablas y graficos, para su
posterior analisis e interpretacion de los resultados. Para la recoleccion de la informacion se

utilizo el Google Forms, donde de manera online se les envio la encuesta para que nos ayuden
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Ilenando las personas entre se realiz6 todo el mes de enero de 2022, para seguridad se envio a
300 visitantes registrados en la base de datos que nos facilitd la administracion del Parque
Nacional Cotopaxi donde nos contestaron 250, pero se tomd los datos exactos de los 245 que
se calculo en la muestra, y luego de tener toda la informacion descargarla al computador y
aplicar el software de la hoja de calculo para el tratamiento de la informacion asi presentar

tablas y gréficos estadisticos de cada una de las preguntas.

10.1.6. Analisis de los Resultados de la Encuesta

Las encuestas se realizaron a 245 visitantes que han frecuentado alguna vez al Parque

Nacional Cotopaxi, obteniendo los siguientes resultados:

1. Género: Masculino Femenino

Tabla 5. Género

Género Encuestados  Porcentaje
Masculino 43 58,3 %
Femenino 102 41, 7%
Total 245 100%

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Investigacion de

Campo.
Anélisis e Interpretacion

Las encuestas indican que tanto hombres como mujeres fueron sujetos a la siguiente encuesta,
con una minima diferencia en mayoria que representan los hombres en un 58,3% y mujeres en
un 41,7%. Inclinacidn a ciertas actividades turisticas dependiendo el género, ademas de jugar

un rol importante en la toma de decisiones para implementar dichas actividades.
2. Seleccione cual es actualmente su Ocupacion

Tabla 6. Ocupacion

Ocupacion Encuestados Porcentaje
Estudiante 154 62,6 %
Profesional 87 354 %

Jubilado 4 2%
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Total 245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis e Interpretacion

En cuanto a la ocupacion de las personas que visitan el lugar podemos decir que son visitantes
profesionales en su mayoria con un 35,4%, seguido de estudiantes representando un 62,6% y
en menor cantidad jubilados con el 2% de la visita al lugar de visita. Nos sirve para segmentar
y enfatizar las actividades dependiendo la ocupacion del encuestado.

3. ¢ Seleccione, cual es su nivel de ingresos, seleccione una opcion?

Tabla 7. Nivel de Ingresos

Nivel Ingresos Encuestados Porcentajes
200 a 500 170 69,33 %
501 a 1000 61 24,8 %
Mas de 1001 14 5,9 %
Total 245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e Interpretacion

De acuerdo con las encuestas tenemos que el nivel de ingresos de los visitantes esta dentro de
un promedio de 200 a 500 ddlares lo que representa el 69,3% del total de los encuestados,
seguido de un 24,8% de personas que tienen como ingreso mayor de 500 a 1000 dolares y tan
solo con un 5,9 % de personas que reciben un promedio mas de 1001 do6lares mensuales. Esta
pregunta se planted para identificar nuestro mercado potencial y crear actividades para
satisfacer las demandas del turista. Ademas de medir la capacidad adquisitiva de cada persona

y un estimado monetario para establecer nuestros precios.

4. Seleccione, ¢cual es su rango de edad?

Tabla 8. Edad

Rangos de Edad Encuestados Porcentajes
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16-20 7 2,90 %
21-30 172 70,1 %
31-45 38 15,7 %
46-60 27 11,25 %
61 0 més 1 0,05 %
Total 245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

De los encuestados tenemos que la mayoria de los visitantes se encuentran en un rango de
edad de entre 20 a 30 afios con un 70,1%, seguido de personas de entre 31 a 45 afios con un
15,7%, seguido de las personas de entre 46 a 60 afios con un 7,1%, seguido de 61 a mas con
un 2,4%, sequido de las personas entre 19 afios con un 1,6% seguido de adolescentes de entre
18 a 19 afios con un 0,4% lo que quiere decir que la Hacienda es visitada por una gran
cantidad de personas jovenes adultas. Podremos saber si las personas interesadas en visitar la
Hacienda Agroturistica son jovenes, adultos o tercera edad para establecer parametros de

seguridad e infraestructura adecuada.

1. ¢A usted, le gustaria convivir en un entorno natural?

Tabla 9. Convivir en un entorno Natural

Le gustaria convivir
en un entorno Encuestados Porcentajes

natural

0
si 243 99,2 %
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0
No 2 0,8%

(o)
Total 245 100%

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e Interpretacion

Las encuestas reflejan que la mayoria de los visitantes prefieren convivir en un entorno
natural con un porcentaje del 99,2%, y solo con un 0,8% que prefieren las grandes ciudades.

Conoceremos las expectativas de cada visitante para adecuacion de infraestructura.
2. ¢Con qué frecuencia visita usted a destinos turisticos en el Ecuador?

Tabla 10. Frecuencia de un destino turistico

Frecuencia de Encuestados Porcentajes

visita

Semanal 17 6,8 %
Mensual 54 22,2 %
Semestral 35 14,3 %
Vacaciones 139 56,7 %
Total 245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se puede determinar que la mayoria de encuestados (56,7%)
decide acudir a destinos turisticos en su temporada vacacional, mientras que el 22,2% de
encuestados elige visitarlos mensualmente, por otro lado, el minimo porcentaje 6,8% decide
visitarlos de una manera semanal. Nos dara a conocer cada cuanto tiempo podremos esperar el

regreso de un visitante.
3. ¢Por que medio de comunicacion utilizan para reconocer lugares turisticos?

Tabla 11. Medio de Comunicacion
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Medios de Comunicaciéon Encuestados Porcentajes
Television 9 4,02 %
Internet 228 93,3 %
Radio 2 0,67 %
Revistas 2 0,67 %
Tripticos 2 0,67 %
Hojas volantes 2 0,67 %
Total 245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis e Interpretacion

Con respecto al medio de comunicacion mas utilizado para reconocer lugares turisticos; es via
internet con el 93,3%, por el contrario, se logra evidenciar que el 6,7% de los encuestados han
utilizado otros medios como son: television, radio, revistas, tripticos y hojas volantes. A
través de estos sabremos qué medio de comunicacion debemos utilizar con mayor frecuencia

para atraer la atencion de los turistas.

4. ¢Cuél de los siguientes aspectos, considera el mas importante a la hora de elegir

un destino turistico?

Tabla 12. Aspectos importantes destino turistico

Aspectos mas importantes Encuestados Porcentajes

Precios Econdmicos
84 34,3 %

Variedad de Atractivos
113 46,2 %

Ubicacion
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20 8,3 %
Buena atencion al cliente

28 11,2 %
Total

245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e Interpretacion

Es evidente que para la mayoria de encuestados es importante que un destino turistico tenga
variedad de atractivos (46,2%), no muy alejado el 34,3% se fija en que tenga precios
econdmicos y con un 11,2% le es importante una buena atencién al turista, por altimo y no
menos importante los encuestados deciden fijarse en la ubicacidén para elegir un destino
turistico. Determinar los elementos de mayor preferencia para el establecer estrategias que

[lamen la atencion de nuestros visitantes en cuestion de precios, variedad y politicas internas.

5. ¢Estaria dispuesto a visitar la Hacienda Agroturistica el Rosario ubicado en

Pastocalle provincia de Cotopaxi?

Tabla 13. Visita a la Hacienda Agroturistica el Rosario

Opciones Encuestados Porcentajes

Si 239 97,6 %
No 6 2,4 %
Total 245 100

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e Interpretacion

La ubicacion en un punto estratégico llama la atencion de los visitantes, tener un contacto con
la naturaleza en los predios rurales enmarcados con las montafias son la atraccion, asi como
demuestra los resultados que un 97,6% del total de los encuestados, si estan dispuestos a
viajar y visitar la Hacienda agroturistica. Conoceremos el interés de las personas sobre

nuestro Producto. (Factibilidad, rentabilidad y viabilidad de creacion del proyecto).
6. ¢Usted con quien acudiria a visitar la Hacienda Agroturistica rancho el Rosario?

Tabla 14. Con quien visitaria la hacienda Agroturistica
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Con quién visitara Encuestados Porcentaje
Familia 159 64,9 %
Comparieros y amigos 47 19,1 %
Pareja 28 11,6 %
Solo 11 4.4 %
Total 245 100%

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis e Interpretacion

En esta ocasion los encuestados con respecto al tema de compafiia la gran mayoria 64,9%
elige visitar a la Hacienda en familia, en segundo lugar, con 19,1% les gustaria visitar la
Hacienda con compafieros y amigos, y con un bajo porcentaje 11,6% irian en pareja. Para

establecer y adecuar espacios de acuerdo con el aforo de personas. (Infraestructura).

7. ¢Le gustaria que la Hacienda Agroturistica ofrezca paquetes turisticos?

Tabla 15. Hacienda con paquetes Turisticos

Hacienda Agroturistica con
paquetes Turisticos Encuestados Porcentajes

Si 239 97,6 %

No 6 2,4%
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Total 245 100%

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e Interpretacion

En esta pregunta del total de los encuestados la gran mayoria desearia que la Hacienda ofrezca
una variedad de paquetes turisticos, y con un minimo porcentaje escogieron que no, tal vez
por desconocimiento del tema. Con esto determinaremos si es factible la implementacion de

un paquete turistico, midiendo los gustos, preferencias y necesidades de nuestros clientes.

8. ¢Usted estaria dispuesto, a participar de actividades turisticas dentro de la

hacienda Agroturistica?

Tabla 16. Actividades turisticas

Actividades en la que Encuestados Porcentajes
participaria

0,
si 239 97,6 %
No 6 2,4 %
Total 245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacién

De acuerdo con los datos obtenidos en esta pregunta, nos indica que el 72,4% de los visitantes
participaria en la actividad de aventura (caminatas, pesca deportiva, camping), el 18% de ellos
participaria en la actividad de campo (agricultura y ganaderia), donde el 5,6% participaria de
la actividad de ocio y descanso, y apenas un 4% participaria de la actividad de educacién
ambiental. Por medio de esta pregunta buscamos entender y conocer lo que busca cada turista

al momento de visitar una Hacienda agroturistica.
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9. Seleccione una de las actividades que usted desarrollaria en el campo

Tabla 17. Tipo de actividad en la hacienda agroturistica

Hacienda agroturistica con Encuestados Porcentajes

Paquetes Turisticos

De campo, Agricultura 'y

, 239 97,6 %
ganaderia
Ocio y descanso 3 15%
Pesca deportiva, caminatas,
) 3 1,5%
camping
Total 245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis e Interpretacion

Los resultados de esta pregunta reflejan que un 95,6% de los encuestados les interesaria
aprender sobre las actividades que se desarrollan en el campo y mientras que el 4,4% no.
Aprenderemos sobre los gustos y preferencias de los turistas, estas respuestas nos ayudaran a
reestructurar las actividades planteadas o implementar nuevas actividades que involucren el

interés de los turistas.

10. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por los servicios de la Hacienda
Agroturistica el rancho el Rosario?

Tabla 18. Precio del servicio

Dispuestos a pagar Encuestas Porcentaje

25a30 140 57,1
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35 a 45 34 14,2
45 a 50 39 16.2
Més de 50 32 121
Total 245 100 %

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion de campo. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

El factor econémico es un valor muy preciado para los turistas, asi como lo demuestra la
encuesta en donde se evidencia que los visitantes estan dispuestos a pagar un valor entre 25 y
30 dolares por persona por los servicios de la Hacienda Agroturistica. Se establecera los
precios acordes a la capacidad financiera del cliente y enfocandonos también en los precios de

nuestra competencia, estudiando los servicios que esta ofrece.
Analisis global de las encuestas

Con base en las respuestas obtenidas, se podra encaminar el disefio y planteamiento de los
servicios turisticos a ofrecer en la hacienda agroturistica. Ademas, al complementarse con las
ideas y conclusiones que se lograron en los resultados, se lograran reunir las opiniones,
percepciones y actitudes de los consumidores en cuanto a la puesta en marcha del proyecto
agroturistico en Pastocalle. En sintesis, los resultados arrojados por esta encuesta, que hace
referencia al estudio de mercado, permitieron cumplir con los objetivos inicialmente
planteados y potenciaron el conocimiento sobre las percepciones de los posibles
consumidores. En primer lugar, se clarifico el nicho de mercado y se encontraron
caracteristicas comunes de los sujetos de interés, las cuales esclarecieron que los posibles
visitantes seleccionado comparten aquella necesidad de diversién y ocio vacacional, que

puede ser cubierta con el proyecto agroturistico que se propone en el presente trabajo.

Finalmente, entendiendo la dindmica del mercado, se realizd una segmentacion conveniente

de los consumidores a partir de ciertos rasgos, con el objetivo de contar con una demanda
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efectivamente potencial para el servicio seleccionado, esbozando un nimero tentativo de

usuarios y estableciendo planes de precios de acuerdo con los resultados.
10.1.5. Proyecciones de la demanda

Para realizar la proyeccion se han tomado los datos obtenidos de la demanda historica del
universo de estudio en donde se utilizard el método de regresiones o0 minimos cuadrados, el
mismo que consiste en agrupar los datos dispersos mediante un proceso estadistico que
establece la diferencia respecto a la media aritmética y regresion de los datos de la funcion
lineal. A continuacion, en el siguiente cuadro se presenta informacion referente a la visita de
turistas nacionales y extranjeros al Parque Nacional Cotopaxi, lo cual permitira tener un

enfoque claro sobre el flujo de turistas que llega a dicho lugar.

Tabla 19. Demanda de visitantes histéricos al PNC 2015 - 2020

Afo Demanda de Turistas
2015 142.116
2016 121.092
2017 169.702
2018 233.181
2019 180.757
2020 181.764

Nota: Los datos se refieren a la demanda de visitantes historicos. Fuente: (Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica (MAE), 2019).

A continuacion, se detalla la proyeccidn para cinco afios de la demanda potencial del proyecto

objeto de estudio:

Tabla 20. Proyeccion de la demanda de visitantes entre 2021 — 2025

ARos Demanda proyectada de Turistas

2021 215.507
2022 228.099
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2023 240.690
2024 253.282
2025 265.874

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Se muestra la figura 15, que detalla la tendencia de la demanda de visitantes historica para el

periodo 2015 y 2020 del Parque Nacional Cotopaxi.

Figura 1. Demanda de visitantes historica PNC 2015 - 2020

Demanda Historica
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Se muestra la figura 16, que detalla proyeccion de la demanda de visitantes para el periodo
2021y 2025 del Parque Nacional Cotopaxi.



Figura 2. Proyeccion de la demanda de visitantes entre 2021 - 2025
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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10.1.6. Competencia Directa

Figura 3. Hacienda La Ciénega

2023

2024

¢Coémo llegar a Hacienda La Ciénega?

Latitud : -0.7718 (0° 46' 18.48" §5)
Longitud : -78.61952 (78° 37' 10.26" W)

G “'.

o oo

QUITO

Cotopan

-

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Google Maps.

Hacienda La Ciénega Panamericana E-35 km 326, Lasso Cotopaxi Ecuador

Teléfono Hacienda: +593 (3) 271 9093 / 271 9182

2025

45

Reservas: 0990016428 reservaciones@haciendalacienega.com, info@haciendalacienega.com
Latitud: -0.7718 (0° 46” 18.48” S)
Longitud: -78.61952 (78° 37° 10.26” W)
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La Ciénega es una de las haciendas coloniales mas antiguas de Ecuador, con mas de 400 afios
de antigliedad. Situado cerca de las laderas del majestuoso volcan Cotopaxi y su Parque
Nacional, esta mansion ha sido escenario de importantes acontecimientos en la historia

cientifica y social del pais.

Hospedaje Suite de Lujo

e Desde $198.45 con desayuno americano NO incluye impuestos / noche
Suite familiar

e Desde $155.40 con desayuno americano NO incluye impuestos / noche
Matrimonial

e Desde $100.80 con desayuno americano NO incluye impuestos / noche
Doble

e Desde $100.80 con desayuno americano NO incluye impuestos / noche

Alimentacion
En Restaurante de La Ciénega, restaurante con vistas al jardin, se sirven desayunos,
almuerzos, cenas y platillos sencillos. Los huéspedes pueden disfrutar de bebidas en el bar.

Dispone de menu para nifios, elaborada por nuestro reconocido chef Alfredo.

Medidas optimizadas de seguridad e higiene.
e Este establecimiento indic6 que pone en practica medidas optimizadas de seguridad e
higiene.
e El establecimiento se limpia con desinfectante
e El personal usa equipo de proteccion personal
e El establecimiento asegura que esta implementando medidas para reforzar la limpieza
e Se implantan medidas de distanciamiento social en el establecimiento
Servicios principales
e 28 habitaciones
e Servicio de limpieza diario
e Restaurante y bar
e Cancha de tenis exterior
e Traslado desde/hacia el aeropuerto
e Club infantil

e Recepcion disponible las 24 horas



e Jardin
e Lavanderia autoservicio
e Servicios de concierne
e Servicio de organizacion de bodas
e Resguardo de equipaje
e Desayuno completo gratis, wifi en el lobby gratis y estacionamiento gratis
Servicios para familias
e Cunas gratuitas
e Club infantil
e Areade juegos para nifios en el establecimiento
e Camas plegables/extra (con cargo)
e Disponibilidad de habitaciones comunicadas o contiguas
e Bafio privado
Atracciones cerca del hotel
e Parque Toacazo: 31 minutos a pie
e Cerrito de Callo: 12,7 km
e Parque Nacional de Cotopaxi: 23,7 km
e Volcan Rumifahui: 27,8 km
e Plaza Malteria: 28,5 km
e Centro Cultural Molinos de Monserrat: 30 km
e Rio Cunuyacu: 30,5 km
e Casa de los Marqueses de Miraflores: 30,9 km
e Parque Nautico Ignacio Flores: 31,5 km
e Panzaleo: 34,5 km
e Mercado de Plaza Sucre: 36,4 km
En el establecimiento
¢Viajas con nifios?
e Club infantil
Alimentos y bebidas
e Desayuno completo gratuito todos los dias
e Restaurante

e Bar



Cafeteria

Servicio a la habitacion con horario limitado

Actividades

Cancha de tenis de exterior

Basquetbol en el establecimiento

Equitacion caballos en el establecimiento

Area de juegos para nifios en el establecimiento
Voleibol en el establecimiento

Tours ecoldgicos en los alrededores

Senderos para caminar o andar en bicicleta en los alrededores

Tenis en el establecimiento

De trabajo

Salas de reuniones

Servicios

Servicio de recepcion las 24 horas

Servicios de conserje

Asistencia turistica y para la compra de entradas
Lavanderia

Resguardo de equipaje

Organizacion de bodas

Instalaciones

Cantidad de edificios o torres: 2
Afo de construccion: 1600

Jardin

Facilidades de acceso

Bafio adaptado para discapacitados
Habitaciones adaptadas para discapacitados
Rampa de acceso adaptada para silla de ruedas

Estacionamiento con acceso para silla de ruedas

Idiomas hablados

Espafiol

Inglés Detalles del hotel Informacion clave

48
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Tamaio del establecimiento
e Este establecimiento tiene 28 habitaciones
e Este establecimiento tiene 2 pisos
Check-in/check-out
e EI 78% de los clientes se sintio satisfecho con el servicio de check-in
e Check-in: de 12:30 a en cualquier momento
e Hora de check-out: 13:00
Restricciones relacionadas con tu viaje
e Este destino podria tener restricciones de viaje debido al COVID-19, incluidas
restricciones de hospedaje especificas. Consulta con las autoridades nacionales,
locales y de salud para este destino antes de reservar.
e El personal de recepcidn recibira a los huéspedes al momento de su llegada.
Requisitos para hacer el check-in
e Esobligatorio dejar un deposito en efectivo, con tarjeta de débito o con tarjeta de
crédito para cubrir gastos imprevistos

e Esposible que se solicite una identificacion oficial valida

Nifios
e El establecimiento ofrece hospedaje gratuito a los nifios, siempre que ocupen la misma
habitacion que sus padres o tutores y utilicen las camas existentes. Es posible que los
nifios no tengan acceso al desayuno gratis
e Club infantil
Mascotas
¢ No se aceptan mascotas ni animales de asistencia
Internet
o Wifi gratis en las zonas comunes

e Acceso a internet por dial-up en las habitaciones

Hosteria la Ciénega
Hosteria la Ciénega, cuenta con tres paginas en Facebook en donde se refleja el nimero de

personas que visitaron este lugar

Figura 4. Informacion Facebook



Informacién Ver todo

Via Panamericana E35 km 326
050552 Tanicuchi, Ecuador

Q

o

€@ 325 aios de historia.

@ Un majestuoso y seforial camino se abre
ante nosotros al abandonar la carretera
que lleva a Latacunga. Centenarios
arboles custodian nuestro paso. Sus... Ver
mas

Ib 8.497 personas les gusta esto, incluidos 2 de
tus amigos

<2

€ 8.574 personas siguen esto

@ 2.123 personas registré una visita aqui

A

. Crear publicacién
)hf £ P
) X . @ £ .
lad Foto/video ° Estoy aqui a» Etiquetar amigos

¥» Hacienda La Ciénega
AR 8 de octubre - @

iReabrimos nuestro restaurante los fines de semana! Con mucha
ilusién y el carifio de siempre, les esperamos desde este viernes 9 de
Octubre, bajo reserva y menu en la seguridad del campo. &

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 21. Paginas de Facebook

Paginas en

Facebook

NUMERO DE
VISITAS

Seguidores

Likes

Complejo turistico

Negocio Local

Agencia de viaje

2.123 8.573

2.723 572

96

8.496

572

94

Total

4.846 9.241

9.162

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Figura 5. Informacion Twitter

302 Tweets

Q  Buscar en Twitter

iEres nuevo en Twitter?

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Google.

Tabla 22. Paginas de Twitter

50



51

Pagina en Twitter 480
Seguidores 480

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Twitter

Figura 6. San Agustin de Callo

©
)

©

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Google Maps.

Lasso, Provincia de Cotopaxi 77 km. al sur de Quito por la Carretera Panamericana. 5km. de
la carretera y cerca de la entrada al Parque Nacional Cotopaxi

Teléfono: (593-3) 2719160

Llamar. Oficina. (593-2) 2906-157 / 8

Correo electronico. info@incahacienda.com

Check-in/check-out

. Check-in: de 14:00 a 11:00

. Hora de check-out: 11:00

Requisitos para hacer el check-in

. Es obligatorio dejar un depdsito en efectivo, con tarjeta de débito o con tarjeta de

crédito para cubrir gastos imprevistos

. Es posible que se solicite una identificacion oficial valida
. La edad minima para realizar el check-in es de 18 afios
Mascotas

. No se aceptan mascotas

Internet

. Wifi gratis en las zonas comunes

. Wifi gratis en las habitaciones

Alimentos y bebidas
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. Area para parrillas

Actividades

. Bicicletas gratuitas en el establecimiento

. Tours ecologico en los alrededores

. Senderos para caminar o andar en bicicleta en los alrededores
Servicios

. Servicio de recepcion las 24 horas

. Lavanderia

Instalaciones
. Areas designadas para fumadores

Facilidades de acceso

. Habitaciones adaptadas para discapacitados
. Acceso para silla de ruedas
. Estacionamiento con acceso para silla de ruedas

Para que te refresques

. Articulos de tocador gratuitos
. Secador de pelo

Mantente conectado

. Wifi gratuito

Politica
. Este establecimiento no dispone de ascensor.
. Los huéspedes pueden descansar tranquilos ya que el establecimiento cuenta con

extintor de incendios.
. Este establecimiento acepta tarjetas de crédito, tarjetas de débito y efectivo.
. Este establecimiento tiene un permiso segun la ley aplicable. NUmero de registro de la
propiedad (03) 2719160
Tabla 23. Pagina en Facebook

Pagina en NUMERO DE Seguidores Likes
Facebook VISITAS

3.384 14.597 14.542

Total 3.384 14.597 14.542

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Facebook.
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Informacién Ver todo >

N Crear publicacion
e &
|& Fotopvideo ° Estoy aqui : Etiquetar amigos
o Cotopax Lasso, Ecuador
9 PUBLICACION FUADA
(i} ... Hacienda San Agustin de Callo Cotopaxi Ecuador
4deaqosto-

5 iro.. 0
Hacienda San Agustin de Callois a © Elverano llegé y el ciima es perfecto para damos un respiro... &
precious boutique hotel and working farm A Nos habiamos tomado un tiempo para implementar todos los
located 1 hour from Quito, Ecuador, built protocolos de seguridad y re adecuar nuestra casa para que puedas

on the site of an Incan palace. disfrutar de unas vacaciones sofiadas, en un ambiente privado,
exclusivo y tranquilo... 4

This hacienda has seen a lot of history z 3 =

over the last five centuries. Originally an 0 Aprovecha nuestras tarifas siiper especiales solo por este mes T

Incan fortress, it later served as an & Es.. Ver mis

Augustinian monastery. The F... Ver mds

l. 14.542 personas les gusta esto, indluidos 4
de tus amigos

QI

a 14,597 personas siguen esto

@ 3.384 personas registré una visita aqui

Figura 7. Informacién Facebook
Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Google

Tabla 24. Paginas de Twitter

Pagina en Twitter Seguidores
259
Total
259

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Twitter.

10.1.7. Competencia Indirecta

La estacion: Este lugar abarca un ambiente familiar en toda la extension de la palabra,

generando asi una cultura de amor por la historia y lo propio de la sierra ecuatoriana

Ubicada en las faldas del Volcan Corazon, es un lugar acogedor e ideal para disfrutar del
encanto de la naturaleza; combina su paisaje con la variedad de animales que posee, como
bufalos, caballos, gansos, avestruces y mas. Este sitio turistico se encuentra cerca de la
estacion del tren y es perfecta para aquellos turistas que buscan un ambiente familiar en la
cual se puede interactuar en la granja llena de animales andinos, de la misma manera cuenta
con un restaurante y salon de eventos donde se puede disfrutar de una comida de calidad,
atencion personalizada y shows en vivo. La temperatura en el lugar es de 12°C

aproximadamente.
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Alojamiento: Los turistas encontrardn comodos alojamientos en la acogedora casa de campo
que tiene un toque méagico con su distinguida decoraciéon. EI mobiliario tradicional de la
hacienda de este lugar brinda a los huéspedes un escenario perfecto para una estadia
maravillosa. Se ofrece 20 habitaciones dobles e individuales para brindar alojamiento a hasta
40 huéspedes, incluidas suites con chimenea. Todas las habitaciones y suites estan bien
decoradas para crear un ambiente acogedor y una estancia agradable.

Servicios y comodidades: Los servicios que ofrece la Hosteria incluyen internet, lavanderia y
un restaurante que prepara cocina ecuatoriana e internacional. Especializados en
especialidades y creaciones que solo se pueden encontrar en este lugar especial, los huéspedes

disfrutan del pan casero de la casa, productos lacteos y mas.

La finca esta rodeada de naturaleza y amplios espacios verdes. Los animales domésticos son
un atractivo adicional que cuenta con una variedad de animales andinos con los que podras
interactuar. Ademas, los huéspedes también pueden interactuar con una amplia variedad de

aves, conejos, cuyes, vacas y un caballo de carro durante su estadia en este lugar especial.
Actividades

e Recorrido libre en la granja donde podran interactuar con nuestros bufalos, ponis,
caballos de raza gigante, burro Federico, cabras, vaca Lola.

e Pasear en carreta 0 montar a caballo dentro de la granja por su seguridad.

e El visitante puede interactuar y conocer acerca de sus hermosos.

e También tenemos aves de corral, conejos, cerdos vietnamitas.

e Puedes quedarte a almorzar y deleitarte con exquisita comida tipica del lugar.
¢Como llegar?

Se encuentra ubicada junto a la Estacion del Tren “Machachi”, es un lugar rodeado de areas
verdes con una ruta de camino empedrado y senderos para mayor comodidad; acompafiados

de un guia los visitantes podran conocer de cerca animales de diversas partes del mundo.

Figura 8. Localizacion



Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Google Maps.
Horarios de atencion

e Lunes y martes bajo reserva

e Sébados y domingos

Tabla 25. Visita a la granja

Check In Check Out

11:00 a.m 16:00 p.m

Nota : Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 26. Alojamiento

Check In Check Out

11:00 a.m 11:00 hasta 12:00 p.m

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Contactos
Ecuador Telefax: 593 2 2309246.

Celular: 593 992771578 1 995086721
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hosterialaestacion@hotmail.com

10.1.8. Competencia Indirecta

Tunas y Cabras

En la provincia de Imbabura en la antigua via Ibarra- Chota- Tulcdn rodeado de 7000
hectareas desérticas se encuentra nuestro paraiso a 1.950 metros sobre el nivel del mar, sitio
en el que podran descansar a plenitud por la tranquilidad, buen clima, excelente gastronomia,
comida organica y un sin ndmero de actividades de Agroturismo, Ecoturismo, Turismo
educativo, turismo comunitario, cultivos hidroponicos, animales de establo, elaboraciéon de
shampo y jabén de sabila, alimentos organicos, plantas medicinales, area hipica, piscinas,

restaurante y sala de eventos.
Latitud: 0° 25' 34" N
Longitud: 78° 3' 17" W
Altitud: 2008

Ubicacion Ciudad: Ibarra
Actividades principales

1. Actividades de agroturismo como:

e Administracion integral de animales y manejo de plantas medicinales.
e Administracion de agricultura organica y de hidropénicos.

e Observacion of ganado bovino, ovino, caballar, aviar y porcino.
e Cosecha de churos.

e Deshidratacion de plantas medicinales.

e Elaboracion y produccion de shampoo y jabon de Aloe vera.

e Ecoturismo en clima seco-calido.

e Trapiche panelero «motorizado» por Lucero (nuetra burrita).

e Cancha Hipica.

e Paseo a caballos.

e Canchas deportivas.


mailto:hosterialaestacion@hotmail.com
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8. Una espectacular piscina con dos areas tanto para nifios como adultos, bar and musica
(Grupos de méas de 30 personas disfrutaran en la noche o en el dia la misica Bomba desde el

Chota en vivo)
Eventos exclusivos

Realizamos los eventos méas exclusivos como matrimonios, quince afios, bautizos, primeras
comuniones, confirmaciones, etc. Poniendo especial cuidado a los requerimientos de nuestros

clientes, en el mejor ambiente sofisticado y a la vez natural.
Campo ecuestre

Ademas, ofrecemos clases de equitacién, con uno de los mejores profesionales de la

equitacion en el Ecuador (Diego Acosta).
Hospedaje
Habitaciones y tarifas

Hoy es posible disfrutar de la naturaleza con confort, en nuestras modernas habitaciones

panoramicas donde se sentira parte del entorno. Una vivencia milenaria a su alcance.

La tarifa es por persona y este costo incluye:

° Alojamiento

° Céctel de bienvenida

° Un desayuno, por persona
° Bebidas ilimitadas

Recorridos guiados por el entorno del hotel, el mismo que cuenta con senderos para la
observacion de los cultivos agricolas existentes, animales de la granja, cultivos hidropénicos y

mas.

Guia nativo

° Uso de areas humedas (piscina, jacuzzi panoramico de vidrio, turco)
° Uso de instalaciones (canchas deportivas, zona ecuestre)

° Visita del “Happy Place” zona de descanso y hamacas.



° Visita al Mirador y uso de la Escalera al Cielo

° “The L.O.V.E experience!” Descubrira el camino del amor y podra sellar una promesa

con su pareja, familia, mascota o0 amigos.
° Candado para su promesa en “the L.O.V.E experience!”’}

Tabla 27. Tipo de Habitaciones

Capacidad Tipo de habitacién
o gaO S m
1 cama coble grance =
- » Suite Doble Defuxe - Cama grande m
1 cama doble grande femmm,
- » Habitacién con cama extragrande y baiiera de hidromasaje m
1 cama doble jammml
-— » Habitacién Esténdar - 1 cama grande m
> Ve
1 cama doble ===\
mmem ¢ 222 (D  + Habitacién Triple Estandar m
1 cama individual & y 2 literas 14
.. * 15 2 - po
22 » Habitacién Doble Superior con vistas al jardin - 10 2 cama
e O s e WJMJL"_*{“ -
- PR — T
2 camas indivduales s
-+ 20 | Sulte con banera de hidromasaje - Cama extragrande
1 cama deble extragrande E

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 28. Estadisticas de visitantes a TUNAS & CABRAS

N° VISITANTES TUNAS & CABRAS OBSERVACIONES

1 36,831 Le gusta esta pagina

2 38,027 Personas que siguen esta pagina
3 3,798 Personas que registraron una visita

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



GRANJA LA ESTACION

Se cred la pagina el 22 de noviembre de 2015

Tabla 29. Cifras en Facebook

Personas les gusta la pagina Personas siguen la pagina Personas registraron una visita

1.968 2.043 983

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 30. Cifras en Instagram
Seguidores
429

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Figura 9. Granja la Estacion

< granja_laestacion

@ 69 429 o7
=S ekl Publicaci Seguidor... Seguidos

Granja La Estacion

Granja interactiva para toda la #familia
saldelarutina y visitanos.

1 Atencion bajo reserva sab
Ver traducclidn
bitlly/VisitaLaGranja

170350, Cludad De Machachi, Pichincha, Ecuador
gatto.sebas.9 sigue esta cuenta

BT voveee | comacte |~

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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10.1.9. Analisis de la Oferta

Una vez realizado la investigacion de la competencia directa e indirecta, se determin6 que
existen diferentes establecimientos en los que se podrian realizar variedad de actividades

turisticas.

Se muestra la tabla siguiente, que detalla la oferta proyectada para el periodo 2011 y 2025 del

proyecto.

Tabla 31. Oferta Proyectada entre 2021 - 2025

Afo n Oferta Proyectada
2020 0 140.590
2021 1 146.214
2022 2 152.062
2023 3 158.145
2024 4 164.470
2025 5 171.049

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Seguidamente se determiné la demanda insatisfecha del proyecto de la hacienda agroturistica
rancho el Rosario, se calculd la Demanda Potencial Insatisfecha cuando la demanda es mayor
que la oferta, y la oferta del proyecto se estim6 con el 20% para muestro proyecto, que se

detalla en la siguiente tabla:

10.1.10. Demanda insatisfecha

Tabla 32. Demanda Insatisfecha 2021 — 2025

N Oferta del
ANOS Demanda Oferta DPIl/afo Proyecto
2021 215.507 146.214 69.293 13.859
2022 228.099 152.062 76.036 15.207
2023 240.690 158.145 82.546 16.509
2024 253.282 164.470 88.812 17.762

2025 265.874  171.049  94.825 18.965
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
10.1.11. Actividades Agropecuarias

Corrida de Borregos: Esta actividad se la realizara para todo pablico en general, siendo muy
Ilamativa e innovadora en el mercado turistico. Para lo cual sera necesario adquirir 3
borregos, los mismos que seran entrenados durante un periodo de 6 meses por 3 horas al dia,
antes de realizar exhibiciones dentro de un tentadero ante la mirada del publico.

Figura 10. Corrida de Borregos
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para las personas mas arriesgadas o habiles (hombres/mujeres) se entrenara al primer borrego.
Para las personas menos arriesgadas (hombres/mujeres), habra un borrego especifico. En
cuanto a los nifios se tendra un ejemplar mas docil, para que puedan montarlos paseandose

dentro del tentadero y asi disfrutar del espectaculo.

Ordefio de vacas: El ordefio es el procedimiento de extraer la leche de las glandulas mamarias
de un mamifero, habitualmente del ganado vacuno. Se puede hacer de forma manual o

mecanica y es necesario que el animal, al ser mamifero, haya tenido una cria.

El ordefio manual se lleva a cabo masajeando, presionando y tirando del pezén hacia abajo
hasta que sale la leche que se recoge en un recipiente, normalmente un cubo. Es importante
destacar que este ordefio se debe hacer de manera tranquila para la vaca, en un lugar cubierto,

limpio y seco en la mayor medida por temas de sanidad del producto (leche).

Figura 11. Ordefio de vacas
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Esta actividad los productores la realizan dos veces al dia y todos los dias: En la mafiana

desde las 4 hasta las 6 y en la tarde igual desde las 4 hasta las 6.

Etapas para la actividad del ordefio de las vacas.

Antes.

° Verificacion de la alimentacion de las vacas (platano, melaza, pasto), sal mineral y
agua.

° Verificar que la vaca no tenga fiebre en la ubre.

° Verificar que la ubre de la vaca no tenga ningin golpe y/o lesion en la urbe.

Durante.

° Usar mandiles, guantes, botas de caucho.

° Proceder al lavado de la ubre.

El primer ordeno de leche se descarta

_rancho el rosario es una de las actividades que brinda

a sus clientes el establecimiento por ser este amigable
con el ambiente, los huertos ecoldgicos son un espacio de tierra que se cultiva con frutas,
verduras, legumbres, hortalizas y plantas, respetando los procesos naturales de los productos

sin la utilizacion de productos quimicos o artificiales.

Es por ello que en las huertas encontraremos los plantas originariamente de la sierra del suelo

himedo negro que brinda mucho nutrientes y en las cuales encontraremos papas, ocas, maiz,
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zanahorias, coles, coliflor, espinaca, entre otras y en el aspecto medicinal encontraremos
manzanilla, menta, ortiga, cedron, orejano, entre otras nuestro huerto contara con nuestros
fertilizantes naturales que seran extraidos de nuestro rancho para contribuir con el ciclo

natural para no afectar al suelo y pueda que este pueda ofrecer mas nutrientes para las plantas.
10.1.12. Actividades de recreacion

Pesca Deportiva: La Hacienda el Rosario, es el sitio adecuado para disfrutar de un fin de
semana en familia, alli se puede encontrar un paisaje rodeado de vegetacion y practicar la

pesca deportiva, una actividad que disfrutan chicos y grandes.

El pescado es una excelente fuente de alimento y su consumo ha ido posicionandose y los
turistas que visiten la Hacienda pueden disfrutar haciendo el deporte de la pesca deportiva.

Figura 12. Pesca Deportiva

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion.

Fuente: Wladimir Zapata.

Cabalgata: La actividad ecuestre como lo es la cabalgata ayuda a poder tener un mejor
contacto con la naturaleza a su vez proporciona relajacion y brinda un disfrute junto a la
compafiia de amigos, familiares etc. Los caballos son fuertes, rapidos, mansos y seguros para
hacer de su cabalgata una experiencia placentera e inolvidable. Ademas, son guiadas por un
personal altamente competente en la rama ecuestre y turistica por lo que el visitante estara

siempre atendido apropiadamente.

Figura 13. Cabalgata
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

También, se tiene gran variedad de cabalgatas que han
b sido disefiadas para satisfacer diferentes tipos de
§ clientes. Para realizar esta actividad se recomienda
contar con ropa la cual cubra sus brazos para
proteccion del sol, sombrero, gafas, ademas de botas,
si el clima esta frio es recomendable utilizar botas e

indumentaria bien abrigada.

En esta actividad dentro del costo esté incluido casco o sombrero (a eleccion del jinete) para
la seguridad, ademas de un zamarro para cubrir del frio y asemejar al personaje de los

paramos ecuatorianos ‘el chagra”.

Camping: Acampar es una de las actividades favoritas de los viajeros que disfrutan de la
aventura y valoran la oportunidad de conectarse con la naturaleza En la Hacienda El Rosario
tenemos el espacio para nuestros turistas esta abierta para todo el publico en general, nuestra
area de camping tiene una extension de 1500 m2 y cuenta con varias facilidades para el turista
como areas picnic, con espacios especificos para realizar fogatas ademas se ofrecerd un

delicioso canelazo para las noches frias.

Figura 14. Camping

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Caminatas: Dentro de la eco-granja podemos realizar caminata de aproximadamente 600
metros de distancia, en el transcurso de la caminata podemos observar huertos orgéanicos,
plantas medicinales, aves, etc. Esta actividad esta destinada para personas desde los 6 afios
hasta los 65 afios, este rango de edad lo hemos tomado debido a las irregularidades que

presenta el suelo.

Tabla 33. Tipo de paquetes turisticos para el proyecto

ACTIVIDADES TURISTICAS INCLUIDAS

Desayuno
Almuerzo
Paquete 1 Huertos ecolégicos

Ordefio de vacas

Corrida de borregos

Desayuno
Almuerzo
Paquete 2 Pesca deportiva

Cabalgata
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Camping

Caminatas

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
10.1.13. Canales de Comercializacion

Para toda actividad econémica y/o comercial, deben existir proveedores que surtan los
requerimientos de insumos, materias primas y demas productos para poder ofrecer los
servicios o0 vender los productos. De igual manera, deben existir formas de llegar a los
clientes, en especial si se trata de productos los que la empresa ofrece. En este apartado se
detallan los aspectos concernientes a los canales de comercializacion para la Hacienda

turistica.
10.1.14. Andlisis del precio de la competencia

Para los servicios de la Hacienda turistica, no existe en realidad competencia directa, sin
embargo, a nivel regional, se cuenta con varios servicios similares. Teniendo en cuenta, que
en su mayoria el acceso a estos lugares se realiza de forma personal, es decir sin
intermediarios, como agencias de viajes 0 servicios de transporte turistico, se describen los
costos de algunos de los servicios que en estos lugares son ofrecidos, de forma que se pueda

establecer un indicador de lo que puede ser el costo de los servicios de los siguientes:

Quinta y hospedaje san Fernando: Es una quinta que ofrece el servicio de hospedaje en
cabafia rodeada por la naturaleza, turismo ecoldgico, senderos para caminatas, cerca al volcan
Cotopaxi, illinizas y laguna de Quilotoa, una experiencia inolvidable, ubicada en el barrio las

goteras 5 de junio en la parroquia de Lasso y el valor por noche es de 25$ por persona.

Hacienda la Ciénega: Hosteria La Ciénega es una de las haciendas coloniales mas antiguas de
Ecuador, con mas de 400 afios de antigliedad. Situado cerca de las laderas del majestuoso
volcan Cotopaxi y su Parque Nacional, esta mansion ha sido escenario de importantes
acontecimientos en la historia cientifica y social del pais. Hoy en dia, convertido en un hotel
boutique de lujo, La Ciénega ofrece al visitante la experiencia Unica de permanecer dentro de
sus muros de piedra volcanica de dos metros de espesor que son testigos silenciosos de la
historia de un pueblo y la poesia de una época. Rodeado por la impresionante belleza natural
del paisaje y el rico folclore de los pueblos indigenas del Ecuador. El costo del hospedaje son
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los siguientes: Suite de Lujo: 198,45$. Suite familiar: 155,40$%. Matrimonial: 100,80$. Doble:
100,80%.

La Quinta colorada: Hosteria “La quinta colorada” se encuentra en ¢l sector de Lasso a Skm
de la via Toacazo — Sigchos con a una altura de 3.100 msnm. Desde donde se podré observar
al majestuoso Volcan Cotopaxi con sus 5.897msnm. El paisaje de los campos florecientes y el
aire puro nos invita a recorrer en bicicletas o0 a quienes les gusta los paseos a caballo pueden
recorrer las vias que conducen hacia los pueblos mas cercanos a visitar sus ferias tradicionales
en Toacazo, Sigchos, Alaquez, y demés. Como somos una zona netamente agricola se puede
presenciar o hasta participar del ordefio tradicional de ganado en las tardes o mafianas calidas.

Valor por noche: $80.

Teniendo en cuenta por las hosterias que brinda un servicio similar a la hacienda agroturistica
rancho el Rosario fijan un precio entre los $100, $80 y $25 por persona se trabajaré la fijacion
de precios bajo este aspecto, ofreciendo un paquete turistico completo que incluya,
alimentacion, guia turistica y otras atracciones adicionales, en precios que oscilarian entre los
$60 y $70 por persona incluyendo desayuno y almuerzo, igualmente siempre tendiendo un
margen de ganancia que se estimara en el estudio econémico y financiero. Para aquellos
clientes que deseen participar de solo un nimero especifico de actividades, se tendran precios
individuales de cada atraccion, al igual que la variedad de platos que se desean ofrecer, para
satisfacer todos los gustos se empezara con el plato tipico del cuy y platos pequefios por el

inconveniente del presupuesto.

10.1.15. Seleccion de canales de comercializacion

Utilizando las plataformas de comunicacion y navegacion como: Facebook, Instagram, se
Ilegara a ofrecer los productos dando la opcion de direccionar al interesado a la pagina oficial
de la Eco-granja “Rancho El Rosario” y pueda cumplir su proposito de reserva y compra de
forma segura y directa. Cabe recalcar que dichas plataformas ayudaran a promocionar los

productos.

Tabla 34. Canal, Recorrido, Consumo

CANAL RECORRIDO CONSUMIDOR

FABRICANTE SITIO DETALLISTA
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Corto Hacienda rancho el Rosario Internet Administrador Turistas

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
10.1.16. Publicidad y Promociones

La publicidad siempre sera persuadir o incitar a los potenciales clientes a visitar el destino que
se les esta ofreciendo, en este caso la Hacienda turistica Rancho “El Rosario”. Para ello, se
definen una serie de elementos que propiciaran no solo el reconocimiento del destino
turistico, sino también la creacién de una identidad Unica, propia y facilmente reconocible,
seleccionado los medios de comunicacion mas adecuados para llegar de forma eficiente a mas

clientes potenciales.

Logotipo: El objetivo del logotipo es impactar visualmente a los espectadores, creando
recordacion de marca, tanto de forma consiente como inconsciente, siendo directamente
identificable y agradable a la vista, de forma que sea mucho maés facil asociarlo con la
Hacienda turistica. Dado que en la hacienda donde se llevara a cabo esta idea de negocio,
posee su nombre y lo ha mantenido por muchos afios, se llegé a la conclusién que lo ideal es

mantenerlo igual, por lo que la Hacienda turistica se llamara Rancha “El Rosario”.

Para el logotipo se usaran colores caracteristicos de los ambientes naturales, como el verde de
los arboles y el azul del cielo, usando imagenes similares, que generen sensaciones positivas y
familiares, todo bajo un entorno social de interaccion del ser humano con el medio ambiente,
creando de esta forma una relacién amigable, basada en la sustentabilidad, el respeto y la

integracién. De esta forma se ha disefiado el siguiente logotipo para la Hacienda Turistica.

Figura 15. Logotipo
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Descripcion de los elementos y colores

Sol: El sol amarillo nos da a conocer cada amanecer diario que empieza acompafiado con el

inicio de las actividades en el Rancho.

Cielo: El cielo nos da a conocer el espacio que rodea y se adorna el lugar, con su color azul de

un cielo despejado hacia un nuevo dia de relax.

Terreno: El terreno verde nos da a conocer el espacio donde se habita tanto la infraestructura

como animales y cultivos que tiene este lugar.

Arboles: Los arboles verdes adornan el recorrido del sendero de este lugar, ayudando asi al

bueno oxigeno que ellos proporcionan para los visitantes.

Casa: La casa nos da a conocer el sitio donde encontramos los implementos de confort que

hallara cada visitante.

Cultivos: Los cultivos nos da a conocer las plantas, vegetales y otros frutos que se cultivan y

florecen en el rancho.

Vacas y Ovejas: La vaca y las ovejas simbolizan a todos los animales que habitan en el

rancho.

Tractor: El tractor simboliza a toda la maquinaria que contiene el lugar de diferente tipo,

ayudando a la conservacion y el buen manejo.
Descripcidn de las frases

Rancho: Palabra que el significado a un lugar o granja que contiene muchos animales y se

vive una rutina de vida junto a ellos.

Rosario: Palabra que se lo escogido como nombre del racho debido a la santisima Virgen del

Rosario que habita como un cuadro en esta hacienda, como madre protectora del mismo.

Vivamos el Campo: Frase que emotiva a los visitantes a dar un paso de curiosidad por

experimentar la vida en el campo.

Eslogan
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Con el eslogan o Lema, se pretende crear una frase pegajosa, llena de carisma y sobre todo
que se pueda asociar facilmente a la Hacienda. Esta frase debe ser corta, usar palabras faciles

de pronunciar y adecuadas para lograr una buena impresion del lugar que se esta publicitando.

Teniendo en cuenta el caracter eco amigable del lugar y su aspecto turistico, se ha optado por

el siguiente eslogan: “Vivamos el Campo”
10.1.15. Andlisis de Medios

Los medios mas frecuentemente utilizados para promocionar productos o servicios son: el

internet.

Internet: El internet es uno del medio més utilizado y de facil acceso en la actualidad, este nos
permite el acceso a cada una de las paginas web como Facebook, Integran y e-mail, de una
forma amplia, sin restricciones y con un costo minimo, las cuales nos ayudara a promocionar
en la eco-granja El Rosario y cada uno de los paquetes turisticos que van a ser ofertados, ya
que en la actualidad la mayor parte del mundo posee tecnologia inteligente y acceso a

internet.
Estrategias Publicitarias: Se manejaran las siguientes estrategias publicitarias:

Email marketing: Utilizaremos esta estrategia ya que el email es un tipo de estrategia de
marketing que puede adaptarse a todo tipo de marcas y de campafias, desde la captacion
inicial hasta la fidelizacion.

Sera utilizada como medio de comunicacion entre nosotros como empresa Yy los clientes o
clientes potenciales, a través de un correo electronico donde recibiran en su bandeja de
entrada ofertas especiales es decir tendran una atencion personalizada.

Marketing de redes sociales: EI marketing de redes sociales se basa en estar en los mismos
sitios en los que los usuarios pasan su tiempo libre, con una presencia no intrusiva y creando

una comunidad en torno a nuestra marca en ese caso utilizaremos herramientas como;

Facebook: Se subira informacién de la empresa ya sea ubicacion, contacto directo como

también el horario de la granja ademas de nuestros productos y promociones.

Instagram: Se subiran promociones de los paquetes y se creara concursos y sorteos, también
seran subidas las experiencias de nuestros clientes en la eco- granja como referencia para

nuestros futuros clientes.
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Social Ads: Esta estrategia es complemento de la anterior, pero en lugar de tener una
presencia a través del canal de la eco-granja, se aprovechara las plataformas publicitarias de
las redes para insertar anuncios de la empresa donde segmentamos usando la informacion de
la que disponen las redes sociales sobre los usuarios, lo que permite dirigir la publicidad con

mucha precision.
10.2. ESTUDIO TECNICO

Esta conformado por los siguientes elementos para el proyecto, que se detallan a

continuacion:
10.2.1. Tamafio del proyecto

En cuanto al tamafio del proyecto, se tienen en consideracion varios aspectos, los cuales son
relevantes a la hora de determinar el alcance y la capacidad del negocio que se desea

establecer, en este caso la Hacienda turistica.

Para el caso de la hacienda agroturistica, el tamafio del proyecto esta determinado por el tipo
namero de actividades a ofrecer y sus requerimientos de suministros, la tecnologia y equipos
necesarios para su funcionamiento, la capacidad de las instalaciones para atender un numero
especifico de clientes al mismo tiempo y los recursos financieros disponibles para suplir todos
los requerimientos de inversion, todo esto teniendo en cuenta la demanda proyectada, la cual
es el resultado del andlisis de mercado realizado previamente.

Los factores que determinan el tamafio del proyecto, objeto del presente trabajo, son las

siguientes:

° Tamafo del proyecto y la demanda: Este factor es de los mas importantes, puesto que
es el que indica que tanto nivel de aceptacidn puede llegar a tener la Hacienda y, por ende,
que tantos clientes puede llegar a tener, teniendo en cuenta la poblacién objetivo a la cual se

desea llegar en primera instancia.

° Tamano del proyecto y los suministros e insumos: En cuanto a las actividades que se
ofreceran en la Hacienda el Rosario y los suministros necesarios para ello, se debe tener en
cuenta un aspecto muy importante, dado la ubicacion de la empresa y la actividad econdémica

a llevar a cabo, estos suministros son faciles de conseguir, puesto gque, en su mayoria, todos se
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encuentran a disposicion inmediata, como el caso de los animales que harén parte de las

atracciones.

° Tamarfio del proyecto y la tecnologia y equipos: Al tratarse de paquetes ecoturisticos,
el requerimiento de tecnologia y equipos es minimo, puesto que lo que se desea es ofrecer una
alternativa medio ambiental sostenible, en donde se pueda mostrar algunas de las riquezas
naturales de la regidn, aprovechando los recursos y elementos que se encuentran a
disposicion.

° Tamaro y financiamiento: Este factor es que el determina la disponibilidad de los
recursos para llevar a cabo todas y cada una de las actividades y procesos que se requieren
para el correcto funcionamiento de la Hacienda. Ademas, asegurar los recursos financieros
necesarios, supone la capacidad del negocio de operar aun cuando no ha empezado a generar

ingresos.
10.2.2. Capacidad del proyecto

Este aspecto determina la capacidad que se tiene para atender un ndmero determinado de
clientes al mismo tiempo, teniendo en cuenta que, al ser una hacienda, se deben acondicionar
espacios para parqueo de vehiculos, baterias sanitarias, camping, pesca deportiva, corrales,
huertos ecoldgicos, el recorrido de los visitantes, atracciones, entre otros. Por tanto, se debe
tener muy en cuenta, a la hora de disefiar la distribucion 6ptima de los espacios, con el fin de

aprovechar al maximo las instalaciones.
10.2.2.1. Capacidad total disefiada.

La hacienda El Rosario, donde se ubicara la Hacienda turistica, cuenta con 15 hectéreas de
terreno, de las cuales 1500 m2 comprenden el &rea de Camping, 200 m2 para la pesca
deportiva, 1000 m2 destinada para los establos, 5000 m2 destinada a la corrida de borregos,
250 m2 destinada a los huertos, 300m2 destinada al parqueadero, 20 m2 destinada a bafios

generales, dando un total de 8770 m2 destinada para las instalaciones de las actividades.

Por su parte, el terreno cuenta con una casa amplia de 500 m2 con todos los servicios basicos,
gue, ademas, serd adecuada para ofrecer charlas previas al recorrido de la hacienda a los
turistas, el resto estad conformada por vegetacion natural y abundante pasto, el cual sirve como

alimento para el ganado.
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10.2.2.2. Capacidad proyectada

En cuanto a la capacidad proyectada de la empresa, se tiene en cuenta la demanda proyectada
del producto de la hacienda agroturistica rancho el Rosario, como resultado de la

investigacion de mercados realizada con anterioridad, se tiene la siguiente tabla:

Tabla 35. Capacidad proyectada 2021 - 2025

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Capacidad proyectada anual 13859 15207 16509 17762 18965
Capacidad proyectada
mensual 1155 1267 1376 1480 1580

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
10.2.2.3. Capacidad instalada

De las 15 hectareas que comprende la hacienda El Rosario, solo se tendra en cuenta para el
desarrollo de la hacienda, la correspondiente al area donde se encuentra ubicada la casa y
suplir las necesidades de la demanda estipulada anteriormente, con 11,18 hectareas. A su vez,
para las atracciones en donde se cuenta con animales de granja se tiene estipulado un area
alrededor de la casa, con varios corrales cercados, en donde los visitantes podran apreciar a
los animales y alimentarlos de forma controlada y supervisada por los guias. Por ultimo, la
zona de camping estara situada en una zona un poco mas alejada, con su respectiva
sefializacion y puesto de vigilancia. En esta se pudo determinar un promedio de visitas

mensuales de 231 turistas, y tenido en cuenta el area de la hacienda.

Tabla 36. Capacidad instalada 20% proyectada

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Capacidad instalada anual 2772 3041 3302 3552 3793
Capacidad instalada mensual 231 253 275 296 316

Capacidad instalada por

semana (viernes a domingo) 23 25 28 30 32

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



74

Figura 16. Macro localizacion

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

El espacio para el proyecto debe partir de una zona geogréfica amplia, para posteriormente
limitar y encontrar el mejor espacio con las condiciones Optimas para la ejecucion del

proyecto.

El presente proyecto ubicado al noroccidente de la ciudad de Latacunga, en la parroquia

Pastocalle, se describe la ubicacion geografica de la parroquia la Pastocalle:
Limites
Norte: Cantdén Mejia Sur: Parroquia Tanicuchi Este: Mulalo

Oeste: Toacazo
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Figura 17. Micro localizacion

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

El Agroturistica “El Rosario” es de propiedad privada, se encuentra ubicada en la parroquia
de Pastocalle, barrio el Progreso a unos 25 metros aproximadamente de la via E35

Panamericana norte via Quito.

Tabla 37. Existencia de Vias de comunicacién

1.- Existencia de vias de comunicacién

a. Localizacion sobre caminos vecinales 4
b. Localizacién sobre carreteras sin continuidad 2

c. Localizacién sobre carreteras continuas, pero que no unen directamente 4

d. Localizacion de carreteras sin continuidad pero que unen 2 polos 3
e. Localizacién sobre carreteras continuas que unen varios polos 3
f. Localizacidn sobre carreteras de enlace internacional 4

2. Seguridad de conduccion

a. Vias con trazado y superficies defectuosas o montafiosas 3
b. Vias con trazado defectuosos, superficie normal, montafiosas 4
c. Vias con trazado normal, superficies defectuosas, montafiosas 3

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



10.2.3. Evaluacion de factores importantes

Los factores importantes para evaluar son los siguientes:

Tabla 38. Evaluacion de factores importantes

1.- Proximidad a las vias principales (visuales)
a. Al pie de la via

b. Visible a 500 metros

2. Costo del terreno

a. Algo mas de lo normal

3. Condiciones del subsuelo

a. Condiciones inestables

b. Nivel freatico muy alto

c. Condiciones aptas para cimentacién de edificios bajos
4. Topografia

a. Pendiente promedio hasta el 10%

b. terrenos demasiados planos

10.2.4. Evaluacion de factores deseables

Tabla 39. Evaluacion de Factores deseable
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Disponibilidad de materiales y mano de obra

a. Existentes en cantidad y buena calidad 4
b. Existentes en calidad y calidad aceptables 4

2. Condiciones meteoroldgicas

a. Normales 4
b. Zona de precipitacion 2

3.- Facilidades de desagues
a. Desagues por gravedad a servidumbre que no 4

ocasiona perjuicios o molestias, ni externas ni
internas

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 40. Cantidad de factores decisivos

Cantidad de factores decisivos utilizados Proceso Resultado total

29 29 *5 145

Puntuacion final: 105

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 41. Cantidad de factores importantes utilizados

Cantidad de factores importantes utilizados Proceso  Resultado total

8 8*5 40

Puntuacion final: 33

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 42. Cantidad de factores deseables Utilizados

Cantidad de factores importantes utilizados Proceso  Resultado total
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5 5*5 25

Puntuacion final: 18

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 43. Puntuaciones

Factores decisivos 43,45
Factores importantes 20,63

Factores deseables 13,5

Puntuacion final 78

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

10.2.5. Analisis de factibilidad para la localizacion del proyecto

La creacion de la hacienda agroturistica, en el Rancho el Rosario, es factible ya que cumple
con los factores de rentabilidad, asi como lo muestran los cuadros de calificacion en donde la
ubicacién y los demaés derivados del lugar son los suficientemente aptos para que se ejecute el
proyecto y sea una fuente ingresos econémicos, ademas de ser un eje de desarrollo local y
social por las facilidad y accesos que cuenta el lugar, asi como también los servicios basicos y
complementarios que existen en la zona. En el analisis de los factores decisivos nuestra
calificacion del 78% por lo que automéaticamente la calificacion es excelente, es decir es buen

lugar para desarrollar el proyecto.
10.2.6. Ingenieria Del Proyecto

La ingenieria del proyecto comprende la instalacion de la planta y puesta en marcha de la
hacienda agroturistica, en el Rancho el Rosario, la finalidad es utilizar de mejor manera los

recursos economicos, humanos y el tiempo.

En si corresponde a aquella parte del estudio que se relaciona con la etapa técnica, donde se
determinara el costo de la tecnologia y del equipamiento necesario sobre la base de la

capacidad de la planta y de las obras a realizar
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10.2.6.1. Obras Civiles e Infraestructura

Figura 18. Hacienda “El Rosario”
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

La hacienda el Rosario, donde se ubicara la hacienda agroturistica, cuenta con 15 hectareas de

terreno, de las cuales 150.000 m2 comprenden:

Tabla 44. Terreno

UNIDAD
N° HABITACION DE CAPACIDAD
MEDIDA
1 Terreno para m2 11.184
instalaciones
2 Area libre m2 138.816
TOTAL 150.000

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Area de Casa Hacienda

El area de casa hacienda estd conformada por cuatro habitaciones, con capacidad para 2

personas por habitacion. El area total de casa hacienda posee un total de 150 m2.
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Tabla 45. Casa Hacienda

N° HABITACION UNIDAD CAPACIDAD
DE
MEDIDA

1 Cuadruple m2 20
2 Cuadruple m2 20
3 Cuédruple m2 20
4 Cuédruple m2 20
5 Bafo m2 10
6 Avrea social m2 40
7 Recepcion m2 20
TOTAL 150

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Area de restaurante
El rea del restaurante posee 100 m2 de construccién.

Tabla 46. Restaurante

o UNIDAD DE
N CONCEPTO MEDIDA CAPACIDAD
1 Cocina m2 25
2 Barios m2 20
3 Caja m2 15
4 Comedor m2 40
TOTAL 100

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Area de bario

El 4rea total de bafio posee un total de 50 m?.

Tabla 47. Bafios

HABITACION UNIDAD DE CAPACIDAD
MEDIDA
Bafio 1 m? 25 m2
Bafio 2 m?2 25 m2
TOTAL 50 m2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



81

Area de Pesca Deportiva

El 4rea total de pesca deportiva posee un total de 150 m?.

Tabla 48. Area de Pesca

N° HABITACION UNIDAD CAPACIDAD
DE
MEDIDA
1 Piscina 1 ml 40
2 Piscina 2 ml 40
3 Area libre m2 70
TOTAL 150

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Area de Toreo de Borregos
El &rea total de Toreo de Borregos posee un total de 300 m?.

Tabla 49. Area de Toreo de Borregos

o p UNIDAD DE
N HABITACION MEDIDA CAPACIDAD
1 Establo m2 40
2 Area cerrada m2 260
TOTAL 300

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Area de huertos ecoldgicos

El 4rea total de huertos ecolégicos posee un total de 250 m?.

Tabla 50. Huertos ecoldgicos

- NIDAD DE
N° HABITACION UMEDIDA CAPACIDAD
1 Huerta 1 m2 60
2 Huerta 2 m2 60
3 Huerta 3 m2 55
4 Huerta 4 m2 55
5 Area Libre m2 20
TOTAL 250

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



Area de cabalgata
El 4rea total de cabalgata posee un total de 7884 m?.

Tabla 51. Huertos ecologicos

~ UNIDAD
N° HABITACION DE CAPACIDAD
MEDIDA
1 Sendero m2 7884
TOTAL 7884

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Area de camping
El 4rea total de camping posee un total de 1500 m?2.

Tabla 52. Area de Camping

UNIDAD
N° HABITACION DE CAPACIDAD
MEDIDA
1 Area libre m2 1500
TOTAL 1500

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Area de parqueadero

El 4rea total de parqueadero posee un total de 400 m?.

Tabla 53. Area de Parqueadero

UNIDAD
N° HABITACION DE CAPACIDAD
MEDIDA
1 Parqueadero 1 m2 200
2 Parqueadero 2 m2 200
TOTAL 400

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Area de establo

El 4rea total del establo posee un total de 400 m?.

Tabla 54. Area de
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Establo
UNIDAD
N° HABITACION DE CAPACIDAD
MEDIDA
1 Area libre m2 400
TOTAL 400

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Area Total de Instalaciones
El 4rea total de instalaciones posee un total de 11.184 m?.

Tabla 55. Area Total de
instalaciones

UNIDAD
N° HABITACION DE CAPACIDAD
MEDIDA
Area de bafios m2 50
Area de Casa m2 150
Hacienda
3 Area de Pesca m2 150
Deportiva
4 Area de m2 100
Restaurante
4 Area de Toreo m2 300
de Borregos
5 Area de Huertos m2 250
Ecoldgicos
6 Area de m2 7884
Cabalgata
7 Area de m2 400
Parqueadero
Area de Establo m2 400
Area de m2 1500
Camping
TOTAL 11184

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

10.2.6.2. Plantilla # 1 Disefio Agropecuario
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Figura 19. Toreo de borregos Vista 1

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Figura 20. Toreo de borregos Vista 2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Descripcion

Esta Zona esta destinada para la corrida de Borregos la cual cuenta con 300 m2 para su buena
realizacion, aqui se dispone a ubicar el tentadero, mismo que serd de forma hexagonal
contando con una distancia de 7m. por lado y a su vez tendra 2 burladeros para las acrobacias
de las personas que quieran disfrutar de esta bonita actividad.

Esta actividad se la realizara para todo publico en general, siendo muy llamativa e innovadora
en el mercado turistico. Para lo cual sera necesario adquirir 3 borregos, los mismos que seran
entrenados durante un periodo de 6 meses por 3 horas al dia, antes de realizar exhibiciones

dentro de un tentadero ante la mirada del publico.

Para las personas mas arriesgadas o habiles (hombres/mujeres) se entrenara al primer borrego.

Para las personas menos arriesgadas (hombres/mujeres), habrd un borrego especifico. En
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cuanto a los nifios se tendra un ejemplar més docil, para que puedan montarlos paseandose
dentro del tentadero y asi disfrutar del show. En lo que es el tentadero se utilizara tablones de

madera y su instalacion o ubicacion sera realizada por una sola persona.

10.2.6.3. Huertos Ecoldgicos

Figura 21. Huertos Ecoldgicos Externo Vista 1

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Figura 22. Huerto Ecoldgico Externo Vista 2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Figura 23. Huerto Ecoldgico Interno
Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Descripcion

Las huertas Ecoldgicas que se encuentran dentro del rancho el rosario poseen 250 m2 que son
destinados a esta actividad que se encuentra dividas en 4 huertas, donde 2 de ellas miden 60
m2 y los siguientes 55 m2, con 5 m de separacion un huerto por otro, ademas esto sirve como

camino y delimitacion para pasar por las huertas y realizar los cuidados necesarios.

10.2.6.4. Plantilla # 2 Disefo de Recreacion

Figura 24. Pesca Deportiva Vista 1

GUARDADO

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Figura 25. Pesca Deportiva Vista 2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Descripcion

Para la actividad de la pesca deportiva se utilizara un total de terreno de 150 m2 en donde se
construirén 2 piscinas con las siguientes dimensiones la primera posee una dimension de 3 de
ancho por 6 de largo y la segunda piscina posee 4 de ancho por 6 de largo, el espacio sobrante
se ocupard para la implementacion de sillas, vegetacion, y espacio verde para que los turistas
puedan pescar con libertad, cuyas medidas son: espacio arbustivo e implementacion de silla se

tiene un espacio de 3.5 m, y el espacio entre piscinas es de 2 m.

Los materiales y herramientas para utilizar son: madera para las sillas, serrucho, pintura,
clavos, martillo; Estanque: cemento, barrilla, arena, ladrillo, palas, caretilla, piola, nivel,
bailejo; la especie que se va a adquirir para la pesca deportiva seré la trucha ya que es mas
rentable dentro de la actividad, el equipo principal que se utilizard para dicha actividad sera

una cafia de pescar y la carnada.

Se adquirird un total de 300 truchas al por mayor el cual el valor unitario sera a $0,75 ctvs.

con un gasto total de $225,00 dolares.
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Figura 26. Cabalgata
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Descripcion

En la lamina se puede observar dos senderos en la cual se va a realizar la cabalgata, estas
consta de sefialética ademas tiene 6 metros de ancho y 740 m de largo el sendero del
ferrocarril y 574 m el sendero del bosque, dando una totalidad de 1.314 m, dando una area de
7.884 m? los senderos seran de tierra, para dicha actividad no va hacer necesario de crear el
sendero ya que en el lugar ya existe, lo que se va a realizar es un mantenimiento para lo cual

se empleara una pala, pico, madera, concreto para fijar las sefialéticas.
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Figura 27. Camping Externa

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Figura 28. Camping Vista 1

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Figura 29. Camping Vista 2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Figura 30. Camping Vista 3

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Descripcion

Para la actividad de camping se utilizara un total de terreno de 1500 m2 donde delimitaremos
el espacio Optimo para cada carpa que sera de 3 metros que deberan ser instaladas alrededor
del terreno, el espacio sobrante ocuparemos para implementar: 5 fogones que tendran una
dimension de 1.30m alto x 0.90cm ancho, 6 mesas dobles con sus respectivas sillas que
ocuparan un espacio de 2 m cada una y en el centro implementaremos monumentos

decorativos en madera que ocupara cada una 1m de espacio para armonizacion del entorno.

10.2.6.5. Reingenieria de restaurante

Figura 31. Restaurante Exterior 1

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Figura 32. Restaurante Exterior 2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Figura 33. Restaurante Interior

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Descripcion

En las imégenes se puede observar el contorno de la construccion del comedor y sus
elementos, tanto interno y externos; esta construccion tiene una medida de 100 m?, dentro de
este espacio se ofrecera comida donde se atendera a los respectivos turistas que visiten el
lugar, teniendo en cuenta que el lugar es amplio y tiene un buen ambiente, para que puedan

degustar de sus respectivos alimentos.

Materiales para la construccion como: barrilla, arena, ripio, teja, madera, vidrio,

tomacorrientes, instalaciones.

Dentro de los elementos que contendra la cocina y el espacio del comedor seran: cocina, gas,

refrigeradora, mesas, manteles, sillas, television, parlante, vajilla.
10.2.6.6. REQUERIMIENTOS

El equipamiento para el proyecto, en su gran mayoria, estd no esta adquirido, son pocos
implementos que no se deben comprar, sin embargo, ya estan considerados en el siguiente

analisis.

Para el area administrativa y recepcion se necesitan lo siguiente:

Tabla 56. Equipos de cémputo y oficina
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N° DETALLE UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD

1 Computadora Unidad 2

2 Impresora Unidad 1

3 Fax unidad 1

4 Teléfonos unidad 3
TOTAL EQUIPOS 7

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Muebles y enseres

De igual manera, los muebles y enseres necesarios para el area administrativa y recepcion

son.

Tabla 57. Mueblesy enseres

UNIDAD
N° DETALLE DE CANTIDAD

MEDIDA
1 Escritorio unidad 3
2 Sillas unidad 6
3 Juego de sala unidad 1
4 Archivador unidad 2
5 Sillon unidad 2
6 Mesas unidad 2
7 Mueble para vajilla unidad 1
8 Veladores unidad 8
9 Camas (1 plaza %) unidad 12
10 Camas (2 plazas) unidad 2
11 Colchon (1 plaza ¥2) unidad 12
12 Colchon (2 plazas) unidad 2
13 Almohadas unidad 16
14 Cobijas de lana unidad 42
15 Juegos de sabana unidad 28
16 Mueble alacena unidad 1

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 140




Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Maquinaria y equipos
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De igual modo tenemos la maquinaria y equipos necesarios para el &rea administrativa y

recepcion son:

Tabla 58. Maquinaria y Equipos

NO

DETALLE

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

PESCA
DEPORT

RESTAURANTE

HUERTO ECOLOGICO

CABALGATA

IVA

Mesas

Sillas

Cocina de 6 hornillas
Refrigerador
Microondas

Juegos de ollas
Extractor de olores
Sanduchera

u

[EEN
o N

Extractor de jugos
Cafetera

Plastico Transparente
Cemento

Piedra Molida
Arena

Tubos de acero
Grapas de acero
Martillo

Amarras
Azadones

Picos

Fertilizante
Semillas de las plantas
Monturas

Riendas

Pala

Pico

Herraduras
Medicinas

Sogas

Puertas

Madera

Serrucho

Pintura

C . Cc CcCCc CcCcCC CCC C C C CCC CcCc C Cc Cc|lccCc cCc cCc coc o Cc

u
Galones
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CAMPING
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Clavos
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Cemento
Barrilla
Arena
Ladrillo
Palas
Carretillas
Nivel
Vailejo
Ladrillo
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Arena
Parrilla de hierro
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Madera

Pernos
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Taladro
Cernidor
Metro

Nivel

Espatula

Pala

Balde

Sierra Eléctrica
Martillo
Ladrillo
Cemento
Arena

Parrilla de hierro
Pintura
Madera

Pernos

Metro

Nivel

Espatula

Pala

Balde
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Martillo
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u
u
u
Volqueta
u

CcC C C C C C

Volquetas
u
Galones
u

Cajas de
100

c

C C C Cc Cc Cc Cc Cc Cc C C

Volquetas
u
Galones
u

Cajas de
100
u

CcC C Cc Cc Cc C C

NN WWPNDWWRSP

250

N O W wN ol

P NANRE NP PR




96

Aspiradora u 1
Carretillas u 3
Machetes u 2
Azaddn u 2
Pala u 2
TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPOS 1717

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
El restaurante del proyecto necesita los siguientes utensilios:

Tabla 59. Utensilios

DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA

Vasos medianos unidad 40
Vasos pequefios unidad 24
Jarros unidad 40
Vajilla Juego 4
Cubiertos Docenas 3
Utensilios de cocina Juego 3
Cuchillos de cocina Juego 2
Licuadora unidad 1
Batidora unidad 1

TOTAL UTENSILIOS 118

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

El proyecto cuenta con los siguientes requerimientos de vehiculos para su funcionamiento:

Tabla 60. Vehiculos

UNIDAD DE

N° DETALLE CANTIDAD
MEDIDA
Camioneta 4x4 u 1
Mini Van u 1
3 Suv 4 x4 u 1

TOTAL VEHICULOS 3

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Los siguientes semovientes que conforman parte del proyecto:

Tabla 61. Semovientes

N° DETALLE UNIDADDE CANTIDAD
MEDIDA

1 Caballos Unidad 2

2 Gallinas Unidad 5

3 Chanchos Unidad 2

4 Borregos Unidad 2

5 Vacas Unidad 4

6 Ganado bravo Unidad 5
TOTAL SEMOVIENTES 20

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Suministros de oficina

Los suministros de oficina, basicos para inicio de una actividad de administracién, son los

siguientes:

Tabla 62. Suministros de Oficina

. UNIDAD DE
N DETALLE MEDIDA CANTIDAD

1 Hojas papel bond Resmas 4

2 Grapadora unidad 2

3 Grapas Cajas 4

4 Clips Cajas 4

5 Tdner impresor unidad 3

6 Carpetas unidad 10

archivadoras

Carpetas carton unidad 10

Vinchas unidad 10

9 Esferos, varios cajas 5
colores

10 Lapices cajas 1

1 Cuadernos de unidad 6
apuntes

12 Tableros unidad 6

TOTAL SUM. OFICINA 62

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Los paquetes turisticos disefiados para este proyecto cuentan con servicio todo incluido, es

decir, los turistas reciben, segin el paquete de su eleccion, alimentacion, hospedaje y

recreacion.

Tabla 63. Paquete 1

Paquete 1
DIA
COMPLETO UNIDADES 1 PAX

Desayuno 1 $5,00
Almuerzo 1 $8,00
Huerto Ecologico 2 horas $12,00
Ordefio de vaca 2 horas $15,00
Corrida de 2 horas $15,00
Borregos

Total $55,00
Utilidad (20%) $11,00
TOTAL

PAQUETE $66,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 64. Paquete 2

Paquete 2
DIA UNIDADES 1 PAX
COMPLETO

Desayuno 1 $5,00
Almuerzo 1 $8,00
Pesca Deportiva 3 horas $15,00
Cabalgata 2 horas $12,00
Camping 2 horas $12,00
Caminatas 1 horas $3,83
Total $55,83
Utilidad (20%) $11,17
TOTAL $67,00
PAQUETE

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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10.3. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Para el éxito de un proyecto tenemos que tomar en cuenta aspectos muy importantes, para ello
necesitamos realizar la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales mas
importantes, sean beneficiosos o adversos, por lo que es de suma importancia la realizacién de
un estudio de impacto ambiental, ya que con este se determinara a largo plazo la viabilidad

del proyecto.

Por tanto, es necesario reconocer todos los impactos que producird la creacion de una
hacienda Agroturistica, ya que se pueden tener un impacto positivo o negativo, ademas esta
identificacion puede contribuir de manera definitiva o evitar errores que impliquen altos

costos ambientales, sociales y econémicos.
10.3.1. Situacion Actual del Entorno
Son las caracteristicas principales de los recursos en estudio:

Tabla 65. Situacion Actual del Entorno

Al ser una zona agricola, el suelo del sector es de suma importancia, el cual es
muy fértil para la produccion de varias plantas y productos agricolas, los mismos

que se los comercializan a otros sectores para el desarrollo econémico.

En este sitio el suelo es algo regular con algunas zonas planas o de baja pendiente

en la parte baja, mientras en la parte media son laderas y unas pequefias planicies,
SUELO - .

en la parte alta se trata de superficies onduladas y también hay ladera de

considerable pendiente.

Es una zona donde, por lo general hace frio, a pesar de la existencia de sol,
CLIMA habitualmente corren viento helados que provienen de las faldas de los nevados
aledafios. La temperatura en este sector fluctia entre los 8 a 10 grados

centigrados.
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La presion de aire 1011 hPa/mBar (758 mmHg).

La calidad del aire es buena es generalmente aceptable para la mayoria de las

personas de la zona.

Es de vital importancia para la zona, debido a que se encuentra en el divorsum
acuarum entre el oriente y occidente, localizandose en las cuencas hidricas altas del
rio Pastaza y del Rio esmeraldas; de las subcuencas occidentales de Rio Blanco y

Rio Guayllabamba, y en la subcuenca oriental del Rio Patate.

De la misma Pastocalle al ser una zona perteneciente a la Sierra Ecuatoriana se
encuentra rodeada por nevados como Los Ilinizas y muy cerca del VVolcan Cotopaxi,
de tal, manera que cuenta con varias fuentes hidricas ya mencionadas. Las mismas
que abastecen a esta zona del mismo recurso el cual lo utilizan para la agricultura,

ganaderia y para uso humano.

La Flora se encuentra rodeada y formada por plantas generalmente que se dan en
los paramos Andinos de tal manera que a lo largo y ancho de la zona podemos
encontrar seis tipos de formaciones vegetales: Bosque siempre verde- Montano
alto de los Andes Occidentales, Bosque siempre verde- Montano alto de los Andes
Orientales, Gelidofitia, Matorral Himedo Montano de los Andes del Norte y

Centro, Nieve Perpetua, Paramo Herbéaceo.

En cuanto a la Fauna toma un rol importante del sector tiene una variedad de aves
como: colibries, mirlos, tértolas, pava de monte, perdiz, aunque esté en peligro de

extincion, torcazas, huiracchuros, gorriones, guarros, entre otros.

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Los planes de para los impactos ambientales, como el costo de la medida se muestra a

continuacion:
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Tabla 66. Planes para los Impactos

IMPACTO PLANES PARA LOS IMPACTOS COSTO DE LA
MEDIDA
Reforestacion de un 70% al 75% de la
L microcuenca con el fin de mitigar la .

Disminucion de los disminucién de los afluentes del rio, del ~ No aplica

afluentes cual haremos uso para las piscinas de
truchas

Contaminacion por No aplica es temporal

ruido y polvo No aplica

Para poder mitigar la compactacion en

. las diferentes areas se utilizara .
Compactacion de GRANILLO, con el fin de que el mismo 6 volquetas de granillo

suelo no pierda su fertilidad ya que graciasa @ $80¢/u
la utilizacion del granillo sirve como
amortiguamiento ante el transito de
personas, animales y vehiculos.
Remocion de la Se realizara un plan de compensacion,
vegetacion reforestando los alrededores tanto del No ali
parqueadero como de las areas a ser 0 aplica
utilizadas para las diferentes actividades
Ccon cercas Vivas.
Se implementara una planta de
Contaminacion del tratamiento de las aguas residuales Tubos, Mallas
agua artesanal, para compensar asi el dafio
causado que implica la crianza de
truchas.
Emision de malos Con el estiércol se pretende realizar un
olores (estiércol) pozo donde se aprovechara el biogas
que se utilizara tanto en el comedor
como en el alumbrado de la Hacienda. Plastico, Tubos
Alteracion de la calidad
del suelo No aplica No aplica

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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10.3.2. Identificacion de Impactos

De acuerdo con Onofa (2008), explica que: para identificar los posibles impactos se usa la
matriz de identificacién de impactos, propuesta por Leopold. Este afirma que la matriz se
aplica en proyectos de construccion, ademas que es Util para evaluar preliminarmente a un

proyecto con potencial de impactos considerables (p. 127).

Tabla 67. Impactos Ambientales Generados

Disminucion de las afluentes
Contaminacidn por ruido y polvo
En base a las actividades dentro del proyecto Compactacion del suelo
tenemos los posibles impactos ambientales Remocion de vegetacion
Contaminacion del agua
Emision de malos olores (Estiércol)

Alteracion de la calidad del suelo

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 68. Actividades de Impactos Generados

Actividad Aspecto Ambiental Impacto generado
Construccion del tentadero Aire Contaminacion por ruido y
Suelo polvo
Flora Compactacion del suelo
Remocién de vegetacion
Creacion del parqueadero Flora Remocion de vegetacion
Suelo Compactacion del suelo
Creacion de senderos Suelo Compactacién del suelo
Construccion de fogones Flora Remocion de vegetacion
Suelo Compactacién del suelo
Implementacion de baterias Flora Remocion de vegetacion
sanitarias Compactacién del suelo
Suelo
Construccion de piscinas Agua Disminucion de las
Suelo Afluentes, contaminacion
Compactacion del suelo
Implantacién de huertos Flora Remocion de vegetacion
utilizando abono orgénico suelo Alteracion de la calidad del
suelo
Reingenieria del Comedor Aire Contaminacion por ruido y
polvo
Transporte de materiales Aire Contaminacion por ruido y
Suelo polvo

Compactacion del suelo

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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La matriz de Leopold da como resultado 221 puntos positivos tanto la sumatoria de las etapas
de las actividades programadas como de las fases de los componentes, por lo que la
evaluacion realizada nos indica que es factible desde el punto de vista del impacto ambiental,
en donde existen mas aspectos positivos del proyecto que de los aspectos negativos del

proyecto, segun se muestra en la tabla siguiente:
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Alteracion 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 12
calidad del a1 d 2
suelo
-3 1 1 1 1 1 1 2] 1
. 5 1
Ruidos
-3 0 0 -5 1 0 0 -2 0 0 -3 0 0 -2 0
AIRE a4 d
3| 4
Alteracion de
Calidad de| aire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -12 0 0 0 0
-12 d 1
3 2| 3 2| 3 -1 0 3 2
FACTORES Cobertura .
BIOTICOS FLORA vegetal
0 0 3 -6 6 0 -3 0 -4 0 0 0 0 0
-2§ d 6|
., 3 4 3 4 3 14 3 1 3 41 3 4 3 4 4 5 5 5 5 3 4 7
Generacion de
empleo
12 12 12 3 12 12 12 8 0 0 30 25 25 12 35
238 15 0|
FACTORES
FACTORES SOCIOECO 4 4 6 1] 4 1| 4f 3
SOCIALES | NOMICOS |-, jidad de vida
decomunidad 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 54 4 4 4 18
92 y 0|
1 4 1 4 114 1] 4 1 411 4 1 4 4 4 4 6 1 4 1 4 1
Economia
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 4 4 4 4
114 1€ 0|
. 221
Sumatoria 22 2| a 13| 9 ‘12| 4 20 -7 18 -12| 135 17 9 14| 15
Positivo 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3
Negativo 2 1 2 3 2 3 2 1 2 1 1 2 2 1 2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion.

Fuente: Wladimir Zapata.



Para construir la matriz de

muestra a continuacion:

Tabla 70. Magnitud
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Leopold fue necesario conocer la magnitud ambiental como se

Intensidad Afectacion Calificacion
Baja Baja +/-1
Media +/-2
Alta +/-3
Media Baja +/-4
Media +/-5
Alta +/-6
Alta Baja +/-7
Media +/-8
Alta +/-9
Muy Alta Alta +/-10

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Y del mismo modo la importancia para construir la matriz de Leopold como se muestra a

continuacion:

Tabla 71. Importancia

Influencia Duracion Calificacion

Puntual Temporal +1
Media +2

Permanente +3

Local Temporal +4
Media +5

Permanente +6

Regional Temporal +7
Media +8

Permanente +9

Nacional Permanente +10

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



108

10.3.3. Evaluacion del Impacto Ambiental

Dentro de la matriz de Leopold sobre los aspectos e impactos ambientales podemos observar
que se utilizaron 3 etapas de los factores ambientales constituido por factores fisicos (agua,
suelo, aire), bioticos (flora) y sociales (factores socioecondémicos) y la primera fase la de
construccion con 8 componentes del ambiente, seguido de la segunda fase con 7 componentes
del ambiente que se ven afectados para el proyecto que es la creacion de la hacienda

agroturistica rancho el “El Rosario”:

Factores fisicos

° Agua: Mediante los resultados obtenidos se analiza que con respecto a la afluencia de
agua presenta una alteracion alta, se buscara la manera de contrarrestar este problema

mediante otras afluencias (recoleccion de agua de lluvias), con un puntaje negativo de 30.

° Suelo: El impacto ambiental fisico del suelo méas notorio en el proyecto es la
compactacién obteniendo un puntaje negativo de 61, por lo que se buscara una manera de
solucionar el problema uno de las posibles es la aplicacion potencial de nutrientes que

favorezcan al suelo.

° Aire: Con lo que respecta al factor ambiental fisico aire lleva a consideracion 17

puntos negativos en el tema de ruido que se considera una causa de impacto bajo.
Factores bioticos

° Flora: En el tema de flora y analizando la cobertura vegetal el resultado obtenido en la
matriz de Leopold es un impacto negativo de 28 es decir bajo, todo esto se genera

principalmente en la fase de construccion del proyecto.
Factores sociales

° Ambito socio econémico: Analizando la tabla, en este factor arrojo puntos muy
elevados positivos, siendo favorables al proyecto y a la comunidad en generacion de empleo y
economia de la localidad, se trabajard para mantener y elevar estos porcentajes que sean
présperos en el futuro. Se obtuvo un puntaje en Generacion de empleo de 238 puntos, calidad
de vida de comunidad en 92 puntos, y la economia en 114, dandonos una sumatoria para los

Factores sociales de 444 puntos.



10.3.4. Planes para los impactos

Tabla 72. Planes de impacto
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IMPACTO

PLANES PARA LOS
IMPACTOS

COSTO DE LA
MEDIDA

Disminucién de los afluentes

Contaminacion por ruido y
polvo

Compactacion de suelo

Remocidn de la vegetacion

Contaminacidn del agua

Emision de malos olores
(estiércol)

Alteracion de la calidad del
suelo

Reforestacion de un 70% al
75% de la microcuenca con
el fin de mitigar la

disminucién de los afluentes
del rio, del cual haremos uso

para las piscinas de truchas

No aplica es temporal
Para poder mitigar la
compactacion en las
diferentes areas se utilizara
GRANILLO, con el fin de
que el mismo no pierda su
fertilidad ya que gracias a la
utilizacion del granillo sirve
como amortiguamiento ante
el transito de personas,
animales y
Vehiculos.
Se realizara un plan de
compensacion, reforestando
los alrededores tanto del
parqueadero como de las
areas a ser utilizadas para
las diferentes actividades
con cercas Vivas.
Se implementara una planta
de tratamiento de las aguas
residuales artesanal, para
compensar asi el dafio
causado que implica la
crianza de truchas.

Con el estiércol se pretende
realizar un pozo donde se
aprovechara el biogas que se
utilizara tanto en el comedor
como en el alumbrado de la
Hacienda.

No aplica

No aplica

No aplica

6 volquetas de granillo a
$80c/u

No aplica

Tubos, Mallas

Plastico, Tubos

No aplica

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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10.4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Establecer una estructura jerarquica de rangos y funciones que permita generar un servicio de
actividades agroturisticas de manera eficiente y eficaz en la hacienda Agroturistica el Rancho

el Rosario

10.4.1. Planificacion

Se analizé los aspectos més importantes de la planificacion administrativa del proyecto.
Mision

Fomentar la experiencia Agroturistica, y el uso de nuestras areas para sentir experiencias
Unicas en turismo ecoldgico, eventos culturales, sociales y empresariales, en un ambiente

natural, como estrategia para promover la concienciacion ambiental.
Vision
Proteger y conservar el medio ambiente y el cuidado de salud de las personas, fomentando el

consumo de productos ecologicos y ser referentes, en espacios de cultura ecoldgica.

10.4.1.1 Anélisis FODA

Se tiene parte del desarrollo organizacional realizar el FODA de la hacienda agroturistica el

Rosario.



111

Tabla 73. Matriz FODA

FORTALEZAS

e Variedad de productos (cultivos, pecuario) y areas naturales (bosque
secundario, bosque secundario),

e Belleza paisajistica,

e Diversidad de espacios en la hacienda,

e Conocimientos culturales de la provincia de Cotopaxi,

e Ensefianza del uso y manejo de plantas del sector,

Alta conservacion del bosque primario y secundario,

Q o Excelente sitio para el avistamiento de flora y fauna,
- e Localizacion de la hacienda agroturistica,

*qé ¢ Facil acceso a la hacienda,

5 e Personal capacitado en turismo y agronomia,

LCE DEBILIDADES

Limitada experiencia en el manejo turistico y empresarial,

Pocas conexiones con empresas turisticas de la localidad,

Ausencia de plan de negocios y planificacion estratégica,

Bajo capital para aumentar inversion en infraestructura,

No consta dentro de las guias turisticas,

La produccidn de frutales y frutos silvestres tiene ciclos de produccion, es
decir, no son permanentes en el tiempo.

OPORTUNIDADES

e Cercana a emprendimientos turisticos locales nuevos,

e Crecimiento del turismo en la provincia, canton y areas protegidas,
ubicadas en Cotopaxi.

e Facil transportacion por via terrestre, hay transporte urbano, inter
cantonal e interprovincial,

Alta tasa de crecimiento poblacional en la parroquia y cantdn,

Nueva propuesta turistica, no hay experiencias de agroturismo,

Ubicada dentro de la parroquia Pastocalle

Aumento de turistas nacionales y extranjeros.

Factores Externos
[ ]

AMENAZAS

Hay meses de excesivas lluvias y cambios climaticos,
Contaminacion de las empresas cercanas,

Competencia desleal de los otros locales, respecto a precios,
Aumento del uso agroquimicos en haciendas cercanas,
Encarecimiento de servicios turisticos por la pandemia COVID -19.
Conflictos de la comuna afecta a la organizacion y al turismo.

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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10.4.1.2. Estrategias para el proyecto
Las estrategias del proyecto se detallan a continuacion:

Producto

La mejor estrategia para vender los servicios del proyecto consistird en la diferenciacion del
servicio, en relacion con los servicios ofrecidos por la competencia. “En el corazon de cada

organizacion se encuentra uno o mas productos que definen lo que ésta hace y porqué existe”.

(Ferrell & Hartline, 2012)

Hay que destacar que, la estrategia de diferenciacién implica estimar los costos necesarios
para la investigacion, disefio, calidad, innovacién, entre otros factores que inciden en el
producto; los cuales permitiran atraer la atencion del cliente debido a sus ventajas

diferenciadas sobre el servicio que ofrece la competencia.
Para conseguirlo se aplicaran los siguientes aspectos:
Alimentacion:

e Se utilizardn las normas adecuadas para preparar, almacenar y manipular de forma
correcta los alimentos.
e Las estanterias estaran siempre abastecidas de los productos necesarios para la

realizacion de los platos tipicos de la region.
Actividades de recreacion:

e EI personal contratado deberad explicar de forma dinamica la informacion que posee
cada lugar que se visite y contestar cualquier duda que plantee el turista.

e Cumplir con los cronogramas establecidos.

e Las actividades que se ofertan podran adaptarse a las necesidades o requerimientos de

nuestros clientes.
Precio

La estrategia para el precio debe ser acorde con los datos obtenidos. Es decir, el rango
aceptado fue entre los $60,00 a $90,00 dolares; este costo es referencial, al momento de
costear los paquetes se establece el precio final, sin embargo, no debe existir una diferencia
gue incomode a la economia del potencial consumidor. Las actividades y servicios por ofrecer

en el proyecto deben justificar el precio, para posicionarse en la mente de los consumidores.
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Plaza

La estrategia de plaza o distribucion se refiere al lugar o punto de venta donde se va a ofertar
el servicio de actividades agroturisticas en Pastocalle de la hacienda agroturistica rancho el
Rosario. Se buscard el apoyo de agencias de viajes de tipo comunitario o turismo de

naturaleza; entidades gubernamentales y privadas.
Publicidad y promocién

La estrategia de publicidad estd basada principalmente en los datos obtenidos sobre los
medios en que se desearia conocer sobre la hacienda agroturistica. Sin embargo, la mejor
forma de promocionar el proyecto es la informacion transmitida de “boca en boca”, quienes
ya visitan el lugar, comentan sus experiencias y crean inquietud en nuevos consumidores. En
cuanto a publicidad adicional, se realizaran comerciales de television y radio, volantes, y

tripticos.
10.4.2. Organizacion

Uno de los elementos mas importantes para que el servicio sea de calidad, para los turistas, es
sin duda el Recurso Humano. Para toda empresa son factores para el éxito, puesto que ellos
son los constructores de los objetivos planteados, y por consiguiente la imagen de esta

hacienda.

Dadas las caracteristicas del proyecto es necesario, contar con personal que tenga la capacidad
y disponibilidad, para atender los diferentes requerimientos de la hacienda agroturistica, asi se

menciona el siguiente talento humano.

Tabla 74. Personal de la hacienda

Cantidad Concepto

1 Administrador
Secretaria
Vendedores
Recepcionistas
Jardineros
Chef
Ayudantes de cocina
Operativos
Servicios generales
Ayudantes de limpieza
Jefe de mantenimiento

P NDDPNPNDNDNDNDDNDDNDNDDN PP

19 Total empleados

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



10.4.2.1. Organigrama Estructural

El organigrama funcional del proyecto se detalla a continuacion:

Figura 34. Organigrama Estructural de la hacienda

Gerencia
Secretaria
| | - | | | | | |
) Area de . Servicios
Marketing : Operativo
cocina Generales

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

10.4.2.2. Manual de funciones del proyecto

—{Recepcion

— Jardineria

Tabla 75. Responsabilidades: administrador
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1. INFORMACION BASICA

Puesto

Jefe inmediato superior

Supervisa a

Administrador

Ninguno

Todos los cargos

1. FUNCIONES

— Planificacion, organizacion y control del desarrollo de las actividades de las areas operativas

— Supervision y direccion del desarrollo de las actividades

— Manejo y control de recursos

— Representacion legal de la institucion

— Seleccién y contratacion de personal.

I11.  TAREAS

— Disefiar el plan operativo anual

— Revisar y aprobar los informes de las distintas areas

— Aprobar contratos de adquisiciones de bienes y servicios
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V. RESPONSABILIDADES

— Garantizar el buen uso y mantenimiento de las instalaciones
— Identificar y resolver problemas que surjan en el trabajo

— Promover la consecucion de objetivos propuestos

— Fomentar una cultura organizacional éptima.

V. ATRIBUCIONES
— Eliminar o crear nuevos puestos de trabajo
— Asignar tareas ocasionales de apoyo a otras areas

— Disposicion inmediata de recursos.

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Titulo profesional Licenciado en Ecoturismo y/o afines

Experiencia Minima de 3 a 5 afios

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 76. Responsabilidades: secretaria

1. INFORMACION BASICA

Puesto Secretaria
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

1. FUNCIONES

— Brindar soporte de secretaria y contabilidad al proyecto de la hacienda Agroturistica
Rancho el Rosario

— Administrar la informacion financiera. Realizar pagos por adquisiciones y sueldos.

I11. TAREAS
— Recepcion, organizacion y archivo de documentos. Toma dictados, redaccion y despacho
de documentos. Proporcionar estadisticas financieras. Realizar la declaracion de

impuestos al fisco.

(AVAS RESPONSABILIDADES
— Asegurar un manejo contable eficaz. Brindar apoyo en facturacion y ventas. Mantener al

corriente pagos al fisco, proveedores y empleados

V. ATRIBUCIONES

— Tomar decisiones financieras referidas a la Agencias y otras organizaciones
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VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Secretariado o carreras afines (administracion o contabilidad)

Experiencia Maxima 1 afio

Habilidades Trabajar bajo presion, responsabilidad, Nivel Intermedio de
Ingles

Formacion Superior

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 77. Responsabilidades: vendedores

1. INFORMACION BASICA

Puesto Vendedor

Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

1. FUNCIONES

Administrar campafias publicitarias para el proyecto con soporte en la administracion y

supervisar las cuentas publicitarias del proyecto de agroturismo

I1l.  TAREAS

— Administrar correctamente canales digitales del proyecto de agroturismo y demas activos
publicitarios del negocio.

— Crear reportes, presupuestos y demas planificacion necesaria en conjunto con el
administrador.

— Contratar los servicios necesarios para pautaje de medios y administracion de contenido

para la promocién.

IV. RESPONSABILIDADES
— Cumplir con las expectativas de la campana.

— Generar reportes y cumplimiento ético con el uso del presupuesto en la campafia.

V. ATRIBUCIONES

— Toma de decisiones en la direccion de la campafia publicitaria

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Titulo profesional Especialista en Marketing Digital

Experiencia Maxima 2 afos

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



Tabla 78. Responsabilidades: Chef

l. INFORMACION BASICA

Puesto Chef (cocinero/a)
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ayudante de cocina
1. FUNCIONES

Administrar, organizar y dirigir los recursos materiales y humanos en la

cocina para la satisfaccion del cliente.

Il.  TAREAS
— Disefiar y preparar platos del mend.
— Supervisar la limpieza y mantenimiento del lugar.
— Realizar los pedidos de la materia prima de forma controlada.
— Organizar y dirigir la preparacion de la comida.

— Realizar reportes de los pedidos que ingresan al area.

V. RESPONSABILIDADES

Manejo y administracion de los materiales e insumos para el area.

— Sondeo del nivel de trabajo y eficacia en la manipulacion de alimentos e

higiene de estos.

V. ATRIBUCIONES
— Toma de decisiones en la implementacion-direccién de los recursos

humanos y materia prima.

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Profesional en Cocina (Chef)

Experiencia Méxima 3 y 5 afios

Habilidades  Dominio en el disefio y elaboracion de mends,
manipulacion de alimentos, trabajo bajo presion, nivel
avanzado de inglés.

Formacion Teécnico o Superior

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Tabla 79. Responsabilidades: ayudante de cocina

1. INFORMACION BASICA

Puesto Ayudante de cocina

Jefe inmediato Administrador Chef
superior

Supervisa a Ninguno

1. FUNCIONES

Preparacion y elaboracion de alimentos y bebidas del proyecto de agroturismo,
cumplimiento riguroso con las normas de higiene y buenas practicas en el area asignada de
acuerdo con las instrucciones de jefe en Cocina (Chef) y la administracion.

I1l.  TAREAS
— Preparar los ingredientes, cocinar los alimentos conforme a los menus individuales.
— Supervisar personal auxiliar de la cocina.

— Determinar adecuadamente la porcion de los alimentos, ingredientes, costos y peso de
estos.

— Controlar el almacenamiento de los alimentos para evitar que se estropeen.
— Controlar la limpieza del &rea, las areas de servicio y demas relacionadas con la cocina.

IV. RESPONSABILIDADES
— Controlar el funcionamiento de la cocina tanto en la preparacion, limpieza y distribucion
del menu para la satisfaccion del cliente.

V. ATRIBUCIONES
— Toma de decisiones con relacion al area de cocina.

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Educacion Basica y/o superior

Experiencia Méaxima 3y 5 afios

Habilidades Trabajo bajo presion, elaboracién de alimentos,
mantenimiento del area de cocina.

Formacion Basica

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



Tabla 80. Responsabilidades: operativo

l. INFORMACION BASICA

Puesto Operativo

Jefe inmediato superior Administrador

Supervisa a Ninguno

1. FUNCIONES

Realizar visitas guiadas del lugar y asistir a las personas de forma individual y
grupal.

I1l.  TAREAS

— Desarrollar una comunicacion eficaz con los visitantes del lugar.
— Compartir vivencias, experiencias y conocimientos acerca del sitio.

— Manejar técnicas para la activacion de los grupos de personas.

V. RESPONSABILIDADES
— No descuidar la integridad y seguridad del grupo de personas en ningun

momento.

V. ATRIBUCIONES
— Toma de decisiones en cuanto a los lugares por visitar, y en relacion con el

acompariamiento guiado para el lugar.

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Educacién Basica y/o superior, Turismo
Experiencia Maxima 1 afios

Habilidades Trabajo bajo presion

Formacion Superior

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Tabla 81. Responsabilidades: recepcionista

l. INFORMACION BASICA

Puesto Recepcionista
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

1. FUNCIONES
Control operativo de la oficina del proyecto de agroturismo relacionado con la

atencion al cliente, recepcion de visitas en general.

Il.  TAREAS

— Recepcion de llamadas telefénicas, correos, y mensajes.

— Atencion de visitas personales de clientes y demas personas relacionadas.
— Gestion e impresion de documentos como actas de entrega, de recepcion,
contratos y demas documentacion necesaria para la administracion.

— Organizar base de datos para la empresa, y mantenerla actualizada.

— Brindar apoyo necesario al area de secretaria y administracion.

IV. RESPONSABILIDADES
— Controlar la seguridad del lugar de las personas que ingresan, asi también del

manejo adecuado de la informacién.

V. ATRIBUCIONES

— Toma de decisiones en el manejo de la informacion digital y fisico de la

empresa.
VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Educacion  Bésica y/o
superior

Experiencia Méxima 1 afios

Habilidades Trabajo bajo presion -
Nivel avanzado de inglés

Formacion Superior

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 82. Responsabilidades: recepcionista: jardinero
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1. INFORMACION BASICA

Puesto Jardinero

Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

1. FUNCIONES

Cuidado y disefio general de todas la plantas, arboles y flores del proyecto de

agroturismo

Il.  TAREAS
— Cortar el césped y la hierba descuidada.
— Ejecutar abono de plantas periddicamente.
— Implementar con las herramientas necesarias para el cuidado del lugar.
— Podar y sembrar las plantas necesarias.
— Realizar riegos constantemente.
— Recoger elementos de las plantas y limpiar como son hojas, césped, etc.

— Realizar reportes designados por la administracion.

V. RESPONSABILIDADES

Controlar la belleza natural del proyecto de agroturismo

V. ATRIBUCIONES

— Toma de decisiones en cuanto al control e implementacion del lugar.

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Indistinto
Experiencia Maxima 1 afio.
Habilidades Conocimientos

en agricultura,
siembra 'y
cuidado de
plantas.

Formacion

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 83. Responsabilidad: ayudante de limpieza
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1. INFORMACION BASICA

Puesto Ayudante de limpieza
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a Ninguno

1. FUNCIONES

Limpieza y organizacion de todas las areas que conforman el proyecto de agroturismo en la

hacienda Agroturistica

I11.  TAREAS

Recoger la basura de los botes de basura.

Limpiar los bafios.

Barrer y trapear las oficinas y alrededores.

Limpiar y desinfectar pisos y escritorios.

— Sacudir polvos.

V. RESPONSABILIDADES

Controlar la limpieza del lugar manteniendo cuidado con los recursos de la empresa.

V. ATRIBUCIONES

— Toma de decisiones en el area de limpieza.

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Indistinto
Experiencia Méxima 1 afios
Habilidades Trabajo bajo presion
Formacion Ninguna

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 84. Responsabilidades: jefe de mantenimiento
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1. INFORMACION BASICA

Puesto

Jefe inmediato superior

Supervisa a

Jefe de Mantenimiento

Administrador

Ninguno

1. FUNCIONES

Controlar y ejecutar las actividades de mantenimiento del proyecto de agroturismo

relacionadas con cableado estructurado, electricidad y demas reparaciones técnicas que

demande la actividad comercial

I1l.  TAREAS
— Coordinar los trabajos de reparaciones en tuberias.
— Ejecutar las tareas de reparacion en instalaciones eléctricas.
— Supervisar la reparacion de equipos y maquinaria.
— Supervision de los materiales de reparacion.
— Realizar inspecciones periddicas del lugar.
— Planificar mantenimiento preventivo del lugar en general.
— Atender situaciones de reclamo por falta de servicio.
— Cumplir con las normas de seguridad establecidas.

— Elaborar informes periédicos a la administracion.

V. RESPONSABILIDADES

Atender la seguridad del lugar y el servicio basico del mismo.

V. ATRIBUCIONES

— Toma de decisiones en la coordinacion técnica del mantenimiento del sitio.

VI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ing. Electricista, Técnico Sistemas, o afines.

Experiencia Méaxima 3 y 5 afios

Habilidades Trabajo bajo presion, conocimientos en electricidad, béasica,
Formacion Técnico o Superior.

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

10.4.3. Direccidn
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Es la funcion del proceso administrativo a través de la cual se logra la realizacion efectiva de

todo lo planificado para el proyecto marche en buen camino.

La direccion tiene unos instrumentos importantes que el gerente utiliza para lograr que todos
los miembros del grupo alcancen objetivos, los cuales son motivacion, comunicacion y
liderazgo. En el proyecto va a estar liderado por la familia, quienes serén responsables en la

toma de decisiones en la hacienda agroturistica el rancho el Rosario.
10.4.4. Control

En la fase de control, se verifica el esfuerzo sistematico que compara el desempafio real con lo

predeterminado, de esta manera se pueden tomar las medidas correctivas si es necesario.
Existe un proceso de control el cual consta de tres pasos independientes:

(1 Medir el desempefio real.

1 Comparar el desempafio reas con algun estandar.

(1 Tomar medidas administrativas para corregir las deviaciones o los estandares incorrectos.

Es este caso, el control es necesario realizarlo al inicio, en el transcurso y al final de las
actividades para comprobar si las actividades y servicios ofrecidos mediante los paquetes
turisticos se estan manejando de correctamente, y asi generar importancia para los turistas y

pobladores de Pastocalle.
10.4.4.1. Ley de Turismo del Ecuador

Las politicas actuales de Gobierno brindan apoyo e incentivos para el desarrollo del sector
turistico. En general, el capital de inversion tanto nacional como extranjero recibe el mismo
trato y condiciones, las mismas son evaluadas de acuerdo con las regulaciones y disposiciones
impuestas por las leyes que puedan regular y aplicar a la actividad en la cual se trabajara, en

este caso el Agroturismo.

La Ley de Turismo del Ecuador define que una empresa es turistica cuando este preste
servicios directos o parciales relacionados con el turismo y que retnan las condiciones

necesarias para ser calificados como tales.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:
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a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos

y convenciones; y,
f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables.

Del Registro ante el MINTUR y su afiliacién: Toda persona natural o juridica que desee
dedicarse a la industria del turismo, deber4 registrarse y obtener la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento en el Ministerio de Turismo o dependencia que haya transferido sus
competencias y su afiliacion respectiva en las Cémaras Provinciales de Turismo, con

anterioridad al inicio de sus actividades, requisito sin el cual no podra operar.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y
la Licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se
sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el
Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta

Ley.: En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Licencia anual de funcionamiento: Toda persona natural o juridica que prestd servicios
turisticos debera renovar la licencia Unica anual de funcionamiento y la patente de operador
en el Ministerio de Turismo. En las areas naturales protegidas ademas se debera operar de

acuerdo al Reglamento Especial de Turismo en Areas Protegidas.

Art. 28.- Para realizar operaciones turisticas en areas del Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas, excepto en la provincia de las Galapagos, se requerira de la obtencién

de una patente de operacion turistica, del registro y la licencia anual de funcionamiento
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otorgados por el Ministerio de Turismo y del cumplimiento de todas las formalidades y
procedimientos establecidos en este reglamento especial.

Seccion 1.- De la patente de operacion turistica

Art. 30.- La patente de operacion turistica se solicitara y otorgara para la operacion principal
en cada area del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas a través de las direcciones
regionales forestales del Ministerio del Ambiente. En materia de la categorizacion de la
calidad de los servicios turisticos se respetara lo impuesto por el Ministerio de Turismo.

Declaratoria Turistica: Para el impulso del Proyecto Agroturistico, se necesita una
Declaratoria Turistica, para la construccion y readecuacion se requiere la aprobacion de la
municipalidad, la autorizacion se referira explicitamente a la comprobacion de que el proyecto
respeta el codigo de construccidn general del pais o un particularizado de la provincia, para lo
cual se hace necesaria la participacion de arquitectos reconocidos en el ambito de la

contraccidn nacional.

Para lograr la Declaratoria, se necesita elaborar un documento econémico sobre la hacienda
Agroturistica del rancho El Rosario, en el cual constara la informacion para determinar el

impacto econémico y social de la inversion que se realizard.

Forma Juridica: Las instalaciones de la Hacienda Agroturistica el rancho El Rosario, que se
pretende emprender en las instalaciones obliga a sus administradores a constituirse como una
compafiia, recomendandose la conformacion de una Sociedad Andnima, con la estructuracion
de una minuta o estatuto que rija las actividades internas del Proyecto Agroturistico,
complementado con la documentacién legales y el registro de la propiedad del terreno,
ademas para el aspecto econdmico se hara la apertura de una cuenta integral en un banco a

mejor tasa de interés.

En los estatutos deberan constar:

1. Nombres de los integrantes del Centro Agroturistico

2. La razoén social que serda —Centro Agroturistico el Rancho El Rosario
3. El capital

4. El nombre de él o los representantes del Proyecto Agroturistico

5. Plazo, cuantos afios va a durar esta compafiia
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6. El domicilio del Proyecto Agroturistico

7. El objetivo del Proyecto Agroturistico, que, dado la naturaleza del mismo, tendra que
constar en esta clausula las actividades agricolas: siembra y cosecha de productos de la zona,

los servicios de alojamiento, comida y bebida y las actividades de recreacion
8. Los derechos y las obligaciones a los que se comprometen los socios

Luego de recibir el dictamen de Aprobacién se hara la respectiva solicitud para categorizarse

y clasificarse ante el MITUR, a quien se debe presentar:

e Copia de la Escritura de Constitucién

e Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en la oficina del registro
mercantil, tratandose de personas juridicas

e Copiadel RUC

e Fotocopia de los documentos personales del o los representantes legales

e La lista de precios y los recibos de pago de los permisos que necesita para su
funcionamiento.

e Al obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento se designara la categoria

respectiva, de acuerdo a la Norma Técnica que las instalaciones cumplan.

10.4.4.2. Reglamento Interno para empleados y visitantes

La elaboracién del reglamento interno para la hacienda agroturistica para rancho el Rosario
tiene la finalidad determinar normas internas a las que estaran sujetos tanto para los visitantes
como a los empleados, al momento de ingresar al centro de tal manera que no exista ningln

inconveniente o desacuerdos.

Reglamento para empleados
a) Jornada laboral

i. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia utilizando los

sistemas de control que sean implementados por la empresa.

ii. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo serda de 8 horas diarias y 40 horas

semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la empresa. Sin embargo,
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respetando los limites sefialados en el Codigo de Trabajo, las jornadas de labores podran
variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del servicio o labor que realice cada

trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes.

iii. Todos los empleados contaran con un receso de 1 hora para descansar y comer; dependera
de cada area el ponerse de acuerdo con el momento de tomar su tiempo libre con la finalidad

de que siempre exista un empleado en las mismas.

b)  Prohibiciones y sanciones

i.  No se permite el consumo de bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones

ii. No se permiten ofensas, dafios o faltas de respeto a otros colaboradores y a instalaciones
iii. No hacer uso personal de las areas designadas para huéspedes.

iv. Los empleados seran sancionados cuando incumplan con las funciones establecidas para

cada area de trabajo.

v. Siel empleado llega tarde debe reponer el tiempo que sea necesario para cumplir con su

horario.

vi. Dependiendo de la falta el empleado podria ser sancionado asi: Amonestacion verbal o por
escrito, suspension laboral sin goce de salario y despido sin responsabilidad patronal.

c) Derechos del trabajador

i. Los empleados recibiran oportunamente los instrumentos necesarios, para desempafiarse

correctamente en su area de trabajo.

ii. Los empleados no seran explotados, cada uno desempefiard las funciones que se le

otorgaron y constan dentro del contrato.

iii. Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia, cuando

considere que alguna decision le puede perjudicar.

iv. Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los programas de desarrollo
profesional que determine la empresa, tendiente a elevar los niveles de eficiencia y eficacia en

el desempefio de sus funciones.

d) Higieney cuidado personal
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I.  Los empleados deben mantener su aspecto e higiene personal correctamente.
ii. Es obligacion del trabajador portar el uniforme completo y correctamente
iii.  Esobligacion del personal mantener limpia su rea de trabajo.

2) Reglamento para visitantes

a)  El visitante debe transitar por los caminos establecidos, con la finalidad de mantener las

areas verdes en correcto estado

b) Esté prohibido arrancar, pisar o dafiar a las especies de flora que encuentren a lo largo

de los senderos.

c) Es prohibido molestar a las especies de fauna que se encuentran dentro de la hacienda

agroturistica.

d) Las reservaciones se las puede realizar personalmente o por via telefonica cancelando el

50% del precio.

e) Laempresa no se hace responsable por articulos de valor que no hayan sido dejados para

su custodia.

f)  Esobligacion del huésped entregar las Ilaves en la recepcion al momento en que dejan la

empresa.

h)  Cualquier dafio causado por los visitantes a los bienes muebles o al inmueble, sera su

responsabilidad, debiendo cancelar la reparacion de estos.

) Para sugerencias, el visitante debe dirigirse a la recepcion donde se encontrara un buzoén

de sugerencias.
10.5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es muy importante, ya que éste tiene por objeto demostrar la vialidad del
proyecto, donde se analizan varios factores que comprenden desde la infraestructura,
adquisicion y mantenimiento de animales, insumos agricolas, transporte, y todo lo que se
requiere para iniciar las actividades contempladas en la propuesta. Luego de analizar el
estudio de mercado, se ha efectuado un célculo estimado de ingresos por las actividades
turisticas que se generaran. Para este propdsito se ha hecho una estimacion sobre aceptacion

de turistas y el numero de visitantes.
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10.5.1. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion es un conjunto de pronésticos en términos financieros referentes a
un periodo precisado. Un presupuesto de inversion es un artificio que permite a la direccion
planear y controlar las actitudes de una empresa de modo que pueden realizar sus objetivos en

cuanto a ganancias y servicios.

El sistema de presupuestos exige una prevision sistematica basada en la experiencia del
pasado y en las condiciones que se prevean en el futuro. Los propietarios contaran también

con financiamiento propio para la puesta en marcha del presente proyecto.

Las inversiones estan conformadas por los siguientes elementos: Activos Fijos, Remodelacion
e infraestructura, Equipos de cémputo y oficina, Muebles y enseres, Utensilios, Suministros
de oficina, Gastos de constitucion y Capital de Trabajo que se detallan a continuacion en las

siguientes tablas:
10.5.1.1. Activos Fijos

En los activos fijos se analizan los activos tangibles que forman parte importante para el inicio
del proyecto. Los propietarios cuentan con un porcentaje de activos fijos sobre la inversion

total, los detalles se pueden apreciar en la siguiente tabla 85:

Tabla 85. Activos Fijos

N®  DETALLE COSTO ($)

1 Terreno a utilizar $11.184

2 Semovientes $9.675

3 Vehiculos $ 45.500
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 66.359

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Los activos fijos estan conformados el Terreno a utilizar que es 11.184 m? que representa
11,184 hectareas, en el sector la hectarea esta en un promedio de $ 10.000, por lo que nos da
un valor de $ 11.184, seguido de los semovientes con $ 9.675 y los vehiculos para el proyecto
en $ 45.500.

Estos valores que conforman los activos fijos se analizan de la siguiente manera en las tablas

siguientes:
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UNIDAD COSTO COSTO
N° DETALLE DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 Caballos Unidad 2 $ 500 $ 1.000
2 Gallinas Unidad 5 $15 $75
3 Chanchos Unidad 2 $120 $ 240
4 Borregos Unidad 2 $80 $ 160
5 Vacas Unidad 4 $ 800 $ 3.200
6 Ganado bravo Unidad 5 $ 1.000 $5.000
TOTAL SEMOVIENTES 20 9.675

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto se tiene dichos semovientes que nos sirven para las actividades turisticas,

estan por 2 caballos con un costo total de $ 1000, estan 5 gallinas con un costo total de $ 75,

estan 2 chanchos con un costo total de $ 240, seguido de 4 borregos con un costo total de $

160, luego las 5 vacas con un costo total de $ 800, y para finalizar el ganado bravo con un
costo total de $1000.

Los vehiculos se detallan a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 87. Vehiculos

UNIDAD COSTO COSTO
N° DETALLE DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 Camioneta Unidad 1 $16.500 $16.500
4x4
2 Minivan Unidad 1 $18.000 $18.000
3 Jeep 4 x4 Unidad 1 $11.000 $11.000
TOTAL VEHICULOS 3 $ 45.500

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para nuestro proyecto de la hacienda turistica se necesita de una camioneta 4 x 4 valorada en

$ 16.500, la minivan con un valor de $ 18.000 y también un Jeep con valor de $ 45.500 para

una mejor movilizacion tanto de los visitantes como de los involucrados.

10.5.1.2. Remodelaciones e infraestructura
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La inversion necesaria para remodelar y adecuar las instalaciones, ademas de adquirir nuevos

semovientes para la hacienda agroturistica, remodelacion de la casa hacienda, adecuaciones

externas, maquinaria y equipo, entre otros, se establece de la siguiente manera:

Tabla 88. Remodelaciones e infraestructura

N° DETALLE COSTO
1 Adecuacion Restaurante  $4.267,00
p  Remodelacion Ca2 §6.300,00
3 Adecuaciones externas $5.220,00
4 Inversiones semovientes  $5.820,00
5 Maquinaria y equipo $ 6.808,00

TOTAL $ 28.415,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto de la hacienda agroturistico existen cambios importantes en la infraestructura

como son la adecuacion del restaurante con un costo total de $ 4.267, la remodelacién de la

casa hacienda con un costo total de $ 6.300, adecuaciones externas necesarias segun lo

realizado en el estudio técnico de $ 5.220, se necesita de semovientes adicionales con un costo

total de $ 5.820 y la maquinaria y equipo con un costo total de $ 6.808.

A continuacion, se detalla los costos para la adecuacién del restaurante:

Tabla 89. Adecuacion restaurante

N° DESCRIPCION COSTO

1 Mejoramiento de instalaciones $ 225 00
eléctricas ’
Masillado de pisos y paredes $ 350,00
Pintura interna $ 200,00
Revestimiento de bafio y piso

yp $ 310,00

5 Apartado de sanitarios y griferias $ 380,00

6 Cortinas $ 150,00

7 Closet y puertas $ 275,00

8 Sefialética $ 67,00

9 Mesa de bar $ 460,00

10 Sofa sillon $ 150,00

11 Construccion $1.200,00

12 Sala central $ 500,00

TOTAL ADECUACION RESTAURANTE

$4.267,00
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total para adecuar correctamente el restaurante y dar un mejor

servicio a los visitantes nos da un valor de $ 4.267.

A continuacion, se detalla los costos para la remodelacion casa hacienda para muestro

proyecto de la hacienda agroturistica:

Tabla 90. Remodelacion Casa Hacienda

N° DESCRIPCION COSTO

1 Retirar pisos, aparatos sanitarios y $ 225,00
muebles

2 Cambio de instalaciones eléctricas $ 300,00

3 Cambio de tuberia de agua caliente $ 200,00

4 Cambio de tejas $ 125,00

5 Pintura de paredes internas y externas ~ $ 320,00

6 Aparatos de sanitarios y griferias $ 350,00

7 Mantenimiento de tablon en $ 170,00
dormitorios

8 [luminacién $ 80,00

9 Closet, puertas y muebles varios $ 1.500,00

10 1 juego de sala $ 850,00

11 Electrodomésticos para la cocina $1.800,00

12 Platos, vasos, cubiertos y utensilios de  $ 380,00
cocina

TOTAL REMODELACION CASA HACIENDA  $6.300,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total para adecuar correctamente la remodelacion de la casa hacienda

nos da un valor de $ 6.300.

A continuacion, en la siguiente tabla se detalla los costos para las adecuaciones externas:

Tabla 91. Adecuaciones externas

N° DESCRIPCION COSTO
1 Instalacion de cerramiento $ 450,00
2 Disefio de huerta ecoldgica $ 400,00
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3 Sefialética $ 120,00
4 Iluminacién exterior $ 680,00
5 Arreglos de pesca deportiva $ 700,00
6 Establo para ordefio $ 450,00
7 Disefio de toreo de borregos $ 460,00
8 Parqueaderos $ 300,00
9 Camping $ 450,00
10 Cabalgata $ 560,00
11 Bafios exteriores $ 650,00
TOTAL ADECUACIONES EXTERNAS $5.220,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total para adecuar correctamente el exterior de las instalaciones y dar

un mejor servicio a los visitantes nos da un valor de $ 5.220.
A continuacion, en la siguiente tabla se detalla los costos para las inversiones en semovientes:

Tabla 92. Inversiones semovientes

COSTO COSTO

N° DETALLE UNIDAD CANTIDAD

UNITARIO TOTAL
1 Borregos Unidad 7 $ 60,00 $ 420,00
2 Vacas Unidad 4 $ 800,00 $3.200,00
3 Caballos Unidad 4 $ 500,00 $2.000,00
2 Alevines de truchas Ciento 5 $ 20,00 $ 100,00
3 Alevines de tilapia Ciento 5 $ 20,00 $ 100,00
TOTAL INVERSION SEMOVIENTES 25 $ 70,50 $5.820,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total para la inversién de semovientes adicionales y dar un mejor

servicio a los visitantes nos da un valor de $ 5.820.

A continuacion, en la siguiente tabla se detalla los costos para maquinaria y equipo:

Tabla 93. Maquinaria y equipo
UNIDAD DE COSTO COSTO

N° DETALLE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
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Mesas U 2 $22,00 $ 44,00
Sillas U 12 $ 15,00 $ 180,00
Cocina de 6 hornillas U 1 $ 600,00 $ 600,00
I Refrigerador U 1 $ 600,00 $ 600,00
g Microondas U 1 $ 150,00 $ 150,00
2 Juegos de ollas U 1 $ 58,00 $ 58,00
E Extractor de olores U 1 $ 340,00 $ 340,00
- Sanduchera U 2 $ 40,00 $ 80,00
Extractor de jugos U 1 $ 89,00 $ 89,00
Cafetera U 1 $ 66,00 $ 66,00
Plastico Transparente U 7 $ 25,00 $ 175,00
Cemento U 3 $ 20,00 $ 60,00
Piedra Molida U 2 $ 20,00 $ 40,00
8 Arena U 2 $ 50,00 $ 100,00
8 Tubos de acero U 8 $ 25,00 $ 200,00
S  Grapas de acero U 8 $ 20,00 $ 160,00
% Martillo U 4 $ 24,00 $ 96,00
L Amarras U 2 $ 18,00 $ 36,00
L% Azadones U 3 $21,00 $ 63,00
Picos u 2 $20,00 $ 40,00
Fertilizante u 3 $ 15,00 $ 45,00
Semillas de las plantas u 3 $ 14,00 $42,00
Monturas u 3 $15,00 $ 45,00
Riendas u 3 $9,00 $ 27,00
<« Pala u 4 $ 12,00 $ 48,00
g Pico u 2 $ 10,00 $ 20,00
QED:I Herraduras u 5 $ 10,00 $ 50,00
S Medicinas u 4 $ 23,00 $92,00
Sogas u 4 $ 10,00 $ 40,00
Puertas u 2 $ 50,00 $ 100,00
% Madera u 2 $ 20,00 $ 40,00
0 Serrucho u 1 $13,00 $13,00
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Pintura Galones 3 $ 50,00 $ 150,00
Clavos Caja de 100 2 $12,00 $24,00
Martillo u 2 $ 12,00 $24,00
Cemento u 8 $ 12,00 $ 96,00
Barrilla u 5 $10,00 $ 50,00
Arena Volqueta 1 $ 50,00 $ 50,00
Ladrillo u 1000 $0,20 $ 200,00
Palas u 5 $ 12,00 $ 60,00
Carretillas u 5 $ 13,00 $ 65,00
Nivel u 2 $ 14,00 $ 28,00
Vailejo u 2 $ 12,00 $ 24,00
Ladrillo u 200 $0,20 $ 40,00
Cemento u 10 $ 12,00 $ 120,00
Arena Volquetas 2 $ 50,00 $ 100,00
Parrilla de hierro u 10 $ 30,00 $ 300,00
Pintura Galones 5 $ 45,00 $ 225,00
Madera u 20 $ 10,00 $ 200,00
Pernos Cajas de 100 5 $4,00 $ 20,00
% Laca U 10 $ 10,00 $ 100,00
% Taladro U 1 $ 23,00 $ 23,00
& Cernidor U 4 $38,00 $32,00
Metro U 3 $ 5,00 $ 15,00
Nivel U 3 $ 12,00 $ 36,00
Espatula U 2 $8,00 $ 16,00
Pala U 3 $17,00 $51,00
Balde U 3 $ 10,00 $ 30,00
Sierra Eléctrica U 2 $ 40,00 $ 80,00
Martillo U 2 $12,00 $24,00
Lo Ladrillo U 250 $0,20 $ 50,00
O @ Cemento U 5 $1200  $60,00
EL']:; % Arena Volquetas 2 $ 50,00 $ 100,00
= o Parrilla de hierro U 3 $10,00 $ 30,00
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Pintura Galones 3 $ 45,00 $ 135,00
Madera U 8 $10,00 $ 80,00
Pernos Cajas de 100 2 $5,00 $ 10,00
Metro U 1 $10,00 $ 10,00
Nivel U 1 $ 8,00 $ 8,00
9 Espatula U 2 $12,00 $ 24,00
£ Pala U 1 $8,00 $8,00
E Balde U 2 $ 8,00 $ 16,00
Sierra Eléctrica U 4 $9,00 $ 36,00
Martillo U 2 $ 35,00 $ 70,00
Lavadora U 1 $32,00 $32,00
Aspiradora U 1 $ 35,00 $ 35,00
& Carretillas U 3 $ 40,00 $ 120,00
£ Machetes U 2 $1400  $28,00
Azadén U 2 $9,00 $ 18,00
Pala U 2 $8,00 $ 16,00
TOTAL MAQUINARIAY EQUIPOS 1717 $6.808,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total para maquinaria y equipos y dar un mejor servicio a los
visitantes nos da un valor de $ 6.808.

A continuacion, en la siguiente tabla se detalla los costos para los equipos de coémputo:

Tabla 94. Equipo de Computo

N° DETALLE UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
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DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1  Computadora unidad 2 $ 300,00 $ 600,00
2 Impresora unidad 1 $ 200,00 $ 200,00
3 Fax unidad 1 $ 50,00 $ 50,00
4 Teléfonos unidad 3 $ 120,00 $ 360,00
TOTAL EQUIPOS 7 $ 1.210,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total para equipos de computo y dar un mejor servicio a los visitantes

nos da un valor de $ 1.210.

A continuacion, en la tabla siguiente se detalla los costos para muebles y enseres:

Tabla 95. Muebles y enseres

UNIDAD
COSTO COSTO
N° DETALLE DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL

1  Escritorio unidad 2 $ 80,00 $ 160,00

2 Sillas unidad 10 $ 15,00 $ 150,00
3 Juego de sala unidad 1 $ 100,00 $ 100,00
4 Archivador unidad 2 $ 50,00 $ 100,00

5  Sillon unidad 2 $ 150,00 $ 300,00

6  Mesas unidad 2 $ 30,00 $ 60,00

7 Mueble para vajilla unidad 1 $ 80,00 $ 80,00

8  Veladores unidad 4 $ 20,00 $ 80,00

9  Camas (1 plaza %) unidad 2 $ 80,00 $ 160,00
10  Camas (2 plazas) unidad 2 $90,00 $ 180,00
11 Colchoén (1 plaza ¥2) unidad 2 $ 100,00 $ 200,00
12 Colchon (2 plazas) unidad 2 $ 110,00 $ 220,00
13 Almohadas unidad 16 $ 10,00 $ 160,00
14  Cobijas de lana unidad 20 $ 10,00 $ 200,00
15  Juegos de sabana unidad 14 $ 10,00 $ 140,00
16  Mueble alacena unidad 1 $ 50,00 $ 50,00

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 83 $2.340,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total para muebles y enseres y dar un mejor servicio a los visitantes

nos da un valor de $ 2.340.

A continuacion, en la siguiente tabla se detalla los costos para los utensilios de cocina:
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Tabla 96. Utensilios

UNIDAD COSTO COSTO
DETALLE DE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Vasos medianos unidad 40 $0,75 $ 30,00
Vasos pequerios unidad 24 $0,60 $ 14,40
Jarros unidad 40 $1,20 $ 48,00
Vajilla Juego 4 $ 20,00 $ 80,00
Cubiertos Docenas 3 $ 15,00 $ 45,00
Utensilios de cocina Juego 3 $ 20,00 $ 60,00
Cuchillos de cocina Juego 2 $21,00 $ 42,00
Licuadora unidad 1 $30,00 $ 30,00
Batidora unidad 1 $ 40,00 $ 40,00
TOTAL UTENSILIOS 118 $ 389,40

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total de los utensilios y dar un mejor servicio a los visitantes nos da
un valor de $ 389,40.

A continuacion, en la siguiente tabla se detalla los costos para los suministros de oficina:

Tabla 97. Suministros de oficina

UNIDAD COSTO COSTO
Ne DETALLE DE  CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 Hojas papel bond Resmas 4 $ 3,00 $12,00
2 Grapadora unidad 2 $5,00 $ 10,00
3 Grapas Cajas 4 $ 3,00 $12,00
4 Clips Cajas 4 $2,00 $8,00
5 Toner impresor unidad 3 $ 20,00 $ 60,00
6  Carpetas archivadoras unidad 10 $ 8,00 $ 80,00
7 Carpetas carton unidad 10 $ 50,00 $ 500,00
8 Vinchas unidad 10 $1,00 $ 10,00
9 Esferos, varios Cajas 5
colores $ 4,00 $8,00
10 Lapices Cajas 1 $5,00 $5,00
11 Cuadernos de apuntes unidad 6 $ 3,00 $ 18,00
12 Tableros unidad 6 $ 10,00 $ 60,00
TOTAL SUM. OFICINA 62 $ 783,00

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el costo total para suministros de ofician y dar un mejor servicio a los

visitantes nos da un valor de $ 783.

A continuacion, en la tabla siguiente, se detalla los gastos de constitucion del proyecto:
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Tabla 98. Gastos de constitucion

N° DETALLE COSTO (3)
1 Registro Sanitario $ 100,00
2 Estudios Previos $ 150,00
3 Patente Municipal $ 30,00
4 Permiso Ambiental $ 100,00
5 Permiso del MIT $ 80,00
6 Registro de Marca $ 120,00
7 Permiso Cuerpo de Bomberos $ 75,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 655

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Para el proyecto los gastos de constitucion nos dan un valor de $ 655.

El capital de trabajo que se aplicé al proyecto agroturistico de forma trimestral para soportar
las operaciones bésicas del proyecto, estas se detallan a continuacion.

Tabla 99. Capital de trabajo

N° DETALLE COSTO
1 Costos del Servicio $111.628,48
2 Gastos de administracion $ 70.330,21
3 Gastos de ventas $ 3.666,95

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ANUAL $ 185.625,65

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO TRIMESTRAL $ 46.406,41

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto el capital de trabajo anual nos da un valor de $ 185.625,65 y hasta que la
hacienda agroturistica funcione correctamente se necesita del capital de trabajo para los tres
meses y dar un mejor servicio a los visitantes nos da un valor de $ 46.406,41.

El total de la inversion para el proyecto de la hacienda agroturistica el Rancho el Rosario, se

detalla a continuacion:

Tabla 100. Inversion Total

N° DETALLE COSTO

1 Activos Fijos $ 66.359,00
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2 Remodelacion e infraestructura $ 28.415,00
3 Equipos de computo y oficina. $1.210,00

4 Muebles y enseres $ 2.340,00

5 Utensilios $ 389,40

6 Suministros de oficina $ 783,00

7 Gastos de constitucion $ 655,00

8 Capital de Trabajo $46.406,41

TOTAL DE INVERSION $146.557,81

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el proyecto la inversion total y que debemos recuperar es de $ 146.557,81; en donde los
activos fijos estan en $ 66.359, remodelacion e infraestructura de $28.415, seguido de los
equipos de computo con $ 1210, muebles y enseres con $ 2.340, utensilios de $389,4,
suministros de oficina de $ 783, gastos de constitucion de $ 655, y capital de trabajo de $
46.406,41.

El plan de financiamiento se detalla en la siguiente tabla para el proyecto de la hacienda

agroturistica.

Tabla 101. Plan de financiamiento

Descripcion Valor % Aportacion Costo % Ponderado
RECURSOS Tasa
PROPIOS $ 20.859,00 14,23%  5,50% 0,78% Pasiva
RECURSOS DE Tasa
TERCEROS $ 125.698,81 85,77% 10,10% 8,66% Activa

TOTAL $146.557,81 100,00% 15,60% 9,45% TMAR

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

El plan de financiamiento queda en recursos propios con $ 20.859 que tiene un costo de
5,50% como la tasa referencial pasiva del Banco Central, en recursos de terceros que es un
préstamo bancario por el valor de $ 125.698,81 que se tiene un costo de 10,10% que se aplica
la tasa activa, para sacar el TMAR (Tasa minima de aceptacion de rentabilidad) se realiza un

promedio ponderado de 9,45%
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10.5.3. Préstamo

Se realiza un préstamo en la institucion financiera del Banco del Austro con una tasa del
11,50%, como crédito productivo tipo Pyme para nuestro proyecto. a un plazo de 5 afios, se

estima la siguiente tabla de amortizacion:

Tabla 102. Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION CUOTA FIJA

TASA 11,50% ANUAL

CUOTA § 2.764,44 PERIODO 60 Meses

MONTO $ 125.698,81
N° CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
0 $ - $ - $ - $125.698,81
1 $ 276444 $ 120461 $ 1.559,83 $124.138,98
2 $ 276444 $ 118967 $ 1.574,78 $122.564,20
3 $ 276444 $ 117457 $ 1.589,87 $120.974,33
4 $ 276444 $ 115934 $ 1.605,11 $119.369,22
5 $ 276444 $ 114396 $ 1.620,49 $117.748,73
6 $ 276444 $ 112843 $ 1.636,02 $116.112,71
7 $ 276444 $ 111275 $ 1.651,70 $114.461,02
8 $ 276444 $ 109692 $ 1.667,53 $112.793,49
9 $ 276444 $ 108094 $ 1.683,51 $111.109,98
10 $ 276444 $ 106480 $ 1.699,64 $109.410,34
11 $ 276444 $ 104852 $ 1.715,93 $107.694,41
12 $ 276444 $ 103207 $ 1.732,37  $105.962,04
13 $ 276444 $ 101547 $ 1.748,98  $104.213,07
14 $ 2.764,44 3 998,71 $ 1.765,74  $102.447,33
15 $ 2.764,44 3 981,79 $ 1.782,66 $100.664,67
16 $ 2.764,44 3 964,70 $ 1.799,74 $ 98.864,93
17 $ 2.764,44 3 94746 $ 1.816,99 $ 97.047,94
18 $ 276444 3 930,04 $ 1.834,40 $ 95.213,54
19 $ 276444 3 91246 $ 1.851,98 $ 93.361,56
20 $ 276444 3 894,71 $ 1.869,73 $ 91.491,83
21 $ 276444 3 876,80 $ 1.887,65 $ 89.604,18
22 $ 2.764,44 3 858,71 $ 1.905,74 $ 87.698,44
23 $ 2.764,44 3 840,44 $ 192400 $ 85.774,44
24 $ 2.764,44 3 822,01 $ 1.942,44 $ 83.832,00
25 $ 276444 3 803,39 $ 196105 $ 81.870,95
26 $ 276444 3 784,60 $ 1.979,85 $ 79.891,10
27 $ 276444 3 765,62 $ 1.998,82 $ 77.892,28



28 $ 276444 3 746,47 $ 201798 $ 75.874,30
29 $ 276444 3 72713 $ 2.037,32 $ 73.836,98
30 $ 276444 % 707,60 $ 2.056,84 $ 71.780,14
31 $ 276444 3 687,89 $ 2.076,55 $ 69.703,59
32 $ 276444 3 667,99 $ 2.096,45 $ 67.607,14
33 $ 276444 3 647,90 $ 2.116,54 $ 65.490,60
34 $ 276444 3 627,62 $ 2.136,83 $ 63.353,77
35 $ 276444 3 607,14 $ 215730 $ 61.196,47
36 $ 276444 3 586,47 $ 217798 $ 59.018,49
37 $ 276444 3 56559 $ 219885 $ 56.819,64
38 $ 276444 3 54452 $ 2.219,92 $ 54.599,71
39 $ 276444 3 52325 $ 224120 $ 52.358,52
40 $ 276444 3 501,77  $ 2.262,68 $ 50.095,84
41 $ 2.764,44  $ 480,09 $ 2.28436 $ 47.811,48
42 $ 2.764,44  $ 458,19 $ 2.306,25 $ 45.505,23
43 $ 2.764,44  $ 436,09 $ 2.32835 $ 43.176,88
44 $ 2.764,44  $ 41378  $ 2.350,67 $ 40.826,21
45 $ 276444 3 39125 $ 237319 $ 38.453,02
46 $ 276444 3 36851 $ 2.39594 $ 36.057,08
47 $ 276444 3 34555 $ 241890 $ 33.638,18
48 $ 276444 3 32237 % 244208 $ 31.196,11
49 $ 2.764,44 3 29896 $ 246548 $ 28.730,62
50 $ 2.764,44 3 27534  $ 2489,11 $ 26.241,51
51 $ 2.764,44 3 251,48 $ 251296 $ 23.728,55
52 $ 276444 3 22740 % 253705 $ 21.19151
53 $ 276444 3 203,09 $ 256136 $ 18.630,15
54 $ 276444 3 17854  $ 258591 $ 16.044,24
55 $ 276444 3 153,76  $ 2.61069 $ 13.43355
56 $ 2.764,44 3 128,74  $ 263571 $ 10.797,85
57 $ 2.764,44 3 103,48 $ 266097 $ 8.136,88
58 $ 2.764,44 3 7798 % 2.686,47 $ 5.450,41
59 $ 2.764,44 3 5223 §$ 271221 $ 2.738,20
60 $ 276444 3 26,24 $ 273820 $ 0,00
TOTAL $ 165.866,68 $ 40.167,87 $ 125.698,81

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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Las depreciaciones de los activos Fijos del proyecto Agroturistico se detallan a continuacion:



Tabla 103. Depreciacion
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Porcentaje de

Depreciacion

Depreciacion

Detalle del bien Valor o
Depreciacion Anual Mensual

Activo Fijo $55.175,00 $ 6.968,75 $ 580,73
Semovientes $9.675,00 25,00% $ 241875 $ 201,56
Vehiculos $45.500,00 10,00% $ 455000 $ 379,17
Muebles y enseres $2.340,00 10,00% $ 23400 $ 19,50
Equipo de Computacion $1.210,00 33,33% $ 40329 $ 33,61
Magquinaria y Equipo $6.808,00 10,00% $ 680,80 $ 56,73
Utensilios $389,40 10,00% $ 3894 $ 3,25
Total $65.922,40 $8.325,78 $693,82

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

La proyeccion de la depreciacion de produccion del proyecto Agroturistico se utilizo le

método de linea recta, que se detalla a continuacién:

Tabla 104. Proyeccion de la depreciacion

PROYECCION DE LA DEPRECIACION

Detalle del bien Afol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Af0 5
Semovientes $2.418,75 $2.418,75 $2.418,75 $2.418,75 $0,00
Vehiculos $4.550,00 $4.550,00 $4.550,00 $4.550,00 $4.550,00
Muebles y enseres $234,00 $234,00 $234,00 $234,00 $234,00
Equipo de Computacién $403,29 $403,29  $403,29 $0,00 $0,00
Maquinaria y Equipo $680,80 $680,80  $680,80  $680,80  $680,80
Utensilios $38,94 $38,94 $38,94 $38,94 $38,94

Total $8.325,78 $8.325,78 $8.325,78 $7.922,49 $5.503,74

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata
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10.5.4. Costos del servicio
Los costos del servicio del proyecto Agroturistico, materia prima, mano de obra y costos

indirectos de fabricacion se detallan a continuacion:

Tabla 105. Costos del servicio

Descripcion del Unidad Cantidad Costo Costo

de mensual o Costo Anual
producto . . Unitario mensual
medida  requerida

Materia Prima $2.782,62 $33.391,38
Cuy Kilos 231 $5,00 $1.155,00 $13.860,00
Papas Quintal 5 $20,00 $100,00 $1.200,00
Alifios Kilos 2 $2,70 $5,39 $64,70
Lechuga Unidad 46 $0,70 $32,20 $386,40
Cebolla Blanca Kilos 46 $1,15 $52,90 $634,80
Mani Leche mng/I| 1123 $0,04 $44,93 $539,20
Tomates Kilos 46 $1,39 $63,94 $767,28
Otras comidas 231 $3,00 $693,00 $8.316,00
Bebidas sin alcohol Docenas 231 $1,00 $231,00 $2.772,00
Bebidas con alcohol Libras 231 $1,75 $404,25 $4.851,00
Mano de Obra $6.468,57 $77.622,82
CIF $51,19 $614,28
Electricidad Kwr/h 150 $0,08 $12,00 $144,00
Consumo de Agua
Potable m3 30 $0,48 $14,40 $172,80
Gas Kg 2 $2,00 $4,00 $48,00
Fundas Unidad 231 $0,09 $20,79 $249,48
Depreciacion $56,73 $680,80
TOTAL $39,38 $9.302,37 $111.628,48

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Las proyecciones del costo del servicio del proyecto Agroturistico y para todas las
proyecciones se aplico una tasa de crecimiento del 1,94% que es la inflacion anual del afio

2021, como se detallan a continuacion:



Tabla 106. Proyecciones de costos de servicio
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Costos Costos Costos Costos Costos
Descripcion Costo Total afio 1 Total afio 2 Total afio 3 Total afio 4 Total afio 5
mensual Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables

Materia Prima  $2.782,6 $33.391,4 $33.391,4 $34.039,2 $34.039,2 $34.699,5 $34.699,5 $35.372,7 $35.372,7 $36.058,9 $36.058,9
Cuy $1.155,0 $13.860,0 $13.860,0 $13.918,2 $13.918,2 $13.976,7 $13.976,7 $14.035,4 $14.035,4 $14.094,3 $14.094,3
Papas $100,0 $1.200,0 $1.200,0 $1.205,0 $1.205,0 $1.210,1 $1.210,1 $1.215,2 $1.215,2 $1.220,3 $1.220,3
Alifios $5,4 $64,7 $64,7 $65,0 $65,0 $65,2 $65,2 $65,5 $65,5 $65,8 $65,8
Lechuga $32,2 $386,4 $386,4 $388,0 $388,0 $389,7 $389,7 $391,3 $391,3 $392,9 $392,9
Cebolla Blanca $52,9 $634,8 $634,8 $637,5 $637,5 $640,1 $640,1 $642,8 $642,8 $645,5 $645,5
Mani Leche $44,9 $539,2 $539,2 $541,5 $541,5 $543,7 $543,7 $546,0 $546,0 $548,3 $548,3
Tomates $63,9 $767,3 $767,3 $770,5 $770,5 $773,7 $773,7 $777,0 $777,0 $780,3 $780,3
Mano de Obra  $6.468,6 $77.622,8 $77.622,8 $79.128,7 $79.128,7  $80.663,8 $80.663,8 $82.228,7 $82.228,7 $83.823,9 $83.823,9
CIF $51,2 $614,3 $614,3 $626,2 $626,2 $638,3 $638,3 $650,7 $650,7 $663,4 $663,4
Electricidad $12,0 $144,0 $144,0 $144,6 $144,6 $145,2 $145,2 $145,8 $145,8 $146,4 $146,4
Consumo de
Agua Potable $14,4 $172,8 $172,8 $173,5 $173,5 $174,3 $174,3 $175,0 $175,0 $175,7 $175,7
GAS $4,0 $48,0 $48,0 $48,2 $48,2 $48,4 $48,4 $48,6 $48,6 $48,8 $48,8
Fundas plasticas $20,8 $249,5 $249,5 $250,5 $250,5 $251,6 $251,6 $252,6 $252,6 $253,7 $253,7
Depreciacion $56,7 $680,8 $680,8 $680,8 $680,8 $680,8 $680,8 $680,8 $680,8 $680,8 $680,8
TOTAL $9.302,4 $77.622,8 $34.005,7 $111.628,5 $79.128,7 $34.6654  $113.794,1 $80.663,8 $35.337,9  $116.001,7 $82.228,7 $36.023,4  $118.252,1 $83.823,9 $36.722,3  $120.546,2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

La mano de obra directa del proyecto Agroturistico se detalla a continuacion:



Tabla 107. Mano de obra directa
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Ingresos Descuentos Valor a
Orden Apellidos y nombres Cargo Cod.
Salario Otros Total Varios 9,45% Total pagar

1 Empleado 1 Chef 12p $500,00  $0,00 $500,00 $0,00 $47,25 $47,25 $452,75
1 Empleado 2 Chef 12p $500,00 $0,00 $500,00 $0,00 $47,25 $47,25 $452,75
3 Empleado 3 Ayudante C 121p $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16 $384,84
4 Empleado 4 Ayudante C 123P $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16 $384,84
5 Empleado 5 Jardinero 229 $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16 $384,84
6 Empleado 6 Jardinero 229 $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16 $384,84
7 Empleado 7 Servicios G 229 $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16 $384,84
8 Empleado 8 Servicios G 229 $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16 $384,84
9 Empleado 9 Ayudante L 229 $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16 $384,84
10 Empleado 10 Ayudante L 229 $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16 $384,84
11 Empleado 11 Jefe Mantenimiento 229 $550,00  $0,00 $550,00 $0,00 $51,98 $51,98 $498,03
TOTAL $4.950,00  $0,00 $4.950,00 $0,00  $467,78  $467,78 $4.482,23
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Provisiones
Patronal SECAP IECE Fondosde  Vacaci Costo
11,15% 0,50% 0,50%  XIIl XIV Reserva ones Total MO
$41, $32, $197, $649,8
$55,75 $2,50 $2,50 67 17 $41,65 $20,83 07 2
$41, $32, $197, $649,8
$55,75 $2,50 $2,50 67 17 $41,65 $20,83 07 2
$35, $32, $172, $557,1
$47,39 $2,13 $2,13 42 17 $3540 $17,71 33 7
$35, $32, $172, $557,1
$47,39 $2,13 $2,13 42 17 $3540 $17,71 33 7
$35, $32, $172, $557,1
$47,39 $2,13 $2,13 42 17 $3540 $17,71 33 7
$35, $32, $172, $557,1
$47,39 $2,13 $2,13 42 17 $3540 $17,71 33 7
$35, $32, $172, $557,1
$47,39 $2,13 $2,13 42 17 $3540 $17,71 33 7
$35, $32, $172, $557,1
$47,39 $2,13 $2,13 42 17 $3540 $17,71 33 7
$35, $32, $172, $557,1
$47,39 $2,13 $2,13 42 17 $3540 $17,71 33 7
$35, $32, $172, $557,1
$47,39 $2,13 $2,13 42 17 $3540 $17,71 33 7
$45, $32, $213, $7115
$61,33 $2,75 $2,75 83 17 $45,82 $22,92 56 8
$412  $353 $206,2 $1.98 $6.468
$551,93 $24,75  $2475 50 83 $412,34 5 6,34 57
Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata
10.5.5. Insumos semovientes y peces
Los insumos semovientes y los peces se detallan a continuacion:
Tabla 108. Insumos semovientes y peces
Unidad de . Valor Valor
Detalle Medida Cantidad Unitario Mensual Valor Anual
Alimentos borregos Kg 600 $ 030 $ 18000 $  2.16000
Alimento vacuno Kg 600 $ 030 $ 180,00 $  2.160,00
Alimento caballos Kg 699 $ 030 $ 20970 $ 251640
Alimento peces Kg 200 $ 030 $ 6000 $ 720,00
TOTAL INSUMOS SEMIOVIENTES Y PECES $ 62970 $ 7.556,40

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



10.5.6. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos del proyecto se detallan a continuacion:

Tabla 109. Gastos administrativos
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Unida_d de Vglor_ Frecuencia  Valor  Valor
Medida Unitario decompra Mensual Anual

Sueldos y Salarios

Administrativos $5.167,65 $62.011,81
Insumos semovientes y peces $629,70  $7.556,40
Suministros de Oficina $12,25 $147,00
Resma de papel bond Unidad $2,00 1 $2,00 $24,00
Esferos Unidad $0,30 2 $0,60 $7,20
Léapices Unidad $0,30 2 $0,60 $7,20
Borradores Unidad $0,30 1 $0,30 $3,60
Corrector Unidad $1,00 2 $2,00 $24,00
Pen drive 16GB Unidad $6,00 1 $6,00 $72,00
Carpetas de cartén Unidad $0,25 3 $0,75 $9,00
Suministros de Limpieza $10,25 $123,00
Escobas Unidad $1,50 1 $1,50 $18,00
Palas unidad $1,00 1 $1,00 $12,00
Trapeador unidad $1,50 1 $1,50 $18,00
Desinfectante Ml $1,00 1 $1,00 $12,00
Jabén liquido M $1,00 1 $1,00 $12,00
Papel Higiénico unidad $1,50 1 $1,50 $18,00
Lavavajillas unidad $0,90 1 $0,90 $10,80
Fundas de basura unidad $0,10 1 $0,10 $1,20
Cloro unidad $1,00 1 $1,00 $12,00
Detergente unidad $0,75 1 $0,75 $9,00
Otros Gastos $41,00 $492,00
Servicios Basicos mas internet $41,00 $492,00
Total $5.860,85 $70.330,21

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

La proyeccion de los gastos administrativos, se aplicé una tasa de crecimiento de un 4% en el

aumento de sueldos y salarios, como se detalla a continuacion:



Tabla 110. Proyeccion de Gastos Administrativos
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos
Gas
. Total . Total . Total . Total . Total
Descripcion to Fijos Vari ar"?;al Fijos Vari ar"?;aZ Fijos Vari ar"?;a3 Fijos Vari ar”?;a4 Fijos Vari ar”?;aS
men ables ables ables ables ables
sual
Sueldos y
Salarios $62. $64. $67. $69. $72.
Administrati  $5.1 011, $62.0 492, $64.4 072, $67.0 754, $69.7 545, $72.5
VoS 67,7 8 11,8 3 92,3 0 72,0 9 54,9 0 45,0
Insumos
semovientes $62 $7.5 $7.55 $7.7 $7.70 $7.8 $7.85 $8.0 $8.00 $8.1 $8.16
y peces 9,7 564 6,4 03,0 3,0 524 24 04,8 48 60,1 0,1
Suministros $12, $147, $147, $147, $147, $148, $148, $148, $148, $149, $149,
de Oficina 3 0 0 6 6 2 2 9 9 5 5
Resma de
papel bond $2,0 $24,0 $24,0 $24,1 $24,1 $24,2 $24,2 $24,3 $24,3 $24.4 3244
Esferos $0,6 $7,2 $7,2 $7,2 $7,2 $7,3 $7,3 $7,3 $7,3 $7,3 $7,3
Lapices $0,6 $7,2 $7,2 $7,2 $7,2 $7,3 $7,3 $7,3 $7,3 $7,3 $7,3
Borradores $0,3 $3,6 $3,6 $3,6 $3,6 $3,6 $3,6 $3,6 $3,6 $3,7 $3,7
Corrector $2,0 $240 $24,0 $24,1 $24,1 $24,2 $24,2 $24,3 $24,3 $244 $244
Pen drive
16GB $6,0 $72,0 $72,0 $723 $72,3 $726 $72,6 $729 $729 $73,2 $73,2
Carpetas de
carton $0,8 $9,0 $9,0 $9,0 $9,0 $9,1 $9,1 $9,1 $9,1 $9,2 $9,2
Suministros $10, $123, $123, $125, $125, $127, $127, $130, $130, $132, $132,
de Limpieza 3 0 0 4 4 8 8 3 3 8 8
Escobas $1,5 $18,0 $18,0 $18,1 $18,1 $18,2 $18,2 $18,2 $18,2 $18,3 $18,3
Palas $1,0 $12,0 $12,0 $12,1  $12,1 $12,1  $12,1 $12,2 $12,2 $12,2 $12,2
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Trapeador $1,5 $18,0 $18,0 $18,1 $18,1 $18,2 $18,2 $18,2 $18,2 $18,3 $18,3
Desinfectant
e $1,0 $12,0 $12,0 $12,1  $12,1 $12,1  $12,1 $12,2 $12,2 $12,2 $12,2
Jabén liquido  $1,0 $12,0 $12,0 $12,1  $12,1 $12,1  $12,1 $12,2 $12,2 $12,2 $12,2
Papel
Higiénico $1,5 $18,0 $18,0 $18,1 $18,1 $18,2 $18,2 $18,2 $18,2 $18,3 $18,3
Lavavajillas $0,9 $10,8 $10,8 $10,8 $10,8 $10,9 $10,9 $10,9 $10,9 $11,0 $11,0
Fundas de
basura $0,1 $1,2 $1,2 $1,2 $1,2 $1,2 $1,2 $1,2 $1,2 $1,2 $1,2
Cloro $1,0 $12,0 $12,0 $12,1  $12,1 $12,1  $12,1 $12,2 $12,2 $12,2 $12,2
Detergente $0,8 $9,0 $9,0 $9,0 $9,0 $9,1 $9,1 $9,1 $9,1 $9,2 $9,2
$41, $492 $492, $492 $492, $492 $492, $492 $492, $492 $492,
Otros Gastos 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0
Servicios $41, $492 $492, $492 $492, $492 $492, $492 $492, $492 $492,
Basicos 0 0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0
X‘(’jtrf]'irﬁsatsrt;’; $5.8 %8 $270, $70.3 2;§ $273, $72.9 ﬂg' $276, $75.6 %f $279, $785 fg% $282, $81.4
VOS 60,9 2’ 0 30,2 3’ 0 60,3 A: 1 92,5 6’ 2 30,8 1’ 3 79,4

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



Los sueldos administrativos del proyecto se detallan a continuacion:

Tabla 111. Sueldos administrativos
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. Ingresos Descuentos Valor a

Orden Apellidos y nombres Cargo Cod. Salario Otros Total Varios 9,45%  Total pagar

1 Empleado 1 Administrador/a  11p $700,00 $0,00 $700,00 $0,00 $66,15 $66,15  $633,85

2 Empleado 2 Secretaria 113P $425,00  $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16  $384,84

3 Empleado 3 Vendedor 2 $500,00 $0,00 $500,00 $0,00 $47,25 $47,25  $452,75

4 Empleado 4 Vendedor $500,00  $0,00 $500,00 $0,00 $47,25 $47,25  $452,75

5 Empleado 5 Recepcionista 2 $425,00 $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16  $384,84

6 Empleado 6 Recepcionista $425,00 $0,00 $425,00 $0,00 $40,16 $40,16  $384,84

7 Empleado 7 Operativo $500,00 $0,00 $500,00 $0,00 $47,25 $47,25  $452,75

8 Empleado 8 Operativo 22 $500,00 $0,00 $500,00 $0,00 $47,25 $47,25  $452,75

TOTAL $3.975,00  $0,00 $3.975,00 $0,00 $375,64 $375,64 $3.599,36

Provisiones
Patronal SECAP IECE Fondos de Costo
11,15% 0,50% 0,50% X111 XIV Reserva Vacaciones Total MO

$78,05 $3,50 $3,50 $58,33 $32,17 $58,31 $29,17  $263,03  $896,88
$47,39 $2,13 $2,13 $3542 $32,17 $35,40 $17,71  $172,33  $557,17
$55,75 $2,50 $2,50 $41,67 $32,17 $41,65 $20,83  $197,07  $649,82
$55,75 $2,50 $2,50 $41,67 $32,17 $41,65 $20,83  $197,07  $649,82
$47,39 $2,13 $2,13 $3542 $32,17 $35,40 $17,71  $172,33  $557,17
$47,39 $2,13 $2,13 $3542 $32,17 $35,40 $17,71  $172,33  $557,17
$55,75 $2,50 $2,50 $41,67 $32,17 $41,65 $20,83  $197,07  $649,82
$55,75 $2,50 $2,50 $41,67 $32,17 $41,65 $20,83  $197,07  $649,82
$443,21 $19,88 $19,88 $331,25 $257,33 $331,12 $165,63 $1.568,29 $5.167,65

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



10.5.6. Gastos de Ventas

Los gastos de ventas del proyecto se detallan a continuacion:

Tabla 112. Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS

Unidad Valor
Detalle de Valor Unitario  Frecuencia Valor Anual
. Mensual

Medida de compra
Sueldos y salarios
del Vendedor/a USD $ 270,58 $ 3.246,95
Hojas volantes usD 0,10 100 $ 10,00 $ 120,00
Publicidad radio Unidad 2 10 $ 20,00 $ 240,00
Degustaciones Unidad 0,10 50 $ 500 $ 60,00

Total $ 305,58 $ 3.666,95

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Tabla 113. Proyeccién de gastos de ventas
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GASTOS DE VENTAS

Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos
Gast
. . Total . Total . Total . Total . Total
De§grlpc 0 Fijos Varia anol Fijos Varia ano2 Fijos Varia ano 3 Fijos Varia ano4 Fijos Varia ano 5
ion men bles bles bles bles bles

sual
Sueldos y
salarios
del
Vendedo $270 $3.2 $3.247 $3.3 $3.376  $3.5 $3.511 $3.6 $3.652 $3.7 $3.798
r/a 6 47,0 ,0 76,8 8 11,9 9 524 4 985 5
Publicida  $20, $240 $244 $249 $254 $259
d radio 0 0 $240,0 7 $244,7 4 $249,4 2 $254,2 2 $259,2
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Hojas $10, $120, $122, $124, $127, $129,
volantes 0 0 $120,0 3 $122,3 7 %1247 1 $127,1 6 $129,6
Degustaci

ones $5,0 $60,0 $60,0 $60,3  $60,3 $60,5 $60,5 $60,8  $60,8 $61,0 $61,0
Total

Gastos $305 $3.4 $180, $3.667 $3.6 $182, $3.804 $3.7 $185, $3.946 $39 $187, $4.094 $4.0 $190, $4.248
de ,6 87,0 0 ,0 215 6 1 61,3 2 5 06,6 9 S 57,7 6 3
Ventas

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
Los sueldos para vendedores del proyecto se detallan a continuacion:

Tabla 114. Sueldos para vendedores

Apellidos y Ingresos Descuentos Valor a
Orden nombres Cargo Cod. SBU Otros Total Varios 9,45% Total pagar
1 Empleado 1 Vendedor/a  11v $193,00  $0,00 $193,00 $0,00 $18,24 $1824  $174,76
TOTAL $193,00  $0,00 $193,00 $0,00 $18,24 $1824  $174,76
Provisiones
Patronal SECAP IECE Fondos de Costo
11,15% 0,50% 0,50% X1 XV Reserva Vacaciones Total MO
$21,52 $0,97 $0,97 $16,08 $32,17 $16,08 $8,04 $9582  $270,58
$21,52 $0,97 $0,97 $16,08 $32,17 $16,08 $8,04 $9582  $270,58

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.



10.5.7. Gastos Financieros

Los gastos financieros del proyecto se detallan a continuacion:

Tabla 115. Gastos financieros
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GASTOS FINANCIEROS

Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos

Descrip Gasto B Tgtal B Tgtal B Tptal B T~otal 3 Tptal

cion mer;su Fijos V afol Fijos V ano?2 Fijos V afno3 Fijos V ano4 Fijos V ano5

a
$ $

Interese  $ 13.436, $ 11.043, $ $ $ $ $ $ $
s 1.119,7 6 13.436,6 3 11.043,3 8.359,8 8.359,8 5.351,0 5.351,0 1.977,2 1.977,2
Total
Gastos $ $
Financie $ 13.436, $ 11.043, $ $ $ $ $ $ $
ros 1.119,7 6 13.436,6 3 11.043,3 8.359,8 8.359,8 5.351,0 5.351,0 1.977,2 1.977,2

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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10.5.8. Ingresos del proyecto

Los ingresos del proyecto estan por paquetes y también por extras del restaurante, el 50% para el paquete 1 y el otro 50% para el paquete 2 sera

nuestra oferta a los visitantes, como que se detalla a continuacion:

Tabla 116. Proyeccion de ingresos

Proyeccion de Ingresos

Produ Canti Cantid Canti Canti Canti Afi0 5
cto dad PU Aol ad PU Afo2 dad PU Afo 3 dad PU Ano4 dad PU
$ $100.35
Paquet $66, 91.476,0 $66, 3'00 $66, $108.96 $66, $117.21 $66, $125.16
el 1386 00 O 1.521 00 ' 1.651 00 6,00 1.776 00 6,00 1.897 00 9,00
$ $101.86
Paquet $67, 92.856,4 $67, 7' 42 $67, $110.61 $67, $118.98 $67, $127.05
e2 1386 00 6 1.521 00 ' 1.651 00 0,40 1.776 00 490 1.897 00 7,91
$66, $184.332 $66, $202.22 $66, $219.57 $66, $236.20 $66, $252.22
Total 2772 00 46 3041 00 0,42 3302 00 6,40 3552 00 0,90 3793 00 6,91

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Los ingresos del proyecto por restaurante se estima un consumo promedio de $5,00 y la cantidad de visitantes anual segun las proyecciones de la

capacidad instalada del proyecto agroturistico.



Tabla 117. Proyecciones ingresos extras por restaurante

2021 2022 2023 2024 2025

Cantidad Anual 2.772 3.041 3.302 3.552 3.793
Valor promedio de consume  $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 5,00

Total anual $13.858,63  $15.207,28  $16.509,15 $17.762,36  $18.964,96

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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10.5.9. Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja del proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 118. Flujo de caja

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A. INGRESOS OPERACIONALES $198.191,1 $217.427,7 $236.085,5  $253.963,3  $271.191,9
Ingresos por ventas paquete 1 $91.476,0 $100.353,0 $108.966,0 $117.216,0 $125.169,0
Ingresos por ventas paquete 2 $92.856,5 $101.867,4 $110.610,4 $118.984,9  $127.057,9
Ingresos extras por restaurante $13.858,6 $15.207,3 $16.509,2 $17.762,4 $18.965,0

B. EGRESOS OPERACIONALES $199.062,2 $201.601,7 $204.000,5 $206.228,4  $208.251,1
Materia Prima $33.391,4  $34.039,2  $34.699,5 $35.372,7 $36.058,9
Mano de Obra Directa $77.622,8 $79.128,7 $80.663,8 $82.228,7 $83.823,9
CIF $614,3 $626,2 $638,3 $650,7 $663,4
Gastos de Administracion $70.330,2 $72.960,3 $75.692,5 $78.530,8 $81.479,4
Gastos de Ventas $3.667,0 $3.804,1 $3.946,5 $4.094,5 $4.248,3
Gastos Financieros $13.436,6 $11.043,3 $8.359,8 $5.351,0 $1.977,2

C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) -$871,1 $15.826,0 $32.085,1 $47.734,9 $62.940,8
INGRESOS NO

D. OPERACIONALES $146.557,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
Recursos Propios $20.859,0
Recursos de Terceros $125.698,8

E. EGRESOS NO OPERACIONALES $32.857,6 $38.910,3 $44.804,2 $50.477,2 $55.989,4
Pago de capital de préstamo $19.736,8  $22.130,0  $24.813,5 $27.822,4 $31.196,1
Pago de intereses de préstamo $13.436,6 $11.043,3 $8.359,8 $5.351,0 $1.977,2
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Pago de participacion de

utilidades -$130,7 $2.373,9 $4.812,8 $7.160,2 $9.441,1
Pago de impuestos -$185,1 $3.363,0 $6.818,1 $10.143,7 $13.374,9
FLUJO NO OPERACIONAL (D-
F. E) $146.557,8 -$32.857,6  -$38.910,3  -$44.804,2 -$50.477,2 -$55.989,4
G. FLUJO GENERADO (C-F) -$146.557,8 $31.986,4  $54.736,2 $76.889,2 $98.212,1  $118.930,1
H. SALDO INICIAL DE CAJA -$146.557,8 -$114.571,4  -$59.835,2 $17.054,1  $115.266,2
SALDO FINAL DE CAJA (G +
. H) -$146.557,8 -$114.571,4  -$59.835,2 $17.054,1  $115.266,2 $234.196,4

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.
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El flujo generado en el afio 2020 tiene una inversion de $ 146.557,8 que se necesita recuperar, para eso el flujo para el afio 2021 es de $31.986,4

de dinero que necesitamos operativamente, seguido en aumento para el afio 2022 se necesita efectivo de $54.736,2, incrementandose para el afio

2023 en saldo de caja de $76.889,2, seguido en aumento para el afio 2024 se necesita efectivo de $98.212,1, y finalmente para el afio 2025 se

proyecta un saldo de caja de $ 118.930,1.
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10.5.10. Estado de Resultados
El estado de resultados o estado de pérdidas del proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 119. Estado de resultados

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos por ventas $198.191,08 $217.427,70 $ 236.085,55 $ 253.963,26 $271.191,88
(-) Costo de servicio $111.628,48 $113.794,08 $116.001,68 $118.252,11 $120.546,21
= Utilidad Bruta en Ventas $ 86.562,60 $ 103.633,62 $120.083,87 $135.711,14 $ 150.645,67
(- ) Gastos de ventas $ 3.666,95 $ 3.804,07 $ 3.946,51 $ 4.094,50 $ 4.248,25
= Utilidad Neta en Ventas $ 82.895,64 $ 99.829,56 $116.137,35 $131.616,64 $ 146.397,42
( -) Gastos administrativos $ 70.330,21 $ 72.960,28 $ 75.692,46 $ 78.530,78 $ 81.479,42
(=) Utilidad Operacional $ 12.565,43 $ 26.869,28 $ 40.444,89 $ 53.085,86 $ 64.918,00
(-) Gastos Financieros $ 13.436,56 $ 11.043,30 $ 8.359,82 $ 5.350,95 $ 197723
(-) Utilidad antes de participaciones $ -871,13 $ 15.825,98 $ 32.085,07 $ 47.73491 $ 62.940,77
(-) 15% participacion trabajadores $ -130,67 $ 237390 $ 481276 $ 7.160,24 $ 944112
(-) Utilidad antes de impuestos $  -740,46 $ 13.452,08 $ 27.272,31 $ 40.574,67 $ 53.499,66
(-) Impuesto a la renta (25%) $ -185,12 $ 3.363,02 $ 6.818,08 $ 10.143,67 $ 13.37491
(=) Utilidad o pérdida del ejercicio $  -555,35 $ 10.089,06 $ 20.454,23 $ 30.431,00 $ 40.124,74

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Para el inicio del proyecto en el afio 2021 se tiene una pérdida monetaria de $ 555,35 que es aceptable por el monto de la inversion generada para

estos afios, para el afio 2022 se tiene una utilidad luego de impuestos de $ 10.089,06; para el afio 2023 se tiene una utilidad luego de impuestos de
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$ 20.454,23; para el afio 2024 se tiene una utilidad luego de impuestos de $ 30.431,00 y finalmente para el afio 2025 se tiene una utilidad luego
de impuestos de $ 40.124,74; en conclusién la rentabilidad del proyecto va generando ganancias en el tiempo de ejecucion del proyecto.

10.5.11. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera se calculé a través de los siguientes flujos operacionales generados del proyecto, esto obtenemos de la tabla 118:

FLUJO GENERADO (C-F) $-146.557,81 $31.986,42 $54.736,23 $ 76.889,24 $98.212,15 $118.930,14

Tabla 120. Evaluacion Financiera

Evaluacién Financiera

TMAR 9,45%
$
VAN 131.202,4
2 afios
Periodo de 1
Recuperacion rrles
4 dias
TIR 33,32%

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion. Fuente: Wladimir Zapata.

Por lo tanto, el proyecto es factible ya que dio como resultado un Valor Actual Neto (VAN) es mayor que 0 con $ 131.202,4; el periodo de
recuperacion es de alrededor de 2 afios 1 mes y 4 dias y la Tasa Interna de Retorno significa que el proyecto es rentable con 33,32% que es mayor
a la Tasa Minima de Aceptacion de la Rentabilidad (TMAR) del proyecto de 9,45%.
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10.5.12. Evaluacion Social

Es tan importante la evaluacion social se procura examinar el impacto del proyecto de la
hacienda agroturistica el rancho el Rosario ubicada en el barrio ElI Progreso, parroquia
Pastocalle, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi en la comunidad donde participa,
fomentando calidad y equidad de los involucrados; donde es un territorio donde existe
identidad campesina y es un espacio con un alto nivel paisajistico, lo cual se considera puede

ser aprovechado y por encima de cualquier cosa valorado.

La evaluacion social consiste en comparar los beneficios con los costos que dichos proyectos
implican para la sociedad, es decir, consiste en determinar el efecto que el proyecto tendra
sobre el bienestar de la sociedad (bienestar social de la comunidad) (Fontaine, 2008).

A nivel nacional, al ser una empresa legalmente constituida se contribuye con los exencién de
impuestos y generacion de empleo para todos los que pertenecen a la provincia de Cotopaxi, y
esta empresa se va a relacionar con el territorio local y nacional teniendo en cuenta que
desarrollan actividades de tipo pedagdgico y recreativo donde se genera una interrelacion
entre la comunidad, con los institutos tecnoldgicos y universidades, los turistas y el entorno,
lo cual lleva a procesos de reflexion sobre las problematicas de la comunidad pero también
sobre las cosas positivas que ofrece la zona.

Ante la bondad de la naturaleza y de las necesidades cada vez mas criticas de los pequefios
eco productores de la provincia y de la comunidad, se debe fomentar la creacion de haciendas
agroturisticas, en las cuales los criterios bésicos serén: produccion vegetal, produccion
animal, uso de insumos de bajo costo y la incorporacién de valor agregado a los productos
obtenidos, asi como también por medio de una mejor oferta de productos recreativos y

alimenticios.
11. Impacto
11.1. Impacto econdémico

El impacto econémico se vera manifestado en el aumento de la economia a nivel local y
regional, puesto que, al poder generar pleno empleo, atraer nuevos turistas y crear
reconocimiento a la comunidad, no solo la empresa se vera beneficiada en sus utilidades, sino
gue también lo hara la comunidad en general de la parroquia Pastocalle Asi pues, con el

ingreso de mas dinero al sector, fruto de las actividades turisticas, tanto la poblacion en
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general como la empresa se verdn beneficiadas, lo que traerd consigo una mejora en la

capacidad adquisitiva de los moradores.
11.2. Impacto social

En cuanto al impacto social generado por la hacienda agroturistica, se puede identificar, el
fomento de una cultura enfocada hacia lo natural, el cuidado y respeto del medio ambiente y
el aprovechamiento de los recursos disponibles, sin afectar negativamente el entorno.
Ademas, con la llegada de los turistas de otras regiones, la parroquia Pastocalle, tiene la
posibilidad de dinamizar su economia, aumentado la generacion de empleos y las
oportunidades de negocios, como en el incremento de la ocupacion de otras empresas

turisticas.
11.3. Impacto ambiental

La hacienda agroturistica el Rancho EI Rosario tiene un compromiso con el uso racional de
los recursos, que son un bien comdn. Es una obligacion garantizar calidad de vida para las

generaciones actuales y futuras.

Con lo cual es menester dar un adecuado manejo a los residuos, separando lo reciclable de lo
organico, también, utilizando productos de limpieza con los menores componentes quimicos
posibles y utilizando bolsas para desechos que sean biodegradables, ademas de introducir
medidas de ahorro de energia eléctrica y controlar el buen uso del agua.
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Recurso Descripcion Cantidad Precio Total
Traslado hacia la zona

Transporte(caminata)  de estudio (Propio) 10 0 0
Durante las salidas de

Alimentacion campo (propio) 60 0 0
De documentos legales
de instituciones

Copias publicas y privadas 100 $0,03 $3

Descargas de archivos  Investigacion

Internet bibliografica relevante 10 0 0
Para la evaluacion
ambiental de sitios
intervenidos

Anélisis de suelos antropogénica mente 10 $ 100 $ 1000
Para la elaboracién de

Licencia ARCGIS los mapas del sector 1 $ 500 $ 500
Georreferenciacion del

GPS area de estudio 2 $ 300 $ 600
Fotografias aéreas para
el mapeo del area de

Drone estudio 1 $ 500 $ 500
Que soporte los
softwares especificos
para el uso de TIC

Laptop (propia) 1 0 0
Proyecto final B/N 100 $0,1 $10

Impresiones
Catalogo/guia/mapas
(full color) 25 $0,75 $ 18,75
Captacion de

Camara fotogréfica fotografias (PROPIA) 1 0 0

Hospedaje Vivienda (propia) 1 0 0
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Impresion de

informacion y fichas de
Hojas de papel bond coleccion de datos 1000 $0,05 $50
Personal técnico de Ayudante para el
apoyo trabajo de campo 2 $ 200 $ 400
Subtotal $3.281,75
Imprevistos 5% $ 154,09
Total $ 3.435,84

Nota: Los datos fueron obtenidos de la investigacion.

Fuente: Wladimir Zapata.
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13. CONCLUSIONES

e La demanda de este servicio en la ciudad de Latacunga comprende la calidad en los
servicios que se ofrezcan, a precios comodos y la infraestructura adecuada de las
instalaciones de la hacienda agroturistica.

e Lainvestigacion realizada en este trabajo permitié definir y determinar que la creacion
de una hacienda es operativamente factible, financieramente rentable y tiene un alto
nivel de desarrollo en la comunidad y en el sector en general.

e Al realizar el estudio técnico se determiné el tamafio del proyecto; la construccion,
restaurante y areas de recreacion, construcciones que se pretende adecuar en un
terreno. También se determind los canales de comercializacion y estrategias de
marketing de manera directa e indirecta.

e En el ambito ambiental el proyecto es viable debido a que las acciones positivas tienen
un porcentaje mayor a los negativos, esto es debido a que las actividades a realizar en
la hacienda Agroturistica estan basadas en la sostenibilidad con poca amenaza para el
entorno y la comunidad en general.

e EIl estudio administrativo ha permitido establecer una figura legal de la empresa
privada, con esto permitird un desarrollo empresarial, debido a que esta alineado a las
leyes y lineamientos basados en la Constitucion del Ecuador, posteriormente se tomara
en cuenta los reglamentos establecidos en la Ley de turismo, con la finalidad de que el
proyecto quede amparado legalmente y no exista complicaciones al momento de
ejecutar la actividad.

e Para determinar la viabilidad econdmica financiera se utilizo los indices de del Valor
Actual Neto (VAN) es mayor que cero, lo que indica que el proyecto es factible, pues
este valor presenta de carécter positivo lo que demuestra que la inversién al periodo; la
Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor que el Costo de Capital, lo que demuestra que
el proyecto es rentable. Por otro lado, el periodo de recuperacion del capital invertido
seria a partir del segundo afio. En conclusion, de acuerdo con los resultados obtenidos

mediante los tres indicadores el proyecto es factible y genera ganancia.
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14. RECOMENDACIONES

e Se recomienda considerar las especificaciones técnicas para poner en marcha la
construccion del proyecto. También se debe considerar realizar convenios con las
instituciones publicas y privadas de la localidad de esta manera promover y darse a
conocer la hacienda Agroturistica.

e Se recomienda que, en el primer afio de las actividades de implantacién de la
infraestructura, sea indispensable el control sobre los costos de produccion
especialmente con los equipos y materiales de produccion.

e Se recomienda priorizar las medidas de mitigacion propuestas para minimizar los
impactos ambientales negativos causados durante la ejecucion y operacion del
proyecto y promover las buenas précticas ambientales.

e Se debe cumplir con los requerimientos legales para su debida operacion y de
conformidad con las leyes vigentes para evitar posibles inconvenientes a futuro.
También es importantes que la empresa cuente con personal calificado para un
adecuado funcionamiento, ya que de ellos depende la calidad del servicio, por lo que
se recomienda que el personal a contratar cumpla con la normas y politicas internas de
la empresa.

e Se deben generar buenas relaciones con el municipio, para incentivar a las personas no
solo al cuidado ambiental sino también al consumo de este servicio, promocionando la
ciudad como un destino turistico, siendo la hacienda agroturistica un punto de
referencia.

e Ademas, esta propuesta es favorable para los GAD y asociaciones privadas y sin fines
de lucro, pues por medio de la creacion de sitios turistico en la ciudad, se aporta al

desarrollo turistico, y al desarrollo econémico.
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