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TITULO: “Actividades de ocio y recreacion del turista de la provincia de Cotopaxi. En
tiempos de pandemia”

Autoras: Alban Garcia Nathaly Carolina, Escudero Marmol Cyndi Mabell

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizo con la finalidad de comparar las actividades
de ocio y recreacion del turista en la provincia de Cotopaxi antes-después de la pandemia, para
el cual se hizo una investigacion longitudinal con un enfoque cuantitativo con alcance
relacional comparativo el mismo que tuvo como objetivo principal comparar dichas actividades
mediante la caracterizacion de los turistas de la provincia de Cotopaxi, contribuyendo asi al
desarrollo turistico de la provincia, con la finalidad de observar los transformacion que sufrié
el turismo en sus actividades a causa de la Covid-19 , se trabajo con dos objetivos que fueron
encuestar y analizar, para su cumplimiento se procedio asi a la recopilacion de informacion a
través de la internet, paginas web, bibliotecas virtuales, PDOT Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial de la provincia de Cotopaxi, pdfs, repositorios de tesis, informes,
articulos de revistas, los mismos que ayudaron a la elaboracion de la fundamentacién
cientifica técnica, continuando asi con la aplicacién de encuestas a la poblacion infinita de
estudio que se calculé mediante la formula del muestro no probabilistico dando como resultado
385 muestras de estudio, para asi obtener las cuatro variables que fueron: actividades,
frecuencia, acompariantes de viaje y de gasto, mediante la estadistica inferencial y la
interpretacion de datos obtenidos a través del instrumento de trabajo.

Concluyendo con los resultados se pudo observar que existié un gran cambio en las actividades
y en la conducta de los turistas ya que, con la llegada de la pandemia, las personas reemplazaron
sus actividades cotidianas ya que se vieron obligadas a permanecer sus casas solos 0 con su
familia, otro cambio que existié fue la reduccion de su economia debido a que varias de ellas
perdieron su fuente de ingresos y por ende tuvieron que menorar sus gastos.

Palabras claves: Provincia de Cotopaxi, actividades de ocio y recreacion, covid-19

COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY
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AGRICULTURAL SCIENCES AND NATURAL RESOURCES FACULTY

TOPIC: "Tourist leisure and recreation activities into Cotopaxi province. In pandemic
times ™
Author: Alban Garcia Nathaly Carolina, Escudero Marmol Cyndi Mabell

ABSTRACT

The present research project was made with the purpose of comparing the tourist leisure and
recreation activities in the Cotopaxi province, before-after the pandemic, which it was made a
longitudinal research with a quantitative approach, comparative relational scope, whose main
aim was to compare these activities, through the tourists characterization from Cotopaxi
province, thus, contributing to the province tourism development, in order to observe the
transformation, was tourism suffered its activities, due to Covid-19, it worked with two aims,
which were to survey and analyze, for its fulfillment, it proceeded to information compilation,
through the internet, web pages, virtual libraries, PDOT Territorial development and planning
plan from Cotopaxi province, pdfs, thesis repositories, reports, magazine articles, the same
ones that helped to elaborate the foundation technical scientist, thus, continuing with the
surveys application to the infinite study population, which was calculated, by means non-
probabilistic sampling formula, resulting 385 study samples, in order to get the four variables,
what were: activities, frequency, travel and expense companions, through inferential statistics
and the got data interpretation, by means the work instrument. Concluding with the results, it
could observe, what there was a great change in the activities and tourists behavior, since, with
the arrival of the pandemic, people replaced their daily activities, since they were forced to stay
their home alone or with others, his/her family, another change that occurred was the reduction
of their economy, due to the fact, what several them lost their income source and therefore,
they had to reduce their expenses.

Keywords: Cotopaxi province, leisure and recreation activities, Covid-19.
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1. Informacion General
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2. Justificacion del Proyecto

La provincia de Cotopaxi, de la misma manera que las demas provincias del Ecuador,
a raiz de la pandemia sufrié un cambio temporal en las formas de relajacion de los turistas, es
por ende se ha dado la necesidad de comparar las “Actividades de ocio y recreacion del turista
en la provincia de Cotopaxi antes — después del confinamiento ocasionado por la pandemia,
mediante el presente proyecto de investigacion, con el objetivo de determinar el
comportamiento del mismo a través de las dos etapas mencionadas, con la finalidad de generar
una linea de tendencia con respecto a las variantes de comportamiento, analizar cuéles son los
gustos y preferencias en cuanto a desplazamientos y destinos (Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2020).

Esta investigacion aporta a la provincia de Cotopaxi con informacion turistica
actualizada, ya que la provincia sufrié un impact6 en sus actividades econdmicas, que afecto
no solo a la demanda de los turistas sino también al comercio e incluso a las actividades del
diario vivir, a causa de la COVID-19, siendo el motivo por el cual la gran mayoria de empresas
turisticas fracasaron, como respuesta a este problema en la presente investigacion se planted
comprar las actividades que se realizaba antes y después con la pandemia, con el propdsito de

determinar cudl ha sido su tendencia de cambio.

Por otro lado, es notorio que la provincia de Cotopaxi cuenta con mucha carencia al
respecto de estudios e investigaciones turisticas, por ende, este proyecto precisamente abarca
elementos de analisis acerca de la situacion actual de las actividades de ocio y recreacion que

realizo el turista méas atn en tiempos del confinamiento ocasionado por la pandemia.

El presente trabajo de investigacion es un deber académico para el previo proceso de

titulacion de las dos estudiantes que finalizan la carrera de Ecoturismo, por esta razon, este



proyecto precisamente abarca informacion fundamental acerca de todas estas actividades

realizadas en esta fase de pandemia.

3. Beneficiarios del Proyecto de Investigacion

Dentro de esta investigacion existen dos tipos de beneficiarios, directo e indirectos. Los
beneficiarios directos son la poblacion local de la provincia de Cotopaxi ya que pueden acceder
a esta informacion y asi conocer el desarrollo de las actividades turisticas dentro de ella ademés
que permite a las empresas prestadoras de servicios mejorar e innovar el marketing en cuanto
a la oferta de servicios turisticos que cumplan con las expectativas de los visitantes (Analuisa,
2021). Los beneficiarios indirectos son los turistas nacionales y extranjeros, asi mismo los
estudiantes y docentes de la carrera de turismo obtienen nuevas investigaciones cientificas de
turismo, el cual permite obtener refuerzos en las futuras investigaciones.
Tabla 1

Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios

Poblacién local de la provincia de Cotopaxi

Directos (7 cantones)

Prestadores de servicios turisticos de la provincia de Cotopaxi

Turistas nacionales y extranjeros

Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Indirectos Carrera de turismo

Docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera de Turismo

Nota. La siguiente tabla contiene los beneficiarios directos e indirectos del proyecto de investigacion de la

provincia de Cotopaxi.



4. EIl Problema de Investigacion

A principios del 2020 el mundo sufrié la interrupcidn de sus actividades a través de la
aparicion del virus SARS COV 2, conocido como el COVID-19, el cual alcanzé la proporcion
de una amenaza sanitaria global (Bohoslavsky, 2020). En consecuencia, el turismo ha sido una
de las actividades productivas mayormente afectadas por la paralizacion econémica y social,
volviéndose altamente vulnerable a los riesgos sanitarios, dadas sus caracteristicas de
masificacion e hipermovilidad. Del mismo modo, ante el desplome del sector turistico, se
presentaron numerosas transformaciones en las actividades de ocio y recreacion, a

consecuencia del confinamiento en la pandemia (Ortiz, 2020).

En concordancia a lo anterior (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020) informa que
a mediados de marzo, Ecuador declar6 el estado de emergencia sanitaria debido a la afectacion
causada por el COVID-19. De esta manera se paralizo casi el 100% del aparato productivo del
pais.

Para (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020) la conducta de los turistas tiende al
cambio debido a la COVID-19. Este trauma de la pandemia ha transformado el
comportamiento de los turistas y las tendencias del turismo varian, se prevé que el turismo de
montafia, de naturaleza, de patrimonio, cultura y de aventura creceran rapidamente en las dos
proximas décadas, por eso es necesario conocer el cambio de las actividades de ocio y
recreacion que hacian antes y después de la pandemia, para que justamente las intenciones de
desarrollo turistico se efectivicen.

En Cotopaxi se prioriz6 el turismo como area estratégica para el desarrollo econémico,
por su gran potencial de generacidn de ingresos y empleo, no obstante, uno de los problemas

de la provincia, tiene carencia al respecto de estudios e investigaciones acerca de las actividades



turisticas que se realizaban antes de la pandemia y después de esta en el confinamiento.
(Ordoiiez Andrade, 2001).

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2020) a través de la Direccion de Inteligencia
de Mercados, estimd mes a mes, desde marzo 2020, el impacto con respecto a la pérdida por
concepto de ingreso de divisas extranjeras, dado el cierre de fronteras y demas limitaciones de
movilidad que se tomaron para frenar los efectos de la pandemia en Ecuador; sin embargo, con
el pasar de los meses, la flexibilizacion de las medidas y la evolucion de la pandemia en el pais,

se vio la necesidad de contar con un estudio del nuevo comportamiento del turismo nacional.

5. Objetivos
5.1 Objetivo General
Comparar las actividades de ocio y recreacion de los turistas antes y después de la
COVID-19, a través de la estadistica inferencial, para la observacion del comportamiento de

los turistas de la provincia de Cotopaxi.

5.2 Objetivos Especificos

e Encuestar a los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi para la caracterizacion de
las actividades de ocio y recreacion.

e Analizar los datos obtenidos para la comparacion de las actividades de ocio y recreacion

de los turistas antes y después de la covid-19 en la provincia de Cotopaxi.



6. Actividades y sistema de tareas en relacion con los objetivos planteados.

Tabla 2

Sistematizacion de tareas en relacion con los objetivos

OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADO METODO

Obijetivo 1: Observacion
e Revision bibliogréfica Base de datos directa

Encuestar a los e Describir la poblacion de valida para el Encuesta

turistas que visitan la estudio estudio principal.  (Cuestionario)

provincia de e Calculo de la muestra Método no

Cotopaxi  para la e Preparar las encuestas para probabilistico

caracterizacion de las aplicar a los turistas

actividades de ocio y e Seleccionar los atractivos

recreacion.

turisticos de mayor jerarquia y
frecuencia turistica en la
provincia de Cotopaxi

e Elaborar un cronograma de
salidas de campo para la
aplicacion de la encuesta en
los atractivos seleccionados.

Obijetivo 2:

Analizar los datos e Ingresar los datos obtenidos a Cuadro Analisis
obtenidos para la una hoja de célculo de Excel comparativo del Estadistico
comparacion de las e Graficar estadisticamente los antes y después )
actividades de ocio y datos de la COVID-19 Metoc_io
recreacion de  los e Ingreso de los datos de lahoja  de las variables de ~ 9eductivo
turistas antes vy de célculo de Excel al estudio.

después de la covid- programa SPSS

19 en la provincia de e Aplicar la prueba estadistica

Cotopaxi. de rangos de Wilcoxon

e Redactar los resultados de
investigacion

Nota. Esta tabla muestra los objetivos, actividades, resultados y métodos de la investigacion

previamente realizas.



7. Fundamentacion Cientifica Técnica

7.1 Marco legal
Para la realizacion del presente proyecto de estudio de las actividades de ocio y
recreacion, el marco legal y normativo, esta basado en las siguientes leyes y decretos nacionales

que establecen que:

7.1.1 Constitucién de la Republica del Ecuador
Capitulo séptimo: Derechos de la naturaleza
Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir
(Constitucidn de la Republica del Ecuador [Const.], 2008).
Capitulo noveno: Responsabilidades
Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley en donde se debe respetar los derechos de la naturaleza,
preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y
sostenible (Constitucién de la Republica del Ecuador [Const.], 2008).
Capitulo cuarto: Régimen de competencias
Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre:
a) El registro de personas, nacionalizacién de extranjeros y control migratorio.
b) Las Areas naturales protegidas y los recursos naturales
Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de otras que determine la ley:
8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén

y construir los espacios publicos para estos fines.



11.Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas.

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

5. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de la
biodiversidad y la proteccion del ambiente.

Art. 276.- Objetivos del régimen de desarrollo

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua,
aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural
(Constitucidn de la Republica del Ecuador [Const.], 2008).

Seccion Tercera: Patrimonio natural y ecosistemas:

Art. 405.- EI sistema nacional de &reas protegidas garantizard la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se integrara por los
subsistemas estatal, autonomo descentralizado, comunitario y privado, y su rectoria y
regulacion seré ejercida por el Estado. El Estado asignara los recursos econémicos necesarios
para la sostenibilidad financiera del sistema, y fomentar la participacion de las comunidades,
pueblos y nacionalidades que han habitado ancestralmente las &areas protegidas en su
administracion y gestion.

Las personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningun titulo tierras
0 concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de acuerdo con la ley

(Constitucion de la Republica del Ecuador [Const.], 2008).



7.2 Ley de turismo

7.2.1 Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios (Ley de Turismo, 2014).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro

ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su

ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos (Ley de Turismo, 2014).

Art. 4.- Lapolitica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica.
Capitulo 11: De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades:

a. Alojamiento

b. Servicio de alimentos y bebidas

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito.
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d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadora de eventos,

congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos), hipédromos y parques de atracciones

estables.

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva
acuaticas y terrestres parques nacionales y parques marinos estara reservada para armadores y
operadores nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente
autorizacién con sujecién a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si
fueran personas juridicas deberdn ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas

extranjeras legalmente domiciliadas en el pais (Ley de Turismo, 2014).

7.3 Reglamento general a la ley de turismo
Titulo segundo de las actividades turisticas
Capitulo I: De las actividades turisticas y su categorizacion
Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la iniciativa

privada. De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Turismo, el Ministerio de
Turismo podra contratar con la iniciativa privada la prestacion de los siguientes servicios
técnicos y administrativos (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2014).

a. La determinacion de la clasificacién y categoria que le corresponde a cada

establecimiento.

b. La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c. La calificacidn de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios;

d. Los centros de informacion turistica;

e. La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; vy,
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f. Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran
a los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion
de competencias.

Art. 43.- Definicidn de las actividades de turismo. Para efectos de la aplicacion de
las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades
turisticas previstas en la ley:

a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y
servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje (Reglamento General
a la Ley de Turismo, 2014)..

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté
relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y
entretenimiento (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2014).
¢) Transportacion

Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuatica)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la
gastronomia, la operacion y la intermediacion (Reglamento General a la Ley de Turismo,
2014).

d) Operacion
La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacién de viajes y

visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo
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de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos
de operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo (Reglamento
General a la Ley de Turismo, 2014).

Se realizard a través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se
dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de
servicios, directamente 0 en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de
transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento.

e) Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacion
de servicios, directamente 0 como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los
Servicios.

Por razén de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de empresa,
las agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases: Agencias de viajes internacionales,
agencias de viajes mayoristas y agencias duales. 20 son organizadoras de eventos, congresos y
convenciones, las personas naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la
organizacion de certamenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones
similares, en sus etapas de gerenciamiento, planeacion, promocién y realizacion, asi como a la
asesoria y/o produccion de estos certdmenes en forma total o parcial; y, casinos, salas de juego
(bingo - mecanicos), hipédromos y parques de atracciones estables (Reglamento General a la

Ley de Turismo, 2014).
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Art. 44.- Normas técnicas y reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin perjuicio
de las normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, Unicamente el Ministerio de Turismo de forma
privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias que
sean requeridas con el objeto de establecer las particularidades y la clasificacién de las
actividades de turismo definidas en este reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad
asignada en este articulo es intransferible. Las entidades del régimen seccional autbnomo o
dependiente no expedirdn normas técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos
turisticos, no definiran actividades o modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o
responsables sin que sean establecidos por el Ministerio de Turismo (Reglamento General a la
Ley de Turismo, 2014).

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas. - EIl ejercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o
comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y deméas normas aplicables y
gue no se encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se
dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas
enel Art. 5 de la Ley de Turismo.

Titulo tercero
De las areas protegidas y de las areas turisticas

Art. 66.- El Ministerio del Ambiente a través de Acuerdo fijara los valores o derechos
de ingreso a las areas naturales protegidas, en las que no se hayan establecido impuestos por
disposicidn de leyes especiales. No procede el cobro de tributos o cualquier otro derecho en
una misma area protegida, que grave al turismo, la ejecucién de actividades y prestacion de

servicios turisticos (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2014).
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Para la determinacién de los derechos y los valores a los que se refiere este articulo
debera contarse con los estudios técnicos relacionados con la ejecucion de actividades y
prestacion de servicios turisticos en los términos establecidos en la Ley de Turismo contenidos
en el informe al que se hace referencia en el articulo 64 de este Reglamento.

El ejercicio de actividades turisticas en el patrimonio nacional de &reas protegidas
debera constar en los correspondientes planes de manejo con los que cada uno de ellos debera
contar al menos con la capacidad de carga del area y la identificacion de los sitios de visita. El
componente de turismo del plan de manejo del &rea debera ser consultado con el Ministerio de
Turismo (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2014).

Nota: Articulo sustituido por Decreto Ejecutivo No. 1513, publicado en Registro
Oficial 304 de 31 de marzo del 2004.

De las areas turisticas protegidas

Art. 70.- Finalidad. - La declaratoria de estas areas tendra como finalidad la proteccién
de recursos de los entornos turisticos para, sobre esta base identificar y promocionar usos
compatibles y excluir usos no compatibles, considerando la seguridad, higiene, salud y
preservacion ambiental, cultural y escénica. Ademas, en esas areas el sector pablico debe
priorizar la dotacién de servicios e infraestructura basica que garantice el desarrollo del sector

y la prestacién de servicios de calidad (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2014).

7.4 Reglamento especial de turismo en Areas Naturales Protegidas
Seccién IV: Permiso Ambiental de Servicios Turisticos Complementarios
Art. 17.- Permiso Ambiental de Servicios Turisticos Complementarios. - Es la
autorizacion que otorga el Estado ecuatoriano a través de la Autoridad Ambiental Nacional, a
las personas naturales o juridicas que residan dentro de las areas protegidas y en las zonas de
amortiguamiento del Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, para prestar servicios

turisticos complementarios dentro de ellas. Estos servicios turisticos complementarios estaran



15

previstos en el Plan de Manejo correspondiente a cada area protegida. Este tipo de permiso no
se otorgard para las personas naturales o juridicas que ejerzan actividades turisticas de
alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion, agencias de viaje ni servicios de guias
turisticos.

7.5 Bases Tedricas de la Investigacion

7.5.1 Definicion de turismo

Segun (Muiioz de Escalona, 2003) el turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos

que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera

de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas.

Por tultimo, la Organizacion Mundial del Turismo sitiia el concepto “turismo que engloba las
actividades que las personas realizan durante los viajes y estancias en lugares diferentes de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio por motivos de ocio, por negocios,

y otras razones (Universidad de Murcia, 2012).

7.5.2 Definicion de turista
Se conoce como turista a aquella persona que viaja a un lugar diferente de donde es
originario. Los turistas son una de las formas de identificar a las personas que viajan. El turista
generalmente permanece durante un periodo de tiempo en ese lugar en el que estd de visita
(Tilio, 2022).
7.5.3 Definicion de actividades turisticas

Excursionista

Es toda aquella persona, que se desplaza por menos de 24 horas desde su lugar de
confort a un lugar diferente, con el proposito de realizar una actividad turistica, para relajarse

(Instituto Nacional de Aprendizaje, 2022).
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Alojamiento

Se entiende por actividad turistica de alojamiento la ejercida por las empresas que
presten servicios de hospedaje al publico mediante precio, de forma profesional, bien sea de
modo permanente o temporal, con o sin prestacion de servicios complementarios (Storch,

2012).

Destino

Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destino es una zona dentro
del mismo pais de residencia. En el caso de los visitantes internacionales, el destino puede
referirse al pais visitado o a una regién de dicho pais. Un destino es la unidad geogréafica basica
utilizada para la elaboracion de las estadisticas del turismo. Dentro del pais de referencia, el
pais puede dividirse en zonas de destino que representan regiones turisticas homogéneas o que

pueden ser grupos de regiones administrativas del gobierno local. (Rivas H., 2016)

Instalaciones turisticas

“Son todas las construcciones especiales (distintas a las del equipamiento) cuya funcion es

facilitar la practica de actividades netamente turisticas” (Datatur, 2022).

Transporte turistico

Cantidad de Unidades: Numero de vehiculos, nave o aeronaves que posee el prestador
de servicios turisticos. Prestador de servicio turistico legalmente constituido que brinda a los
turistas nacionales e internacionales, desplazamiento dentro o fuera del pais, traslados,
excursiones, circuitos turisticos o alquiler de vehiculos con o sin chofer; por empresas de

transporte turistico inscritas en el Registro Nacional Turistico, con unidades de transporte
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debidamente autorizadas, y en la cual le brinden comodidad, agilidad de movimiento, precio,

rapidez y seguridad a los usuarios (Datatur, 2022).

7.5.4 Tipologias de turismo

Las actividades turisticas se clasifican en diferentes modalidades que cada una de ellas

engloba un grupo de actividades, entre estas:

7.5.5 Turismo Tradicional

En este tipo de turismo se representa un turismo masivo y el desarrollo de grandes
instalaciones de las actividades turisticas. Las actividades que caracterizan, son las visitas
relacionadas con el sol y playa, visitas a ciudades coloniales o atractivos culturalesy el

esparcimiento en lugares con una estructura lujosa (Ivanova & Ibafiez, 2012).

7.5.6 Turismo Alternativo

Este turismo tiene como objetivo que los turistas participen en actividades de contacto
con la naturaleza, y con las expresiones culturales de las diferentes comunidades como rurales,
urbanas e indigenas, conociendo y cuidando los patrimonios naturales, culturales e histéricos.

Se basa en el ecoturismo y turismo de aventura y el turismo rural (Ivanova & Ibafiez, 2012).

Dentro de este tipo de turismo, existen otros:

7.5.7 Turismo Cultural

Es el turismo que se realiza cuando las personas quieren conocer diferentes
manifestaciones culturales del lugar que se visita, puede ser una ciudad, region o pais. Las
actividades que estan relacionadas con este turismo son: arquitectura popular, de exposiciones,
étnico, costumbres, tradiciones, religioso, gastronomico, festivo, literario, entre otros (Abellan,

2001).
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7.5.8 Turismo Rural

Tipo de turismo que se realizan las actividades turisticas en espacios rurales o naturales,
generalmente en espacios pequefios. Las actividades no necesariamente se vinculan con lo
agropecuario, sino son: la vista y agrado de los diferentes paisajes, también el disfrute del

descanso y recreacion (Salazar, 2011).

7.5.9 Agroturismo

Es el turismo que se vincula con las labores del campo y entrar en contacto con la naturaleza,
también le permite conocer los rasgos de actividades relacionadas con los paseos a pie, en
bicicleta o animales de carga, ayudar a fabricar y degustar los alimentos producidos en el lugar

que se visita (Rodriguez, 2019).

7.5.10 Ecoturismo

Es un enfoque de las actividades turisticas que se dedican a la observacién del medio
natural. También es considerado como un nuevo movimiento conservacionista, ayudando al
bienestar de la comunidad local. El desarrollo de este turismo debe generar recursos para la
preservacion de la cultura y la naturaleza y para el bienestar de la comunidad. Sus principales
actividades son: rescate y observacion de flora y fauna, observacion de aves, senderismo,

observacion de ecosistemas y atractivos naturales, entre otros (Rebollo, 2012).

7.5.11 Turismo de Aventura

Es un tipo de turismo que implica viajes con riesgos, se requiere de destrezas especiales
o diferentes tipos de condiciones fisicas que se necesitan para algun deporte extremo. Las

actividades que se realizan son: cabalgata, escalada, rappel, caminata, downhill (Datatur, 2022).

Segun (Moreno & Coromoto, 2011) EI turismo corresponden a una clasificacion que
suele agruparse en tres categorias: turismo vacacional, especializado y de afinidad que se

muestran a continuacion.
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Figura 1

Clasificacion del turismo segun el motivo de viaje
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Nota. Moreno M y Coromoto M, 2011 (p.145) en el articulo de investigacion “Turismo y
producto turistico. Evolucidn, conceptos, componentes y clasificacion”
7.5.12 Turismo Sustentable
Segun (Guerrero & Ramos, 2014) el turismo sustentable son todas aquellas
actividades turisticas respetuosas y participativas con el medio ecolégico, cultural social y
con los valores de una comunidad, que permiten disfrutar de un positivo intercambio de

experiencias y necesidades entre residentes y visitantes.

7.5.13 Turismo de Negocios
En una Economia cada vez méas globalizada, los viajes de negocio se han convertido,
ademas de los viajes de ocio y descanso; en un punto de apoyo importante y muy lucrativo para
la industria turistica. Se empieza a fomentar el comportamiento ciclico del visitante hacia los

destinos turistico en esta actividad (Guerrero & Ramos, 2014).
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7.6 Demanda turistica

Es el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una
serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades
Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los consumidores

estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio determinado (Quito Travel, 2020).

7.7 Tipologia de demanda turistica

Segun el Instituto Nacional de Ecologia, (2013) la demanda se clasifica en: real,

historica, futura y potencial:

7.7.1 Lademanda real

“Indica la cantidad de turistas que hay en un momento dado en un lugar dado, y la suma
de bienes y servicios solicitados efectivamente por los consumidores en ese lugar durante el

tiempo de su estadia” (Instituto Nacional de Ecologia, 2013).

7.7.2 Lademanda histérica

“Es el registro estadistico de las demandas reales ocurridas en el pasado, y el analisis
de sus variaciones y tendencias para deducir el ritmo de su evoluciéon” (Instituto Nacional de

Ecologia, 2013).

7.7.3 Lademanda futura

“Es el resultado del célculo que habrd que realizar, tomando como base las series

cronoldgicas de la demanda histdrica de un lugar” (Instituto Nacional de Ecologia, 2013).

7.7.4 La demanda potencial

Es la que podria obtenerse desde una plaza de mercado emisor no conquistada, hacia
otra plaza de mercado receptor (un centro o un conjunto de centros turisticos), y también los

incrementos adicionales que podrian conseguirse de la demanda futura (la que se origina en las
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plazas de mercado emisor tradicionales) como consecuencia del mejoramiento de los servicios

(Instituto Nacional de Ecologia, 2013, p.34).

7.7.5 Demanda turistica antes y durante el covid-19

Debido a la pandemia por el Covid-19, en el afio 2020 se registran 456.634 llegadas de
extranjeros, evidenciado un decremento del 70% con respecto al afio 2019. Como
consecuencia de la apertura de fronteras aéreas para vuelos domésticos e internacionales en
junio 2020, las llegadas de extranjeros han ido incrementandose paulatinamente. (Ministerio

de Turismo, 2020)

7.8 Perfil del turista

Durante las ultimas dos décadas, el crecimiento del nimero de turistas provenientes del
exterior ha crecido de manera constante. Sin embargo, y a pesar de este dato alentador, surgen
cuestionamientos respecto a si los ingresos, registrados por el control migratorio, responden en
su totalidad a turistas. Ya que el pais recibe constantes flujos migratorios de personas que huyen
de conflictos bélicos o de otras que buscan opciones de trabajo. A pesar de este cuestionamiento
es menester sefialar que, en los ultimos afos, la informacidon respecto al perfil del turista que
Ilega al Ecuador ha mejorado cuantitativa y cualitativamente. Adicionalmente, el Ministerio de
Turismo cuenta con mas y mejores espacios para la difusion de la informacion, como es el caso

del Visualizador de Informacion Turistica (Llugsha, 2021).

Segun la revista gestion digital, se puede considerar que el perfil del turista en el
Ecuador tiene una diversidad de caracteristicas como son: en edades, un 80% son turistas entre
los 16 a 45 afios, la mayoria de los turistas son hombres con un 54% y mujeres con 46%,
igualmente la mayoria su forma de viaje es con familia, seguidos de solos y pareja. El interés
de viaje que predomina es por lo cultural con un 31%, seguido a compras, gastronomia y vida

nocturna con 6% cada uno.
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La planificacién del viaje un 86% prefiere organizar su viaje sin ayuda de agencias y
un 58% prefiere su planificacion guiada entre 1 a 5 dias. Otros de los ambitos que se toman en
cuenta es que el promedio de gasto diario es de $60, donde su (72%) y 2 0 mas veces al afio
(77%); La frecuencia es de 1 a 3 dias el feriado que mas turistas llegan es en navidad y fin de
afio con un 28%, seguido del feriado de difuntos con un 23%y carnaval con 14%. Con respecto
a la valoracion de la experiencia, en aspectos positivos estan: Arquitectura con el 96%, cultura
85%, opciones de recreacion con el 87% y diversidad de servicios turisticos con el 80%;
También se pudo determinar los aspectos negativos que son: el trafico con 82%, la inseguridad

81%, la contaminacion 81% y la discriminacion en el 70%.

7.9 Oferta turistica

Segun el (Datatur, 2022) la oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios capaces
de facilitar la comercializacién del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los
visitantes, en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o
usuario son principalmente turista. Por lo tanto, el mismo deberd cumplir con las siguientes

condiciones para establecerse como oferta turistica:

e Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su mayoria
por turistas.
e Estos establecimientos deberdn vender su producto para uso final en zonas turisticas,

por lo tanto, la mayoria de sus clientes seran turistas.

7.10 Estadistica
La estadistica es la rama de las matematicas que proporcionan métodos para reunir,
organizar y analizar informacion y usarla para obtener diversas conclusiones que pueden
ayudar a resolver problemas en la toma de decisiones y el disefio de experimentos. La

estadistica se ha convertido en un método efectivo para describir con un grado de exactitud los
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valores de datos econémicos, politicos, sociales, psicoldgicos, quimicos, bioldgicos y fisicos,
entre otros y sirve como herramienta para relacionarlos y analizarlos. (Gonzalez & Panteleeva,
2016)

En el campo de la estadistica encontramos el tipo inferencial que es la rama encargada de

realizar una serie de deducciones a partir de una muestra:

7.10.1 Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial es una parte de la estadistica que busca los métodosy
los procedimientos adecuados para poder hacer inferencias en una poblacion usando como
base una parte de ella, lo que se conoce con el nombre de muestra. Es un proceso que utiliza
una serie de mecanismos que permiten establecer y encontrar deducciones utilizando también
pruebas de estimacion puntual, pruebas de hipétesis, paramétricas y no paramétricas. Es una
ciencia que sirve para analizar las poblaciones y las tendencias para conocer las acciones y
reacciones ante condiciones especificas (Bricefio G, 2020).

7.10.2 Importancia de la estadistica inferencial

La estadistica inferencial es importante para la vida diaria pues es uno de los mejores
mecanismos para poder encontrar soluciones a las finanzas, inversiones y son, ademas, un
punto basico e importante en estudios de indole cientifico. Puede ayudar a reconocer el riesgo
de inversiones financieras y a obtener datos de vital importancia para poder sustentar estudios
cientificos (Bricefio G, 2020).

7.10.3 Prueba de rangos

Las pruebas basadas en rangos se utilizan cuando los datos reflejan la posicion
relativa de los individuos de la poblacion, dando su nimero de orden con respecto a dos
variables, sin dar los valores que toman estas. EI problema que se plantea es el de estudiar las
diferencias de localizacion entre las poblaciones a partir, no del conocimiento de los valores

que toman las variables, sino del orden en que estan dados sus valores (Sabadias, 1995).
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En el estudio de las pruebas basadas en rangos, vamos a distinguir dos posibles
situaciones, segun sean las muestras independientes 0 no. Para muestras independientes,
estudiaremos la prueba la suma de rangos en el caso de dos muestras, y la prueba H de
Kruskal- Wallis, que se emplea para comparar la localizacion de mas de dos muestras. Para

muestras dependientes, veremos la prueba de rango de Wilcoxon (Sabadias, 1995).

7.10.4 Prueba de Wilcoxon para dos muestras dependientes.
Segun (Gonzalez & Panteleeva, 2016) El test no paramétrico prueba los rangos con signo de
Wilcoxon, también conocido como Wilcoxon signed- rank test, permite comparar poblaciones
cuando sus distribuciones (normalmente interpretadas a partir de la muestra) no satisfacen las
condiciones necesarias para otros test paramétricos.

Cuando comparamos la diferencia de medias de dos muestras dependientes,
procediamos evaluando las diferencias D entre los valores correspondientes, X — Y de las
observaciones, y se contrastaba la hipotesis nula de que la media de la suma de las diferencias
era cero. La prueba de Wilcoxon se aplica también cuando las dos muestras son dependientes,
habiendo, por tanto, una cierta relacion entre cada par de observaciones.

El proceso consiste en:
a) Establecer, como hipotesis nula, que las dos muestras tienen la misma localizacion.
b) Hallar las diferencias entre cada pareja de observaciones.
c) Eliminar las diferencias que den valor cero, y ordenar de 1 en adelante los valores
absolutos de las diferencias que no se hayan anulado.
d) Construir dos grupos, uno con los rangos de las diferencias que resultaron positivas, y

otro con los rangos de las que resultaron negativas.
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8. Validacidn de la pregunta cientifica o hipotesis.

¢Existe variabilidad en las actividades de ocio y recreacion que practican los turistas

que visitan la provincia de Cotopaxi antes y después de la pandemia?

La provincia de Cotopaxi dentro de sus 7 cantones tiene maravillosos atractivos
turisticos, es evidente que a raiz de la emergencia sanitaria el sector turistico sufrié pérdidas en
2020, es por ende que al realizar el proyecto de investigacién se pudo observar que las
actividades turisticas, tuvieron una variacion significativa en las variables evidenciando de
aquella manera que el comportamiento del turista dentro de un acontecimiento global cambia
por razones, ya sea de estrés o salud, por ende muchas de las actividades que realizaban antes
como es de ejemplo realizar deportes en areas despejadas fue reemplazada por ejercicios en
casa, todo con la finalidad de no dejar que la pandemia intervenga tan drasticamente en la vida

cotidiana.

9. Metodologia
9.1 Descripcion del Area de estudio
La provincia de Cotopaxi se localiza en la region interandina o Sierra del Ecuador,
situada al centro del pais, principalmente sobre la hoya de Patate en el este y en los flancos
extremos de la cordillera occidental en el oeste. Ocupa un territorio de unos 6.085 kmz2, siendo
la décima quinta provincia del pais por extensién. Esta constituida por 7 cantones, La Mana,
Pangua, Pujili, Salcedo, Saquisili, Sigchos, Latacunga, siendo la dltima su capital

administrativa (Gualteros Diaz et al., 2015).

Figura 2

Mapa de la provincia de Cotopaxi
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Nota. La figura muestra los 7 cantones de la provincia de Cotopaxi
9.1.1 Limites de la provincia de Cotopaxi
e Al norte con Pichincha,
e Al sur con Tungurahua y Bolivar
e Por el occidente con los Rios
e Al oriente con Napo.
9.1.2 Clima
La provincia cuenta con un clima que va desde el gélido de las cumbres andinas hasta
el calido humedo en el sub tropico occidental. La provincia posee una temperatura media anual
de 12 °C, por lo que cuenta con un clima templado, frio y calido himedo (Gualteros Diaz et al.,
2015).
9.1.3 Demografia
La provincia de Cotopaxi tiene aproximadamente una poblacion de 409.000 personas.
Dividido en Mujeres: 210.580, Hombres: 198.625, Poblacion rural: 255.965, Poblacion
indigena (28%).
Localizada en la region sierra del pais, al centro-norte del pais. Su capital es Latacunga.

La provincia toma el nombre del volcan mas grande e importante de su territorio, el volcan


https://www.ecured.cu/Norte
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Cotopaxi. Cotopaxi se encuentra dividida politicamente en 7 cantones, La Mana 42.216 663
La Mana, Latacunga 170.489 1.377 Latacunga, Pangua 21.965 721 EI Corazon, Pujili 69.055
1.308 Pujili, Salcedo 58.216 484 Salcedo, Saquisili 25.320 208 Saquisili, Sigchos 21.944 1.313
Sigchos. Segun el ultimo ordenamiento territorial, la provincia de Cotopaxi pertenece a la
region centro 3 comprendida también por las provincias de Pastaza, Chimborazo y Tungurahua.

(Gualteros Diaz et al., 2015)

9.1.4 Cultura

La cultura de Cotopaxi se caracteriza al igual que otras provincias cercanas por su
mestizaje y la profunda fe catdlica, durante las principales fiestas de la provincia se puede
observar esa mezcla armoniosa que convoca a turistas de toda la nacion (Gualteros Diaz et al.,
2015).

"El desfile y comparsas de la Mama Negra es uno de los festejos mas importantes que
de esta provincia y que se sabe en todo el Ecuador, cada afio convoca a miles de personas que
disfrutan de las actividades programadas”(Gualteros Diaz et al., 2015).

Esta festividad se lleva a cabo en la capital de la provincia, Latacunga, la celebracion
es realizada afo tras afio y consiste en que varios personajes iconicos de la historia de la Mama
Negra realizan una comparsa que desfila por las calles de la ciudad. Toda gira alrededor de la
Mama Negra que representa a la Virgen Maria, este icono de la fiesta siempre debe ser
un hombre vestido de mujer montando a caballo, lleva en su mano derecha asu
hija llamada Baltasara, que es una mufieca negra y con la mano izquierda arroja al pablico un
liquido blanco que es leche con agua. El vestuario de este personaje es muy variopinto. Otros
personajes que hacen de acompafantes son: EI Rey Moro, EI Capitén, El angel de la Estrella'y
El Abanderado, otros de los muchos personajes secundarios pero muy importantes y que
interactan con los asistentes al desfile, son: los ashangueros, los guacos, las carillinas entre

otros (Gualteros Diaz et al., 2015).
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Otra fiesta igual de popular en Cotopaxi es ElI Corpus Christi. Esta fiesta antigua que
se realiza especificamente en Pujili, bastante conocida también en toda la nacion, en ella hay
muchos danzantes que bailan al son de una musica tranquila y varias calles se transforman en
un escenario de festejo. Algunos grupos de danza de diferentes ciudades del pais participan
para dar color y algarabia a esta importante fiesta. Esta celebracién rinde culto al cuerpo y a
la sangre de Cristo, se fusionan las costumbres de antes de la conquista por la parte indigena y
también se celebra el inicio a la temporada de cosechas. Después de gque termina el festejo se
realiza una corrida de toros populares y otros actos importantes en el marco de esta celebracion

(Gualteros Diaz et al., 2015).

9.1.5 Economia

El sistema econdémico productivo de la Provincia de Cotopaxi se fundamenta en los tres
sectores de la economia. En el sector primario prevalece las actividades agropecuarias, con
énfasis en agricultura familiar campesina (AFC), asi también existe produccién agricola para
exportacion, ubicada generalmente en el valle agro productivo industrial ubicado a lo largo de
la Panamericana, donde las condiciones agroclimaticas e infraestructura productiva, favorecen
por completo a los niveles de produccion y productividad. El sector secundario con énfasis en
la produccion manufacturera, misma que involucra a la industria metalmecanica, produccién
de papel, industria maderera, industria de alimentos y bebidas, entre otras; productos destinados
al consumo nacional, asi también a mercados de exportacion. El sector terciario se caracteriza
por las actividades de comercio al por mayor y menor, asi también el turismo, por su potencial
en la generacion de ingresos y empleo y por sus encadenamientos intersectoriales que

incentivan inversiones en otros sectores (Guaman, 2021).

9.2 Proceso metodoldgico de la investigacion

La presente investigacion es longitudinal con un enfoque cuantitativo con alcance

relacional comparativo, tuvo como objetivo general comparar las actividades de ocio y
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recreacion antes - después de la COVID-19, a través de la estadistica inferencial para la
observacion del comportamiento de los turistas, la técnica que se utilizé fue la encuesta
aplicada a turistas nacionales, locales el cual nos permitié obtener datos reales del impacto que
se genero en las actividades turisticas de los diferentes atractivos turisticos de cada canton de

la provincia de Cotopaxi

A continuacion, se explica la metodologia empleada en la investigacion por objetivos

para una mejor comprension.

Objetivo 1: Encuestar a los turistas que visitan la provincia de Cotopaxi para la
caracterizacion de las actividades de ocio y recreacion.
Para cumplir el objetivo se realizaron las siguientes actividades:

Se trabajé con la técnica de revision bibliogréafica a través de la internet, paginas web,
bibliotecas virtuales, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia de Cotopaxi,
pdfs, repositorios de tesis, informes, articulos de revistas, obteniendo asi una base de datos
tedricos para la investigacion.

La poblacion de estudio de la presente investigacion fueron los turistas que visitan la
provincia de Cotopaxi. Para calcular el tamafio de la muestra se trabajé con la formula para una

poblacion infinita (Lloacana & Alvarez, 2021).

7% x Pq

n =
ez

donde:
n: Tamafo de muestra buscado
Z: Pardmetro estadistico que depende el NC

e: Error de estimacion maximo aceptado
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p: Probabilidad de que ocurra el evento que se esta estudiando (éxito)
g: (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento (fracaso)

Z? % Pq
eZ

n=

(1.96)2 x 0.5% 0,5
(0.05)2

_3.8416 x 0.25
B 0.0025

n

_0.9604
"= 0.0025

n = 384.16 = 385 personas

Se aplicd la técnica de la encuesta a 385 turistas a traves del instrumento de recoleccion
de datos (Abarca, 2022) perteneciente al proyecto de investigacion formativa de la carrera de
turismo titulado “Incidencia de los tics en el turismo como consecuencia de la pandemia”, el
cual consta de 15 preguntas, de las cuales se dividen en generales para poder conocer el perfil
del turista'y por otra parte, preguntas vinculadas a las variables de estudio (Apéndice 5), ademas
la aplicacion de la misma fue a través de las visitas in-situ en los sitios turisticos seleccionados,
con la finalidad de aplicar las encuestas a los visitantes que se encontraban realizando sus
actividades en aquellos atractivos.

Para la seleccion de los atractivos turisticos se realizd la revision del inventario de
atractivos a nivel nacional, el registro contiene mas de 3500 lugares turisticos con su respectiva
jerarquizacion, esta informacion provee la metodologia de inventario del MINTUR, en el cual
tenemos la jerarquia de los atractivos, en este caso enfocandonos en la provincia de Cotopaxi.

Las jerarquias corresponden a un proceso de cualificacion con base en la revision de
la Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos (MINTUR, 2004) con criterios
propuestos por la OEA, que se ha adoptado en el pais como base para el levantamiento de

atractivos turisticos, conforme se resume a continuacion:
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Inventario de atractivos turisticos
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Provincia  Canton Nombre del Atractivo Categoria Jerarquia
Cotopaxi  Latacunga  Parque nacional Cotopaxi Sitios Naturales i
Cotopaxi  Latacunga Catedral de Latacunga Manifestaciones ]
Culturales
Cotopaxi  Latacunga Iglesia La merced Manifestaciones I
Culturales
Cotopaxi  Latacunga Cerro del Callo Sitios Naturales I
Cotopaxi  Latacunga  Hacienda San Agustin del Manifestaciones I
Callo Culturales
Cotopaxi  Latacunga Hosteria La Ciénega Manifestaciones I
Culturales
Cotopaxi  Latacunga  Parque nacional de Altura Sitios Naturales i
“Cotopaxi”
Cotopaxi  Latacunga Cerro Putzalahua Sitios Naturales I
Cotopaxi  Latacunga Museo Vicente leon Manifestaciones I
Culturales
Cotopaxi  Latacunga Laguna de Limpiopungo Sitios Naturales I
Cotopaxi  Latacunga Volcan Cotopaxi Sitios Naturales i
Cotopaxi  Latacunga Parque Recreacional Nautico Sitios Naturales ]
“Laguna Ignacio Flores”
Cotopaxi  Latacunga Area Nacional de recreacion Sitios Naturales ]

“El Boliche”
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Cotopaxi  Latacunga Centro Historico Latacunga Manifestaciones I
Culturales

Cotopaxi  Latacunga Piedra Silintosa Manifestaciones I
Culturales

Cotopaxi  Latacunga La Mama negra Manifestaciones Il
Culturales

Cotopaxi La Mana Chorreras del Zapanal Sitios Naturales I

Cotopaxi La Mana Cascada El Oso Sitios Naturales I

Cotopaxi La Mana Cueva de los Murciélagos Sitios Naturales I

Cotopaxi Pangua Las siete cascadas Sitios Naturales ]

Cotopaxi Pujili Laguna de Quilotoa Sitios Naturales I

Cotopaxi Salcedo Laguna de Yambo Sitios Naturales I

Cotopaxi Pujili Artesanias La victoria Manifestaciones ]
Culturales

Cotopaxi Pujili Iglesia Matriz Pujili Manifestaciones ]
Culturales

Cotopaxi Sigchos Columnas de Tangan Atractivos Naturales ]

Cotopaxi Pujili Pintura y Artesania indigena Manifestaciones ]
de Tigua Culturales

Cotopaxi Pujili Santuario del Divino Nifio Manifestaciones ]
de Isinche Culturales

Nota. La siguiente tabla es tomada del inventario de atractivos turisticos elaborado el
MINTUR (OEA, 2004)
A partir de la revision del inventario de atractivos se seleccion6 10 lugares turisticos

de 6 cantones de la provincia de Cotopaxi, la seleccidn se realiz6 con base en el grado de
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jerarquia y frecuencia de visita en los atractivos turisticos, para poder aplicar la técnica en los
atractivos seleccionados: Parque Nacional Cotopaxi, Los llinizas, Centro Histdrico Latacunga,
Cuicuno, Laguna de Quilotoa, Cerro Sinchaguasin, Laguna de Yambo, Parque nacional
Llanganates, 7 cascadas del Zapanal, Complejo turistico “Carlos Patricio”.

Tabla 4

Tabla de seleccién de los atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi

Atractivo turistico  Canton Jerarquia Descripcion
Laguna de Pujili I La laguna de Quilotoa es el volcan mas
Quilotoa occidental de los Andes, conforma una

de las 15 lagunas de origen volcanico
mas hermosas del mundo. Dentro de su
crater se ha formado una caldera con
diametro aproximadamente de 9km vy
con una profundidad de 250m, donde se
forma la laguna (Ministerio de Turismo,

2014).

Cerro Sinchaguasin  Pujili Se encuentra ubicada a 10km de la
ciudad de Latacunga y a 1km de Pujili.
Su latitud 0°57'27.3" S y su longitud es
78°41'46.9" O. En el cerro se
encuentran las gradas por donde se
accede al mirador en lo alto del cerro, se
encuentra un escudo que lleva impreso
la fecha de cantonizacion del cantdn

Pujili (Vifian, 2019).
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Laguna de Yambo  Salcedo I

Estd ubicada a 12km de Salcedo, en el
sur de la provincia de Cotopaxi. ES un
lugar turistico con alto indice de
afluencia de personas, no solo por su
naturaleza sino tambien por las historias
que ha generado a lo largo del tiempo,
como la leyenda del descarrilamiento y
caida de un tren hace mas de 100 afios

(Cabrera, 2020).

Parque Nacional Salcedo ]

Llanganates

Se localiza en la zona central del
territorio ecuatoriano, en las provincias
de Cotopaxi, Tungurahua, Napo vy
Pastaza. Sus principales atractivos son el
paramo y el sinnimero de lagunas que se
puede observar en este parque, asi
mismo la gran cantidad de riachuelos y
rios que en su trayecto forman varias
cascadas y  atractivos  naturales

(Ministerio del Ambiente, 2022a).

Santuario Catdlico  Saquisili
Sefior del Arbol de

Cuicuno

El Santuario sefior del arbol de Cuicuno,
se encuentra ubicado a 18km de la
ciudad de Latacunga, tiene como
atractivo principal un Cristo crucificado,
que fue encontrado sobre el afio 1670. En

el ambito gastrondmico la parroquia
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ofrece dos variantes de tortillas de maiz
y también caldo de 31 con aji de mani

(La Gaceta, 2021).

Centro Latacunga I El centro histérico Latacunga fue

Historico declarada Patrimonio cultural  del

Latacunga Ecuador desde mayo de 1982, poseedor
de un gran turismo patrimonial, con
calles estrechas con calzada de piedra y
noches con hermosa iluminacion.
Abarca alrededor de 30 manzanas donde
se hallan las edificaciones coloniales y
republicanas mas antiguas de la ciudad
(Latacunga.com, 2022).

Parque Latacunga i El parque nacional Cotopaxi cuenta con

Nacional una extension de 33.393 hectareas, su

Cotopaxi afio de creacion fue en 1975. El Cotopaxi

es uno de los volcanes activos mas altos
en el mundo, con 5897 m de altitud, el
ecosistema predominante en el parque es
el paramo, con su fauna y flora
especialmente el pajonal y pequefios
arbustos de altura (Ministerio del

Ambiente, 2022a).
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Reserva ecoldgica

Los llinizas

Latacunga

Es un volcan con dos cumbres, en forma
de corazén y con una laguna de color
verde turquesa que son los principales
atractivos de esta reserva. Su extension
es de 500 hectéreas, su afio de creacion
en 1996 (Ministerio del Ambiente,

2022D).

Complejo turistico

“Carlos Patricio”

La Mana

Ubicado en la ciudad de la Man4, cuenta
con 13 piscinas, toboganes, areas
naturales, canchas deportivas, hotel,
restaurante, juegos recreativos, mini
zooldgico, pista de baile, figuras de
cemento, garaje, entre otros (Espinosa

etal., 2015).

7 cascadas del

Zapanal

Pangua

Se encuentra a una hora de la ciudad de
la Man4, desde el reciento la Envidia se
realiza una caminata de 1km por el
bosque hasta llegar al cerro la Loivita.
Su nombre es debido a las 7 caidas de
agua transparente que existen en solo un
kilometro de extension montafiosa, con
variedad de sembrios de: maiz, yucas,
platanos y naranjas.

Es un paraiso, con una vista espectacular

debido a la impresionante caida de sus
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aguas cristalinas y frias (Viajandox,

2022)

Nota. La siguiente tabla contiene el inventario de los atractivos seleccionados para la

aplicacion de la encuesta de proyecto de investigacion



Tabla b

Cronograma de salidas de campo
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Fecha de las salidas de campo

Lugares Atractivos del lugar Semana Semana Semana Semana Observaci
a visitar 1 2 3 4 ones
Pujili Laguna de 08/07 Fotografia,
Quilotoa Evidencia
Cerro Sinchaguasin
20/07 Fotografia
Salcedo  Laguna de Yambo 09/07 Fotografia
Parque  Nacional
Llanganates
31/07 Fotografia
Saquisili  Santuario Catdlico 10/07 Fotografia
Sefior del Arbol de
Cuicuno
Latacun Centro  Historico 16/07 Fotografia
ga Latacunga
Parque  Nacional
Cotopaxi
Reserva ecoldgica 27/07 Fotografia
Los llinizas
29/07 Fotografia
La Complejo turistico 22/07 Fotografia,
Mana “Carlos Patricio” Evidencia
Pangua 7 cascadas del 23/07 Fotografia

Zapanal

Nota. La siguiente tabla contiene el inventario de atractivos de la provincia de Cotopaxi en

donde se realiz6 la investigacion.
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En base al instrumento se definié el perfil del Encuestado, las caracteristicas
demogréaficas son los turistas ecuatorianos de las provincias de Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua y Santo Domingo de los Tsachilas, el rango de edad promedio de los visitantes es
entre 23 y 32 afos. Su ocupacion la mayoria son estudiantes y su familia estd conformada por
5 integrantes (Papd, mama y 3 hijos). En las caracteristicas socioecondémicas los turistas
gastaban aproximadamente entre $100 a $300, y generalmente viajaban junto a su familia y
amigos. Las caracteristicas preferenciales los turistas eligieron visitar parques de la ciudad,
atractivos turisticos y areas naturales, asi mismo, prefirieron la préctica de deportes como futbol
y ecua Voley.

Segun la encuesta realizada por Destourism, (2020) “Motivaciones de viaje del turista
ecuatoriano post COVID 19, menciona que el 70% de los turistas encuestados prefieren viajar
los fines de semana debido a que tienen mayor tiempo para disfrutar de las actividades de ocio
y recreacion.

Para la aplicacion del instrumento se trabajé con base en un cronograma de salidas de
campo, se realizo las encuestas a los turistas que se encontraban visitando los atractivos de los
diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi. Se realizaron 10 salidas de campo, el primer
atractivo visitado fue la Laguna de Quilotoa el dia viernes 08/07 a partir del mediodia, donde
se logro realizar 42 encuestas a turistas nacionales tardamos aproximadamente 3 horas en el
lugar.

El segundo atractivo fue la Laguna de Yambo el dia 09/07 en la tarde, se logré encuestar
a 63 personas ya que habia una gran afluencia de turistas. Al siguiente dia visitamos el
Santuario Catolico Sefior del Arbol de Cuicuno en la mafiana, las personas estaban en la
ceremonia religiosa, al momento que se termind se logré realizar 52 encuestas, por la gran

afluencia de turistas nacionales de diferentes provincias del pais. En la segunda semana se
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realiz6 25 encuestas en el centro historico de Latacunga, en la tarde no existié afluencia de
turistas.

En la tercera semana se visito el cerro Sinchaguasin en Pujili, el complejo turistico
“Carlos Patricio” en la Mana y las siete cascadas del Zapanal en Pangua, en los 3 atractivos se
logré obtener 129 personas encuestadas. En la cuarta semana se visito el Parque Nacional
Llanganates, Parque Nacional Cotopaxi y la Reserva ecoldgica de los llinizas donde se obtuvo
75 encuestados ya que no habia mucha afluencia de turistas porque no se realizo en dias de

descanso como sabado y domingo.



41

Objetivo 2: Analizar los datos obtenidos para la comparacion de las actividades de ocio
y recreacion de los turistas antes y después de la covid-19 en la provincia de Cotopaxi.

Para cumplir este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

La metodologia que se aplico para el cumplimiento de este objetivo es la investigacion
longitudinal con enfoque cuantitativo, alcance relacional comparativo mediante la estadistica
inferencia, utilizando el analisis estadistico. Una vez obtenidos los datos de las encuestas, se
ingreso a la hoja de célculo de Excel para obtener los resultados numéricos de las encuestas
aplicadas y graficar estadisticamente los datos. Después se ingresaron los datos de la hoja de
calculo Excel al programa SPSS para aplicar la prueba estadistica de rangos de McNemar para
la variable 1 y 3 y la de Wilcoxon para la variable 2 y 4 y obtener la comparacion de media,
diferencia y porcentaje de la variable de estudio. Una vez obtenidos estos datos redactamos los
resultados de la investigacion analizando la diferencia de cada uno de las variables de estudio

antes y después de la emergencia sanitaria.

10. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados en dos partes. La primera esta conformada
por las preguntas generales que explican el contexto de la muestra de estudio, y en la segunda

se presenta el analisis de las 4 variables de estudio.
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10.1 Preguntas de Contexto
P.1 ¢Provincia de residencia?
Figura 3

Provincia de residencia

H Pichincha

H Cotopaxi

= Tungurahua

H Santo Domingo de los
Tsachilas

M Los Rios

Manabi

W Chimborazo

Nota. La figura muestra las cifras de las provincias de residencia de los turistas que visitan

Cotopaxi en el afio 2022.

Interpretacion:

La figura 3 muestra los datos obtenidos sobre la provincia de residencia de los turistas
que visitan los atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi, es asi como se determiné que
la mayor parte vienen de Pichincha con un 43%, seguido de Cotopaxi con el 36%, Tungurahua
con el 8%, Santo Domingo de los Tsachilas con el 7%, Los rios con el 3% y el 2% son de
Manabi, Analizando asi que la mayor parte de los turistas son de la Region Sierra por la

cercania que se da entre estas provincias.
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P.2 ¢ Canton de Residencia?
Figura 4

Cantén de residencia

B Quito

B Latacunga

= Pujili

| Sigchos

® Santo Domingo de los
Colorados
Ambato

B Salcedo

B Mejia

B Saquisili

B La Mana

Nota. La figura muestra las cifras de los cantones en los que residen los turistas que llegan a

la provincia de Cotopaxi.

Interpretacion:

La figura 4 muestra los datos obtenidos sobre el cantdn de residencia de los turistas, es
asi que se observa que el 41% de ellos residen en Quito, mientras el 18% representa a los
turistas que residen en el canton Latacunga, el 7% pertenecen a los cantones de Pujili, Sigchos,
Ambato y Santo Domingo de los Colorados, a comparacion de los otros tres que se encuentran
a pocos kilometros de los atractivos de Cotopaxi, el 4% siendo salcedo, el 3% Mejia y el 2%

Saquisili en cuanto el 1% le pertenece a La Mana, Valencia, Pangua y Riobamba.
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P.3 ¢ Cuantos afos tiene?
Figura 5

Edad

m23-27
m18-22

28-32
m33-37
m38-42

43 -47
W48 -52
H58-62
H53-57
m13-17
H63-67
H 68- 85

Nota. La figura muestra las cifras del rango de edad de los visitantes que realizan sus

actividades de ocio y recreacién en la provincia de Cotopaxi.

Interpretacion:

La figura 5 muestra los datos obtenidos sobre la edad promedio de los turistas que
visitan la provincia siendo el 26% de las personas que llegan a los atractivos de Cotopaxi tienen
entre 23- 27 afios a diferencia del 5% que los ocupan las personas entre las edades promedio
de 53- 57, 58- 62 mientras que el 13% los ocupan las edades entre 28 — 32 dando como
resultados que las personas mas jovenes quienes visitan la provincia estan en la edad de 18- 22
afios que viajan con sus familiares o amigos asi mismo el 10% son para las personas de 33 a
37 que se toman un descanso de sus labores diarias el 7% representa a las personas ente los 48-
52 las personas de méas edad representan el 1% que van en edades de 63- 67 afios quienes

realizan viajes ya sea por relajacion o salud.
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P.4 ¢ Qué integrante familiar es usted?
Figura 6

Integrante familiar

® Papa
B Mama

= Hija(o)

Nota. La figura muestra las cifras que representa que integrante familiar es cada turista que

llega a Cotopaxi.

Interpretacion:

En la figura 6 se muestra los resultados de los datos tomados de los diferentes atractivos
turisticos de la provincia e indican que el integrante familiar que mas viaja con un 48% son los
hijos ya que se encuentran en la etapa de buscar nuevas aventuras disfrutar con amigos y
experimentar y conocer nuevos atractivos, el 26% se lo llevan el Padre de familia y la Mama

quienes viajan para relajarse de las labores diarias.
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P.5 ¢ Qué ocupacion tiene usted actualmente?
Figura 7

Situacion laboral

H Estudiante

H Docente

u Chofer

B Servidor Publico
B Empleado Privado
B Comerciante

B Ama de casa

H Enfermera

B Médico

B Secretaria

Nota. La figura muestra las cifras en cuanto a la ocupacién de los turistas que llegan a

Cotopaxi.

Interpretacion:

En la figura 6 se muestra que el 40% de los encuestados son estudiantes universitarios
ya que son quienes mas sale a distraerse con sus amigos o familia, el 14% lo tienen los docentes,
de igual manera con el 8% se encuentran la ocupacion de chofer, el 6% es para los servidores

publicos, y el 5% lo comparten entre el empleado privado y los comerciantes.
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P.6 ¢ Cuantos integrantes conforman su familia?
Figura 8

Integrantes familiares

B Pap3a, Mama y 3 hijos
B Pap3a, Mama y 2 hijos
M Papa, Mamay 1 hijo

B Pap3a, Mama y 4 hijos

B Papa, Mama y mas de 4
hijos

Nota. La figura 8 muestra las cifras de los integrantes familiares del perfil del encuestado.

Interpretacion:

En el grafico 7 se observa que la mayoria de las familias de los encuestados estan
conformados por 5 integrantes dando esto un 32% en los datos obtenidos, a diferencia del 10%
que es para familias con mas de 6 integrantes familiares, el 17% es para las familias que solo

tienen un hijo y el otro 10% para quienes son solo 6 integrantes en la familia.
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P.15 ¢ Qué actividades practicaria usted después de que termine la emergencia sanitaria?
Figura 9

Actividades después de que termine la emergencia sanitaria

W Visitar sitios turisticos

M Visita a areas naturales

B Viajes a playas de la costa del
Ecuador

B Futbol

H Visita a parques de la ciudad
Caminata en senderos naturales

B Visita a balnearios cercanos

B Ecua Véley

M Realizar turismo de aventura

Nota. La figura 9 muestra las cifras de las actividades turisticas que los turistas planean

realizar al termino de toda la pandemia.

Interpretacion:

En el grafico 8 se observa que una vez terminada la emergencia sanitaria, las personas
encuestadas decidieron que: el 29% prefiere visitar sitios turisticos, un 16% decidio visitar
areas naturales, seguido del 8% que decidieron viajar a las playas de la costa del Ecuador, el
7% decidio realizar deportes como el futbol, visita a parques de la ciudad y por ultimo un 4%

decidio que prefieren visitar balnearios cercanos.

10.2 Preguntas de las variables de estudio



Tabla 6

Variablel: Actividades de ocio y recreacion

Actividades Frecuencia Porcentaje % Actividades Frecuencia Porcentaje
Antes Después %

Fitbol 51 13.24% Leer libros 28 7%

Ecua véley 28 7.27% Uso de redes 89 23%
Sociales

Basquet 6 1.55% Videojuegos 8 2%

Tenis 2 0.52% Ejercicios fisicos 56 15%
en casa

Natacion 9 2.34% Juegos recreativos 10 3%
en casa

Atletismo 5 1.30% Manualidades 5 1%

Ciclismo 5 1.30% Cocina 25 6%

Paseos en caballo 4 1.04% Programas de 9 2%
relajamiento
virtual

Gym 16 4.15% Cursos Virtuales 40 10%

Ver Peliculas 11 2.85% Ver Peliculas 75 19%

Visita a parques de 64 16.62% Reuniones sociales 29 8%

. virtuales

la ciudad

Caminata en 39 10.13%

senderos naturales

Visita a areas 56 14.55%

naturales

Visita a sitios 44 11.43%

turistico

Visita a balnearios 17 4.42%

cercanos.

Viajes a playas de 15 3.90%

la costa

Viajes de turismo a 2 0.51%

otros paises.

Turismo 4 1.04%

comunitario

Turismo de 3 0.78%

Aventura

Diversion 0 0%

Nocturna




50

10.2.1 Interpretacion de la variable 1

Antes de la pandemia el turista practicaba alrededor de 20 actividades de relajacion, de
las cuales la que mas predominaban en sus preferencias fueron las siguientes: la visita a parques
de la ciudad con un 16.62% seguido de la visita a reas naturales con un 14.55% de las personas
encuestadas, mientras que el 13.24% se asocia a las personas que practicaban futbol, ademas
se agrega que el 11.43% de los encuestados optaban por visitar lugares turisticos dentro y fuera
de su provincia de residencia, por otro lado el 10.13% de los visitantes realizaban caminatas en
senderos naturales y por ultimo de las actividades que mas predominan antes de la pandemia
fue el Gym con un 4.15%.

A consecuencia de la pandemia la mayoria de las actividades fueron reemplazadas por
otras, las que predominaron fueron el uso de redes sociales con el 23% seguido de ver peliculas
con el 19%, tambiéen se incluye los cursos virtuales con el 10%, ya que con la llegada de la
pandemia existieron muchos cambios, entre esos la nueva modalidad virtual que se establecio
para todos los &mbitos; por esta razon la mayoria de personas se dedicaron al uso de redes
sociales y de la tecnologia, otras de las actividades que se realiz6 fueron los ejercicios fisicos
en casa que representa el 15%, de igual forma como no se podia salir las personas se adaptaron
a un nuevo estilo de vida para ejercitarse en casa. Otra actividad fue leer libros teniendo como
porcentaje un 7%.

Ademas, se realizo la prueba estadistica de Wilcoxon para comprobar si la diferencia
del antes y después de la practica de actividades es significativa, teniendo asi las siguientes
hipotesis: Ho: No existe diferencias significativas
H1: Existe diferencias significativas

Se realizo la prueba estadistica y se obtuvo el siguiente resultado 0.00, siendo el nivel

de significancia menor que 0.05, el méaximo de error permitido, se da por aprobada la hipotesis
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alterna del investigador, existiendo una diferencia significativa entre el antes y después de la

variable de estudio.

Tabla 7

Variable 2: Frecuencia

Practica de las Frecuencia  Frecuencia  Diferencia % %Actividad
actividades Antes Después
Diariamente 53 277 -224 42.22% 58.03%
Semanalmente 161 78 83 51.55% 21.50%
Cada dos semanas 48 12 36 75% 9.32%
Mensualmente 68 13 55 80.88% 14.24%
Trimestralmente 12 0 12 100% 3.10%
Semestralmente 0 0 0 0% 0%
Anualmente 4 0 4 100% 1.03%
Cada Vacacion 39 0 39 100% 10.10%

10.2.2 Interpretacién de la variable 2

Como se puede observar en la tabla 5 en las dos variables antes — después se presentaron

9 opciones de respuesta acerca de la frecuencia con la que los turistas practicaban las

actividades, antes de la pandemia existieron 161 turistas que practicaban semanalmente, pero

con la llegada de la pandemia se pudo notar que disminuyo a 78 personas, es decir una

diferencia de 83 personas que dejaron de realizar actividades en esa frecuencia y en porcentaje

representa el 51,55%. Seguido de 68 encuestados que practicaban las actividades

mensualmente y con la pandemia disminuyo a 13, evidenciando la diferencia de 55 personas

que representa el 80.88%. La siguiente frecuencia es diariamente, que, en este caso, antes de la

pandemia existieron 53 personas a las que preferian salir diariamente comparando con la

llegada de la emergencia sanitaria aumento a 277 personas que realizaron sus actividades todos
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los dias con la finalidad de relajarse, y evitar traumas de la pandemia a gran escala, debido a
que se ordeno que no podiamos salir de nuestro hogar y todo seria en modalidad virtual.
Ademas, se realizo la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon para comprobar si la diferencia
del antes y despues de la practica de actividades es significativa, teniendo asi las siguientes
hipotesis:

Ho: No existe diferencias significativas

H1: Existe diferencias significativas

Se realizd la prueba estadistica y se obtuvo el siguiente resultado 0.00, siendo el nivel de
significancia menor que 0.05, el maximo de error permitido, se da por aprobada la hipotesis
alterna del investigador, existiendo una diferencia significativa entre el antes y después de la
variable de estudio lo cual nos permite observar la modificacién de las mismas.

Tabla 8

Variable 3: Acompariante

Con quien Frecuencia Frecuencia Diferencia % %Actividad
realizaba las Antes Después
actividades
Solo 30 175 145 48.33% 37.66%
Con su pareja 38 36 2 5.26% 0.51%
Toda la familia 206 128 78 37.86%  20.25%
Amigos 109 40 69 63.30%  17.92%
Otros 3 7 4 13.33%  1.03%

10.2.3 Interpretacion de la variable 3

Como se puede observar en la tabla 6 que trata del acompafante a realizar las
actividades en las dos variables antes — después se presentaron 5 opciones de respuesta; existen
206 personas encuestadas que prefirieron salir con toda su familia, en la época de la pandemia

se redujo a 128 personas con una diferencia de 37.86%. Seguido de 109 personas que
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prefirieron salir con sus amigos y en la pandemia disminuyo a 40 personas con una diferencia
de 63.30%. A continuacién, se tuvo 38 encuestados que decidieron pasar con su pareja y
después disminuyd a 36 personas, con 5.25% de diferencia. Finalmente 30 personas antes de
la pandemia prefirieron realizar las actividades solos, con un cambio notorio de 175 turistas
que incrementd después teniendo como diferencia el 48.33%.
Ademas, se realizo la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon para comprobar si la diferencia
del antes y despues de la practica de actividades es significativa, teniendo asi las siguientes
hipotesis:
Ho: No existe diferencias significativas
H1: Existe diferencias significativas

Se realizo la prueba estadistica y se obtuvo el siguiente resultado 0.00, siendo el nivel
de significancia menor que 0.05, el maximo de error permitido, se da por aprobada la hipotesis
alterna del investigador, existiendo una diferencia significativa entre el antes y después de la
variable de estudio lo cual nos permite observar la modificacion de las mismas.
Tabla 9

Variable 4: Gasto Econémico

Gasto mensual Frecuencia Antes Frecuencia Diferencia % %Actividad
Después
0al00$% 199 314 -115 57.7% 29.87%
101 a 200$ 112 48 64 57.1% 16.62%
201 a 300% 50 14 36 50% 9.35%
301 a 400% 14 6 8 57.14% 2.07%
401 a 500$ 6 0 6 100% 1.55%
501 a 1000% 3 3 0 0% 0%
1001 a 1200$ 1 1 0 0% 0%

1201 a 1600$ 1 0 1 100% 0.25%
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Més de 1600$ 0 0 0 0% 0%

10.2.4 Interpretacion de la variable 4

Como se puede observar en la tabla 7 en las dos variables acerca del rango econémico
que se gasto por las actividades antes — después se presentaron 9 opciones de respuesta; 199
personas gastaron entre $0 a $100 antes de la pandemia, con la llegada de la emergencia
sanitaria incremento a 314 personas que gastaron entre ese rango dando como resultado que
las familias o turistas decidieron gastar menos en sus actividades, es por ende el aumento de
115 personas se pasaron a este rango, seguido de 112 turistas que gastaban entre $101 a $200
y con la pandemia se redujo a 48 personas, evidenciando que 68 personas dejaron de gastar esa
cantidad por las condiciones econdémicas que se presento en la emergencia sanitaria, asi mismo
50 personas encuestadas gastaban entre $201 a $300 antes de la emergencia sanitaria y
disminuyo a 14 personas con la presencia de la pandemia, de los encuestados existieron 14
personas que gastaban entre $301 a $400 y con la llegada de la emergencia sanitaria disminuyo
a 6 personas, representando asi que 8 personas dejaron de gastar ese presupuesto , de esta
manera se puede observar que ha ido disminuyendo ya que con la presencia de la Covid-19 no
se pudo salir de casa a los trabajos, escuelas, colegios, universidades, por ende existieron
muchas personas que perdieron su trabajo y la economia del pais disminuyo, ademas que las
fronteras internacionales se encontraban cerradas y no se podia realizar viajes de turismo.
También, se realizo la prueba estadistica de rangos de Wilcoxon para comprobar si la diferencia
del antes y después de la practica de actividades es significativa, teniendo asi las siguientes
hipotesis:
Ho: No existe diferencias significativas

H1: Existe diferencias significativas
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Se realizd la prueba estadistica y se obtuvo el siguiente resultado 0.00, siendo el nivel de

significancia menor que 0.05, el maximo de error permitido, se da por aprobada la hipotesis

alterna, existiendo una diferencia significativa entre el antes y después de la variable de estudio

lo cual nos permite observar la modificacidn de las mismas.

11. Impactos

A continuacion, se presenta los siguientes impactos (econdémicos, sociales, y ambientales)

Indicadores | Impactos

Econdmicos | La investigacién arrojé como resultado que a causa la Covid-19, muchas de las
personas perdieron su empleo, debido a que no se podia salir a trabajar ni a
realizar sus actividades cotidianas por esta razon las personas se adaptaron a
realizar todas las actividades en casa.

Sociales Con la investigacién se quiere que las personas que revisen el contenido,

contribuyan con proyectos cientificos de turismo que mejoren la promocion
turistica de los distintos atractivos de la provincia, incluyendo dentro de ella
nuevas actividades de ocio y recreacion que les permitan combatir el estrés la
ansiedad y depresion que se ocasiono en varios turistas que visitaban la provincia
a causa de la COVID- 19, con la finalidad que el turismo no solo sea un rubro

econdmico, sino sea parte de la salud fisica y mental de los visitantes.
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Tabla 10
Presupuesto
Actividad Materiales Costo Costo
Didéacticosy | Unitario total
Tecnologicos
Flash $10 $10
e Revision y recoleccién bibliografica
e Describir la poblacién de estudio Internet $25 $25
e Calculo de la muestra Computadora | $0 $0
e Preparar las encuestas para aplicar a los
curistas Impresiones $0.03 $20
e Seleccionar los atractivos turisticos de Tabla de apoyo | $1 1
mayor jerarquia y frecuencia turistica en Transporte $5 $60
la provincia de Cotopaxi Alimentacion | $2.50 $75
e Elaborar un cronograma de salidas de Gastos  extras | $40 $80
campo para la aplicacion de la encuesta en | (Alimentacion,
los atractivos seleccionados. hotel, etc)
Computadora | $0 $0
Computadora | $0 $0
e Ingresar los datos obtenidos a una hoja de
calculo de Excel
Internet $10 $10
e (Graficar estadisticamente los datos
¢ Ingreso de los datos de la hoja de calculo
de Excel al programa SPSS
e Aplicar la prueba estadistica de rangos de Internet $25 $25
Wilcoxon
e Redactar los resultados de investigacién
$306

TOTAL
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13. Conclusiones

En base a la investigacion realizada se pudo concluir

Se recopil6 la informacidn turistica necesaria a través de una investigacion bibliografica
de la provincia de Cotopaxi, los cuales fueron obtenidas a través de la internet, paginas
web, bibliotecas virtuales, PDOT, pdfs, repositorios de tesis, informes y articulos de
revistas. Asi mismo el uso de técnicas, en este caso que fue la encuesta, la cual se aplico
a una poblacion infinita, a través de la formula que dio como resultado una muestra de
estudio para 385 personas, esto ayudd en la recoleccion de la informacién veridica y
necesaria para la base del estudio principal del proyecto.

Como resultado de la investigacién a través de los resultados obtenidos con la prueba
estadistica de Wilcoxon y con el andlisis de cada una de las variables de estudio se pudo
definir que existio una variacion significativa dentro de las actividades de ocio y
recreacion, la frecuencia y acompafiante con la que se practicaban, asi mismo, como el
gasto que representaban antes — después del confinamiento de la COVID-19, ya que
anteriormente los turistas disfrutaban realizar sus actividades sin ninguna restriccion,
pero con la llegada de la pandemia se sufrié un cambio radical en el estilo de vida de
las personas, lo cual ocasiono que muchas de las actividades fueran reemplazas, ya que
el estrés, depresion y otras enfermedades mentales transformaron la conducta del

turista.



58

14. Recomendaciones

e Con base a los datos obtenidos a través de la investigacién, se recomienda al GAD
provincial de Cotopaxi tener un mejor enfoque en temas turisticos, en cuanto a la
superestructura de los atractivos con los que cuenta, ya que de esa manera satisfacera
las necesidades del turista en aspectos sociales, economico y ambientales.

e A través del proyecto de investigacion es necesario tomar en cuenta sobre los temas de
promocion turistica en cuanto a las actividades de ocio y recreacion permitidas a
realizarse en los atractivos de la provincia, ya que a causa de la pandemia el turismo
disminuyo en todo el mundo afectando a la economia del pais, asi mismo, es importante
que los establecimientos que estan relacionados con el servicio turistico deben seguir
cumpliendo con las normas de bioseguridad y con el distanciamiento social para la
reapertura, con el objetivo de ayudar a disminuir los contagios y asi lograr una

reactivacioén del turismo al 100%.
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16. Apéndices

Apéndice 1. Hoja de vida Tutor

. R,
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI ’ :
DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE el
DATOS PERSONALES o i
APELLIDOS: Abarca Zaquinaula ~

NOMBRES: Manuel Antonio

CEDULA DE CIUDADANIA: 1103989669

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 04/01/1982
DIRECCION DOMICILIARIA: Latacunga; Quito y Rumifiahui
TELEFONO CONVENCIONAL: 072578867

TELEFONO CELULAR: 0991975168

EMAIL INSTITUCIONAL : manuel.abarca9669@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TIiTULOS OBTENIDOS

CODIGO DEL
FECHA DE REGISTRO
NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO CONESUP O
SENESCYT
TERCER Licenciado En Administracion de Empresas Turisticasy 93-11-2010 1031-10-1027804
Hoteleras.
CUARTO Magister En Ecoturismo y Manejo de Areas Naturales 28-04-2015 032-15-86069277
PUBLICACIONES RECIENTES
Autor/ Coautor de Nombre del Articulo Nombre de Lugar Fechadela
articulo indexado la revista (Pais-ciudad) publicaciéon
Alternativas de turismo sostenible Europea
Autor en sectores priorizados de la gcientific Macedonia 2021-06-
Provincia de Jounrnal 30
Cotopaxi, Ecuador
Autor Propuesta de rut_as turisticas RECUS Ecuador Diciembre
alternativas 2020
en el Ecuador Continental
Test Psicofisico Para Clasificar Euronean
Autor Turistas de Alta, Media y Baja pean Macedonia 2020-04-
L Scientific
Montafia: Una Jounrnal 30
Propuesta Metodoldgica
Diagndstico Situacional para Euronean
Autor identificar Problemas Turisticos de la pean Macedonia 2020-02-
. - Scientific
Provincia de Cotopaxi, Ecuador Jounrnal 30

HISTORIAL PROFESIONAL

FACULTAD Y CARRERA EN LA QUE LABORA: Facultad de Ciencias Agropecuarias y

Recursos Naturales — Turismo

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Servicios: 81 Servicios personales.

PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: enero 2019
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FIRMA
Apéndice 2. Hoja de vida estudiante 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: Alban Garcia
NOMBRES: Nathaly Carolina
ESTADO CIVIL: Soltera
CEDULA DE CIUDADANIA: 1719594838
NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 0
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Quito, 31 de enero 1997
DIRECCION DOMICILIARIA: Latacunga, San Felipe calle 10 de agosto y México
TELEFONO CONVENCIONAL: 0995685308
TELEFONO CELULAR: 0989465953
EMAIL INSTITUCIONAL: nathaly.alban4838@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: N/A
# DE CARNET CONADIS: N/A
1. ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL INSTITUCION TITULO OBTENIDO
Primaria Escuela Particular “La sagrada
Familia”
Secundaria Unidad Educativa “Jaime del Bachillerato en Contabilidad
Hierro”
Tercer nivel Universidad Técnica de Cotopaxi | Licenciatura en Ecoturismo
2. CURSOS
TIPO NIVEL

Suficiencia en Ingles Bl
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FIRMA

Apéndice 3. Hoja de vida estudiante 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: Escudero Marmol
NOMBRES: Cyndi Mabell
ESTADO CIVIL: Soltera
CEDULA DE CIUDADANIA: 1750453563
NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 0
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Quito, 25 marzo del 1999
DIRECCION DOMICILIARIA: Turubamba alto, pasaje s261 0e3-197 y Alberto Spencer
TELEFONO CONVENCIONAL: 022628359
TELEFONO CELULAR: 0963729575
EMAIL INSTITUCIONAL: cyndi.escudero3563@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: N/A
# DE CARNET CONADIS: N/A
1. ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL INSTITUCION TITULO OBTENIDO
Primaria Maria Augusta Urrutia
Secundaria Unidad Educativa Espejo Bachillerato general en Ciencias
Tercer nivel Universidad Técnica de Licenciatura en Ecoturismo
Cotopaxi
2. CURSOS
TIPO NIVEL
Suficiencia en Ingles Bl
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Apéndice 4. Modelo de encuesta aplicada










Apéndice 5. Resultado de las pruebas de rango de Wilcoxon

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de

M promedio rangos
Actualmente qué Rangos negativas 2847 203,78 57873,00
actividades realiza en su
tiempo libre, durante |a Rangos positivos 77" 96,89 7468,00
presente emergencia
sanitaria? - En su tiempo p
libre o vacaciones Empates 25
¢practicaba alguna
actividad antes de la Total 356

emergencia sanitaria?

a. Actualmente ;qué actividades realiza en sutiempo libre, durante 1a presente
emergencia sanitaria? = En sutiempo libre o vacaciones ¢practicaba alguna actividad
antes de la emergencia sanitaria?

b. Actualmente ;qué actividades realiza en su tiempo libre, durante 1a presente
emergencia sanitaria? = En sutiempo libre o vacaciones ¢practicaba alguna actividad
antes de la emergencia sanitaria?

. Actualmente ;gué actividades realiza en su tiempo libre, durante la presente
emergencia sanitaria? = En su tiempo libre o vacaciones ¢practicaba alguna actividad
antes de la emergencia sanitaria?

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
¢Las actividades que Rangos negativos 1932 109,82 2119550
practicaba las realizaha? . b
- Las actividades que Rangos positivos 22 9202 2024 50
practicaba antes |as Empates 1718
realizaha?
Total 386

a. ¢Las actividades que practicaba las realizaba? < Las actividades gue practicaba antes
las realizaba?

h. ¢Las actividades que practicaba las realizaha? = Las actividades que practicaba antes
las realizaba?

c. ¢Las actividades que practicaba las realizaba? = Las actividades que practicaba antes
las realizaba?

Estadisticos de ;:uruet:u:fl

ilas
actividades
que
practicaba las
realizaba? -
Las
actividades
que
practicaba
antes las
realizaha?

z -10,680°
Sig. asintaticabilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
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Apéndice 6. Evidencias de las salidas de campo

Fuente: Mabell Escudero

Fuente: Nathaly Alban Fuente: Xavier Shigui
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Fuente: Xavier Shigui Fuente: Mabell Escudero

Fuente: Xavier Shigui Fuente: Mabell Escudero
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Fuente: Sonia Garcia

Fuente: Nathaly Alban Fuente: Nathaly Alban



Apéndice 7. Aval de traduccion




