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RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica tiene como finalidad la innovacion con el desarrollo de
software en el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Muisne, en el cual se
realizaron varios estudios permitiendo el disefio y desarrollo de una aplicacion web y movil
con el fin de optimizar los procesos. Para la ejecucién de esta propuesta tecnoldgica se
adaptaron las metodologias &giles como SCRUM y MOBILE-D, que son modelos de
desarrollo &gil, que se centran en el intercambio, en la comunicacion y en disminuir
componentes intermedios. Esta tiene una gran capacidad de respuestas ante los cambios, los
cuales no se entienden como un problema sino como algo necesario para que el producto sea
mejor y cumpla con los requerimientos del cliente. Mediante la investigacion bibliogréafica se
eligié las herramientas y el lenguaje de programacion que permitan tener un Optimo
rendimiento del sistema, es de gran importancia realizar un analisis de los requerimientos de
las aplicaciones para lograr la implementacion del sistema, donde este permita la integridad
de los datos. La elaboracion del sistema utiliza herramientas técnicas actuales como el
ambiente de desarrollo denominado Android Studio con respectivas librerias que intervienen
en el desarrollo de los requerimientos. Esto ayuda a refinar las aplicaciones mdviles nativas
para dispositivos. Equipado con el sistema operativo Android, versién 5 o posterior. De igual
forma, el desarrollo del sitio se realiza utilizando el lenguaje de programacion Python y su
framework Django, y varias de sus librerias ya estan incluidas. Manejo adecuado y seguro
cuando se usa para realizar la localizacion. Se ejecutaron pruebas con el fin de constatar que
la aplicacion web y movil funcionen correctamente con el ingreso y modificacion de datos.
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ABSTRACT

The purpose of this technological proposal is innovation with the development of software in
the Municipal Decentralized Autonomous Government of Muisne, in which several studies
were carried out allowing the design and development of a web and mobile application in
order to optimize processes. For the execution of this technological proposal, agile
methodologies such as SCRUM and MOBILE-D were adapted, which are agile development
models that focus on exchange, communication and reducing intermediate components. This
has a great capacity to respond to changes, which are not understood as a problem but as
something necessary for the product to be better and meet customer requirements. Through
bibliographic research, the tools and the programming language were chosen that allow for
optimal system performance, it is of great importance to carry out an analysis of the
application requirements to achieve the implementation of the system, where it allows the
integrity of the data. The elaboration of the system uses current technical tools such as the
development environment called Android Studio with respective libraries that intervene in the
development of the requirements. This helps refine native mobile apps for devices. Equipped
with the Android operating system, version 5 or later. Similarly, the development of the site is
done using the Python programming language and its Django framework, and several of its
libraries are already included. Proper and safe handling when used for pinpointing. Tests were
carried out in order to verify that the web and mobile application work correctly with the
entry and modification of data.

Keywords: Application, Methodology, Geolocation, System, Android, Patents.
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2 INTRODUCCION
2.1 EL PROBLEMA

En la actualidad el uso de las TIC ha ido evolucionando y ha aportado un cambio en el
desarrollo de las tecnologias y las comunicaciones. Tal crecimiento indica que a través del
ciclo tecnoldgico han influido un gran impacto para el continuo desarrollo dentro de las
instituciones publicas y privadas, esto influye que la tecnologia en los Gltimos tiempos ha
generado avances significativos, asumiendo que diversas instituciones puedan automatizarse

para ofrecer sus servicios.

En Ecuador, los ingresos provenientes de la recaudacion tributaria que realiza el estado
ecuatoriano, constituyen un factor importante en las politicas fiscales y son necesarias para
el funcionamiento del sistema actual del pais, al convertirse en una de las principales fuentes

de ingresos, que tiene el estado.

En la cuidad de Muisne en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de
Muisne se han presentado inconvenientes con la administracion de patentes municipales, por
esta razon se requiere el desarrollo de una aplicacién web y movil para la administracion de
usuarios deudores de patentes municipales, por ende, es necesario que la aplicaciéon sea
interactiva para el personal, administrando su informacion, la cual estar4 gestionada por una

aplicacion web movil.

Es importante mencionar la elaboracion de la aplicacion web y movil para gestionar los
procesos administrados por el personal municipal, permitiendo conocer la ubicacion de los
usuarios deudores de patentes municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Muisne, ya que con el uso de estas aplicaciones tecnoldgicas se pretende
generar beneficios para la ciudadania.

2.1.1 Situacién Problematica

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Muisne, especificamente en el
departamento de cobranzas tienen inconvenientes al ubicar y entregar de manera fisica a los

usuarios deudores de patentes comerciales de la institucion.



Al no conocer la ubicacion de los usuarios deudores del GADM de Muishe se genera
inconvenientes para el personal notificador del departamento de cobranzas, ya que los mismos

no pueden regirse a los procesos pertinentes que procede a los usuarios deudores.
2.1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacion web y movil apoyara en la gestion de notificaciones de
patentes dentro del departamento de cobranzas en el Gobierno Autdnomo Descentralizado

Municipal de Muisne?
2.2 OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION
2.2.1 Objeto de Estudio

Sistematizar la administracion mediante la interpretacion de datos de total de usuarios
deudores conociendo sus respectivas ubicaciones ante patentes comerciales pertenecientes al

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Muisne.
2.2.2 Campo de Accion

Desarrollo de una aplicacion web y movil con el uso de distintas herramientas que permitan
interpretar los datos del total de usuarios con uso respectiva ubicacion por la parte web y por
lo tanto en parte mavil, conocer las respectivas ubicaciones de los mismos, en especial de los
deudores.

2.3 BENEFICIARIOS
2.3.1 Directos
Los beneficiarios directos serian los posibles personal de cobranzas del municipio.

Tabla 1. Beneficiarios directos

Beneficiarios directos

Personal de cobranzas del municipio 4



2.3.2 Indirectos

Mediante el proceso de investigacion los beneficiarios indirectos son los usuarios

contribuyentes.

Tabla 2. Beneficiarios indirectos

Beneficiarios indirectos NUmero

Usuarios contribuyentes 5610

2.4 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta los avances tecnolégicos, hoy en dia resulta beneficioso realizar el
desarrollo de una aplicacién web y movil para la administracién de usuarios deudores de
patentes municipales del GAD Muisne por parte del personal municipal encargado para este
proceso los cuales se veran atraidos con el contenido que ofrece los aplicativos, los cuales
seran controlados por la administracion, para la gestion de notificaciones entre los
aplicativos, este proyecto ayudara a solventar las necesidades que tienen al momento de

ubicar a los usuarios deudores de patentes municipales.

Por lo tanto, en la presente propuesta tecnoldgica planteado el uso de las aplicaciones web y
movil de servicios administrativos basada en la geolocalizacion de los usuarios deudores de
patentes comerciales en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad del
Cantén Muisne, es fundamental reconocer la importancia de los avances tecnoldgicos y los
sistemas online, por tal motivo es indispensable que las empresas se adapten constantemente
a los mismos y no se queden rezagadas utilizando sistemas o0 mecanismos obsoletos que solo

conllevan al despilfarro de recursos tanto materiales como econémicos.

Este proyecto busca mejorar el control de los usuarios deudores del Municipio de Muisne
mediante el GPS se provee informacion de posicionamiento continuo desde cualquier parte
del cant6n y bajo cualquier tipo de condicion climatica. Este sistema de control beneficiara
en primera instancia al personal administrativo, personal de notificacion y usuarios
permitiendo recibir una atencion &gil y oportuna por parte de los usuarios deudores del

Municipio de Muisne.



La presente investigacion tiene como finalidad fortalecer y promover los conocimientos
tedricos y convertirlos en realidad mediante la implementacion y el uso de las tecnologias y
aplicaciones, esto proporcionara consecuencias favorables al municipio, con estas
aplicaciones los notificadores podran identificar la localidad de los usuarios deudores de
patentes comerciales en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Municipalidad del

Cantdn Muisne.
25 HIPOTESIS

Mediante el uso de un aplicativo web y mévil para la gestion de usuarios deudores de patentes
municipales mejorara el proceso de informacion utilizando la geolocalizacion dentro del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Muisne.

Variable dependiente: La gestion de usuarios deudores de patentes municipales mejorara el

proceso de informacidn utilizando la geolocalizacion
Variable independiente: Aplicativo web y movil
2.6 OBJETIVOS

2.6.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web y movil aplicando practicas agiles para la administracién de

cobranzas de patentes comerciales pertenecientes al GAD Municipal de cantén Muisne.

2.6.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion mediante fuentes bibliograficas de los procesos de
administracion de patentes comerciales en los GAD municipales y desarrollo de
aplicaciones.

e Adaptar la metodologia agil Scrum, para el desarrollo de la aplicacion web y
Mobile-D para la aplicacion movil.

e Evaluar la funcionalidad de la aplicacion web y movil mediante la ejecucion de

pruebas de rendimiento de software.



2.7 SISTEMAS DE TAREA

Objetivos

Tabla 3. Actividades y Tareas de los Objetivos

Actividades (tareas)

Resultados

Técnicas, medios e

instrumentos

Recopilar informacién mediante
fuentes bibliograficas de los
procesos de administracion de

patentes comerciales en los GAD

municipales y desarrollo de
aplicaciones.
Adaptar la metodologia &gil

Scrum, para el desarrollo de la
aplicacion web y Mobile-D para

la aplicacion movil.

Realizar bdsqueda de
informacion en distintas
fuentes bibliograficas.

Analizar la informacion
adecuada que se enfoque
en el tema de

investigacion.

Especificar los requisitos.

Ordenar las historias de
usuario segln los
requisitos solicitados.

Determinar los Sprints

Conceptos bésicos.

Fundamentacion Tedrica

Identificar requerimientos
de alta prioridad

Obtener una planificacion
de los sprint backlog.

Desarrollo de los Sprints

Google Academico.
Repositorios.

Fuentes cientificas como,
libros, revistas, articulos

cientificos, tesis etc.

Casos de wuso vy
diagramas en general

Crear los Sprint y con
Sus respectivos.
historias de usuario.

creacion sprint backlog.



Evaluar la funcionalidad de

la

aplicacion web y movil mediante

la ejecucion de pruebas

rendimiento de software.

de

con la informacién de las

Historias de usuario.

Desarrollar  plan  de
pruebas al final de cada

sprints o iteracion.

Realizar una guia sobre el
uso del aplicativo web y
movil.

Desarrollo de aplicativo

web y movil utilizando

herramientas como
Android Studio,
VisualCode.

Evaluar el funcionamiento
y operatividad del

software.

en su tiempo establecido
de entrega.

Resultado de las pruebas
aplicadas acorde a las
historias de usuario al
sprints respectivo.

Uso adecuado del
aplicativo web y movil.
Implementacion del
aplicativo web y movil.

Se podra verificar si el
sistema informético tiene
fallas y que este cumpla
con los requerimientos

planteados.

Encuesta de usabilidad del
App.

Resultados del desarrollo
de la aplicativo web vy
movil.

Pruebas de caja negra

Manual de usuario.



3 FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 ANTECEDENTES
3.1.1 Funciones Municipales

Los gobiernos de la cuidad no es un gobierno ejecutivo, sino un gobierno independiente,
elegido directamente por el pueblo con la tarea de promover de sus tierras. Ademas, se dice
que las autoridades municipales se mencionan que son electos de parte del pueblo
perteneciente al mismo al cual las autoridades estan destinados a impulsar el desarrollo de la

municipalidad como también de los habitantes a los cuales abarca.
3111 Caracteristicas de las funciones municipales

Siempre que estas normas no violen la legislacion nacional, tienen amplia autoridad para
establecer sus propias normas y planes regionales, La funcion de la cuidad puede ser citada

por el gobierno:

Prestacion de servicios publicos domiciliarios y necesidades basicas insatisfechas en

salud, educacion, saneamiento, agua potable, vivienda, recreacion y deporte.

e Organizar y planificar el desarrollo econdmico, social y ambiental del territorio y

construir los equipamientos necesarios para el desarrollo de la comunidad.

e Gestionar una adecuada gestion de los recursos naturales renovables y del medio

ambiente.

e Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de la

poblacion.

El gobierno municipal estd dispuestos a realizar varias funciones de los gobiernos
municipales. Los gobiernos municipales, junto con varios departamentos, constituye una
autonomia descentralizada. A través de estas importantes funciones, garantizamos la

seguridad y libertad de quienes forman parte del GAD.



3.1.2 Patentes municipales

[1] Una patente municipal local es un permiso para realizar actividades comerciales agiles
para un lugar fijo o un comerciante justo de libre comercio, ademas, las personas que se
dediquen a actividades profesionales, comerciales o industriales estdn obligadas a pagar un
impuesto anual al municipio al que se le otorgue esta actividad de la patente por el municipio
de la zona donde se establezca la empresa y deberan presentar todos los documentos

necesarios es probar su negocio.

Una patente municipal hace referencia a un documento que se ocupa para realizar trdmites
legales de sus respectivos negocios dentro de los municipios los cuales son hechos por
personas naturales y juridicas. Este documento es otorgado por el municipio a los negocios

dentro de la zona de cada uno de los mismos.

[2] Los impuestos de pantes, al igual que otros impuestos establecidos por la ley, estan
regulados por los Gobiernos Auténomos y forman parte del presupuesto municipal. El
propdsito de recaudar este impuesto es financiar negocios, proyectos y programas socialmente
beneficiosos dentro de la jurisdiccion del estado en el que se controla. EI Gobiernos
Auténomos establecen el pago del impuesto local de patentes a través de ordenanzas también
requeridas por el Servicio de Rentas Internas previo a la emision del Registro Unico de

Contribuyentes.

Por medio del cobro de impuestos y patentes municipales tiene como propdésito el
financiamiento para obras de interés social y diferentes proyectos encaminados en bien la
sociedad, con el cumplimiento de estas deudas forma parte de un presupuesto municipal

programado el mismo ayuda en lo ya mencionado.
3.1.21 Requisitos para acceder a tramites municipales

Segun [2] el autor menciona que, ante el codigo organico de organizacion territorial,
autonomia y descentralizacion. Segun el Art.547, estan obligados a recibir patentes y por lo
tanto estan obligados al pago de impuestos de patentes, las personas naturales, sociedades
anonimas, empresas, nacionales o extranjeros pagos anuales. Cada municipio o area
metropolitana en que resida p se establezca y se dedique permanentemente a actividades

comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales. Las patentes municipales
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deben presentarse dentro de los 30 dias siguientes al Gltimo dia del mes en que se inicia la

actividad, o dentro de los 30 dias siguientes al dltimo dia del afio.

Para conllevar los tramites para patentes municipales es necesario que cada una de las
personas se encuentren como personas naturales y juridicas de su lugar de residencia, de esta

manera podra obtener la patente pertinente a su negocio o negocios si fuese el caso.
3.1.3 Cobranza de patentes municipales
3131 Cobranza Persuasiva

[2] las cobranzas persuasivas es un hilo consistente en el desarrollo de diversas medidas
encaminadas a motivar el pago inmediato de las obligaciones tributarias sin recurrir a
mecanismos legales como la cobranza obligatoria. Este es el Gltimo mecanismo y puede ser el
mas costoso para las medidas relacionadas. Como su nombre lo indica, el éxito ser subproceso
radica en la persuasion efectiva que el gobierno puede hacer con las diversas estrategias del
contribuyente.

La cobranza persuasiva debe contener mensajes educativos y claros sobre las consecuencias
de incurrir en un proceso coactivo para crear conciencia de responsabilidad y promover la

cultura del pago.
3.13.2 Cobranza Coactiva

[3] Las cobranzas coactivas es un problema a evitar. Sin embargo, si las medidas de
fiscalizacion se logran después de haber agotado todos los esfuerzos, el proceso es posible
para mostrar a los contribuyentes que el gobierno autonomo de alguna manera recaudara lo
que se cuenta como impuesto y fomentara los plazos de pago. Tenga en cuenta que el
contribuyente tendra que asumir el costo adicional del monto del impuesto si se alcanza la

cantidad requerida, lo que debe hacerse de la manera mas eficiente posible.

El cobro coactivo debe ser diligente y efectivizarse a los deudores para marcar precedentes de
las consecuencias de no cumplir con las obligaciones tributarias. Ayuda a los gobiernos

auténomos con el contacto con el usuario deudor.
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3.14 TIC

[4] La tecnologia juega un papel fundamental en la preparacion de los estudiantes para la
universidad, sobre todo teniendo en cuenta que hoy vivimos en una era de sociedad del
conocimiento y las TIC se han convertido en un requisito basico, sobre todo para su amplia

difusion en todos los ambitos de la vida y su continuo crecimiento.

El propdsito del uso de la tecnologia en la educacion es potenciar la pedagogia, lograr un
mayor nivel de investigacion en las instituciones educativas, fortalecer la cultura de la ciencia,
y desarrollar e innovar la tecnologia de todos los integrantes, creando conocimiento que sera
aplicado en la vida cotidiana actividades de hoy. El uso de las TIC puede brindar
oportunidades para modernizar tanto la gestion de la informacion como la administracién de

sistemas en tres secciones de la economia: gobierno, universidades y empresas.

En una sociedad de la era moderna es indispensable conocer los distintos avances
tecnoldgicos y sus diferentes campos, la modernizacién en la educacion parece ser mas
importante que otros campos debido a la misma algunas personas pueden desarrollar sus

conocimientos.
3141 EcuadorylaTIC

[4] Ecuador ha invertido en educacién, tecnologia de la informacion y la comunicacion
telecomunicaciones, investigacion y desarrollo y energia renovables. Por ello, el Ecuador esta
muy interesado en mejorar la educacién superior, no solo en su calidad, sino también en el

uso efectivo de la tecnologia, asi como su contribucidon al desarrollo econdémico de la nacion.

Por ello, se propone contratar personal de nivel internacional, capaz de crear, disefiar e
implementar nuevas tecnologias con creatividad e innovacion, en estrecha colaboracion con la

comunidad académica local, la industria y el gobierno.

Ecuador pone gran énfasis en el uso de TIC en varias areas, especialmente en educacion
superior y tecnologia, para educar mejor a los estudiantes en todo el pais. Estas medidas
gubernamentales son necesarias para la formacion en educacién superior y pueden

beneficiarse del propio gobierno.
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3.1.4.2 TIC para la administracién de patentes municipales

Segun [5] los gobiernos auténomos a nivel nacional son las entidades encargadas de recaudar
el impuesto de patentes a través de la autoridad fiscal, imponiéndolo de manera justa y
proporcionada a los contribuyentes, de manera que contribuyan un ingreso adecuado en la
hacienda publica; Por lo tanto, la gestion financiera de cada municipio es responsable de la
recaudacion de los impuestos prescritos por la ley, a través de una ordenanza cuyo objetivo
principal es inducir a la poblacion a respetar las obligaciones tributarias a favor de cada uno
de los gobiernos independientes participantes principalmente con respecto a los impuestos de
patentes, ya sea por el domicilio o establecimiento del contribuyente en un estado
determinado; Sin embargo, el COOTAD aun no ha determinado el mecanismo de reparto de
la carga tributaria cuando esto suceda, en tal condicidn, segun el ordenamiento, cada gobierno
comunal determinaré la distribucion de la carga tributaria de acuerdo a los ingresos obtenidos
en cada entidad federativa, y principalmente para efectos legales, se requiere que las personas

fisicas y juridicas sean titulares de la cuenta.

Cada gobierno autonomo se encarga de recaudar las potentes de cada ciudad a través de la
direccion general de Rentas. Por tanto, cada gobierno autdnomo tiene derechos al uso técnico
al recoger patentes de forma periddica. Por lo tanto, COOTAD estipula que se puede

determinar la carga tributaria de cada municipio.
3.2 GEOLOCALIZACION
3.2.1 Definicién de geolocalizacion

La geolocalizacion es un concepto relativamente nuevo que se ha popularizado en los Ultimos
afios y se refiere a conocer automaticamente tu ubicacién geogréafica. Es este proceso el que es
particularmente responsable de determinar la posicion de algo en tierra. En otras palabras, el
posicionamiento se refiere a la ubicacion de un objeto, ya sea dinamico o inanimado. Los
eventos en personas, objetos, empresas 0 ubicaciones geograficas importantes (generalmente
representados por mapas) son vectores o puntos en el sistema de coordenadas. Estos
generalmente se obtienen de los satélites, pero también se pueden obtener de otros

dispositivos, como torres de telefonia mavil.

Este proceso es mas comUnmente utilizado por los sistemas de informacion geografica, un

conjunto organizado de hardware y software que contiene datos geograficos disefiados
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especificamente para recopilar, almacenar, procesar y analizar la informacién. Se hace
referencia a la geografia en todas sus formas posibles, con la mision expresa de ocuparse de la

gestion y la planificacion.[6]
3.2.2 Tipos de geolocalizacion
3221 GPS

Siendo el GPS una de las tecnologias mas importantes en el campo y precursor de nuevas
propuestas, este servicio es fundamental para que las personas sepan como llegar o identificar
un lugar determinado de nuestra zona. Los receptores GPS se han integrado en los
dispositivos telefonicos durante muchos afios. El Sistema de Posicionamiento Global es un
sistema de navegacion basado en satélites que consta de 24 satélites orbitados por el
Departamento de defensa de los estados unidos. Disefiado originalmente para uso militar, el
gobierno de los Estados Unidos ha puesto los sistemas de navegacion a disposicion de los
civiles desde la decada de 1980. EI GPS funciona las 24 horas del dia, en todas las

condiciones climaticas del mundo. [6]

e Latitud: La distancia entre cualquier punto y el ecuador, el ecuador se considera la
linea de base, y le corresponde la latitud de 0 grados. Todos los puntos en la misma
latitud corresponden a la misma latitud. Todo el sur del ecuador se designa como
sur(S) con signo negativo. Los ubicados en el norte reciben la designacién de norte(N)
con un signo positivo. La latitud es siempre inferior a 90 grados.

e Longitud: La distancia entre cualquier punto y el meridiano de Greenwich. Se utiliza
como linea de base el meridiano de Greenwich correspondiente a la longitud 0 grados.
Todos los puntos del mismo meridiano tienen la misma longitud. Los puntos al este
del meridiano de Greenwich se designan este(E). Todos los puntos al oeste del
meridiano de Greenwich se designan oeste(W). La longitud se mide de o grados a 180

grados, pero no hay longitud en el polo Norte y Sur.[6]
3222 GSM

GSM es un sistema global de comunicacion mdvil. En otras palabras, es un sistema

comUnmente utilizado en las redes telefonicas.
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GSM es un sistema de telefonia movil disefiado integramente para proporcionar servicios de
llamadas de voz. Esto significa que es una red orientada a circuitos conmutados. La
transferencia de datos también es posible, pero debido a la baja velocidad de GSM (9,6 Kbps),
el uso de este servicio es secundario. Solo se vende SMS, un servicio de mansajes cortos

altamente eficiente por su bajo consumo de ancho de banda.[7]

La comunicacion telefonica es posible gracias a la conexidn entre el centro mévil y el publico.
Puede funcionar en algan lugar del mundo, dependiendo de la banda o frecuencia en la que
opere su teléfono movil. Un teléfono mavil es un conjunto de Nivel 1y Nivel 5 que permite la
comunicacion entre terminales moviles o entre terminales maviles y fijos convencionales con

la red de comunicacion de la estacion de radio que envia o recibe, una central telefonica.
3.2.2.3 Wifi

Wifi es una de las tecnologias mas populares en estos dias y se esta volviendo cada vez mas
dinamica y rapidamente integrada en la sociedad. Esto permite conectar diferentes tipos de
dispositivos entre si sin tener que cablearlos o asegurarlos en un solo lugar. El adaptador
WLAN de su computadora convierte los datos en una sefial inaldmbrica y la envia a través de
la antena. El enrutador inaldmbrico recibe la sefial y la decodifica. El enrutador envia

informacion al ISP a través de una conexion fisica.[8]

Este es un tipo de geolocalizacién poco conocido, porque existe la posibilidad un dispositivo
conectado a internet que emite una sefial que lo identifica, puede obtener la geolocalizacion
del dispositivo y lo que lo hace posible es comunmente conocida como direccion Mac, se
parece a la placa de un automovil, es decir es un identificador Unico, lo utiliza la computadora
del teléfono entre otro. Una de las desventajas es que tiene un margen de error, tampoco es
muy confiable si dentro de una casa o edificio ya que no se recomienda tanto como ubicacién

incorrecta.
3.2.3 Tipos de coordenadas usadas en geodesia
3.2.3.1 Coordenadas cartesianas

Segun Simo, este es un sistema de coordenadas cartesianas de tres ejes ortogonales entre si

donde el eje n apunta al norte de la geodesia, el eje n apunta al este, y n eje. Ambos estan
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contenidos en el plano topo céntrico, y el eje coincide con la normal del elipsoide que pasa

por el vértice seleccionado como origen del sistema.[9]

3.2.3.2 Coordenadas geodésicas

Se requiere un sistema de coordenadas para colocar puntos, lineas y espacios de manera
nica. Si el sistema de coordenadas 3D se define en el centro del elipsoide y su eje Z coincide
con su eje de rotacion, el eje x se define por la interseccion del centro del elipsoide y el
meridiano de referencia en el plano. Para el ecuador y el eje y perpendicular a los dos

anteriores, puede definir dos tipos de coordenadas para cada punto.[10]
3.2.4 Sistema de coordenadas UTM

El sistema de coordenadas UTM es una proyeccion cartografica basada en cuadriculas que se
puede utilizar para hacer referencia a puntos en la superficie de la tierra. Fue creado por el
ejército estadounidense. Se basa en el elipsoide de referencia internacional de Hayford, 1947.
Se ha utilizado comunmente desde su introduccion, pero ahora se reemplaza por el elipsoide
WGS84, lo que hace que este sistema sea compatible con el sistema de posicionamiento
global GPS, su unidad béasica de medida es el metro.[11]

3.2.5 Origen convencional de coordenadas UTM

3.2.5.1 Hemisferio norte
La coordenada norte es desde el ecuador, el valor inicial es o metros, la coordenada este se
basa en el meridiano central y el valor inicial es 500000 m[12]

3.2.5.2 Hemisferio sur

Las coordenadas del norte son relativas al ecuador y su valor es de 10000000 m. Las
coordenadas del este son relativas al meridiano central y tienen un valor inicial de
500000m.[12]

3.2.6 Funcionamiento de geolocalizacién en méviles

La ubicacion es la identificacion de la ubicacion geogréfica real de un objeto o una persona,

ya sea un dispositivo conectado a Internet, un teléfono mdvil o cualquier otro dispositivo
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rastreable. La ubicacion puede ser tanto un plano 2D como es Google Maps como un plano
3D es un GPS. Un sistema de posicionamiento se define como una combinacion de
tecnologias de posicionamiento que permiten el posicionamiento geografico de unidades

moviles o fijas.[13]

La tecnologia basada en la ubicacién hace dos cosas. Le dice al usuario la ubicacion es y
asocia lugares del mundo real con la ubicacion. Las aplicaciones utilizadas en dispositivos
moviles ofrecen una experiencia mas rica que las aplicaciones basadas en PC porque los datos
importantes que un usuario envia y recibe cambian a medida que cambia la ubicacion de la
persona. La mayoria de los teléfonos inteligentes tienen un chip GPS incorporado, que utiliza
la informacion satelital para calcular la ubicacion exacta de la persona. Gracias a los servicios
como Google Maps, ubica al usuario en un lugar. Si las sefiales de GPS no estan disponibles
estas aplicaciones pueden usar informacién de las torres de telefonia para triangular y

aproximar la ubicacion del usuario.
3.3 INGENIERIA DE SOFTWARE

Segun [14] la ingenieria de software es el proceso de crear un tamafio de trabajo o una gama
de aplicaciones, donde los esfuerzos de software dominan y cumplen con los requisitos
funcionales y de rendimiento. La ingenieria de software proporciona métodos y técnicas para
el desarrollo, mantenimiento, fabricacion y control de calidad del software. El software se ha
convertido en un elemento importante en el desarrollo de sistemas y productos informaticos,
por lo que no puede considerarse Gnicamente como un conjunto de programas, instrucciones y

estructuras de datos.

El desarrollo de software se considera una actividad creativa en el que el sistema de software
en el que se lleva a cabo el proyecto de desarrollo de software promueve el sistema de calidad
de los usuarios externos en los que se lleva a cabo. Ante este hecho, el concepto principal es

el correcto funcionamiento del software.

En [14] menciona la instruccion asistida por computadora se ha convertido en un area
importante de investigacion en inteligencia artificial. Algunas técnicas utilizadas en el
desarrollo de software educativo, representacion del conocimiento sistema expertos, redes

neuronales, procesamiento del lenguaje natural.
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Este es un enfoque adaptativo que permite a las personas que realizan el trabajo encontrar y
seleccionar las acciones y tareas adecuadas. Se basa en técnicas para lograr soluciones mas
adaptables al mercado y depende las necesidades de los usuarios que soportan este tipo de

ingenieria.
3.4 APLICACION WEB

Las aplicaciones web le permiten ejecutar y mantener una comunicacion e informacion

activas. Estos permiten el acceso interactivo a los datos.

Segun [15] una aplicacion web es una herramienta que permite a un usuario acceder a un
servidor web a traves de una red utilizando un navegador especifico. Por lo tanto, se define
como una aplicacién a la que se accede por la web a través de un intranet o de la red de
internet. Una aplicacion web generalmente se refiere a un programa de computadora que se

ejecuta a través de un navegador.

La web se trataba de documentos o péginas estaticas, por lo que tenia que descargar y navegar

al mismo tiempo.
3.4.1 Caracteristicas de aplicaciones web
Segun [16] todas las aplicaciones web comparten alguna funcionalidad.

e No es necesario descargar e instalar en su dispositivo. Esta alojado en un servidor y es

accesible desde cualquier navegador, evitando limitaciones de espacio.

e Son muy compatibles y amistosos. Ejecutarlos en diferentes sistemas operativos y
hacerlos accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a internet requiere de un

Unico desarrollo.

e Féacil de mantener y actualizar. No existen incompatibilidades entre versiones ya que

todos los usuarios utilizan la misma versién.
3.5 APLICACIONES MOVILES

Las aplicaciones moviles suelen ser programas especificos para realizar diferentes tipos de

tareas, una computadora o laptop dependiendo de las necesidades del cliente para determinar

la ubicacion disponible. En este caso, se espera que se desarrolle una aplicacion que consiste
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en encontrarlos en la misma red, descargarlos e instalarlos de forma adecuada y segura, pero
los datos alli utilizando no deben ser considerados como finalidad principal. Es distribuido

por el framework de aplicaciones web.

Segun [17] estos son los componentes que se descargan de internet para realizar las funciones

gue los usuarios necesitan o solicitan.

Para desarrollar aplicaciones moviles, muchas personas pueden beneficiarse de estas nuevas
tecnologias identificando las necesidades de las personas a través de la investigacion y
disefidndolas para que se ejecuten en una variedad de sistemas operativos moviles como
Android o 10S.

Para afinar este proyecto, e necesario conocer cada concepto. A través de ellos, puede
desarrollar nuevas herramientas necesarias para nuevos métodos de investigacion y utilizarlos

de formas especificas en la investigacion que desee.
3.5.1 Tipos de Aplicaciones moviles

Segun [18]actualmente, se puede encontrar tres tipos de aplicaciones méviles que posibilitan

el desarrollo e implementacion.

e App Nativas. — este tipo de aplicaciones son las mas utilizadas dentro de los
sistemas operativos ya definidos, existiendo varios tipos de sistemas operativos

para smartphones como Android e 10S.[19]

e Web App. — las aplicaciones web se desarrollan utilizando el lenguaje de
programacién JavaScript y las clases CSS, y su principal ventaja podria ser su

independencia, ya que pueden desarrollarse para cualquier sistema movil.

e Web App Nativa. — dado que esta programado en el lenguaje propio de Web App,
consta de dos aplicaciones existentes, pero debido a que puede usar el hardware
del dispositivo, el codigo se puede ordenar y agrupar dentro de la aplicacion web

nativa para obtener resultados 6ptimos.
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3.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas de programacion en la actualidad son cada vez mas avanzadas, permitiendo
que algunas funciones se realicen automaticamente y se utilizan cada vez mas en el desarrollo
de aplicaciones y todo tipo de software, debido a que satisfacen las necesidades del cliente.
Debe tener una buena comprensiéon de las herramientas con las que trabajara, ademas, es
importante conocer y dominar los lenguajes de programacion, los sistemas operativos y las

bases de datos con los que trabajara.
3.6.1 Android Studio

Se [19] menciona que el sistema operativo de Google y el nimero uno en popularidad. En
2003, Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears y Chris White fundaron Android Inc.
Inicialmente, la atencion se centrd en el Desarrollo de software para teléfonos moviles.
Android Inc. se puso en contacto con Google en agosto de 2007 y Android tuvo éxito el 5 de
noviembre de 2007. Ese dia se form6 la OHA. Esta es una alianza comercial de 35
componentes iniciales liderada por Google, incluidos fabricantes de teléfonos moviles,

operadores, fabricantes de chips y desarrolladores de software.

Es un entorno que permite el desarrollo de aplicaciones maviles para el sistema operativo
Android Studio, también definido como un conjunto de editores de cddigo y herramientas y
funcionalidades que aumentan la productividad a la hora de probar aplicaciones mdviles, con

las siguientes funcionalidades.
e Configuracion flexible.
e Un emulador de alta velocidad con varias funciones.

e Un entorno de desarrollo de aplicaciones integrado para todos los dispositivos
Android.

e Puede aplicar cambios mientras su aplicacion se esta ejecutando sin necesidad de una

nueva compilacion.

Android Studio es utilizado para el desarrollo de aplicaciones moviles nativas las cuales se
pueden utilizar en dispositivos netamente que usen el sistema operativo de Android, es un

versatil y maneja como un Core GNU/Linux lo cual se le otorga mayor seguridad y
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confiabilidad de los usuarios quienes usen Android. De igual manera nos ofrece compilacion
flexible al momento de desarrollar nuestras aplicaciones y lanzarlas a la tienda oficial de
Android.

3.6.2 Django

Se [20] menciona es un marco para desarrollar aplicaciones web gratuitas de cddigo abierto
con capas valiosas y multiplataformas, inventado por Guido Van Rossum en 1989. Esto
significa que Python es gratuito en sistemas operativos como Windows, Unix, Linux y otros
lenguajes de programacion que tienen una sintaxis mucho mas simple y sofisticada. Por lo
tanto, no tiene que escribir el codigo completo ni usar el marco de tiempo para encontrar
errores de cddigo en el marco. Esto significa que, con la ayuda de Django, los sistemas de Ti
de internet son rapidos, seguros, escalables, faciles de mantener y usar. Django es un marco

para construir rapidamente sistemas de informacién web en Python.
3.6.3 Java

Java es un lenguaje de programacién que se puede utilizar tanto para aplicaciones de
escritorio, web y moviles. Java es un lenguaje importante que se usa ampliamente en el

mundo movil para ayudar a crear aplicaciones moviles de forma nativa.
3.6.4 JDK

El kit de desarrollo, empaquetado como java development kit (JDK), proporciona un
compilador, un mecanismo para comprimir proyectos en un unico archivo JAR y un entorno
de tiempo de ejecucion binarios. EI JDK tiene herramientas de depuracion integradas. Es
decir, puede detener la ejecucion del programa en la idea deseada y conocer el valor de la

variable en ese punto.[21]
3.6.5 API

En un mundo conectado, las API son el pegamento que une todos los elementos que hacen
que la vida cotidiana funcione. Especialmente en el sector financiero, las API abiertas lo
transforman, haciéndolo discreto y permitiendo que diferentes actores compartan recursos y

creen servicios innovadores.[22]
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3.6.6 Plugin

Los plugin contextuales, como la informacion se pueden definir como aplicaciones que

permiten incluir nuevas funciones o caracteristicas en el programa o herramientas original.

Los primeros plugin aparecieron en los afios 70, lo que permitié que un editor de texto
Illamada EDT integrara nuevas funciones en programa externos.[23]

3.6.7 Emulador

Puede ejecutar maquinas virtuales en un emulador que replica su arquitectura de hardware en
un procesador completo, un conjunto de instrucciones y periféricos de hardware. Por lo tanto,
puede ejecutar sistemas operativos y aplicaciones que no sean los instalados fisicamente en la
computadora que ejecuta el emulador. Actualmente los emuladores mas importantes son
Bochs, MAME, DOSBox, Heércules, MESS, Virtual PC.

3.6.8 Formato JSON

JSON es un formato liviano disefiado para el intercambio de datos y surgié como una
alternativa a XML en AJAX, un acrénimo de Asynchronous JavaScript AndXML, un método
de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. JSON es comun en entornos donde el
tamafio del flujo de datos entre el cliente y el servidor es primordial, la fuente de datos es
explicitamente confiable y la falta de procesamiento XSLT para manipular los datos en el
cliente.[24]

3.6.9 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado principalmente para crear paginas web
dindmicas. Las paginas web dindmicas incluyen efectos como mostrar y ocultar texto,
animaciones, acciones que se activan cuando se presiona un boton y una ventana que alerta al
usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no
tiene que compilar su programa para ejecutarlo. Por lo tanto, los programas escritos en

JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin pasos intermedios.[25]
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3.6.10 Base de Datos

Una base de datos bien disefiada le brinda acceso a informacion precisa y actualizada. Un
buen disefio es esencial para lograr los objetivos de su base de datos, por lo que tiene sentido

tomarse el tiempo necesario para aprender los buenos principios de disefio.

El disefio de la base de datos es un proceso guiado por algunos principios bien definidos,
comenzando con el dominio que obtiene el modelo conceptual, el modelo l6gico que debe

normalizarse y, finalmente, el modelo fisico que puede implementarlo.[26]
3.6.11 SQL.ite

SQLite es un sistema de administracion de base datos transaccional, autocontenido y sin
configuracién implementado como una biblioteca o proceso. Debido a que es de codigo
abierto incrustado, lo utilizan muchas aplicaciones que requieren una base de datos, pero
debido a que esta incrustado en la propia aplicacién, no es necesario instalarlo ni configurarlo
como un servidor independiente.[27]

3.6.12 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacionales de objetos distribuido bajo
la licencia BSD y disponible gratuitamente en codigo fuente. Es el sistema de gestion de bases
de datos de cddigo abierto mas potente del mercado.

PostgreSQL utiliza un modelo de cliente/servidor y utiliza multiprocesamiento en lugar de
subprocesos multiples para garantizar la estabilidad del sistema. Si uno de los procesos falla,

el resto de procesos no se veran afectados y el sistema seguira funcionando.[28]
3.6.13 MySQL

MySQL es uno de los sistemas de administracién de bases de datos mas populares para
aplicaciones basadas en web. Es gratis y se actualiza constantemente con nuevas funciones y
medidas se seguridad. Hay una variedad de versiones pagas disponibles para uso comercial,
pero la version gratuita mejorar la velocidad y la seguridad al sacrificar varias funciones que

pueden ser positivas 0 negativas segun las necesidades del administrador.[29]
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3.7 METODOLOGIAS

En el desarrollo de software, la metodologia se centra un poco en el entorno en el que se
planifica y estructura el desarrollo del sistema. Como se menciond al principio, existen
muchos métodos de programacion que se han utilizado durante mucho tiempo y han
evolucionado con el tiempo. Esto se debe principalmente a que no todos los sistemas de
informacion son compatibles con todos los métodos porque el ciclo de vida del software
puede fluctuar. Por esta razén, es importante identificar el método de disefio de software ideal

segun el tipo de software que esté desarrollando.

Como dije anteriormente, cada metodologia de desarrollo de software tiene un enfoque claro
de forma regular. Estos enfoques no son completamente nuevos y todavia se utilizan en la

planificacion y el desarrollo de software. Veamos que es cada uno. Como trabajan.
3.7.1 Metodologias agiles

Las metodologias agiles se asocian principalmente a proyectos de base tecnoldgicas debido a
que sus origenes estuvieron relacionados con la basqueda de modelos mejorados de desarrollo
de software. Maximizar la satisfaccion del cliente acortando el tiempo de desarrollo,
eliminando la incertidumbre, mejorando la eficiencia productiva y la calidad del producto
final, respondiendo al cambio y retroalimentando de forma temprana y continua durante la

construccion, aparece como un método de trabajo que lo hace posible al producto.[30]

Logra flexibilidad e inmediatez a medida que adaptas tus planes y su crecimiento a las
circunstancias especificas del entorno determinando metodologias agiles y robustas que te

permitan adaptar tu enfoque a los términos de tu plan.

Los métodos agiles 0 metodologias tienen como caracteristicas importantes la flexibilidad, los
proyectos en desarrollo se dividen en proyectos mas pequefios, con comunicacién constante
con los usuarios, muy colaborativos y mucho mas adaptables a los cambios. De hecho, los
cambios de los clientes en los requisitos son especializados, al igual que la entrega continua,

las revisiones y la retroalimentacion.[31]
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3.7.2 Metodologia orientada al desarrollo de aplicaciones web: Scrum

Esta es una buena manera de resolver problemas complejos y se basa en un proceso de control
empirico. Esto significa que las decisiones se toman con base en la informacion y las

experiencias existentes. Por supuesto, hay dos tipos de enfoques:

« lterativo: cada sprint produce una nueva version del producto que mejora la version del
sprint anterior. Se trata de afinar y mejorar las caracteristicas del producto a lo largo del

proyecto.
« Incremental: Se agregan nuevas caracteristicas al producto a intervalos cortos.[32]

Esta es una forma de cumplir con las declaraciones &giles que abordan las consideraciones al
adoptar un enfoque agil, como: Por ejemplo, aborde roles especificos, celebre reuniones
diarias como cliente, sprint revisiones con equipos, chate siempre como cliente, proporcione
programas en Vvivo, cambie requisitos previos, etc. Por supuesto, todo esto debe acordarse
previamente con el cliente para evitar confusiones. Evite costos. Por esta razon, Scrum se
define como una forma de trabajar a través de marcos o pautas que dan a los equipos de

Scrum la libertad de implementar y adaptarse.

3.7.2.1 Equipo de trabajo de SCRUM

o

PRODUCT OWNER SCRUM MASTER DEVELOPER TEAM

[l
B
R

()

Figura 1. Roles del equipo Scrum. [33]
3.7.2.2 Scrum Master

El gestor de flujo de trabajo es el responsable de avanzar el proyecto y completar su ciclo

metodoldgico. Necesita tener una soélida compresion de las metodologias agiles. También
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necesita habilidades suaves de gestion de equipos, escucha activa, conocimiento empresarial y
habilidades de gestion.[33]

3.7.2.3 Product Owner

Es alguien que entiende lo que quiere el cliente, la cara visible del proyecto que tiene delante
reuniones con el cliente. Los inversores deben tener un conocimiento profundo de sus
productos y también en su ciclo de desarrollo. De esta manera, puede estimar el tiempo de

desarrollo y el alcance para cada etapa del proyecto.[33]
3.7.2.4 Developer

Un grupo de personas responsables de desarrollar e implementar un proyecto. Para el

software, son responsables de desarrollar el c6digo.[33]
3.7.3 Artefactos Scrum
3.7.3.1 Product backlog

Contiene todas las caracteristicas identificadas por el propietario del producto, que juntas
conforman las necesidades completas del cliente. Siempre debe priorizar de acuerdo con las
prioridades comerciales y las partes interesadas del proyecto que el propietario del producto

haya identificado en el trabajo.[34]
Un Product Backlog contiene varios elementos:

e Funcionalidad

e Bugs

e Historias de usuario: como representar un elemento del Product backlog.
e Tareas técnicas

e Trabajo de investigacion
3.7.3.2 Sprint backlog

Todas las caracteristicas tomadas del Backlog de productos que el equipo prometi6 desarrollar

durante el sprint.[34]
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3.7.3.3 Incremento

Este es el resultado de ejecutar sprint como se presenta en sprint Review y es la cantidad de

funciones nuevas que se agregan al producto final creado para el cliente.[34]

Los sprints son la esencia de la técnica Scrum, donde se realizan tareas de historia de usuario

para producir un producto terminado. Los sprints se ejecutan de forma regular y establecen un

periodo de tiempo para su ejecucion completa. Durante el sprint, se seleccionan las historias

de usuario estimadas creadas durante la reunion de planificacion del sprint.[35]

O,
HO= W

Sprint Backlog

‘ ¢ Done!!!

Product Backlog Increment

Figura 2. Resumen marco de trabajo Scrum. [36]

3.7.4 Metodologia de aplicacién mévil: Mobile-D

Mobile-D es una combinacion de muchas técnicas, pero al mismo tiempo busca hacer una

contribucion Unica a los nuevos escenarios de desarrollo de aplicaciones maviles.[37]

Debido al pequefio equipo de desarrollo de aplicaciones maviles y los cortos plazos de

entrega, este método esta disefiado para trabajar con hasta 10 personas esta metodologia

consta de 5 fases: exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacién y prueba del

sistema.[38]
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3.7.4.1 Fases de la metodologia Mobile-D

Fases

Establecimient Configuracio Dia de Dia de Pruebas del
o n planeacion planeacion sistema
Definicion Dia de Dia de Dia de Dia de
§ del alcance planeacion trabajo trabajo planeacion
S i
w
Establaciiianis Dia de Dia de Didianartatisn Dia de
del proyecto trabajo liberacion trabajo
Dia de Dia de Dia de
v liberacion liberacion liberacion

Figura 3. Fases de la metodologia Mobile-D [39]
e Fase de exploracién

El proposito de esta fase es permitir el éxito de las siguientes fases del proyecto y preparar y
verificar todos los desarrollos criticos para que se corrijan a tiempo al final de la fase de
presentacion de los requisitos. Ademas, todos los recursos materiales, tecnoldgicos y de

comunicacion estan preparados para los procesos productivos.[39]

La fase exploratoria le permite identificar las partes que el equipo debe planificar y definir las

caracteristicas del proyecto.
e Fase de inicializacién

El propésito de esta fase es facilitar el éxito de las fases posteriores del proyecto al preparar y
validar todos los problemas criticos de desarrollo para que todo se solucione rapidamente al
final de la fase de contratacion. Ademas, todos los medios fisicos, técnicos y de comunicacién

estan preparados para las operaciones de produccion.[40]
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El desarrollador prepara e identifica todos los recursos necesarios. Se planifica la siguiente
fase y se establece el entorno fisico y técnico. Se divide en cuatro fases: inicio del proyecto,

plan inicial, fecha de prueba y salida.
e Fase de produccion

El objetivo de la etapa de produccion es realizar las funciones requeridas por el producto
mediante la aplicacion de un ciclo de desarrollo iterativo y paso a paso. El desarrollo basado

en pruebas se utiliza para implementar la funcionalidad.[40]

En produccion, el cronograma de tres dias se repitié hasta que se implementaron todas las
caracteristicas. Pruebas interactivas preparada previamente. Las tareas se ejecutan durante los

dias de semana para desarrollar codigo e integrarse con repositorios existentes.
e Fase de estabilizacion

La accion de integracion final se toma para garantizar que todo el sistema funcione
correctamente. Esta es la etapa mas importante para la mayoria de los proyectos con

diferentes subsistemas desarrollados por diferentes equipos.

e Fase pruebas del sistema

El objetivo de la fase de prueba del sistema es asegurarse de que el producto esté realizando

las funciones requeridas correctamente y corregir los defectos detectados.[40]

En Gltima instancia, el objetivo es la disponibilidad de una versién estaba y totalmente
funcional del sistema. El producto integrado terminado se prueba segun los requisitos del

cliente y se eliminan los defectos encontrados.

29



4 MATERIALES Y METODOS

41 METODOLOGIADE LA INVESTIGACION
4.1.1 Tipo de Investigacion
4.1.1.1 Investigacion Bibliografica

Para el desarrollo del presente proyecto acerca de la aplicacién web mdvil se realizara la
recopilacién de la informacion para alcanzar un conocimiento claro y especifico acerca de las
herramientas tecnoldgica y metodologias que se va a utilizar en el proceso de sistematizacion
para la administracion de cobranzas de patentes comerciales pertenecientes al GADM del
canton Muisne, ademas esta investigacion sera respaldada en citas bibliograficas ya que se
recolectard informacion de libros, revistas, articulos, portales con la finalidad de obtener
informacion de diferentes fuentes que son la sustentacion en el desarrollo de la aplicacion web

y movil.
4.1.1.2 Investigacion de Campo

Para la presente investigacion a sido necesario el contacto mediante reuniones virtuales
establecidas por el grupo de trabajo con el personal encargado. Para recopilar informacion

necesaria ante la problematica existente.
4.1.1.3 Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion aplicada da la opcién de poner en marcha todos los conocimientos
técnicos y académicos adquiridos durante los periodos académicos de la carrera y ejecutarlos
en el desarrollo de la aplicacion web y movil, mediante una forma adecuada para emplear una

correcta ingenieria de software.
4.2 METODOS DE INVESTIGACION
4.2.1 Método Cuantitativo

El tipo de investigacion cuantitativa se basa en el analisis de la realidad por medio de
procesos que son las entrevistas y las encuestas que aplicado a este proyecto se utilizara
instrumentos de medicion como entrevistas realizadas a la tutora externa del GADM de
Muisne y jefa de Cobranzas.
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4.3 METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
4.3.1 Entrevista

En esta técnica hace referencia a vista, reunion o cita de dos o mas personas de un lugar
determinado para tratar o resolver algin asunto o para tomar nota de las respuestas de uno a
varios e informar al publico, o para recoger datos de un problema social o psicosocial. La
entrevista serd aplicada a la jefa de avaltos y catastros por la Ing. Tatiana Olalla encargada

como tutora externa por parte del municipio.
44 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Esta estructura para el desarrollo del proyecto usaba para la planificacién y control del

sistema para el desarrollo del sistema.
4.4.1 Metodologia Scrum

Se crea el rol del equipo, los objetivos del sistema y las personas que lo utilizan, luego se
completan los eventos del product backlog, es decir, las historias de usuario o los requisitos
del sistema.

Una vez sprint planning, se realizan reuniones con el grupo de trabajo para ver que historias
se pueden desarrollar a traves de los sprints. En el sprint, con iteraciones, la duracion de cada
una viene determinada para el product backlog. Finalmente, tomamos la demostracion con la
ayuda de una reunion al final de los sprints desarrollados y presentados a los clientes con una

retrospectiva para mejorar o integrar lo que faltaba en los sprints desarrollados.

5 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Respecto a la recopilacion de informacion en cuanto a la entrevista se la realizo a los
funcionarios del departamento de cobranzas GADM de Muisne, para obtener la informacion
necesaria y explicita, asi poder analizar la problematica a investigar y conocer como es el
proceso de la gestion administrativa de la cobranza de patentes municipales y a partir de ello

obtener los requerimientos para el desarrollo del aplicativo web y movil. Ver anexo C.

1. ¢ Qué tan importante cree que sea la tecnologia hoy en dia en los municipios y en sus

respectivos departamentos? y por qué?
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Entrevistador: Muy indispensable, ya no hay vuelta atrds los procesos deben estar

automatizados.

2. ¢(Como considera usted la forma en que actualmente se maneja el departamento de

cobranzas del GAD Muisne, con las patentes comerciales?

Entrevistador: Tenemos un sistema, tenemos catastro base de datos, necesitamos acceder al

gréfico.

3. ¢Segun Ud., ¢cuales son las deficiencias que existen al momento de notificar a los

usuarios deudores de patentes comerciales en el GAD de Muisne?
Entrevistador: no conocer la ubicacion para notificar

4. ¢Cuéles son los procesos que actualmente utiliza el departamento de cobranzas del

GAD, para conocer y notificar a los usuarios deudores de patentes comerciales?
Entrevistador: se busca referencias para ubicar a las personas

5. ¢ Cuentan con datos actuales de los usuarios deudores dentro del GAD de Muisne?
Entrevistador: Se deben actualizar periddicamente.

6. Segun Ud., considera necesario un aplicativo moévil para la geolocalizacion vy el

aplicativo web para la gestion de los usuarios deudores del GAD de Muisne
Entrevistador: si

7. ¢De qué manera benefician los aplicativos al departamento de cobranzas del GAD

Muisne?
Entrevistador: Para notificar, coactivas, recaudacion y consultas externas.

8. ¢Usted Como coordinadora del departamento de cobranzas le gustaria conocer la

ubicacion exacta de los usuarios de patentes para la notificacién? ¢Por qué?

Entrevistador: si, para proceder a notificar
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9. ¢Qué tipo de dispositivo mavil utiliza el personal notificador dentro del departamento

de cobranzas del GAD Muisne?
Entrevistador: Android

10. ¢Cree Usted que con esta herramienta movil los notificadores puedan realizar con
mayor eficiencia el trabajo en cuanto tiene que ver a la localizacidén de usuarios? Y por

qué?
Entrevistador: si, porque nos ubica al usuario exactamente.

11. ¢Considera que es necesario la geolocalizacion de los usuarios deudores dentro del

departamento de cobranzas del GAD de Muisne?
Entrevistador: si
5.1.1 Analisis general de la entrevista

A través de la entrevista realizada a los funcionarios del GADM de Muisne se consiguio
conocer los procesos que son usados en el municipio en el departamento de cobranzas, asi
como las necesidades que estan atravesando en la actualidad por no poseer una herramienta
tecnologica en la cual almacene y administre algunas actividades que son requeridas por el
mismo. También se llego6 a la conclusion de la falta que hace el aplicativo web movil para la
ubicacion de los usuarios deudores a través de este medio para las distintas actividades y asi

poder llegar a la poblacion. Ver anexo B.
5.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUM

En el desarrollo de la aplicacién web se ha visto convincente utilizar este tipo de desarrollo
agil, debido a los distintos factores que conllevan cada uno de los procesos en el desarrollo de

software.
5.2.1 Diagrama de casos de uso
5.2.1.1 Caso de uso general

Se presentara a continuacion el diagrama de caso de uso general.
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Figura 4. Caso de uso general

5.2.2 Roles Scrum

En esta sesion se desarrollaran los roles independientes con la metodologia propuesta.

Tabla 4. Roles para la ejecucion Scrum

Product Owner Ing. Olalla Tatiana

Scrum Master Ing. Alex Llano

Equipo de Katherine Margoth Flores Santos
desarrollo
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Docente de la carrera de ingenieria en
informéatica y sistemas computacionales
que se encargara de dirigir, corregir el
proyecto.

Encargados de desarrollar el software.



Edison David Molina Panchi

Los roles definidos para los desarrolladores de este proyecto se especifican de acuerdo a la
calidad de su conocimiento. Dado que el coordinador es la persona que proporciona esta
informacion, el rol de comunicar los requisitos y expresarlos de manera comprensible y
escalable se considera el propietario del producto se le considera como Product Owner, en
cuanto, el rol del Scrum Master ha sido concedido al Ing. Alex Llano agradece su amplio
conocimiento y experiencia en el desarrollo de software y por ser una parte importante del
grupo de trabajo que apoya el uso de las técnicas agiles adoptadas en este proyecto formado
por, Katherine Margoth Flores Santos, y Edison David Molina Panchi, responsables del

desarrollo de software y otros nuevo retos.
5.2.3 Declaracion de producto

La aplicacion web y movil netamente se enfoca a la parte administrativa municipal para la
gestién de usuarios deudores de patentes comerciales conociendo su ubicacion desde un

dispositivo movil, con lo cual se busca usar dispositivos mdviles para este tipo de actividades.
5.2.4 Perspectiva del producto

La aplicacion web estara disefiada como panel administrativo, el cual se podra visualizar en
cualquier navegador web, el mismo debera estar actualizado para evitar posibles fallos de
version.

La aplicacion movil podréa ser ejecutada en celulares que tengan como minimo Android 5. De
esta forma esta aplicacion podra brindar los servicios requeridos de una manera rapida y

eficaz.
5.2.5 Funciones del proyecto

En el desarrollo de la aplicacion web y movil para la administracion de cobranzas de patentes
comerciales pertenecientes al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Muisne,
tendra como funcionalidades de acuerdo a las necesidades planteadas por la representante de
la institucion, las mismas se dividiran en distintos modulos segun sus actores principales, los

cuales son:
Usuario (Personal notificador)
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e Modulo de gestion de cuenta

e Modulo de gestion de deudores

Administrador (Departamento de cobranzas “GAD Muisne”)

e M0ddulo de gestién de usuarios

e Mddulo de gestion de datos

e Modulo de gestion panel administrativo

e Modulo de gestion de reportes
53 REQUISITOS DEL USUARIO

5.3.1 Historia de Usuario

Tabla 5. Historias de usuario

ADMINISTRADOR

Como administrador, deseo registrar a los

usuarios, que puedan ingresar en el

dispositivo movil.

Como administrador, deseo importar Excel
de los deudores, para conocer su localidad y

asi puedan ser notificados.

Como administrador, deseo listar a deudores

para conocer su informacion relevante.

USUARIO (Notificador)

Como usuario, deseo Logearme, para

conocer a nuevos deudores y asi notificarlos

Como usuario, deseo editar mi informacién

personal para cambiar aspectos relevantes.

Como usuario, deseo conocer la localizacion
de usuarios deudores, para rapida entrega de

la notificacion fisica.
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Como administrador, deseo enviar los datos Como usuario deseo dejar descripcion sobre

de usuarios deudores, para que el notificador la entrega de la notificacion, para que se

notifique al deudor. pueda generar el respectivo reporte por parte
del administrador.

Como administrador, deseo generar reportes,
para conocer a los wusuarios deudores

notificados.

5.3.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 6. Requerimiento no Funcionales

RNFO01 El sistema debe contar con manuales de usuarios estructurados
adecuadamente.
RNFO02 El sistema debe mostrar sus respectivos mensajes de error, si es el caso

de sus acciones.

RNFO03 El sistema debe ser capaz de procesar N cantidad de datos importados.

RNF04 La funcionalidad del sistema debe responder al administrador con un

tiempo maximo de 10 segundos.

RNFO05 El panel administrativo del sistema debe contar con una interfaz

amigable con el administrador.
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5.3.3 Definicién del producto backlog

Entre el StakeHolder y el Product Owner se puede definir todas las necesidades encontradas

para la aplicacién en el siguiente Product Backlog.
5.3.4 Priorizacion y estimacion de tiempos de las historias de usuario

A través de las reuniones realizadas con los interesados de la institucion y el equipo de trabajo
se obtuvo las historias de usuario, dependiendo el nivel de complejidad de cada una de ellas y
con los sprint ya definidos se procede a priorizar la técnica que interviene en el proceso es
MoScow a través de ahi se establecio las prioridades del proyecto en donde lo principal es el
beneficio es decir el bien habitual de todos los involucrados ya sea directa o indirecta en el
GADM de Muisne y no el bien comun de una persona o continuacién se define el significado

de cada letra.

e M = Must have => Tiene que estar implementado
e S =Should have => Deberia estar si es posible
e C =Could have => Podria estar si es posible

e W =Won't have => No estara ahora, por estara a futuro.

Tabla 7. Priorizacién de las historias de usuario

Priorizacién de historias de usuario de aplicativo web

1 Como administrador, deseo registrar a los usuarios, X Alta
que puedan ingresar en el dispositivo movil.

2 Como administrador, deseo importar Excel de los X Media
deudores, para conocer su localidad y asi puedan ser

notificados.

3 Como administrador, deseo listar a deudores para X Media
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conocer su informacion relevante.

4 Como administrador, deseo enviar los datos de X Alta
usuarios deudores, para que el notificador notifique al

deudor.

5 Como administrador, deseo generar reportes, para X Media

conocer a los usuarios deudores notificados.

Priorizacion de historias de usuario de aplicacion movil

6 Como usuario, deseo Logearme, para conocer a X Alta

nuevos usuarios deudores y asi notificarlos

7 Como usuario, deseo editar mi informacion personal X Media

para cambiar aspectos relevantes.

8 Como usuario, deseo conocer la localizacién de X Alta
usuarios deudores, para rapida entrega de la

notificacion fisica.

9 Como usuario deseo dejar descripcion sobre la entrega X Media
de la notificacion, para que se pueda generar el
respectivo reporte por parte del administrador.

5.3.5 Estimacion de tiempo

A continuacion, se mostrara en la tabla N 8 se puede representar el detalle con una lista de
historias a ser priorizadas, con la estimacion seguido de las historias de usuario para lo cual
interviene la técnica de Planning Poker que calcula la estimacion de esfuerzo y el tamafio

relativo de las historias de usuario. Para la ejecucion del célculo correspondiente interviene
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Fibonacci, donde el equipo de trabajo dara un valor en cada esfuerzo de historia de usuario
mas no el tiempo que se va a demorar en el presente proyecto se estimo de 0 a 21 en la cual la

historia mas compleja va al nivel 21.

Menor cantidad de esfuerzo <= 0,1/2,1,2,3,5,8,13,21 => Mayor cantidad de esfuerzo
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Tabla 8. Estimacién de esfuerzos de las historias de usuario

I

Historias de Usuario

Como administrador, deseo registrar a los
usuarios, que puedan ingresar en el dispositivo
movil.

Como administrador, deseo importar Excel de
los deudores, para conocer su localidad y asi
puedan ser notificados.

Como administrador, deseo listar a deudores
para conocer su informacion relevante.

Como administrador, deseo enviar los datos de
usuarios deudores, para que el notificador
notifique al deudor.

Como administrador, deseo generar reportes,
para conocer a los wusuarios deudores

Katherine Flores = Edison Molina Valor estimado
13 21 17
21 13 17
8 8 8
8 8 8
8 8 8
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notificados.

Priorizacion de historias de usuario de aplicacion movil

Como usuario, deseo Logearme, para conocer 13 21 17 Alta
a nuevos usuarios deudores y asi notificarlos

Como usuario, deseo editar mi informacion 13 21 17 Media
personal para cambiar aspectos relevantes.

Como usuario, deseo conocer la localizacion 21 13 17 Alta
de usuarios deudores, para rapida entrega de la
notificacién fisica.

Como usuario deseo dejar descripcion sobre la 13 21 17 Media
entrega de la notificacion, para que se pueda

generar el respectivo reporte por parte del

administrador.
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Tabla 9. Product Backlog

Sprint1  Analisis y elaboracion de disefio de bases de datos, 4 semana

diagramas Uml necesarios.

Sprint 2 Seleccidn de herramientas de software para la programacion 4 semana
de las aplicaciones.

Sprint 3  Desarrollo de aplicaciones dirigidas al administrador. 4 semana

Sprint4  Desarrollo de la aplicacién dirigida al cliente. 4 semana

5.3.6 Definicién de los Sprints

Tabla 10. Sprint 1

Item Descripcion Estimado (tiempo)
1 Analizar y disefar diagramas de casos de usos. 10 horas
2 Analizar y crear modelo entidad relacion (MER). 5 horas
3 Analizar y crear modelo relacional. 5 horas
4 Analizar y crear diagramas de clases. 10 horas
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5 Analizar y crear diagramas de actividades. 5 horas

Total: 35 horas

Tabla 11. Sprint 2

item Descripcion Estimado (tiempo)
1 Investigacion sobre las herramientas de programaciéon 10 horas
a utilizar.
2 Seleccion de aplicaciones de software a utilizar en 2.5 horas

base a su seleccion.

3 Determinar librerias a usarse en las aplicaciones. 2.5 horas

4 Indagacion sobre el uso de librerias a usar en el 10 horas

desarrollo de las aplicaciones.

Total: 25 horas

Tabla 12. Sprint 3

Item Descripcion Estimado (tiempo)

1 Maquetacion del sistema en modo administrador. 5 horas
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2 Creacion de modelos en el sistema. 15 horas

3 Importar controladores y funciones necesarios para el 15 horas

funcionamiento del sistema.

4 Crear vistas y validaciones necesarias. 10 horas
5 Creacion de mddulos de la aplicacion. 60 horas
6 Pruebas sobre madulos creados. 30 horas

Total: 135 horas

Tabla 13. Sprint 4

Item Descripcion Estimado (tiempo)
1 Maquetacion del sistema en modo usuario normal. 10 horas
2 Importar controladores y funciones necesarias para el 15 horas
usuario.
3 Crear vistas y validaciones necesarias. 10 horas
4 Creacion de maddulos de la aplicacion. 60 horas
5 Pruebas sobre modulos creados. 30 horas
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6 Realizar pruebas entre administrador y cliente. 10 horas

7 Crear manual de usuario hacia el administrador. 10 horas
8 Crear manual de usuario dirigido hacia el personal. 10 horas
9 Subir aplicacion a produccion. 10 horas

Total: 165 horas

5.3.7 Pruebas de software en los médulos

Esta seccion muestra las pruebas realizadas en el software de acuerdo a los mddulos
realizados en cada sprint. Hay muchos modulos en el desarrollo web, y tanto el lado del
usuario como el lado del administrador solo describen probar los médulos méas importantes de

la aplicacion.
5.3.7.1 Pruebas de inicio de sesion y registro el notificador

e Pruebas de inicio de sesidon del administrador

Tabla 14. Pruebas de inicio de sesion del administrador

1 Formulario de EI sistema espera el ingreso de datos, El sistema muestra un
inicio de sesion por parte del administrador. formulario de login a
vacio. completar.

2 Datos de inicio de EI sistema tiene que mostrar una alerta EI sistema muestra alerta
sesion incorrectos.  con el mensaje “Por favor, introduzcaun con el mensaje descrito
nombre de usuario y clave correctos. anteriormente.

Observe que ambos campos pueden ser
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sensibles a mayusculas”

3 Inicio de sesién Panel del administrador, general. El sistema muestra la
correcto interfaz antes mencionada.

e Prueba de registro de notificador

Tabla 15. Prueba de registro de notificador

1  Formulario de El sistema debe mostrar que son El sistema muestra los
registro de usuarios datos obligatorios. campos en rojo ya que no
(notificador). estan completos.

2  Formulario de cédula  El sistema debe mostrar un mensaje  El sistema muestra alerta
incorrecto. de alerta con el mensaje “El nimero  con el mensaje descrito
de cédula ya se encuentra anteriormente.

registrado”.

3 Formulario de cédula  El sistema no muestra ningun El sistema funciona de
correcta. mensaje ya que interpreta como un manera adecuada con lo
dato correcto. descrito anteriormente.

e Prueba de importacion de archivos Excel (xlIsx, xIs)

Tabla 16. Prueba de importacién de archivos

1  Formulario para El sistema muestra ventana para EIl sistema muestra la accion

importacién de escoger archivo. antes mencionada.
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2

3

4

1

2

archivos Excel.

No importa ningun

archivo.

Importacién de
archivo con formato

incorrecto.

Importacién de

archivo correcto.

El sistema debe mostrar un mensaje
de alerta con el mensaje “No se ha

cargado ningun archivo”.

El sistema debe mostrar un mensaje
de alerta con el mensaje “Formato

incorrecto”.

El sistema debe mostrar un mensaje
de satisfaccion con el mensaje

“Datos cargados”.

e Prueba de envi6 de datos al dispositivo mavil

Boton para enviar

general de datos.

Botébn no selecciona
boton de
“Notificacion

gene3ral”

Tabla 17. Prueba de envio de datos

El sistema debe mostrar un mensaje
de alerta con el mensaje “Datos

enviados al notificador”.

El sistema no tomara ninguna

accion.
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El sistema muestra alerta con
el mensaje descrito

anteriormente.

El sistema funciona de
manera adecuada con lo

descrito anteriormente.

El sistema funciona de
manera adecuada con lo

descrito anteriormente.

El sistema muestra la accion

antes mencionada.

El sistema muestra la accion

antes mencionada.



5.4 APLICACION DE LA METODOLOGIA MOBILE-D

54.1

Exploracion

En esta fase se delimitard los requisitos iniciales de la aplicacion para el desarrollo de la

aplicacion, de igual manera identificar a los involucrados del proyecto.

5.4.1.1 Declaracién del grupo de interés

Las personas involucradas en el desarrollo de la aplicacién son:

Desarrolladores

Son especialistas en software que participan en la creacién y el disefio de sistemas
basados en planes iniciales sugeridos por el cliente.

Encargado/a del departamento de cobros (Administrador)

Es la persona quien administra los datos de los usuarios en especial de los deudores, a
la cual indicard los requisitos que deben cumplir, a través de un actor
secundario(notificador).

Notificador

La podemos definir como una o mas personas las cuales realizan notificaciones de
manera fisica hacia usuarios deudores de patentes comerciales a la cual no tienen su
correcta ubicacion, por ende, se requiere la localizacion de los deudores para evitar

desubicacion de los notificadores.

5.4.1.2 Requisitos iniciales

Se desarrollo una aplicacion movil nativa para Android con el lenguaje de programacion Java

el cual permite recibir notificaciones de usuarios deudores del GADM Muisne. Para el

desarrollo de dicha aplicacion se ha utilizado los requerimientos por parte de la encargada de

la institucion. Estos requerimientos estan detallados en la metodologia Scrum la cual se utiliz6

para el desarrollo de nuestro aplicativo web.

5.4.1.3 Definicion del alcance

El desarrollo de aplicaciones moviles en la actualidad tiende a ser més versétiles para todo

tipo de usuarios quienes mantienen conectividad con internet. Para este caso el alcance del

aplicativo movil supone tener algunas limitaciones las cuales son:
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54.2

El aplicativo mdvil requiere de manera obligatoria de una conexién a internet para

obtener las notificaciones y visualizar el mapa de ubicacion del usuario deudor.
Los dispositivos moviles deben tener al menos un sistema operativo Android 5.
Estas aplicaciones solo trabajan en dispositivos Android.

La aplicacion movil solo puede ser utilizada por el personal notificador del GAD

Muisne.

La aplicacién adquirira los datos a través de un APl REST.

Inicializacion

Esta fase se especifica la fase del desarrollo de la aplicacion, ademas se realizo el anlisis de

los dias de planificacion y las configuraciones necesarias y de lanzamiento.

5.4.2.1 Configuracion del ambiente del proyecto

Esta actividad es netamente para el desarrollador, tanto de la web como para el quien

desarrolla el aplicativo

Tipo de proyecto: Aplicacion dinamica.
Framework para la aplicacion movil: Android nativo Java.

Framework para la aplicacion web: Django.

5.4.2.2 Preparacion del ambiente de desarrollo

Se ejecutara una instalacion de todas las herramientas necesarias para el desarrollo de la

aplicacion. En las cuales tenemos:

Visual Studio Code
Postman

Django

Python

Java

JavaScript

Android Studio
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5.4.2.3 Planificacién de las fases

Tabla 18. Planificacion de las fases para el desarrollo de la aplicacion.

Exploracion Iteracion 1 Establecimiento de requisitos, alcance, limitaciones y

definicion del grupo de interés para la aplicacion movil.

Inicializacion  Iteracion 2 Anélisis de requisitos iniciales por parte del responsable
hacia los desarrolladores.

Producto Iteracion 3 Desarrollo e implementacion de la funcionalidad

autenticacion de usuarios (notificador).

Desarrollo e implementacion de la funcionalidad registro de

usuarios (notificador).

Desarrollo e implementacion de la funcionalidad editar

usuarios (notificador).
Iteracion 4 Obtencién de datos de la web hacia el movil.

Estabilizacion  Iteracion 5  Refactorizacion de interfaces de la funcionalidad

autenticacion de usuarios (notificador).
Establecer interfaces definitivas de la aplicacion.

Iteracion 6  Refactorizacion de interfaces de la funcionalidad registro de

usuarios (notificador).
Establecer interfaces definitivas de la aplicacion.

Iteraciébn 7  Refactorizacién de interfaces de la funcionalidad editar

usuarios (notificador).

Establecer interfaces definitivas de la aplicacion.
51



Iteracion 8  Refactorizacion de interfaces para visualizar los datos en el

movil.

Establecer funcionamientos adecuados definitivos.

Pruebas del Iteracion 9  Se procede a realizar las pruebas respectivas del sistema,

sistema para un analisis de resultados.
5.4.2.4 Esquema de Navegabilidad

Mediante el diagrama de navegabilidad permite describir las distintas acciones las cuales va a

realizar por dentro el aplicativo mavil.

Motificacion

nombre <=String==
detalle <<String=>>

SharedPrefe SplashScreen

b

' T
si Inicio de Registro
Sesion
o —y

h

[,
=

Menu de opciones }

3

| | |

Deudores Datos de usuario Configuracion
deudor
-

w w

v
Usuario_deudor [ Cerrar Sesion } [ Editar Datos }
RUC <<int 13>>

valorpagar <<float>=>

s

Mapa <<String=>=

Figura 5. Esquema de navegabilidad.
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5.4.25 Diagrama de casos de uso

Para el desarrollo del aplicativo movil es necesario establecer las funcionalidades principales
que se debe poseer el autor y sus iteraciones para saber el comportamiento del sistema. Para

eso hemos realizado el siguiente diagrama de caso se us6 que se representa en la

Aplicacidn

Gesiongr cuanta

Recooiar los
daies del usuaro

Figura 6. Caso de uso de Notificador
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5.4.2.6 Modelo entidad relacién

A continuacion, se detalla el modelo entidad relacion el cual ha sido utilizado para el

almacenamiento de los datos requeridos en el desarrollo de los aplicativos.

¢ A
Personal

Administrador

-cedula:String,

-cedula:String, +nombre:String,
+nombre:String, +apellido:String,
+apellido:String, +email:String,
+email:String, — +direccion: Strglng,
+direccion: String,
settings();
import(); reciever_notification();
register(); send_notifications();
notifications();
settings(); Y
T Notificacion
™~ + nombre:String, =+
+apelido:String,
-pcedula:int‘ o Peudores
-RUC:String, + nombre:String,
+descripcion:String, +apelido:String,
+latitud: Double, -cedula:int,
+longitud: Double -RUC:String,
+descripcion:String,
+latitud: Double,

+longitud: Double

Figura 7. Diagrama de modelo entidad relacién
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5.5 RESULTADOS DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Tabla 19. Pruebas de caja negra

Web

Inicio de sesiébn con Denegado Si
usuario incorrecto

O

Error!
Por favor, introduzca un nombre de usuario y clave

correctos. Observe que ambos campos pueden ser sensibles
a mayusculas.
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Gestionar
(notificadores)

Gestionar
informacion
deudores

usuario

de

El  sistema  permitira
agregar, actualizar 'y
eliminar a usuarios
notificadores

El  sistema  permitira

importar

Si

Si

Q Listado de Notificadores | 30 de Agosto de 2022 a las 07:30

Mostrar 10 ¢ |registros

[« ' NOMBRES APELLIDOS USERNAME EMAIL
0501580518 manuela panchi il.com
0504066366 david molina david david@gmail.com

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

el Rty

Importando archivo

Espere 5190 milisegundos.

# Panel / Listado de Notificadores

Su Gltimo acceso al sistema fue el 30 de Agosto de 2022 a las 06:29

Buscar:
FECHA REGISTRO OPCIONES
30 de Agosto de 2022 a las 07:08 #Z o

30 de Agosto de 2022 a las 07:06

Anterior . Siguiente
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Gestionar envi6 de

El sistema permitira enviar

Si

informacion informacién de usuarios
deudores a los dispositivos
moviles
Enviando informacion a
notificadores
Espere 586 milisegundas,
L\'
Moévil
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Inicio de sesidbn con Denegado Si
usuarios (notificador),
incorrecto.
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Gestion
informacion
usuarios deudores

de La  aplicacion
de mostrard el total
usuarios deudores.

movil

de

los

Si
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LISTADO

ERLINDA HORTENCIA
VALENCIA ORTIZ

JOSE MIGUEL
QCHOA OCHOA

MARIA OLGA

MOJARRANGO RUEZ

SEGUNDO BALDEMAR
GRACIA SOLORZAND

ALEJANDRO

ESPINGZA BAUTISTA

ELANDER DAMNIEL

CORTEZ RAMIREZ

CRISTINA DIOFANNY

GARCIA JARA

MARIA DOLORES
GUERRERD GASPAR

PATENTE ANUAL
2000

PATENTE ANUAL
70000

PATENTE ANUAL

000

PATENTE ANUAL
acoo

PATENTE ANUAL

PATENTE ANUAL
ELLTL]

PATENTE ANUAL
00

FARMACIA FARMAPLUS

BATING ESPINOTA MARCO ANDRES

BAZAR EL BUEN VESTIR

VALENCIA MARTINEZ CARLOS ALFREDD 1000

DAIRA MARICELA

ZAMERAND BERAVD

LOURDES AMNEMARY

PATENTE ANUAL

500

PATENTE ANUAL

PATENTE ANUAL



Evidenciar datos de La aplicacion  movil, Si ._
usuarios permitirda acceder a los S
seleccionado. datos del usuario

seleccionado. ) usuario peuoor

y,.l.j“@r LINDA HORTENCIA  VALENCIA ORTIZ
0800194680

MUISNE ESMERALDAS

RUC: 0800124680001
COMERCIAL: ABARROTES HERMANOS PEREZ
TIPO NEGOCIO: TIENDA

DESCRIPCION: TIENDA DE ABARROTES

RUBRO PAGADO: PATENTE ANUAL

VALOR APAGAR: 2000

LATITUD 0611064285
LONGITUD -80.016860814

VER MAPA
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Mostrar localizacion La  aplicacion ~ movil Si

de usuario deudor. permitirh ~ conocer la
ubicacion  del  usuario
deudor seleccionado.
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Descripcion de La aplicacion  mavil, Si

funcionalidad permitira dejar

anterior. comentarios al momento
de ubicar al usuario.

\&2} USUARIO DEUDOR

MH!ENE JOSEMIGUEL OCHOA OCHOA

0800495616

MUISNE ESMERALDAS

RUC: 0800495615001
COMERCIAL: HOTEL GALAPAGOS
TIPO NEGOCIO: HOSPEDAJE
DESCRIPCION: HOSPEDAJE
RUBRO PAGADO: PATENTE ANUAL
VALOR A PAGAR: 7000.0

LATITUD 0608152314

LONGITUD -80.021390249

VER MAPA

notificacion entregada
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Web

Generar reporte El sistema podrd generar Si 4 Fanel | REPORTE DE NOTIFICADOR
reportes para evidenciar
comentarios realizados por oncones

parte de los notificadores.

RUC NOMBRE APELLIDO DESCRIPCION NEGOCIO  RUBRO VALOR A PAGAR  DESCRIPCION

0800194680001 ERLINDA HORTENCIA VALENCIA ORTIZ  TIENDA DE ABARROTES PATENTE ANUAL 200,0 notificacion entregada

& Actualizar
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5.6 PRESUPUESTO

5.6.1 Estimacion de costos del proyecto por puntos de historia para la aplicacion web y

moévil

Este punto, podemos saber el costo del proyecto por hora y por mes, considerando la
funcionalidad de cada proyecto.

e Puntos de historia

Tabla 20.Puntos de historia

Aplicacion Web

1. Gestion registro 5 5 25
administrador

2. Gestiébn  registro 8 5 40
de personal

3. Gestion de datos 13 5 65

4. Autenticar 5 5 25

5. Reporte de 8 5 40
deudores

6. Tabla Base de 12 5 60
datos

Aplicacién Movil

1. Gestion registro 8 5 40
personal

2. Gestion de 5 5 25
personal

3. Descripcion 5 5 25

TOTAL: 345

En la tabla 19 se presenta los puntos de historia sin ajustar con las funcionalidades de la

aplicacion web y movil.
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e Fase

En el desarrollo del proyecto se ha planificado para trabajar 2 personas, 4 horas por cinco dias
de la semana lo cual daria 20 dias por cada mes en la codificacion del aplicativo web y movil
en un tiempo de duracion de 5 meses. Teniendo en cuenta que el sueldo promedio de un

programador junior en el ecuador son los $ 453.00.
A continuacion, se representara con una tabla el costo del proyecto.

Tabla 21. Sueldo de programadores

Dias laborables mensuales (DL) 20
Horas laborables (HL) 8
Puntos de historia (PH) 345
Horas trabajadas (HT) 4

e Proceso

En la siguiente formula (5.1) se especifica el proceso indicaremos con el calculo del

precio por horas en la cual vamos a validar con la siguiente.

Formula (5.1). célculo del precio
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453
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_ (22.65)

PH
8

PH = 2.83

En la siguiente formula (5.2) se especifica el punto se tratard sobre el presupuesto del

proyecto con la siguiente
Férmula (5.2). presupuesto de la formula.
CD = (PH = HT) = PH
CD = (345 % 4) * 2.83
CD = 3.905,4
5.6.2 Gastos directos e indirectos

A continuacion, se muestra el presupuesto con la descripcion de cada uno de los gastos para la
propuesta tecnoldgica.

a) Gastos directos

Tabla 22. Presupuestos de gastos directos

Herramientas Internet 6 meses 30 180
de software
Android Studio 1 afio Licencia gratuita ~  ---------
Diagramas UML 1 afio Licencia gratuita ~  ---------
Capacitacion Paquete de 1afio Licencia gratuita =~ ---------
Office 2016
Curso online 2 129 259
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Suministros de Copias 360 0.03 10.00
oficina

CD’s 2 2 4
Empastados 2 15 30
Impresiones a 120 0.08 9.60
color
Impresiones a 360 0.03 10.00
B/N
Anillado 3 1.00 3.00
Tienda App Play Store 1 25 25
Movil
Total 530.6

En la tabla 21 se visualiza los gatos estimados que se generaron durante el desarrollo de la
propuesta tecnologica, esta consta de los siguientes valores a cubrir en cada uno de los

recursos y el valor del total de cada actividad en un periodo de 5 meses.
b) Gastos Indirectos

En la tabla 22 se detallan los gatos indirectos del proyecto.

Tabla 23. Gastos indirectos

RECURSOS CANTIDAD
Transporte 100
Alimentacion 240

67



Comunicacion 100

Total 440

c) Gastos Generales

Para el desarrollo del presente proyecto se suman todos los resultados obtenidos de los gastos
directos e indirectos y estimacion de costos por puntos de historia nos da un valor de 1,695.08

dolares americanos.

Tabla 24. Gastos Generales

Gastos directos $530.6

Gastos indirectos $ 440

Desarrollo del software (Presupuesto estimado por puntos de historia) $3.905,4
Total $4.876

57 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 25. Comprobacion de la hipétesis

Informacion de los usuarios en forma Filtracion de los usuarios deudores, con sus

general. respectivos puntos para su localizacion.

Notificaciones hacia usuarios notificadores, Las notificaciones se las realizan con tan solo
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de manera fisica. un click con las aplicaciones.

Los reportes se los realiza de forma manual, Las observaciones realizadas se las guarda e
segun se recepte la informacion requerida. la base de datos, y por medio de la misma se

realiza los reportes de manera automatica.

El GAD, maneja gran cantidad de usuarios El GAD, obtendra  una  mejora
en especial deudores paulatinamente ya que los usuarios deudores

seran filtrados automaticamente.

Entrega de notificaciones fisica, sin conocer Entrega de notificaciones fisicas, mediante la
la ubicacion de los deudores. respectiva ubicacion de los usuarios
deudores.

Se considera los resultados de la tabla anterior se puede evidenciar que la aplicacion web y
movil desarrollada si automatizan los procesos de gestion de informacién del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Muisne lo cual permite que la informacion de
usuarios deudores de patentes, localizacion, etc. estan siendo llevadas de manera méas 6ptimas.

Ver anexo H.
5.8 IMPACTOS (TECNICO, SOCIAL, AMBIENTES, O ECONOMICOS)
5.8.1 Impacto Técnico

El desarrollo de una aplicacion nativa utilizando herramientas tecnoldgicas permitiendo la
creacion de una app innovadora para la institucién, mediante los recursos obtenidos para sus
procesos, usando dependencias permitiendo la conexion con la plataforma de Android Studio
y dando asi la facilidad de autenticacion, facilitando el registro del personal de notificaciones

para el uso de la aplicacion movil desarrollada.
5.8.2 Impacto Social

El presente proyecto es desarrollado con la finalidad de tener un 6ptimo control de cada
usuario dando una solucion a la problematica de la institucion al momento de tener una

administracion adecuada en la patentes municipales y rutas que tiene el notificador, ya que el
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principal propdsito es de satisfacer los requerimientos del personal de cobranzas de manera

mas rapida gracias al disefio de la aplicacion.
5.8.3 Impacto Econdémico

El desarrollo del aplicativo web y movil agilitara los procesos de gestién administrativa del
departamento de cobranzas aguilita el tiempo que realiza el personal de notificaciones al
momento de realizar el proceso de la ubicacion, cuenta con una interfaz intuitiva y amigable
para un servicio de entrega de notificaciones fisicas a los usuarios deudores, el uso de las

aplicaciones es sin fines de lucro y solo con uso institucional.

6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

e La recopilacion de conceptos se ha hecho mediante el uso de la investigacion
bibliografica, la cual es fundamental para fortalecer la base del proyecto, de la misma
manera que contribuye al examen de conceptos a partir de fuentes de referencia.
Pretende ilustrar cada uno de los diferentes factores técnicos que los investigadores
han tenido en cuenta para el despliegue de las aplicaciones.

e Al aplicar la metodologia Scrum, es posible implementar aplicaciones moviles
transaccionales, optimizando el tiempo de desarrollo a través de una planificacion
cuidadosa de las actividades realizadas por el equipo de trabajo, teniendo en cuenta
que cada una debe ser desarrollada y probada con el usuario final. Los requisitos son
que después de que se implemente la fase piloto, la aplicacion mévil automatizara la
transaccionalidad del municipio.

e Dentro de la aplicacion web y mdvil, se aplicd una prueba de caja negra para
comprobar el buen funcionamiento de las aplicaciones, con la finalidad de tener una

aplicacion que genera un gran impacto al usuario final.
6.2 RECOMENDACIONES

e Es importante analizar de manera detenida cual es el contexto de las organizaciones
para la cual se va a construir una aplicacion dependiendo de ello deberd optar por
trabajar con un aplicativo multiplataforma o como el caso de esta investigacion con

una aplicacion nativa desarrollada de forma exclusiva para plataformas Android.
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Utilizar las herramientas idoneas que permitan el desarrollo del sistema de control de
las notificaciones de patentes del GADM de Muisne.

Desarrollar una aplicacion mdvil para medir la satisfaccion es muy util para la
capacitacion o crear guias de usuario para el personal que va a usar la aplicacion o
cualquier otro sistema en desarrollo, de modo que sea facil para el usuario final

obtener comentarios que permitan el mantenimiento de la aplicacion en desarrollada.
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Anexo B: Hoja de vida de los investigadores

Hoja de vida del Tutor
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NOMBRES: Alax Christian
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FORMACION ACADEMICA:
e INSTRUCCION PRIMARIA: Escuela “Ana Paez”
e INSTRUCCION SECUNDARIA: Unidad Educativa “Primero de Abril”
e TITULO OBTENIDO: Bachiller en Ciencias

e INSTRUCCION SUPERIOR: Universidad Técnica de Cotopaxi

e CARRERA: “Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales”

e SEMESTRE: Décimo.

77


mailto:katherine.flores8282@utc.edu.ec

Hoja de vida investigador 2

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

NOMBRES: Edison David

APELLIDOS: Molina Panchi

FECHA DE NACIMIENTO: 25 febrero de 1998

EDAD: 24

CEDULA DE IDENTIDAD: 0504066366
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Anexo C: Minutas de reuniones

o UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI St
Facultad de las Cleacias de la Ingenberia y Aphicadas e by ) iernn
Ingenberia en Informitica y Sistemas Competacionales Camoatesmsaes

MINUTA DE REUNION N 1

Tema  de | Pnmer acercamiento con 12 intermodiana del consep de competencias Ing. Ingnd
reunida Bermeo.

5
Fecha 14 aba/ 222 Hora de kniclo 15h00 | Hora fia 16h00

Objetivo de e Primer acercamienio con la repeesentante del consejo de competencias

la Reasiin quicn ¢s intermediana entre ¢l Gobiermo Autémomo Descentralizado de la
Municipalidad de Muisne y los estadiames

o Conocer previamente las necesidades establecidas por la represcatante de
GAD.

* Recolectar bos requenmientos necesanos para el desarrolio de lo solicitado.

Aspectos Importastes

1. Presentaciim con la macrmediana del consejo de competencas, Ing. Ingnd Bermeo v los
estudiantes de tiulacion de la camrera de Ingenieria en Informdticn vy Sistemas

Computacionalkes
Flores Santos Kathenine Margoth Molina Panchs Edison Davad
Estodiante de Trulaciin Esradianie de Trulacudan
C.l: 0503958282 C.1: 0503066366

Ing. Olalla Valencia Tatuna Elzabeth

Representame de GAD Muisne
CA: 0501507078

Figura 8. Minuta de reunion 1
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s UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI g
@ Facultsd de bis Clencias de b Ingenieria y Aplicsdas E—_——
Ingenberia en Infermatica y Sistemas Compatscbenales Lemplammi

MINUTA DE REUNION M. 2

Tema de Primer acercamdento con  la  representante del  Gobiemo  Autimomo
reunioms Dresceniralizndo de la Muanicipalidad del Canitn Muisne
: Hara de
1
Fecha 1 mmay MY inlelo | Sh30 Hera fim | Thid
(Mojetivo de » Pnmer acercamiento con la represemtamie del Gobiemo  Autdnomo
la Keumiin Diescentralizade de la Municipalidad de Muisne Ing. Tatiana (Halla, v bos
estudianies
» Comocer previamente los requisios establecidos por b encargada del
GAD
o Analizar bos requisiios establecidos por la encargada, para el desamollio del
MESTI:
Aspectos |mportastes

|. Presemtzciim de la peoblematica establecida por la representamie de GAD.

2 % obtwvo s necesidades del Gobierno Ambnomo Descentralizado de la Municipalidad
del Canton Mutsne, mediante las indicaciones esiahlecidas por la represenianie v sus
requerimienios soliciades, de esta manem temer wma wdea clam v concisa del tipo de

sisiema qoe necesiian

[ el _hl- ._,_--"_"Elf:il

- r _-"-l-

f {-._ﬁii |_| i ‘ll-_!' i

Floves Sanios Kaiherine Margodh Molma Panchi Edison David
Estudanie de Titheion Estodianie de Titalacion

Az D503 958 0 SO et ety

f.
Ing. Olalla Vaencia Tatana Eleabeth
Representame de GAD Muisne
C1: 0501 907075

Figura 9. Minuta de reunion 2
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Anexo D: Formulacion de la Entrevista

Universidad Técnica de Cotopaxi
Facultad de Ciencias de la ingenieria y aplicadas

Carrera informatica y sistemas computacionales

1. ¢ Qué tan importante cree que sea la tecnologia hoy en dia en los municipios y en sus

respectivos departamentos? y por qué?

2. ¢(Como considera usted la forma en que actualmente se maneja el departamento de

cobranzas del GAD Muisne, con las patentes comerciales?

3. ¢Segun Ud., ¢cudles son las deficiencias que existen al momento de notificar a los

usuarios deudores de patentes comerciales en el GAD de Muisne?

4. ¢Cuéles son los procesos que actualmente utiliza el departamento de cobranzas del

GAD, para conocer y notificar a los usuarios deudores de patentes comerciales?
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5. ¢ Cuentan con datos actuales de los usuarios deudores dentro del GAD de Muisne?

6. Segun Ud., considera necesario un aplicativo movil para la geolocalizacion y el

aplicativo web para la gestidn de los usuarios deudores del GAD de Muisne

7. ¢De qué manera benefician los aplicativos al departamento de cobranzas del GAD

Muisne?

8. ¢Usted Como coordinadora del departamento de cobranzas le gustaria conocer la

ubicacion exacta de los usuarios de patentes para la notificacion? ¢Por qué?

9. ¢ Qué tipo de dispositivo movil utiliza el personal notificador dentro del departamento
de cobranzas del GAD Muisne?

10. ¢Cree Usted que con esta herramienta movil los notificadores puedan realizar con
mayor eficiencia el trabajo en cuanto tiene que ver a la localizacién de usuarios? ¢Y por

qué?
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11. ¢Considera que es necesario la geolocalizacidon de los usuarios deudores dentro del

departamento de cobranzas del GAD de Muisne?
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Anexo E: Casos de uso a Detalle

Administrador

campos

ol (0

formularios para [

Muestra

Y

ventana, para

Valida datos

Valida

"Usuario
Creado"

®

Gestion usuarios
"Crear personal"
Administrador Interfaz Aplicacion BDD
Selecciona Muestra interfaz de
Agregar | registro de nuevo
DELSONa Usuario A ‘ ( Registro
l ¥, S "‘l satisfactorio en la
Completa los Muestra

l usuarios I“'

Figura 10. Diagrama de secuencia Notificador
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Gestion usuarios
"Editar personal”

Administrador Interfaz Aplicacion BDD

Selecciona
Usuario para

(li{dl

Muestra interfaz del
usuario.

Registro
satisfactorio en la

Gi >

Completa los Muestra
campos que [

"Usuario
Editado”

Figura 11. Caso de uso a detalle de Notificador
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Gestion datos
"Carga de datos/"

Administrador Interfaz Aplicacion BDD

Datos

Muestra opcion
—>|  paraimportar

Se encuentra
Logeado

quardados
gClallenie

!

Muestra ventana
para seleccionar

Valida el tipo
| dearchivo

Procesa datos
cargados.

Muestra datos
Importados.

Visualiza todos los
0atos importados.

Figura 12. Caso de uso a detalle de Notificador
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Gestion datos
"Envio Notificaciones”

Administrador Interfaz Aplicacion BOD

Clasifica los
| datos sequn

Visualiza los

Aparta datos

Da cli en

lstar datos. slelgunl

Viabilidad de

(iatos para su
UIOCESU

Visualiza datos
cormespondientes.

Verifica su
clasificacion,

Clic a boton
notificar.

Muestra opcion

notificar.

Figura 13. Caso de uso a detalle de Notificador
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Anexo F: Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO (ADMINISTRADOR)

El siguiente manual de usuario se representa el funcionamiento de inicio del aplicativo web a

la vez su funcionamiento para mejorar la usabilidad.

1. Ingreso panel administrativo

0 A Noesseguro | 192.168.1.6:8000 1§ A » 5B

MuisneNotificaciones

Iniciar Session

Ingrese usuario =

‘GOBIERHO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUISNE

Construyendo el Futuro

Ingrese contrasenia a8

) Iniciar sesion

Figura 14. Ingreso panel administrativo

2. Mensaje error al introducir datos incorrectos

)

Error!

Por favor, introduzca un nombre de usuario y clave
correctos. Observe que ambos campos pueden ser sensibles
amayusculas.

Figura 15. Mensaje error al introducir datos incorrectos
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3. Panel administrativo de superusuario

q c 0 @ 127.00.1:8000home oA *E DB =
TU Content T works T Learn T4 BootCamp [ APl [ Libros i icon3D [ Tools » shore Q Quora k kaggle & Dojoit @ reddit

@Panelmuisne = Home Contat Acceso: 24 de Agosto de 2022 alas 13:21

4 Panel / Panelinicio

BIENVENIDO Panel | Dashboard v1

MODULOS

150 53 65

TOTAL USUARIOS USUARIOS SIN DEUDAS USUARIOS DEUDORES

Mas Informacion @ Mas informacion @ Mas informacion @

MAPA CANTONAL
v VA

e o mapes COX72 maguem I3 CHLS | £ M echmoiogen | Ty e om0

Copyright © 2022 Muisne. Dere

Figura 16. Panel administrativo de super usuario
4. Cargar archivo Excel para carga de datos y ejecucién de notificaciones
\\\?AMNSNE CENEWIIE,) =  Home  Contact q 16 deJuniode 2022 a las 22:45 5
A ranel /

QImportar excel §

Suba archivo
ADJUDICACION PUBLICA PERSONAL INTERES TRIBUTARIO PATENTE ANUAL SER.ADM.PATENTE TERCERA EDAD

L] Mostrar 10 4 registros Buscar:
ADMINISTRADOR
Nombre Nombre Apellido Tipico Valora
e C iones RUC "' comercial representate representate Negocio Descripcion pagar Peticiones
PAGINA INICIO . o
Ningln dato disponible en esta tabla
08 Co
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior ~ Siguiente

Copyright © 2022 Muisne. Derechos reservados.

Figura 17. Cargar archivos Excel
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5. Comprobar si datos fueron cargados para notificaciones

A Panel

QListar datos =

Médulos

Su Gltimo acceso al sistema fue el 27 de Junio de 2022 a las 15:1

ADJUDICACION PUBLICA PERSONAL INTERES TRIBUTARIO PATENTE ANUAL SER.ADM.PATENTE TERCERA EDAD

Mostrar 10 2 registros Buscar:
RUC ' COMERCIAL NOMBRE APELLIDO NEGOCIO DESCRIPCION VALOR PETICIONES Descripcion
1316769486 TAMARA DAYANA TAMARA DAYANA MEDRANDA AVEIGA TIENDA TIENDA DE ABARROTES 0.00 0
0800333908001  TIENDATRES ESQUINAS ~ MILTON MIGUEL CABEZA QUITERO TIENDA CULTIVO DE CACO 0.00 0
0801363896001 BODEGA DE MARISCOS ~ BODEGA DE MARISCOS ~ ACEVEDO MARTINEZ COMPRAVENTA DE BODEGA DE MARISCOS 0.00 0
"BODEGA ERICK™ "BODEGA ERICK™ GABRIEL FEDERICO MARSCOS
0802358945001  TIENDA MALDONADO TIENDAMALDONADO  JIMENEZ MARQUEZ TIENDA VENTA AL POR MENOR DE GRAN 0.00 0
YELINDA PATRICIA VARIEDAD DE PRODUCTOS EN
TIENDAS
0923381685001  COMERCIAL DIANITA DIANA VIRGINIA SEGURA CAGUA TIENDA TIENDA 0.00 0

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Figura 18. Comprobacion de datos

6. Registro de personal

] 4 Panel / Nuevo registro de un Usuario
Médulos =+ Nuevo registro de un Usuario Su dlkimo acceso al sistema fue el 27 de Junio de 2022 a las 15:12
Nombre:
Kimport
Apellidos:

Nombre de usuario:
Contrasefa:

Cédula o RUC:

Direccién de correo electrénico:
Image:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Activo:

B Guardar registro

Figura 19. Registro de personal
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7. Reporte de deudores

=  Home Contact Q 16 de Juniode 2022 alas 22:45 %

4 Panel / REPORTE DE USUARIOS

Médulos L« REPORTE DE USUARIOS

P
A Inicio Opciones

B Importar
£ Reporte PDF

i= Listar

& Reporte

RUC NOMBRE APELLIDO DESCRIPCION COMENTARIO

ifu Personal
ADMINISTRADOR

£ Configuraciones
PAGINA INICIO

£ Configurac

Figura 20. Reporte de deudores
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MANUAL DE USUARIO (NOTIFICADOR)

El siguiente manual de usuario se representa el funcionamiento de inicio del aplicativo movil

a la vez su funcionamiento para mejorar la usabilidad.

1. Inicio de aplicativo

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRENTRALIZADO DE LA
MUNICIPALIDAD DE MUISNE

)

-

MUISNE

Construyendo el Futuro

Figura 21. Inicio de aplicativo
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2. Ingreso al aplicativo

Figura 22. Login
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3. Registro de usuarios nuevos

@/ REGISTRO PERSDNAL

MUISNE

e

Cedula / RUC

Nombres Apellidos

Direccion

Nombre usuario Contrasenia L O

/10

CANCELAR LOGIN

Figura 23. Registro de usuario
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4. Menu de los usuarios

@/ MENU DE USUARIO
MUISNE

F
E
INTERES
ADJUDICACION TRIBUTARIO

PATENTE ADMINISTRADOR
ANUAL PATENTE

TERCERA
EDAD CONFIG

Figura 24. Menu de usuario
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*x
W
MUISNE

[

JOSE WILLIAM
HARD MURILLD

JOSE WILLIAM
HARQ MURILLD

JOSE WILLIAM
HARC MURILLD

DARIO DEMETRIO
BOLANOS DIAS

DARIO DEMETRIO
BOLANOS DIAS

JOSELUIS
BAUTISTA ZAMBRAND

JOSE LUIS
BAUTISTA ZAMBRAND

LIONOR MARICELA
CAICEDD ORTIZ

LIONOR MARICELA

CA|ICEDD DRTIZ

CARLOS VICTDR
TREJO

CARLOS VICTOR
TREJO

ERLINDA HORTENCIA

5. Listado de deudores de Excel subido en el panel administrativo

LISTADO

PATENTE ANUAL
10,00

SER. ADM. PATENTE
2.00

INTERES TRIBUTARIO

134

PATENTE ANUAL

10,00

SER. ADM. PATENTE
.00

PATENTE ANUAL
2000

SER. ADM. PATENTE
300

PATENTE ANUAL
0,00

S5ER. ADM. PATENTE

3.00

PATENTE ANUAL
40.00

SER. ADM. PATENTE
3.00

PATENTE ANUAL

Figura 25. Lista de deudores
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6. Carga de datos de usuarios, y descripcion sobre la entrega de notificacion.

\\\?// USUARIO DEUDOR

EH!E- LINDA HORTENCIA  VALENCIA ORTIZ

0800194680

MUISNE ESMERALDAS

RUC: 0800124580007
COMERCIAL: ABARROTES HERMANOS PEREZ
TIPO NEGOCIO: TIENDA

DESCRIPCION: TIENDA DE ABARROTES

RUBRO PAGADO: PATENTE ANUAL

VALOR A PAGAR: 2000

LATITUD 06lo&e4285

LONGITUD -20.016860814

VER MAPA

Figura 26. Carga de datos usuario
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7. Reporte del deudor en el panel administrativo

Q 16 de Junio de 2022 a las 22:45 =

4 Panel / REPORTE DE USUARIOS

Médulos il REPORTE USUARIOS

a
A Inicio Opciones
& Importar
& Reporte PDF
i= Listar
&+ Reporte
& Personal RUC NOMBRE
ADMINISTRADOR 0703311316001 JOSE LUIS

&2 Configuraciones

Q% Configuracionweb ¢

APELLIDO DESCRIPCION COMENTARIO

BAUTISTA ZAMBRANO TIENDA Recibio de manera educada.

Figura 27. Reporte de deudores
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Anexo G: Encuesta realizada a la personal de notificaciones del municipio de la usabilidad del App

Primera seccion encuesta realizada personal de notificaciones del municipio que han dejado su
comentario sobre el uso de la aplicacién movil.
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

COMENTANOS SOBRE LA APLICACION
WEB Y MOVIL

Gracizs a todos ustedes estimade personal administrative del municipic por estar siempre
activos y permitir llenar este cuestionario sobre que piensa del usc de lz aplicacion web
mawil.

ﬁ} katherine.flores8282@utc.edu.ec (no compartidos) 2y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Danos tu opinian

iQué tal probable es que usted le recomiende |a App a los demas denmtro del "
municipio del aplicative web v movil 7

1 2 3 = 3 6 7 8 ] 10

o o0 o0 0 o 0 O O 0O O
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i0ué tan satisfecho/a esta con la confiabilidad de esta App? *

Extrernadamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a
Algo satisfechosa

Mo tan satisfecho/a

OO0 0O0O0

Mada satisfechasa

;Qué tan satisfecho/a esta con la sequridad de esta App? *

Extremadamente satisfecha/a
Muy satisfecho/a

Algo satisfecho/a

Mo tan satisfechara

Mada zatisfechosa

OO0 00O

i0ué tan satisfecho/a e3td con la capacidad de espacio de es1a App &n su
Celular?

Extremadamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a

&lgo zatisfecho/a

Mo tan satisfechasa

Mada satisfecho/a

OO0 0O0O0
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i0ué tan satisfecho/a esta con |a facilidad de uso de esta App? *

() Extremadsmente satizfacho/a
I:::I BAuy satisfecho/a

() algo satisfecho/a

() Motan eatisfecho/a

I:::I Mada satisfecho/a

;0ué tan satisfecho/a 23ta con el funcionamisnto v tiempo de respuesta dela
App?

I:::I Extremadamente satisfacha/a
[:::I bduy satisfecho/a

() algo estisfecho/a

I:::I Mo tan satisfecha/a

[:::I Mada satisfechasa

;Tiene algunas ideas sobre como manejar esta &pp? *

Tu respuesta

Link de la encuesta realizada:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddglkbtOlzM7MXEFNDGa4kwnnCngcllgkTy

abwvimZFcDg-w/viewform?usp=sf link
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Anexo H: Andlisis y resultados de la encuesta de la usabilidad de la App

¢ Qué tal probable es que usted le recomiende la app a los demas dentro del municipio

del aplicativo web y mavil?

Figura 28. Recomienda la app al GADM de Muisne

Analisis: Mediante el uso de la aplicacion movil y web, los usuarios que por el momento
estas en actividades de las aplicaciones manifestaron con la escala de 1 al 10 sabiendo que el
1 es la calificacion mas baja y 10 la mas alta. Dijeron que si recomendarian las aplicaciones
para que usen dentro del municipio del GADM de Muisne.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la confiabilidad de esta app?

@ Extremadamente satisfecho/a
@ Muy satisfecho/a
Algo satisfecho/a
@ No tan satisfecho/a
@ Nada satisfecho/a

Figura 29. Confiabilidad de la app en el municipio

Andlisis: En las encuestas realizadas es al personal de notificacién del GADM de Muisne con

la confiablidad de esta app, manifestaron que el 33,3% estan extremadamente satisfecho con
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la app, asi como el 50% comentan que estdn muy satisfechos y el 16,7% comentan que estan

algo satisfechos con la confiabilidad de las aplicaciones.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la seguridad de esta App?

4

Figura 30. Seguridad de la app

@ Extremadamente satisfecho/a
@ Muy satisfecho/a

@ Algo satisfecho/a

@ No tan satisfecho/a

@ Nada satisfecho/a

Analisis: En las encuestas realizadas al personal del GADM de Muisne con la seguridad de
esta App, manifiestan que el 33,3% estan extremadamente satisfechos con la App, asi como el

66,7% comentan que estan muy satisfechos con la seguridad de la app.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la capacidad de espacio de estd App en su celular?

@ Extremadamente satisfecho/a
@ Muy satisfecho/a

@ Algo satisfecho/a

@ No tan satisfecho/a

@ Nada satisfecho/a

4

Figura 31. Capacidad de espacio de estd App

Anélisis: En las encuestas realizadas al personal del GADM de Muisne con respecto al

espacio de esta App ocupa en su celular, manifestaron que el 33,3% estas extremadamente
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satisfecho con la App, asi como el 66,7% comentan que estdn muy satisfechos con la

capacidad de espacio.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la facilidad de uso de esta App?

4

Figura 32. Facilidad de uso de esta App

@ Extremadamente satisfecho/a
@ Muy satisfecho/a

@ Algo satisfecho/a

@ No tan satisfecho/a

@ Nada satisfecho/a

Analisis: En las encuestas realizadas al personal del GADM de Muisne de acuerdo a la
facilidad de uso, manifestaron que el 33,3% estan extremadamente satisfechos con la app, asi

como el 66,7% muestra que estan muy satisfechos con facilidad de uso de las aplicaciones.

¢ Qué tan satisfechos/a esta con el funcionamiento y tiempo de respuesta de la App?

@ Extremadamente satisfecho/a
@ Muy satisfecho/a

@ Algo satisfecho/a

@ No tan satisfecho/a

@ Nada satisfecho/a

4

Figura 33. Recomiendan la App en el municipio

Anélisis: En las encuestas realizadas al personal del GADM de Muisne, manifestaron que el
33,3 % estan extremadamente satisfechos con la App, asi 66,7% muestra que estan muy

satisfechos con el funcionamiento y tiempo de respuesta de los aplicativos.
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¢ Tiene algunas ideas sobre como manejar esta App?

Andlisis: Retroalimentado de las aplicaciones mediante los comentarios e ideas que han
manifestado el personal municipal de la aplicacion que son notificadores y coordinador del
municipio, sea a tomado como referencia las siguientes opiniones generalizando los puntos
clave de todos sus comentarios, en la cual dijeron que esta bien el desarrollo, asi como el
disefio de la App con algunas funciones que mejore la iteracion de usuario tal vez algin

manual de usuario, varias en los colores con los de la institucion.
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Anexo I: Funcionamiento del App en el formato APK

\\7/
MUISNE
ALCALDIA
JEFATURA DE AVALUOS Y CATASTROS

OFICIO N° 017-JAC-GADMCC-2022

Muisne, 01 de septiembre del 2022

FLORES SANTOS KATHERINE MARGOTH
MOLINA PANCHI EDISON DAVID
Estudiantes del Universidad Técnica del Cotopaxi

De mis consideraciones

Del trabajo de titulacion en beneficio del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantén Muisne denominado: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB Y
MOVIL APLICANDO PRACTICAS AGILES PARA LA ADMINISTRACION DE COBRANZAS DE
PATENTES COMERCIALES PERTENECIENTES AL GAD MUNICIPAL DEL CANTON MUISNE”, se ha
determinado que para el funcionamiento de la APP se requiere la entrega del trabajo en formato
APK, con el fin de que el Municipio sea quien acceda al aplicativo para mejorar el proceso de
notificacion de patentes municipales.

Por la atencidn a la presente le anticipo mis agradecimientos

Atentamente,

VALENCIA
o

Ing. Tatiana Olalla V.

JEFA DE AVALUOS Y CATASTROS

Construyendo el Futuro

Isidro ayora y Luis Vargas Torres , Palacio Municipal | PBX: 06 2 48-0286 ‘ www.muisne .gob. ec
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Anexo J: Confidencialidad de datos

\

MUISNE
ALCALDIA
JEFATURA DE AVALUOS Y CATASTROS

OFICIO N° 010-JAC-GADMCC-2022

Muisne, 01 de junio del 2022

FLORES SANTOS KATHERINE MARGOTH
MOLINA PANCHI EDISON DAVID
Estudiantes del Universidad Técnica del Cotopaxi

De mis consideraciones

Para el desarrollo del trabajo de titulacion en beneficio del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Muisne denominado: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION WEB Y MOVIL APLICANDO PRACTICAS AGILES PARA LA ADMINISTRACION DE
COBRANZAS DE PATENTES COMERCIALES PERTENECIENTES AL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MUISNE”, se entrega de forma confidencial la base de datos en formato Excel de las patentes
municipales para el desarrollo de la APP para mejorar el proceso de notificacion de patentes

municipales.

Por la atencion a la presente le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Pianade electednicaneats poe:

TATIANA

Ing. Tatiana Olalla V.

JEFA DE AVALUOS'Y CATASTROS

Construyendo el Futuro

Isidro ayora y Luis Vargas Torres, Palacio Municipal ’ PBX: 06 2 48-0286 ‘ www.muisne .gob. ec
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