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TITULO: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y MOVIL EMPLEANDO
PRACTICAS AGILES PARA LA GESTION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA LAVADORA DE VEHICULOS “BIG CAR” UBICADA EN LA CIUDAD DE
QUITO.

Autores:
Casa Yanguicela Jessica Alexandra

Tipan Vallejo Alexander Fernando

RESUMEN
La presente propuesta tecnologica se realizo en la provincia de Pichincha en la ciudad

de Quito, en lo que se evidencio la problematica: la falta de una plataforma digital
para llevar el control de los servicios y productos que ofrece la lavadora de vehiculos
“Big Car”, donde los procesos de dicha gestion se realizaban de manera manual,
ocasionando una gran pérdida de tiempo tanto para los clientes como para el duefio
del negocio.

Para el desarrollo del proyecto se empled los tipos de investigacion: Bibliogréfica,
Descriptiva, Mixta, Cuantitativa y Campo las técnicas e instrumentos de la
recoleccion de datos (encuesta y entrevista), con la finalidad de identificar las
necesidades principales, para asi desarrollar el proyecto aplicando herramientas de
software como el Framework Django, el Lenguaje Python, JavaScript, PostgreSQL,
Java, de igual manera se aplico la metodologia agil Scrum para el entorno web y la
metodologia Mobile-D para el entorno moévil y el lenguaje de modelado UML para
el disefilo de los respectivos diagramas. Obteniendo como resultado la
implementacion de la aplicacion web y mdvil en la lavadora de vehiculos, destacando
la funcionalidad de brindar informacion de los precios de los productos, poder
agendar un turno de acuerdo al tiempo disponible por parte del cliente logrando
optimizar adecuadamente los recursos como el tiempo e inversion para mejorar la
gestion de la lavadora.

Palabras claves: Plataforma, Framework, Scrum.
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2. INTRODUCCION
2.1. EL PROBLEMA

En la mayoria de los lavadores de vehiculos los administradores cuentan con una forma
muy especifica de llevar el control del personal y el manejo de turnos que se solicita para
cada cliente ya que en la mayoria de las veces las empresas realizan este proceso por
medio de la impresion de una hoja en donde se lleva el control de los carros que entran
sin contar el tiempo que requiere cada cliente en ser atendido lo que ocasiona una forma
mas demorada tanto para el cliente como para la disposicion de la empresa dependiendo

del tipo de servicio que se va a realizar.

En el Ecuador el auge de las tecnologias se da dia tras dia, actualmente el uso de
Smartphone esta al alcance de todas las personas, por lo que las aplicaciones moviles se
utilizan con més frecuencia; asi que algunas empresas han empezado a comercializar sus

productos a través de dispositivos moviles [1].

El desarrollo de software web y mévil no ha tenido mucho impacto en los ultimos afos,
esto se debe a que la mayor parte de empresas no desean contar con un sistema
informatico lo que ha permitido que el interés en el desarrollo de aplicaciones sea muy
escaza. Es por eso que se ha podido verificar que la lavadora “BIG CAR” actualmente no
cuenta con una aplicacion web y mdvil que brinde un servicio de informacion a la
distinguida clientela acerca de los costos de los productos y a su vez conocer si estaran
disponibles para realizar la respectiva compra.

Con la ayuda de la aplicacion web y mdvil lo que se pretende es mejorar la gestion de
productos y servicios que brinda la lavadora, el sistema que se implementara también le
ayudara a cotizar los servicios que use cada cliente para que este al tanto de cuanto le
costara el servicio que solicite, de esta manera la lavadora podra obtener mayor clientela

de una manera sistematizada y de forma rapida.

2.1.1. Situaciéon Problematica

Actualmente un porcentaje de la poblacion en Latinoamérica que cuentan con un
vehiculo, siempre buscan encontrar un lugar que les quede mas cerca donde les presten
los servicios de lavado, pero de igual forma deben de gastar mucho tiempo en esta
busqueda ya que no conocen con seguridad el sitio a donde se van a dirigir, desde la
creacion de la produccién de los lavaderos de autos, se ha presentado la necesidad de

controlar el tiempo de cada trabajo para optimizar al maximo los tiempos de servicio [2].



El lavado de un vehiculo es considerado una actividad que cada vez va creciendo gracias
a la mayoria de personas que emplea este servicio por el motivo que al no contar con el
tiempo suficiente no lo pueden hacer en casa. En los Ultimos afios ha crecido de manera
significativa el parque automotor en la Ciudad de Quito ha aumentado la demanda de

lugares en donde la gente pueda lavar su vehiculo.

Por esta razon se busca realizar esta aplicacion web y movil con la finalidad de poder
ayudar a los clientes de los lavaderos a ahorrar una parte de tiempo y conocer un lugar
conveniente en donde su vehiculo obtenga un servicio satisfactorio, de tal manera que
pueda realizar sus actividades sin tener ningin contratiempo, de igual forma dando
solucion a varias de estas empresas en donde se beneficiaran obteniendo una forma de
mantener una buena imagen y una buena organizacion en donde podran tener un mayor

control de la prestacion de sus servicios.

2.1.2. Formulacion del problema

¢Como contribuir con el proceso que permitan la mejora de gestion de productos y

servicios que oferta la lavadora de vehiculos “BIG CAR” en la ciudad de Quito?
2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objeto de estudio

Sistematizar la gestion de los productos y servicios de la lavadora de vehiculos “Big Car”

ubicada en la ciudad de Quito.

2.2.2. Campo de accion

Desarrollo de una aplicacion web y movil.
2.3. BENEFICIARIOS

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
e Empresa Lavadora de Vehiculos e Clientes y posibles clientes que
“BIG CAR” se acerquen a la lavadora.
e Propietario de la lavadora e Proveedores.
e 5trabajadores

Fuente: Elaboracion de los autores



2.4.  JUSTIFICACION

Con la descripcion del proyecto se ha detectado varios aspectos que se detallara de la
siguiente manera: Se empieza con la comercializacion de productos que en la actualidad
debido a la situacion que estamos atravesando se ha visto complicado tanto como para
los duefios de los locales como para los clientes, la adquisicion de variedad de productos
para el uso de sus vehiculos, lo cual se han visto en la necesidad de suspender sus
actividades por ello ha disminuido la cuota del mercado y se ha optado por el desarrollo
de una aplicacién web y movil para empezar con la reactivacion de la economia y poder

solventar la necesidad de varias personas al momento de adquirir los productos.

Esto dard como resultado un proyecto innovador que ayudard tanto al duefio de la
lavadora de vehiculos “BIG CAR” como a sus diferentes clientes que hacen uso de sus
servicios y adquieren sus productos desde la comodidad de su hogar, para la aplicacion
web y movil se ha optado por la utilizacién de la metodologias SCRUM y MOBILE-D
que tiene la opcion de crear versiones mejoradas, estéa elaborado en la plataforma Android
mediante IDE de desarrollo de aplicaciones Android Studio el cual es adaptable para los

diferentes dispositivos moviles disponibles.

Su disefio cuenta con un listado de los productos disponibles en la lavadora en el cual se
detallara la descripcion y el precio del mismo esto ayudara al cliente a tener mas

conocimiento del producto que esta adquiriendo.

25. HIPOTESIS

Con el desarrollo de una aplicacion web y mévil permitira mejorar y ayudar en la gestion
de productos y servicios que brinda la lavadora de Vehiculos “BIG CAR” de la Ciudad
de Quito.

2.5.1. ldentificacién de las variables
Variable Independiente: Aplicacion web y movil.

Variable Dependiente: Sistematizar la gestion de los productos y servicios que brinda la
lavadora de Vehiculos “BIG CAR” de la Ciudad de Quito.



2.6. OBJETIVOS
2.6.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion web y movil, utilizando herramientas de software libre y
practicas agiles para la sistematizacion de productos y servicios que brinda la lavadora de
Vehiculos “BIG CAR” de la Ciudad de Quito.

2.6.2. Objetivos especificos

¢ Realizar una investigacion documental en fuentes bibliogréficas confiables para
usarlascomo sustento dentro de la investigacion.

e Utilizar las técnicas de recoleccion de datos como entrevistas y encuestas para
identificar los requerimientos principales que se emplearan dentro de las
aplicaciones.

e Emplear la metodologia SCRUM en el desarrollo de la aplicacion web y la
metodologiaMOBILE-D en la aplicacion movil para la gestion de los diferentes

procesos dentro delproyecto.



2.7. SISTEMA DE TAREAS
Tabla 2: Descripcidn de actividades y tareas propuestas
Obijetivo Actividades Resultados Instrumentos, Medios,
Especifico Esperados Técnicas
e Realizar una investigacion documental en fuentes Buscar informacion referente a Revision de revistas, articulos e Articulos
bibliogréficas confiables para usarlas como sustento tematicas relacionadas con el que contengan informacion e Libros
dentro de la investigacion. tema de investigacion. valida que aporte en Ila e Revistas

Seleccion de contenidos de
utilidad para el desarrollo del
tema de investigacion.

Describir 'y  generar  citas
bibliogréficas.

investigacion.
Recopilacion de informacién
necesaria acorde al é&rea de
investigacion.
Conseguir resultados de sitios

confiables.

e Repositorios
Digitales

Utilizar las técnicas de recoleccion de datos como

entrevistas y encuestas para

requerimientos principales que se emplearan dentro

de las aplicaciones.

Asistir al lugar donde se realizara
la investigacion para verificar
cuales son las necesidades que
presenta.

Realizar encuestas a los habitantes
del sector para sacar datos
favorables para la realizacion del

tema.

Obtener datos importantes que
aporten a la realizacién de la
investigacion adecuadamente.

Limitar la poblacion involucrada

dentro del tema de investigacion.

. Encuestas
e  Entrevistas
e  Fichas de

Observacion

Emplear la metodologia SCRUM en el desarrollo de
la aplicacion web y la metodologia MOBILE-D en

la aplicacién mavil para la gestion de los diferentes

procesos dentro del proyecto.

Especificar las Historias de
Usuario.

Priorizar las Historias de Usuario.

Gestionar de mejor manera
Scrum.
Encontrar las necesidades de la

lavadora.

e  Minutas
e Reglas de
Negocio.

e Creacion de
Sprint




3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1.  Evolucion de medios de transporte y lavadero de autos

Segun en la opinion de [3] nos indica que las empresas de lavaderos son una parte muy
importante para todos aquellos que requieran mantener el servicio de limpieza a su
vehiculo es por esto que nace la idea de crear el automovil y dejar atras las carretas, lo
cual surge la idea del primer lava autos que fue en 1924 en donde se usaba una forma
muy habil como lo era llenar una piscina de agua para que los duefios de los carros entren
y pasen sus carros varias veces hasta que las llantas y guardabarros quedaran limpios,
desde alli el incremento de la tasa de automoviles se ha aumentado en un nimero muy
notable con el pasar del tiempo se ve la compra y uso de automaoviles gracias al mercado
ya que varias empresas ofrecen miles de formas para poder obtener un vehiculo de manera

rapida y facil, asi mismo.
3.2. Proceso de lavado de vehiculos

En la opinion de [4] lavado de vehiculos es una sucesion que se ejecuta para el
mantenimiento del automavil, en el cual se manejan una serie de materiales como son
agua, jabdn y en otros casos cera, la mayoria de personas realiza este proceso de manera
manual y otras acuden a lugares especializados en realizar este proceso; se debe realizar
cada cierto tiempo, aunque esto depende mucho de los sucio que este o de lo expuesto

que este a ensuciarse.

3.3. Servicio de lavado de vehiculos

En argumento de [5] lavado de autos a domicilio es una forma de satisfacer una necesidad
muchas personas tienen auto; sin embargo, pocas tienen tiempo suficiente para limpiarlo,
las molestas filas, largas esperas y el desplazamiento son algunas de las razones que
tienen los conductores para esperar por la limpieza y dejar que el auto se ensucie un poco
mas. El lavado de autos es un negocio que ya esta en funcionamiento en muchos paises,
han logrado tener éxito puesto que es un servicio que busca satisfacer una necesidad a los
clientes que disponen de un auto, pero no poseen el tiempo suficiente para su respectiva
limpieza, este servicio ofrece comodidad y sobre todo ahorro de tiempo indispensable

para las personas.

En argumentacion se puede decir que el lavado de vehiculos en la vida diaria es cada vez

mas usado por parte de las personas que poseen un automavil, por no contar con tiempo



suficiente ya sea por el motivo de su trabajo o por actividades que deben realizar dentro

del hogar.

3.4.  Principales conceptos tedricos
3.4.1. (Qué es gestion?

Gestion es interactuar en todas las areas de una empresa, organizacion, unidades,
instituciones informativas, haciendo referencia a la actividad dirigida para obtener los

recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacion.

La palabra gestion suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con las
acciones que desarrolla una empresa para alcanzar un objetivo, por ejemplo, su objetivo
de ventas o de ganancias; no solo se tramitan compafiias, proyectos, o capitales

econdmicos, sino cualquier ejemplo de recurso [6].

La gestion es un conjunto de instrucciones y operaciones que se llevan a cabo para
alcanzar un explicito objetivo. Es decir, la gestion es una sucesion de trabajos que se
realizan para arremeter un fin planteado con anticipacion. De igual forma suele
relacionarse especialmente con el mundo corporativo, con las acciones que desarrolla una

empresa para alcanzar sus objetivos ya sea de ventas o ganancias [7].

3.4.2. ;Qué es sistematizacion?

La palabra 'sistematizacion' proviene de la idea de sistema, de orden o clasificacion de
diferentes elementos bajo una regla o parametro similar, es por ello que se le define como
el establecimiento de un procedimiento que tiene por objetivo permitir obtener los
mejores resultados posibles de acuerdo al fin que se tenga que alcanzar. Se puede emplear
en los entornos académicos, pero de igual forma hay muchas circunstancias de la vida

diaria que implican lograr un objetivo especifico [8].

Sistematizacion se adapta a la vida habitual de las personas, ya que se involucra una forma
0 una clasificacion para poder adquirir buenos resultados de acuerdo a lo que se desea

alcanzar.

3.4.3. ¢{Qué es producto?

Un producto es cualquier objeto procedente para el consumo y la inversion, que puede
circular en el mercado o comercio, puede ser también todo lo que circule en el mercado
0 comercio. Este puede ser de diferente cualidad: consumo, industrial, técnico, agricola,

artesanal, entre otros. El término producto, de acuerdo al contexto en el cual se lo utilice
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puede referir a diversas cuestiones; por ejemplo, a instancias del marketing, un producto
sera cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado que a traves de €l se busca

satisfacer algunas necesidades.

3.4.4. ¢Qué es servicio?

Un servicio es todo acto o actividad que se ofrece para satisfacer una necesidad siendo
esencialmente intangibles, no dan como resultado ninguna propiedad y su produccion
puede vincularse a un producto fisico o no. El término servicio se emplea de forma
habitual para describir a unasucesién de actividades econdémicas sumamente
heterogéneas [9] .

3.4.5. Aplicaciones digitales

Las aplicaciones son programadas y disefiadas para el uso de los dispositivos maéviles
conociendo asi los criterios que se debe tener en cuenta antes de descargarlas para obtener
privacidad en la informacion personal; a su vez también se trata de un programa cuyo fin
es facilitar la gestion de distintas tareas cotidianas, como informarse de cualquier noticia,
hacer compras, comunicarse, de igual forma se puede emplear en el trabajo e inclusive
para la educacién; normalmente son instaladas en celulares y se les conoce como app
[10].

3.4.6. Aplicaciones web

Habitualmente se indica el termino de aplicacion web a los programas informéticos que
se indican a través del uso de un navegador, por lo tanto, son aquellas herramientas en las

cuales los usuarios obtienen acceso mediante un navegador explicito [11].

3.4.6.1. Ventajas de una aplicacion web
e No es necesario instalar ya que se puede usar a través de un navegador.
e Esconsiderada multiplataforma y multidispositivo.
¢ No afecta la memoria del dispositivo por el peso de la aplicacion, ya que aguanta
en el servidor donde este alojado.
e Puede ser accedida desde cualquier ordenador que cuente con Internet.
e Es muy facil de actualizar [12].

3.4.7. Aplicaciones mdviles

Es un software escrito para dispositivos moviles que realiza una tarea especifica, ademas

es un programa que se puede descargar y puede acceder directamente desde su celular o

10



desde cualquier otro aparato mdvil, los sistemas operativos moviles son a la vez méas

simples y siempre cuentan con una conectividad [13].

3.4.8. Base de datos

Es una recoleccién de informacion estructurada que se acumula dentro de un sistema
informatico, que se encuentra registrada por un procedimiento de gestion de bases de
datos que junto a los datos llevan el nombre absolutamente de base de datos. Los datos
que se aplican dentro de la base de datos suelen ser utilizados como filas y columnas para
aumentar la eficacia del proceso y la respectiva consulta de datos, de tal forma que se
pueda permitir, gestionar, cambiar, restaurar, controlar y establecer facilmente los datos
[14].

3.4.9. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional y con su cédigo
fuente disponible libremente siendo el sistema de codigo abierto mas potente del
mercado, empleando un modelo cliente/servidor utilizando multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. En el caso de que se presente una
falla dentro de los procesos con los que trabaja no alteraré el resto y el sistema seguiré en

funcionamiento [15].

3.4.10. Servidor web

El rol primordial de dicho servidor es almacenar o transportar el contenido requerido de
un sitio web al navegador del internauta. Esta causa, para las personas que navegan a
través de internet no dura mas que un segundo, sin embargo, es una secuencia mas
complicada de lo que parece, para cumplir con las respectivas funciones dicho servidor
debera tener la capacidad de estar siempre encendido para evitar interrumpir el servicio

que le ofrece a sus clientes [16].
3.4.11. Dominio Web

Un dominio de internet se representa a partir de dos elementos principales. Se puede
poner como ejemplo el dominio que usa Facebook.com en el cual como se puede observar
se divide en el nombre del sitio web (Facebook) y su extension (.com). Cuando una
empresa compra un dominio web, puede especificar a qué servidor apunta el nombre de
dominio [17].
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3.5.  Herramientas de desarrollo
3.5.1. Visual studio code

Desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y macOS, incluye soporte para la
depuracién, es considerado como un control compuesto de Git, utiliza una sintaxis,
terminacion inteligente de cddigo, fragmentos de cddigo. Ademas de ello ofrece a sus
usuarios una herramienta de programacion avanzada como una alternativa al Bloc de
notas [18].

3.5.2. Django

Es considerado un framework que permite desarrollar de una forma rapida sitios web de
manera segura y amigable en el que se encarga de las diferentes complicaciones del
desarrollo, por lo que ayuda a concentrarse en escribir la aplicacion; cuenta con cédigo
abierto, tiene una gran documentacion y muchas opciones de soporte gratuito y de pago
[19].

3.5.3. Python

Python es un lenguaje que todo el mundo deberia conocer ya que al contar con
coordinaciones sencillas, claras y faciles; la gran cantidad de funciones Utiles y la potencia
del lenguaje, entre otros, hacen que desarrollar una aplicacion en Python sea muy rapido
y lo que mas importante, divertido [20].

3.5.4. Java Script

Java Script no requiere de un compilador para poder ejecutarse, por lo que se ejecuta
directamente en cualquier navegador, sin necesidad de un tercero; es un lenguaje de
programacion utilizando especialmente para crear paginas web dinamicas que emplean
animaciones, realizar cualquier accion al hacer clic en diferentes botones, a su vez

permiten establecer mensajes de advertencia necesarios para el usuario [21].

3.5.5. Java

El lenguaje de programacién Java es una plataforma de informacion que ha sido creada y
comercializada en el afio 1995, es considerado como la programacion orientada a objetos
por lo que permite a los desarrolladores de aplicaciones escribir el programa una sola vez

para poder ejecutar en cualquier dispositivo [22].
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3.5.6. Android Studio

Android Studio permite crear diferentes aplicaciones moviles por contar con herramientas
y servicios para los diferentes desarrolladores puedan crear aplicaciones especialmente
para los sistemas operativos basados en Android ya que la mayoria de dichos sistemas
cuentan con este tipo de entornos de desarrollo.

4, MATERIALES Y METODOS
4.1. Metodologias de la investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion

En el presente desarrollo de la propuesta tecnoldgica se trabajara con diferentes tipos de
investigacion: se utilizara la investigacion bibliografica ya que sé busca informacion en
varios articulos, revistas, libros y proyectos que ya han sido ejecutados, de igual manera
se aplicara una investigacion descriptiva sera de facilidad entender de una mejor manera

la realidad que se esta estudiando.

41.1.1.  Investigacion de campo
Esta investigacion es necesaria en el presente proyecto, para la recopilacion de

informacidn dentro de la ciudad de Quito al ser indispensable en el desarrollo del mismo.

4.1.1.2.  Investigacion Cuantitativa
En el desarrollo del proyecto se vera la investigacion cuantitativa la cual es una forma
para cuantificar toda informacién recogida como lo son las entrevistas y encuestas para
tener un valor de como se comporta el tipo de solucion que se estd dando para los

beneficiarios y tener una idea més clara del disefio del aplicativo.

4.1.1.3. Investigacion Descriptiva
Con la ayuda de la investigacion descriptiva se podréa obtener un mejor analisis de datos
relacionados a la propuesta tecnoldgica ya que uno de sus métodos es observacional, el
cual podremos entender de mejor manera todo el proceso de la gestién de productos y

servicios de la lavadora de vehiculos “BIG CAR”.

4.1.1.4. Investigacion Bibliografica
Con la implementacion de esta investigacion se podra recopilar varios conceptos
relacionados a investigaciones similares ya sea en libros, tesis, articulos, blogs en la web,

etc. Obteniendo asi una gran relevancia en nuestro proceso de investigacion.
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4.2.  Técnicas e instrumentos de investigacion
4.2.1. Entrevista

La entrevista se realizara al propietario de la lavadora de vehiculos "BIG CAR" ya que
esta seré la persona que verd los resultados una vez ejecutada la solucion propuesta para
el problema detectado, debido a que el serd son quien vera las mejoras con el proyecto,
ademas de que el propietario serd el mas indicado para dar su opinién respecto a la mejor

forma de desarrollar la solucion.

4.2.2. Encuesta

Dentro de esta propuesta se ha considerado como mejor técnica de investigacion una
encuesta a los clientes mas frecuentes de la lavadora de vehiculos "BIG CAR", debido a
que son los més indicados mediante la experiencia del servicio, se podra tener una
referencia de cuales serian los parametros o indicadores que se tomaran en cuenta para el

desarrollo de la aplicacion.

4.3.  Metodologias de desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software que se emplearan en el desarrollo de esta
propuesta tecnoldgica son la metodologia Scrum y Mobile-D, se ha elegido por el hecho
de contar con técnicas, procedimientos que son Utiles para la creacion de un software de

calidad.

4.3.1. Metodologias agiles

En concepto de [23] son aquellas que ayudan a aplicar la manera de trabajo con las
situaciones del proyecto, consiguiendo manejabilidad e inmediatez en la respuesta que se
necesita para acomodar el proyecto y su desarrollo a las condiciones especificas del
entorno; en esencia, las empresas que apuestan por esta metodologia consiguen gestionar
sus proyectos de forma adecuada, independiente y eficaz reduciendo los costos e

incrementando su produccion.

4.3.2. Metodologia scrum

Con la opinidn de [24] es un proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo
de productos para satisfacer las necesidades de los clientes, la gerencia y los equipos de
Scrum trabajan juntos alrededor de requisitos y tecnologias para entregar productos

funcionando de manera incremental usando el empirismo, siendo un marco de trabajo
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simple que promueve la colaboracion en los equipos para lograr desarrollar productos

complejos.

4.3.2.1. El marco scrum
Con el argumento de [25] scrum es simple, no es una gran coleccion de partes y
componentes obligatorios definidos de manera prescriptiva, esta basado en un modelo de
proceso empirico con respeto a las personas y basado en la autoorganizaciéon de los
equipos para lidiar con lo imprevisible y resolver problemas complejos inspeccionando y

adaptando continuamente.

4.3.2.2. Los eventos scrum
Con la opinion de [25] se emplea para minimizar la necesidad de las reuniones no
definidas dentro Scrum y asi establecer la comunicacion y colaboracion; comprimiendo

el tiempo en reuniones amplias. Los eventos de Scrum son:

Sprint.

e Sprint Planning.

e Daily Scrum.

e Sprint Review.

e Sprint Retrospective

4.3.2.3.  Etapa planificacién del sprint
La palabra sprint es el nombre que se le da a cada uno de los tiempos y actividades que
se va a realizar dentro del proyecto con Scrum, en lo que se generara un entregable del
producto que entregue las actividades necesarias que el cliente desea ver en el desarrollo

del proyecto.

4.3.2.4.  Etapa de desarrollo
Una vez que se esté generando el trabajo del sprint, los delegados comprometen garantizar
gue no se realice cambios en el Ultimo momento ya que puede provocar afectaciones en
el objetivo de lo que se quiere desarrollar. Aparte se asegura el cumplimiento de las horas

establecidas.

4.3.25.  Revision del sprint
Finalizadas todas las tareas es posible valorar los resultados, con la ayuda de todo el
equipo para entender de mejor manera los aspectos que necesitan ser modificados. Se

incluyen los siguientes puntos:

e Asistencia del equipo, propietaria que va a recibir el producto, administrador.
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e Se aceptan opiniones de personas externas para completar el producto.
e El equipo de desarrollo reconoce qué es lo que se ha realizado y qué problemas
ha tenido.
e Con los resultados que se obtengan, se puede regresar a la etapa de planificacion
para perfeccionar el siguiente sprint.
4.3.3. Roles de Scrum
4.3.3.1. Product owner
Es un representante primordial en el desarrollo de un proyecto ya que da a conocer el
enfoque de lo que se quiere construir y a su vez tiene como objetivo permitir que se

entregue el documento adecuadamente; es por ello que tendrd mucha responsabilidad.

4.3.3.2.  Scrum master
El Scrum Master tiene dos tareas importantes que realizar dentro del desarrollo del
proyecto: tramitar el proceso de Scrum y ayudar a eliminar dificultades que puedan
presentarse en la entrega del producto. Aparte de ello es el encargado de planear reuniones

en caso de ser necesario.

4.3.3.3.  Equipo de desarrollo

Los desarrolladores siempre son responsables de:

e Crear un plan para el Sprint, el Sprint Backlog.

e Cumplir con cada uno de los Sprint planificados.

e Responsabilizarse de los errores que se presente como profesionales.
4.3.4. Elementos de scrum

4.3.4.1.  Product backlog
Dentro de este elemento entra los requerimientos del proyecto, que da a conocer la
propietaria de la empresa, ya que es el encargado de definir las prioridades de cada
requerimiento, las descripciones pueden someterse a cambios en el lapso del desarrollo

del proyecto.

4.3.4.2.  Sprint backlog
El sprint es un conjunto de actividades que se requieren realizar, las cuales se define del
Product Backlog ya que deben ser realizadas entre cada una de las semanas que se
desarrolla el proyecto, cumpliendo asi los requerimientos y necesidades impuestos por el

Product Owner
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4.3.43.  Tareas del sprint
En las tareas del sprint se especifica el como se va alcanzar el qué de los items del Product

Backlog; esto requiere un aproximado de un dia de trabajo.

4.4. Metodologia Mobile-D

Para el desarrollo de un aplicativo movil se empleara la metodologia Mobile-D, siguiendo
su concepto y aplicacion al momento del desarrollo, en la opinion de los autores [26] el
objetivo principal de esta metodologia es conseguir ciclos o iteraciones més répidos al
momento de su desarrollo y en tiempos muy cortos, para asi garantizar una mejor calidad
en la aplicacion movil, al ser esta una metodologia agil enfocada Unicamente para el
desarrollo de aplicaciones mdviles nos ayuda con la participacion y comunicacion entre
todo el equipo de trabajo con el cliente, de esta manera el equipo de trabajo puede estar
listo y responder de manera rapida y eficaz al momento de un cambio durante el desarrollo

de la aplicacion. Se desarrollara las siguientes fases que se presenta a continuacion.

4.4.1. Fases de la Metodologia Mobile-D

Dentro del estudio de la metodologia Mobile-D se comprende 5 fases las cuales seran

estudiadas a continuacion:

44.1.1.  Exploracion
Se establece las caracteristicas de como se va a trabajar la funcionalidad de las

aplicaciones, definiendo el alcance y los actores que iran dentro de la misma.

4.4.1.2. Inicializacion
Se prepara todos los recursos necesarios de acuerdo a la planificacion que se realiza
verificando problemas que se presenten en el desarrollo de la aplicacion, para asi corregir

dichos errores, se da a conocer las herramientas tecnolégicas que se empleara.

44.1.3. Produccion
En esta fase de produccion tienen como principal propdsito la implementacién de la
funcionalidad requerida en los productos aplicando un ciclo de desarrollo interactivo e

incremental.

4.4.1.4.  Estabilizacion
Se realiza la implementacion y la calidad del software que se esta desarrollando.
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44.15.  Pruebas del sistema
En la fase de pruebas del sistema es la comprobacion del producto en la implementacién
de productos en la funcionalidad requeridas correctamente y corregir los errores

encontrados.

45. Justificacion de la seleccion de Mobile-D

Para el desarrollo de la aplicacion moévil se ha optado por trabajar con la metodologia
Mobile-D por el motivo que se especifica a continuacion:

Tiene fases en el cual ayuda a la organizacion en el desarrollo de software.
e Se centra solo en el desarrollo de aplicaciones moviles.
e Ayuda a descubrir los errores que se presenten dentro de la aplicacion.

e Dauna seguridad por el motivo que se realiza las pruebas del sistema.

4.6. Determinacion de la poblacién y muestra

4.6.1. Poblacion

Para la obtencién de la poblacion y muestra de la propuesta tecnoldgica se considerd a
los empleados los cuales dan servicio de lavado a los vehiculos y a los clientes que
obtienen los respectivos servicios es por esa razén que ellos son considerados los

beneficiarios directos e indirectos del sistema.

Tabla 3: Determinacion de la poblacion y muestra

Descripcion N° de personas
Propietario/Duefio de la lavadora de vehiculos 1
“BIG CAR”
Clientes lavadora de vehiculos “BIG CAR” 100
Empleados 5
TOTAL 106

Fuente: Elaboracion Propia 1

4.6.2. Muestra

Debido a la suma de poblacion la cual es minima dada esa circunstancia no es necesario
realizar el célculo de la muestra ya que se tomaré en cuenta a los empleados y clientes de
la lavadora de vehiculos “BIG CAR”.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
5.1.  Andlisis de la entrevista realizada a la propietaria de la lavadora

Este instrumento fue de gran ayuda ya que al aplicar la entrevista a la propietaria de la
lavadora de vehiculos “BIG CAR”, el cual en este caso sera la administradora para
manejar toda la informacion de la aplicacion web y movil; se pudo identificar de una
mejor forma todos los procesos que llevan dentro de la empresa como es el manejo de la

informacidn. Obteniendo los siguientes resultados.

1. ¢De qué manera llevan la gestion de ventas de los productos que oferta la

lavadora?

El administrador supo manifestar que en la actualidad las ventas de los productos lo
realizan de manera manual al no contar con un sistema que les permita sistematizar de

una manera mas rapida el pedido de los respectivos clientes.

2. ¢ Como se realizan el registro de los clientes que asisten a su lavadora?

El propietario dio a conocer que para almacenar la informacién de sus clientes lo hace a

través de hojas 0 a su vez en Excel.

3. ¢De qué forma la lavadora de vehiculos “BIG CAR” promociona su negocio?

A esta respuesta el propietario nos dio a conocer que Unicamente utiliza las redes sociales

(Facebook) para llamar la atencién de la gente.

4. ¢ Cémo lleva usted el registro de sus ganancias?

Al final del dia cuando la lavadora deja de prestar sus servicios se procede a sumar todo

el dinero que se ha recaudado.

5. ¢Hatenido la visita de clientes que no pertenezca a la provincia de Pichincha?

El propietario nos dijo que, si cuenta con clientes de diferentes lugares como de
Latacunga, Ambato, Riobamba lo que se siente muy satisfecho al recibir personas que se

acerquen por los servicios que brinda.

6. ¢, Cuenta con un catalogo de los productos y servicios que oferta la lavadora?

Si tiene un catalogo el cual esta disponible en iméagenes el cual pueden encontrar en su

pagina de Facebook.
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7. ¢Cree que emplear una aplicaciébn web y movil para la publicidad de

productos y servicios las ventas de la lavadora mejoraran?

La respuesta que nos manifestd fue que, si porque al contar con una aplicacion seria de
gran ayuda para elevar las ventas, de igual forma podra sistematizar varios procesos que
al hacerlo de manera manual se les hacia muy complicado y demoroso para atender a sus

clientes.

8. ¢Le gustaria que en la lavadora se implemente una aplicacion web y movil

para ayudar en la gestion de productos y servicios?

Si estoy de acuerdo que se implemente una aplicacion web y movil para poder dar una
atencion mas rapida y satisfactoria a los clientes y a su vez todos los procesos que se hacia
de manera manual ahora se podran sistematizar de una manera fécil y sencilla sin algin

problema.

5.2.  Andlisis de la encuesta realizada a los clientes.

Con el uso de este instrumento de recoleccion de datos nos permitio tener contacto con
los respectivos clientes de la lavadora de vehiculos “BIG CAR" a través de formularios
de Google y asi conocer las necesidades para identificar los requerimientos que debe tener

la aplicacion web y movil.

1. ¢ Conoce cuales son los servicios que brinda la lavadora de vehiculos?

Tabla 4:Resultado pregunta 1

éConoce cudles son los servicios que brinda la lavadora
de vehiculos?

m5l mNO

Figura 1. Pregunta 1
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Anélisis: De acuerdo a los resultados que se muestran se puede observar el 72% de los
encuestados han dado a conocer que conocen cuales son los servicios que brinda la

lavadora y el 28% de las personas restantes que no conocen.
2.- ¢La lavadora de vehiculos ofrece su servicio en el tiempo que usted lo solicita?

Tabla 5: Resultado pregunta 2

Sl 40
NO 60
TOTAL 100

¢La lavadora de vehiculos ofrece su servicio en el tiempo

que usted lo solicita?

m3l mNO

Figura 2. Pregunta 2

Anélisis: Los resultados obtenidos que se muestra es que el 40% de las personas han
recibido el servicio en el tiempo que lo han solicitado y el 60% restante no han tenido un

buen servicio.
3.- ¢ Conoce usted si la lavadora usa alguna aplicacion para ofrecer sus servicios?

Tabla 6: Resultado pregunta 3

Sl 10
NO 90
TOTAL 100
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éConoce usted si la lavadora usa alguna aplicacidon para
ofrecer sus servicios?

10%

m5l mMNO

Figura 3. Pregunta 3

Analisis: Se presenta los resultados obtenidos donde se conoce la siguiente informacion
el 90% de los encuestados no conoce si la lavadora usa alguna aplicacion donde ofrezca

sus servicios y el 10% si conoce una aplicacion.
4.- ¢ Dispone usted de un dispositivo movil o Smartphone?

Tabla 7: Resultado pregunta 4

Sl 95
NO 5
TOTAL 100

éDispone usted de un dispositive movil o Smartphone?

5%

95%

m5l mNO

Figura 4. Resultado pregunta

Anélisis: Segun el resultado obtenido se muestra el 95% de las personas cuentan con un
dispositivo movil y el 5% restante no.
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5.- ¢Qué Sistema Operativo o programa base posee su dispositivo movil o
Smartphone?

Tabla 8: Resultado pregunta 5

ANDROID 85

10S 15
OTROS 0
TOTAL 100

¢QUE SISTEMA OPERATIVO O PROGRAMA BASE POSEE
SU DISPOSITIVO MOVIL O SMARTPHONE?

EANDROID w05 mOTROS

0%

15%

Figura 5. Pregunta 5

Analisis: De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que el 85% de las personas

encuestadas posee un sistema operativo Android y el 15% posee un sistema operativo
10S.

6.- . ¢ Cuanto tiempo interactta con el servicio de Internet a través de un dispositivo
movil o Smartphone?

Tabla 9: Resultado pregunta 6

30 minutos 45
1 hora 50

2 horas 5
TOTAL 100
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¢Cudnto tiempo interactia con el servicio de Internet a
través de un dispositivo mévil o Smartphone?

m30minutos m1lhora m2horas

Figura 6. Pregunta 6

Analisis: Los resultados obtenidos nos demuestra que el 50% de las personas utilizan el

servicio de Internet por lo menos 1 hora, el 45% emplea 30 minutos en internet y el 5%
usa 2 horas de Internet.

7.- ¢Le gustaria que la lavadora de vehiculos implementara una aplicacion mavil

para la seleccién de un servicio que usted requiera?

Tabla 10: Resultado de la pregunta 7

Sl 98
NO 2
TOTAL 100

éLe gustaria que la lavadora de vehiculos implementara una
aplicacion movil para la seleccion de un servicio que usted
requiera?

2%

98%

sl mNO

Figura 7. Pregunta 7
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Anélisis: Una vez realizada la encuesta se obtuvo como resultado que el 98% de las
personas estan de acuerdo con que se emplee una aplicacion web y mavil y el 2% sobrante
no esta de acuerdo.

8.- ¢Como considera usted la comunicacién con la lavadora de vehiculos para

consultar los servicios que ofrece?

Tabla 11: Resultado de la pregunta 8

BUENA 30
REGULAR 50
EXCELENTE 20
TOTAL 100

éComo considera usted la comunicacién con la lavadora
de vehiculos para consultar los servicios que ofrece?

mBUENA mREGULAR EXCELENTE

Figura 8. Pregunta 8

Analisis: Con los resultados obtenidos se puede observar que el 30% de los encuetados
nos da a conocer que la comunicacion que tienen es buena, el 20% detalla que la

comunicacion es excelente y el 50% es regular.

9.- ¢ Considera beneficioso el desarrollo de una aplicacién maévil que lleve un control

detallado de los productos y servicios que oferta la lavadora?

Tabla 12: Resultado de la pregunta 9

Sl 100
NO 0
TOTAL 100
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éConsidera beneficioso el desarrollo de una aplicacion mévil
que lleve un control detallado de los productos y servicios
que oferta la lavadora?

100%

usl mNO

Figura 9. Pregunta 9

Analisis: El resultado de esta pregunta es la siguiente el 100 % de los encuestados estan

de acuerdo con que se lleve un control de los productos y servicios.

10.- ¢En caso de que se implemente un aplicativo mdvil estaria dispuesto en
utilizarlo?

Tabla 13: Resultado pregunta 10

Sl 90
NO 10
TOTAL 100

£En caso de que se implemente un aplicativo mévil estaria
dispuesto en utilizarlo?

a5l mNO

Figura 10. Pregunta 10

Analisis: Con los resultados obtenidos se puede observar que el 90% de las personas
estaran dispuestas a usar la aplicacion y el 10% no desea usarla.
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5.3.  Aplicacion de la metodologia scrum

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica se ha optado por la seleccion de la
metodologia Scrum ya que nos permitird tener una mayor organizacion al poder dividir
las funcionalidades del respectivo proyecto por iteraciones por lo que se puede elegir el
orden de desarrollo desde la prioridad méas importante del proyecto; y asi poder minimizar

los riesgos y errores que se pueden encontrar durante la aplicacion.

En la metodologia Scrum se identifican 3 actores principales para el desarrollo del

proyecto estos vienen hacer:

e Product Owner: Viene hacer la propietaria de la empresa, los cuales estan
centrados en atender todos los requisitos del proyecto para luego dar prioridad al
trabajo que el equipo de ingenieria debe realizar para cumplirlo.

e Scrum Master: Sera el encargado de ir dirigiendo el desarrollo de la aplicacion
eliminando cualquier tipo de inconvenientes que presente el equipo dentro de un
sprint.

e Equipo de Desarrollo: Son los encargados del desarrollo del sistema, a través de
los requisitos presentados por parte del product owner.

5.3.1. Roles Scrum

Tabla 14: Rol Scrum Programador

Nombre Alexander Fernando Tipan Vallejo
Rol Programador
Responsabilidad e Planear las actividades que se llevan a cabo en el

desarrollo de las aplicaciones.
e Desarrollo de las aplicaciones web y movil a través
de un lenguaje de programacion.

Informacion de Contacto. | alexander.tipan1215@utc.edu.ec

0984926265

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15: Rol Scrum Analista, Tester

Nombre

Jessica Alexandra Casa Yanguicela

Rol

Analista, Tester

Responsabilidad

e Analizar los requerimientos de una forma concisa
para aplicar en la aplicacion.

e Efectuar las pruebas necesarias de los diferentes
modulos creados para ver posibles errores.

Informacién de Contacto.

jessica.casa9345@utc.edu.ec

0984970301

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Rol Scrum Master

Nombre

PhD. Juan Carlos Chancusig Chisag

Rol

Scrum Master.

Responsabilidad

Comprobar los requerimientos de la aplicacion.
Verificar las interfaces creadas.

Evidenciar las pruebas que se realicen en la
aplicacién.

Examinar que se lleve la documentacion de una
manera cronoldgica adecuada.

Informacién de Contacto.

juan.chancusig@utc.edu.ec

0984609972

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Rol Product Owner

Rol

Product Owner

Responsabilidad

Dar a conocer los requisitos con los que se
va a trabajar.

Conocer los requisitos mas importantes que
va en la implementacion.

Dar un punto de vista de las herramientas
que desea que se trabaje.

5.3.2. Proposito

Fuente: Elaboracion Propia 2

Al emplear la entrevista al duefio de la lavadora de vehiculos “BIG CAR” y la encuesta

realizada a 100 clientes, se consiguieron los datos que nos muestra una posibilidad

positiva para la ejecucidn de nuestro aplicativo web y mévil.

5.3.3. Funciones del Proyecto

Para el desarrollo de la aplicacion web y movil para la gestion de productos y servicios

para la lavadora de vehiculos “BIG CAR “se va a fragmentar en mddulos de acuerdo a

las necesidades que nos ha planteado la propietaria de la lavadora.
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Tabla 18:Funciones del Proyecto

Administrador (Propietaria de la
lavadora “BIG CAR”)

Usuario (Cliente de la Lavadora)

e Modulo de usuarios.

e Modulo de mecénicos.

e Moddulos de productos.

e Modulo de la pagina web.
e Moddulo de ventas.

e Moddulo de Galeria.

e Modulo de Testimonios.
e Moddulo de Bodega.

e Modulo de Proveedores.

e Modulo de historial vehicular.

e Modulo de su cuenta.
e Modulo de vehiculo.

e Modulo de agendamiento de
turnos.

e Modulo de historial vehicular.

5.3.4. Casos de Uso

Gestionar
Pagina web

Gestionar
Productos

A

Administrador

Gestionar Cita

Gestionar
Usuarios

Figura 11. Caso de uso Administrador
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Gestionar
Cuenta

Gestionar
Reserva de
Citas

Verificar

Cliente

informacion

Envar
Sugerencias

Figura 12. Caso de Uso Cliente
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5.4. Historias de Usuario

Tabla 19: Historias de Usuario

Cliente

Administrador

Deseo agendar un turno de acuerdo a la hora'y
fecha que tengo disponible dentro de la

aplicacion.

Deseo poder subir los productos que se encuentran en

venta con la informacién y precios.

Deseo que me permita visualizar el historial

vehicular.

Deseo subir los productos por categorias, para que

contenga una informacidn organizada.

Deseo poder agendar un turno disponible

dentro de la aplicacién.

Quiero tener un componente donde me permita ver la
informacion de los clientes que hacen uso de la

aplicacion.

Quiero afiadir el tipo de vehiculo que poseo

dentro de la aplicacion.

Quiero tener un componente donde brinde informacion

de mi lavadora.

Quiero visualizar los datos informativos de la

lavadora.

Deseo obtener sugerencias de mis clientes para poder

mejorar el servicio que brindo.

Quiero poseer un componente donde pueda

editar mis datos.

Deseo que se pueda asignar a un mecénico para que

realice el trabajo que solicita el cliente.

Quiero poseer un componente donde pueda

poner todos los datos de mi vehiculo.

Deseo se desarrolle una aplicacion facil y sencilla de

usar.

5.5.  Requerimientos Funcionales

Tabla 20: Requerimientos Funcionales

Requerimiento Funcional

RF1 El administrador podra afiadir, cambiar, eliminar productos en la aplicacion.

RF2 El administrador podré afadir, cambiar, eliminar la informacion de los
productos con los que se haya agotado.

RF3 El administrador podra afiadir, cambiar, eliminar la informacion de la
lavadora.

RF4 El administrador podra cambiar la informacion que se muestra en la pantalla
principal de la aplicacion.

RF5 El administrador podré afiadir varios administradores para el uso de la
aplicacion.

RF6 El administrador podra afiadir, cambiar, eliminar nuevos mecénicos.

RF7 El usuario podra agregar, modificar, eliminar un vehiculo de la aplicacion.

RF8 El usuario podra contactarse con la lavadora a través de los numeros de
teléfonos que esta en la aplicacion.

RF9 El usuario podré afiadir, cambiar, eliminar un agendamiento de turno.

RF10 El administrador podra afadir, cambiar, eliminar la informacion general de
la lavadora.
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5.6. Requerimientos no funcionales

Tabla 21: Requerimientos no Funcionales

Requerimiento

No Funcional

RNF1

El sistema tendra que poseer manuales de usuarios para el manejo adecuado

de la aplicacion.

RNF2 El sistema sera capaz de visualizar mensajes de error, cuando el usuario no
agregue la informacion correcta.

RNF3 La funcionalidad del sistema respondera al usuario de una manera rapida.

RNF4 El sistema debe ser de facil entendimiento para el usuario.

5.7.  Definicion del Product Backlog

item Descripcion Estimacion
1 | Anélisis y disefio de bases de datos, casos de usos, casos de uso a 35
detalle, diagrama de componentes.
2 | Seleccion de herramientas para el desarrollo de la aplicacion. 25
3 | Desarrollo de la aplicacion funcionamiento del cliente. 125
4 | Desarrollo de la aplicacion funcionamiento del administrador. 140
Total 325
5.8.  Definicion de los Sprint
Tabla 22: Definicion del Sprint 1
Sprint Creacion de bases de datos, casos de usos, diagrama de componentes,
1 diagrama de actividades.
item Descripcion Estimado
1 Disefar los diagramas de casos de usos. 7
2 Examinar y crear modelo. 12
3 Crear diagrama de componentes 7
4 Crear diagramas de actividades. 14
Total: 40
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Tabla 23: Definicion de Sprint 2

Sprint 2 Herramientas de software con las que se va a trabajar
Item Descripcién Estimado
(Horas)
1 Consulta de las herramientas de programacion 7
2 Desarrollo de las aplicaciones en base a las herramientas 10
necesarias.
3 Utilizacién de herramientas y librerias para la aplicacion. 9
4 Investigacidn necesaria para el pago de las aplicaciones. 8
Total: 34
Tabla 24: Definicion del Sprint 3
Sprint 3 Desarrollo de las funcionalidades tanto del administrador como cliente
Item Descripcién Estimado
(Horas)
1 Crear interfaces del sistema 20
2 Importar librerias para el desarrollo de la aplicacion. 20
3 Crear las validaciones para el usuario 20
4 Crear los médulos definidos dentro de la aplicacion 55
5 Realizar pruebas de sistema sobre los médulos creados 20
6 Realizar las pruebas necesarias en la parte del usuario 15
7 Crear el manual de usuario del administrador 15
9 Subir la aplicacion 10
Total: 175
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Tabla 14: Definicion del Sprint 4

Sprint 4 Desarrollo de la aplicacion dirigida al administrador
Item Descripcién Estimado
(Horas)
1 Crear los diferentes diagramas que se usa en el sistema 20
2 Examinar el componente del administrador 20
3 Crear las funcionalidades necesarias para el usuario. 20
4 Crear los diferentes mddulos que estaran dentro de la 60
aplicacion

5 Realizar pruebas en los modulos creados. 30

Total: 150

5.9. Levantamiento de requerimientos

Tabla 25: Gestionar la informacion de la pagina web

Nombre: Gestionar informacién de la pagina web
Descripcidn El administrador puede ver la informacion de la pagina web.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado dentro de la pagina.

Flujo principal:

1. El administrador inicia sesion dentro de la pagina.

2. El administrador visualiza el menu de opciones que presenta la
pagina.

3. El administrador da clic en la opcién de pagina web.

4. El sistema visualiza la informacion de la lavadora.

5. El administrador da clic en la opcion que desea realizar.

Post condicidn:

El administrador podréa disponer la informacion de la pagina.

Tabla 26: Gestion productos

N2 CU:

CU 002

Nombre:

Gestidn de productos

Descripcion

El administrador debe dirigirse a la seccién de bodega.

Usuario:

Administrador.
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Precondicion:

El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccion

de bodega.
Flujo principal: 1. El administrador verifica la informacion de inicio.
2. El administrador verifica el mend de opciones que presenta
la aplicacion.
3. El administrador da clic en la opcion de productos.
4. El sistema presenta la interfaz de informacion de productos.
5. El administrador da clic en la actividad que desea realizar.

Post condicion:

El gerente podra disponer informacion de sus productos.

Tabla 27: Agregar Productos

N2 CU: CuU 003

Nombre: Agregar informacion de productos.

Descripcidn El administrador podré agregar todos los productos con los que cuenta
dentro de la aplicacion.

Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la pagina web.

Flujo principal:

1
2
3.
4

© N o O

10.
11.

El administrador verifica la seccion de productos.

El administrador se posiciona en la opcion nuevo registro.

El sistema visualiza los datos para afiadir nuevos productos.

El sistema muestra todos los campos que se necesita para afiadir
un nuevo producto.

El administrador llena la informacién de los campos solicitados.
El administrador da clic en el boton “Guardar nuevo producto”.
El sistema valida los datos enviados por parte del administrador.
El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente
accion”

El sistema presenta datos correctos.

El sistema guarda en la base de datos el nuevo producto.

El sistema indica la interfaz del producto.

Flujo alterno 1:

El sistema valida los datos de informacion por parte del
administrador.
El sistema encuentra que no todos los campos han sido llenados

correctamente.
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10.
11.
12.

13.

El sistema muestra un mensaje “El campo es obligatorio”

El sistema no almacena el producto en la base de datos.

El sistema muestra el nuevo producto que ha sido afiadido por el
administrador.

El sistema vuelve al paso 5.

Post condicién:

El nuevo producto se almacena en la base de datos.

Tabla 28:; Modificar Productos

Né CU: CU 004

Nombre: Modificar Productos.

Descripcidn El sistema permitira al administrador modificar un producto.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haberse logueado y estar en la seccion de

productos.
Flujo principal: 1. El administrador verifica la interfaz de los productos.
2. El sistema evidencia los productos afiadidos en la base de datos.
3. El sistema presenta los productos en la base de datos.
4. El sistema muestra un listado de los productos que se encuentran

~No

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

en la base de datos.

El administrador visualiza la lista de productos que ofrece la
lavadora.

El administrador da clic en el producto que quiere modificar.

El sistema presenta los datos del producto que quiere modificar.
El sistema despliega la informacién del producto que desea
modificar.

El sistema muestra el formulario de la modificacién que se va a
realizar.

El administrador modifica la informacion.

El administrador verifica el producto que sera modificado.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente
peticion”

El sistema modifica la informacion del producto dentro de la base
de datos.

El sistema muestra la interfaz de datos del producto.

Post condicidn:

Los datos modificados apareceran en la base de datos.
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Tabla 29:Eliminar Productos

Né CU: CU 005

Nombre: Eliminar Productos.

Descripcion El administrador puede eliminar un producto dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la aplicacion y ubicarse en la

seccion productos

Flujo principal:

1
2
3.
4

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17

El administrador verifica la interfaz de los productos.

El sistema evidencia los productos afiadidos en la base de datos.
El sistema encuentra los productos en la base de datos.

El sistema muestra un listado de los productos que se encuentran
en la base de datos.

El administrador visualiza la lista de productos que ofrece la
lavadora.

El administrador da clic en el producto que quiere eliminar.

El sistema presenta los datos del producto que quiere eliminar.

El sistema despliega la informacion del producto que desea
eliminar.

El sistema muestra el formulario de la eliminacién que se va a
realizar.

El administrador elimina la informacion.

El administrador verifica el producto que sera eliminado.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente
peticion”

El sistema elimina la informacion del producto dentro de la base
de datos.

. El sistema muestra la interfaz de datos del producto.

Post condicidn:

El producto seleccionado seré eliminado de la base de datos.
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Tabla 30: Gestionar Categorias

N2 CU: CU 006

Nombre: Gestion de categorias

Descripcion El administrador debe dirigirse a la seccidn de categorias
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccion

donde se encuentran las categorias

Flujo principal:

1. El administrador verifica la informacion de inicio.

2. EIl administrador verifica el menu de opciones que presenta
la aplicacion.

3. El administrador da clic en la opcién de categorias.

4. El sistema presenta la interfaz de informacion de productos
con sus categorias.

5. El administrador da clic en la actividad que desea realizar.

Post condicion:

El gerente podré disponer informacion de las categorias.

Tabla 31: Agregar categorias

N2 CU: CU 007

Nombre: Agregar informacion de categorias de los productos

Descripcién El administrador podra agregar todos los productos con sus respectivas
categorias dentro de la aplicacién.

Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la pagina web.

Flujo principal:

1. El administrador verifica la seccion de categorias.

2. El administrador se posiciona en la opcién nuevo registro.

3. El sistema visualiza los datos para afiadir nuevas categorias.

4. EIl sistema muestra todos los campos que se necesita para
afiadir una nueva categoria.

5. El administrador llena la informacién de los campos
solicitados.

6. El

categoria”.

administrador da clic en el botén “Guardar nueva
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7. El sistema valida los datos enviados por parte del
administrador.

8. EI sistema muestra un mensaje “Esta seguro de realizar la
siguiente peticion”

9. El sistema presenta datos correctos.

10. El sistema guarda en la base de datos la nueva categoria.

11. El sistema indica la interfaz de la categoria.

Flujo alterno 1: 12. El sistema valida los datos de informacién por parte del

administrador.

13. El sistema encuentra que no todos los campos han sido
Ilenados correctamente.

14. El sistema muestra un mensaje “El campo es obligatorio”

15. El sistema no almacena la categoria en la base de datos.

16. El sistema muestra la hueva categoria que ha sido afiadido por
el administrador.

17. El sistema vuelve al paso 5.

Post condicién:

La nueva categoria se almacena en la base de datos.

Tabla 32: Modificar Categorias

Né CU: CU 008

Nombre: Modificar Categorias

Descripcion El sistema permitira al administrador modificar una categoria.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haberse logueado y estar en la seccion de

categorias.
Flujo principal: 1. El administrador verifica la interfaz de las categorias.

2. El sistema evidencia las categorias afiadidas en la base de
datos.

3. El sistema presenta las categorias en la base de datos.

4. EIl sistema muestra un listado de las categorias que se
encuentran en la base de datos.

5. El administrador visualiza la lista de categorias que ofrece la

lavadora.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17

El administrador da clic en la categoria que quiere modificar.
El sistema presenta los datos de la categoria que quiere
modificar.

El sistema despliega la informacion de la categoria que desea
modificar.

El sistema muestra el formulario de la modificacion que se va
a realizar.

El administrador modifica la informacion.

El administrador verifica la categoria que serd modificado.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la
siguiente peticién”

El sistema modifica la informacion de la categoria dentro de la
base de datos.

El sistema muestra la interfaz de datos de la categoria.

Post condicién:

Los datos modificados apareceran en la base de datos.

Tabla 33: Eliminar Categorias

N2 CU: CU 009

Nombre: Eliminar categorias

Descripcion El administrador puede eliminar una categoria dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la aplicacion y ubicarse en la
seccion categorias

Flujo principal:

1.
2.

3.

El administrador verifica la interfaz de las categorias.

El sistema evidencia las categorias afiadidas en la base de
datos.

El sistema encuentra las categorias en la base de datos.

El sistema muestra un listado de las categorias que se
encuentran en la base de datos.

El administrador visualiza la lista de las categorias que ofrece
la lavadora.

El administrador da clic en la categoria que quiere eliminar.
El sistema presenta los datos de la categoria que quiere
eliminar.

El sistema despliega la informacion de la categoria que desea
eliminar.
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9. El sistema muestra el formulario de la eliminacion que se va a
realizar.

10. El administrador elimina la informacion.

11. El administrador verifica la categoria que sera eliminada.

12. El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

13. El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

14. El sistema presenta datos correctos.

15. El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la
siguiente peticion”

16. El sistema elimina la informacién de la categoria dentro de la
base de datos.

17. El sistema muestra la interfaz de datos de la categoria.

Post condicién:

La categoria seleccionada seré eliminada de la base de datos.

Tabla 34: Gestion de citas

N2 CU: CU 010

Nombre: Gestion de citas

Descripcion El administrador debe dirigirse a la seccion de agendamiento de
citas.

Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccion
donde se encuentran las citas

Flujo principal:

1. El administrador verifica la informacidn de inicio.

2. El administrador verifica el menu de opciones que presenta
la aplicacion.

3. El administrador da clic en la opcion de citas.

4. El sistema presenta la interfaz de informacion del
agendamiento de citas.

5. El administrador da clic en la actividad que desea realizar.

Post condicion:

El gerente podra disponer informacion del agendamiento de citas.

Tabla 35:Eliminar Citas

N2 CU: Cu 011

Nombre: Eliminar agendamiento de citas

Descripcion El administrador puede eliminar un agendamiento de cita dentro de la
aplicacion.

Usuario: Administrador.
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Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la aplicacion y ubicarse en la

seccion agendamiento de citas.

Flujo principal:

1
2
3.
4

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17

El administrador verifica la interfaz de agendamiento de citas.
El sistema evidencia las citas afiadidas en la base de datos.

El sistema encuentra las citas en la base de datos.

El sistema muestra un listado de las citas que se encuentran en
la base de datos.

El administrador visualiza la lista de las citas que ofrece la
lavadora.

El administrador da clic en la cita que quiere eliminar.

El sistema presenta los datos de la cita que quiere eliminar.

El sistema despliega la informacion de la cita que desea
eliminar.

El sistema muestra el formulario de la eliminacién que se va a
realizar.

El administrador elimina la informacion.

El administrador verifica la cita que sera eliminada.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la
siguiente peticion”

El sistema elimina la informacién de la cita dentro de la base
de datos.

. El sistema muestra la interfaz de datos de la cita.

Post condicidn:

La cita seleccionada sera eliminada o cancelada de la base de datos.

Tabla 36: Gestion Clientes

N2 CU:

CuU 012

Nombre:

Gestion clientes

Descripcion

El administrador debe dirigirse a la seccién de clientes.

Usuario:

Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccion
de los clientes.
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Flujo principal:

1. El administrador verifica la informacién de inicio.
2. El administrador verifica el mend de opciones que presenta
la aplicacion.

3. El administrador da clic en la opcién de clientes.

4. El sistema presenta la interfaz de informacion de clientes.

5. El administrador da clic en la actividad que desea realizar.
Post condicion: | El gerente podra disponer informacion de los clientes que ocupen su

Servicio.
Tabla 37:Agregar Clientes

N& CU: Cu 013
Nombre: Agregar informacion de los clientes de la lavadora
Descripcion El administrador podra agregar clientes dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la pagina web y ubicarse en la

seccion de clientes.

Flujo principal:

1. El administrador verifica la seccion de clientes.

2. El administrador se posiciona en la opcién nuevo registro.

3. El sistema visualiza los datos para afiadir nuevos clientes.

4. EIl sistema muestra todos los campos que se necesita para
afiadir un nuevo cliente.

5. El administrador llena la informacién de los campos
solicitados.

6. El administrador da clic en el botdn “Guardar nuevo cliente”.

7. El sistema valida los datos enviados por parte del
administrador.

8. EI sistema muestra un mensaje “Esta seguro de realizar la
siguiente peticion”

9. El sistema presenta datos correctos.

10. El sistema guarda en la base de datos los nuevos clientes.

11. El sistema indica la interfaz de los clientes.

Flujo alterno 1: 12. El sistema valida los datos de informacion por parte del

administrador.

13. El sistema encuentra que no todos los campos han sido
Ilenados correctamente.

14. El sistema muestra un mensaje “El campo es obligatorio”

15. El sistema no almacena los clientes en la base de datos.
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16. El sistema muestra la nueva categoria que ha sido afiadido por
el administrador.

17. El sistema vuelve al paso 5.

Post condicién:

El nuevo cliente se almacena en la base de datos.

Tabla 38:Modificar Cliente

N2 CU: CuU 014

Nombre: Modificar Cliente

Descripcién El sistema permitira al administrador modificar un cliente dentro del
sistema.

Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haberse logueado y estar en la seccién de cliente.

Flujo principal:

El administrador verifica la interfaz de los clientes.
El sistema evidencia los clientes afiadidos en la base de datos.
El sistema presenta los clientes en la base de datos.

D o

El sistema muestra un listado de los clientes que se encuentran

en la base de datos.

5. El administrador visualiza la lista de los clientes que usan los
servicios de la lavadora.

6. El administrador da clic en el cliente que quiere modificar.

7. EIl sistema presenta los datos de los clientes que quiere
modificar.

8. El sistema despliega la informacion de los clientes que desea
modificar.

9. El sistema muestra el formulario de la modificacion que se va
arealizar.

10. El administrador modifica la informacion.

11. El administrador verifica el cliente que sera modificado.

12. El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

13. El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

14. El sistema presenta datos correctos.

15. El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la

siguiente peticion”
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16. Elsistema modifica la informacidn del cliente dentro de la base
de datos.
17. El sistema muestra la interfaz de datos del cliente.

Post condicién:

Los datos del cliente son modificados apareceran en la base de datos.

Tabla 39: Eliminar clientes

N2 CU: CuU 015

Nombre: Eliminar clientes

Descripcién El administrador puede eliminar clientes dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la aplicacién y ubicarse en la

seccion de clientes

Flujo principal:

1. El administrador verifica la interfaz de clientes.

2. El sistema evidencia los clientes afiadidos en la base de datos.

3. El sistema encuentra los clientes en la base de datos.

4. El sistema muestra un listado de los clientes que se encuentran
en la base de datos.

5. El administrador visualiza la lista de los clientes que usan los
servicios de la lavadora.

6. El administrador da clic en el cliente que quiere eliminar.

7. El sistema presenta los datos del cliente que quiere eliminar.

8. EIl sistema despliega la informacion del cliente que desea
eliminar.

9. El sistema muestra el formulario de la eliminacion que se va a
realizar.

10. El administrador elimina la informacion.

11. El administrador verifica el cliente que sera eliminado.

12. El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

13. El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

14. El sistema presenta datos correctos.

15. El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la
siguiente peticion”

16. El sistema elimina la informacion del cliente dentro de la base

de datos.
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17. El sistema muestra la interfaz de datos del cliente.

Post condicién:

El cliente seleccionado sera eliminado de la base de datos.

5.10. Pruebas de Software en los diferentes modulos

5.10.1. Pruebas de inicio de sesidn y registro del cliente

Tabla 40: Pruebas de inicio de sesion

No Variables Se Espera Se Obtuvo
1 | Registrovaci6 | Mostrar mensajes en donde indique Presenta mensajes de color
de campos gue son campos obligatorios. rojo cuando no ingresa todos
los campos solicitados.
2 Existencia de Mostrar una advertencia en donde | Muestra el mensaje de nimero
cédulaen el se indica que la cédula ya se de cédula ya existe.
sistema encuentra registrada en el sistema.
3 Registro de Mostrar un mensaje en donde Muestra mensaje de usuario
usuario indigue que el usuario se ha registrado correctamente
registrado adecuadamente dentro
de las aplicaciones.
4 | Validacién de Que una vez registrado el usuario | Mensaje donde de a conocer el
usuario y se envié un mensaje donde indiqué | usuario con él que accedera al
contrasefia. cual es su usuario y contrasefia sistema
5 Campos de Mostrar mensajes en donde indique Muestra en la parte inferior
inicio de sesién que ingrese su usuario y mensajes en rojo cuando no
contrasefia. ingresa los datos solicitados
adecuadamente
6 Datos Mostrar mensajes especificando El sistema muestra mensajes
incorrectos que los campos son incorrectos 0 | debajo de cada campo en color
campos obligatorios. rojo.
7 | Datos correctos | Entrar a la aplicacion después de | El sistema muestra mensaje de

haber ingresado los campos
requeridos en el inicio de sesion.
para ver toda la informacion que

contiene la misma.

bienvenida.
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5.10.2. Pruebas registro vehiculo

Tabla 41: Pruebas registro vehiculo

No Variables

Se Espera

Se Obtuvo

1 Registro vacio

Mostrar mensajes donde indique

Muestra mensajes de color

de campos gue son obligatorios. rojo donde indica que los
campos son obligatorios.
2 Cliente Mostrar mensaje donde indique Muestra mensaje donde el
registrado dentro | que el usuario ha sido registrado | usuario ya tiene una cuenta
del sistema adecuadamente dentro del sistema
3 Editar datos de Mostrar mensajes de Listado de vehiculos donde
vehiculo confirmacion donde este seguro dan la informacidn de los

de realizar dicha accién.

vehiculos

5 | Visualizacion de

Mostrar la lista de vehiculos que

El sistema muestra todos los

listado de tiene el usuario vehiculos gque ingresan a la
vehiculos lavadora
5.10.3. Pruebas agendamiento de citas.
No Variables Se Espera Se Obtuvo
1 Registro vacid Mostrar mensaje en donde se indique Muestra mensajes en rojo indicando que los
de campos que los campos son obligatorios campos son obligatorios.
2 | Eleccién de hora | Mostrar la informacion de mecénico para Muestra la respectiva informacion del
de registro ver el horario en el que se encuentra mecanico que le va a brindar el servicio.
disponible.
3 Eleccion de Mostrar el horario del mecénico para Muestra informacion del mecanico
fecha de registro verificar si estd ocupado o libre.
4 | Guardar registro | EIl sistema tiene que mostrar una alerta El sistema muestra la alerta con el mensaje
de confirmacion “estas seguro de descrito
agendar la cita”
5 Mostrar cita El sistema tiene que mostrar la cita

agendada

Muestra la lista de las citas que deben

atender en el dia
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5.11. Aplicacién de la metodologia Mobile-D
5.11.1. Exploracion

En el desarrollo de esta fase se delimito los requisitos iniciales de la aplicacion y a los

usuarios principales de la misma.

5.11.2. Declaracion del grupo de interes

Las personas implicadas en el desarrollo de la aplicacion son:

e Desarrolladores
Son los encargados de desarrollar el software, en la parte de creacién y disefio del
sistema partiendo de la planificacion inicial propuesta por el cliente.

e Propietaria de la lavadora “BIG CAR”
Es la persona que administra la lavadora a la cual va dirigida el aplicativo web y
movil, esta se encarga de definir los requisitos iniciales para el funcionamiento de
la aplicacién,

e Cliente

Es la persona que compra los productos o hace uso de los servicios que ofrece la

lavadora de vehiculos.
5.11.3.  Requisitos iniciales

Admitira realizar la gestion de agendamiento de turnos, control de los vehiculos en linea

para los clientes que posee la lavadora de vehiculos “BIG CAR”

Para elaborar dicha aplicacion se ha empleado la informacion obtenida por parte de la

propietaria de la lavadora, la cual se utiliz6 como requerimientos.

5.11.4. Definicion de alcance

Las aplicaciones mdviles hoy en dia cuentan con una gran aprobacion por parte de las
personas ya que son un recurso necesario por el avance tecnologico que se da en la

actualidad, gracias a que les permite realizar cualquier tipo de tareas o actividades.
Las limitaciones que hemos planteado en nuestra aplicacién son las siguientes:

e Laaplicacion mévil debe contar siempre con una conexion a Internet para poder
realizar un agendamiento de citas.
e Laaplicacion movil funcionara solo en sistemas operativos que tengan Android 6

para adelante, es por ello que solo trabajara en los dispositivos mdviles Android.
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5.11.5. Inicializacién

Se especifica las fases del desarrollo de la aplicacion y las respectivas configuraciones

para el desarrollo.

5.11.6. Configuracién del ambiente de desarrollo

Para esta fase el principal involucrado es el desarrollador, aqui se definira el ambiente de
trabajo para el desarrollo de la aplicacion donde se definira las herramientas de utilizar.

5.11.7.

Se procedera a realizar una instalacién de las herramientas que se utilizara para el

Tipo de proyecto. Aplicacion dinamica.

Framework para la aplicacién mévil: Android nativo Java.

Framework para la aplicacion web: Django.

Preparacion del ambiente de desarrollo

desarrollo de la aplicacion. Las cuales se detallard a continuacion.

Visual Studio Code.
Django.

Python.

Java Script.
PostgreSQL.

Java.

Android Studio.

5.11.8. Planificacion de las fases

Fase Iteracion

Descripcion

Exploracion Iteracion 1

Establecimiento de requisitos, alcance, limitaciones,

supuestos y grupo de interés de la aplicacion

Inicializacion Iteracion 2

Anédlisis de requisitos iniciales, instalaciones de
herramientas necesarias, capacitaciones de los

desarrolladores

Produccion Iteracion 3

Desarrollo e implementacion de la funcionalidad de

registro e inicio de sesion del cliente

Desarrollo e implementacién de la funcionalidad de

navegacion entre categorias y agendamiento de citas.
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Desarrollo e implementaciéon de la funcionalidad control de

mecanicos.

Iteracion 4

Desarrollo e implementacion de la funcionalidad de
seleccion de método de envio y seleccidén de método de

compra

Desarrollo e implementacion de la funcionalidad de
visualizacion de gestion de agendamiento de citas y

validaciones de reservas por cliente

Desarrollo de implementacion de la funcionalidad de
edicidn de datos personales del cliente

Estabilizacion

Iteracion 5

Refactorizacion de las interfaces de la aplicacién que sean

necesarias

Establecimiento de las interfaces definitivas que sean

necesarias

Pruebas del

sistema

Iteracion 6

Se realizara una evaluacion a las pruebas del sistema

Anélisis de los resultados obtenidos

5.12. Presupuesto y andlisis de impacto
5.12.1. Gastos Directos

RECURSO CANTIDAD | UNIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Internet 5 Meses $25 $125
Impresiones 500 Unidad $0,10 $50
Empastados 2 Unidad $25 $50
CD's 2 Unidad $5 $10
Dominio 1 Unidad $28 $28
Hosting 1 Unidad $28 $28
$291

En la tabla se muestra los gastos generados durante el desarrollo de la propuesta

tecnoldgica, en lo que se ha ido generando de forma mensual el tiempo empleado para el

desarrollo de la propuesta tecnoldgica es de 4 meses.
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5.12.2. Gastos Indirectos

RECURSO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Transporte $350 $700
Alimentacion $200 $400
Teléfono $50 $100
Energia Eléctrica $35 $70
Mascarilla $10 $20
$1.290
5.12.3. Recursos
DIRECTO $291
INDIRECTO $1.290
$1.581

5.12.4. Gastos Imprevistos

Donde vamos a proceder a sacar el 20% de los gastos totales para realizar pagos de gastos

imprevistos de algun tipo para el proyecto.

5.12.5. Gastos Totales

. _ 20(595)

100
gi=119

DETALLE VALOR TOTAL
Gastos Directos 885
Gastos Indirectos 1.290
Gastos Imprevistos 119
TOTAL 2.294
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5.13. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Tabla 42: Comprobacion de hipétesis

ACTIVIDADES ANTES DESPUES
PROCEDIMIENTO TIEMPO PROCEDIMIENTO | TIEMPO
Administrador Ap"cacién web y
L movil
Hojas impresas Lavadora de
Tiempo de atencion minutos CAR” 2 minutos
Administrador Aplicacion movil y
. web
Hojas impresas L avadora de
Documentos de Excel | 30 minutos a1 vehiculos “BIG
Historial Vehicular hora CAR” 2 minutos
Administrador Aplicacién movil y
_ web
Hojas impresas Lavadora de
_ Documentos de Excel vehiculos “BIG _
Registro de productos 1 hora CAR” 2 minutos
Administrador Aplicacion movil y
. web
Hojas impresas L avadora de
_ ) Documentos de Excel vehiculos “BIG )
Registro de clientes 1 hora a 2 horas CAR” 5 minutos

52




6.1.

6.2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con la ayuda de fuentes bibliograficas, libros, proyectos realizados, revistas se ha
podido recopilar varios conceptos relevantes que fueron de gran ayuda para el
desarrollo de la propuesta tecnoldgica y asi poder obtener la fundamentacion
tedrica util para el aprendizaje.

La utilizacion de recoleccion de datos fue de gran ayuda ya que a través de ello
su pudo conocer las necesidades tanto de los clientes como del duefio del local,
para proceder a definir los requerimientos necesarios para la ejecuciéon de la
aplicacion web y movil para la gestion de productos y servicios.

Con el manejo de las metodologias agiles tanto Scrum como Mobile-D se pudo
obtener resultados satisfactorios ya que se conocid los riesgos que se pueden
presentar en el desarrollo de la aplicacion y asi poder tener un software de calidad
que sea Util para los clientes.

Recomendaciones

Acorde la empresa siga creciendo es necesario implementar nuevas
funcionalidades en el sistema y de igual forma nuevas tecnologias y versiones
para aqui asi el cliente pueda tener una atencion satisfactoria por parte de la
lavadora cada vez que utilice los servicios de la misma.

Para el desarrollo de una aplicacion mévil es necesario conocer cada una de las
fases que emplea la metodologia Mobile-D ya que seria mas facil definir las
funcionalidades del sistema y asi obtener resultados satisfactorios

Es fundamental conocer el nivel de aceptacién y acogida que tienen los clientes
con la utilizacion de aplicaciones tanto web como movil para asi seguir
actualizando informacion y funcionalidades dependiendo de las nuevas

necesidades que presenten los respectivos clientes.
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Entire Document

1. INTRODUCCION 1.1. EL PROBLEMA En la mayoria de los lavadores de vehiculos los
administradores cuentan con una forma muy especifica de llevar el control del personal y el
manejo de turnos que se solicita para cada cliente ya que en la mayoria de las veces las empresas
realizan este proceso por medio de la impresidn de una hoja en donde se lleva el control de los
carros que entran sin contar el tiempo que requiere cada cliente en ser atendido lo que ocasiona
una forma mas demorada tanto para el cliente como para la disposicion de la empresa
dependiendo del tipo de servicio que se va a realizar. En el Ecuador el auge de las tecnologias
se da dia tras dia, actualmente el uso de Smartphone esta al alcance de todas las personas, por
lo que las aplicaciones mdviles se utilizan con mas frecuencia; asi que algunas empresas han
empezado a comercializar sus productos a través de dispositivos maoviles [1]. El desarrollo de
software web y mdvil no ha tenido mucho impacto en los Ultimos afios, esto se debe a que la
mayor parte de empresas no desean contar con un sistema informatico lo que ha permitido que
el interés en el desarrollo de aplicaciones sea muy escaza. Es por eso que se ha podido verificar
que la lavadora “BIG CAR” actualmente no cuenta con una aplicacién web y moévil que brinde
un servicio de informacidn a la distinguida clientela acerca de los costos de los productos y a su
vez conocer si estaran disponibles para realizar la respectiva compra. Con la ayuda de la
aplicacion web y movil lo que se pretende es mejorar la gestién de productos y servicios que
brinda la lavadora, el sistema que se implementara también le ayudara a cotizar los servicios
gue use cada cliente para que este al tanto de cuanto le costara el servicio que solicite, de esta
manera la lavadora podra obtener mayor clientela de una manera sistematizada y de forma
rapida. 1.1.1. Situacion Problemdtica Actualmente un porcentaje de la poblacién en
Latinoamérica que cuentan con un vehiculo, siempre buscan encontrar un lugar que les quede
mas cerca donde les presten los servicios de lavado, pero de igual forma deben de gastar mucho
tiempo en esta busqueda ya que no conocen con seguridad el sitio a donde se van a dirigir,
desde la creacion de la produccion de los lavaderos de autos, se ha presentado la necesidad de
controlar el tiempo de cada trabajo para optimizar al maximo los tiempos de servicio [2].

El lavado de un vehiculo es considerado una actividad que cada vez va creciendo gracias a la
mayoria de personas que emplea este servicio por el motivo que al no contar con el tiempo
suficiente no lo pueden hacer en casa. En los ultimos afios ha crecido de manera significativa el
parque automotor en la Ciudad de Quito ha aumentado la demanda de lugares en donde la
gente pueda lavar su vehiculo. Por esta razén se busca realizar esta aplicacion web y mévil con
la finalidad de poder ayudar a los clientes de los lavaderos a ahorrar una parte de tiempo y
conocer un lugar conveniente en donde su vehiculo obtenga un servicio satisfactorio, de tal
manera que pueda realizar sus actividades sin tener ningln contratiempo, de igual forma dando
solucién a varias de estas empresas en donde se beneficiaran obteniendo una forma de
mantener una buenaimagen y una buena organizacién en donde podrdn tener un mayor control
de la prestacién de sus servicios. 1.1.2. Formulacién del problema ¢Cémo contribuir con el
proceso que permitan la mejora de gestion de productos y servicios que oferta la lavadora de
vehiculos “BIG CAR” en la ciudad de Quito? 1.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION 1.2.1. Objeto de
estudio Sistematizar la gestion de los productos y servicios de la lavadora de vehiculos “Big Car”
ubicada en la ciudad de Quito. 1.2.2. Campo de accién Desarrollo de una aplicacion

Correccion_Tesis_Gutierrez_Valencia - copia.docx SA

MATCHING BLOCK 1/14
web y movil. 1.3. BENEFICIARIOS Tabla 1: Beneficiarios del proyecto BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos ® Empresa
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Lavadora de Vehiculos “BIG CAR” e Propietario de la lavadora ¢ 5 trabajadores ¢ Clientes y
posibles clientes que se acerquen a la lavadora. ® Proveedores. Fuente: Elaboracion de los
autores

1.4. JUSTIFICACION Con la descripcién del proyecto se ha detectado varios aspectos que se
detallara de la siguiente manera: Se empieza con la comercializaciéon de productos que en la
actualidad debido a la situacidn que estamos atravesando se ha visto complicado tanto como
para los duefios de los locales como para los clientes, la adquisicion de variedad de productos
para el uso de sus vehiculos, lo cual se han visto en |la necesidad de suspender sus actividades
por ello ha disminuido la cuota del mercado y se ha optado por el desarrollo de una aplicacidn
web y mévil para empezar con la reactivacidn de la economia y poder solventar la necesidad de
varias personas al momento de adquirir los productos. Esto

MATCHING BLOCK 7/14 SA  TESIS-BASTIDAS TOAPANTA.pdf (D143372028)

dard como resultado un proyecto innovador que ayudara tanto al duefio de la

lavadora de vehiculos “BIG CAR” como a sus diferentes clientes que hacen uso de sus servicios
y adquieren sus productos desde la comodidad de su hogar, para la aplicacién web y movil se
ha optado por la utilizacidon de la metodologias SCRUM y MOBILE-D que tiene la opcidn de crear
versiones mejoradas, esta elaborado en la plataforma Android mediante IDE de desarrollo de
aplicaciones Android Studio el cual es adaptable para los diferentes dispositivos moéviles
disponibles. Su disefio cuenta con un listado de los productos disponibles en la lavadora en el
cual se detallara la descripcidn y el precio del mismo esto ayudara al cliente a tener mas
conocimiento del producto que estd adquiriendo. 1.5. HIPOTESIS Con el desarrollo de una
aplicacion web y movil permitird mejorar y ayudar en la gestién de productos y servicios que
brinda la lavadora de Vehiculos “BIG CAR” de la Ciudad de Quito. 1.5.1. Identificacion de las
variables Variable Independiente: Aplicacién web y movil. Variable Dependiente: Sistematizar
la gestion de los productos y servicios que brinda la lavadora de Vehiculos “BIG CAR” de la
Ciudad de Quito. 1.6. OBJETIVOS 1.6.1. Objetivo general Implementar una aplicacion web y
movil, utilizando herramientas de software libre y practicas agiles para la sistematizacion de
productos y servicios que brinda la lavadora de Vehiculos “BIG CAR” de la Ciudad de Quito.

1.6.2. Objetivos especificos ® Realizar una investigacion documental en fuentes bibliograficas
confiables para usarlas como sustento dentro de la investigacién. e Utilizar las técnicas de
recoleccion de datos como entrevistas y encuestas para identificar los requerimientos
principales que se emplearan dentro de las aplicaciones. ® Emplear la metodologia SCRUM en
el desarrollo de la aplicacion web y la metodologia MOBILE-D en la aplicacion mévil para la
gestién de los diferentes procesos dentro del proyecto. 1.7. SISTEMA DE

Correccién_Tesis_Gutierrez_Valencia - copia.docx

MATCHING BLOCK 2/14 =

TAREAS Tabla 2: Descripcidn de actividades y tareas propuestas Objetivo Especifico Actividades
Resultados

Esperados Instrumentos, Medios, Técnicas ® Realizar una investigacion documental en fuentes
bibliograficas confiables para usarlas como sustento dentro de la investigacién. e Buscar
informacidn referente a tematicas relacionadas con el tema de investigacidn. e Seleccién de
contenidos de utilidad para el desarrollo del tema de investigacidn. ¢ Describir y generar citas
bibliograficas. ® Revisidn de revistas, articulos que contengan informacidn valida que aporte en
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la investigacion. ¢ Recopilacidon de informacidn necesaria acorde al area de investigacion. e
Conseguir resultados de sitios confiables. ¢ Articulos e Libros ® Revistas ® Repositorios Digitales
e Utilizar las técnicas de recoleccién de datos como entrevistas y encuestas para identificar los
requerimientos principales que se emplearan dentro de las aplicaciones. ¢ Asistir al lugar donde
se realizard la investigacidn para verificar cuales son las necesidades que presenta. ¢ Realizar
encuestas a los habitantes del sector para sacar datos favorables para la realizacion del tema. o
Obtener datos importantes que aporten a la realizacién de la investigacion adecuadamente. o
Limitar la poblacién involucrada dentro del tema de investigacidn. ® Encuestas ® Entrevistas
Fichas de Observacién e Emplear la metodologia SCRUM en el desarrollo de la aplicaciéon web y
la metodologia MOBILE-D

en la aplicacién moévil para la gestion de los diferentes procesos dentro del proyecto. e
Especificar las Historias de Usuario. e Priorizar las Historias de Usuario. ® Gestionar de mejor
manera Scrum. ¢ Encontrar las necesidades de la lavadora. ® Minutas ¢ Reglas de Negocio.

¢ Creacion de Sprint

2. FUNDAMENTACION TEORICA 2.1. Evolucién de medios de transporte y lavadero de autos
Segun en la opinién de [3] nos indica que las empresas de lavaderos son una parte muy
importante para todos aquellos que requieran mantener el servicio de limpieza a su vehiculo es
por esto que nace la idea de crear el automovil y dejar atras las carretas, lo cual surge la idea
del primer lava autos que fue en 1924 en donde se usaba una forma muy habil como lo era
llenar una piscina de agua para que los duefios de los carros entren y pasen sus carros varias
veces hasta que las llantas y guardabarros quedaran limpios, desde alli el incremento de la tasa
de automoviles se ha aumentado en un nimero muy notable con el pasar del tiempo se ve la
compra y uso de automdviles gracias al mercado ya que varias empresas ofrecen miles de
formas para poder obtener un vehiculo de manera rapida y facil, asi mismo. 2.2. Proceso de
lavado de vehiculos En la opinidn de [4] lavado de vehiculos es una sucesion que se ejecuta para
el mantenimiento del automdvil, en el cual se manejan una serie de materiales como son agua,
jabdn y en otros casos cera, la mayoria de personas realiza este proceso de manera manual y
otras acuden a lugares especializados en realizar este proceso; se debe realizar cada cierto
tiempo, aunque esto depende mucho de los sucio que este o de lo expuesto que este a
ensuciarse. 2.3. Servicio de lavado de vehiculos En argumento de [5] lavado de autos a domicilio
es una forma de satisfacer una necesidad muchas personas tienen auto; sin embargo, pocas
tienen tiempo suficiente para limpiarlo, las molestas filas, largas esperas y el desplazamiento
son algunas de las razones que tienen los conductores para esperar por la limpieza y dejar que
el auto se ensucie un poco mas. El lavado de autos es un negocio que ya esta en funcionamiento
en muchos paises, han logrado tener éxito puesto que es un servicio que busca satisfacer una
necesidad a los clientes que disponen de un auto, pero no poseen el tiempo suficiente para su
respectiva limpieza, este servicio ofrece comodidad y sobre todo ahorro de tiempo
indispensable para las personas. En argumentacién se puede decir que el lavado de vehiculos
en la vida diaria es cada vez mds usado por parte de las personas que poseen un automoévil, por
no contar con tiempo

suficiente ya sea por el motivo de su trabajo o por actividades que deben realizar dentro del
hogar. 2.4. Principales conceptos tedricos 2.4.1. (Qué es gestidon? Gestidn es interactuar en
todas las dreas de una empresa, organizacion, unidades, instituciones informativas, haciendo
referencia a la actividad dirigida para obtener los recursos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos dentro de la organizacion. La palabra alcanzar sus objetivos ya sea de ventas
o ganancias [7]. 2.4.2. ¢Qué es sistematizacion? La palabra 'sistematizacion' proviene de la
idea de sistema, de orden o clasificacion de diferentes elementos bajo una regla o parametro
similar, es por ello que se le define como el establecimiento de un procedimiento que tiene
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por objetivo permitir obtener los mejores resultados posibles de acuerdo al fin que se tenga
que alcanzar. Se puede emplear en los entornos académicos, pero de igual forma hay muchas
circunstancias de la vida diaria que implican lograr un objetivo especifico [8]. Sistematizacidn

se adapta a la vida habitual de las personas, ya que se involucra una forma o una clasificacién
para poder adquirir buenos resultados de acuerdo a lo que se desea alcanzar. 2.4.3. ¢Qué es
producto? Un producto es cualquier objeto procedente para el consumo vy la inversion, que
puede circular en el mercado o comercio, puede ser también todo lo que circule en el
mercado o comercio. Este puede ser de diferente cualidad: consumo, industrial, técnico,
agricola,

artesanal, entre otros. El término producto, de acuerdo al contexto en el cual se lo utilice puede
referir a diversas cuestiones; por ejemplo, a instancias del marketing, un producto serd
cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado que a través de él se busca satisfacer
algunas necesidades. 2.4.4. ¢ Qué es servicio? Un servicio es todo acto o actividad que se ofrece
para satisfacer una necesidad siendo esencialmente intangibles, no dan como resultado
ninguna propiedad y su produccién puede vincularse a un producto fisico o no. El término
servicio se emplea de forma habitual para describir a una sucesién de actividades econdmicas
sumamente heterogéneas [9] . 2.4.5. Aplicaciones digitales Las aplicaciones son programadas y
disefadas para el uso de los dispositivos mdviles conociendo asi los criterios que se debe tener
en cuenta antes de descargarlas para obtener privacidad en la informacion personal; a su vez
también se trata de un programa cuyo fin es facilitar la gestién de distintas tareas cotidianas,
como informarse de cualquier noticia, hacer compras, comunicarse, de igual forma se puede
emplear en el trabajo e inclusive para la educacién; normalmente son instaladas en celulares y
se les conoce como app [10]. 2.4.6. Aplicaciones web Habitualmente se indica el termino de
aplicacion web a los programas informaticos que se indican a través del uso de un navegador,
por lo tanto, son aquellas herramientas en las cuales los usuarios obtienen acceso mediante un
navegador explicito [11]. 2.4.6.1. Ventajas de una aplicacién web ¢ No es necesario instalar ya
que se puede usar a través de un navegador. e Es considerada multiplataforma vy
multidispositivo. ® No afecta la memoria del dispositivo por el peso de la aplicacion, ya que
aguanta en el servidor donde este alojado. ® Puede ser accedida desde cualquier ordenador que
cuente con Internet. ® Es muy facil de actualizar [12]. 2.4.7. Aplicaciones moviles
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Es un software escrito para dispositivos mdviles que realiza una tarea especifica, ademas es un
programa que se puede descargar y puede acceder directamente desde su celular o desde
cualquier otro aparato movil,

los sistemas operativos moviles son a la vez mas simples y siempre cuentan con una
conectividad [13]. 2.4.8. Base de datos Es una recoleccién de informacidn estructurada que se
acumula dentro de un sistema informatico, que se encuentra registrada por un procedimiento
de gestidn de bases de datos que junto a los datos llevan el nombre absolutamente de base de
datos. Los datos que se aplican dentro de la base de datos suelen ser utilizados como filas y
columnas para aumentar la eficacia del proceso y la respectiva consulta de datos, de tal forma
que se pueda permitir, gestionar, cambiar, restaurar, controlar y establecer facilmente los datos
[14]. 2.4.9. PostgreSQL PostgreSQL es un sistema de gestidon de bases de datos objeto-relacional
y con su cédigo fuente disponible libremente siendo el sistema de cddigo abierto mas potente
del mercado, empleando un modelo cliente/servidor utilizando multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. En el caso de que se presente una falla
dentro de los procesos con los que trabaja no alterara el resto y el sistema seguird en
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funcionamiento [15]. 2.4.10. Servidor web El rol primordial de dicho servidor es almacenar o
transportar el contenido requerido de un sitio web al navegador del internauta. Esta causa, para
las personas que navegan a través de internet no dura mas que un segundo, sin embargo, es
una secuencia mas complicada de lo que parece, para cumplir con las respectivas funciones
dicho servidor debera tener la capacidad de estar siempre encendido para evitar interrumpir el
servicio que le ofrece a sus clientes [16]. 2.4.11. Dominio Web Un dominio de internet se
representa a partir de dos elementos principales. Se puede poner como ejemplo el dominio que
usa Facebook.com en el cual como se puede observar se divide en el nombre del sitio web
(Facebook) y su extensidn (.com). Cuando una empresa

compra un dominio web, puede especificar a qué servidor apunta el nombre de dominio [17].
2.5. Herramientas de desarrollo 2.5.1. Visual studio code Desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux y macQS, incluye soporte para la depuracion, es considerado como un control
compuesto de Git, utiliza una sintaxis, terminacion inteligente de cédigo, fragmentos de cédigo.
Ademas de ello ofrece a sus usuarios una herramienta de programaciéon avanzada como una
alternativa al Bloc de notas [18]. 2.5.2. Django Es considerado un framework que permite
desarrollar de una forma rapida sitios web de manera segura y amigable en el que se encarga
de las diferentes complicaciones del desarrollo, por lo que ayuda a concentrarse en escribir la
aplicacién; cuenta con cédigo abierto, tiene una gran documentacidon y muchas opciones de
soporte gratuito y de pago [19]. 2.5.3. Python Python es un lenguaje que todo el mundo deberia
conocer ya que al contar con coordinaciones sencillas, claras y faciles; la gran cantidad de
funciones utiles y la potencia del lenguaje, entre otros, hacen que desarrollar una aplicacién en
Python sea muy répido y lo que mas importante, divertido [20]. 2.5.4. Java Script Java Script no
requiere de un compilador para poder ejecutarse, por lo que se ejecuta directamente en
cualquier navegador, sin necesidad de un tercero; es un lenguaje de programacién utilizando
especialmente para crear paginas web dindmicas que emplean animaciones, realizar cualquier
accion al hacer clic en diferentes botones, a su vez permiten establecer mensajes de advertencia
necesarios para el usuario [21]. 2.5.5. Java El lenguaje de programacién Java es una plataforma
de informacién que ha sido creada y comercializada en el afio 1995, es considerado como la
programacion orientada a objetos

por lo que permite a los desarrolladores de aplicaciones escribir el programa una sola vez para
poder ejecutar en cualquier dispositivo [22]. 2.5.6. Android Studio Android Studio permite crear
diferentes aplicaciones mdéviles por contar con herramientas y servicios para los diferentes
desarrolladores puedan crear aplicaciones especialmente para los sistemas operativos basados
en Android ya que la mayoria de dichos sistemas cuentan con este tipo de entornos de
desarrollo. 3. MATERIALES Y METODOS 3.1. Metodologias de la investigacion 3.1.1. Tipo de
Investigacion En el presente desarrollo de la propuesta tecnoldgica se trabajara con diferentes
tipos de investigacion: se utilizara la investigacion bibliografica ya que sé busca informacion en
varios articulos, revistas, libros y proyectos que ya han sido ejecutados, de igual manera se
aplicard una investigacion descriptiva serd de facilidad entender de una mejor manera la
realidad que se estd estudiando. 3.1.1.1. Investigacién de campo Esta investigacion es necesaria
en el presente proyecto, para la recopilacién de informacién dentro de la ciudad de Quito al ser
indispensable en el desarrollo del mismo. 3.1.1.2. Investigacion Cuantitativa En el desarrollo del
proyecto se verd la investigacién cuantitativa la cual es una forma para cuantificar toda
informacidn recogida como lo son las entrevistas y encuestas para tener un valor de cémo se
comporta el tipo de solucién que se esta dando para los beneficiarios y tener una idea mas clara
del disefio del aplicativo. 3.1.1.3. Investigacién Descriptiva Con la ayuda de la investigacion
descriptiva se podra obtener un mejor analisis de datos relacionados a la propuesta tecnolégica
ya que uno de sus métodos es observacional, el cual podremos entender de mejor manera todo
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el proceso de la gestidn de productos y servicios de la lavadora de vehiculos “BIG CAR”. 3.1.1.4.
Investigacion Bibliografica

Con la implementacién de esta investigacidén se podra recopilar varios conceptos relacionados
a investigaciones similares ya sea en libros, tesis, articulos, blogs en la web, etc. Obteniendo asi
una gran relevancia en nuestro proceso de investigacion. 3.2. Técnicas e instrumentos de
investigacion 3.2.1. Entrevista La entrevista se realizara al propietario de la lavadora de
vehiculos "BIG CAR" ya que esta sera la persona que vera los resultados una vez ejecutada la
solucidn propuesta para el problema detectado, debido a que el sera son quien vera las mejoras
con el proyecto, ademas de que el propietario sera el mas indicado para dar su opinidén respecto
a la mejor forma de desarrollar la solucién. 3.2.2. Encuesta Dentro de esta propuesta se ha
considerado como mejor técnica de investigacién una encuesta a los clientes mas frecuentes de
la lavadora de vehiculos "BIG CAR", debido a que son los mas indicados mediante la experiencia
del servicio, se podrd tener una referencia de cuales serian los pardmetros o indicadores que se
tomaran en cuenta para el desarrollo de la aplicacion. 3.3. Metodologias de desarrollo Las
metodologias de desarrollo de software que se emplearan en el desarrollo de esta propuesta
tecnoldgica son la metodologia Scrum y Mobile-D, se ha elegido por el hecho de contar con
técnicas, procedimientos que son utiles para la creacidon de un software de calidad. 3.3.1.
Metodologias agiles En concepto de [23] son aquellas que ayudan a aplicar la manera de trabajo
con las situaciones del proyecto, consiguiendo manejabilidad e inmediatez en la respuesta que
se necesita para acomodar el proyecto y su desarrollo a las condiciones especificas del entorno;
en esencia, las empresas que apuestan por esta metodologia consiguen gestionar sus proyectos
de forma adecuada, independiente y eficaz reduciendo los costos e incrementando su
produccién. 3.3.2. Metodologia scrum

Con la opinién de [24] es un proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo de
productos para satisfacer las necesidades de los clientes, la gerencia y los equipos de Scrum
trabajan juntos alrededor de requisitos y tecnologias para entregar productos funcionando de
manera incremental usando el empirismo, siendo un marco de trabajo simple que promueve la
colaboracidn en los equipos para lograr desarrollar productos complejos. 3.3.2.1. El marco
scrum Con el argumento de [25] scrum es simple, no es una gran colecciéon de partes y
componentes obligatorios definidos de manera prescriptiva, estd basado en un modelo de
proceso empirico con respeto a las personas y basado en la autoorganizacién de los equipos
para lidiar con lo imprevisible y resolver problemas complejos inspeccionando y adaptando
continuamente. 3.3.2.2. Los eventos scrum Con la opinion de [25] se emplea para minimizar la
necesidad de las reuniones no definidas dentro Scrum y asi establecer la comunicacidny

colaboracidn; comprimiendo el tiempo en reuniones amplias. Los eventos de Scrum son: e
Sprint. e Sprint Planning. e Daily Scrum. e Sprint Review. ® Sprint Retrospective

Figura 1.Metodologia Scrum [24] 3.3.2.3. Etapa planificacidn del sprint La palabra sprint es el
nombre que se le da a cada uno de los tiempos y actividades que se va a realizar dentro del
proyecto con Scrum, en lo que se generara un entregable del producto que entregue las
actividades necesarias que el cliente desea ver en el desarrollo del proyecto.

3.3.2.4. Etapa de desarrollo Una vez que se este generando el trabajo del sprint, los delegados
comprometen garantizar que no se realice cambios en el Ultimo momento ya que puede
provocar afectaciones en el objetivo de lo que se quiere desarrollar. Aparte se asegura el
cumplimiento de las horas establecidas. 3.3.2.5. Revisién del sprint Finalizadas todas las tareas
es posible valorar los resultados, con la ayuda de todo el equipo para entender de mejor manera
los aspectos que necesitan ser modificados. Se incluyen los siguientes puntos: ® Asistencia del
equipo, propietaria que va a recibir el producto, administrador. ¢ Se aceptan opiniones de
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personas externas para completar el producto. ¢ El equipo de desarrollo reconoce qué es lo que
se ha realizado y qué problemas ha tenido.

¢ Con los resultados que se obtengan, se puede regresar a la etapa de planificacion para
perfeccionar el siguiente sprint. 3.3.3. Roles de Scrum 3.3.3.1. Product owner Es un
representante primordial en el desarrollo de un proyecto ya que da a conocer el enfoque de
lo que se quiere construir y a su vez tiene como objetivo permitir que se entregue el
documento adecuadamente; es por ello que tendra mucha responsabilidad. 3.3.3.2. Scrum
master El Scrum Master tiene dos tareas importantes que realizar dentro del desarrollo del
proyecto: tramitar
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el proceso de Scrum y ayudar a eliminar dificultades que

Aparte de ello es el encargado de planear reuniones en caso de ser necesario. 3.3.3.3. Equipo
de desarrollo Los desarrolladores siempre son responsables de: ® Crear un plan para el Sprint,
el Sprint Backlog. ® Cumplir con cada uno de los Sprint planificados. ® Responsabilizarse de los
errores que se presente como profesionales. 3.3.4. Elementos de scrum 3.3.4.1. Product backlog
Dentro de este elemento entra los requerimientos del proyecto, que da a conocer la propietaria
de la empresa, ya que es el encargado de definir las prioridades de cada requerimiento, las
descripciones pueden someterse a cambios en el lapso del desarrollo del proyecto. 3.3.4.2.
Sprint backlog El sprint es un conjunto de actividades que se requieren realizar, las cuales se
define del Product Backlog ya que deben ser realizadas entre cada una de las semanas que se
desarrolla el proyecto, cumpliendo asi los requerimientos y necesidades impuestos por el

Product Owner 3.3.4.3. Tareas del sprint

En las tareas del sprint se especifica el cémo se va alcanzar el qué de los items del Product
Backlog; esto requiere un aproximado de un dia de trabajo. 3.4. Metodologia Mobile-D Para el
desarrollo de un aplicativo mdvil se empleara la metodologia Mobile-D, siguiendo su concepto
y aplicacion al momento del desarrollo, en la opinidn de los autores [26] el objetivo principal de
esta metodologia es conseguir ciclos o iteraciones mas rapidos al momento de su desarrollo y
en tiempos muy cortos, para asi garantizar una mejor calidad en la aplicacion movil, al ser esta
una metodologia agil enfocada Unicamente para el desarrollo de aplicaciones méviles nos ayuda
con la participacion y comunicacion entre todo el equipo de trabajo con el cliente, de esta
manera el equipo de trabajo puede estar listo y responder de manera rapida y eficaz al
momento de un cambio durante el desarrollo de la aplicacién. Se desarrollard las siguientes
fases que se presenta a continuacion. 3.4.1. Fases de la Metodologia Mobile-D Dentro del
estudio de la metodologia Mobile-D se comprende 5 fases las cuales seran estudiadas a
continuacién: 3.4.1.1. Exploracién Se establece las caracteristicas de como se va a trabajar la
funcionalidad de las aplicaciones, definiendo el alcance y los actores que irdn dentro de la
misma. 3.4.1.2. Inicializacion Se prepara todos los recursos necesarios de acuerdo a la
planificaciéon que se realiza verificando problemas que se presenten en el desarrollo de la
aplicacion, para asi corregir dichos errores, se da a conocer las herramientas tecnolégicas que
se empleara. 3.4.1.3. Produccidn En esta fase de produccién tienen como principal propdsito la
implementacion de la funcionalidad requerida en los productos aplicando un ciclo de desarrollo
interactivo e incremental. 3.4.1.4. Estabilizacidén Se realiza la implementacion y la calidad del
software que se estd desarrollando. 3.4.1.5. Pruebas del sistema
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En la fase de pruebas del sistema es la comprobacidn del producto en la implementacion de
productos en la funcionalidad requeridas correctamente y corregir los errores encontrados. 3.5.
Justificacidn de la seleccién de Mobile-D Para el desarrollo de la aplicacién mévil se ha optado
por trabajar con la metodologia Mobile-D por el motivo que se especifica a continuacion: ¢ Tiene
fases en el cual ayuda a la organizacion en el desarrollo de software.

¢ Se centra solo en el desarrollo de aplicaciones méviles.  Ayuda a descubrir los errores que se
presenten dentro de la aplicacién.  Da una seguridad por el motivo que se realiza las pruebas
del sistema. 3.6. Determinacién de
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3.6. Para la obtencién de la poblacién y

de la propuesta tecnoldgica se considerd a los empleados los cuales dan servicio de lavado a los
vehiculos y a los clientes que obtienen los respectivos servicios es por esa razén que ellos son
considerados los beneficiarios directos e indirectos del sistema. Tabla 3: Determinacién de la
poblacién y muestra Descripcién N° de personas

Propietario/Duefio de la lavadora de vehiculos “BIG CAR” 1 Clientes lavadora de vehiculos “BIG
CAR” 100 Empleados 5 TOTAL 106 Fuente: Elaboracion Propia 1 3.6.2. Muestra Debido a la suma
de poblacién la cual es minima dada esa circunstancia no es necesario realizar el calculo de la
muestra ya que se tomara en cuenta a los empleados y clientes de la lavadora de vehiculos “BIG
CAR”. 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS 4.1. Anélisis de la entrevista realizada a la
propietaria de la lavadora

Este instrumento fue de gran ayuda ya que al aplicar la entrevista a la propietaria de la lavadora
de vehiculos “BIG CAR”, el cual en este caso serd la administradora para manejar toda la
informacidén de la aplicacion web y moévil; se pudo identificar de una mejor forma todos los
procesos que llevan dentro de la empresa como es el manejo de la informaciéon. Obteniendo los
siguientes resultados. 1. ¢ De qué manera llevan la gestion de ventas de los productos que oferta
la lavadora? El administrador supo manifestar que en la actualidad las ventas de los productos
lo realizan de manera manual al no contar con un sistema que les permita sistematizar de una
manera mas rapida el pedido de los respectivos clientes. 2. ¢ COmo se realizan el registro de los
clientes que asisten a su lavadora? El propietario dio a conocer que para almacenar la
informacidn de sus clientes lo hace a través de hojas o a su vez en Excel. 3. éDe qué forma la
lavadora de vehiculos “BIG CAR” promociona su negocio? A esta respuesta el propietario nos
dio a conocer que Unicamente utiliza las redes sociales (Facebook) para llamar la atencién de la
gente. 4. {Como lleva usted el registro de sus ganancias? Al final del dia cuando la lavadora deja
de prestar sus servicios se procede a sumar todo el dinero que se ha recaudado. 5. {Ha tenido
la visita de clientes que no pertenezca a la provincia de Pichincha? El propietario nos dijo que,
si cuenta con clientes de diferentes lugares como de Latacunga, Ambato, Riobamba lo que se
siente muy satisfecho al recibir personas que se acerquen por los servicios que brinda. 6.
¢Cuenta con un catalogo de los productos y servicios que oferta la lavadora? Si tiene un catdlogo
el cual estd disponible en imagenes el cual pueden encontrar en su pagina de Facebook. 7. ¢{Cree
qgue emplear una aplicaciéon web y movil para la publicidad de productos y servicios las ventas
de la lavadora mejoraran?

La respuesta que nos manifestd fue que, si porque al contar con una aplicacién seria de gran
ayuda para elevar las ventas, de igual forma podrd sistematizar varios procesos que al hacerlo
de manera manual se les hacia muy complicado y demoroso para atender a sus clientes. 8. éLe
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gustaria que en la lavadora se implemente una aplicacion web y movil para ayudar en la gestion
de productos y servicios? Si estoy de acuerdo que se implemente una aplicacion web y mavil
para poder dar una atencién mas rdpida y satisfactoria a los clientes y a su vez todos los
procesos que se hacia de manera manual ahora se podrdn sistematizar de una manera facil y
sencilla sin algun problema. 4.2. Andlisis de la encuesta realizada a los clientes de la lavadora
de vehiculos “BIG CAR” Con el uso de este instrumento de recoleccién de datos nos permitid
tener contacto con los respectivos clientes de la lavadora de vehiculos “BIG CAR" a través de
formularios de Google y asi conocer las necesidades para identificar los requerimientos que
debe tener la aplicacion web y mavil. 4.3. Aplicacién de la metodologia scrum Para el desarrollo
de la propuesta tecnolégica se ha optado por la

seleccidn de la metodologia Scrum ya que nos permitird tener una mayor organizacién al poder
dividir las funcionalidades del respectivo proyecto por iteraciones por lo que se puede elegir el
orden de desarrollo desde la prioridad mas importante del proyecto; y asi poder minimizar los
riesgos y errores que se pueden encontrar durante la aplicacion. En la metodologia Scrum se
identifican 3 actores principales para el desarrollo del proyecto estos vienen hacer: ¢ Product
Owner: Viene hacer la propietaria de la empresa, los cuales estan centrados en atender todos
los requisitos del proyecto para luego dar prioridad al trabajo que el equipo de ingenieria debe
realizar para cumplirlo. ® Scrum Master: Sera el encargado de ir dirigiendo el desarrollo de la
aplicacién eliminando cualquier tipo de inconvenientes que presente el equipo dentro de un
sprint.

¢ Equipo de Desarrollo: Son los encargados del desarrollo del sistema, a través de los requisitos
presentados por parte del product owner. 4.3.1.

Roles Scrum Tabla 4: Rol Scrum Programador Nombre Alexander Fernando Tipan Vallejo Rol
Programador

Responsabilidad e Planear las actividades que se llevan a cabo en el desarrollo de las
aplicaciones. o

Desarrollo de las aplicaciones web y movil a través de un lenguaje de programacion.
Informacién de Contacto. alexander.tipan1215@utc.edu.ec 0984926265 Fuente: Elaboracién
Propia Tabla 5: Rol Scrum Analista, Tester Nombre Jessica Alexandra Casa Yanguicela Rol
Analista, Tester Responsabilidad ¢ Analizar los requerimientos de una forma concisa para
aplicar en la aplicacidn. e Efectuar las pruebas necesarias de los diferentes mddulos creados
para ver posibles errores. Informacién de Contacto. jessica.casa9345@utc.edu.ec
0984970301 Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6: Rol Scrum Master Nombre PhD. Juan Carlos Chancusig Chisag Rol Scrum Master.
Responsabilidad ¢ Comprobar los requerimientos de la aplicacién. e Verificar las interfaces
creadas. ¢

Evidenciar las pruebas que se realicen en la aplicacion. ¢ Examinar que se lleve la
documentacién de una manera cronoldgica adecuada. Informacién de Contacto.
juan.chancusig@utc.edu.ec 0984609972 Fuente: Elaboracidn Propia Tabla 7: Rol Product
Owner Rol Product Owner Responsabilidad e Dar a conocer los requisitos con los que se va a
trabajar. ® Conocer los requisitos mas importantes que va en la implementacién. e Dar un punto
de vista de las herramientas que desea que se trabaje. Fuente: Elaboracién Propia 2 4.3.2.
Propdsito Al emplear la entrevista al duefio de la lavadora de vehiculos “BIG CAR” y la encuesta
realizada a 100 clientes, se consiguieron los datos que nos muestra una posibilidad positiva para
la ejecucion de nuestro aplicativo web y mavil. 4.3.3.
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Funciones del Proyecto Para el desarrollo de la aplicacion web y movil para la gestién de
productos

y servicios para la lavadora de vehiculos “BIG CAR “se va a fragmentar en mddulos de acuerdo
a las necesidades que nos ha planteado la propietaria de la lavadora. Tabla 8:Funciones del
Proyecto Administrador (Propietaria de la lavadora “BIG CAR”) Usuario (Cliente de la Lavadora)
* Médulo de usuarios. ® Mddulo de mecanicos. ® Mddulos de productos. ¢ Mddulo de la pagina
web. ¢ Mddulo de ventas. ® Mdédulo de Galeria. ® Mddulo de Testimonios. ® Mddulo de Bodega.
* Mddulo de Proveedores. ® Mddulo de historial vehicular. ¢ Mddulo de su cuenta. ¢ Mddulo
de vehiculo. ® Mddulo de agendamiento de turnos. ¢ Mddulo de historial vehicular.

4.3.4. Casos de Uso Figura 2. Caso de uso Administrador
Figura 3. Caso de Uso Cliente

4.4, Historias de Usuario Tabla 9: Historias de Usuario Cliente Administrador Deseo agendar un
turno de acuerdo a la hora y fecha que tengo disponible dentro de la aplicacion. Deseo poder
subir los productos que se encuentran en venta con la informacién y precios. Deseo que me
permita visualizar el historial vehicular. Deseo subir los productos por categorias, para que
contenga una informacién organizada. Deseo poder agendar un turno disponible dentro de la
aplicacion. Quiero tener un componente donde me permita ver la informacion de los clientes
gue hacen uso de la aplicacién. Quiero afiadir el tipo de vehiculo que poseo dentro de la
aplicacion. Quiero tener un componente donde brinde informacidn de mi lavadora. Quiero
visualizar los datos informativos de la lavadora. Deseo obtener sugerencias de mis clientes para
poder mejorar el servicio que brindo. Quiero poseer un componente donde pueda editar mis
datos. Deseo que se pueda asignar a un mecdnico para que realice el trabajo que solicita el
cliente. Quiero poseer un componente donde pueda poner todos los datos de mi vehiculo.
Deseo se desarrolle una aplicacion facil y sencilla de usar. 4.5. Requerimientos Funcionales Tabla
10: Requerimientos Funcionales Requerimiento Funcional RF1 El administrador podra anadir,
cambiar, eliminar productos en la aplicacion. RF2 El administrador podra anadir, cambiar,
eliminar la informacién de los productos con los que se haya agotado. RF3 El administrador
podra afiadir, cambiar, eliminar la informacidén de la lavadora. RF4 El administrador podra
cambiar la informacién que se muestra en la pantalla principal de la aplicacion. RF5 El
administrador podra afiadir varios administradores para el uso de la aplicacién. RF6 El
administrador podrd afiadir, cambiar, eliminar nuevos mecdanicos. RF7 El usuario podrd agregar,
modificar, eliminar un vehiculo de la aplicacién. RF8 El usuario podra contactarse con la lavadora
a través de los numeros de teléfonos que esta en la aplicacién. RF9 El usuario podra afiadir,
cambiar, eliminar un agendamiento de turno. RF10 El administrador podrd afadir, cambiar,
eliminar la informacion general de la lavadora.

4.6. Requerimientos no funcionales Tabla 11: Requerimientos no Funcionales Requerimiento
No Funcional RNF1 El sistema tendrd que poseer manuales de usuarios para el manejo adecuado
de la aplicacidn. RNF2 El sistema serd capaz de visualizar mensajes de error, cuando el usuario
no agregue la informacién correcta. RNF3 La funcionalidad del sistema respondera al usuario de
una manera rapida. RNF4 El sistema debe ser de facil entendimiento para el usuario. 4.7.
Definicidn del

Product Backlog item Descripcién Estimacién 1 Analisis y disefio de bases de datos, casos de
usos, casos de uso a detalle, diagrama de componentes. 35 2 Seleccion de herramientas para
el desarrollo de la aplicacion. 25 3 Desarrollo de la aplicacién funcionamiento del cliente. 125
4 Desarrollo de la aplicacién funcionamiento del administrador. 140 Total 325 4.8. Definicidn
de los
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MATCHING BLOCK 10/14TESIS-BASTIDAS TOAPANTA.pdf (D143372028)

Sprint Tabla 12: Definicién del Sprint 1 Sprint 1 Creacién de bases de datos, casos de usos,
diagrama de componentes, diagrama de actividades. {tem Descripcién Estimado 1 Disefiar
los diagramas de casos de usos. 7 2 Examinar y crear modelo. 12 3

Crear diagrama de componentes 7 4 Crear diagramas de actividades. 14 Total: 40

Tabla 13: Definicion de Sprint 2 Sprint 2 Herramientas de software con las que
se va a trabajar ftem Descripcién Estimado (Horas) 1 Consulta de las
herramientas de programacion 7 2 Desarrollo de

las aplicaciones en base a las herramientas necesarias. 10 3 Utilizacién de herramientas y
librerias para la aplicacion. 9

4 Investigacion

necesaria para el pago de las aplicaciones. 8 Total: 34 Tabla 14: Definicién del Sprint 3 Sprint 3
Desarrollo de las funcionalidades tanto del administrador como

cliente item Descripcidn Estimado (Horas) 1 Crear interfaces del sistema 20 2 Importar librerias
para el desarrollo de la aplicacidn. 20 3 Crear las validaciones para el usuario 20 4 Crear los
madulos definidos dentro de la aplicacién 55 5 Realizar pruebas de sistema

sobre los médulos creados 20 6 Realizar las pruebas necesarias en la parte del usuario 15 7 Crear
el manual de usuario del administrador 15 9 Subir

MATCHING BLOCK SA TESIS-BASTIDAS TOAPANTA.pdf
la aplicacion Sprint 4 Desarrollo de la aplicacion dirigida
administrador ( 1

los diferentes diagramas que se usa en el sistema 20 2 Examinar el componente del
administrador 20 3 Crear las funcionalidades necesarias para el usuario. 20 4 Crear los diferentes
madulos que estaran dentro de la aplicacién 60 5

Realizar pruebas en los mddulos creados. 30 Total: 150 4.9. Levantamiento de requerimientos
Tabla 15: Gestionar la informacidn de la pagina web Nombre: Gestionar informacién de la
pagina web Descripcidn El administrador puede ver la informacion de la pagina web. Usuario:
Administrador. Precondicion: El administrador debe estar logueado dentro de la pagina. Flujo
principal: 1. El administrador inicia sesidn dentro de la pagina. 2. El administrador visualiza el
menu de opciones que presenta la pagina. 3. El administrador da clic en la opcidn de pagina
web. 4. El sistema visualiza la informacion de la lavadora. 5. El administrador da clic en la opcién
que desea realizar. Post condicion: El administrador podra disponer la informacién de la pagina.
Tabla 16: Gestidn

productos N2 CU: CU 002 Nombre: Gestion de productos Descripcion El administrador debe
dirigirse a la seccién de bodega.

Usuario: Administrador.

Precondicién: El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccién de bodega.
Flujo principal: 1. El administrador verifica la informacidn de inicio. 2. El administrador verifica
el menu de opciones que presenta la aplicacion. 3. El administrador da clic en la opcidn de
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productos. 4. El sistema presenta la interfaz de informacion de productos. 5. El administrador
da clic en la actividad que desea realizar.

Post condicién: El gerente podra disponer informacién de sus productos. Tabla 17: Agregar
Productos N2 CU: CU 003 Nombre: Agregar informacion de productos. Descripcion El
administrador podrd agregar todos los productos con los que cuenta dentro de

la aplicacion. Usuario: Administrador. Precondicion: El administrador debe estar logueado en la
pagina web. Flujo principal: 1. El administrador verifica la seccién de productos. 2. El
administrador se posiciona en la opcién nuevo registro. 3. El sistema visualiza los datos para
afiadir nuevos productos. 4. El sistema muestra

todos los campos que se necesita para afiadir un nuevo producto. 5. El administrador llena la
informacidn de los campos solicitados. 6. El administrador da clic en el botén “Guardar nuevo
producto”. 7. El sistema valida los datos enviados por parte del administrador. 8. El sistema
muestra un mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente accién” 9. El sistema presenta

datos correctos. 10. El sistema guarda en la base de datos el nuevo producto. 11. El sistema
indica la interfaz del producto. Flujo alterno 1: 8. El sistema valida los datos de informacidn por
parte del administrador.

9. El sistema encuentra que
no todos los campos han sido llenados correctamente. 10. El sistema muestra un

mensaje “El campo es obligatorio” 11. El sistema no almacena el producto en la base de datos.
12. El sistema muestra el nuevo producto que ha sido afiadido por el administrador. 13. El
sistema vuelve al paso 5. Post condicién: El nuevo producto se almacena en la base de datos.
Tabla 18: Modificar Productos N2 CU: CU 004 Nombre: Modificar Productos. Descripcion El
sistema permitirda al administrador modificar un producto. Usuario: Administrador.
Precondicién: El administrador debe haberse logueado y estar en la seccidn de productos. Flujo
principal: 1. El administrador verifica la interfaz de los productos. 2. El sistema evidencia los
productos afiadidos en la base de datos. 3. El sistema presenta los productos en la base de datos.
4. El sistema muestra un listado de los productos que se encuentran en la base de datos. 5. El
administrador visualiza la lista de productos que ofrece la lavadora. 6. El administrador da clic
en el producto que quiere modificar. 7. El sistema presenta los datos del producto que quiere
modificar. 8. El sistema despliega la informacién del producto que desea modificar. 9. El sistema
muestra el formulario de la modificacidn

que se va a realizar. 10. El administrador modifica la informacion. 11. El administrador
verifica el producto que sera modificado. 12. El administrador da clic en la opcién “Guardar”.
13. El sistema valida los datos solicitados por el administrador. 14. El sistema presenta datos
correctos. 15. El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la siguiente peticiéon”
16. El sistema modifica la informacion del producto dentro de la base de datos. 17. El
sistema muestra la interfaz de datos del producto.

Post condicion: Los datos modificados aparecerdn en la base de datos.

Tabla 19:Eliminar Productos N2 CU: CU 005 Nombre: Eliminar Productos. Descripcion El
administrador puede eliminar un producto dentro de la aplicacion. Usuario: Administrador.
Precondicién: El administrador debe estar logueado en la aplicacidn y ubicarse en la seccion
productos Flujo principal: 1. El administrador verifica la interfaz de los productos.

2. El sistema evidencia los productos aifadidos en la base de datos. 3. El sistema encuentra los
productos en la base de datos. 4. El sistema muestra un listado de los productos que se
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encuentran en la base de datos. 5. El administrador visualiza la lista de productos que ofrece la
lavadora. 6. El administrador da clic en el

producto que quiere eliminar. 7. El sistema presenta los datos del producto que quiere eliminar.
8. El sistema despliega la informacion del producto que desea eliminar. 9. El sistema muestra el
formulario de la eliminacién que se va a realizar. 10. El administrador elimina la informacion.
11. El administrador verifica el producto que sera eliminado. 12. El administrador da clic en la
opciéon “Guardar”. 13. El sistema valida los datos solicitados por el administrador. 14. El sistema
presenta datos correctos. 15. El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la siguiente
peticion” 16. El sistema elimina la informacion del producto dentro de la base de datos. 17. El
sistema muestra la interfaz de datos del producto.

Post condicion: El producto seleccionado sera eliminado de la base de datos.
Tabla 20: Gestionar Categorias

N2 CU: CU 006 Nombre: Gestidén de categorias Descripcidn El administrador debe dirigirse a la
seccién de categorias Usuario: Administrador. Precondicién: El administrador debe haber

estar logueado y ubicarse en la seccién donde se encuentran las categorias Flujo principal: 1. El
administrador verifica la informacién de inicio. 2. El administrador verifica el menu de opciones
gue presenta la aplicacién. 3. El administrador da clic en la opcién de categorias. 4. El sistema
presenta la interfaz de informacién de productos con sus categorias. 5. El administrador da clic
en la actividad que desea realizar.

Post condicién: El gerente podra disponer informacién de las categorias. Tabla 21: Agregar
categorias N2 CU: CU 007 Nombre: Agregar informacion de categorias

de los productos Descripcidon El administrador podra agregar todos los productos con sus
respectivas categorias dentro de

la aplicacion. Usuario: Administrador. Precondicidn: El administrador debe estar logueado en la
pagina web. Flujo principal: 1. EI administrador verifica la seccidn de categorias. 2. El
administrador se posiciona en la opcidn nuevo registro. 3. El sistema visualiza los datos para
afiadir nuevas categorias.

4. El sistema muestra todos los campos que se necesita para anadir una nueva categoria.

5. El administrador llena la informacién de los campos solicitados. 6. El administrador da clic en
el botdon “Guardar nueva categoria”. 7. El sistema valida los datos enviados por parte del
administrador. 8. El sistema muestra un mensaje

“Estd seguro de realizar la siguiente peticion” 9. El sistema presenta

datos correctos. 10. El sistema guarda en la base de datos la nueva categoria. 11. El sistema
indica la interfaz de la categoria. Flujo alterno 1: 12. El sistema valida los datos de
informacidn por parte del administrador. 13. El sistema encuentra que
no todos los campos han sido llenados correctamente. 14. El sistema
muestra un mensaje “ El campo es obligatorio” 15. El sistema no almacena
la categoria en la base de datos. 16. El sistema muestra
la nueva categoria que ha sido afiadido por el administrador. 17. El sistema vuelve al paso 5.
Post condicion: La nueva categoria se almacena en la base de datos. Tabla 22: Modificar
Categorias N2 CU: CU 008 Nombre: Modificar Categorias Descripcidn El sistema permitira al
administrador modificar una categoria. Usuario: Administrador. Precondicién: El administrador
debe haberse logueado y estar en la seccidn de categorias. Flujo principal: 1. El administrador
verifica la interfaz de las categorias. 2.
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El sistema evidencia las categorias afiadidas en la base de datos.

3. El sistema presenta las categorias en la base de datos. 4. El sistema muestra un listado
de las categorias que se encuentran en la base de datos. 5. El administrador visualiza la lista de
categorias que ofrece la lavadora. 6. El administrador da clic en la categoria que quiere
modificar. 7. El sistema presenta los datos de la categoria que quiere modificar. 8. El sistema
despliega la informacion de la categoria que desea modificar. 9. El sistema muestra el
formulario de la modificacién

que se va a realizar. 10. El administrador modifica la informacion. 11. El administrador
verifica la categoria que sera modificado. 12. El administrador da clic en la opcién
“Guardar”. 13. El sistema valida los datos solicitados por el administrador. 14. El sistema
presenta datos correctos. 15. El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la
siguiente peticidon” 16. El sistema modifica la informacidn de la categoria dentro de la base

de datos. 17. El sistema muestra la interfaz de datos de la categoria.

Post condicidn: Los datos modificados apareceran en la base de datos. Tabla 23: Eliminar
Categorias N2 CU: CU 009 Nombre: Eliminar categorias Descripciéon El administrador puede
eliminar una categoria dentro de la aplicacién. Usuario: Administrador. Precondiciéon: El
administrador debe estar logueado en la aplicacidn y ubicarse en la seccién categorias Flujo
principal: 1. El administrador verifica la interfaz de las categorias. 2. El sistema evidencia las
categorias afadidas en la base de datos. 3. El sistema encuentra las categorias en la base de
datos.

4. El sistema muestra un listado de las categorias que se encuentran en la base de datos.

5. El administrador visualiza la lista

de las categorias que ofrece la lavadora. 6. El administrador da clic en la categoria que quiere
eliminar. 7. El sistema presenta los datos de la categoria que quiere eliminar. 8. El sistema
despliega la informacién de la categoria que desea eliminar. 9. El sistema muestra el formulario
de la eliminacién que se va a realizar. 10. El administrador elimina la informacién. 11. El
administrador verifica la categoria que sera eliminada. 12. El administrador da clic en la opcidn
“Guardar”. 13. El sistema valida los datos solicitados por el administrador. 14. El sistema
presenta datos correctos. 15. El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la siguiente
peticion” 16. El sistema elimina la informacidén de la categoria dentro de la base de datos. 17. El
sistema muestra la interfaz de datos de la categoria.

Post condicion: La categoria seleccionada sera eliminada de la base de datos.

Tabla 24: Gestion de citas N2 CU: CU 010 Nombre: Gestidn de citas Descripcidn El administrador
debe dirigirse a la seccidn de agendamiento de citas. Usuario: Administrador. Precondicion: El
administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccién donde se encuentran las citas
Flujo principal: 1. El administrador verifica la informacién de inicio. 2. El administrador verifica
el menu de opciones que presenta la aplicacion. 3. El administrador da clic en la opcidn de citas.
4. El sistema presenta la interfaz de informacién del agendamiento de citas. 5. El administrador
da clic en la actividad que desea realizar. Post condicidn: El gerente podra disponer informacion
del agendamiento de citas.

Tabla 25:

Eliminar Citas N2 CU: CU 011 Nombre: Eliminar agendamiento de citas Descripcién El
administrador puede eliminar un agendamiento de cita dentro de la aplicacién. Usuario:
Administrador. Precondicion: El administrador debe estar logueado en la aplicacién y ubicarse
en la seccion agendamiento de citas. Flujo principal: 1. El administrador verifica la interfaz de
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agendamiento de citas. 2. El sistema evidencia las citas anadidas en la base de datos. 3. El
sistema encuentra las citas en la base de datos. 4. El sistema muestra un listado de las citas que
se encuentran en la base de datos. 5. El administrador visualiza la lista

de las citas que ofrece la lavadora. 6. El administrador da clic en la cita que quiere eliminar. 7.
El sistema presenta los datos de la cita que quiere eliminar. 8. El sistema despliega la
informacidn de la cita que desea eliminar. 9. El sistema muestra el formulario de la eliminacion
que se va a realizar. 10. El administrador elimina la informacién. 11. El administrador verifica la
cita que serd eliminada. 12. El administrador da clic en la opcién “Guardar”. 13. El sistema valida
los datos solicitados por el administrador. 14. El sistema presenta datos correctos. 15. El sistema
muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente peticién” 16. El sistema elimina la
informacidn de la cita dentro de la base de datos. 17. El sistema muestra la interfaz de datos de
la cita. Post condicion: La cita seleccionada sera eliminada o cancelada de la base de datos.

Tabla 26: Gestidn Clientes N2 CU: CU 012 Nombre: Gestidn clientes Descripcion El administrador
debe dirigirse a la seccién de clientes.

Usuario: Administrador. Precondicién: El administrador debe haber estar logueado vy
ubicarse en la seccion de los clientes. Flujo principal: 1. El administrador verifica la
informacidn de inicio. 2. El administrador verifica el menu de opciones

que presenta la aplicacion. 3. El administrador da clic en la opcidn de clientes. 4. El sistema
presenta la interfaz de informacion de clientes. 5. El administrador da clic en la actividad que
desea realizar. Post condicion: El gerente podra disponer informacion de los clientes que
ocupen su servicio. Tabla 27:Agregar Clientes N2 CU: CU 013 Nombre:

Agregar informacidn de los clientes de la lavadora

Descripcion El administrador podra agregar clientes dentro de la aplicacion. Usuario:
Administrador. Precondicidon: El administrador debe estar logueado en la pagina web y ubicarse
en la seccion de clientes. Flujo principal: 1. El administrador verifica la seccion de clientes. 2. El
administrador se posiciona en la opcidén nuevo registro. 3. El sistema visualiza los datos para
afiadir nuevos clientes. 4. El sistema muestra todos los campos que se necesita para afiadir un
nuevo cliente. 5. El administrador llena la informaciéon de los campos solicitados. 6. El
administrador da clicen el botdn “Guardar nuevo cliente”. 7. El sistema valida los datos enviados
por parte del administrador. 8. El sistema muestra un mensaje “Estd seguro de realizar la
siguiente peticion” 9. El sistema presenta

datos correctos. 10. El sistema guarda en |la base de datos los nuevos clientes. 11. El sistema
indica la interfaz de los clientes. Flujo alterno 1: 12. El sistema valida los datos de
informacidn por parte del administrador. 13. El sistema encuentra que

no todos los campos han sido llenados correctamente. 14. El sistema muestra un

mensaje “El campo es obligatorio” 15. El sistema no almacena los clientes en la base de datos.
16. El sistema muestra la nueva categoria que ha sido afadido por el administrador. 17. El
sistema vuelve al paso 5. Post condicién: El nuevo cliente se almacena en la base de datos. Tabla
28:Modificar Cliente N2 CU: CU 014 Nombre: Modificar Cliente Descripcidn El

sistema permitira al administrador modificar un cliente dentro del

sistema.

Usuario: Administrador. Precondicion: El administrador debe haberse logueado y estar en la
seccion de cliente. Flujo principal: 1. El administrador verifica la
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interfaz de los clientes. 2. El sistema evidencia los clientes afiadidos en la base de datos. 3. El
sistema presenta los clientes en la base de datos. 4. El sistema muestra un listado de los
clientes que se encuentran en la base de datos. 5. El administrador visualiza la lista de los
clientes que usan los servicios de la lavadora. 6. El administrador da clic en el cliente que quiere
modificar. 7. El sistema presenta los datos de los clientes que quiere modificar.

8. El sistema despliega la informacidn de los clientes que desea modificar. 9. El sistema muestra
el formulario de la modificacion que se va a realizar. 10. El administrador modifica la
informacidn. 11. El administrador verifica el cliente que sera modificado. 12. El administrador
da clic en la opcién “Guardar”. 13. El sistema valida los datos solicitados por el administrador.
14. El sistema presenta datos correctos. 15. El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de
realizar la siguiente peticién” 16. El sistema modifica la informacion del cliente dentro de la base
de datos. 17. El sistema muestra la interfaz de datos del cliente.

Post condicién: Los datos del cliente son modificados aparecerdn en la base de datos. Tabla
29: Eliminar clientes N2 CU: CU 015 Nombre: Eliminar clientes Descripcion El administrador
puede eliminar clientes dentro de

la aplicacion. Usuario: Administrador. Precondicion: El administrador debe estar logueado en la
aplicacién y ubicarse en la seccidn de clientes Flujo principal: 1. El administrador verifica la
interfaz de clientes. 2. El sistema evidencia los clientes afadidos en la base de datos. 3. El
sistema encuentra los clientes en la base de datos. 4. El sistema muestra un listado de los
clientes que se encuentran en la base de datos. 5. El administrador visualiza la lista de los
clientes que usan los servicios de la lavadora.

6. El administrador da clic en el cliente que quiere eliminar. 7. El sistema presenta los datos del
cliente que quiere eliminar. 8. El sistema despliega la informacién del cliente que desea eliminar.
9. El sistema muestra el formulario de la eliminacién que se va a realizar. 10. El administrador
elimina la informacién. 11. El administrador verifica el cliente que serd eliminado. 12. El
administrador da clic en la opcién “Guardar”. 13. El sistema valida los datos solicitados por el
administrador. 14. El sistema presenta datos correctos. 15. El sistema muestra el mensaje “Esta
seguro de realizar la siguiente peticion” 16. El sistema elimina la informacién del cliente dentro
de la base de datos. 17. El sistema muestra la interfaz de datos del cliente.

Post condicidon: El cliente seleccionado sera eliminado de la base de datos. 4.10.

Pruebas de Software en los diferentes mddulos A continuacién, se realizard las pruebas dentro
de las aplicaciones en cuanto a los mddulos que se definieron en cada uno de los Sprint. 4.10.1.

MATCHING BLOCK SA  TESIS-BASTIDAS TOAPANTA.pdf

Pruebas de inicio de sesién y registro del 1

Registro vacié de campos Mostrar mensajes en donde indique que son campos obligatorios.
Presenta mensajes de color rojo cuando no ingresa todos los campos solicitados. 2 Existencia
de cédula en el sistema Mostrar una advertencia en donde se indica que la cédula ya se
encuentra registrada en el sistema. Muestra el mensaje de nimero de cédula ya existe. 3
Registro de usuario Mostrar un mensaje en donde indique que el usuario se ha Muestra
mensaje de usuario registrado correctamente

4.10.2. Pruebas registro vehiculo registrado adecuadamente dentro de las aplicaciones. 4
Validacion de usuario y contrasefia. Que una vez registrado el usuario se envié un mensaje
donde indiqué cudl es su usuario y contrasefia Mensaje donde de a conocer el usuario con él
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que accederd al sistema 5 Campos de inicio de sesion Mostrar mensajes en donde indique que
ingrese su usuario y contrasefia. Muestra en la parte inferior mensajes en rojo cuando no
ingresa los datos solicitados adecuadamente 6 Datos incorrectos Mostrar mensajes
especificando que los campos son incorrectos o campos obligatorios. El sistema muestra
mensajes debajo de cada campo en color rojo. 7 Datos correctos Entrar a la aplicacién después
de haber ingresado los campos requeridos en el inicio de sesidn. para ver toda la informacidn
gue contiene la misma. El sistema muestra mensaje de bienvenida. No Variables Se Espera Se
Obtuvo 1 Registro vacio de campos Mostrar mensajes donde indique que son obligatorios.
Muestra mensajes de color rojo donde indica que los campos son obligatorios. 2 Cliente
registrado dentro del sistema Mostrar mensaje donde indique que el usuario ha sido registrado
adecuadamente dentro del sistema Muestra mensaje donde el usuario ya tiene una cuenta 3
Editar datos de vehiculo Mostrar mensajes de confirmacién donde este seguro de realizar dicha
accion. Listado de vehiculos donde dan la informacién de los vehiculos 5 Visualizacion de listado
de vehiculos Mostrar la lista de vehiculos que tiene el usuario El sistema muestra todos los
vehiculos que ingresan a la lavadora

4.10.3. Pruebas agendamiento de citas. 4.11. Aplicacién de la metodologia Mobile-D 4.11.1.
Exploracidon En el desarrollo de

esta fase se delimito los requisitos iniciales de la aplicacidn y a los usuarios principales de la
misma. 4.11.2. Declaracidn del grupo de interés Las personas implicadas en el desarrollo de la
aplicacién son: ¢ Desarrolladores Son los encargados de desarrollar el software, en la parte de
creacion y diseio del sistema partiendo de la planificacion inicial propuesta

por el cliente. ® Propietaria de la lavadora “BIG CAR” Es la persona que administra la
lavadora a la cual va dirigida el aplicativo web y movil,

esta se encarga de definir los requisitos iniciales para el funcionamiento de la aplicacién,
Cliente Es la persona que compra los productos o

hace uso de los servicios que ofrece la lavadora de vehiculos. No Variables Se Espera Se Obtuvo
1 Registro vacié de campos Mostrar mensaje en donde se indique que los campos son
obligatorios Muestra mensajes en rojo indicando que los campos son obligatorios. 2 Eleccidn de
hora de registro Mostrar la informacion de mecdnico para ver el horario en el que se encuentra
disponible. Muestra la respectiva informacion del mecdnico que le va a brindar el servicio. 3
Eleccion de fecha de registro Mostrar el horario del mecéanico para verificar si estd ocupado o
libre. Muestra informacion del mecdnico 4 Guardar registro El sistema tiene que mostrar una
alerta de confirmacién “estas seguro de agendar la cita”

El sistema muestra la alerta con el mensaje descrito 5 Mostrar cita El
sistema tiene que mostrar la cita agendada Muestra la lista de las citas
que deben atender en el dia

4.11.3. Requisitos iniciales Admitird realizar la gestién de agendamiento de turnos, control de
los vehiculos en linea para los clientes que posee la lavadora de vehiculos “BIG CAR” Para
elaborar dicha aplicacidn se ha empleado la informacion obtenida por parte

de la propietaria de la lavadora, la cual se utilizd como requerimientos. 4.11.4. Definicién de
alcance Las aplicaciones méviles hoy en dia cuentan con una gran aprobacion por parte de las
personas ya que son un recurso necesario por el avance tecnolégico que se da en la actualidad,
gracias a que les permite realizar cualquier tipo de tareas o actividades. Las limitaciones que
hemos planteado en nuestra aplicacion son las siguientes: ¢ La aplicacién moévil debe contar
siempre con una conexién a Internet para poder realizar un agendamiento de citas. ¢ La
aplicaciéon mavil funcionara solo en sistemas operativos que tengan Android 6 para adelante, es
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por ello que solo trabajara en los dispositivos mdviles Android. 4.11.5. Inicializacion Se
especifica las fases del desarrollo de la aplicacidn y las respectivas configuraciones para el

desarrollo. 4.11.6. Configuracion del ambiente de desarrollo Para esta fase el principal
involucrado es el desarrollador, aqui se definird el ambiente de trabajo para el desarrollo de Ia
aplicacion donde se definira las herramientas de utilizar. ¢ Tipo de proyecto. Aplicacion
dindmica. ® Framework para la aplicacion moévil: Android nativo Java. ® Framework para la
aplicacion web: Django. 4.11.7. Preparacién del ambiente de desarrollo Se

procederd a realizar una instalacién de las herramientas que se utilizara para el desarrollo de la
aplicacion. Las cuales se detallara a continuacién. e Visual Studio Code. ¢ Django. ® Python.

e Java Script. ® PostgreSQL. ¢ Java. ® Android Studio. 4.11.8. Planificacién de las fases Fase
Iteracidn Descripcion Exploracidn Iteracion 1 Analisis de requerimientos de acuerdo a las
necesidades presentada por la propietaria, grupo de interés por la aplicacién. Inicializacion
Iteracidn 2 Establecer requerimientos iniciales, instalar las herramientas de software para el
desarrollo de las aplicaciones. Produccidn Iteracién 3 Desarrollo de las funcionalidades seccion
iniciar sesidn y registro del cliente. Implementacion de la funcionalidad de agendamiento de
citas. Desarrollo de la funcionalidad seccidon control de mecanicos. Iteracidon 4 Desarrollo e
implementaciéon de la funcionalidad editar datos del cliente. Implementacién de la
funcionalidad para verificar datos del agendamiento de citas que realiza el cliente.

Desarrollo de implementacién de la funcionalidad para editar datos del administrador.
Estabilizacion lteraciéon 5 Disefio de las interfaces de la aplicacién de todos los mddulos
mencionados. Implementacion de las interfaces necesarias para el usuario Pruebas del sistema
Iteracion 6 Se realizara pruebas de software para verificar si se ejecuta correctamente Analizar
los resultados que se obtuvieron mediante las pruebas de software.

4.12. Presupuesto y analisis de impacto 4.12.1. Gastos Directos RECURSO CANTIDAD UNIDAD
VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL Internet 5 Meses $25 $125 Capacitaciéon 2 Unidad $250 $500 Impresiones 500
Unidad $0,10 $50 Empastados 2 Unidad $25 $50 CD's 2 Unidad $5 $10 Hosting 1 Unidad $100
$100 Dominio 1 Unidad $50 S50 $885 Se muestra los gastos generados durante el desarrollo
de la propuesta tecnoldgica, en lo que se ha ido generando de forma mensual el tiempo
empleado para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica es de 4 meses. 4.12.2. Gastos
Indirectos RECURSO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL Transporte $350 $700 Alimentacion $200
$400 Teléfono $50

$100 Energia Eléctrica $35 $70 Mascarilla $10 $20 $1.290 4.12.3. Recursos DIRECTO $885
INDIRECTO $1.290 $2.175

4.12.4. Gastos Imprevistos Donde vamos a proceder a sacar el 20% de los gastos totales para
realizar pagos de gastos imprevistos de algun tipo para el proyecto. gi = 20(595) 100 gi = 119
4.12.5.

Gastos Totales DETALLE VALOR TOTAL Gastos Directos 885 Gastos Indirectos 1.290 Gastos
Imprevistos 119 TOTAL

2.2945.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 5.1. Conclusiones e Con la ayuda de fuentes

bibliograficas, libros, proyectos realizados, revistas se ha podido recopilar varios conceptos

relevantes que fueron de gran ayuda para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica y asi poder

obtener la fundamentacidn tedrica util para el aprendizaje. ® La utilizacidn de recoleccion de
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datos fue de gran ayuda ya que a través de ello su pudo conocer las necesidades tanto de los
clientes como del duefio del local, para proceder a definir los requerimientos necesarios para la
ejecucion de la aplicacién web y mdvil para la gestidn de productos y servicios. ® Con el manejo
de las metodologias agiles tanto Scrum como Mobile-D se pudo obtener resultados
satisfactorios ya que se conocid los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la
aplicacion y asi poder tener un software de calidad que sea Util para los clientes. 5.2.

Recomendaciones ¢ Acorde la empresa siga creciendo es necesario implementar nuevas
funcionalidades en el sistema y de igual forma nuevas tecnologias y versiones para aqui asi el
cliente pueda tener una atencidn satisfactoria por parte de la lavadora cada vez que utilice los
servicios de la misma. ® Para el desarrollo de una aplicacién movil es necesario conocer cada
una de las fases que emplea la metodologia Mobile-D ya que seria mas facil definir las
funcionalidades del sistema y asi obtener resultados satisfactorios ¢ Es fundamental conocer el
nivel de aceptacion y acogida que tienen los clientes con la utilizacién de aplicaciones tanto web
como movil para asi seguir actualizando informacién y funcionalidades dependiendo de las
nuevas necesidades que presenten los respectivos clientes. 6. BIBLIOGRAFIA [1] L. M. Bustillos
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Anexo C: Modelo de la entrevista

Entrevista aplicada al propietario de la lavadora de vehiculos “BIG CAR”

1. ¢De qué manera llevan la gestion de ventas de los productos que oferta la lavadora?

2. ¢Como se realizan el registro de los clientes que asisten a su lavadora?

3. (De qué forma la lavadora de vehiculos “BIG CAR” promociona su negocio?

4. ¢Como lleva usted el registro de sus ganancias?

5. ¢Hatenido la visita de clientes que no pertenezca a la provincia de Pichincha?

6. ¢Cuenta con un catalogo de los productos y servicios que oferta la lavadora?

7. ¢Cree que emplear una aplicacion web y movil para la publicidad de productos y
servicios las ventas de la lavadora mejoraran?

8. ¢Le gustaria que en la lavadora se implemente una aplicacién web y movil para ayudar

en la gestion de productos y servicios?
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Anexo D: Modelo de la encuesta.

OBJETIVO: Recaudar informacion confiable para conocer la opinion de los clientes més frecuentes de la lavadora de
vehiculos “BIG CAR” y laimportancia que pueda tener el desarrollo de la aplicacion web y movil para la comercializacion

de los productos.

1.- ¢ Conoce cudles son los servicios que brinda la lavadora de vehiculos?
Si No
2.- ¢ La lavadora de vehiculos ofrece su servicio en el tiempo que usted lo solicita?
Si No
3.- ¢Conoce usted si la lavadora usa alguna aplicacién para ofrecer sus servicios?
Si No
4.- ¢ Dispone usted de un dispositivo mdvil o Smartphone?
Si No
5.- ¢ Qué Sistema Operativo o0 programa base posee su dispositivo mévil o Smartphone?
Android
10S
Otros
6.- . ¢ Cuanto tiempo interactta con el servicio de Internet a través de un dispositivo movil o Smartphone?
30 minutos
1 hora
2 horas

7.- ¢ Le gustaria que la lavadora de vehiculos implementara una aplicacién mévil para la seleccién de un servicio
gue usted requiera?

Si No
8.- ¢Cémo considera usted la comunicacion con la lavadora de vehiculos para consultar los servicios que ofrece?
Buena
Regular
Excelente

9.- ¢ Considera beneficioso el desarrollo de una aplicacion mévil que lleve un control detallado de los productos y
servicios que oferta la lavadora?

Si No
10.- ¢ En caso de que se implemente un aplicativo mavil estaria dispuesto en utilizarlo?

Si No
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Anexo E: Métricas De Estimacion De Costos

Para los costos del proyecto vamos a emplear las normas IFPUB.

En esa parte se utilizara temas necesarios como: Puntos de funcién sin ajustar, Puntos de funcion

ajustados, Factores de ajuste, con la finalidad de poder conocer que tan complejo va hacer realizar el

proyecto, un tiempo estimado y el costo final del mismo.

En la tabla que se presenta a continuacion vamos a definir cada una de las funciones obtenidas en el

IFPUG, el cual nos va ayudar a tener un valor adecuado segun el nimero de funcionalidades.

Tabla 43: Métricas de Estimacién de Costos

Tipo/Complejidad

Entrada Externa (El) 3pf
Salida Externa (EO) 4pf
Consulta Externa (EQ) 3pf
Archivo Logico Interno (ILF) 7pf
Archivo de Interfaz Externo (EIF) 5pf

Interaccion con el Usuario

- EI: Actualizar, Insertar, Eliminar

- EO: Listar, Informe de un reporte, Mensaje
- EQ: Buscar

- ILF: Numero de tablas de una base de datos.

- EIF: Consumir Datos-Sistema Externo.

Puntos de funcién sin ajustar (PFSA)

Se evaluara las funciones del aplicativo, las cuales van hacer evaluadas con el nivel de complejidad

media.
Requisitos Especificos.

# Descripcion

RNO1 El usuario podra agendar una cita.

RNO2 EI usuario podra seleccionar el horario de la cita dependiendo de la

disponibilidad.
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7pf
5pf
15pf
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Complejidad Valor
El
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RNO3 EI usuario podrd crear, modificar y eliminar vehiculos segin vea El 4pf

necesario.
RNO4  El administrador podra realizar la gestion de productos. El 4pf
RNO5 El administrador podra realizar la gestion de servicios. El 4pf
RNO6 El administrador podra realizar la gestion de compras. El 4pf
RNO7 EIl administrador podré realizar la gestion de proveedores. El 4pf
RNO8 El administrador podra realizar la gestion de la pagina web. El 4pf
RNO9 El administrador podra visualizar los reportes. El 4pf
RN10 = El administrador podra descargar los reportes en PDF 0 a su vez en El 4pf

EXCEL.
RN11 El administrador podra realizar la gestion del dashboard. El 4pf
RN12 El administrador podra realizar la gestion de Usuarios. El 4pf
RN13 El administrador podra realizar la gestion de la lavadora de vehiculos. El 4pf
RN14 EIl administrador podra gestionar su cuenta personal. El 4pf
RN15 EIl administrador podra cambiar su contrasefia El 4pf
RN16 El administrador podra atender a sus clientes. El 4pf
RN17 El administrador podra crear una venta. El 4pf
RN18 ' El sistema cuenta con una base de datos donde se almacenara toda la El 161pf

informacion

TOTAL 237pf

Se detallara el namero de funcionalidades por cada tipo, en donde se calculé el total de puntos de

funcidn sin ajustar (PFSA) dando los siguientes resultados.

Tipo/Funcionalidad N° Funcionalidad Media / Alta Total
Entrada Externa (EI) 11 4pf 44
Salida Externa (EO) 4 5pf 20
Consulta Externa (EQ) 0 4pf 0
Archivo Logico 5 7pf 40
Interno (ILF)

TOTAL, PFSA 104

Factores de ajuste

A continuacion, se describe el calculo de los factores de ajuste con el uso las métricas de la norma

IFPUG, obteniendo los resultados con la determinacion de los puntos funcién ajustados.
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# Factores de Ajuste Puntuacién
1 Comunicacion de Datos 3
2 Funciones Distribuidos 2
3 Prestaciones 3
4 Facilidad de Configuracion 3
5 Tasas de Transicion 2
6 Entrada de Datos en Linea 4
7 Disefio para la eficacia del usuario final 3
8 Actualizacion de datos en linea 3
9 Complejidad del proceso légico interno de la 3
aplicacién
10 Reusabilidad del cddigo para otras aplicaciones 4
11 Facilidad de instalacion 4
12 Facilidad de operacion 3
13 Localizacién maltiple 2
14 Facilidad de Cambios 3
TOTAL 42

Puntos de funcién ajustados

Se realiza el célculo de los puntos de funcién ajustados (PFA), para el calculo se utilizara los PFSA

y los FA datos que se determinaron en los apartados anteriores, con la siguiente formula:

PFA= PFSA*[0,65 + (0,01*FA)]
DATOS
PFSA: 104
FA: 42
Remplazamos los datos en la formula
PFA = 104*[0,65 + (0,01*42)]
PFA =111.28
El valor de los puntos de funcion ajustados es: 111.28
Estimacion de esfuerzo

Se detalla el procedimiento a realizar para el céalculo del tiempo estimado para el desarrollo del

proyecto.
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Lenguaje de tercera Generacion 15 100

Lenguaje de cuarta Generacion 8 20
(DJANGO)

Calculo dias /hombre

Calculo de Hora/Hombre Horas productivas =5
H/h= PFA*hora promedio 1 mes = 20 dias
h/h=111.28*8 D/h= (h/h) /horas productivas
h/h=890.24 d/h=415.8/5
d/h=83.16

Calculo mes /hombre
m/h= (d/h) /mes
m/h=207.9/20
m/h =10.395

Calculo para dos programadores
h/p=890.24/2 (programadores)
h/p=445.12

Interpretacion de resultados
m/h = 445.12
Meses = 4 MESES
dias=20*0.4
dias=8

Este proyecto de investigacion tendrd un lapso de 4 meses con 2 dias y 8 horas con dos
programadores.

Costo = (#programadores*meses duracion* sueldo) + otros valores.
Costo = (2*4*400) + 590
Costo = 3.790
Interpretacion

El presupuesto para el desarrollo del proyecto se trabajard en una duracion de 4 meses, 2 dias, y 8

horas productivas se estima un costo aproximado de 3.790 délares americanos.
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Anexo F: Modelo de la Base de Datos

i E
PagosCtasCobrar c:;e,?::e aoria Producto e o _@ta]]epromoc:l on
id_detpagoctapag on“b 9 id_producto | 1:_detpromoc1(on) k
s n re A S R S ’i_I'OdUCtO FK
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Figura 13. Modelo base de datos
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Anexo G: Diagrama de Componentes
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Anexo H: Casos de uso a detalle administrador

Nombre: Gestionar informacion de la pagina web
Descripcion El administrador puede ver la informacion de la pagina web.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado dentro de la pagina.

Flujo principal:

1. El administrador inicia sesion dentro de la pagina.

2. El administrador visualiza el menu de opciones que presenta la pagina.
3. El administrador da clic en la opcién de pagina web.

4. El sistema visualiza la informacion de la lavadora.

5. El administrador da clic en la opcidn que desea realizar.

Post condicién:

El administrador podra disponer la informacion de la pagina.

Né CU: CU 002

Nombre: Gestion de productos

Descripcion El administrador debe dirigirse a la seccion de bodega.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccion de

bodega.

Flujo principal:

1. El administrador verifica la informacion de inicio.

2. El administrador verifica el ment de opciones que presenta la
aplicacion.

3. El administrador da clic en la opcién de productos.

4. El sistema presenta la interfaz de informacion de productos.

5. El administrador da clic en la actividad que desea realizar.

Post condicion:

El gerente podra disponer informacion de sus productos.
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N2 CU:

CuU 003

Nombre: Agregar informacion de productos.

Descripcion El administrador podré agregar todos los productos con los que cuenta dentro
de la aplicacion.

Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la pagina web.

Flujo principal:

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
217.
28.

El administrador verifica la seccion de productos.

El administrador se posiciona en la opcion nuevo registro.

El sistema visualiza los datos para afiadir nuevos productos.

El sistema muestra todos los campos que se necesita para afiadir un
nuevo producto.

El administrador llena la informacion de los campos solicitados.

El administrador da clic en el boton “Guardar nuevo producto”.

El sistema valida los datos enviados por parte del administrador.

El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente
accion”

El sistema presenta datos correctos.

El sistema guarda en la base de datos el nuevo producto.

El sistema indica la interfaz del producto.

Flujo alterno 1:

14.
15.

16.
17.
18.

19

El sistema valida los datos de informacion por parte del administrador.
El sistema encuentra que no todos los campos han sido llenados
correctamente.

El sistema muestra un mensaje “El campo es obligatorio”

El sistema no almacena el producto en la base de datos.

El sistema muestra el nuevo producto que ha sido afiadido por el
administrador.

. El sistema vuelve al paso 5.

Post condicion:

El nuevo producto se almacena en la base de datos.
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N2 CU:

CU 004

Nombre: Modificar Productos.
Descripcion El sistema permitira al administrador modificar un producto.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haberse logueado y estar en la seccion de productos.

Flujo principal:

12. El administrador verifica la interfaz de los productos.

13. El sistema evidencia los productos afiadidos en la base de datos.

14. El sistema presenta los productos en la base de datos.

15. El sistema muestra un listado de los productos que se encuentran en la base
de datos.

16. El administrador visualiza la lista de productos que ofrece la lavadora.

17. El administrador da clic en el producto que quiere modificar.

18. El sistema presenta los datos del producto que quiere modificar.

19. El sistema despliega la informacion del producto que desea modificar.

20. El sistema muestra el formulario de la modificacion que se va a realizar.

21. El administrador modifica la informacion.

22. El administrador verifica el producto que sera modificado.

29. El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

30. El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

31. El sistema presenta datos correctos.

32. El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente peticion

33. El sistema modifica la informacion del producto dentro de la base de datos.

34. El sistema muestra la interfaz de datos del producto.

9

Post condicidn:

Los datos modificados apareceran en la base de datos.

Né CU: CU 005

Nombre: Eliminar Productos.

Descripcion El administrador puede eliminar un producto dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la aplicacién y ubicarse en la seccion

productos

Flujo principal:

18. El administrador verifica la interfaz de los productos.

19. El sistema evidencia los productos afiadidos en la base de datos.
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20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

El sistema encuentra los productos en la base de datos.

El sistema muestra un listado de los productos que se encuentran en la base
de datos.

El administrador visualiza la lista de productos que ofrece la lavadora.

El administrador da clic en el producto que quiere eliminar.

El sistema presenta los datos del producto que quiere eliminar.

El sistema despliega la informacion del producto que desea eliminar.

El sistema muestra el formulario de la eliminacién que se va a realizar.

El administrador elimina la informacion.

El administrador verifica el producto que sera eliminado.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente peticion”
El sistema elimina la informacidon del producto dentro de la base de datos.

El sistema muestra la interfaz de datos del producto.

Post condicion:

El producto seleccionado sera eliminado de la base de datos.

N2 CU:

CU 006

Nombre:

Gestion de categorias

Descripcion

El administrador debe dirigirse a la seccion de categorias

Usuario:

Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccion donde se

encuentran las categorias

Flujo principal:

6.
7.

El administrador verifica la informacion de inicio.

El administrador verifica el men( de opciones que presenta la
aplicacion.

El administrador da clic en la opcion de categorias.
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9. El sistema presenta la interfaz de informacion de productos con sus

categorias.

10. El administrador da clic en la actividad que desea realizar.

Post condicion:

El gerente podré disponer informacion de las categorias.

Na CU: CuU 007

Nombre: Agregar informacion de categorias de los productos

Descripcion El administrador podra agregar todos los productos con sus respectivas categorias
dentro de la aplicacion.

Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la pagina web.

Flujo principal:

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.

El administrador verifica la seccion de categorias.

El administrador se posiciona en la opcion nuevo registro.

El sistema visualiza los datos para afiadir nuevas categorias.

El sistema muestra todos los campos que se necesita para afiadir una
nueva categoria.

El administrador llena la informacion de los campos solicitados.

El administrador da clic en el boton “Guardar nueva categoria”.

El sistema valida los datos enviados por parte del administrador.

El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente
peticion”

El sistema presenta datos correctos.

El sistema guarda en la base de datos la nueva categoria.

El sistema indica la interfaz de la categoria.

Flujo alterno 1:

29.
30.

31.
32.
33.

El sistema valida los datos de informacion por parte del administrador.
El sistema encuentra que no todos los campos han sido llenados
correctamente.

El sistema muestra un mensaje “El campo es obligatorio”

El sistema no almacena la categoria en la base de datos.

El sistema muestra la nueva categoria que ha sido afiadido por el

administrador.

93




34.

El sistema vuelve al paso 5.

Post condicion:

La nueva categoria se almacena en la base de datos.

Na CU: CuU 008

Nombre: Modificar Categorias

Descripcion El sistema permitira al administrador modificar una categoria.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haberse logueado y estar en la seccion de categorias.

Flujo principal:

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

El administrador verifica la interfaz de las categorias.

El sistema evidencia las categorias afiadidas en la base de datos.

El sistema presenta las categorias en la base de datos.

El sistema muestra un listado de las categorias que se encuentran en la
base de datos.

El administrador visualiza la lista de categorias que ofrece la lavadora.
El administrador da clic en la categoria que quiere modificar.

El sistema presenta los datos de la categoria que quiere modificar.

El sistema despliega la informacion de la categoria que desea modificar.
El sistema muestra el formulario de la modificacion que se va a realizar.
El administrador modifica la informacion.

El administrador verifica la categoria que sera modificado.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente
peticion”

El sistema modifica la informacion de la categoria dentro de la base de
datos.

El sistema muestra la interfaz de datos de la categoria.

Post condicidn:

Los datos modificados apareceran en la base de datos.
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N2 CU:

CU 009

Nombre: Eliminar categorias
Descripcion El administrador puede eliminar una categoria dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la aplicacion y ubicarse en la seccion
categorias

Flujo principal:

18. El administrador verifica la interfaz de las categorias.

19. El sistema evidencia las categorias afiadidas en la base de datos.

20. El sistema encuentra las categorias en la base de datos.

21. El sistema muestra un listado de las categorias que se encuentran en la
base de datos.

22. El administrador visualiza la lista de las categorias que ofrece la lavadora.

23. El administrador da clic en la categoria que quiere eliminar.

24. El sistema presenta los datos de la categoria que quiere eliminar.

25. El sistema despliega la informacion de la categoria que desea eliminar.

26. El sistema muestra el formulario de la eliminacion que se va a realizar.

27. El administrador elimina la informacion.

28. El administrador verifica la categoria que sera eliminada.

29. El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

30. El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

31. El sistema presenta datos correctos.

32. El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la siguiente
peticion”

33. El sistema elimina la informacién de la categoria dentro de la base de
datos.

34. El sistema muestra la interfaz de datos de la categoria.

Post condicién:

La categoria seleccionada seré eliminada de la base de datos.

N2 CU:

Cu 010

Nombre:

Gestion de citas

Descripcion

El administrador debe dirigirse a la seccion de agendamiento de citas.

Usuario:

Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccion donde se
encuentran las citas
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Flujo principal:

Sk

El administrador verifica la informacién de inicio.

7. El administrador verifica el ment de opciones que presenta la
aplicacion.

8. El administrador da clic en la opcidn de citas.

9. El sistema presenta la interfaz de informacion del agendamiento de
citas.

10. El administrador da clic en la actividad que desea realizar.

Post condicion:

El gerente podra disponer informacion del agendamiento de citas.

N2 CU: Cu 011

Nombre: Eliminar agendamiento de citas

Descripcidn El administrador puede eliminar un agendamiento de cita dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la aplicacion y ubicarse en la seccion

agendamiento de citas.

Flujo principal:

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

El administrador verifica la interfaz de agendamiento de citas.

El sistema evidencia las citas afiadidas en la base de datos.

El sistema encuentra las citas en la base de datos.

El sistema muestra un listado de las citas que se encuentran en la base de
datos.

El administrador visualiza la lista de las citas que ofrece la lavadora.

El administrador da clic en la cita que quiere eliminar.

El sistema presenta los datos de la cita que quiere eliminar.

El sistema despliega la informacién de la cita que desea eliminar.

El sistema muestra el formulario de la eliminacidn que se va a realizar.
El administrador elimina la informacion.

El administrador verifica la cita que serd eliminada.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”™.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la siguiente

peticion”
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33. El sistema elimina la informacion de la cita dentro de la base de datos.

34. El sistema muestra la interfaz de datos de la cita.

Post condicion:

La cita seleccionada sera eliminada o cancelada de la base de datos.

N2 CU: CuU 012

Nombre: Gestion clientes

Descripcion El administrador debe dirigirse a la seccion de clientes.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber estar logueado y ubicarse en la seccion de los
clientes.

Flujo principal:

6. El administrador verifica la informacién de inicio.

7. El administrador verifica el ment de opciones que presenta la
aplicacion.

8. El administrador da clic en la opcidn de clientes.

9. El sistema presenta la interfaz de informacion de clientes.

10. El administrador da clic en la actividad que desea realizar.

Post condicion:

El gerente podré disponer informacion de los clientes que ocupen su servicio.

N2 CU: Cu 013

Nombre: Agregar informacion de los clientes de la lavadora

Descripcion El administrador podra agregar clientes dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la pagina web y ubicarse en la seccion de

clientes.

Flujo principal:

18. El administrador verifica la seccion de clientes.

19. El administrador se posiciona en la opcion nuevo registro.

20. El sistema visualiza los datos para afiadir nuevos clientes.

21. El sistema muestra todos los campos que se necesita para afiadir un nuevo
cliente.

22. El administrador llena la informacion de los campos solicitados.
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23.
24.
25.

26.
217.
28.

El administrador da clic en el boton “Guardar nuevo cliente”.

El sistema valida los datos enviados por parte del administrador.

El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente
peticién”

El sistema presenta datos correctos.

El sistema guarda en la base de datos los nuevos clientes.

El sistema indica la interfaz de los clientes.

Flujo alterno 1:

29.
30.

31.
32.
33.

34

El sistema valida los datos de informacion por parte del administrador.
El sistema encuentra que no todos los campos han sido llenados
correctamente.

El sistema muestra un mensaje “El campo es obligatorio”

El sistema no almacena los clientes en la base de datos.

El sistema muestra la nueva categoria que ha sido afiadido por el
administrador.

. El sistema vuelve al paso 5.

Post condicion:

El nuevo c

liente se almacena en la base de datos.

N2 CU: Cu 014

Nombre: Modificar Cliente

Descripcion El sistema permitira al administrador modificar un cliente dentro del sistema.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haberse logueado y estar en la seccién de cliente.

Flujo principal:

18
19
20
21

. El'administrador verifica la interfaz de los clientes.

. El sistema evidencia los clientes afiadidos en la base de datos.

. El sistema presenta los clientes en la base de datos.

. El sistema muestra un listado de los clientes que se encuentran en la base

de datos.
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22.

23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

33
34

El administrador visualiza la lista de los clientes que usan los servicios
de la lavadora.

El administrador da clic en el cliente que quiere modificar.

El sistema presenta los datos de los clientes que quiere modificar.

El sistema despliega la informacidn de los clientes que desea modificar.
El sistema muestra el formulario de la modificacién que se va a realizar.
El administrador modifica la informacion.

El administrador verifica el cliente que serd modificado.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Estd seguro de realizar la siguiente
peticion”

. El sistema modifica la informacion del cliente dentro de la base de datos.
. El sistema muestra la interfaz de datos del cliente.

Post condicion:

Los datos del cliente son modificados apareceran en la base de datos.

N2 CU: CU 015

Nombre: Eliminar clientes

Descripcion El administrador puede eliminar clientes dentro de la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe estar logueado en la aplicacion y ubicarse en la seccién de

clientes

Flujo principal:

18.
19.
20.
21.

22.

El administrador verifica la interfaz de clientes.

El sistema evidencia los clientes afiadidos en la base de datos.

El sistema encuentra los clientes en la base de datos.

El sistema muestra un listado de los clientes que se encuentran en la base
de datos.

El administrador visualiza la lista de los clientes que usan los servicios

de la lavadora.
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23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

El administrador da clic en el cliente que quiere eliminar.

El sistema presenta los datos del cliente que quiere eliminar.

El sistema despliega la informacién del cliente que desea eliminar.

El sistema muestra el formulario de la eliminacidn que se va a realizar.
El administrador elimina la informacion.

El administrador verifica el cliente que sera eliminado.

El administrador da clic en la opcion “Guardar”.

El sistema valida los datos solicitados por el administrador.

El sistema presenta datos correctos.

El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de realizar la siguiente
peticion”

El sistema elimina la informacion del cliente dentro de la base de datos.
El sistema muestra la interfaz de datos del cliente.

Post condicién:

El cliente seleccionado sera eliminado de la base de datos.

Modificar Administrador

N2 CU: Cu 018

Nombre: Modificar Administradores.

Descripcion El administrador podra modificar un administrador existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesidn en la pagina y debe encontrase

en la seccion de administradores.

Flujo principal:

1.
2.

El administrador visualiza la interfaz de administradores.

El sistema busca si existen datos de administradores agregados en la

base de datos.

El sistema encuentra los administradores en la base de datos.

El sistema muestra en una tabla los administradores existentes de la

base de datos.

El administrador visualiza la lista de administradores existentes de la

tabla.
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10.
11.
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El administrador selecciona el administrador que desea modificar.

El sistema toma los datos del administrador seleccionado.

El sistema despliega la interfaz para modificar un administrador.

El sistema muestra el formulario de modificacion de administradores
con los datos que obtuvo de la seleccion del administrador.

El administrador visualiza el formulario.

El administrador modifica los datos que desee del administrador
seleccionado.

El administrador presiona el boton “Guardar” del formulario.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda el gerente.

El sistema da como resultado que los datos son correctos.

El sistema modifica los nuevos datos en el cliente seleccionado de la
base de datos.

El sistema manda el mensaje “Administrador modificado”.

El sistema muestra la interfaz de datos del administrador.

Flujo alterno 1:

14.

15.

16.

17.
18.

19.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda el
administrador.

El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del formulario
el mensaje “El campo es obligatorio”.

El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego el
administrador.

El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

Los nuevos datos ingresados seran modificados en el administrador de la base

de datos.
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Eliminar Administrador

N2 CU: CU 019

Nombre: Eliminar Administradores.

Descripcion El administrador podra eliminar un administrador existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe encontrase

en la seccion de administradores.

Flujo principal:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

El administrador visualiza la interfaz de administradores.

El sistema busca si existen datos de administradores agregados en la
base de datos.

El sistema encuentra los administradores en la base de datos.

El sistema muestra en una tabla los administradores existentes de la
base de datos.

El administrador visualiza la lista de administradores existentes de la
tabla.

El administrador da click en el icono de basurero que existe en cada
administrador en la tabla.

El sistema muestra una ventana modal con el mensaje “Esta seguro que
quiere eliminar este registro” y los botones “Si, confirmar”, “No,
cancelar”.

El administrador visualiza las opciones de la ventana.

El administrador presiona el botdn “Si, confirmar” de la ventana.

El sistema obtiene el ID del administrador seleccionado.

El sistema busca el administrador en la base de datos por su ID.

El sistema elimina el administrador encontrado.

El sistema manda el mensaje “Registro Eliminado”.

El sistema muestra nuevamente la tabla con los administradores

existentes.
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Flujo alterno 2: 9. El administrador presiona el boton “No, cancelar” de la ventana.

10. El sistema cancela la captura de ID.
11. El sistema cierra la ventana.

12. El sistema regresa al paso 1 del flujo principal.

Post condicion: El administrador seleccionado sera eliminado de la base de datos.

Gestion de Mecéanicos

Agregar mecanicos, modificar mecéanicos, eliminar mecénicos.

N2 CU: CU 020
Nombre: Gestionar Mecéanicos.
Descripcion El administrador podré realizar una gestion de los mecanicos que pueden

realizar acciones en la aplicacion.

Usuario: Administrador.

Precondicion: El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe encontrase

en la seccion de inicio.

Flujo principal: El administrador visualiza la interfaz de inicio.

El administrador visualiza el menu de opciones.

El administrador selecciona la opcion de “Configuraciones.”

El sistema despliega la interfaz de Configuraciones.

El administrador visualiza la interfaz de Configuraciones.

El administrador selecciona la opcion “Usuarios” de la interfaz.

El sistema despliega la interfaz de Mecénicos.
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El administrador realizara alguna gestion a su necesidad.

Post condicion: El administrador podra gestionar los mecanicos existentes.
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Agregar Mecanico

N2 CU: Cu o021

Nombre: Agregar Mecénico.

Descripcion El administrador podréa agregar un nuevo mecanico a la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe encontrase

en la seccion de administradores.

Flujo principal:

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

El administrador visualiza la interfaz de mecanicos.

El administrador presiona el botén “Agregar” de la interfaz.

El sistema despliega la interfaz de para agregar mecanicos.

El sistema muestra el formulario para agregar un nuevo mecanico.

El administrador visualiza el formulario.

El administrador llena los campos del formulario presentado.

El administrador presiona el boton “Guardar” del formulario.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda el
administrador.

El sistema da como resultado que los datos son correctos.

El sistema guarda los datos del nuevo administrador en la base de datos.
El sistema manda el mensaje “Usuario agregado”.

El sistema muestra la interfaz de datos del mecanico.

Flujo alterno 1:

10.

11.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda el
administrador.

El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del formulario
el mensaje “El campo es obligatorio™.

El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.
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12.

13.

El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego el

administrador.

El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

El nuevo mecénico sera agregado a la base de datos.

Modificar Mecanicos

N2 CU: CU 022

Nombre: Modificar Mecénicos.

Descripcion El administrador podra modificar un mecanico existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesidn en la pagina y debe encontrase

en la seccion de administradores.

Flujo principal:

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

19.
20.

El administrador visualiza la interfaz de mecénicos.

El sistema busca si existen datos de mecanicos agregados en la base de
datos.

El sistema encuentra los mecanicos en la base de datos.

El sistema muestra en una tabla los mecanicos existentes de la base de
datos.

El administrador visualiza la lista de mecanicos existentes de la tabla.
El administrador selecciona el mecéanico que desea modificar.

El sistema toma los datos del mecanico seleccionado.

El sistema despliega la interfaz para modificar un mecéanico.

El sistema muestra el formulario de modificacion de mecanicos con los
datos que obtuvo de la seleccion del mecéanico.

El administrador visualiza el formulario.

El administrador modifica los datos que desee del mecanico
seleccionado.

El administrador presiona el boton “Guardar” del formulario.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda el gerente.
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21. El sistema da como resultado que los datos son correctos.

22. El sistema modifica los nuevos datos en el cliente seleccionado de la
base de datos.

23. El sistema manda el mensaje “Usuario modificado™.

24. El sistema muestra la interfaz de datos del mecanico.

Flujo alterno 1:

20. El sistema realiza la validacion de los datos que manda el
administrador.

21. El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

22. El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del formulario
el mensaje “El campo es obligatorio™.

23. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

24. El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego el
administrador.

25. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

Los nuevos datos ingresados seran modificados en el administrador de la base

de datos.

Eliminar Mecéanicos

N2 CU: CuU 023

Nombre: Eliminar Mecénicos.

Descripcion El administrador podra eliminar un mecanico existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesidn en la pagina y debe encontrase

en la seccion de administradores.

Flujo principal:

15. El administrador visualiza la interfaz de mecanicos.
16. El sistema busca si existen datos de mecanicos agregados en la base de

datos.
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17.
18.

19.
20.

El sistema encuentra los mecanicos en la base de datos.

El sistema muestra en una tabla los mecénicos existentes de la base de
datos.

El administrador visualiza la lista de mecanicos existentes de la tabla.
El administrador da clic en el icono de basurero que existe en cada

mecanico en la tabla.

21. El sistema muestra una ventana con el mensaje “Esta seguro que quiere
eliminar este registro” y los botones “Si, confirmar”, “No, cancelar”.

22. El administrador visualiza las opciones de la ventana.

23. El administrador presiona el boton “Si, confirmar” de la ventana.

24. El sistema obtiene el 1D del mecénico seleccionado.

25. El sistema busca el mecanico en la base de datos por su ID.

26. El sistema elimina el mecéanico encontrado.

27. El sistema manda el mensaje “Registro Eliminado”.

28. El sistema muestra nuevamente la tabla con los mecénicos existentes.
Flujo alterno 2: 13. El administrador presiona el boton “No, cancelar” de la ventana.

14. El sistema cancela la captura de ID.

15. El sistema cierra la ventana modal.

16. El sistema regresa al paso 1 del flujo principal.

Post condicion:

El administrador seleccionado sera eliminado de la base de datos.

Gestionar su cuenta

Registrarse, modificar datos de su cuenta.

N2 CU: CU 024
Nombre: Gestionar su cuenta.
Descripcion El cliente podra gestionar una cuenta que tenga en la pagina.
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Usuario:

Cliente.

Precondicion:

El cliente debe encontrarse en la pagina de inicio de la aplicacion.

Flujo principal:

1. El cliente visualiza la interfaz de inicio.

2. El cliente presiona la opcidn “Iniciar Sesion” del menu de opciones de
la pagina.

3. El sistema despliega los formularios para iniciar sesion.

4. El cliente gestiona su cuenta dependiendo del tipo de accion.

Post condicion:

El cliente podré observar la manera para gestionar su cuenta.

N2 CU: CU 025

Nombre: Registrarse.

Descripcion El cliente podra registrarse en la pagina para acceder a los beneficios de la
misma.

Usuario: Cliente.

Precondicion:

El cliente debe encontrarse en la pagina de iniciar sesion de la aplicacion.

Flujo principal:

El cliente visualiza la interfaz de Inicio de Sesion.

El cliente presiona el boton “Crear una cuenta” de la interfaz.

El sistema muestra el formulario para crearse una cuenta.

El cliente visualiza el formulario para crearse una cuenta

El cliente llena los campos del formulario presentado.

El cliente presiona el boton “Registrarse” del formulario.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda el cliente.

El sistema da como resultado que los datos son correctos.
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El sistema guarda los datos del nuevo cliente en la base de datos.

=
o

. El sistema manda el mensaje “Registro Correcto”.

-
-

. El sistema muestra la interfaz de Inicio de Sesion.

Flujo alterno 1:

7. El sistema realiza la validacion de los datos que manda el cliente.
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10.
11.
12.

El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algun campo del
formulario.

El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del formulario
el mensaje “El campo es obligatorio”.

El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

El sistema muestra el formulario con los datos que agrego el gerente.

El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

El nuevo cliente es registrado en la base de datos.

Modificar datos de su cuenta

N2 CU: CU 026

Nombre: Modificar datos de su cuenta.

Descripcion El cliente podra cambiar los datos de su cuenta de usuario
Usuario: Cliente.

Precondicion:

El cliente debe encontrarse en la pagina de inicio de la aplicacion y debe

haber iniciado sesién en la misma.

Flujo principal:

1.
2.

.
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9.

10.

El cliente visualiza la lista de opciones que tiene la interfaz de inicio.
El cliente selecciona la opcion que marca si nombre se usuario.

El sistema despliega un menu flotante con las opciones que tiene el
cliente.

El cliente visualiza las opciones.

El cliente elige la opcion “Mis Datos”.

El sistema busca los datos del cliente en la base de datos.

El sistema encuentra los datos buscados.

El sistema muestra la interfaz para cambiar los datos del cliente con sus
datos respectivos.

El cliente mira la interfaz con sus datos.

El cliente modifica los datos que desee cambiar.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

El cliente presiona el boton “Modificar Datos” del formulario.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda el cliente.

El sistema da como resultado que los datos son correctos.

El sistema modifica los datos del cliente enviados en la base de datos
El sistema manda el mensaje “Datos Modificados”.

El sistema muestra la interfaz Mi cuenta.

Flujo alterno 1:

13.
14.

15.

16.

17.
18.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda el cliente.

El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algun campo del
formulario.

El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del formulario
el mensaje “El campo es obligatorio™.

El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego el gerente.

El sistema regresa al paso 8 del flujo principal.

Post condicion:

Los nuevos datos ingresados serdn modificados en el cliente de la base de

datos.

Gestidon Agendar una cita

Agregar una cita, Modificar cita, Eliminar cita.

N2 CU: CU 027

Nombre: Gestionar sus citas.

Descripcion El cliente podra gestionar una cita que vaya a realizar.
Usuario: Cliente.

Precondicion:

El cliente debe encontrarse en la pagina de inicio de la aplicacion y debe

haber iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo principal:

1.

El cliente visualiza la interfaz de inicio.

2. Elcliente presiona la opcion “Citas” del menu de opciones de la pagina.
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3.
4.

El sistema la interfaz de citas.

El cliente gestiona sus citas como crea conveniente.

Post condicion:

El cliente podré observar la manera de gestionar sus citas.

Agregar Cita
N2 CU: CU 028
Nombre: Agregar un producto al carrito
Descripcion El cliente podra agregar una cita segun la disponibilidad del médico
solicitante.
Usuario: Cliente.

Precondicion:

El cliente debe encontrarse en la pagina de productos de la aplicacion y debe

haber iniciado sesion en la aplicacion.

Flujo principal:

1. El cliente visualiza la interfaz de citas de la aplicacion.

2. EIl cliente selecciona el mecanico que desea que le atienda a su
vehiculo.
El cliente selecciona la hora segun la disponibilidad del mecénico.

4. El cliente selecciona la opcion agendar la cita médica.
El sistema valida que haya un usuario logueado y activo en la pagina y
base de datos.

6. El sistema encuentra el usuario.

7. El sistema muestra el mensaje “Cita Agendada”.

8. El cliente mira el mensaje del sistema.

Flujo alterno 1: 6. El sistema valida que haya un usuario logueado y activo en la pagina 'y

base de datos.

7. El sistema no encuentra un usuario logueado y activo.

8. El cliente mira la notificacion del sistema.
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9. El cliente regresa al paso 1 del flujo principal.

Post condicion: La cita es agregada al cliente.

Anexo I: Diagrama de casos de uso y diagrama de actividades
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Anexo J: Prototipo Movil

Pantalla Principal

Se podra visualizar una interfaz de bienvenida, una vez cargado esa pantalla se dirige a la siguiente

interfaz donde se puede encontrar un menu con tres opciones: Pagina Web, Lector Qr y Salir.

Movistar .l & 78

> R 67 % )1 16:49 Movistar ll & §] R 67 % @) 16:49

BIGCAR

LUBRICENTRO BI G CAR UBRICENTRO BIG. CA

Mantenimiento Automotriz Calidad & Garaﬁtia v
Mantenimiento Automotriz Calidad & Garantia

LECTOR QR

PAGINA WEB

0,

Bienvenido..

Figura 15. Prototipo movil

114



Informacion de la Lavadora de vehiculos

Movistar ll B ), R 66 % @ ) 16:58 ovistar il B 52 R 66 % [ ) 16:58

* Servicio de Calidad

Extiende la vida util de tu

// SERVICIO TECNICO DE AUTOMOVILES

i vehiculo con el mejor
cuidado y servicios
b 4 prestados
Centro calificado

en
mantenimiento
JEE L
automotriz Kt Sie bl

capacitado para dar una
mejor atenciéon.

Movistar lll & 5, R 66 %@ 16:58

&= BigCar

INICIO
NOSOTROS
SERVICIOS
TEAM
CONTACTOS
REGISTRATE

INICIAR SESION =
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Iniciar Sesién

67.205.130.108 & Administrador

Clientes
2
Inicio de Sesion Proveedores
5
Nuamero de cedula:
Productos
‘ Ingrese su numero de ce @ a

Password:

Vehiculo
Ingrese su passwo n >

Productos mas vendidos del mes de :

=) Ingresar Agosto del ano 2022

Si has olvidado tu contrasena da
click aqui &

Big Car ! Te da la bienvenida
ALEXANDER TIPAN

Su altimo ac de Agosto

de 20 1S 2:15

Inicio de Sesion

Numero de cedula:

S——
SUBRIGENTRO) = CA
1725921215
)
Password: C
Comunicate con nosotros
sesssssnne a 02362090 / 0995033092
=

Escribenos

LUBRICENTROSBIGCAR@GMAIL.COM
=) Ingresar

-
= 24
Direccién
AV.. REAL AUDIENCIA Y LUIS TUFINO

ndie

Si has olvidado tu contrasefia da
click aqui /@
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Anexo K: Manual De Usuario

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICAY SISTEMAS
COMPUTACIONALES

LUBRICENTRO

Mantenimiento Automotriz Calidad & Gdrqntia

TEMA:

“MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR”

AUTORES:

CASA YANGUICELA JESSICA ALEXANDRA

TIPAN VALLEJO ALEXANDER FERNANDO

TUTOR:

PhD. CHNCUSIG CHISAG JUAN CARLOS

LATACUNGA - ECUADOR

2022
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1. Ingresamos a la url https://lubricentrobigcar.com/ en nuestro navegador de preferencia, ahi se

va a mostrar una pantalla de inicio o index como se muestra a continuacion.

ﬁ Big Car INICIO NOSOTROS SERVICIOS TEAM CONTACTOS REGISTRATE BIENVENIDO =

/1 SERVICIO TECNICO DE AUTOMOVILES //

Centro calificado en

< mantenimiento
. - \
preventivo automotriz -

En la pagina se podra en la parte de inicio se podra visualizar una péagina de bienvenida con
informacion de la lavadora “BIG CAR”, también podemos observar los diferentes médulos
que cuenta la pagina web, en los cuales tenemos: Home, Acerca de nosotros, Servicios de la
lavadora de vehiculos.

2. MODULO INICIAR SESION

= lubricentrosbigcar@gmail.com % +593 0995033092 / 02362090 @ AV.. Real Audiencia y Luis Tufino ¥y f @ 8 in
Cimzn Inicio  registrarse  Iniciar sesién

Inicio de Sesién

Nimero de cédula:

‘Inglaze sunumero de cédula
Clave:
Ingrese su contrasefa n
Si ha olvidado su contrasefia da clic aquif®

En este mddulo los usuarios van a poder llenar sus credenciales y acceder al Sistema.
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3. MODULO BODEGA
3.1 Productos

SAdministrador

Q, Listade de productos

Tipo de producto:
a ¢ M
# <
- Mostrar| 10 ¢ registros Buscar
& & no 1 Nombre Tipe de Producto Imagen Precic Unitaric Valores Opciones
b <
1 CABLES CABLES $50.00 2] u]
= <
2 ACEITE 20W S0W ACETE 52800 [u}
»
3 filtro de gasoli FILTROS §5.00
2 - ro de gasolina (5] n
4 BANDA DISTRIBUCION BANDA 51500 ] u]
H BANDA MOTRO BANDA 41500 (<] o
3 FRIZTONO refrigerante. $7.00 o n
7 >3] BANDA §7.00 [0} [u]
Wostranda registros del 13 7 de un total de 7 registros Anterior s

108 SAdministrador (V]

#APanel / WProductos

=+ Nuevo registro de un producto

Nombre:

Tipo de producto:

Imagen:

Seleccionar archiva | Ninguno archivo selec

Precio Compra:
ps 0oL
Precio Venta:

Descripcion:

ACEITE

Tipo de producte:

ACEITE

Imagen:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Precio Compra:
ps | 001 n
Precio Venta:

ps | 001

Descripcion:

To—
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En esta seccidn se va a poder realizar la edicion de un producto, para acceder a este apartado
en el listado de los productos al final hay un icono de botdn amarillo el cual al dar clic se
podra editar el producto seleccionado.

3.2 Proveedores

1 California 9999999998959 0884717578 paulmariscall@gmailcom  Quito o

Valvoling 1713909636001 0991911562 valvoline@outlook.com QuImo u

3 FILTROS JOSEL 1726309345001 0984609972 leojuan1976@hotmailcom  Arupes [u ]

4 ALEXANDER TIPAN 1723598502001 0984717772 ftv6@gmail.com machach o

5 PEPITO REF 1104117476001 0994242174 refrigerante@gmail.com LATACUNGA o
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior siguiente

=  Hogar  &gBienvenido FTV 67205130108  QAdministrador ()

APanel / WProductos

=+ Nuevo registro de un producto

Nombre:
Tipo de producte:

Imagen:

Seleccionar archive | Ninguno archiva selec.

Precio Compra:

ps | 001

Precio Venta:

Descripcion:

En esta seccidn se podréa crear un nuevo Proveedor para ello en el listado de los mismos en la
parte de abajo hay un botén Nuevo Registro el cual al dar clic se te abre la interfaz de la

creacion de un proveedor.
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APanel / WProductos

=+ Nuevo registro de un producto

Nombre:
BANDA

Tipo de producto:
BANDA

Imagen:

Seleccionar archiva | Ninguno archivo selec

Precio Compra:

ps | 001

Precio Venta:

ps | 001

Descripcion:

MACHACHL LTZ. DE TRABAJADORES MUI\ﬁCIPALEj

—

En esta seccion se va a poder editar un proveedor para acceder a esta seccion en la parte de listado
de los proveedores al final de la lista hay un icono amarillo el cual nos va a permitir editar el

registro.

3.3 Tipos de Productos

67.205130.108  QAdministrador

uscar:

1 Nombre

1 CABLES a o

ACEITE a ]

3 FILTROS a a

4 BANDA a a

5 refrigerante a a

6 filtro de gasalina a a
Mestranda registras del 1 &l 6 de un total de 6 registros Anterior siguient;

Rl

En esta seccidn se podra visualizar el listado de Tipos de Productos existentes en el sistema.
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ifimo accaso al sistem fue &l 6 de Agosto de 2022  las 1559

En esta seccion se va a podra crear un nuevo registro de un tipo de producto, para acceder a esta
interfaz en la parte del listado de Tipos de Productos hay el boton “Nuevo Registro”, el cual al

dar clic nos va a llevar a esta interfaz.

= Hogar  SeBienvenido FTV 67205130108  SAdministrador

En esta seccidn se va a poder editar un tipo de producto, para ingresar a esta interfaz en el listado
de tipo de productos hay un icono de color amarillo el cual al seleccionar nos va a llevar a la

edicién de dicho tipo de producto.

4. MODULO PAGINA WEB

propietario: e Teléfono Convencional: Telefono Celular:

Descripcion

Limpiar
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En esta seccidn se va a poder realizar la actualizacion de datos de la pagina web, esta

informacion se va a ver reflejado en la pagina principal de nuestra aplicacion web.
5. MODULO USUARIOS

5.1 Usuarios Totales

Q, Listado de Usuarios

Mestrar 12 ¢ registros Buscar:

nro T nombres Nombre de usuario Estado Imagen Grupos Opi

1 FTV FTV administracion [ ctivo - Sopcones
@ Informes
F— Alejandro Tipén 1725021215 [Aciivo] [ Goente |
& Ubicaci 4 jessica casa 1725270415 [ Active} e

1058 BETON 1713716106 [Aciivo} [ e} St

P Cambiar contrasefia

6 juan ferando aldaz fernandez 1725921216 [ Activo] [ Cliente | o

& editar perfil

- B

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Wl siguiente

Derechos de autor © 2020-2021

En esta seccidn se podré hacer la gestion de usuarios como se puede visualizar se mostrara el
listado de usuarios existentes en nuestra aplicacion al final de la informacion de cada usuario
podremos ver un boton llamado opciones el cual al dar clic en el mismo vamos a poder ingresar
a las diferentes opciones en este caso se podra editar, eliminar, ver accesos, ingresar al sistema,

resetear clave y cambiar contrasefia del usuario seleccionado.

6. MODULO DE LA LAVADORA “BIG CAR”
6.1 Ventas

2 67.205.120.108  QAdministrador (D

n
F
g
]
Y
g
5
3,
Q
&
3

Su titimo acceso al sistems fus el 6 d= Agosto de 2022 3 las 1559

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
nro 1 Cliente automovil Fecha de registra hora Total parcial iva Total Estado Opciones
ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros Anterior | siguisnte

P Cambiar contrasefia

& editar perfil




6.2 Clientes

1725270413

JOSE BETUN 1713716106

6 juan femando aldaz fernandez 1725921216

En esta seccidn se podra realizar la gestion de los clientes en el cual se podréa visualizar el listado
de todos los clientes registrados, existe también el boton Nuevo Registro el cual nos va a permitir
crear un usuario de tipo Cliente, el icono de color amarillo sirve para editar la informacion del
cliente seleccionado como también el icono de color rojo nos permite eliminar el registro del

mismo.

6.3 Historial de la lavadora “BIG CAR”

= Hogar  doBienvenido FTV 67.205130108  QAdministrador )

#Panel / RVehiculo histsrico

Su ditimo accesoal sistema fue 6 de Agosto de 2022

Fecha de Registro Vehiculo Cliente mecanico histérico

Derechos de autor © 2020-2021

En esta seccion se podra ver el historial mecanico de los vehiculos de nuestros clientes, también
se podréa realizar la busqueda dependiendo el tipo de consulta y se puede de la misma forma

poniendo la placa del vehiculo.
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6.4 Vehiculos

n
=
8

13
g
3

Q, Listado de Vehiculos

Buscar por cliente:

Most stras 8
nro T Nembre Cliente Imagen Detalle Opciones
1 PCO 6174 Alejandro Tipdn H u ]
PCF-5485 JOSE BETUN CHEVROLET AVEQ EMOTION BLANCO AROQ 2013 [ ]
Mestrands registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior siguiente
Derech

Todos los d

En esta seccion se va a poder ver el listado de los vehiculos de nuestros clientes, se podra realizar
la gestion pertinente de las mismas, para la cual tendremos un boton Nuevo Registro el cual nos
va a permitir crear un nuevo vehiculo, el icono de color amarillo sirve para editar, y el icono de

color rojo para eliminar.

7. MODULO EDITAR PERFIL

67205130108  @Administrador ()

APonel / Beditar perf

En esta seccion se va a poder editar la informacion del perfil actual.
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8. MODULO VENTAS

= Hogar S enido FTV 67.205.130.108 SAdminis

#Panel / ladventas

L Reporte de Ventas
M. bodega Rangos de fechas:

Mostrar 12 ¢ registros Buscar:

Modulos

2022-08-06 - 2022-0

Fecha de registro T Cliente Vehiculo Total parcial VA % Total
ningun dato disponible en esta tabla
Anterior | siguiente

Mastrando registros del 0 a1 0 de un total de 0 registros

& cditar perfil

Derechos de autor © 2020-2021

recho ados

En esta seccion se podra visualizar las ventas que se ha realizado como también crear una nueva

venta.
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