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RESUMEN

El presente proyecto ejecutado en la empresa EcoDesign studio, ubicada en la provincia
de Pichincha cantén Quito, tiene como objetivo desarrollar una PWA mediante la
adaptacion de la metodologia &gil scrum para la gestion del proceso de produccion y
venta del mobiliario, en la que se identifico la problemética de un inadecuado proceso de
produccion y gestion de ventas, donde las ventas se realizaban de madera manual en el
establecimiento, esto con lleva a una pérdida de tiempo continua. Por lo cual para el
proceso de desarrollo del aplicativo se recolect6 la informacion aplicando metodologias,
distintos tipos de investigacion como son investigacién aplicada, de observacion y de
campo. Ademas, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como entrevistas y
encuestas con el propoésito de obtener informacién de la situacion problematica de fuentes
primarias. Al mismo tiempo para la implementacion del aplicativo PWA se utilizé
practicas agiles entre las cuales estan historias de usuario, Product Backlog, priorizacién
y estimacion, sprint planning entre otras. Finalmente, se utiliz6 herramientas de software
como Python, PostgreSQL, Django Rest framework, Django, CSS, HTML, JQuery, JS,
Bootstrap, Ubuntu, Lucidchart, Atom, Google Chrome. Logrando como resultado
solucionar el inadecuado proceso de gestion de ventas y produccién de mobiliario de la
empresa EcoDesign studio, ya que el sistema permite brindar informacién de la empresa,
contactos, realizar compras online, registro de informacion de clientes, gestion de
productos y método de pago y de esta manera se concluye que se desarroll6 un aplicativo
enfocado a la gestién de proceso de produccion y ventas del mobiliario para la empresa
EcoDesign studio.

Palabras Claves: Historias de usuario, PWA, herramientas de software, servidor web,

practicas agiles.
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Authors:
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ABSTRACT

The present research work was executed in the company EcoDesign studio, located in the
province of Pichincha, Quito, aims to develop a PWA by adapting the agile scrum
methodology for the management of the production process and sale of furniture, in
which the problem of an inadequate production process and sales management was
identified, where sales were made manually in the establishment, this leads to a
continuous loss of time. Therefore, for the development process of the application,
information was collected by applying methodologies, different types of research tools
such as: applied research, observation and field research. In addition, data collection
techniques and instruments, such as interviews and surveys were used to obtain
information on the problematic situation from primary sources. At the same time, agile
practices were used for the implementation of the PWA application, including user
stories, product backlog, prioritization and estimation, sprint planning, among others.
Finally, software tools such as Python, PostgreSQL, Django Rest framework, Django,
CSS, HTML, JQuery, JS, Bootstrap, Ubuntu, Lucidchart, Atom, Google Chrome were
used. Achieving as a result to solve the inadequate process of sales management and
production of furniture of the company EcoDesign studio, since the system allows to
provide information of the company, contacts, make online purchases, registration of
customer information, product management and payment method and thus concluded that
it was developed an application focused on the management of production process and

sales of furniture for the company EcoDesign studio.

Keywords: User stories, PWA, software tools, web server, agile practices.
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2. INTRODUCCION
2.1.EL PROBLEMA

La actual forma de atencidn dirigida a los clientes de la empresa EcoDesignStudio
se basa en précticas tradicionales, es decir encuentros personales y reunion con
sus clientes, ademas de la presentacion de muebles y demés articulos de
decoracion de interiores. Pero se sabe que en su mayoria a los clientes les cuenta
plasmar sus ideas en las reuniones realizadas para saber que realmente desean

adquirir o cuando les gusta o disgusta un articulo en el catdlogo de la empresa.

La causa principal de la insatisfaccion y disgusto entre sus clientes es los métodos
convencionales de elaboracion y venta de muebles y articulos, pues manejan un
sistema de venta de estos articulos prefabricados con un modelo repetido y
siguiendo estandares de pintura proporcionados por la empresa; quitandole al
cliente la opcion de poder personalizar los articulos de interés de compra. Se
busca dar una solucion a la falta de comunicacion entre vendedor, acogiéndose a
la ayuda de las nuevas tecnologias al proporcionarle al cliente un método mas
cémodo e intimo de poder personalizar los productos que desea adquirir para que

el resultado final se envie al personal encargado dentro de la empresa.

2.1.1. Situacion problematica

El disefio de interiores ha sido tendencia en las Gltimas décadas, pues ayuda a
plasmar la personalidad, idolologias y modos de ver el mundo de quien lo
practica. Actualmente para adquirir algln servicio o articulo de decoracion existen
empresas especializadas en su venta. En Ecuador existe gran variedad de
comerciantes que fabrican piezas de decoracion, pero por lo general la interaccion
entre cliente y empresas es directamente personal, es decir que los clientes deben

acercarse a las empresas para la compra.

EcoDesign Studio ubicado en la ciudad de Quito, una empresa nueva en el
mercado de venta y disefio de articulos de decoracién de interiores, llevando

consigo un modelo de negocio convencional. Esto conlleva a no destacar entre



otras empresas competidoras. Generando que los clientes potenciales no compren

ni contraten sus servicios.

La empresa necesita destacar en el mercado de articulos de decoracion de interior
por lo que se necesita ayudarse de la tecnologia actual para abarcar a mas tipos de
clientes. Realizando una aplicacion que se adapte a distintos dispositivos mdviles
para comodidad tanto de clientes como administradores y vendedores de la

empresa.

2.1.2. Formulacién del problema
¢Como establecer procesos eficientes que permitan llevar un mejor control de las

ventas y personalizacion de los disefios en la empresa EcoDesignStudio?

2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

Objeto de estudio:

Mejorar la atencion del cliente para el proceso de personalizacion y ventas de los
productos en la empresa EcoDesign Studio.

Campo de accion:

Desarrollo de una aplicacion movil y web.

2.3. BENEFICIARIOS
Tabla 1 Beneficiarios del Proyecto

BENEFICIARIOS DIRECTOS BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Empresa EcoDesignStudio e 80 clientes actuales
e 1 propietaria - Gerente e 80 clientes
e 2 areade Ventas
e 3 area de Produccion
e 1 area de contabilidad
e 7 personas

Elaborado por: Los investigadores

2.4.JUSTIFICACION
Con el desarrollo de este proyecto, esperamos ofrecer una nueva forma de dialogo

entre EcoDesignStudio y sus clientes. Ofrece una aplicacion para virtualizar los
muebles y articulos producidos por la mencionada empresa, permitiendo tanto el

color, tamafio, grabado. Ademéas de los beneficios para la empresa de la



aplicacion, el cliente tiene la ventaja de poder experimentar él mismo la compra o
preparacion del articulo o mueble, lo que lleva a una experiencia de compra
satisfactoria en la empresa. Por un lado, pretende dejar un precedente de este tipo
de proyectos para que futuras generaciones de estudiantes puedan utilizarlo o crear

nuevas versiones del mismo.

2.5. HIPOTESIS
¢Si se implementa un aplicativo PWA, entonces se mejorara la gestion del
proceso del mobiliario en la personalizacion y ventas de la empresa

EcoDesignStudio?

2.5.1. Variable independiente
Si se implementa una aplicacion PWA, mejora la gestion del proceso y venta de
los productos de la empresa EcoDesign Studio.

2.5.2. Variable dependiente
Se gestionara mediante préacticas agiles en la empresa EcoDesign Studio de la
ciudad de Quito.

2.6.0BJETIVOS

2.6.1. General

Desarrollar una PWA (Progressive Web App) mediante la adaptacion de la
metodologia &gil scrum para la gestién del proceso de produccion y venta del

mobiliario para la empresa EcoDesign Studio situada en la ciudad de Quito.

2.6.2. Especificos
e Definir claramente las necesidades de la empresa a través de recopilacion
de la informacion utilizando encuestas y entrevistas.
e Adaptar la metodologia SCRUM para el proceso de gestion del desarrollo
del aplicativo.

e Validar las funcionalidades del aplicativo mediante pruebas funcionales.



2.7.SISTEMAS DE TAREAS

Tabla 2 Planificacién de Actividades

OBJETIVOS

Definir  claramente
las necesidades de la
empresa a traves de
recopilacion de la
informacion

utilizando encuestas,
entrevistas y minutas.

Realizar un modelo
de interfaz gréfica
mediante Lucidchart,
gue permita apreciar
las  funciones vy
servicios que la
empresa ofrece a su
cliente.

Realizar pruebas para

verificar las
funcionales de los
procesos del
aplicativo.

ACTIVIDAD

Tarea 1 Solicitar
informacién de la empresa, los
productos que ofrece y que
necesita para aumentar sus ventas.
Tarea 2 Determinar la
informacién 6ptima entregada por
la gerente.

Tarea 3 Establecer casos de uso.

Tarea 4  Implementar la
metodologia apropiada.

Tarea 5 Realizar el analisis de
cada necesidad de la empresa,
para definir de mejor manera los
casosde uso general.

Tarea 6 Establecer los casos de
uso general y subprocesos.

Tarea 7 Realizamos pruebas para
ver el optimo funcionamiento de
la app que se implementa para que

el cliente interactite con la
empresa.
Tarea 8 Analizar las

funcionalidades de la app.

RESULTADOS ESPERADOS

Se pudo recopilar informacion
de distintos clientes 'y
empleados que trabajan en
EcoDesignStudio, lo  cual
ayudo a implementar lo
necesario y asi  poder
comprender de mejor manera
el desarrollo del proyecto.

Se realizo el andlisis
correspondiente para la

eleccion del caso  deuso
general 'y porende

los subprocesos que
siguen  para realizar el

proyecto.

Se desarrollara la app realizando
pruebas de funcionamiento con
la gerente de la empresa para el
desarrollo 6ptimo de la misma.

Elaborado por: Los Investigadores

TECNICAS, MEDIOS E
INSTRUMENTOS

Recaudar informacion utilizando la
metodologia investigativa y de campo,
mediante entrevistas con la gerente.
Recaudar informacion sobre las
necesidades que presenta la empresa,
estructurando preguntas las cuales
seran respondidas por la gerente y los
clientes més habituales de la empresa.

Crear un prototipo mediante la
herramienta Lucidchart para realizar
las pruebas pertinentes de la
aplicacién, directamente con la
gerente de la empresa.

Crear un prototipo para realizar las
pruebas pertinentes de la aplicacion,
con la gerente de la empresa.



3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ANTECEDENTES

La empresa fue fundada en el 2019, inicio sus actividades de Disefio Interior y
poco a poco fue creciendo en la elaboracion de muebles, actualmente se dedica a
la fabricacion de muebles a medida de acuerdo al espacio, brinda una asesoria y
disefio que permite realizar el mismo, ayudando asi adaptar a sus espacios
muebles funcionales y estéticos, logrando satisfacer al cliente y permitiendo crear

ambientes Unicos.

Es por esto que el proyecto se proyecta a crear una aplicacion que permita al
usuario interactuar con la empresa mediante la adquisicion de mobiliario de
acuerdo a los colores, tapices y estilo del mismo, ayudando a incrementar las
ventas, con esto logramos que aquellos clientes que se les dificulta expresar su
idea logren adquirir el mobiliario deseado para evitar inconformidades

permitiendo que el usuario quede satisfecho con su pedido.

3.2. INVESTIGACIONES SIMILARES

3.2.1. Investigacion 1

TEMA: “Analisis, Diseno e Implementacion de la aplicacion web para el
manejo del distributivo de la facultad de ingenieria”

AUTORES: Eduardo Guillermo Aguilar Riera / David Alfredo Davila Garzén
UNIVERSIDAD: Universidad de Cuenca

DESCRIPCION: “La finalidad del sistema web a implementar, consiste en
mantener en la red un recurso indispensable al momento de generar el
distributivo, junto con los elementos que este implica (docentes, usuarios,
asignaturas, cursos, tipos, dedicaciones, cargos y escuelas/dependencias).
Todo esto a través de un cliente web, para que de esta manera, el usuario
pueda acceder al sistema desde cualquier lugar con acceso a internet. Por
consiguiente, el sistema debera tener un inicio de sesion para que el usuario

pueda acceder a la interfaz que le corresponda” [1]



APORTE: Implementar el desarrollo de una aplicacion web en una empresa de
disefio interior para mejorar la rentabilidad y atencion con sus clientes, obteniendo

asi la satisfaccion del mismo.

3.2.2. Investigacion 2

TEMA: “Disefio e Implementacion de una aplicacion web para el control de
garantias detallando la trazabilidad de los productos para la empresa
Compustock en la ciudad de Manta”

AUTORES: Luis Miguel Barcia Delgado

UNIVERSIDAD: Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

DESCRIPCION: “Se basa en el disefio e implementacion de una aplicacion
web para el control de garantias detallando la trazabilidad e los productos,
para la creacion de este proyecto se utilizara una metodologia de desarrollo
agil conocida como Scrum empleando las herramientas como es la

programacién de Php, el Framework Yii, Base de datos en MySQL” [2]

APORTE: Implementar el desarrollo de una aplicacion web para mejorar el

tiempo y la calidad de servicio de los productos que se ofrece en la empresa.

3.2.3. Investigacién 3

TEMA: “Transformacion tecnolégica del canal de aplicacion mdévil de una
compafiia de retail”
AUTORES: Esteban Josias Candia Burgos

UNIVERSIDAD: Universidad de Chile

DESCRIPCION: “Diariamente las personas utilizan aplicaciones moviles para
comunicarse, buscar inspiracion, encontrar asistencia 0 comprar productos entre
otros servicios. Ser Mobile First [1], es decir, pensar primero en teléfonos maviles
y luego computadores de escritorio al momento de desarrollar productos, se ha

transformado en un deber dentro de la industria del comercio electrénico



minorista, y para Sodimac no ha sido la excepcion. La compafiia tiene una
aplicacion movil orientada a la asistencia y venta de productos y servicios. Esta
aplicacion presenta importantes falencias en la calidad de los datos que expone, en
el valor que entrega a los usuarios a traves de sus funciones y las constantes caidas

o errores presentes en la plataforma.” [3]

APORTE: Diseflar una aplicacién que permita mejorar los servicio y los

productos para facilitar las ventas e incrementen sus clientes.

3.3. INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Ecuador ha visto un fuerte crecimiento en su sector de la construccién durante la
ultima década, con Quito y Guayaquil albergando méas de la mitad de las
viviendas construidas del pais y posiblemente uno de los sectores petroleros mas
dindmicos del pais. La industria de la construccion es de gran importancia para el
crecimiento de la economia, tanto por su contribuciéon al nimero de empresas
dedicadas a actividades directas y conexas, como por el efecto multiplicador de la

mano de obra empleada. mundo.

De acuerdo al estudio realizado por el INEC en el Ecuador existen 14.366
establecimientos econdémicos dedicados a actividades relacionadas a la industria
de la construccion como: Fabricacion de productos metalicos, de hierro y acero
(6.562), Actividades especializadas de construccion2 (2.053), Fabricacion de
cemento, cal y articulos de hormigén (2.001), Extraccion de madera y piezas de
carpinteria para construcciones (1.912), Venta al por mayor de materiales para la
construccién (910), Construccidn de proyectos, edificios, carreteras y obras de
ingenieria civil (778) y Fabricacion de equipo eléctrico, bombas, grifos y valvulas
(150). [4]



ACTIVIDAD ECONOMICA

M Fabricacion de productos metalicos, de
hierro y acero

M Actividades especializadas de
construcién

M Fabricacion cemento, cal y articulos de
hormigon
Extraccion de madera y piezas de
carpinteria para construcciones

W Venta al por mayor de materiales para
la construccion

lustracion 1 Estadisticas Actividad Economica INEC [4]

El mayor nimero de establecimientos de esta industria, por provincia, se ubican
en: Pichincha (27%), Guayas (16%), Azuay (11%), Loja (5.4%), Manabi (5.2%) y
Tungurahua (4.9%), como lo refleja a continuacion: [4]

Establecimientos por Provincla

Fichinchs [ 511
Guaya: [ .26
Aoy | ! 7
Lop I 770
Manabi [ 750
Tumgurahua EBQB
Chimborars (I 34
dors [ 550
Cotcgaxi [N AGG
Santo Domingo d¢ los Tsdchilas ! 407
imbaburs [ 365
Cofiar [ 345
LesRios [ 212 Total Nacional: 14.366 establecimienios
EBmerakdz [l 228
MoranaSentisge [l 122
Zamara Chinchipe [l 132
Pastara [l 128
Lachi [l 121
Sucumbios [l 120
Oraliana ! 116
santzblena [l 114
Balhar [l 31
Mag | 55
Galdpagns | 22
Zonas Mo Delimeadas | 3

llustracion 2 Namero de empresas por provincia relacionadas con el sector de la
construccion. [4]

3.4. MERCADO INMOBILIARIO

Un mercado inmobiliario se define como el estudio del conjunto de todo tipo de
operaciones inmobiliarias de compraventa, construccion y alquiler que se
desarrollan en una determinada zona, asi como su evolucién y previsiones,
incluyendo al menos el andlisis de la oferta y la demanda. y expectativas futuras.
De hecho, este mercado surge cuando se realizan operaciones comerciales de

bienes inmuebles.



Precio de mercado de la mercancia
= inmobiliaria (Facturacién global)

Costo de
construccién
s Precio de produccion localizado
del edificio (capital consumido y
Costo de ganancia del capital industrial)
acondiclonamiento
del terreno )

‘Ganancia minima
(o media) del Ganancia
minima

Carga Ganancia |  promotor |

terreno bruta I
Sobreganancia del Ganancia
romotor
L Renta del suelo interna de

Precio maximo operaclin
Precio del aceptado de suelo
terrenc

llustracion 3 Calculo del promotor inmobiliario [5]

Debido a las circunstancias obvias, la negociacién en el mercado inmobiliario es
tan poco comdn como lo es para otros productos y servicios. Por lo tanto, en esta
negociacion inmobiliaria, es importante y necesario que los asesores estén al tanto
de los constantes cambios y tendencias de precios en las diversas areas que
afectan al sector de la vivienda, ya que la falta de actualizacién de estas constantes

sacrificara la informacion adecuada.

En el caso de los promotores o asesores inmobiliario, deben estar en constantes
actualizaciones de acuerdo al mercado, esto conlleva a que ellos deben conocer la
historia de cémo se adquirid los terrenos, la especulacion, las politicas
habitacionales, la estabilidad econémica, la dinAmica poblacional y habitacional,
esto, le dirdn al promotor en qué momento construir para poder obtener la maxima
sobre ganancia, a su vez, como se encarga de todas las fases del proceso es casi

como producirlos en serie de tal manera que obtiene una sobre sobre ganancia. [5]

Pago de licencias y ([——> | Acondicionamiento
C 1 =D
|_permisos de obras del terreno

vy

Construccion de los
inmuebles

lVantadecrédnosl <= | Promocién inmobiliaria | <= fie
i ' BA Impulse
s T F

lustracion 4 Ciclo de Produccién inmobiliaria [5




En el pais el sector de la construccion se ha caracterizado por ser de los mas
dindmicos de la economia ecuatoriana por su interesante crecimiento que ha
presentado en los Gltimos afios, su contribucion al PIB y a su relevante aporte al
sector productivo del pais. De hecho, es uno de los sectores que mas fuente de
empleo genera. Segun las estadisticas del Banco Central del Ecuador, el sector de
la construccion contribuy6 en un 11,10% al Producto Interno Bruto durante todo
el 2011, siendo la actividad con mayor contribucion, esta industria tiene una
proyeccion de seguir creciendo. Pues existen muchos proyectos de vivienda que

se desarrollan, otros que estan por desarrollarse en todos los estratos sociales. [6]

3.5. DISENO DE INTERIORES

El disefio de interiores es el arte de realzar el interior de un espacio, por lo que, en
el pasado, los interiores se disefiaban instintivamente como parte del proceso de
produccion, cuyo objetivo principal era la exploracion del uso efectivo y util del
espacio. Las paredes y los pisos se han disefiado desde tiempos prehistoricos, pero
la importancia de contar una historia ha llevado al disefio de interiores a
sofisticarse con el tiempo, evolucionando hacia un estudio no solo de la forma
sino de la funcién, y como impacta en nuestra calidad de vida contribuyendo a la

mejora.

En conclusion, el disefio de interiores consiste en el estudio de los espacios
internos de una edificacién, con el fin de obtener su méaximo aprovechamiento.
Esta actividad es una rama de la arquitectura y el urbanismo que se enfoca en

el aspecto visual y fisico de una habitacion. [7]

Apruigue
| MoravE ”
N feMoieg FERMES

lustracion 5 Disefio de interiores- Bocetos [8]
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3.5.1. Principios bésicos del disefio interior

Los principios basicos que debes tener en cuenta para disefiar los espacios,
para esto se debe seguir unos lineamientos que se encuentran dentro de la
planificacion, que se pueden adecuar segun tus gustos, intenciones y
necesidades. De esta forma, es mas facil tener en mente la configuracion de
los elementos: armonia, color, textura, iluminacion. Distribucion del espacio y

Formas y lineas. [9]

o P

-PROYECTOS DESIGN-

llustracion 6 Principios Basicos del Disefio [10]

‘Y
'/ [ n ! P~
llustracion 7 Color, Textura, Forma, Armonia [11]

3.5.2. El color en el disefio de interiores

El color es el elemento decorativo mas importante en el ambiente. Usa el color
para crear espacios, reflejar estilo y reconocer los gustos especificos de cada
individuo. Con la tecnologia actual, las variaciones de color son infinitas.
Decidir exactamente qué colores usar es una de las decisiones de
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implementacion mas complejas. El color tiene su propia energia viva que afecta
a cada célula del cuerpo e influye en nuestro estilo de vida. Por ejemplo, pintar
una habitacion con un determinado esquema de color puede hacer que parezca
mas grande o0 mas pequefia, mas animada o mas relajante. Cuanto mayor sea el
namero de colores, mas dificil sera tomar una decision. Pero hay reglas bésicas
que facilitan la tarea. El principio de color complementario y los esquemas de

armonia de color son excelentes guias para crear combinaciones.

3.5.2.1. Percepcion del color

El mundo que nos rodea esta lleno de colores, pero todo depende de nuestro
cerebro. El color se percibe a través de un solo sentido, la vista. Esto sugiere que
el color no forma parte de un objeto o una superficie, sino que se origina en el

observador. [12]

3.5.2.2. Clasificacion de los colores

e Colores primarios:
Rojo magenta: Es el color mas emocional, mas activo y mas exagerado
de los tres primarios. [12]
Azul cyan: Es de todos los colores el que mas se identifica con la
belleza. [12]
Amarillo limén: Es poderoso, a la vez palido en su valor y
extremadamente intenso en su forma mas pura. [12]

e Colores secundarios:
Verde: De los tres secundarios, el verde es la superestrella en
interiorismo, y a menudo se utiliza como color dominante de un espacio o
combinado con los primarios. [12]
Violeta: Es un color de contrastes emocionales. [12]
Naranja: Es versatil, capaz de transmitir gran energia en su forma mas

pura, y evocar calidez, comodidad y seguridad en sus tonos tierra. [12]
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lustracion 8 Cromatica del Color [13]

3.5.2.3. PSICOLOGIA DEL COLOR

Se puede decir que los colores afectan las emociones y los estados de animo.

También interactia con la memoria, evoca emociones y guia la razon.
| _ [

PSS ec ot o Gl A

COLOR

QUE TRANSMITEN Y QUE MARCAS LO USAN

ROjJO AZUL VERDE ¥ A ROSA 7 GRIS

DINAMISMO PROFESIONAL NATURALEZA

AUTORIDAD
OPACIDAD
SENCILLEZ

RESPETO
NEUTRAL
HUMILDAD

CALIDEZ  SERIEDAD ETicA
AGRESIVO  INTEGRIDAD CRECIMIENTO
PASION  SINCERIDAD FRESCURA
ENERGIA CALMA  SERENIDAD
PELIGRO  INFINITO  ORGANICO
(inrendd) S\\A%VSK[

@a@s

IlustraC|on 9 PS|colog|a del Color [14]

3.5.3. DISENO Y ANTROPOMETRIA

Existen dos tipos de dimensiones antropométricas para estimar en el disefio las
cuales son: estructurales y funcionales. Las dimensiones del cuerpo humano de
interés ergonémico son: Estructurales y estadisticas conforme al cuerpo en
posiciones normales. Las dimensiones antropométricas estructurales se refieren a
las medidas que se toman sobre el cuerpo o segmentos especificos del cuerpo
humano en posiciones estandar y en estado de reposo, tales como: alturas,

perimetros, longitudes, didametros y masa corporal. Las dimensiones
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antropométricas Funcionales, estan asociadas al cuerpo en movimiento durante la

realizacion de actividades. [15]

En conclusién, podemos decir que la antropometria es la ciencia que estudia las
dimensiones del cuerpo humano y nos permite disefiar espacios de trabajo
adaptados al ser humano. Para disefiar una sala o algin ambiente especifico, se

guia por los siguientes procesos:

1) Disefiar para una persona especifica. - El disefio a medida lo hace ideal

desde el punto de vista de la prevencion.

2) Disenarlo para el promedio. - Para disefiar el lugar de trabajo, tenga en
cuenta la antropometria promedio de la poblacion.

3) Disefarlo para los extremos. - Se aplica para evitar que las personas con
cuerpos grandes o pequefios tengan problemas para usar los espacios de trabajo y

los equipos.

4) Disefiarlo para un intervalo ajustable. — Este proceso es eficiente, porque el

disefiador cumple con las necesidades y dimensiones necesarias.

oy -
lustracién 10 Dimensiones Humana, libro de ergonomia [16]

3.6. GESTOR DE BASE DE DATOS

Un sistema de gestor de base de datos (SGBD) o sistema de gestion de base de
datos (DBMS) es un conjunto de programas utilizados para administrar y
administrar la informacion contenida en una base de datos, invisible para el

usuario final. Un administrador de datos, o administrador de base de datos, esta
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disefiado para actuar como una interfaz entre las bases de datos, los usuarios y las
aplicaciones, de modo que pueda administrar todos los accesos a la base de datos.
Tiene como funcién contribuir a los usuarios de manera que la informacion
obtenida ayude a invertir datos. De manera similar, el administrador de la base de
datos también es responsable de ejecutar consultas y realizar analisis para crear

informes.

Podemos decir que un sistema de gestion de bases de datos puede entenderse
como una coleccion de datos relacionados estructurados y organizados en un
ecosistema que consta de un conjunto de programas que pueden acceder y

gestionar facilmente los datos.

3.6.1. Tipos de gestor de base de datos

Para hablar de gestor de base de datos, se debe indicar varios modelos. De hecho,
en cuanto a su tipologia, suelen agruparse en funcién de distintos criterios, como
los siguientes: [17]

1. En funciobn de criterios relacionados con el modelo de datos,
encontrariamos que existen los SGBD relacionales, en red, jerarquicos u
orientados a objetos. [17]

2. En funcién de la propiedad, habria gestores de base de datos propietarios y
también no propietarios. [17]

3. En base a otros elementos: se pueden clasificar atendiendo al nimero de
usuarios (en este caso hablariamos de monousuarios y distribuidos) o en
funcién de los sitios de operacion, en cuyo caso podrian encontrarse
gestores de bases de datos centralizados y gestores de base de datos
distribuidos. [17]

3.7. PostgreSQL
Es un sistema de base de datos relacional es un sistema que se puede operar de
acuerdo con las reglas del algebra relacional. Estos datos se almacenan en tablas

de filas y columnas. Estas tablas se pueden relacionar entre si mediante llaves.
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También podemos decir que PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de
datos relacionales de objetos distribuido bajo la licencia BSD y disponible
gratuitamente con codigo fuente. Es el sistema de gestion de bases de datos de

codigo abierto mas potente del mercado.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y utiliza multiprocesamiento en
lugar de multiproceso para garantizar la estabilidad del sistema. Si uno de los

procesos falla, los demas se ven afectados y el sistema sigue funcionando.

3.7.1. Caracteristicas de PostgreSQL
Segun el sitio oficial de PostgreSQL son varias las caracteristicas de este software,
las cuales se detallan a continuacion: [18]
e Es una base de datos 100% ACID
e Integridad referencial
e Tablespaces
e Nested transactions (savepoints)
¢ Replicacion asincronica/sincronica / Streaming replication - Hot Standby
e Two-phase commit
e PITR - point in time recovery
e Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups)
e Unicode
e Juegos de caracteres internacionales
¢ Regionalizacion por columna
e Multi-Version Concurrency Control (MVCC)
e Multiples métodos de autentificacion
e Acceso encriptado via SSL

e Actualizacidn in-situ integrada (pg_upgrade)

3.8.MODELADORES Y SIMULACION
De manera tradicional se ha afirmado que existen dos formas de ciencia: una
basada en la induccién y otra fundada en deducciones o, lo que es equivalente, en

criterios y principios hipotético-deductivos. La primera ha sido conocida como
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ciencia empirica y su problema fundamental es el de la induccion; es decir, el de
establecer cuales, como y cuéntas observaciones (o descripciones) particulares son
suficientes (y/o necesarias) para elaborar generalizaciones. Es un tipo de ciencia
que funciona observando, describiendo, evidencias, construyendo datos, a partir
de los cuales puede desarrollar procesos de generalizacion o generalizacion. Este
tipo de ciencia coincide con los fundamentos de toda la racionalidad occidental, a
partir de Platon y Aristételes, segun la cual sélo es posible hacer ciencia de lo
universal. Por su parte, el segundo tipo de ciencia consiste en la postulacion de
principios primeros o0 axiomas, y se concentra en el estudio de las consecuencias —

igualmente, de los alcances— de dichos principios. [19]

3.8.1. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles ofrecen una representatividad limitada, los resultados
permiten validar el modelo y apuntan a que la capacidad de intervencion y la
capacidad de comunicacion sobre el contenido constituyen elementos importantes
en la creacion de valor en las aplicaciones moviles de contenido, si bien no de

forma homogénea en todos los tipos de aplicaciones establecidos. [20]

Hoy en dia las aplicaciones mdviles son productos altamente rentables. No solo
las utilizan las grandes empresas, sino que ahora también hay un aumento de las
pequefias empresas para llevar sus aplicaciones al mercado y crecer con ellas. Del
mismo modo, el disefio y desarrollo de aplicaciones mdviles esta en la lista de
servicios de muchas agencias de disefio. Con los dispositivos moviles cada vez
mas importantes en estos dias, no sorprende que las aplicaciones moviles hayan

crecido en los ultimos afos.

3.8.1.1. Caracteristicas
e Gran disefio
El disefio de aplicaciones mdviles es tan importante como el disefio de
sitios web. En casos como este, las primeras impresiones pueden ser muy
fuertes, por lo que debe crear una aplicacion mavil bien disefiada teniendo

en cuenta su marca y los usuarios, no solo su apariencia.
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e Beneficios Unicos
Cada aplicacion movil que desarrolla y lanza tiene un proposito y
beneficios. Estos beneficios se sienten cuando el usuario decide descargar
la aplicacion. Sin embargo, es importante que las respuestas a estas

preguntas estén bien fundamentadas.

e Funciones fuera de linea
No hay muchas aplicaciones disponibles sin conexion a Internet. Algunas
aplicaciones requieren acceso a la red para descargar la informacion mas
reciente antes de que puedan brindar un servicio adecuado, por lo que la

opcidn fuera de linea es la Gnica opcion.

e Seguridad y proteccion de datos
La seguridad es un tema que muchos usuarios consideran al descargar y
utilizar aplicaciones mdviles. Es por eso que solo usamos mercados
oficiales dependiendo de tu sistema operativo, incluyendo comentarios,

calificaciones y estadisticas de descarga de otros usuarios.

e Actualizaciones regulares
A pesar de realizar pruebas previas al lanzamiento de la aplicacion para
evitar que existan errores, es probable que a medida que los usuarios la

utilizan van detectando ciertos errores. [21]

3.8.2. Aplicaciones PWA

La tecnologia movil juega un papel tan importante en la vida de las personas que
los teléfonos mdviles, junto con Internet, son ahora el principal medio de acceso a
la informacién. La mejora permanente en el hardware de los Smartphone permite
disponer de equipos cada vez mas poderosos que incluyen una gran cantidad de
sensores (como ser GPS, de luz, ritmo cardiaco, de temperatura, presion
atmosférica, etc.). Estos sensores permiten a las personas interactuar con el medio.
[22]
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Una aplicacién web progresiva (PWA) o aplicacion web progresiva es una
tecnologia que combina las caracteristicas de la web y las aplicaciones nativas. H.
Use la ultima tecnologia disponible en el navegador que le da a su aplicacién casi
el mismo comportamiento que una aplicacién nativa. Un navegador web es un
cliente universal que puede acceder e interactuar con informacion alojada en
varios sitios web y disponible en cualquier plataforma. Como resultado, el
desarrollo de aplicaciones con recursos locales, enfocandose en entornos moviles,

tecnologias web, ha dado grandes pasos. del dispositivo.

Este tipo de aplicaciones, a diferencia de las aplicaciones nativas, se puede
acceder primero desde el navegador en lugar de instalarse en el dispositivo

después de visitar la tienda respectiva.

Al ejecutarse una PWA, ofrece una visibilidad y experiencia de usuario idéntica al
uso de una aplicacion nativa y de alli se manejan recursos del dispositivo una vez
se crea el acceso directo en la pantalla inicial, empleando asi contenido en el
cache a través de estrategias que mejoran la experiencia de usuario cuando no

tiene conexion a internet. [23]

3.8.2.1. Progressive (progresivas)
En este término, una PWA es una aplicacion que amplia su funcionalidad en
funcion de la capacidad del dispositivo, haciéndola mas potente a medida que la

usas.
3.8.2.2.Web

Este tipo de aplicaciones se construyen con estandares de desarrollo web
utilizando marcado, estilos y lenguajes de programacion. [22]
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3.8.2.3. App
Las PWA se caracterizan por heredar las caracteristicas mas destacadas de las

aplicaciones, ya que pueden instalarse en dispositivos moviles.

ton ite @
Crea una instancia de
€ ' para funcionar

como una app independiente

lustracion 11 PWA [24]

3.8.3. Caracteristicas de una aplicacion web progresiva

e Rapidez: Este tipo de aplicaciones deberian minimizar los tiempos de
carga para que la experiencia del usuario siga siendo tan agradable como
deberia ser cada vez que se accede a la PWA.

e Atractivo: El disefio de estas aplicaciones debe hacerse con mucho
cuidado. Esto se debe a que se deben cumplir pardmetros de
personalizacion para cada tipo de dispositivo que habilite esta tecnologia,
lo que impacta en gran medida en la experiencia del usuario.

e Fiabilidad: estas aplicaciones deben estar disponibles mas aun cuando el
dispositivo pierda conexiéon evitando los errores incomodos que un

navegador despliega. [23]

3.9. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es la disciplina que comprende un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar programas informaticos
(software). Esta disciplina va més alla de la programacion, que es el pilar
fundamental de la construccion de aplicaciones. Los ingenieros de software son

responsables de la gestion general del proyecto, lo que garantiza que se pueda
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desarrollar dentro del plazo y el presupuesto establecidos. Esto incluye, por tanto,
el andlisis previo de la situacion, el disefio del proyecto, el desarrollo del software,
las pruebas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento y la puesta en
marcha del sistema. Tenga en cuenta que el proceso de desarrollo de software
incluye el llamado ciclo de vida del software, que consta de cuatro fases:

visualizar, desarrollar, construir y migrar.

3.10. PRACTICAS AGILES

A menudonos referimos a las practicas agilescomo un conjunto de
practicas comUnmente utilizadas en marcos y metodologias &giles. EIl concepto
también incluye algunas practicas inventadas, o aplicadas exclusivamente en
entornos de trabajo Agil. Sin embargo, eso no quiere decir que sean
exclusivamente Agiles. De hecho, muchas de estas practicas se empelaban

anteriormente en entornos tradicionales. [25]

Algunas précticas Agiles son:
e Reuniones diarias-Dailys. - El daily es una reunién que se hace diario con
todos los miembros del equipo y tiene una duracion de 10 — 15 minutos
donde se identifican: [25]
¢Qué actividades realicé que suman al progreso?

¢ Cuales son los impedimentos que tengo para continuar con el progreso

e Dividir el proyecto en periodos- Sprints. - Los proyectos son esenciales y
tienden a crecer en complejidad y cambio. Se pueden mezclar o
transformar con otros. Algunos de ellos contintan sin fecha de término.
[25]

o Pedir retro alimentacion constante-Feedback.- Tener una retroalimentacién

constante te ayuda a reducir tiempo, esfuerzos y a poder entregar al cliente

lo que pide y quiere en tiempo y forma. [25]
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Listado de pendientes visible- Backlog. - El backlog permite monitorear el
avance a corto y largo plazo, esto da una mejor percepcién general de las
acciones del equipo. Debe contener todas las tareas o elementos del
producto que se estd desarrollando o el proceso por el que estad pasando.
[25]

Reunirse de forma periddica con el cliente. - Las juntas regulares permiten
involucrar a sus clientes en el proceso, permitiendo ser una fuente de
informacidén para mejorar su proyecto. Este tipo de interacciones es
precisamente lo que permite a las empresas mantener altos los niveles de

satisfaccion del cliente. [25]

3.11. UML Y ARTEFACTOS

UML consta de varios elementos graficos que se combinan para formar

diagramas. Dado que UML es un lenguaje, existen reglas para combinar

elementos como este. El propdsito de los diagramas es representar diferentes

puntos de vista del sistema, llamados modelos. Recordemos que un modelo es una

representacion simplificada de la realidad; el modelo UML describe lo que

supuestamente harad un sistema, pero no dice codmo implementar dicho sistema.

[26]

Diagrama de Clases

Un diagrama de clases describe la estructura estatica del sistema. Todo lo
gue nos rodea cae naturalmente en categorias. Una clase es un grupo de
elementos que poseen atributos. Un ejemplo seria una clase de ‘avion' con
atributos como 'modelo de avion', 'numero de motores', ‘velocidad de
crucero' y 'capacidad de carga util'. Un diagrama de clases consta de
muchos de estos rectangulos conectados por lineas que representan las

asociaciones o formas en que las clases se relacionan entre si.
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Aviones Clase Aviones

En el area superior figura el nombre
de la clase que utilizamos como ejemplo,
en la central estan sus atributos y en

modelo de avion
cantidad de motores

"'E"l"mé“,?de crucera la inferior las acciones que ella realiza.
carga ut Note que las acciones llevan paréntesis al
acelerar () final del nombre dado que las mismas
elevarse () 50:1 funciones y por lo tanto devuelven un
girar () valor.

descender ( )
desacelerar ( )

llustracion 12 Diagrama de clase Aviones [26]

e Diagrama de Objetos
Los diagramas de objetos estan vinculados a los diagramas de clases. Un
diagrama de objetos puede verse como una instancia de un diagrama de

clases, ya que un objeto es una instancia de una clase.

Nombre de los objetos

Nombre Objeto : Clase )

Cada objeto es representado como un
rectangulo, que contiene el nombre del objeto y
su clase subrayadas y separadas por dos
puntos.

lustracion 13 Diagrama de Objetos -Nombre de los Objetos [26]

e Diagrama Casos de Uso
Los diagramas de caso de uso son especificaciones de tareas en el sistema
desde la vision del usuario. Capturar los requisitos exactos del sistema
desde la perspectiva del usuario es una técnica de éxito o fracaso, por lo
que es una herramienta valiosa. Un diagrama de casos de uso modela la

funcionalidad de un sistema basado en actores y casos de uso.

Sistema

El rectangulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso.
Los actores se ubican fuera de los limites
del sistema.

Actar

Casos de Uso

U

Se representan con Gvalos. La etiqueta
en el 6valo indica la funcién del sistema.

Actores

Los actores son los usuarios de un

sistema
Actor

llustracion 14 Diagrama de Caso de Usos- tipos [26]
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Diagrama de Estados

En un momento dado, los objetos se encuentran en un estado determinado,
las luces estan encendidas o apagadas, los automaviles circulan o se
detienen, la gente lee o canta, etc. Los diagramas de estado UML capturan

esta pequefia realidad.

Acelera

Desciende

llustracion 15 Ejemplo de Diagrama de Estado [26]

Diagrama de Secuencias

Los diagramas de clases y los diagramas de objetos representan
informacion estética. Sin embargo, en los sistemas funcionales, los objetos
interactlan entre si y tales interacciones ocurren con el tiempo. Un
diagrama de secuencia UML muestra como funcionan las interacciones

basadas en el tiempo.

Rol de la Clase

Objeto : Clase i
El rol de la clase describe la manera en gue

un objeto se va a comportar en el contexto.
No se listan los atributos del objeto.

Af‘m Activacién

\ | Los cuadros de activacién representan el
tiempo que un objeto necesita para
completar una tarea.

/’

Actlvacmnes

llustracion 16 Diagrama de Secuencia [26]
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3.12. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

3.12.1. Lucidchart

Lucidchart es una herramienta de creacion de diagramas basada en la web que
permite a los usuarios colaborar y colaborar en tiempo real para crear diagramas
de flujo, organigramas, mapas de sitios, proyectos UML, mapas mentales,
prototipos de software y muchos otros tipos de diagramas.

Construida con estandares web, como HTML5 y JavaScript, Lucidchart funciona
en todos los navegadores web modernos, como Google Chrome, Firefox, Safari e
Internet Explorer 8+. [27]

3.12.1.1. Caracteristicas

Lucidchart utiliza una interfaz de arrastrar-y-soltar y capacidades de colaboracién
en tiempo real. Sumado a su capacidad de funcionar en los principales sistemas
operativos, como Microsoft Windows, Mac OS X y Linux, Lucidchart también es
funcional en iPad, a través de una aplicacién especialmente optimizada para esta

plataforma. [27]

e Basado en la nube
Lucidchart esta basado en la nube, por lo que no se requieren descargas ni
actualizaciones de software. Su trabajo se guarda automaticamente en la
nube y, al igual que Google Drive, varias personas pueden trabajar en el
mismo documento al mismo tiempo.

e Colaboracion
Lucidchart usa una variedad de funciones de colaboracion que incluyen
chat en el editor, comentarios, chat de video y colaboracion en tiempo real

con otros editores.
e Opciones de publicacion de documentos

Lucidchart también te permite publicar tus diagramas en la web y generar

enlaces para compartir por correo electronico, Lucidchart puede imprimir
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archivos PDF vectoriales, asi como imagenes rasterizadas en formatos JPG
y PNG.

Libreria de formas
Lucidchart posee un muestrario extenso de formas estandar. Estas librerias
incluyen formas y plantillas para: [27]

v" Diagramas de Flujo

v Diagramas de Red
v" Modelos y Notacion de Procesos de Negocio
v Diagramas de Circuitos
v

Planos

3.12.2. Django

Django es un marco web de alto nivel que le permite crear rapidamente sitios web

seguros y faciles de mantener. Creado por desarrolladores experimentados,

Django realiza la mayor parte del desarrollo web para que pueda concentrarse

en desarrollar su aplicacion en lugar de comenzar de nuevo. Es gratuito y de

codigo abierto, tiene una comunidad prospera y activa, una gran documentacion y

muchas opciones de soporte gratuito y de pago. [28]

3.12.2.1. Caracteristicas

Completo

Django sigue la filosofia "Baterias incluidas" y provee casi todo lo que los
desarrolladores quisieran que tenga "de fabrica". [28] Porque todo lo que
necesitas es parte de un unico "producto”, todo funciona a la perfeccion,

sigue principios de disefio consistentes. [28]

Verséatil
Django puede ser (y ha sido) usado para construir casi cualquier tipo de
sitio web — desde sistemas manejadores de contenidos y wikis, hasta

redes sociales y sitios de noticias. [28]
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Seguro

Django ayuda a los desarrolladores evitar varios errores comunes de
seguridad al proveer un framework que ha sido disefiado para "hacer lo
correcto™ para proteger el sitio web automéaticamente. [28]

Escalable

Django usa un componente basado en la arquitectura “shared-nothing”
(cada parte de la arquitectura es independiente de las otras, y por lo tanto
puede ser reemplazado o cambiado si es necesario). [28]

Mantenible
El codigo de Django esta escrito usando principios y patrones de disefio

para fomentar la creacion de codigo mantenible y reutilizable. [28]

3.12.3. Atom

Es un editor de texto ademdas se especializa en programacion, tiende a ser

compatible con los lenguajes mas populares, permite escribir codigo y programar

comodamente desde tu PC con Windows o Linux o desde tu Mac con macOS.

Ademas, entre sus muchas funciones destaca la posibilidad de instalar temas que

cambian su aspecto y plugins que afiaden nuevas caracteristicas. [29] En concreto,

casi 9.000 plugins que puedes instalar desde su pagina de plugins o packages. [29]

3.12.3.1. Caracteristicas

Dispare loops y efectos y toque instrumentos virtuales con 16 pads RGB de
tamafio normal, sensibles a la velocidad y presion. [30]

8 bancos de pads asignables [30]

Los modos Teclado MIDI, Repeticion de nota y Velocidad total le permiten
personalizar el control de sus instrumentos (dependiendo de su aplicacion). [30]
4 potencidmetros giratorios programables y 20 botones asignables, navegue y

ajuste mas parametros de forma mas rapida. [30]

27


https://en.wikipedia.org/wiki/Shared_nothing_architecture
https://blogthinkbig.com/tag/programacion
https://atom.io/packages

e La presion puede cambiarse entre postpulsacion MIDI, presion por canal y
mensajes CC [30]

e Curvas de velocidad y umbrales de presion seleccionables para los pads [30]

3.12.4. Pruebas de software

Las pruebas de software son un conjunto de procesos con los que se pretende
probar un sistema o aplicacion en diferentes momentos para comprobar su
correcto funcionamiento. [31] Este tipo de pruebas abarca cualquier estadio del
desarrollo del sistema, desde su creacion hasta su puesta en produccion. [31] Lo
interesante de las pruebas es que se puedan ejecutar de manera automatica, para
determinar en cualquier momento si tenemos una aplicacion estable o si, por el
contrario, un cambio en una parte ha afectado a otras partes sin que nos demos
cuenta. [31]

Tipos de pruebas de software
e Pruebas funcionales para garantizar que se cumplan los requisitos
operativos.
e Prueba de carga y estrés Asegurese de que el sitio web pueda manejar la
cantidad esperada de usuarios.
e Pruebas de usabilidad Esto le permite identificar los problemas de la

experiencia del usuario usted mismo.

3.13. METODOS DE ESTIMACIONES DE COSTOS
Hay varias formas de realizar la estimacion de costos. Estos dependeran del

progreso del proyecto, la informacion disponible y el nivel de detalle que anticipe.

Una estimacion de costos es un pronostico del valor posible de los costos reales de
un proyecto incompleto. Por lo tanto, se trata de una evaluacion inicial que
permite tomar decisiones oportunas sobre la direccién que debe seguir el proyecto

en el futuro (continuar, abandonar o cambiar).
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Los métodos mas comunes para desarrollar una estimacion conceptual se basan en
uno o en la combinacion de los siguientes métodos: estimacion por factores, por

analogia y paramétrica. [32]

3.13.1. Métodos a utilizar en la estimacion de costos

e Estimacion por factores Este método se basa en la aplicacion de factores
a los elementos de costo relevantes del proyecto para determinar el costo
de otros elementos requeridos.

e Estimar por analogia Este enfoque asume que nada serd completamente
diferente, sin importar cuan nuevo sea el proyecto. La mayoria se
consideran evoluciones de productos 0 componentes existentes.

e Estimacion paramétrica Esta estimacion se basa en relaciones empiricas
entre el costo y los parametros o resultados de desempefio (tamafio,

calidad, capacidad, etc.).

3.14. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia no es mas que un conjunto de elementos de tipo racional que se
emplean para alcanzar objetivos referentes a una investigaciéon, por ello, al
término se le conoce como la metodologia de investigacion o, en su defecto, como
la metodologia de un proyecto. [33] EI término tiene su génesis en el griego meta,
el cual significa ir mas alla, camino y logos, lo cual significa estudio, razén o

analisis. [33]

La metodologia de investigacion se refiere a como los investigadores disefian
sistematicamente la investigacién para asegurar resultados validos y confiables

consistentes con las metas y objetivos de la investigacion.

3.14.1. Caracteristicas de las metodologias
Las caracteristicas de la metodologia de investigacion son amplias, pero se basan
en varios procedimientos que se utilizan una vez finalizada la investigacion y son

necesarios para lograr los objetivos del trabajo.
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e Tomar decisiones Yy utilizar disefios especiales para trabajos de
investigacion.

e Analizar fendbmenos bajo analisis y aplicar consejos de medicion.

e Seleccionar, delimitar y describir la poblacion y la muestra del proyecto.

e Considere buscar informacion y técnicas para implementar medidas para
recopilar todos los datos necesarios para la investigacion.

¢ Finalmente, se cubren las técnicas para cada resultado del analisis.

3.14.2. Metodologia cualitativa
Se trata de un método o procedimiento cientifico en cual se hace uso de la
observacion para poder recopilar todo tipo de datos de indole no numérico. [33]

3.14.2.1. Lafinalidad de la metodologia cualitativa

Las metodologias cualitativas nos permiten profundizar en las causas que son
esenciales para comprender los fendmenos sociales. La investigacion cuantitativa
centrada en la parte consciente del imaginario colectivo es solo una parte. Debido

a esto, los problemas sociales a menudo son persistentes y se perpetdan.

Los métodos de investigacion cualitativa estdn disefiados para recopilar
informacién sobre las opiniones, creencias y valores de una sociedad en un
momento determinado sin perseguir estandares de exhaustividad, amplitud o
representatividad. Estas son creencias que las personas nunca expresan
voluntariamente en ningun lugar o en puablico. Sea cual sea la causa de su
soterramiento, son estas creencias las que se encuentran en la base del

pensamiento y las que dirigen las acciones de la vida. [34]

3.14.2.2. La entrevista

Este es otro método de investigacion cualitativa, que consiste en conversaciones
sin preguntas faltantes (la informacion se recopila a través de preguntas), ya que
las preguntas son la base de la investigacion. Se dice que la persona que realiza la
entrevista es un entrevistador con habilidad y conocimiento del tema, por lo que

se supone que la persona tiene un buen conocimiento del tema que se esta
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entrevistando. Ademas, debido a que la pregunta es corta, la respuesta también es
corta.

3.14.2.3. Encuestas

Esta es una técnica utilizada en estudios de poblacidn para extraer datos a través
de una serie de preguntas disefiadas para definir caracteristicas comunes entre los
participantes del estudio.

METODO CUALITATIVO

R e narirne Aa rernlacrcinn de
Aplica métodos no numéricos de recoleccion de

datos.

Se fundamenta en la probabilistica.

Se enfoca en los resultados.

Infiere mas allé de los datos.

Esta relacionado con cantidades generales.

llustracion 17 Descripcién de la Metodologia Cualitativa [34]

3.14.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo es la recopilacién de nuevos datos de fuentes primarias
para un propdsito especifico. Es un método cualitativo de recopilacion de datos
dirigido a la comprension humana, la observacion y la interaccién en el entorno
natural. Cuando los investigadores hablan de “estar en el campo”, se refieren a
estar en el campo y participar en la vida cotidiana de las personas que estudian.
Este tipo de investigacion se basa en informacion obtenida de entrevistas,

cuestionarios, encuestas, observaciones, etc.

Caracteristicas

e Se debe hacer de manera personal

e Se basa en antecedentes histéricos

e Se utilizan cuestionarios y encuestas.

e Es intrapersonal beneficiando la tasa de respuestas.
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3.14.4. Investigacion de observacion

La observacion como método consiste en utilizar los sentidos para adquirir datos
de manera consciente e intencional, proporcionando un elemento de investigacion.
Esto representa el primer paso en el método cientifico, a partir del cual se pueden
formar hipotesis. Luego vuelva a aplicar las observaciones para ver si la hipotesis
es correcta. Cualquier investigacion debe comenzar por nombrar el problema y los
objetivos y ponerlos en un marco tedrico. En base a esto, se realizan

observaciones cuantitativas y/o cualitativas.

3.14.5. Metodologia aplicada

En este caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el
abordaje de un problema especifico. [35] La investigacion aplicada se nutre de la
teoria para generar conocimiento préctico, y su uso es muy comun en ramas del

conocimiento como la ingenieria o la medicina. [35]

32



4. MATERIALES Y METODOS
Para el desarrollo de la aplicacion PWA para la empresa ECODESIGN STUDIO,

se hacen uso de herramientas tanto de software como hardware. Se deben crear
ambientes de desarrollo adecuados para el desarrollo e implementacion de la
aplicacion en si, asi mismo un buen ambiente de trabajo hace ameno el desarrollo
con los métodos como Scrum, ya que se menciona el método de desarrollo scrum,
podemos detallar que los rangos de implementacion de funcionalidades se
manejan en periodos de tiempo cortos conocidos como iteraciones, para asi

generar pruebas y correcciones en el caso de haber errores.

Con respecto a materiales de software se hicieron uso de herramientas que ofrecen
varias ventajas como el rendimiento, capacidad de almacenamiento y
procesamiento de informacion, tales como los IDE de desarrollo, Visual Studio
Code y Atom han sido unos de los mejores con el tema del manejo de los archivos
del proyecto como tal. A su vez un buen gestor de Base de datos como PGAdmin

al manejar nuestra base de datos levantada en PostgreSQL.

Con herramientas de Hardware se cont6 con computadoras con buena capacidad
de procesamiento y almacenamiento, para la implementacién de un entorno de

pruebas y produccion.

Cabe recalcar que se necesita subir el proyecto a un servidor que proporcionado

por la empresa ECODESIGN STUDIO y de uso exclusivo de la misma.

4.1.TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion previa a el desarrollo de una aplicacion es de suma importancia
para recolectar datos, generar hipoOtesis y requerimientos de un proyecto en
comdun. Los tipos de investigacion ocupados y la importancia de los mismos para

el caso de desarrollo de la aplicacién PWA se enlistan a continuacion:
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4.1.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo nos ayuda a adentrarnos al ambiente de produccion de
un modelo de negocio, no solo toma descripciones de las actividades mediante
entrevistas o encuetas, si no permite verificar como programadores, cuales son
exactamente las funcionalidades que se requieren implementar dentro de la
aplicacion, asi mediante la recoleccion de datos podemos generar nuestros propios
prototipos, modelos relacionales, etc. Tanto como la investigacion por
observacién permite la recoleccion de datos directamente desde un punto de vista
de cliente o personal interno de ECODESIGN STUDIO.

4.1.2. Investigacion de observacion
Permite verificar el flujo de actividades y modelo de negocio de la empresa
ECODESIGN STUDIO, al constatar personalmente cuales son las funciones y

caracteristicas que se pueden automatizar en la aplicacion PWA requerida.

4.1.3. Investigacion aplicada

La investigacién aplicada nos permite ocupar técnicas y procedimientos
aprendidos a lo largo del estudio de la carrera, dependiendo del area de aplicacion
de conocimientos y desarrollo, se pueden ocupar métodos y técnicas especificas
para implementar funcionalidades y autonomia a un caso en particular.

En este caso se hace utilizacion de conocimientos previos como la programacion,
el desarrollo y gestion de bases de datos para el desarrollo de la aplicacion PWA
para la empresa ECODESIGN STUDIO.

4.2. METODOS DE INVESTIGACION

Método Cualitativo

Esta metodologia ayudo al proyecto a indagar las necesidades tanto del cliente
como del vendedor ECODESING STUDIO al centrarse en necesidades que no
pueden ser medibles con otras metodologias, el método usado busca saber si la
idea de implementar una aplicacién que haga de intermediario entre cliente y
vendedor al proporcionar a ambas partes las herramientas necesarias para el

modelo de negocio que se maneja.
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4.3.TECNICAS DE INVESTIGACION

4.3.1. Entrevistas

Las entrevistas fueron esenciales en la recopilacion de informacién para el
desarrollo de requerimientos funcionales y no funcionales, al no tener preguntas
cerradas se dejé al gerente de ECODESING STUDIO expresar su vision del
aplicativo, asi como las funcionalidades que podria tener este tras implementarlo.
Es recomendable dar libre expresion al cliente ya que solo asi, tendremos un

panorama mas amplio de que se quiere tener con los proyectos.

4.3.2. Encuestas

Se buscaba con las encuestas recopilar informacion detallada a preguntas
centralizadas en el aplicativo, el impacto en los clientes y personal interno de
ECODESING STUDIO, encuestas son orientadas tanto a clientes como a gerente.

Las encuestas para los clientes se enfocan en determinar si seria factible o no una
aplicacion y la usabilidad de la misma.

Las encuestas para la gerencia de ECODESING STUDIO garantiza recopilar
informacion de requerimientos y el grado de operatividad que se debe manejar.

4.4 POBLACION Y MUESTRA

4.4.1. Poblacion

En esta investigacion se ha tomado en cuenta que la poblacion es Unicamente de
87 personas, por lo tanto, se aplico la encuesta tanto al personal administrativo y
clientes de la empresa EcoDesign studio, y debido a eso, no es aconsejable
desarrollar el proceso de muestreo.

El impacto del proyecto se enfoca Unicamente a cliente y vendedor ya que se
mantiene contacto directo entre ambas partes llevando consigo a la no afectacion

de personal del exterior como comercios cercanos.

4.4.2. Muestra
Para la realizacion de la presente investigacion no existié la necesidad de realizar

un proceso de muestreo debido a que este permite determinar una parte de los
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involucrados con los cuales se va a llevar a cabo la recoleccion de datos, por lo
cual en la empresa EcoDesign studio donde se realizd la respectiva investigacion
constituye a un numero manejable de involucrados para la respectiva

investigacion.

4.5.PROCESO DE DESARROLLO
45.1. Roles
Para el desarrollo del presente proyecto se designd la responsabilidad de las
actividades segun el grado de conocimiento de los participantes en el desarrollo.
A continuacion de enlistan los participantes antes mencionados:

e Ing. Edwin Edison Quinatoa Arequipa

e Arg. Interiorista Cynthia Katherine Molina Alvarado

e Afarumba Ulloa Johnny Francisco

e Calvache Maroto Rodrigo Paul

Una vez, conociendo los participantes se designaron roles de acuerdo a las

habilidades de los mismos:

Tabla 3 Roles

Arg. Interiorista  Cynthia Product Duefia del producto, autoriza los

Katherine Molina Alvarado Owner requisitos que entran y los que no.

Ing. Edwin Edison Quinatoa Scrum Su funcioén se basa en liderar, ayudar

Arequipa Master y coordinar al equipo en la gestion
del proyecto.

Afarumba  Ulloa  Johnny Su objetivo es tener un resultado,

Francisco Team incluye todas las habilidades

Calvache Maroto Rodrigo Paul necesarias para crear funcionalidades

del proyecto.
Elaborado por: Los investigadores

4.5.2. Desarrollo de Software aplicando Practicas agiles
Hay que tener claro que en los proyectos de desarrollo de software no se pueden

evitar los cambios, mucho mas si viene de parte del cliente, por ello para el buen
desarrollo del proyecto se han determinado practicas agiles, las cuales priorizan
tanto la responsabilidad, carga de trabajo y tiempo de resolucion de los mismos.

Se detallan a continuacion:
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e Reuniones frecuentes
Durante todo el tiempo que tomo la resolucion del proyecto, asi como su
implementacidn, se llevaron a cabo reuniones semanales pre programadas entre el
cliente, el jefe de proyecto y el programador a cargo. Estas reuniones se adaptaban
a los horarios disponibles de cada uno de los participantes. Los enlaces y horarios

se compartian mediante correo electronico.

e Desarrollo de software mediante metodologia Scrum
La metodologia seleccionada Scrum contiene practicas y roles predefinidos
permitiendo la creacion de roles y participantes, se enlistan a continuacion:
El Scrum master, en la tabla de roles se daba una definiciobn como jefe de
proyecto.
Product Owner, El interesado clave que hace la funcidn de cliente final, sin serlo
realmente.
Equipo de desarrollo, quienes se hacen cargo del anélisis, disefio e
implementacidn de la aplicacion, asi como las pruebas pertinentes.
Los requerimientos nacidos de las necesidades del cliente se representan mediante
historias de usuario que son utiles para determinar funcionalidades de la
aplicacion. Estas se las realiza mediante iteraciones las cuales deben ser revisadas
una tras otra segun se las vaya cumpliendo en un determinado nimero de horas o

dias.

e Listado de pendientes
Las actividades pendientes se enlistan para tener constancia de las mismas, a su
vez estas se clasifican mediante el grado de responsabilidad y robustez en su
aplicacion.

Finalmente, se las realiza por su nivel de prioridad.
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45.3.

Herramientas

Lucidchart

Mediante el uso de la aplicacion web mencionad, se pudieron realizar los
modelos de flujo representativos para entendimiento tanto de los
desarrolladores como del cliente ECODESING STUDIO.

Lucidchart

lustracion 18 Lucichard [27]

Django

El uso de frameworks facilita mucho el desarrollo de aplicaciones sin
importar el medio de operatividad de las mismas, los frameworks son
patrones de disefio y desarrollo de aplicaciones, en este caso Django basa

su codigo en un lenguaje Python.

llustracion 19 Django [28]

Atom
El IDE mencionado, es de gran ayuda con el desarrollo y manejo de

archivos de configuracion, programacion y disefio de la aplicacion.

|

lustracion 20 Atom [30]

Google Chrome

Uno de los principales navegadores actualmente conocidos y méas usados
en la navegacion WEB, para el desarrollo de la aplicacion es de gran
ayuda ya que cuenta con herramientas para desarrolladores como

inspeccion de codigo fuente de paginas en tiempo real.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1.RESULTADOS DE LA ENTREVISTAY ENCUESTA

5.1.1. Cuestionario

Con el fin de obtener informacidn relevante para el estudio, se eligio un método
de encuesta por cuestionario como medio de recoleccion de datos.

La encuesta se ha disefiado con una orientacion hacia los individuos que van a
participar en la encuesta son los empleados y los clientes que concurren con mas
frecuencias a la empresa EcoDesign studio. Véase en el Anexo D en modelo de

la encuesta aplicada.

5.1.2. Andlisis de la Encuesta
1.- ¢Ha observado usted que algunos de sus clientes tienen problemas
en expresar un disefio especifico que requieren para decorar sus
muebles?

Tabla 4 Los clientes no pueden expresar sus ideas.

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
1.- ¢Ha observado usted que algunos de sus clientes
tienen problemas en expresar un disefio especifico qué 4 3 7
requieren para decorar sus muebles?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

1.- ¢Ha observado usted que algunos de
sus clientes tienen problemas en
expresar un diseiio especificoque

requieren para decorar sus muebles?

llustracion 21 Encuesta-respuesta 1

Anélisis Resultado 1

De acuerdo al grafico se puede evidenciar que la mayor parte de los usuarios
entrevistados de la empresa EcoDesign studio opinan con un 57% positivo y un
43% negativo que la mayoria de clientes se les complica expresar sus ideas al

momento de decorar o adquirir un mobiliario.
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2.- ¢En su opinion cree que esta aplicacion mejore las ventas en la
empresa?

Tabla 5 Ventas de la empresa

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
2.- ¢En su opinion cree que esta aplicacion
mejore las ventas en la empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

2.- ¢En su opinion cree que esta
aplicacion mejore las ventas en la
empresa?

S|

llustracion 22 Encuesta-respuesta 2

Anélisis Resultado 2

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar la opinion de los usuarios de la
empresa EcoDesign studio opinan con un 96% positivo y un 4% negativo que el
rendimiento de ventas mejoraria considerablemente con la impanacion del

aplicativo.

3.- ¢He escuchado o usado una aplicacion moévil que le permita
tener una vision de los materiales necesarios para el disefio de
muebles para decoracién de interiores y personalizacion de los
mismos?

Tabla 6 Conocimiento de un aplicativo movil

PREGUNTAS SI NO TOTAL

3.- ¢Ha escuchado o usado una aplicacion movil que
le permita tener una vision de los materiales

necesarios para el disefio de muebles para 3 54 57
decoracion de interiores y personalizacién de los
mismos?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Investigadores
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3.- ¢Ha escuchado o usado una aplicacion mavil
que le permita tener una vision de los
materiales necesarios para el disefio de muebles
para decoracion de interiores y personalizacién
de los mismos?

llustracion 23 Encuesta-respuesta 3

Andlisis Resultado 3
Un 5% de los encuestados de la empresa EcoDesign studio han escuchado acerca
de un aplicativo, en el cual puedan visualizar los materiales y el 95% de los

encuestados aseguran que no conocen ningun aplicativo con esas caracteristicas.

4.- ;Cree usted que seria favorable para usted el desarrollo de
este tipo de aplicaciones?

Tabla 7 Desarrollo de aplicaciones

PREGUNTAS Si NO TOTAL

4.- ¢Cree wusted que seria favorable el

. o 56 1 57
desarrollo de este tipo de aplicaciones?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Investigadores

4.- ¢{Cree usted que seria favorable el
desarrollo de este tipo de aplicaciones?

llustracion 24 Encuesta-respuesta 4
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Anélisis Resultado 4
De acuerdo al grafico se puede evidenciar que un 98% de los encuestados

mencionan que si va ser favorable desarrollar un aplicativo y un 2% opinan lo

contrario.

5.- ¢ Cree usted que esta aplicacion beneficie al sector inmobiliario?

Tabla 8 Beneficios de la aplicacion
PREGUNTAS Sl NO |TOTAL
5.- ¢Cree usted que esta aplicacion beneficie al
. o 57 0 57
sector inmobiliario?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

5.- éCree usted que esta aplicacion
beneficie al sector inmobiliario?

llustracion 25 Encuesta-respuesta 5

Anélisis Resultado 5
El 100% de los encuestados mencionan que el aplicativo beneficiara al sector de

la construccién, debido a que facilitara las ventas de los productos.

6.- ¢ Conoce usted algun sistema de aplicacion que ayude a su negocio?

Tabla 9 Sistema de aplicacion para este tipo de negocio

PREGUNTAS SI NO |TOTAL

6.- (Conoce usted algun sistema de aplicacion

que ayude a este tipo de negocio? 3 >4 57

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores
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6.- éConoce usted algun sistema de
aplicacion que ayude a este tipo de negocio?

llustracion 26 Encuesta-respuesta 6

Anélisis Resultado 6
Un 5% de los encuestados mencionan que conocen un sistema similar al que se

quiere implementar y el 95% desconoce de este tipo de sistemas.

7.- ¢Usted considera que es necesario capacitar al personal para el uso
de la aplicacion?
Tabla 10 Capacitar para el uso de la aplicacion

PREGUNTAS Si NO |TOTAL

7.- ¢ Usted considera que es necesario capacitar

al personal para el uso de la aplicacién?
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Investigadores

57 0 57

7.- ¢Usted considera que es necesario capacitar
al personal para el uso de la aplicacion?

llustracion 27 Encuesta-respuesta 7

Analisis Resultado 7
El 100% de los encuestados opinan que si es necesario capacitar tanto a los

empleados como a los clientes de la empresa EcoDesign studio para tener un buen

manejo del aplicativo.
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8.- ¢Usted considera que sus clientes buscan nuevas herramientas
tecnoldgicas para poder adquirir algiin producto?

Tabla 11 Herramientas tecnoldgicas

PREGUNTAS Si NO TOTAL
8.- ¢Usted considera que sus clientes buscan
nuevas herramientas tecnoldgicas para poder 50 7 57
adquirir algun producto?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

8.- ¢Usted considera que sus clientes buscan
nuevas herramientas tecnoldgicas para poder
adquirir algin producto?

llustracion 28 Encuesta-respuesta 8

Anélisis Resultado 8

De acuerdo al grafico se puede evidenciar que el 88% de los encuestados
consideran que los clientes si buscan nuevas herramientas tecnol6gicas para poder
realizar sus comprar sin tener que salir de casa o dejar de lado las actividades que
realizan, mientas que el 12% menciona que no utilizan mucho la tecnologia o que

les gusta salir y conocer el lugar fisico de la empresa.

9.- ¢Crees usted que la aplicacion le ayude a subir el nimero de
personas que visitan su empresa?

Tabla 12 Ganar seguidores para la empresa

PREGUNTAS Sl NO |TOTAL
9.- ¢Crees usted que la aplicacion le ayude a
subir el nimero de personas que visitan su 51 6 57
empresa?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores
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9.- éCrees usted que la aplicacion le ayude a subir
el nimero de personas que visitan su empresa?

lustracion 29 Encuesta-respuesta 9
Andlisis Resultado 9
Un 89% de los entrevistados opinan que el aplicativo va ayudar a que la empresa
tenga mas visitas y visualizaciones en sus redes sociales ayudando a que vaya

escalando posicion, por otro lado, el 11% opinan lo contrario.

10.- ¢Considera que sus clientes van a poder utilizar la app para
realizar sus compras?
Tabla 13 Utilizacion de la App

PREGUNTAS Si NO |TOTAL

10.- ¢Considera que los clientes van a poder

utilizar la app para realizar sus compras?
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Investigadores

53 4 57

10.- ¢Considera que los clientes van a poder
utilizar la app para realizar sus compras?

lustracion 30 Encuesta-respuesta 10

Anélisis Resultado 10

De acuerdo al grafico se puede evidenciar que un 93% de los entrevistados
consideran que los clientes si van a poder utilizar el aplicativo ya que en la
actualidad la tecnologia es la prioridad para buscar alguna referencia y por otro

lado el 7% restante mencionan que no utilizan mucho la tecnologia.
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Anélisis Global entrevista aplicada

La encuentra permitié obtener datos reales, en el cual los clientes y empleados de
la empresa EcoDesign studio consideran que la implementacion de un aplicativo
PWA va a permitir mejorar la calidad de servicio que la empresa ofrece a sus
clientes, logrando cumplir con los requerimientos que el cliente solicite al
momento de adquirir un mobiliario; tomando en cuenta que en su mayoria utilizan

medios tecnoldgicos para adquirir articulos o visitar redes sociales.

Debido a estos datos hemos llegado a la conclusion de que se estan presentando
nuevas necesidades tanto para los empleados como para los clientes de la empresa
EcoDesign studio, pasamos a tomar la decision de disefiar un aplicativo PWA de

tal modo que se encargue de satisfacer las necesidades de los encuestados.

5.1.3. Entrevista

En esta parte de presenta la entrevista realizada a la Arg. Interiorista Cynthia
Molina, la misma que se realizé con el fin de conocer la situacion actual de la
Empresa EcoDesign studio, de esta forma se podrad recopilar la informacion
necesaria para analizar la problematica sobre la que se investiga, ademas se puede
conocer los procesos que realiza para vender un mobiliario a los clientes que
visitan la misma, para de esta manera poder plantear soluciones y a partir de ello
describir los requerimientos para realizar la PWA. Véase en el Anexo E en

modelo de la entrevista aplicada.

5.1.3.1. Ejecucion de la Entrevista

Preguntas y Respuestas

1.- ;Como genera la venta de un mobiliario que adquieren en su
empresa en la actualidad?
El sistema que nosotros manejamos es manual, el cual consiste de la siguiente
manera, una vez que el cliente escoge el tipo y modelo de mobiliario que desea
adquirir, se le indica los colores de tapices existente junto con los tonos de
madera, al finalizar este proceso y con el visto bueno del cliente y la aprobacion
de la venta, se lleva hacer una orden de produccion en Excel especificando todos
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los requerimientos que solicito el cliente, el cual se envia via WhatsApp al
departamento de produccién donde elabora el mobiliario. Una vez pasado el

tiempo estimado de produccion de entrega al cliente.

Por lo general si se lleva un largo tiempo en realizar todo este proceso, ya que hay
clientes que se les dificulta expresar la idea que tiene en mente para realizar su

mobiliario.

2.- ¢COmo se ven afectada las ventas de la empresa al pasar por todo
el proceso de seleccion de material con el cliente?
Debido a todo el proceso que le mencione en el punto anterior, las ventas en su
mayoria llegan a concretarse, pero hay algunas ventas que se pierden por que el
cliente no logra expresar con claridad sus ideas, esto conlleva a que los asesores
no puedan brindarle la informacion que el cliente necesita parta poder satisfacer
ese requerimiento del mobiliario que solicita; por ese motivo las ventas de la

empresa no crecen como deberia de crecer.

3.- ¢Usted qué piensa de la innovacion e implementacion de la
tecnologia en el &mbito del Disefio interior?
Que es novedoso y muy atil en la actualidad, por mi parte me encantaria que
generen alguna herramienta que permita a la empresa mejorar el sistema de
atencion a sus clientes y por ende mejorar sus ventas para facilitar la produccién
del mobiliario y poder brindar una mejor experiencia de compra y satisfaccion a

nuestros clientes.

4.- ¢ Usted considera que al implementar este aplicativo en su empresa
mejoren las ventas y produccion del mobiliario solicitado por el
cliente?
Con un aplicativo mejorariamos nuestra atencion al cliente entendiendo todos sus
requerimientos, como empresa esperamos que nos puedan ayudar realizando esta
app que nos permita interactuar mas con el cliente y poderle brindar una

experiencia Unica en su compra satisfaciendo todas las necesidades del mismo.
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5.- ¢Quiénes van a interactuar con el aplicativo que se va a
desarrollar?
Este aplicativo que ustedes van a desarrollar tendria que ser tanto para los clientes
como para los empleados de la empresa, por una parte, ayudando a los clientes a
que puedan expresar sus ideas de manera clara y por otro lado a los empleados de
la empresa a los cuales les llegara esta informacidn facilitando el proceso de venta

y produccion del mobiliario solicitado por el cliente.

5.1.3.2. Analisis de la Entrevista

Como resultado de la entrevista se ha podido definir claramente las necesidades
que la empresa tiene para poder brindar una mejor atencion al cliente en el
momento de su comprar; se obtuvo datos especificos para la realizacion del
aplicativo PWA, en ese sentido se puede decir lo siguiente: se requiere un
aplicativo que permita al cliente personalizar su mobiliario y realizar su compra,

ademas gue cuente con los textiles y los tonos en madera que la empresa ofrece.

5.2.RESULTADO DEL PROCESO DE DESARROLLO

5.2.1. Grupo de Trabajo
Para el desarrollo de este proyecto se nombran responsabilidades de actividad de
acuerdo al nivel de conocimiento de los participantes en el desarrollo del proyecto

y se detallan las tareas que realizaron.

Tabla 14 Grupo de Trabajo Scrum

Product  Arg. Interiorista Cynthia Se encarga de comunicar las necesidades que

Owner  Katherine Molina tienen la empresa para el desarrollo de la PWA.
Alvarado Se encarga de definir las historias de usuarios.

Scrum Ing. Edwin Edison Es el encargo de coordinar el proyecto, genera

Master  Quinatoa Arequipa las actividades, verifica en las fechas que se va a

entregar el proyecto.
Team Afarumba Ulloa Johnny  Su funcién fue recolectar informacién mediante
Francisco encuestas y entrevistas.
Crear el PWA.
Realizar reuniones con el Scrum Master para
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Calvache Maroto = generar el product backlog.

Rodrigo Paul Desarrollar los artefactos que seran definidos
con cada uno de los Sprints para el proyecto.
Generar el proceso de pruebas funcionales.
Socializamos el avance del proyecto con el
usuario.
Generan los manuales de usuario y técnico.

Elaborado por: Los Investigadores

5.3. DESPLIEGUE DEL SISTEMA

5.3.1. Historias de Usuario

Tabla 15 Historias de Usuario

HUO01 Como cliente necesito poder registrar una cuenta de Alta
usuario.

HU02 Como cliente necesito poder ingresar al sistema con mis = Alta
credenciales de usuario.

HU03 Como cliente necesito poder ver los articulos de Alta
decoracion publicados en la pestafia de productos.

HU04 Como cliente deseo poder buscar un articulo por Media
diferentes filtros de busqueda.

HU05 Como cliente deseo poder escoger el color de un Media
articulo en particular.

HU06 Como cliente deseo poder escoger el material de Media
elaboracion de un articulo en particular.

HU07 Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un Alta
articulo en particular para generar un pedido.

HUO08 Como cliente solicito poder enviar un pedido a un Alta

carrito de compras con el fin de llevar un control de los
articulos que me agradan.

HU09 Como cliente necesito poder generar pedidos de mis Alta
articulos almacenados en mi carrito de compras.

HU10 Como cliente solicito poder modificar un pedido que Media
aun no se atendido por el vendedor.

HU11 Como cliente solicito poder eliminar un pedido que ain Media
no se atendido por el vendedor.

HU12 Como cliente solicito ser notificado sobre los cambios = Alta
en el estado de mis pedidos.

HU13 Como cliente deseo poder escoger el método de pago Media

por el que quiero cancelar mi pedido.
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HU14

HU15

HU16

HU17

HU18

HU19

HU20

HU21

HU22

HU23

Como cliente deseo poder contactarme con el vendedor
para confirmar el pago de mis pedidos y la entrega de
los mismos.

Como administrador necesito poder registrar mi cuenta
con privilegios de administrador.

Como administrador necesito poder ingresar al sistema
Control Panel con mis credenciales de usuario.

Como administrador solicito poder gestionar a mis
clientes.

Como administrador solicito poder agregar nuevos
productos.

Como administrador solicito poder gestionar mis
productos.

Como administrador solicito poder gestionar la
informacién de mis productos, como caracteristicas,
precio, categorias, etc.

Como administrador solicito ser notificado sobre un
nuevo pedido.

Como administrador solicito ser notificado sobre los
cambios de un pedido realizado por mis clientes.

Como administrador solicito poder aceptar o rechazar
los pedidos realizados por mis clientes.

Elaborado por: Los Investigadores
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5.3.2. Priorizacién Product Backlog

Tabla 16 Priorizacion Product Backlog

HUO01
HU02

HUO03

HU04

HUO05
HUO06

HUO07

HUO08

HUO09

HU10

HU11

HU12

Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario.

Como cliente necesito poder ingresar al sistema con mis credenciales de
usuario.

Como cliente necesito poder ver los articulos de decoracién publicados en la
pestafia de productos.

Como cliente deseo poder buscar un articulo por diferentes filtros de
busqueda.

Como cliente deseo poder escoger el color de un articulo en particular.

Como cliente deseo poder escoger el material de elaboracion de un articulo en
particular.

Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo en particular
para generar un pedido.

Como cliente solicito poder enviar un pedido a un carrito de compras con el
fin de llevar un control de los articulos que me agradan.

Como cliente necesito poder generar pedidos de mis articulos almacenados en
mi carrito de compras.

Como cliente solicito poder modificar un pedido que aun no se atendido por el
vendedor.

Como cliente solicito poder eliminar un pedido que ain no se atendido por el
vendedor.

Como cliente solicito ser notificado sobre los cambios en el estado de mis
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Alta
Alta

Alta

Media

Media
Media

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

HUO01
HU02

HU18

HUO04

HU20
HU20

HUO7

HU08

HU21

HU22

HU22

HU23



HU13

HU14

HU15

HU16

HU17
HU18
HU19
HU20

HU21
HU22

HU23

pedidos.

Como cliente deseo poder escoger el método de pago por el que quiero
cancelar mi pedido.

Como cliente deseo poder contactarme con el vendedor para confirmar el
pago de mis pedidos y la entrega de los mismos.

Como administrador necesito poder registrar mi cuenta con privilegios de
administrador.

Como administrador necesito poder ingresar al sistema Control Panel con mis
credenciales de usuario.

Como administrador solicito poder gestionar a mis clientes.

Como administrador solicito poder agregar nuevos productos.

Como administrador solicito poder gestionar mis productos.

Como administrador solicito poder gestionar la informacién de mis productos, como
caracteristicas, precio, categorias, etc.

Como administrador solicito ser notificado sobre un nuevo pedido.

Como administrador solicito ser notificado sobre los cambios de un pedido realizado
por mis clientes.

Como administrador solicito poder aceptar o rechazar los pedidos realizados por mis
clientes.

Elaborado por: Los Investigadores
Tabla 17 Valores-Prioridades

Valor
1
2
3

Prioridades definidas

Elaborado por: Los Investigadores
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5.3.3. Priorizacion Historia de Usuario
Tabla 18 Priorizacion HU

Como cliente necesito poder registrar
una cuenta de usuario.
Como cliente necesito poder ingresar al
HU02 HU02 sistema con mis credenciales de Alta 1 X L X
usuario.
Como cliente necesito poder ver los
HUO03 HU18 articulos de decoracion publicados en la Alta 2 M L M
pestafia de productos.
Como cliente deseo poder buscar un
HU04 HU04 articulo por diferentes filtros de  Media 2 L M M
busqueda.
Como cliente deseo poder escoger el

HU05 HU20 . . Media 2 X X M 1
color de un articulo en particular.

HU01 HUO01 Alta 1 X X M 1

Como cliente deseo poder escoger el
HU06 HU20 material de elaboracion de un articulo ~ Media 2 M L M
en particular.
Como cliente necesito poder escoger la
HU07 HU07 cantidad de un articulo en particular Alta 3 L L L
para generar un pedido.
Como cliente solicito poder enviar un
pedido a un carrito de compras con el
fin de llevar un control de los articulos
que me agradan.

HUO08 HU08 Alta 3 L L L
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Como cliente necesito poder generar
HU09 HU21 pedidos de mis articulos almacenados Alta 2 L M L
en mi carrito de compras.
Como cliente solicito poder modificar
HU10 HU22 un pedido que aun no se atendido por el ~ Media 3 M L M
vendedor.
Como cliente solicito poder eliminar un
HU11 HU22 pedido que ain no se atendido por el ~ Media 3 M M M
vendedor.
Como cliente solicito ser notificado
HU12 HU23 sobre los cambios en el estado de mis Alta 3 XL M M
pedidos.
Como cliente deseo poder escoger el
HU13 HU13 método de pago por el que quiero  Media 3 L M M
cancelar mi pedido.
Como cliente deseo poder contactarme
con el vendedor para confirmar el pago

HU14 HU14 . . Alta 3 M L M
de mis pedidos y la entrega de los
mismos.
Como  administrador  necesito  poder

HU15 HU15 registrar mi cuenta con privilegios de Alta 1 M M L

administrador.

Como administrador  necesito  poder
HU16 HU16 ingresar al sistema Control Panel con mis Alta 1 M M M
credenciales de usuario.
Como  administrador  solicito  poder
gestionar a mis clientes.
Como administrador solicito poder agregar
nuevos productos.

HU17 HU17 Alta 2 L M

-

HU18 HU03 Alta 2 XL XL | XL
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Como  administrador  solicito  poder
gestionar mis productos.
Como  administrador  solicito  poder
HU20 HUO05 gestionar la informacion de mis productos, Alta 3 XL L L
como caracteristicas, precio, categorias, etc.
HU21 HU09 Como administradgr solicito ser notificado Alta 3 M XL M
sobre un nuevo pedido.
Como administrador solicito ser notificado
HU22 HU10 sobre los cambios de un pedido realizado Alta 3 XL M M
por mis clientes.
Como administrador solicito poder aceptar
HU12 o0 rechazar los pedidos realizados por mis Alta 2 M M M
clientes.

HU19 HU19 Alta 2 L L XL

Elaborado por: Los Investigadores

Las tablas que conllevan los datos para elaborar la priorizacion de historia de usuario Véase en el Anexo F.
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5.3.4. Sprints Backlog

En este item debemos de tener en cuenta lo siguiente:

e c/sprint minimo =15 dias =10 dias laborables, 1 c/dia =8 horas
e c/sprint maximo =30 dias =20 dias laborables, 1 c/dia= 8 horas

Tabla 19 Desarrollo de Sprints Backlog

HUO01 HUO01 Como cliente necesito poder Alta 1 1 1 dia 2 1 10
registrar una cuenta de usuario.
HU02 HU02 Como cliente necesito poder Alta 1 1 1dia 2

ingresar al sistema con mis
credenciales de usuario.

HU15 HU15 Como administrador necesito poder Alta 1 2 1 dia 3
registrar mi cuenta con privilegios
de administrador.

HU16 HU16 Como administrador necesito poder Alta 1 2 1dia 3
ingresar al sistema Control Panel
con mis credenciales de usuario.
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HU11 HU22 Como cliente solicito poder Media 3 2 1 dia 3
eliminar un pedido que ain no se
atendido por el vendedor.

HU12 HU23 Como cliente solicito ser Alta 3 2 1 dia 3
notificado sobre los cambios en
el estado de mis pedidos.

Elaborado por: Los Investigadores
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5.3.5. Diagrama General Entidad Relacion
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lustracion 31 Diagrama Entidad Relacion
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5.3.6. Diagrama de Caso de Uso General

Caso de uso

general

EcoApp

)

Nivel 0

Gestionar cuentas

de usaurio

()

Gestionar Articulos

D) (

Gestionar Pedido

cliente

Crear Cuenta

0le

llustracion 32 Diagrama de Caso de Uso General
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5.3.7. Sprints

Se definieron cinco Sprint los cuales tendran diferentes tareas y trabajos dentro de
este proyecto, en cada ciclo de trabajo se ha definido con las tareas en sus tiempos
adecuados en el cual se podra cumplir con su respectiva holgura para prevenir
algin inconveniente todos estos tiempos son con el fin de que todos los

entregables sean correctos.

5.3.8. Desarrollo Sprint 1

(Para el proyecto se utiliz6 5 Sprints, en el primer sprint se va a desarrollar las 4
primeras HU). Las que son referentes a registrar cuentas de usuario como cliente,
el ingreso al sistema, registro de cuentas de administrador e ingreso al sistema

como administrador.

5.3.8.1.Tabla de las HU del Sprint 1
Tabla 20 HU del Sprint 1

HUO01 HUO01 Como cliente necesito poder registrar una cuenta Alta
de usuario.

HUO02 HUO02 Como cliente necesito poder ingresar al sistema Alta
con mis credenciales de usuario.
HU15 HU15 Como administrador necesito poder registrar mi Alta
cuenta con privilegios de administrador.

HU16 HU16 Como administrador necesito poder ingresar al Baja
sistema Control Panel con mis credenciales de
usuario.

Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.2.0bjetivo del Sprint

e Desarrollar el proceso de las Historia de Usuario.
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5.3.8.3. Historia de Usuario (Priorizacion, tiempo)

Tabla 21 HU Priorizacion_tiempo

HUO01 HUO1 Como cliente necesito Alta 1 1 1 dia 2 1 10
poder  registrar  una
cuenta de usuario.

HU02 HUO02 Como cliente necesito = Alta 1 1 1dia 2
poder ingresar al sistema
con mis credenciales de
usuario.

HU15 HU15 Como administrador = Alta 1 2 1 dia 3
necesito poder registrar
mi cuenta con privilegios
de administrador.

HU16 HU16 Como administrador = Alta 1 2 1dia 3
necesito poder ingresar
al sistema Control Panel
con mis credenciales de
usuario.

Elaborado por: Los investigadores
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5.3.8.4. Tiempo

1 dia =8 horas

10 dias (laborables) = 80 horas
Tabla 22 Tiempo Sprint 1

1 80 horas 24/04/2022 06/05/2022
Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.5.Descripcion de Sprint 1
Descripcion de la HU:
Cuadro N° 1 Sprint 1_ HU1

Id: HUO1 Usuario: Cliente
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Medio
Periodo de Tiempo = 2 dias (16 horas) Iteracion asignada: 0

Descripcion: Se realizara un formulario de ingreso de informacidn clave para
la correcta creacion de la cuenta.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 2 Sprint 1_ HU2

Id: HUO2 Usuario: Cliente
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 2 dias (16 horas) Iteracion asignada: 0

Descripcion: Por medio de un Logln se comprobaran los datos de usuario y
contrasefia de ingreso de usuarios clientes.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 3 Sprint 1_ HU15

Id: HU15 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 0

Descripcion: El usuario administrador tendra los privilegios de crear otras
cuentas con el rol de administradores auxiliares del aplicativo.
Elaborado por: Los investigadores



Cuadro N° 4 Sprint 1. HU16

Id: HU16 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 0

Descripcion: Se requerira el ingreso de credenciales de usuario administrador
para abrir el Control Panel respectivo, para la gestion del negocio.

Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.6. Implementacion
5.3.8.6.1. Creacion de cuenta cliente

En este apartado se representa la creacion de una cuenta de tipo cliente.

e
= -
0
Tubio

Crear cuenta

llustracion 33 Creacion de cuenta cliente

5.3.6.9.2. Creacion de cuenta administrador
Aqui se realiza la creacion de cuenta de usuario como administrador.

I-c
) -
=0
TUDIO

Iniciar sesion

¢Alin no tienes una cuenta? Registrarse

Contrasefia (o]

Ingrese su contrasefia

= Iniciar sesién

lustracion 34 Creacion de cuenta administrador
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5.3.6.9.3. Ingreso al aplicativo como cliente
En este apartado el cliente accede al aplicativo con su usuario y contrasefia.

= Iniciar sesién

lustracion 35 Ingreso al aplicativo como cliente

5.3.6.9.4. Ingreso al aplicativo como administrador

En este apartado el administrador accede al aplicativo con su usuario y contrasefia.

& Perfil

Nombres* Apellidos*

Paul Test

Correo electrénico® Usuario*

paul.2022@gmail.com paul. 2022

Contrasefia

Actualizar contrasefia

lustracion 36 Ingreso al aplicativo como administrador

5.3.6.10. Pruebas
Cuadro N° 5 Prueba Sprintl _ HUO1

Responsable: Johnny Afiarumba
Requisito: Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario.
Ambiente: Preproduccion
Descripcion del Es el apartado donde se crea una cuenta de tipo cliente.
Requisito:
N° Caso de prueba  Datos de Resultados Resultados
a ejecutar Entrada esperados obtenidos
1 Creacion de Informacion Confirmacié = Se confirma
cuenta como correo, | nde creacion | mediante alertas
nombre y exitosamente | la creacion
contrasefia exitosa
Evidencias:
NUmero: 1
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Response: _
-~
)

Tubio

Crear cuenta

Nombres*

Observacion No se puede crear una cuenta si no se proporcionan todos los datos
requeridos.

Cuadro N° 6 Prueba Sprintl _ HU02

Responsable: Johnny Afiarumba
Requisito: Como cliente necesito poder ingresar al sistema con mis credenciales
de usuario.
Ambiente: Preproduccion
Descripcion del  Es el apartado donde se presenta un Logln para el acceso mediante
Requisito: credenciales.
N° Caso de prueba Datos de Resultados = Resultados
a ejecutar Entrada esperados obtenidos
2 Acceso al | Usuario y Ingreso al Se ingresa de
aplicativo contrasefia aplicativo forma correcta
Evidencias:
Ndmero: 1
Response:
|-c
L O =
ED
TUuDIO
Iniciar sesion
2AUN no tienes una cuenta? Registrarse
Usuario
Contrasefia ®
Observacion No se permite el acceso si los datos ingresados son incorrectos.
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Cuadro N° 7 Prueba Sprintl _ HUO15

Responsable: Paul Calvache

Requisito: Como administrador necesito poder registrar mi cuenta con privilegios
de administrador.

Ambiente: Preproduccion

Descripcion del = Es el apartado donde se le permite al administrador crear nuevas

Requisito: cuentas con los mismos privilegios.

N° Caso de Datos de Resultados Resultados
prueba a Entrada esperados obtenidos
ejecutar

4 Agregar una Datos del ' Creacion Se crea
cuenta nuevo exitosa de ' correctamente la

administrativa administrador | administrador | cuenta
administrativa

Evidencias:

Numero: 1

Response: S

Observacion Solo un administrador puede crear mas administradores.

Cuadro N° 8 Prueba Sprintl _ HUO16

Responsable: Paul Calvache

Requisito: Como administrador necesito poder ingresar al sistema Control Panel
con mis credenciales de usuario.

Ambiente: Preproduccion

Descripcién del = Es donde se le permite al administrador ingresar al aplicativo mediante

Requisito: el ingreso de sus credenciales.

N° Caso de prueba Datos de Resultados = Resultados
a ejecutar Entrada esperados obtenidos

6 Acceso al = Usuario y Ingreso al Correcto ingreso
Control Panel de contrasefia de Control al aplicativo de
administrador tipo Panel modo

administrador administrador
Evidencias:
NUmero: 1
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Response: -
Eop
o zQE
-SICGN
TuploO

Iniciar sesion

paul.2022

> Iniciar sesién

Observacion La interfaz que se le presenta al administrador es muy diferente que la
que se presenta al usuario cliente.

5.3.6.11. Incremento Sprint 1
Se desarrollaron 4 historias de usuario dentro de este primer sprint, los cuales
permitieron la creacion de cuentas de usuario ademas del ingreso a la aplicacién

tanto de perfiles de administrador como clientes.

5.3.6.12. Revision del Sprint 1
Tabla 23 Revision del Sprint 1

‘'HU Validar(%) Observacion
Como cliente necesito poder registrar  100% El ingreso de fechas no tiene
una cuenta de usuario. una tabla de ayuda y se

ingresa digito por digito.
Como cliente necesito poder ingresar  100%
al sistema con mis credenciales de
usuario.
Como administrador necesito poder 100%
registrar mi cuenta con privilegios de
administrador.
Como administrador necesito poder 100%
ingresar al sistema Control Panel con
mis credenciales de usuario.

5.3.6.13. Retroalimentacion del Sprint 1
Desde el principio se verifican que las funcionalidades del sprint 1 funcionan

correctamente.
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5.3.7. Desarrollo Sprint 2
5.3.7.9. Tabla de las HU del Sprint 2
Tabla 24 HU del Sprint 2

HUO03 HU18 Como cliente necesito poder ver los articulos =~ Alta
de decoracion publicados en la pestafia de
productos.

HUO04 HU04 Como cliente deseo poder buscar un articulo = Media
por diferentes filtros de bisqueda.

HUO05 HU20 Como cliente deseo poder escoger el color Media
de un articulo en particular.

HU06 HU20 Como cliente deseo poder escoger el Media
material de elaboracion de un articulo en
particular.

HUO09 HU21 Como cliente necesito poder generar pedidos = Alta
de mis articulos almacenados en mi carrito
de compras.

Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.7.0bjetivo del Sprint

e Generar de forma las consultas de los productos publicados por el

administrador.
e Permitir las busquedas de productos por diferentes filtros.
e Permitirle al usuario escoger otro color para la pintura del articulo.

e Permitir la generacion de pedidos personalizados.
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5.3.8.8. Historia de Usuario (Priorizacion, tiempo)

Tabla 25 Sprint 2 HU Priorizacion_tiempo

HUO03 HU18 Como cliente  necesito Alta 2 2 1 dia 3 2 15
poder ver los articulos de
decoracion publicados en la
pestafia de productos.

HU04 HUO04 Como cliente deseo poder Media 2 2 1 dia 3
buscar un articulo por
diferentes filtros de
busqueda.

HU05 HU20 Como cliente deseo poder Media 2 1 1 dia 2
escoger el color de un
articulo en particular.

HU06 HU20 Como cliente deseo poder Media 2 2 1dia 3
escoger el material de
elaboracién de un articulo
en particular.

HU09 HU21 Como cliente  necesito Alta 2 3 1 dia 4
poder generar pedidos de
mis articulos almacenados
en mi carrito de compras.

Elaborado por: Los investigadores
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5.3.8.9. Tiempo

1 dia =8 horas
15 dias (laborables) = 120 horas
Tabla 26 Tiempo Sprint 2

2 120 horas 09/05/2022 27/05/2022
Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.10. Descripcion de Sprint 2
Descripcion de la HU:
Cuadro N° 9 Sprint 2_ HU3

Id: HUO3 Usuario: Cliente
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se requiere que, en el apartado productos, se muestren todos los
productos que hay disponibles en la aplicacion.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 10 Sprint 2_ HU4

Id: HUO4 Usuario: Cliente
Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Bajo
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 0

Descripcion: Se requiere que se generen busquedas personalizadas a través del
filtrado por caracteristicas, nombres, etc.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 11 Sprint 2_ HUO05

Id: HUOS Usuario: Cliente
Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio
Periodo de Tiempo = 2 dias (16 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se requiere que el aplicativo permita al cliente escoger otro color de
pintura para un articulo.

Elaborado por: Los investigadores



Cuadro N° 12 Sprint 2_ HU06

Id: HUO6 Usuario: Cliente
Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se requiere que el aplicativo permita al cliente escoger otro material de
elaboracion para un articulo.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 13 Sprint 2_ HUO06

Id: HUO9 Usuario: Cliente
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 4 dias (32 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se requiere que el aplicativo permita al cliente escoger otro material de
elaboracién para un articulo.

Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.11. Implementacion
5.3.8.11.1. Despliegue de articulos

En este apartado se pueden ver todos los articulos previamente agregados por el

administrador.

e %'\"‘" & Galeria de productos

& mipem . S [ o |
W Peados
R
lustracion 37 Despliegue de articulos
5.3.8.11.2. Permitir busquedas
Aqui se realizan busquedas por filtrado de datos.
e %W & Galerfa de productos
& wieri = - E
® pedoos
® Norcaciones )

lustracion 38 Creacion de cuenta administrador
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5.3.7.10. Pruebas
Cuadro N° 14 Prueba Sprint2 _ HU

Responsable: Johnny Afiarumba
Requisito: Como cliente necesito poder ver los articulos de decoracion
publicados en la pestafia de productos.
Ambiente: Preproduccion
Descripciéon  del = Es el apartado donde se le presenta al cliente todos los articulos
Requisito: agregados por el usuario.
N° Caso de prueba Datos de Resultados Resultados
a ejecutar Entrada esperados obtenidos
5 Mostrar Ninguno Listado de Listado de
articulos articulos articulos
Evidencias:
NUmero: 1
Response: O e A Caiala o4 proaletss
& wipem ' o v =
e . = e
Observacion No se puede mostrar datos de los productos si el administrador

no agrega ningun articulo.

Cuadro N° 15 Prueba Sprint2 _ HU

Responsable: Johnny Afiarumba

Requisito: Como cliente deseo poder buscar un articulo por diferentes filtros
de basqueda.

Ambiente: Preproduccion

Descripcion  del Es donde el cliente se le permite buscar un articulo deseado a

Requisito: través de filtros.

N° Caso de Datos de Resultados Resultados
prueba a Entrada esperados obtenidos
ejecutar

8 Filtrar Ingreso de Filtrar solo por Se muestran solo
datos nombres o  requisitos los productos

categoria dados seleccionados

Evidencias:

NUmero: 1

73



Response:

Observacion

Licam

Redt Hornade & Galerfa de productos
& et o o |
W Padidos

® Notricaciones )
© Corror Sasién

Al generar el filtro solo se puede hacer por categoria y hombre.

Cuadro N° 16 Prueba Sprint2 _ HU

Responsable:
Requisito:

Ambiente:
Descripcién
Requisito:
N°

Evidencias:
NUmero:

Response:
Observacion

del

Paul Calvache

Como cliente deseo poder escoger el color de un articulo en
particular.

Preproduccion

Es donde el cliente puede escoger un color distinto del articulo al
predefinido por el administrador.

Caso de Datos de Resultados Resultados

prueba a Entrada esperados obtenidos

ejecutar

Escoger un = Seleccion de Marcar el Se muestran

color color a través de = color y solo el color
clics guardar seleccionado

seleccion
1

Al escoger un color, solo se guarda la seleccion. No se cambia el
color por defecto del articulo.

Cuadro N° 17 Prueba Sprint2 _ HU

(Fecha:  Sldemayodel2022

Responsable:
Requisito:

Ambiente:
Descripcion
Requisito:
N°

del

Paul Calvache

Como cliente deseo poder escoger el material de elaboracion de
un articulo en particular.

Preproduccion

Es donde el cliente puede escoger un material de elaboracion
distinto del articulo al predefinido por el administrador.

Caso de Datos de Resultados Resultados
prueba a Entrada esperados obtenidos
ejecutar

Escoger Seleccién de Marcar el  Se muestran
un un material a material y solo el material
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material través de clics = guardar seleccionado

seleccion
Evidencias:
Numero: 1
Response:
Observacién Al escoger un material, solo se guarda la seleccion. No se cambia

el material por defecto del articulo.

Cuadro N° 18 Prueba Sprint2 _ HU

Responsable: Paul Calvache

Requisito: Como cliente necesito poder generar pedidos de mis articulos
almacenados en mi carrito de compras.

Ambiente: Preproduccion

Descripcion  del Es donde el cliente puede generar un pedido almacenado en su
Requisito: carrito de compras.

N° Caso de prueba Datos de Resultados Resultados
a ejecutar Entrada esperados  obtenidos

8 Confirmar Confirmaci6 = Generar Se confirma la
pedido n de un pedido generacion del

pedido pedido

Evidencias:

NuUmero: 1

Response:

Observacion Solo se puede generar un pedido al haber enviado previamente

un articulo al carrito de compras. .

5.3.7.11. Incremento Sprint 2
Se desarroll6 5 historias de este segundo sprint para la gestion de la publicacion
del articulo en los perfiles de clientes, ademas de permitirles la seleccion de una

caracteristica previamente cargada, finalmente generar un pedido del articulo.

5.3.7.12. Revision del Sprint 2
Tabla 27 Revision del Sprint 2

Como cliente necesito poder ver los 90% El despliegue no se hace por
articulos de decoracion publicados en caracteristicas en comdn, sino
la pestafia de productos. por fecha de publicacion.

Como cliente deseo poder buscar un  80% El sistema solo permite la
articulo por diferentes filtros de basqueda por categoria o
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busqueda. nombre.

Como cliente deseo poder escoger el 100%
color de un articulo en particular.

Como cliente deseo poder escoger el  100%
material de elaboracion de un
articulo en particular.

Como cliente necesito poder generar 100%
pedidos de mis articulos
almacenados en mi carrito de
compras.

5.3.7.13. Retroalimentacion del Sprint 2
Las funcionalidades del sprint 2 estan de forma implicita en el cddigo, es cuestion
de implementar més formularios y pasar la informacién que ya tenemos en el

sistema y posteriormente se generan las mejoras.

5.3.8.  Desarrollo Sprint 3
5.3.8.9. Tabla de las HU del Sprint 3
Tabla 28 HU del Sprint 3

HUL7 HU17 Como a_dmlnlstra_dor_ solicito Alta
poder gestionar a mis clientes.

Como administrador  solicito

HU18 HUO03 Alta
poder agregar nuevos productos.

HU19 HU19 Como a_dmmlst_rador solicito Alta
poder gestionar mis productos.

Como  administrador  solicito
poder aceptar o rechazar los
pedidos realizados por mis
clientes.

Elaborado por: Los investigadores

HU23 HU23 Alta

5.3.8.12. Objetivo del Sprint
e Gestion de componentes totales y entidades dentro del Control Panel del
Administrador.

e Agilizar la gestidn de todas las clases que hacen participe el modelo de
negocio con el aplicativo.
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5.3.8.13. Historia de Usuario (Priorizacion, tiempo)

Tabla 29 Sprint 3 HU Priorizacion_tiempo

HU17 HU17 Como administrador Alta 2 3 1 dia 4 3 16
solicito poder gestionar a
mis clientes.

HU18 HUO03 Como administrador Alta 2 4 1 dia 5

solicito poder agregar
nuevos productos.
HU19 HU19 Como administrador Alta 2 3 1 dia 4

solicito poder gestionar

mis productos.
HU23 HU12 Como administrador Alta 2 2 1dia 3

solicito poder aceptar o

rechazar los pedidos

realizados por mis clientes.

Elaborado por: Los investigadores
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5.3.8.14. Tiempo

1 dia =8 horas

16 dias (laborables) = 128 horas
Tabla 30 Tiempo Sprint 3

3 128 horas 30/05/2022 20/06/2022
Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.15. Descripcion de Sprint 3
Descripcion de la HU:
Cuadro N° 19 Sprint 3_ HU17

Id: HU17 Usuario: Administrador
Prioridad: Alto Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 4 dias (42 horas) Iteracion asignada: 0

Descripcion: El administrador mediante el panel de control puede agregar,
editar y eliminar las cuentas de los clientes.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 20 Sprint 3_HU18

Id: HU18 Usuario: Vendedor
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 5 dias (40 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: ElI administrador debe poder agregar nuevos productos a su
tienda virtual.
Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 21 Sprint 3_HUO019

Id: HU19 Usuario: Vendedor
Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio
Periodo de Tiempo = 4 dias (32 horas) Iteracion asignada: 0

Descripcion: El administrador mediante el panel de control puede agregar,
editar y eliminar articulos en su BBDD’s.

Elaborado por: Los investigadores



Cuadro N° 22 Sprint 3_ HU23

Id: HU23 Usuario: Vendedor
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: El administrador mediante el panel de control puede aceptar o
rechazar un pedido de sus clientes.

Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.16. Implementacion
5.3.8.16.1. Gestion de cuentas de clientes

Aqui se realiza la administracion de cuentas.

™ Mis Pedidos =T ﬂ
Nro  Subtotal  Total Estado Fecha del pedido Utiima modificacion Fecha de finalizacién
12 $ 280.00 $ 280.00 @ 26-08-2022 04:26:47 26-08-2022 04:28M 26-08-2022 04:28:11
n sao00 saoco (M)  26:082022041221  26-08-2022 042053
# Editar pedido
1 $ 260,00 0.00 26-08-2022 01:28:26 26-08-2022 01:38:37 I
1 Cancelar pedido

llustracion 39 Gestidn de cuentas de clientes

5.3.8.16.2. Gestion de articulos

Aqui se realiza la administracién de los articulos.

A Productos m
Fecha de
Detalle Disponibilidad  Fecha de registro actualizacion
26-08-2022 26-08-2022 7
Bufetero 04:20:32 04:20:32

Largode 120m Anode 90m. Profndidedde 40 ]

© Precio: $ 200.00

24-07-2022 07202212632 [
Velador 21:26:32
Precio: $140.00 o
D
— -
24-07-2022 24-07-202212679 [
Sition 212619
Precio: $120.00 o

'\fﬁ o=

llustracion 40 Gestion de articulos

5.3.8.10. Pruebas
Cuadro N° 23 Prueba Sprint3 _ HU

Responsable:  Paul Calvache
Requisito: Como administrador solicito poder gestionar a mis clientes.
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Ambiente: Preproduccion
Descripcion Es el apartado donde se gestionan las cuentas de usuarios.

del Requisito:

N° Caso de Datosde Resultadosesperados  Resultados
prueba a Entrada obtenidos
ejecutar

3 Mostrar clientes = Segln se = Cambio de informacion = Confirmacion
registrados requiera = de cuentas de cambios

Evidencias:

Numero: 1

Response: i

Observacién | No se puede mostrar cuentas de usuario si no hay ninguna
previamente registrada.

Cuadro N° 24 Prueba Sprint3 _ HU

Responsable: Paul Calvache
Requisito: Como administrador solicito poder agregar nuevos productos.
Ambiente: Preproduccion

Descripcion  del Es donde el administrador agrega un nuevo articulo
Requisito:

N° Caso de prueba Datos de Entrada  Resultados Resultados
a ejecutar esperados  obtenidos
7 Agregar nuevo = Nombre, Agregar Confirmaci
articulo categoria, precio, articulo on de carga
descripcion, etc.
Evidencias:
NuUmero: 1
Response: il
i
=
Observacion Al agregar un nuevo articulo se desplegara toda la informacion
a completar.
Cuadro N° 25 Prueba Sprint3 _ HU
Responsable: Johnny Afiarumba
Requisito: Como administrador solicito poder gestionar mis productos.
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Ambiente: Preproduccioén
Descripcién  del Es donde el administrador gestiona sus articulos.
Requisito:

N° Caso de prueba Datos de Resultados Resultados
a ejecutar Entrada esperados  obtenidos
10 Gestionar Segun Cambios Confirmacion vy
articulo requerimiento = aplicados actualizacion
Evidencias:
NUmero: 1
Response: Aeoscs S
- e
‘Ei e

Observacion

Cuadro N° 26 Prueba Sprint3 _ HU

Responsable: Johnny Afarumba

Requisito: Como administrador solicito poder aceptar o rechazar los pedidos
realizados por mis clientes.

Ambiente: Preproduccion

Descripcion  del Es donde el administrador gestiona sus pedidos.

Requisito:

N° Caso de Datos de Resultados Resultados
prueba a Entrada esperados obtenidos
ejecutar

10 Gestionar  Segln Aceptar o0 Confirmacion
pedido requerimiento  rechazar pedido 'y actualizacion

Evidencias:

Numero: 1

Response: o - @

m 16 o@D d‘h” i
. @ -]

Observacion

8
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5.3.8.11. Incremento Sprint 3
Se desarrollaron 4 historias de usuario del tercer sprint, las cuales permiten al
administrador la gestion de su modelo de negocio al tomar en cuenta las clases

que hacen funcion de entidades en dicho modelo.

5.3.8.12. Revision del Sprint 3
Tabla 31 Revision del Sprint 3

Como administrador solicito poder gestionar a 100%
mis clientes.

Como administrador solicito poder agregar 100%
nuevos productos.

Como administrador solicito poder gestionar mis  100%
productos.

Como administrador solicito poder aceptar o = 100%
rechazar los pedidos realizados por mis clientes.

5.3.8.13. Retroalimentacion del Sprint 3

En el desarrollo de este sprint se tomé en cuenta todas las opciones que deberia
tener un administrador dentro de su Control Panel.

5.3.9.  Desarrollo Sprint 4
5.3.9.9. Tabla de las HU del Sprint 4
Tabla 32 HU del Sprint 4

HUO07 HUOQ7 Como cliente necesito poder escoger la Alta
cantidad de un articulo en particular
para generar un pedido.

HUO08 HUO08 Como cliente solicito poder enviar un = Alta
pedido a un carrito de compras con el
fin de llevar un control de los articulos
gue me agradan.

HU10 HU22 Como cliente solicito poder modificar Media
un pedido que adn no se atendido por el
vendedor.
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HU11 HU22 Como cliente solicito poder eliminar un = Media
pedido que aun no se atendido por el
vendedor.

HU12 HU23 Como cliente solicito ser notificado Alta
sobre los cambios en el estado de mis
pedidos.

Elaborado por: Los investigadores

5.3.9.10. Objetivo del Sprint
e Generar de forma automatizada el pedido del articulo seleccionado para
poder realizar la compra.
e Modificar los articulos seleccionados mediante notificaciones de lo

solicitado para adquirir el producto.
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5.3.9.11. Historia de Usuario (Priorizacion, tiempo)

Tabla 33 Sprint 4 HU Priorizacion_tiempo

HUO07 HUO7 Como cliente necesito poder Alta 3 3 ldia 4
escoger la cantidad de un articulo
en particular para generar un
pedido.

HUO08 HU08 Como cliente solicito poder enviar = Alta 3 3 ldia 4
un pedido a un carrito de compras
con el fin de llevar un control de
los articulos que me agradan.

HU10 HU22 Como cliente solicito poder Media 3 2 ldia 3
modificar un pedido que ain no se
atendido por el vendedor.

HU11 HU22 Como cliente solicito poder Media 3 2 ldia | 3
eliminar un pedido que adn no se
atendido por el vendedor.

HU12 HU23 Como cliente  solicito  ser Alta 3 2 ldia 3
notificado sobre los cambios en el
estado de mis pedidos.

Elaborado por: Los investigadores
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5.3.8.17. Tiempo

1 dia =8 horas

17 dias (laborables) = 136 horas
Tabla 34 Tiempo Sprint 4

4 136 horas 21/06/2022 13/07/2022
Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.18. Descripcion de Sprint 4
Descripcion de la HU:
Cuadro N° 27 Sprint 4_ HUOQ7

Id: HUO7 Usuario: Cliente
Prioridad: Alto Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 4 dias (42 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: El cliente debe poder escoger el nimero de articulos que desea adquirir
para poder realizar el pedido.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 28 Sprint 4_ HUO08

Id: HUO8 Usuario: Cliente
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto
Periodo de Tiempo = 4 dias (42 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: El cliente debe poder enviar el pedido a su carrito de compras para
saber qué productos son de su interés.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 29 Sprint 4_ HU010

Id: HU10 Usuario: Cliente
Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: El cliente debe poder modificar el pedido que no se haya notificado
como aprobado.

Elaborado por: Los investigadores



Cuadro N° 30 Sprint 3_ HU11

Id: HU11 Usuario: Cliente
Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracidn asignada: 1

Descripcion: El Cliente debe poder eliminar el pedido que no haya sido aprobado por
el vendedor.

Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.19. Implementacion
5.3.8.19.1. Gestion cantidad de articulos a su pedido

Aqui se realiza la seleccién de cantidad del producto hacia el carrito.

Sillon n

Cantidad:

g 3 unidad
. Valor a cancelar:

$360.00

Caracteristicas

Color del mueble: Rojo
Material de elaboracién: Chapa roble marfil

N -

Subtotal:  360.00

Total:  360.00

™ Realizar pedido

lHustracion 41 Gestion cantidad de articulos a su pedido

5.3.8.19.2. Enviar el pedido al carrito de compras

Aqui se realiza él envié de los articulos hacia el carrito.
€ W Detalle de pedido

Total a pagar: (EUECUETY

Velador

Precio Unitario: Precio Unitario:
140.00 120.00

Cantidad: 1 Cantidad: 1

Valor a cancelar: § Valor a cancelar: $
140,00 120.00

-c . -C

Material: Chapa
Selke Color.

Esmeralda

llustracion 42 Enviar el pedido al carrito de compras
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5.3.9.12. Pruebas
Cuadro N° 31 Prueba Sprint4 _ HU

Responsable:  Johnny Afiarumba

Requisito: Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo en
particular para generar un pedido.
Ambiente: Preproduccioén

Descripcién Es el apartado donde se gestionan la cantidad de articulos a
del Requisito: = seleccionar en el pedido.

N° Caso de prueba Datosde Resultados Resultados
a ejecutar Entrada esperados obtenidos
4 Mostrar cantidad =~ Segun Cambio de Confirmacion
de articulos. se informacién de de pedido.
requiera = cantidad
Evidencias:
Numero: 1

Response: Sillon n

Cantidad:

r’ 3 unidad
. Valor a cancelar:

$ 360.00

Caracteristicas

Color del mueble: Rojo
Material de elaboracién: Chapa roble marfil

RN -

Subtotal:  360.00

Total:  360.00

™ Realizar pedido

Observacion

Cuadro N° 32 Prueba Sprint4 _ HU

Responsable: Paul Calvache

Requisito: Como cliente solicito poder enviar un pedido a un carrito de
compras con el fin de llevar un control de los articulos que me
agradan.

Ambiente: Preproduccion

Descripcion  del = Es donde el cliente envia pedido al carrito.

Requisito:

N° Caso de Datos de Resultado Resultados
prueba a Entrada S obtenidos
ejecutar esperados
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5 Enviar articulo = Enviar al  Articulo Confirmacién

carrito enviado de carrito
Evidencias:
NUmero: 1
Response. € W Detalle de pedido
Observacién Al guardar en el carrito se almacena los articulos seleccionados

por el cliente.

5.3.9.13. Incremento Sprint 4
Se desarrollaron 5 historias de usuario del cuarto sprint, las cuales permiten al
cliente la gestién de compra y almacenamiento guardado en su carrito donde

consta los articulos gque le interesa.

5.3.9.14. Revision del Sprint 4
Tabla 35 Revision del Sprint 4

Como cliente necesito poder escoger la cantidad 100%
de un articulo en particular para generar un

pedido.

Como cliente solicito poder enviar un pedido a un  100%
carrito de compras con el fin de llevar un control

de los articulos que me agradan.

Como cliente solicito poder modificar un pedido 100%
que aun no se atendido por el vendedor.

Como cliente solicito poder eliminar un pedido = 100%
que aun no se atendido por el vendedor.

Como cliente solicito ser notificado sobre los 98%
cambios en el estado de mis pedidos.

Elaborado por: Los investigadores
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5.3.9.15. Retroalimentacion del Sprint 4

En el desarrollo de este sprint se tomé en cuenta todas las opciones que deberia
tener un cliente dentro del Panel para poder realizar su compra.

5.3.10. Desarrollo Sprint 5
5.3.10.9. Tabla de las HU del Sprint 5
Tabla 36 HU del Sprint 5

HU13 HU13 Como cliente deseo poder escoger el  Media
método de pago por el que quiero
cancelar mi pedido.

HU14 HU14 Como cliente deseo poder Alta
contactarme con el vendedor para
confirmar el pago de mis pedidos y
la entrega de los mismos.

HU20 HUO05 Como administrador solicito poder = Alta
gestionar la informacién de mis
productos, como caracteristicas,
precio, categorias, etc.

HU21 HUO09 Como administrador solicito ser Alta
notificado sobre un nuevo pedido.
HU22 HU10 Como administrador solicito ser Alta

notificado sobre los cambios de un
pedido realizado por mis clientes.
Elaborado por: Los investigadores

5.3.8.20. Objetivo del Sprint
e Generar una comunicacion entre el cliente y el vendedor.

e Permitir gestionar la informacion del producto.
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5.3.8.21. Historia de Usuario (Priorizacion, tiempo)

Tabla 37 Sprint 5 HU Priorizacion_tiempo

HU13 HU13 Como cliente deseo poder Media 3 3 1 dia 4
escoger el método de pago por
el que quiero cancelar mi
pedido.

HU14 HU14 Como cliente deseo poder @ Alta 3 2 1 dia 3
contactarme con el vendedor
para confirmar el pago de mis
pedidos y la estrega de los
mismos.

HU20 HU05 Como administrador solicito = Alta 3 3 1 dia 4
poder gestionar la informacion 5 17
de mis productos, como
caracteristicas, precio,
categorias, etc.

HU21 HUQ09 Como administrador solicito = Alta 3 2 1 dia 3
ser notificado sobre un nuevo
pedido.

HU22 HU10 Como administrador solicito = Alta 3 2 1 dia 3
ser notificado sobre los
cambios de un pedido
realizado por mis clientes.

Elaborado por: Los investigadores
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5.3.8.22. Tiempo

1 dia =8 horas
17 dias (laborables) = 126 horas
Tabla 38 Tiempo Sprint 5

5 126 horas 14/07/2022 05/08/2022
Elaborado por: Los investigadores
5.3.8.23. Descripcion de Sprint 5

Descripcion de la HU:
Cuadro N° 33 Sprint 5. HU13

Id: HUO13 Usuario: Cliente
Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio
Periodo de Tiempo = 4 dias (32 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se requiere que, el cliente pueda escoger su método de pago del
pedido.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 34 Sprint 5_ HU14

Id: HUO14 Usuario: Cliente
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Bajo
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 0

Descripcion: Se requiere que el cliente pueda contactarse con el vendedor para
confirmar su pago.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 35 Sprint 5_ HU20

Id: HU20 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Bajo
Periodo de Tiempo = 4 dias (32 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se requiere que el administrador pueda gestionar los productos.

Elaborado por: Los investigadores



Cuadro N° 36 Sprint 5 HU21

Id: HU21 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Baja
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se requiere que el administrador sea notificado para un nuevo
pedido.
Elaborado por: Los investigadores

Cuadro N° 37 Sprint 5 HU22

Id: HU22 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Bajo
Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se requiere que el administrador sea notificado en el caso de
existir algun cambio en el pedido que ay esta realizo.

Elaborado por: Los investigadores
5.3.8.24. Implementacion
5.3.8.24.1. Generar notificacién de cambio

En este apartado se pueden ver las notificaciones de los productos que le llega al
administrador.

€ W Detalle de pedido

& Datos del cliente

Nombres: Raul Hernadez
Teléfono: 0987016408
Correo electronico: Raul221@gmall.com

W Productos del pedido

llustracion 43 Generar notificacion de cambio

5.3.8.24.2. Generar notificacion nuevo pedido

Aqui se visualiza las notificaciones que llegan con un nuevo pedido.
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f ‘ﬂ, Paul Test

5 Notifications recientes

Nuevo pedido
! Tiene un nuevo pedido.
26-08-2022 04:27:51
Descartar

Nuevo pedido

Cow Tiene un nuevo pedido.
- 26-08-2022 04:26:22
B Descartar P
4: .
Nuevo pedido i
! Tiene un nuevo pedido.
26-08-2022 01:32:37
Descartar
= Nuevo pedido
4- - Tiene un nuevo pedido. y
| 16-08-2022 16:19:41
Descartar [}

Nuevo pedido
! Tiene un nuevo pedido.
03-08-2022 22:06:05
Descartar

llustracion 44 Generar notificacion nuevo pedido

5.3.10.10. Pruebas
Cuadro N° 38 Prueba Sprint5 _ HU

Responsable: Johnny Afiarumba
Requisito: Como administrador solicito ser notificado sobre los cambios de
un pedido realizado por mis clientes.
Ambiente: Preproduccion
Descripcion  del Es el apartado donde le llega al administrador notificaciones
Requisito: sobre cambios en el pedido.
N° Caso de prueba Datos de Resultados  Resultados
a ejecutar Entrada esperados obtenidos
5 Notificacion Cambios en Cambio Notificacion
el articulo de cambio
Evidencias:
NuUmero: 1
Response: € W Detalle de pedido
ot pogor: QD) oy
& Datos del cliente
"W Productos del pedido
rg»
Observacion
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Cuadro N° 39 Prueba Sprint5 _ HU

Responsable: Paul Calvache

Requisito: Como administrador solicito ser notificado sobre un nuevo
pedido.

Ambiente: Preproduccion

Descripciéon  del Es donde el administrador recibe una notificacién de un nuevo

Requisito: pedido.

N° Caso de Datos de Resultados Resultados
prueba a Entrada  esperados obtenidos
ejecutar

8 Notificacion al  Nuevo Notificacion con Se muestran
administrador | pedido pedido nuevo solo las

notificaciones.

Evidencias:

Numero: 1

Response: B B e

5 Notifications recientes
Nuevo pedido
[
Nuevo pedido
Nl o
Descartar I‘
N Nuevo pedido
W eamose
— Nuevo pedido
R o
1 : : Descartar [}
Nuevo pedido
W oot s
Observacion Al generar nuevo pedido se envia notificacion al administrador.

5.3.10.11. Incremento Sprint 5
Se desarrollé 5 historias de este quinto sprint para la gestion de notificaciones y

comunicacion tanto vendedor — cliente y administrador — cliente.

5.3.10.12. Revision del Sprint 5
Tabla 39 Revision del Sprint 5

Como cliente deseo poder escoger el método de 100%
pago por el que quiero cancelar mi pedido.

Como cliente deseo poder contactarme con el 100%
vendedor para confirmar el pago de mis pedidos

y la estrega de los mismos.
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Como administrador solicito poder gestionar la 100%
informaciébn de mis  productos, como
caracteristicas, precio, categorias, etc.

Como administrador solicito ser notificado sobre = 100%
un nuevo pedido.

Como administrador solicito ser notificado sobre 100%
los cambios de un pedido realizado por mis
clientes.

5.3.10.13. Retroalimentacion del Sprint 5

Las funcionalidades del sprint 5 es mantener una comunicacion entre el
administrador y cliente mediante notificaciones que le permita estar pendiente de

los cambios.

5.3.11. Diagrama de Despliegue

Ambiente para administrador
de aplicacion Interfaz de cliente

i Navegador Web i Navegador Web

/

Servidor
- https
manager.py

PGAdmin

Generar Vistas

ECODESIGNDB
PostgreSQL

lustracion 45 Diagrama de Despliegue
Elaborado por: Los investigadores
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5.3.12. Diagrama de componentes

( PRESENTACION

INTERFAZ DE USUARIO
NAVEGADOR WEB, SERVICE
WORKER

INTERFAZ DE USUARIO
NAVEGADOR WEB, SERVICE
WORKER

LOGICA DE NEGOCIO

CREACION DE USUARIOS

SISTEMA DE PEDIDOS

SISTEMA DE NOTIFICACIONES

GESTION DE ARTICULOS

00 00 00 00

SERVIDOR

% PROTOCOLO DE ENVIO ]
HTPPS

FRAMEWORK DJANGO
PYTHON 3.7, HTML §, CSS
3,B00PSTRAP 5 JS ES6

BBDD \ !
] ECODESIGNDB
POSTGRESQL 12
=

llustracion 46 Diagrama de Componente
Elaborado por: Los investigadores

JQUERY 3.6

5.4. VALIDACION DE HIPOTESIS

Se comprobd la hipdtesis con la implementacion del aplicativo PWA
ayudando en el proceso de personalizacion y venta para un mejor
funcionamiento de la empresa-cliente. Obteniendo el aval de implementacién
firmado por el representante de la empresa EcoDesign studio. Ademas, por
medio de la realizacion de una encuesta realiza a 3 expertos acerca de las

funcionabilidades del aplicativo PWA.

5.4.1. Encuesta

Con el fin de obtener la aprobacion de 3 expertos para la funcionabilidad del
aplicativo PWA se ha optado por utilizar la técnica de la encuesta, con el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Véase en el Anexo G en
modelo de la encuesta aplicada.

Las hojas de vida de los expertos, Véase en el Anexo H en hoja de vida

expertos.
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1. ¢La produccion centrada en un modelo de negocio de venta de

mobiliario puede ser agilizada mediante la automatizacion de procesos

orientados directamente a la venta de los mismos con el uso de

aplicaciones informaticas?

Tabla 40 Aplicaciones informéticas

PREGUNTAS Sl NO | TOTAL
¢La produccién centrada en un modelo de negocio de venta
de mobiliario puede ser agilizada mediante la
automatizacion de procesos orientados directamente a la| 3 0 3

venta de los mismos con el uso de aplicaciones
informaticas?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Investigadores

éLa produccidon centrada en un modelo de negocio

de venta de mobiliario puede ser agilizada
mediante la automatizacion de procesos

orientados directamente a la venta de los mismos

con el uso de aplicaciones informaticas?

T

llustracion 47 Encuesta-respuesta 1

2. ¢Es necesario que una empresa que se dedica a la venta y produccion

de mobiliario para el disefio interior haga uso de tecnologias

ayudando a generar mas impacto ante sus clientes y potenciales

consumidores?

Tabla 41 Uso de tecnologia para el aumento de ventas

PREGUNTAS Si NO | TOTAL
¢ES necesario que una empresa que se dedica a la venta y
produccion de mobiliario para el disefio interior haga uso 3 0 3
de tecnologias ayudando a generar més impacto ante sus
clientes y potenciales consumidores?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Investigadores
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¢éEs necesario que una empresa que se dedica a la venta y
produccion de mobiliario para el disefio interior haga uso
de tecnologias ayudando a generar mas impacto ante sus

clientes y potenciales consumidores?

llustracion 48 Encuesta-respuesta 2

3. ¢Cree usted que esta aplicacion beneficie a la empresa como al cliente?

Tabla 42 Beneficio para la empresa y cliente

PREGUNTAS

Sl

NO

TOTAL

¢Cree usted que esta aplicacion beneficie a la empresa

como al cliente?

3

3

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Investigadores

éCree usted que esta aplicacion beneficie a la

empresa como al cliente?

llustracion 49 Encuesta-respuesta 3

4. ¢Considera usted que las funcionabilidades que tiene el aplicativo va a

facilitar al cliente la compra del producto?

Tabla 43 Facilita la compra del producto

PREGUNTAS Sl NO | TOTAL
¢Considera usted que las funcionabilidades que tiene el
T o . 3 0 3
aplicativo va a facilitar al cliente la compra del producto?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Investigadores

éConsidera usted que las funcionabilidades que tiene el

aplicativo va a facilitar al cliente la compra del

lustracion 50 Encuesta-respuesta 4

producto?
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5. ¢Considera usted que el aplicativo PWA cumple con las necesidades
que la empresa EcoDesign studio requiere?
Tabla 44 Aplicativo PWA

PREGUNTAS Sl NO | TOTAL

¢Considera usted que el aplicativo PWA cumple con las
necesidades que la empresa EcoDesign studio requiere?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

éConsidera usted que el aplicativo PWA cumple con las
necesidades que la empresa EcoDesign studio
requiere?

I

llustracion 51 Encuesta-respuesta 5

Anélisis Global encuesta aplicada a expertos

La encuesta permitio obtener datos reales, en el cual los expertos mencionan que
el aplicativo PWA cumple con las funciones requeridas para el funcionamiento y
manejo tanto del clientes y empleados de la empresa EcoDesign studio.

Debido a estos datos hemos llegado a la conclusion de que el aplicativo que se
estd presentando va a mejorar la gestion de produccion y ventas de mobiliario para

la empresa EcoDesign studio.

5.5. ESTIMACION DE COSTOS

Para estimar el costo de la aplicacibn PWA de la empresa EcoDesign studio,
usamos puntos de historia, para estimar debido al método de estimacion &gil
empleado por Planning Poker. Esta técnica nos permitié estimar el costo. Este
valor de $ 4,822 incluye el desarrollador, los costos directos y los costos generales
totales para las aplicaciones de PWA. El desarrollo total de esta estimacion de

costos VVéase en el Anexo I.

99



5.6. MANUAL DE USUARIO Y TECNICO

Se realiza la especificacion de manual de usuario y manual técnico con el
objetivo de explicar el funcionamiento del software como producto resultante
del proyecto. En manual de usuario ver Anexo J se puede visualizar todas las
operaciones basicas que el sistema ofrece al usuario cliente y administrador
ademés se visualiza capturas de pantalla Gtiles para el seguimiento de la
explicacion. Por otra parte, en el manual técnico ver Anexo K esta dirigido a
personas con conocimientos técnicos este contiene toda la informacion de los

recursos utilizados en el sistema.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El uso de metodologias agiles para el desarrollo de proyectos tecnologicos
es de gran ayuda pues permite realizar cambios de funcionalidades en

pocos periodos de tiempo.

La investigacion bibliografica es parte fundamental del desarrollo de
nuevas propuestas, ya que permite conocer antecedentes, errores comunes
y recomendaciones de como realizar un trabajo segun el uso de protocolos,

normas y pautas.

La recopilacién de datos mediante diferentes métodos investigativos
permite no solo obtener datos numéricos para calculos estadisticos, si no
que permite conocer mediante unidades no medibles la aceptacion,
adaptabilidad y desempefio segun el criterio de los principales

beneficiarios.

RECOMENDACIONES

Las metodologias de desarrollo agiles son muy dtiles en cuanto a
desarrollo, pero no siempre se debe seguir el patrén o paradigma para
realizacion de proyectos.

La investigacion de campo y por observacion es perfecta cuando se busca
adentrarse en el modelo de negocio de una empresa o entidad, para asi
conocer de lleno las funcionalidades y ciclos de vida de proceso con los

gue se requiere automatizar en un sistema o aplicacion.

Cuando se realizan aplicaciones o sistemas adaptables para diferentes
dispositivos, hay que tomar en cuenta que no todos manejan un mismo
sistema operativo o software, por lo cual los desarrollos deben enfocarse a
que todos los usuarios y posibles consumidores puedan acceder a la

propuesta mediante sus propios dispositivos.
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12, INTRODUCCION 2.1.EL PROBLEMA La actual forma de atencion dirigida a los clientes de la empresa
EcoDesignStudio se basa en practicas tradicionales, es decir encuentros personalesy reunion con sus clientes, ademas
de la presentacion de muebles y demas articulos de decoracion de interiores. Pero se sabe que en su mayoria a los
clientes les cuenta plasmar sus ideas en las reuniones realizadas para saber que realmente desean adquirir o cuando les
gustao disgusta un articulo en el catalogo de la empresa. La causa principal de la insatisfaccion y disgusto entre sus
clientes es los métodos convencionales de elaboracion y venta de muebles y articulos, pues manejan un sisterma de
venta de estos articulos prefabricados con un modelo repetido y siguiendo estandares de pintura proporcionados por la
empresa; quitandole al cliente la opcion de poder personalizar los articulos de interés de compra, Se busca dar una
solucian a la falta de comunicacion entre vendedor, acogiéndose a la ayuda de las nuevas tecnologias al proporcionarle
al cliente un método mas comodo e intimo de poder personalizar los productos que desea adquirir para que el resultado
final se ervie al personal encargado dentro de la empresa. 2.1.1. Situacian problematica El disefio de interiores ha sido
tendencia en las Ultimas décadas, pues ayuda a plasmar la personalidad, idolologias y modos de ver el mundo de quien
lo practica, Actualmente para adquirir algin servicio o articulo de decoracion existen empresas especializadas ensu
venta, En Ecuador existe gran variedad de comerciantes que fabrican piezas de decoracion, pero por lo general la
interaccion entre cliente y empresas es directamente personal, es decir que los clientes deben acercarse a las empresas
parala compra. EcoDesign Studio ubicado en la ciudad de Quito, una empresa nueva en el mercado de venta y disefio
de articulos de decoracion de interiores, llevando consigo un modelo de negocio convencional. Esto conlleva a no
destacar entre

2 otras empresas competidoras. Generando que los clientes potenciales no compren ni contraten sus servicios. La
empresa necesita destacar en el mercado de articulos de decoracion de interior por lo que se necesita ayudarse de la
tecnologia actual para abarcar a mas tipos de clientes. Realizando una aplicacion gue se adapte a distintos dispositivos
maoviles para comodidad tanto de clientes como administradores y vendedores de laempresa. 2.1.2. Formulacion del
problema ; Como establecer procesos eficientes que permitan llevar un mejor control de las ventas y personalizacion de
los disefios en la empresa EcoDesignStudio? 2.2. OBJETOY CAMPO DE ACCION Objeto de estudio: Mejorar la atencion
del cliente para el proceso de personalizacidn y ventas de los productos en la empresa EcoDesign Studio. Campo de
accion: Desarrollo de una aplicacion movily web, 2.3, BENEFICIARIOS Tabla 1 Beneficiarios del Proyecto BENEFICIARIOS
DIRECTOS BENEFICIARIOS INDIRECTOS Empresa EcoDesignStudio » 1 propietaria - Gerente « 2 drea de Vientas » 5 area
de Produccion s 1 area de contabilidad » 7 personas » 80 clientes actuales » 80 clientes Elaborado por: Los investigadores
2 4 JUSTIFICACION Con el desarrollo de este proyecto, esperamos ofrecer una nueva forma de didlogo entre
EcoDesignStudio y sus clientes. Ofrece una aplicacion para virtualizar los muebles y articulos producidos por la
mencionada empresa, permitiendo tanto el color, tamario, grabado, Ademas de los beneficios para la empresa de la

3 aplicacion, el cliente tiene la ventaja de poder experimentar &l mismo la compra o preparacion del articulo o mueble,
lo que lleva a una experiencia de compra satisfactoria en la empresa, Por un lado, pretende dejar un precedente de este
tipo de proyectos para que futuras generaciones de estudiantes puedan utilizarlo o crear nuevas versiones del mismo.
2.5, HIPOTESIS ;5i se implementa un aplicativo PWA, entonces se mejorara la gestion del proceso del mobiliario en la
personalizacion y ventas de la empresa EcoDesignStudio? 2.5.1. Variable independiente S5i se implementa una aplicacidn
PWA, mejora la gestion del proceso y venta de los productos de la empresa EcoDesign Studio. 2.5.2. Variable
dependiente Se gestionara mediante practicas agiles en la empresa EcoDesign Studio de la ciudad de Quito.
2.6.0BJETIVOS 2.6.1. General Desarrollar una PWA (Progressive Web App) mediante la adaptacion de la metodologia agil
scrum parala gestion del proceso de produccion y venta del mobiliario para la empresa EcoDesign Studio situada en la
ciudad de Quito. 2.6.2. Especificos » Definir claramente las necesidades de la empresa a través de recopilacion de la
informacian utilizando encuestas y entrevistas, » Adaptar la metodologia SCRUM para el proceso de gestion del
desarrollo del aplicativo. » Validar las funcionalidades del aplicativo mediante pruebas funcionales.
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4 2.7 5ISTEMAS DE TAREAS Tabla 2 Planificacion de Actividades Elaborado por: Los Investigadores OBJETIVOS
ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS TECNICAS, MEDIOS E INSTRUMENTOS Definir claramente las necesidades de la
empresa a través de recopilacion de la informacion utilizando encuestas, entrevistas y minutas, Tarea 1 Solicitar
informacian de la empresa, los productos gue ofrece y que necesita para aumentar sus ventas, Tarea 2 Determinar la
informacion optima entregada por la gerente. Tarea 3 Establecer casos de uso. Se pudo recopilar informacion de
distintos clientes y empleados que trabajan en EcoDesignStudio, lo cual ayudo a implementar lo necesario y asi poder
comprender de mejor manera el desarrollo del proyecto. Recaudar informacion utilizando la metodologia investigativa y
de campo, mediante entrevistas con la gerente, Recaudar informacion sobre las necesidades que presenta la empresa,
estructurando preguntas las cuales seran respondidas por la gerente y los clientes mas habituales de la empresa. Realizar
un modelo de interfaz grafica mediante Lucidchart, que permita apreciar las funcionesy servicios que la empresa ofrece
a sucliente. Tarea 4 Implementar la metodologia apropiada. Tarea 5 Realizar el analisis de cada necesidad de la empresa,
para definir de mejor manera los casos de uso general. Tarea 6 Establecer los casos de uso general y subprocesos. Se
realizo el analisis correspondiente para la eleccion del caso de uso general y por ende los subprocesos gue siguen para
realizar el proyecto, Crear un prototipo mediante la herramienta Lucidchart para realizar las pruebas pertinentes de la
aplicacion, directamente con la gerente de la empresa, Realizar pruebas para verificar las funcionales de los procesos del
aplicativo. Tarea 7 Realizamos pruebas para ver el dptimo funcionamiento de la app que se implementa para que el
cliente interactle con la empresa, Tarea B Analizar las funcionalidades de la app. Se desarrollara la app realizando
pruebas de funcionamiento con la gerente de la empresa para el desarrollo dptimo de la misma. Crear un prototipo para
realizar las pruebas pertinentes de la aplicacion, con la gerente de la empresa.

5 3. FUNDAMENTACION TEQRICA 3.1 ANTECEDENTES La empresa fue fundada en el 2019, inicio sus actividades de
Disefo Interior y poco a poco fue creciendo en la elaboracion de muebles, actualmente se dedica a la fabricacion de
muebles a medida de acuerdo al espacio, brinda una asesoria y disefic que permite realizar el mismo, ayudando asi
adaptar a sus espacios muebles funcionales y estéticos, logrando satisfacer al cliente y permitiendo crear ambientes
unicos, Es por esto que el proyecto se proyecta a crear una aplicacion que permita al usuario interactuar con la empresa
mediante la adquisicion de mobiliario de acuerdo a los colores, tapices y estilo del mismo, ayudando a incrementar las
ventas, con esto logramos gue aquellos clientes gue se les dificulta expresar su idea logren adguirir el mobiliario deseado
para evitar inconformidades permitiendo que el usuario guede satisfecho con su pedido. 3.2, INVESTIGACIONES
SIMILARES 3.2.1 Investigacion 1 TEMA: “Analisis, Disefio e Implementacion de la aplicacion web para el manejo del
distributive de |a facultad de ingenieria” AUTORES: Eduardo Guillermao Aguilar Riera / David Alfredo Davila Garzon
UMIVERSIDAD: Universidad de Cuenca DESCRIPCION: “La finalidad del sistemaweb a implementar, consiste en
mantener en la red un recurso indispensable al momento de generar el distributivo, junto con los elementos que este
implica [docentes, usuarios, asignaturas, cursos, tipos, dedicaciones, cargos y escuelas/dependencias). Todo esto a
través de un cliente web, para que de esta manera, el usuario pueda acceder al sisterma desde cualguier lugar con
acceso a internet. Por consiguiente, el sisterna debera tener un inicio de sesion para que el usuario pueda acceder a la
interfaz que le corresponda’” [1]

6 APORTE: Implementar el desarrollo de una aplicacion web en una empresa de disefio interior para mejorar la
rentabilidad y atencion con sus clientes, obteniendo asi la satisfaccion del mismo. 3.2.2. Investigacion 2 TEMA: "Disefio e
Implementacion de una aplicacion web para el control de garantias detallando la trazabilidad de los productos para la
empresa Compustock en la ciudad de Manta® AUTORES: Luis Miguel Barcia Delgado UNIVERSIDAD: Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi DESCRIPCION: "Se basa en el disefio e implementacion de una aplicacion web para el control de
garantias detallando la trazabilidad e los productos, para la creacion de este proyecto se utilizara una metodologia de
desarrollo agil conocida como Scrum empleando las herramientas como es la programacion de Php, el Framewaork i,
Base de datos en My5QL" [2] APORTE: Implementar el desarrollo de una aplicacion web para mejorar el tiempo y la
calidad de servicio de los productos que se ofrece en la empresa, 3.2.3, Investigacion 3 TEMA; Transformacion
tecnoldgica del canal de aplicacion mavil de una compafia de retall” AUTORES: Esteban Josias Candia Burgos
UMIVERSIDAD: Universidad de Chile DESCRIPCION: "Diariamente las personas utilizan aplicaciones moviles para
camunicarse, buscar inspiracion, encontrar asistencia o comprar productos entre otros servicios. Ser Mobile First [1], es
decir, pensar primero en teléfonos maviles y luego computadores de escritorio al momento de desarrollar productos, se
ha transformado en un deber dentro de la industria del comercio electronico
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7 minorista, y para Sodimac no ha sido la excepcion. La compafia tiene una aplicacion movil orientada a la asistenciay
venta de productos y servicios. Esta aplicacidn presenta importantes falencias en la calidad de los datos que expone, en
elvalor gue entrega a los usuarios a través de sus funciones y las constantes caidas o errores presentes en la plataforma.”
[3] APORTE: Disefiar una aplicacion que permita mejorar los servicio y los productos para facilitar las ventas e
incrementen sus clientes, 3.3, INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION Ecuador ha visto un fuerte crecimiento en su sector
de la construccion durante la Ultima década, con Quito y Guayaquil albergando mas de la mitad de las viviendas
construidas del paisy posiblemente uno de los sectores petroleros mas dindmicos del pais. La industria de la
construccion es de gran importancia para el crecimiento de la economia, tanto por su contribucion al namero de
empresas dedicadas a actividades directas y conexas, como por el efecto multiplicador de la mano de obra empleada.
mundo. De acuerdo al estudio realizado por el INEC en el Ecuador existen 14,366 establecimientos econdmicos
dedicados a actividades relacionadas a la industria de la construccion como: Fabricacion de productos metalicos, de
hierro y acero (6.562), Actividades especializadas de construccion2 (2.053), Fabricacion de cemento, cal y articulos de
harmigon (2.001), Extraccion de maderay piezas de carpinteria para construcciones (1.912), Venta al por mayor de
materiales para la construccion (910), Construccion de proyectos, edificios, carreteras y abras de ingenieria civil (778) y
Fabricacion de equipo eléctrico, bombas, grifos y valvulas (150), [4]

8 llustracion 1 Estadisticas Actividad Econdmica INEC [4] El mayor numero de establecimientos de esta industria, por
provincia, se ubican en: Pichincha (27%), Guayas (16%), Azuay (11%), Loja (54%), Manabi (5.2%) y Tungurahua (4.9%), como
lo refleja a continuacian: [4] llustracidn 2 Numero de empresas por provincia relacionadas con el sector de la
construccion, [4] 3.4 MERCADO INMOBILIARIC Un mercado inmaobiliario se define como el estudio del conjunto de
todo tipo de operaciones inmaobiliarias de compraventa, construccion y alquiler gue se desarrollan en una determinada
zoha, asi como su evolucion y previsiones, incluyendo al menos el analisis de la oferta y lademanda. y expectativas
futuras, De hecho, este mercado surge cuando se realizan operaciones comerciales de bienes inmuebles, 47% 14% 14%
13% 5% 6% 1% ACTIVIDAD ECONOMICA Fabricacion de productos metalicos, de hierro y acero Actividades
especializadas de construcion Fabricacion cemento, cal y articulos de hormigon Extraccion de madera y piezas de
carpinteria para construcciones Venta al por mayor de materiales para la construccion

9 llustracion 3 Calculo del promotor inmaobiliario [S] Debido a las circunstancias obvias, la negociacion en el mercado
inmokbiliario es tan poco comun como lo es para otros productos y servicios, Por lo tanto, en esta negociacion
inmobiliaria, es importante y necesario que los asesores estén al tanto de los constantes cambios y tendencias de
precios en las diversas areas que afectan al sector de lavivienda, ya que la falta de actualizacion de estas constantes
sacrificara la informacion adecuada. En el caso de los promotores o asesores inmaobiliario, deben estar en constantes
actualizaciones de acuerdo al mercado, esto conlleva a que ellos deben conocer la historia de como se adquirid los
terrenos, la especulacion, las politicas habitacionales, la estabilidad econdmica, la dindmica poblacional y habitacional,
esto, le diran al promotor en qué momento construir para poder obtener la maxima sobre ganancia, a su vez, como se
encarga de todas las fases del proceso es casi como producirlos en serie de tal manera que obtiene unasobre sobre
ganancia, [5] Hustracién 4 Ciclo de Produccion inmobiliaria [5]

10 En el pais el sector de la construccidn se ha caracterizado por ser de los mas dinamicos de la economia ecuatoriana
por suinteresante crecimiento que ha presentado en los Oltimos afios, su contribucian al PIB y a su relevante aporte al
sector productivo del pais. De hecho, es uno de los sectores gue mas fuente de empleo genera. Segun las estadisticas
del Banco Central del Ecuador, el sector de la construccion contribuyd en un 11,10% al Producto Interno Bruto durante
todo el 2011, siendo la actividad con mayor contribucion, esta industria tiene una proyeccion de seguir creciendo, Pues
existen muchos proyectos de vivienda gue se desarrollan, otros que estan por desarrollarse en todos los estratos
sociales, [6] 3.5. DISENG DE INTERIORES El disefio de interiores es el arte de realzar el interior de un espacio, por lo gue,
en el pasado, Los interiores se disefiaban instintivamente como parte del proceso de produccion, cuyo abjetivo principal
erala exploracion del uso efectivo v (til del espacio. Las paredes y los pisos se han disefado desde tiempos
prehistéricos, pero la importancia de contar una historia ha llevado al disefio de interiores a sofisticarse con el tiempo,
evolucionando hacia un estudio no solo de la forma sino de la funcion, y como impacta en nuestra calidad de vida
contribuyendo a la mejora. Enconclusion, el disefio de interiores consiste en el estudio de los espacios internos de una
edificacion, con el fin de cbtener su maximo aprovechamiento. Esta actividad es una rama de la arguitectura y el

urbanismo que se enfoca en el aspecto visual y fisico de una habitacion, [7] lustracion 5 Disefio de interiores- Bocetos
(8]
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11351 Principios basicos del disefio interior Los principios basicos que debes tener en cuenta para disefiar los espacios,
paraesto se debe seguir unos lineamientos que se encuentran dentro de la planificacion, que se pueden adecuar segun
tus gustos, intenciones y necesidades. De esta forma, es mas facil tener en mente la configuracion de los elementos:
armaonia, color, textura, iluminacion, Distribucion del espacio y Formas y lineas. [9] llustracion 6 Principios Basicos del
Diserio [10] llustracion 7 Color, Textura, Forma, Armonia [11] 3.5.2. El color en el diserio de interiores El color es el
elemento decorativo mas importante en el ambiente, Usa el color para crear espacios, reflgjar estilo y reconocer los
gustos especificos de cada individuo. Con la tecnologia actual, las variaciones de color son infinitas. Decidir exactamente
queé colores usar s una de las decisiones de

12 implementacidn mas complejas. El color tiene su propia energia viva que afecta a cada célula del cuerpo e influye en
nuestro estilo de vida, Por ejemplo, pintar una habitacion con un determinado esquerna de color puede hacer gue
parezca mas grande o mas pequefia, mas animada o mas relajante. Cuanto mayor sea el namero de colores, mas dificil
sera tomar una decision. Pero hay reglas basicas que facilitan la tarea. El principio de color complementario y los
esguemas de armonia de color son excelentes guias para crear combinaciones, 3.5.2.1, Percepcidn del color El mundo
que nos rodea esta lleno de colores, pero todo depende de nuestro cerebro. El color se percibe a través de un solo
sentido, la vista, Esto sugiere que el color no forma parte de un objeto o una superficie, sino que se origina en el
observador. [12] 3.5.2.2. Clasificacion de los colores « Colores primarios: Rojo magenta: Es el color mas emocional, mas
activo y mas exagerado de los tres primarios, [12] Azul cyan: Es de todos los colores el gue mas se identifica con la
belleza. [12] Amarillo limdn: Es poderoso, a lavez palido en su valor y extremadamente intenso en su forma mas pura.
[12] = Colores secundarios: Verde: De los tres secundarios, el verde es la superestrella en interiorismo, y a menudo se
utiliza comao color dominante de un espacio o combinada con los primarios. [12] Violeta: Es un color de contrastes
emocionales. [12] Maranja: Es versatil, capaz de transmitir gran energia en su forma mas pura, y evocar calidez,
comodidad y seguridad en sus tonos tierra, [12]

13 llustracion 8 Cromatica del Color [13] 3.5.2.3. PSICOLOGIA DEL COLOR Se puede decir que los colores afectan las
emociones y los estados de animo, También interactia con la memaoria, evoca emociones y guia la razén, lustracion 9
Psicologia del Color [14] 3.5.3. DISENO ¥ ANTROPOMETRIA Existen dos tipos de dimensiones antropométricas para
estimar en el disefio las cuales son: estructuralesy funcionales, Las dimensiones del cuerpo humano de interés
ergondmico son: Estructurales y estadisticas conforme al cuerpo en posiciones normales. Las dimensiones
antropomeétricas estructurales se refieren a las medidas gue se toman sobre el cuerpo o segmentos especificos del
cuerpo humano en posiciones estandar y en estado de reposo, tales comao: alturas, perimetros, longitudes, diametrosy
masa corporal. Las dimensiones

14 antropometricas Funcionales, estan asociadas al cuerpo en movimiento durante la realizacion de actividades. [15] En
conclusian, podemaos decir que la antropometria es la ciencia que estudia las dimensiones del cuerpo humano y nos
permite disefiar espacios de trabajo adaptados al ser humano, Para disefiar una sala o algun ambiente especifico, se guia
por los siguientes procesos: 1) Disefiar para una persona especifica. - El disefio a medida lo hace ideal desde el punto de
vista de la prevencian, 2) Disefarlo para el promedio, - Para disefiar el lugar de trabajo, tenga en cuenta la antropometria
promedio de la poblacidn. 3) Disefiarlo para los extremos. - Se aplica para evitar que las personas con cuerpos grandes o
pequefios tengan problemas para usar los espacios de trabajo v los equipos. 4) Disefiarlo para un intervalo ajustable, —
Este proceso es eficiente, porque el disefiador cumple con las necesidades y dimensiones necesarias. llustracion 10
Dimensiones Humana, libro de ergonomia [16] 3.6. GESTOR DE BASE DE DATOS Un sistema de gestor de base de datos
[SGBD) o sistema de gestion de base de datos (DBMS) es un conjunto de programas utilizados para administrar y
administrar la informacion contenida en una base de datos, invisible para el usuario final. Un administrador de datos, o
administrador de base de datos, esta

hitps:fisecure, urkund  comiview/1 3691 7745-4044094-3802334/ 531

111



15 disefiado para actuar como unainterfaz entre las bases de datos, los usuarios y las aplicaciones, de modo que pueda
administrar todos los accesos a la base de datos. Tiene como funcian contribuir a los usuarios de manera gue la
informacion obtenida ayude a invertir datos. De manera similar, el administrador de la base de datos también es
responsable de ejecutar consultas y realizar analisis para crear informes, Podemaos decir que un sistema de gestian de
bases de datos puede entenderse como una coleccion de datos relacionados estructurados y organizados en un
ecosisterna que consta de un conjunto de programas que pueden acceder y gestionar facilmente los datos, 3.6.1, Tipos
de gestor de base de datos Para hablar de gestor de base de datos, se debe indicar varios modelos. De hecho, en cuanto
a sutipologia, suelen agruparse en funcion de distintos criterios, como los siguientes: [17] 1. En funcion de criterios
relacionados con el modelo de datos, encontrariamos que existen los SGBD relacionales, en red, jerdrquicos u
orientados a objetos. [17] 2. En funcion de la propiedad, habria gestores de base de datos propietarios y también no
propietarios. [17] 3. En base a otros elementos: se pueden clasificar atendiendo al numero de usuarios (en este caso
hablariamos de monousuarios y distribuidos) o en funcion de los sitios de operacion, en cuyo caso podrian encontrarse
gestores de bases de datos centralizados y gestores de base de datos distribuidos, [17] 3.7, PostgreSGL Es un sisterma de
base de datos relacional es un sistema que se puede operar de acuerdo con las reglas del algebra relacional. Estos datos
se almacenan en tablas de filas y columnas, Estas tablas se pueden relacionar entre si mediante llaves,

16 También podemos decir que

m MATCHING BLOCK 1/16 SA  Tesis-Flores-Molina.pdf (D143447749)

PostgreSQL es un sisterma de gestion de bases de datos relacionales de objetos distribuido bajo la licencia BSDy
disponible gratuitamente con codigo fuente. Es el sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto mas potente
del mercado, PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y utiliza multiprocesamiento en lugar de multiproceso
para garantizar la estabilidad del sistema. 5i uno de los procesos falla, los demas se ven afectados y el sisterna sigue
funcionando. 3.7.1

Caracteristicas de PostgreSQL

MATCHING BLOCK 2/16 SA  Anti_Plagio.pdf (D143376488)

Segun el sitio oficial de PostgreSQL son varias las caracteristicas de este software, las cuales se detallan a
continuacion: [18] « Es una base de datos 100% ACID « Integridad referencial « Tablespaces « Nested transactions
Isavepoints) » Replicacion asincronicalsincronica / Streaming replication - Hot Standby s Two-phase commit s PITR -
point in time recovery = Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups) = Unicode « Juegos de caracteres
internacionales « Regionalizacion por columna » Multi-Version Concurrency Control (MVCC) » Multiples métodos de
autentificacion « Acceso encriptado via 551 « Actualizacion in-situ integrada (pg_

upgrade) 3.8.MODELADORES Y SIMULACION De manera tradicional se ha afirmado que existen dos formas de ciencia:
una basada en la induccidn y otra fundada en deducciones o, lo que es equivalente, en criterios y principios hipotético-
deductivos, La primera ha sido conocida como
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17 cienciaempirica y su problema fundamental es el de la induccion; es decir, el de establecer cuales, como y cuantas
abservaciones (o descripciones) particulares son suficientes (y/o necesarias) para elaborar generalizaciones. Es un tipo
de ciencia que funciona observando, describiendo, evidencias, construyendo datos, a partir de los cuales puede
desarrollar procesos de generalizacion o generalizacion, Este tipo de ciencia coincide con los fundamentos de toda la
racionalidad occidental, a partir de Platon y Aristoteles, segun la cual solo es posible hacer ciencia de lo universal. Por su
parte, el segundo tipo de ciencia consiste en la postulacion de principios primeros o axiomas, y se concentra en el
estudio de las consecuencias — igualmente, de |os alcances— de dichos principios. [19] 3.8.1. Aplicaciones mdviles Las
aplicaciones mowviles ofrecen una representatividad limitada, los resultados permiten validar el modelo y apuntan a que la
capacidad de intervencion y la capacidad de comunicacion sobre el contenido constituyen elementos importantes en la
creacion de valor en las aplicaciones moviles de contenido, si bien no de forma homogénea en todos los tipos de
aplicaciones establecidos. [20] Hoy en dia las aplicaciones madviles son productos altarmente rentables. No solo las
utilizan las grandes empresas, sino que ahora también hay un aumento de las peguefias empresas para llevar sus
aplicaciones al mercado y crecer con ellas, Del mismo modo, el disefio y desarrollo de aplicaciones mdwviles esta en la
lista de servicios de muchas agencias de disefio. Con los dispositivos mdviles cada vez mas importantes en estos dias, no
sorprende gue las aplicaciones moviles hayan crecido en los ultimos afios, 3.8.1.1, Caracteristicas » Gran disefio El disefio
de aplicaciones mdviles es tan importante como el disefio de sitios web. En casos como este, las primeras impresiones
pueden ser muy fuertes, por lo que debe crear una aplicacion maovil bien disefiada teniendo en cuenta su marca y los
usuarios, no solo su apariencia.

18 « Beneficios Unicos Cada aplicacidon mavil gue desarrolla y lanza tiene un proposito y beneficios. Estos beneficios se
sienten cuando el usuario decide descargar la aplicacion. Sin embargo, es importante que las respuestas a estas
preguntas estén bien fundamentadas. » Funciones fuera de linea Mo hay muchas aplicaciones disponibles sinconexion a
Internet, Algunas aplicaciones requieren acceso a lared para descargar la informacion mas reciente antes de que puedan
brindar un servicio adecuado, por lo que la opcion fuera de linea es la Unica opcion. «» Seguridad y proteccion de datos La
seguridad es un tema que muchos usuarios consideran al descargar vy utilizar aplicaciones maviles, Es por eso que solo
usamos mercados oficiales dependiendo de tu sisterna operativo, incluyendo comentarios, calificaciones y estadisticas
de descarga de otros usuarios. » Actualizaciones regulares A pesar de realizar pruebas previas al lanzamiento de la
aplicacion para evitar que existan errores, es probable que a medida que los usuarios la utilizan van detectando ciertos
errores. [21] 3.8.2. Aplicaciones PWA La tecnologia mdvil juega un papel tan importante en la vida de las personas que los
teléfonos maviles, junto con Internet, son ahora el principal medio de acceso a la informacion. La mejora permanente en
el hardware de los Smartphone permite disponer de eguipos cada vez mas poderosos gue incluyen una gran cantidad de
sensores ([como ser GPS, de luz, ritmo cardiaco, de temperatura, presion atmosférica, etc.), Estos sensores permiten a las
personas interactuar con el medio. [22]

19 Una aplicacionweb progresiva (PWA) 0 aplicacién web progresiva es una tecnologia que combina las caracteristicas
de la web y las aplicaciones nativas. H. Use la dltima tecnologia disponible en el navegador que le da a su aplicacidn casi
el mismo comportamiento gue una aplicacion nativa, Un navegador web es un cliente universal gue puede acceder e
interactuar con infarmacion algjada en varios sitios web y disponible en cualguier plataforma. Como resultado, el
desarrollo de aplicaciones con recursos locales, enfocandose en entornos mdviles, tecnologias web, ha dado grandes
pasos. del dispositivo. Este tipo de aplicaciones, a diferencia de las aplicaciones nativas, se puede acceder primero desde
el navegador en lugar de instalarse en el dispositivo después de visitar la tienda respectiva. Al ejecutarse una PWA, ofrece
una visibilidad y experiencia de usuario idéntica al uso de una aplicacion nativa y de alli se manejan recursos del
dispositivo una vez se crea el acceso directo en la pantalla inicial, empleando asi contenido en el cache a través de
estrategias que mejoran la experiencia de usuario cuando no tiene conexion a internet, [23] 3.8.2.1. Progressive
(progresivas) En este término, una PWA es una aplicacion que amplia su funcionalidad en funcidn de la capacidad del
dispositivo, haciéndola mas potente a medida que la usas, 3.8.2.2 Web Este tipo de aplicaciones se construyen con
estandares de desarrollo web utilizando marcado, estilos y lenguajes de programacion. [22]

20 3.8.2.3. App Las PWA se caracterizan por heredar las caracteristicas mas destacadas de las aplicaciones, ya que
pueden instalarse en dispositivos maoviles, llustracion 11 PWA [24] 3.8.3. Caracteristicas de una aplicacion web progresiva
« Rapidez: Este tipo de aplicaciones deberian minimizar los tiempos de carga para gue la experiencia del usuario siga
siendo tan agradable como deberia ser cada vez que se accede a la PWA, = Atractivo: El disefio de estas aplicaciones
debe hacerse con mucho cuidado. Esto se debe a que se deben cumplir parametros de personalizacion para cada tipo
de dispositivo gque habilite esta tecnologia, lo que impacta en gran medida en la experiencia del usuario, » Fiabilidad:
estas aplicaciones deben estar disponibles mas aun cuando el dispositivo pierda conexidn evitando los errores
incomodos que un navegador despliega, [23] 3.9, INGENIERIA DE SOFTWARE La ingenieria de software es la disciplina
que comprende un conjunto de métodos, herramientas y técnicas utilizadas para desarrollar programas informaticos
[software). Esta disciplina va mas alla de la programacion, gue es el pilar fundamental de la construccion de aplicaciones.
Los ingenieros de software son responsables de la gestion general del proyecto, lo que garantiza que se pueda
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21 desarrollar dentro del plazo vy el presupuesto establecidos. Esto incluye, portanto, el analisis previo de la situacion, el
disefio del proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento y la
puesta en marcha del sistema. Tenga en cuenta que el proceso de desarrollo de software incluye el llamado ciclo de vida
del software, que consta de cuatro fases: visualizar, desarrollar, construir y migrar, 310, PRACTICAS AGILES A menudo
nos referimos a las practicas agiles como un conjunto de practicas cominmente utilizadas en marcosy metodologias
agiles, El concepto también incluye algunas practicas inventadas, o aplicadas exclusivamente en entornos de trabajo
Agil. Sin embargo, eso no quiere decir gue sean exclusivamente Agiles. De hecho, muchas de estas practicas se
empelaban anteriormente en entornos tradicionales, [25] Algunas practicas Agiles son: » Reuniones diarias-Dailys., - EL
daily es una reunidn gue se hace diario con todos los miembros del equipo y tiene una duracion de 10 — 15 minutos
donde se identifican: [25] ;Qué actividades realicé que suman al progreso? ;Cudles son los impedimentos que tengo
paracontinuar con el progreso « Dividir el proyecto en periodos-Sprints. - Los proyectos son esenciales y tienden a
crecer en complejidad y cambio. Se pueden mezclar o transformar con otros. Algunos de ellos contindan sin fecha de
término, [25] = Pedir retro alimentacion constante-Feedback - Tener una retroalimentacion constante te ayuda a reducir
tiempo, esfuerzos y a poder entregar al cliente lo gue pide y quiere en tiempo y forma. [25]

22 » Listado de pendientes visible- Backlog. - El backlog permite monitorear el avance acorto y largo plazo, esto da una
mejor percepcidn general de las acciones del equipo. Debe contener todas las tareas o elementos del producto que se
esta desarrollando o el proceso por el que esta pasando, [25] » Reunirse de forma periadica con el cliente, - Las juntas
regulares permiten involucrar a sus clientes en el proceso, permitiendo ser una fuente de informacion para mejorar su
proyecto. Este tipo de interacciones es precisamente lo gue permite a las empresas mantener altos los niveles de
satisfaccion del cliente, [25] 3.11. UML Y ARTEFACTOS UML consta de varios elementos graficos que se combinan para
formar diagramas. Dado gue UML es un lenguaje, existen reglas para combinar elementos como este. El propdsito de los
diagramas es representar diferentes puntos de vista del sistema, llamados modelos, Recordemos que un modelo es una
representacion simplificada de la realidad; el modelo UML describe lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice
como implementar dicho sisterna, [26] » Diagrama de Clases Un diagrama de clases describe la estructura estatica del
sisterna. Todo lo que nos rodea cae naturalmente en categorias. Una clase es un grupo de elementos que poseen
atributos, Un ejemplo seria una clase de ‘avion’ con atributos como ‘modelo de avion, ‘nimero de motores', velocidad
de crucero’ y ‘capacidad de carga util. Un diagrama de clases consta de muchos de estos rectangulos conectados por
lineas gue representan las asociaciones o formas en que las clases se relacionan entre si.

23 llustracian 12 Diagrama de clase Aviones [26] « Diagrama de Objetos Los diagramas de objetos estan vinculados a los
diagramas de clases. Un diagrama de objetos puede verse como una instancia de un diagrama de clases, ya que un
objeto es una instancia de una clase, [lustracion 13 Diagrama de Objetos -Nombre de los Objetos [26] = Diagrama Casos
de Uso Los diagramas de caso de uso son especificaciones de tareas en el sistema desde la vision del usuario. Capturar
los requisitos exactos del sisterma desde la perspectiva del usuario es una técnica de éxito o fracaso, por lo que s una
herramienta valiosa. Un diagrama de casos de uso modela la funcionalidad de un sistema basado en actares y casos de
uso, [lustracion 14 Diagrama de Caso de Usos- tipos [26]

24 « Diagrarma de Estados En un momento dado, los abjetos se encuentran en un estado determinado, las luces estan
encendidas o apagadas, los automaoviles circulan o se detienen, la gente lee o canta, etc. Los diagramas de estado UML
capturan esta pequeria realidad. llustracion 15 Ejemplo de Diagrama de Estado [26] « Diagrama de Secuencias Los
diagramas de clases y los diagramas de objetos representan informacion estatica. Sin embargo, en los sistemas
funcionales, los objetos interactuan entre si y tales interacciones ccurren con el tiempo. Un diagrama de secuencia UML
muestra como funcionan las interacciones basadas en el tiempo. Ilustracion 16 Diagrama de Secuencia [26]

25 512, HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 312 1 Lucidchart Lucidchart es una herramienta de creacion de diagramas
basada en la web que permite a los usuarios colaborar y colaborar en tiempo real para crear diagramas de flujo,
organigramas, mapas de sitios, proyectos UML, mapas mentales, prototipos de software y muchos otros tipos de
diagrarmas. Construida con estandares web, como HTMLS y JavaScript, Lucidchart funciona en todos los navegadores
web modernos, como Google Chrome, Firefox, Safari e Internet Explorer 84, [27] 3.12.1.1. Caracteristicas Lucidchart
utiliza una interfaz de arrastrar-y-soltary capacidades de colaboracion en tiempo real. Sumado a su capacidad de
funcionar en los principales sistemas operativos, como Microsoft Windows, Mac OS5 Xy Linux, Lucidchart también es
funcional eniPad, a través de una aplicacion especialmente optimizada para esta plataforma. [27] = Basado en la nube
Lucidchart esta basado en la nube, por lo gue no se reguieren descargas ni actualizaciones de software. Su trabajo se
guarda automaticamente en la nube vy, al igual que Google Drive, varias personas pueden trabajar en el mismo
documento al mismo tiempo. « Colaboracion Lucidchart usa una variedad de funciones de colaboracion gue incluyen
chat en el editor, comentarios, chat de video y colaboracion en tiempo real con otros editores, » Opciones de
publicacidn de documentos Lucidchart también te permite publicar tus diagramas en la web y generar enlaces para
compartir por correo electronico, Lucidchart puede imprimir

https:/isecure.urkund comiview/1 368177454944 04-38023 3% a3

114



26 archivos PDF vectoriales, asi como imagenes rasterizadas en formatos JPG y PNG. « Libreria de formas Lucidchart
posee un muestrario extenso de formas estandar. Estas librerias incluyen formas y plantillas para: [27] + Diagramas de
Flujo + Diagramas de Red v Modelos y Motacion de Procesos de Negocio + Diagramas de Circuitos + Planos 3.12.2.

41% MATCHING BLOCK 3/16 SA Tesis_Soria.pdf (D143485182)

Django Django es un marco web de alto nivel que le permite crear rapidamente sitios web seguros y faciles de
mantener, Creado por desarrolladores experimentados, Django

realiza la mayor parte del desarrollo web para que pueda concentrarse en desarrollar su aplicacion en lugar de comenzar
de nuevo.

m MATCHING BLOCK 4/16 SA Tesis_Soria.pdf (D143489182)

Es gratuito y de codigo abierto, tiene una comunidad prospera y activa, una gran documentacion y muchas opciones
de soporte gratuito y de pago. [28] 3.12.2.1.

Caracteristicas « Completo Django sigue la filosofia "Baterias incluidas” y provee casi todo lo que los desarrolladores
quisieran que tenga "de fabrica’. [28] Porgue todo lo que necesitas es parte de un Unico "producto’, todo funciona a la
perfeccion, sigue principios de disefio consistentes. [28] « Versatil Django puede ser ly ha sido) usado para construir casi
cualquier tipo de sitio web — desde sisternas manejadores de contenidos y wikis, hasta redes sociales y sitios de noticias,
[28]

27 » Seguro Django ayuda a los desarrolladores evitar varios errores comunes de seguridad al proveer un framework que
ha sido disefiado para "hacer lo correcto’ para proteger el sitio web automaticamente. [28] » Escalable Django usa un
componente basado en la arguitectura “shared-nothing” (cada parte de la arquitectura es independiente de las otras, y
por lo tanto puede ser reemplazado o cambiado si es necesario), [28] = Mantenible El cadigo de Django esta escrito
usando principios y patrones de disefio para fomentar la creacion de cadigo mantenible y reutilizable, [28] 3.12.3. Atom
Es un editor de texto ademas se especializa en programacion, tiende a ser compatible con los lenguajes mas populares,
permite escribir codigo y programar comodamente desde tu PC con Windows o Linux o desde tu Mac con macOS.
Ademas, entre sus muchas funciones destaca la posibilidad de instalar temas que cambian su aspecto y plugins que
afladen nuevas caracteristicas. [29] En concreto, casi 9.000 plugins que puedes instalar desde su pagina de plugins o
packages. [29] 3.12.3.1. Caracteristicas » Dispare loops y efectos y togue instrumentos virtuales con 16 pads RGB de
tamafio normal, sensibles a la velocidad y presian. [30] = 8 bancos de pads asignables [30] « Los modos Teclado MIDI,
Repeticion de nota y Velocidad total le permiten personalizar el control de sus instrumentos (dependiendo de su
aplicacion), [30] = 4 potenciometros giratorios programables y 20 botones asignables, navegue y ajuste mas parametros
de forma mas rapida. [30]

28 = La presion puede cambiarse entre postpulsacion MIDI, presion por canaly mensajes CC [30] = Curvas de velocidad y
umbrales de presion seleccionables para los pads [30] 3.12.4.

m MATCHING BLOCK 5/16 SA TESIS-BASTIDAS TOAPANTA plagio.pdf (D143446387)

Pruebas de software Las pruebas de software son un conjunto de procesos con los que se pretende probar un sisterna
o aplicacion en diferentes momentos para comprobar su correcto funcionamiento. [31] Este tipo de pruebas abarca
cualguier estadio del desarrollo del sistema, desde su creacidn hasta su puesta en produccion, [31] Lo interesante de
las pruebas es que se puedan ejecutar de manera automatica, para determinar en cualquier momento s tenemos una
aplicacion estable o si, por el contrario, un cambio en una parte ha afectado a otras partes sin gue nos demos cuenta,
[31]

Tipos de pruebas de software « Pruebas funcionales para garantizar que se cumplan los requisitos operativos. « Prueba
de carga y estrés Asegurese de gue el sitio web pueda manejar la cantidad esperada de usuarios, » Pruebas de usabilidad
Esto le permite identificar los problemas de la experiencia del usuario usted mismo. 313 METODOS DE ESTIMACIONES
DE COSTOS Hay varias formas de realizar la estimacion de costos. Estos dependeran del progreso del proyecto, la
informacian disponible y el nivel de detalle gue anticipe. Una estimacion de costos es un pronostico del valor posible de
los costos reales de un proyecto incompleto, Por lo tanto, se trata de una evaluacion inicial que permite tomar
decisiones oportunas sobre la direccion que debe seguir el proyecto en el futuro (continuar, abandonar o cambiar),
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29 Los métodos mas comunes para desarrollar una estimacion conceptual se basan en uno o en la combinacion de los
siguientes métodos: estimacion por factores, por analogia y paramétrica. [32] 313.1. Métodos a utilizar en la estimacion
de costos « Estimacion por factores Este método se basa en la aplicacion de factores a los elementos de costo
relevantes del proyecto para determinar el costo de otros elementos requeridos. » Estimar por analogia Este enfogue
asume gue nada sera completamente diferente, sin importar cuan nuevo sea el proyecto. La mayoria se consideran
evoluciones de productos o componentes existentes. » Estimacion paramétrica Esta estimacion se basa en relaciones
empiricas entre el costo y los pardmetros o resultados de desempefio (tamarfio, calidad, capacidad, etc). 3.14.
METODOLOGIA DE INVESTIGACION La metodologia no es mas que un conjunto de elementos de tipo racional que se
emplean para alcanzar objetivos referentes a una investigacion, por ello, al término se le conoce comao la metodologla
de investigacion o, en su defecto, como la metodologia de un proyecto. [33] El término tiene su génesis en el griego
meta, el cual significair mas alla, camino y logos, lo cual significa estudio, razdn o analisis. [33] La metodologia de
investigacion se refiere a como los investigadores disefian sistematicamente la investigacion para asegurar resultados
validos y confiables consistentes con las metas y objetivos de la investigacion, 3.14.1. Caracteristicas de las metodologias
Las caracteristicas de la metodologia de investigacion son amplias, pero se basan en varios procedimientos que se
utilizan una vez finalizada la investigacion y son necesarios para lograr los objetivos del trabajo,

30 « Tomar decisiones y utilizar disefios especiales para trabajos de investigacion. » Analizar fendmenos bajo analisis y
aplicar consejos de medicion. » Seleccionar, delimitar y describir la poblacion y la muestra del proyecto. « Considere
buscar infarmacion y técnicas para implementar medidas para recopilar todos los datos necesarios para la investigacion.
» Finalmente, se cubren las tecnicas para cada resultado del analisis. 3.14.2. Metodologia cualitativa Se trata de un
métado o procedimiento cientifico en cual se hace uso de la observacion para poder recopilar todo tipo de datos de
indole no numérico. [33] 3.14.2.1. Lafinalidad de la metodologia cualitativa Las metodologias cualitativas nos permiten
profundizar en las causas gue son esenciales para comprender los fendmenos sociales, La investigacion cuantitativa
centrada enla parte consciente del imaginario colectivo es solo una parte. Debido a esto, los problemas sociales a
menudo son persistentes y se perpetian, Los métodos de investigacion cualitativa estan disefiados para recopilar
informacian sobre las opiniones, creencias y valores de una sociedad en un momento determinado sin perseguir
estandares de exhaustividad, amplitud o representatividad. Estas son creencias gue las personas nunNca expresan
voluntariamente en ningan lugar o en pablico. Sea cual sea la causa de su soterramiento, son estas creencias las que se
encuentran en la base del pensamiento y las gue dirigen las acciones de lavida. [34] 3.14.2.2. La entrevista Este es otro
meétado de investigacion cualitativa, que consiste en conversaciones sin preguntas faltantes (la informacion se recopila a
traves de preguntas). ya gue las preguntas son la base de la investigacion. Se dice gue la persona gue realiza la entrevista
es un entrevistador con habilidad y conocimiento del tema, por lo que se supone que la persona tiene un buen
conocimiento del tema que se esta

31 entrevistando, Ademas, debido a que la pregunta es corta, la respuesta también es corta, 314,23, Encuestas Esta es
una técnica utilizada en estudios de poblacidn para extraer datos a través de una serie de preguntas disefiadas para
definir caracteristicas comunes entre los participantes del estudio. llustracion 17 Descripcion de la Metodologia
Cualitativa [34] 3.14.3. Investigacidn de campo La investigacion de campo es la recopilacidn de nuevos datos de fuentes
primarias para un proposito especifico. Es un método cualitativo de recopilacion de datos dirigido a la comprension
humana, la observacion y la interaccidn en el entorno natural. Cuando los investigadores hablan de “estar en el campo’,
se refieren a estar en el campo y participar en la vida cotidiana de las personas gue estudian. Este tipo de investigacion se
basa en informacion obtenida de entrevistas, cuestionarios, encuestas, observaciones, etc, Caracteristicas « Se debe
hacer de manera personal » Se basa en antecedentes historicos » Se utilizan cuestionarios y encuestas, » Es intrapersonal
beneficiando la tasa de respuestas.

32 3.14.4. Investigacion de observacidn La observacion como método consiste en utilizar los sentidos para adquirir datos
de manera consciente e intencional, proporcionando un elemento de investigacion, Esto representa el primer paso en el
método cientifico, a partir del cual se pueden formar hipotesis. Luego vuelva a aplicar las observaciones para ver si la
hipatesis es correcta. Cualguier investigacion debe comenzar por nombrar el problema y los objetivos y ponerlos en un
marco tedrico. En base a esto, se realizan abservaciones cuantitativas y/o cualitativas. 3.14.5. Metodologia aplicadaEn
este caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el abordaje de un problema especifico. [35]
La investigacion aplicada se nutre de la teoria para generar conocimiento practico, y su uso es muy comin en ramas del
conocimiento como la ingenieria o la medicina. [35]
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33 4. MATERIALES ¥ METODOS Para el desarrollo de la aplicacian PWA para la empresa ECODESIGN STUDIO, se hacen
uso de herramientas tanto de software como hardware. Se deben crear ambientes de desarrollo adecuados para el
desarrollo e implementacion de la aplicacion en si, asi mismao un buen ambiente de trabajo hace ameno el desarrollo
con los métodos como Scrum, ya que se menciona el método de desarrollo scrum, podemos detallar que los rangos de
implementacion de funcionalidades se manejan en periodos de tiempo cortos conocidos comao iteraciones, para asi
generar pruebas y correcciones en el caso de haber errores, Con respecto a materiales de software se hicieron uso de
herramientas que ofrecen varias ventajas como el rendimiento, capacidad de almacenamiento y procesamiento de
informacian, tales como los IDE de desarrollo, Visual Studio Code y Atom han sido unos de los mejores con el tema del
manejo de los archivos del proyecto como tal. A suvez un buen gestor de Base de datos como PGAdmiIn al manejar
nuestra base de datos levantada en PostgreSQL Con herramientas de Hardware se contd con computadoras con buena
capacidad de procesamiento y almacenamiento, para la implementacion de un entorno de pruebas y produccidn. Cabe
recalcar que se necesita subir el proyecto a un servidor que proporcionado por la empresa ECODESIGN STUDIO y de
uso exclusivo de la misma, 4.1.TIPOS DE INVESTIGACION La investigacion previa a el desarrollo de una aplicacion es de
suma importancia para recolectar datos, generar hipotesis y requerimientos de un proyecto en comun. Los tipos de
investigacion ocupados v la importancia de los mismos para el caso de desarrollo de la aplicacion PWA se enlistan a
continuacidn:

34 411, Investigacion de campo La investigacion de campo nos ayuda a adentrarnos al ambiente de produccion de un
modelo de negocio, no solo toma descripciones de las actividades mediante entrevistas o encuetas, si no permite
verificar como programadaores, cuales son exactamente las funcionalidades que se requieren implementar dentro de la
aplicacidn, asi mediante la recoleccion de datos podemaos generar nuestros propios prototipos, modelos relacionales,
etc. Tanto como la investigacion por observacion permite la recoleccidn de datos directamente desde un punto de vista
de cliente 0 personal interno de ECODESIGN STUDIO, 4.1.2, Investigacion de observacion Permite verificar el flujo de
actividades y modelo de negocio de la empresa ECODESIGN STUDIO, al constatar personalmente cuales son las
funciones y caracteristicas que se pueden automatizar en la aplicacian PWA requerida, 4.1.3, Investigacion aplicada La
investigacion aplicada nos permite ocupar técnicas y procedimientos aprendidos a lo largo del estudio de la carrera,
dependiendo del area de aplicacion de conocimientos y desarrollo, se pueden ocupar métodos y técnicas especificas
paraimplementar funcionalidades y autonomia a un caso en particular. En este caso se hace utilizacion de
conocimientos previos como la programacion, el desarrollo y gestion de bases de datos para el desarrollo de la
aplicacion PWA para laempresa ECODESIGN STUDIO. 4.2, METODOS DE INVESTIGACION Métado Cualitativo Esta
metodologia ayudo al proyecto a indagar las necesidades tanto del cliente como del vendedor ECODESING STUDIO al
centrarse en necesidades que no pueden ser medibles con otras metodologias, el método usado busca saber si la idea
de implementar una aplicacion gue haga de intermediario entre cliente y vendedor al proporcionar a ambas partes las
herramientas necesarias para el modelo de negocio gue se maneja,

35 4 3TECMICAS DE INVESTIGACION 4.3.1. Entrevistas Las entrevistas fueron esenciales en la recopilacion de
informacion para el desarrollo de requerimientos funcionales y no funcionales, al no tener preguntas cerradas se dejo al
gerente de ECODESING STUDIO expresar su vision del aplicativo, asi como las funcionalidades que podria tener este tras
implementarlo. Es recomendable dar libre expresion al cliente ya que solo asi, tendremos un panorama mas amplio de
que se quiere tener con los proyectos. 4.3.2. Encuestas Se buscaba con las encuestas recopilar informacidn detallada a
preguntas centralizadas en el aplicativo, el impacto en los clientes y personal interno de ECODESING S5TUDIO, encuestas
son orientadas tanto a clientes como a gerente. Las encuestas para los clientes se enfocan en determinar si seria factible
0 no una aplicacion y la usabilidad de la misma. Las encuestas para la gerencia de ECODESING STUDIO garantiza
recopilar informacion de requerimientos y el grado de operatividad que se debe manejar, 44.POBLACION Y MUESTRA
441 PoblacionEn
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esta investigacion se ha tomado en cuenta gue la poblacidn es Unicamente de B7 personas, por lo tanto,

se aplicd la encuesta tanto al personal administrativo y clientes de
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la empresa EcoDesign studio, y debido a eso, no es aconsejable desarrollar el proceso de muestreo,

El impacto del proyecto se enfoca unicamente a cliente y vendedor ya gue se mantiene contacto directo entre ambas
partes llevando consigo a la no afectacion de personal del exterior como comercios cercanos. 4.4.2,
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Muestra Para la realizacion de la presente investigacion no existio la necesidad de realizar un proceso de muestreo
debido a que este permite determinar una parte de los 36 involucrados con los cuales se va a llevar a cabo la
recoleccion de datos, por lo cual en la empresa EcoDesign studio donde se realizo la respectiva investigacion
constituye a un numero manejable de involucrados para la respectiva investigacion, 4.5 PROCESO DE DESARROLLO
451

Roles Para el desarrollo del presente proyecto se designd la responsabilidad de las actividades segun el grado de
conocimiento de los participantes en el desarrollo, A continuacion de enlistan los participantes antes mencionados: »
Ing. Edwin Edison Quinatoa Areguipa » Arg. Interiorista Cynthia Katherine Molina Alvarado » Aflarumba Ulloa Johnny
Francisco » Calvache Maroto Rodrigo Paul Una vez, conociendo los participantes se designaron roles de acuerdo a las
habilidades de los mismos: Tabla 3 Roles Elaborado por: Los investigadores 4.5.2. Desarrollo de Software aplicando
Practicas agiles Hay que tener claro que en los proyectos de desarrollo de software no se pueden evitar los cambios,
mucho mas siviene de parte del cliente, por ello para el buen desarrollo del proyecto se han determinado practicas
agiles, las cuales priorizan tanto la responsabilidad, carga de trabajo y tiempo de resolucion de los mismos. NOMBRES
ROL DETALLE Arq. Interiorista Cynthia Katherine Malina Alvarado Product Cwner Duefia del producto, autoriza los
requisitos que entrany los gue no. Ing. Edwin Edison Quinatoa Areguipa Scrum Master Su funcion se basa en liderar,
ayudar y coordinar al equipo en la gestion del proyecto, Afarumba Ulloa Johnny Francisco Team Su objetivo es tener un
resultado. incluye todas las habilidades necesarias para crear funcionalidades del proyecto. Calvache Maroto Rodrigo
Paul

37 Se detallan a continuacidn: « Reuniones frecuentes Durante todo el tiempo gue tomo la resolucion del proyecto, asi
como su implementacion, se llevaron a cabo reuniones semanales pre programadas entre el cliente, el jefe de proyecto
y el programador a cargo. Estas reuniones se adaptaban a los horarios disponibles de cada uno de los participantes. Los
enlaces y horarios se compartian mediante correo electranico. s Desarrollo de software mediante metodologia Scrum La
metodologia seleccionada Scrum contiene practicas y roles predefinidos permitiendo la creacion de roles y
participantes, se enlistan a continuacian: EL Scrum master, en latabla de roles se daba una definicion como jefe de
proyecto, Product Owner, El interesado clave gue hace la funcion de cliente final, sin serlo realmente, Equipo de
desarrollo, quienes se hacen cargo del analisis, disefio e implementacion de la aplicacion, asi como las pruebas
pertinentes, Los requerimientos nacidos de las necesidades del cliente se representan mediante historias de usuario que
son Utiles para determinar funcionalidades de la aplicacion. Estas se las realiza mediante iteraciones las cuales deben ser
revisadas una tras otra segun se las vaya cumpliendo en un determinado nomero de horas o dias, « Listado de
pendientes Las actividades pendientes se enlistan para tener constancia de las mismas, a su vez estas se clasifican
mediante el grado de responsabilidad y robustez en su aplicacian. Finalmente, se las realiza por su nivel de prioridad.

38 453 Herramientas » Lucidchart Mediante el uso de la aplicacion web mencionad, se pudieron realizar los modelos
de flujo representativos para entendimiento tanto de los desarrolladores como del cliente ECODESING STUDIO.
lustracion 18 Lucichard [27] » Django El uso de framewarks facilita mucho el desarrollo de aplicaciones sin importar el
medio de operatividad de las mismas, los frameworks son patrones de disefio y desarrollo de aplicaciones, en este caso
Django basa su codigo en un lenguaje Python, Hustracion 19 Django [28] » Atom ELIDE mencionado, es de gran ayuda
con el desarrollo y manejo de archivos de configuracion, programacion y disefio de la aplicacion. llustracidn 20 Atom
[30] » Google Chrome Uno de los principales navegadores actualmente conocidos y mas usados en la navegacion WEB,
para el desarrollo de la aplicacidon es de gran ayuda ya que cuenta con herramientas para desarrolladores como
inspeccion de codigo fuente de paginas en tiempo real.

395,
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ANALISIS ¥ DISCUSION DE LOS RESULTADOS 5.1.RESULTADOS DE LA ENTREVISTA Y ENCUESTA 5.1.1,
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Cuestionario Con el fin de obtener informacion relevante para el estudio, se eligio un método de encuesta por
cuestionario como medio de recoleccion de datos. La encuesta se ha disefiado con una orientacidn hacia los individuos
que van a participar en la encuesta son los empleados y los clientes que concurren con mas frecuencias a la empresa
EcoDesign studio. Véase en el Anexo B en modelo de la encuesta aplicada. 5.1.2. Analisis de la Encuesta 1.- jHa
observado usted gue algunos de sus clientes tienen problemas en expresar un disefio especifico gue requieren para
decorar sus muebles? Tabla 4 Los clientes no pueden expresar sus ideas, PREGUNTAS SINO TOTAL 1.- ;Ha observado
usted que algunos de sus clientes tienen problemas en expresar un disefio especifico qué requieren para decorar sus
muebles? 4 3 7 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores |lustracion 21 Encuesta-respuesta 1 Analisis
Resultado 1 De acuerdo al grafico se puede evidenciar que la mayor parte de los usuarios entrevistados de la empresa
EcoDesign studio opinan con un 57% positivo y un 43% negativo que la mayoria de clientes se les complica expresar sus
ideas al momento de decorar o adquirir un mobiliario. 0 50 100 51 NO TOTAL 1.- ;Ha observado usted que algunos de
sus clientes tienen problemas en expresar un disefio especificogue requieren para decorar sus muebles?

40 2.- ;En su opinion cree que esta aplicacion mejore las ventas en la empresa? Tabla 5 Ventas de la empresa
PREGUMTAS SI NO TOTAL 2.- ;En suopinion cree que esta aplicacion mejore las ventas en la empresa? & 17 Fuente:
Encuesta Elaborado por: Los Investigadores llustracion 22 Encuesta- respuesta 2 Analisis Resultado 2 Con los resultados
obtenidos se puede evidenciar la opinidn de los usuarios de la empresa EcoDesign studio opinan con un 96% positiva y
un 4% negativo gue el rendimiento de ventas mejoraria considerablemente con la impanacion del aplicativo, 3.- iHe
escuchado o usado una aplicacion mavil que le permita tener una vision de los materiales necesarios para el disefio de
muebles para decoracion de interiores y personalizacion de los mismos? Tabla 6 Conocimiento de un aplicativo mawil
PREGUMTAS 51 NO TOTAL 3.- ;Ha escuchado o usado una aplicacion mdvil gque le permita tener una vision de los
materiales necesarios para el disefio de muebles para decoracion de interiores y personalizacion de los mismos? 3 54 57
Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores 0 50 100 51 NO TOTAL 2.- En su opinion cree que esta aplicacion
mejore las ventas en la empresa?

41 llustracion 23 Encuesta-respuesta 3 Analisis Resultado 3 Un 5% de los encuestados de la empresa EcoDesign studio
han escuchado acerca de un aplicativo, en el cual puedan visualizar los materiales y el 95% de los encuestados aseguran
que no conocen ningun aplicativo con esas caracteristicas, 4.- ;Cree usted que seria favorable para usted el desarrollo
de este tipo de aplicaciones? Tabla 7 Desarrollo de aplicaciones PREGUNTAS 5| NO TOTAL 4.- ;Cree usted que seria
favorable el desarrollo de este tipo de aplicaciones? 56 1 57 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores
lustracion 24 Encuesta-respuesta 4 0 20 40 60 51 NO TOTAL 3.- jHa escuchado o usado una aplicacion movil que le
permita tener una vision de los materiales necesarios para el disefio de muebles para decoracion de interiores y
personalizacion de los mismos? 0 20 40 60 51 NO TOTAL 4.- iCree usted que seria favorable el desarrollo de este tipo de
aplicaciones?

42 Analisis Resultado 4 De acuerdo al grafico se puede evidenciar que un 98% de los encuestados mencionan que si va
ser favorable desarrollar un aplicativo y un 2% opinan lo contrario. 5.- ;Cree usted que esta aplicacion beneficie al sector
inmobiliario? Tabla 8 Beneficios de la aplicacion PREGUMNTAS S NO TOTAL 5. - ;Cree usted gue esta aplicacion beneficie
al sector inmaobiliario? 57 0 57 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadares llustracion 25 Encuesta-respuesta 5
Analisis Resultado 5 EL 100% de los encuestados mencionan que el aplicativo beneficiara al sector de la construccion,
debido a que facilitara las ventas de los productos. 6.- ;Conoce usted algln sistema de aplicacion que ayude a su
negocio? Tabla & Sistema de aplicacion para este tipo de negocio PREGUNTAS 51 NO TOTAL 6.- ;Conoce usted algun
sisterna de aplicacion que ayude a este tipo de negocio? 3 54 57 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores 0
2040 60 S NO TOTAL 5.- ;Cree usted que esta aplicacion beneficie al sector inmaobiliario?

43 llustracion 26 Encuesta-respuesta 6 Analisis Resultado 6 Un 5% de los encuestados mencionan que conocen un
sisterna similar al gue se quiere implementar y el 95% desconoce de este tipo de sistermas. 7- jUsted considera que es
necesario capacitar al personal para el uso de la aplicacion? Tabla 10 Capacitar para el uso de la aplicacion PREGUNTAS
SI NO TOTAL 7.- ;Usted considera que es necesario capacitar al personal para el uso de la aplicacion? 57 0 57 Fuente:
Encuesta Elaborado por: Los Investigadores llustracion 27 Encuesta-respuesta 7 Analisis Resultado 7 El 100% de los
encuestados opinan que si es necesario capacitar tanto a los empleados como a los clientes de la empresa EcoDesign
studio para tener un buen manejo del aplicativo. 0 20 40 60 SINO TOTAL 6.- ;Conoce usted algun sistema de
aplicacion que ayude a este tipo de negocio? 0 20 40 60 SI NO TOTAL 7.- ;Usted considera que es necesario capacitar al
personal para el uso de la aplicacion?
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44 8.- jUsted considera gue sus clientes buscan nuevas herramientas tecnoldgicas para poder adquirir algon producto?
Tabla 11 Herramientas tecnoldgicas PREGUNTAS SI NO TOTAL B - ; Usted considera que sus clientes buscan nuevas
herramientas tecnologicas para poder adguirir algun producto? 50 7 57 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los
Investigadores llustracion 28 Encuesta-respuesta 8 Analisis Resultado 8 De acuerdo al grafico se puede evidenciar que el
88% de los encuestados consideran gue los clientes si buscan nuevas herramientas tecnologicas para poder realizar sus
comprar sin tener que salir de casa o dejar de lado las actividades que realizan, mientas que el 12% menciona que no
utilizan mucho la tecnologia o que les gusta salir y conocer el lugar fisico de laempresa. 9.- ;Crees usted que la
aplicacion le ayude a subir el nimero de personas que visitan suempresa? Tabla 12 Ganar seguidores para la empresa
PREGUMNTAS 51 NO TOTAL 8.- ;Crees usted que la aplicacion le ayude a subir el nimero de personas que visitan su
empresa? 51 657 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores 0 20 40 60 S| MO TOTAL B.- ;Usted considera que
sus clientes buscan nuevas herramientas tecnoldgicas para poder adquirir algun producta?

45 llustracion 29 Encuesta-respuesta 9 Analisis Resultado 9 Un 89% de los entrevistados opinan que el aplicativo va
ayudar a que la empresa tenga mas visitas y visualizaciones en sus redes sociales ayudando a que vaya escalando
posician, por otro lado, el 11% opinan lo contrario. 10.- ;Considera que sus clientes vana poder utilizar la app para
realizar sus compras? Tabla 13 Utilizacion de la App PREGUNTAS S| NO TOTAL 10.- ;Considera que los clientes vana
poder utilizar la app para realizar sus compras? 53 4 57 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores |lustracion
30 Encuesta-respuesta 10 Analisis Resultado 10 De acuerdo al grafico se puede evidenciar gque un 93% de los
entrevistados consideran que los clientes sivan a poder utilizar el aplicativo ya que en la actualidad latecnologia es la
prioridad para buscar alguna referencia y por otro lado el 7% restante mencionan gue no utilizan mucho la tecnologia. 0
2040 60 51 NO TOTAL 9.- ;Crees usted que la aplicacion le ayude a subir el numero de personas que visitan su
empresa? 050 100 SI NO TOTAL 10.- ;Considera gue los clientes van a poder utilizar la app para realizar sus compras?
46 Analisis Global entrevista aplicada La encuentra permitic obtener datos reales, en el cual los clientes y empleados de
la empresa EcoDesign studio consideran que la implementacian de un aplicativo PWA va a permitir mejorar la calidad de
senvicio que la empresa ofrece a sus clientes, logrando cumplir con los requerimientos que el cliente solicite al momento
de adquirir un maobiliario; tomando en cuenta gue en su mayoria utilizan medios tecnoldgicos para adquirir articulos o
visitar redes sociales. Debido a estos datos hemos llegado a la conclusion de que se estan presentando nuevas
necesidades tanto para los empleados como para los clientes de la empresa EcoDesign studio, pasamos a tomar la
decision de disefiar un aplicativo PWA de tal modo que se encargue de satisfacer las necesidades de los encuestados.
5.1.3. Entrevista En esta parte de presenta la entrevista realizada a la Arqg. Interiorista Cynthia Molina, la misma que se
realizo con el fin de conocer la situacion actual de la Empresa EcoDesign studio, de esta forma se podra recopilar la
informacion necesaria para analizar la problematica sobre la que se investiga, ademas se puede conocer los procesos
gue realiza para vender un mobiliario a los clientes gue visitan la misma, para de esta manera poder plantear soluciones y
a partir de ello describir los requerimientos para realizar la PWA, Véase en el Anexo C en modelo de la entrevista aplicada,
5.1.3.1 Ejecucidn de la Entrevista Preguntas y Respuestas 1.- ;Como genera la venta de un mobiliario gue adguieren en
suempresa en la actualidad? El sisterma que nosotros manejamaos es manual, el cual consiste de la siguiente manera, una
vez que el cliente escoge eltipo y modelo de mobiliario que desea adquirir, se le indica los colores de tapices existente
junto con los tonos de madera, al finalizar este proceso y con el visto bueno del cliente y la aprobacién de la venta, se
lleva hacer una orden de produccian en Excel especificando todos

47 los reguerimientos que solicito el cliente, el cual se envia via WhatsApp al departamento de produccion donde
elabora el mobiliario. Una vez pasado el tiempo estimado de produccion de entrega al cliente, Por lo general si se lleva
un largo tiempo en realizar todo este proceso, ya que hay clientes que se les dificulta expresar la idea gue tiene en
mente para realizar su mobiliario. 2.- ;Como se ven afectada las ventas de la empresa al pasar por todo el proceso de
seleccion de material con el cliente? Debido a todo el proceso que le mencione en el punto anterior, las ventas en su
mayoria llegan a concretarse, pero hay algunas ventas que se pierden por gue el cliente no logra expresar con claridad
sus ideas, esto conlleva a que los asesores no puedan brindarle la informacion que el cliente necesita parta poder
satisfacer ese requerimiento del mobiliario gue solicita; por ese motivo las ventas de laempresa no crecen como deberia
de crecer. 3.- ;Usted qué piensa de la innovacion e implementacian de la tecnologia en el ambito del Disefio interior?
Que es novedoso y muy Util en la actualidad, por mi parte me encantaria gue generen alguna herramienta gue permita a
la empresa mejorar el sistema de atencidn a sus clientes y por ende mejorar sus ventas para facilitar la produccion del
mobiliario ¥ poder brindar una mejor experiencia de compra y satisfaccion a nuestros clientes, 4.- ;Usted considera que
al implementar este aplicativo en su empresa mejoren las ventas y produccion del maobiliario solicitado por el cliente?
Con un aplicativo mejorariamos nuestra atencidn al cliente entendiendo todos sus requerimientos, como empresa
esperamos que nos puedan ayudar realizando esta app gque nos permita interactuar mas con el cliente y poderle brindar
una experiencia unica en su compra satisfaciendo todas las necesidades del mismo.
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48 5- ;Quiénes van a interactuar con el aplicativo gue se va a desarrollar? Este aplicativo gue ustedes van a desarrollar
tendria que ser tanto para los clientes comao para los empleados de la empresa, por una parte, ayudando a los clientes a
que puedan expresar sus ideas de manera clara y por otro lado a los empleados de la empresa a los cuales les llegara
esta informacion facilitando el proceso de venta y produccion del mobiliario solicitado por el cliente, 5.1.3.2. Analisis de
la Entrevista Como resultado de la entrevista se ha podido definir claramente las necesidades que la empresatiene para
poder brindar una mejor atencién al cliente en el momento de su comprar; se obtuvo datos especificos para la
realizacion del aplicativo PWA, en ese sentido se puede decir lo siguiente: se requiere un aplicativo que permita al cliente
personalizar su mobiliario y realizar su compra, ademas que cuente con los textiles y los tonos en madera que la
empresa ofrece. 5.2RESULTADO DEL PROCESO DE DESARROLLO 5.2.1. Grupo de Trabajo Para el desarrollo de este
proyecto se nombran responsabilidades de actividad de acuerdo al nivel de conocimiento de los participantes en el
desarrollo del proyecto y se detallan las tareas que realizaron. Tabla 14 Grupo de Trabajo Scrum ROLES ASIGNACION
DETALLE Product Owner Arg. Interiorista Cynthia Katherine Molina Alvarado Se encarga de comunicar las necesidades
que tienen la empresa para el desarrollo de la PWA, Se encarga de definir las historias de usuarios. Scrum Master Ing.
Edwin Edison Quinatoa Areguipa Es el encargo de coordinar el proyecto, genera las actividades, verifica en las fechas
que se va a entregar el proyecto, Team Afiarumba Ulloa Johnny Francisco Su funcion fue recolectar informacian
mediante encuestas y entrevistas. Crear el PWA Realizar reuniones con el Scrum Master para

49 Calvache Maroto Rodrigo Paul generar el product backlog, Desarrollar los artefactos gue seran definidos con cada
uno de los Sprints para el proyecto, Generar el proceso de pruebas funcionales Socializamos el avance del proyecto con
el usuario. Generan los manuales de usuario y técnico. Elaborado por: Los Investigadores 5.3, DESPLIEGUE DEL SISTEMA
5.3.1 Historias de Usuario Tabla 15 Historias de Usuario Identificador de la Historia de Usuario Enunciado de la Historia de
Usuario Prioridad HU01 Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario. Alta HU02 Como cliente necesito
poder ingresar al sisterma con mis credenciales de usuario. Alta HU03 Como cliente necesito poder ver los articulos de
decoracion publicados en la pestafia de productos, Alta HU 04 Como cliente deseo poder buscar un articulo por
diferentes filtros de busqueda. Media HUOS Como cliente deseo poder escoger el color de un articulo en particular,
Media HUOE Como cliente deseo poder escager el material de elaboracion de un articulo en particular. Media HUO7
Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo en particular para generar un pedido, Alta HUOB Como
cliente solicito poder enviar un pedido a un carrito de compras con el fin de llevar un control de los articulos que me
agradan. Alta HUOS Como cliente necesito poder generar pedidos de mis articulos almacenados en mi carrito de
compras. Alta HU10 Como cliente solicito poder modificar un pedido que ain no se atendido por el vendedor. Media
HU11 Como cliente solicito poder eliminar un pedido que aun no se atendido por el vendedor. Media HU12 Como
cliente solicito ser notificado sobre los cambios en el estado de mis pedidos, Alta HU13 Como cliente deseo poder
escoger el método de pago por el que quiero cancelar mi pedido. Media

50 HU14 Como cliente desec poder contactarme con el vendedor para confirmar el pago de mis pedidos v la entrega de
los mismos. Alta HU15 Como administrador necesito poder registrar mi cuenta con privilegios de administrador. Alta
HU16 Como administrador necesito poder ingresar al sistema Control Panel con mis credenciales de usuario. Alta HU17
Como administrador solicito poder gestionar a mis clientes, Alta HU1B Comao administrador solicito poder agregar
nuevos productos. Alta HU19 Como administrador solicito poder gestionar mis productos. Alta HU 20 Como
administrador solicito poder gestionar la informacion de mis productos, como caracteristicas, precio, categorias, etc.
Alta HUZ21 Como administrador solicito ser notificado sobre un nuevo pedido. Alta HU22 Como administrador solicito ser
natificado sobre los cambios de un pedido realizado por mis clientes, Alta HU23 Como administrador solicito poder
aceptar o rechazar los pedidos realizados por mis clientes. Alta Elaborado por: Los Investigadores

515.3.2 Priorizacion Product Backlog Tabla 16 Priorizacion Product Backlog ldentificador de la Historia de Usuario
Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Complejidad) Priorizacian (Orden a desarrallar HU) Identificador de laHU
designada HLU01 Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario, Alta 1 HUO1 HUO2 Como cliente necesito
poder ingresar al sistema con mis credenciales de usuario. Alta 1 HU02 HUD3 Como cliente necesito poder ver los
articulos de decoracion publicados en la pestafia de productos. Alta 2 HU18 HUO4 Como cliente deseo poder buscar un
articulo por diferentes filtros de busqueda. Media 2 HUO4 HUOS Comoao cliente deseo poder escoger el color de un
articulo en particular. Media 2 HUZ20 HUDG Como cliente deseo poder escoger el material de elaboracion de un articulo
en particular, Media 2 HU20 HUD7 Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo en particular para
generar un pedido. Alta 3 HUOY HUO8 Como cliente solicito poder enviar un pedido a un carrito de compras con el fin
de llevar un control de los articulos que me agradan. Alta 3 HUO8 HUO9 Como cliente necesito poder generar pedidos
de mis articulos almacenados en mi carrito de compras. Alta 2 HU21 HU10 Como cliente solicito poder modificar un
pedido gue aun no se atendido por el vendedor, Media 3 HU22 HU11 Como cliente solicito poder eliminar un pedido
que aun no se atendido por el vendedor. Media 3 HU 22 HU12 Como cliente solicito ser notificado sobre los cambios en
el estado de mis Alta 3 HU23

htips:iisecure urkund. comiview/136917745-494494-380233% 15/31

121



52 pedidos. HU13 Como cliente deseo poder escoger el método de pago por el gue quiero cancelar mi pedido. Media 3
HU13 HU14 Como cliente deseo poder contactarme con el vendedor para confirmar el pago de mis pedidos y la entrega
de los mismaos. Alta 3 HU14 HU15 Como administrador necesito poder registrar mi cuenta con privilegios de
administrador, Alta 1 HU15 HU16 Como administrador necesito poder ingresar al sistema Control Panel con mis
credenciales de usuario. Alta 1 HU16 HU17 Como administrador solicito poder gestionar a mis clientes. Alta 2 HU17 HU18
Como administrador solicito poder agregar nuevos productos, Alta 2 HUO3 HU19 Como administrador solicito poder
gestionar mis productos. Alta 2 HU1S HU20 Como administrador solicito poder gestionar la informacion de mis
productos, como caracteristicas, precio, categorias, etc, Alta 3 HUOS HU21 Como administrador solicito ser notificado
sobre un nuevo pedido. Alta 3 HUDS HU2Z Como administrador solicito ser notificado sobre los cambios de un pedido
realizado por mis clientes. Alta 3 HU10 HUZ23 Como administrador solicito poder aceptar o rechazar los pedidos
realizados por mis clientes. Alta 2 HU1Z Elaborado por: Los Investigadores Tabla 17 Valores-Prioridades Elaborado por:
Los Investigadores Valor Prioridades definidas 1 Alta 2 Media 3 Baja

53 5.3.3 Priorizacion Historia de Usuario Tabla 18 Pricrizacion HU Identificador de la historia de usuario ldentificador de
la HU designada Enunciado de la historia de usuario Prioridad Priarizacion m1 m2 m3 Promedio Promedio por dia HUOL
HUOD1 Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario, Alta 1 X XM X 1 HUO2 HUOZ Como cliente necesito
poder ingresar al sistema con mis credenciales de usuario. Alta 1 X L X X 1 HUO3 HU18 Como cliente necesito poder ver
los articulos de decoracion publicados en la pestafia de productos. Alta 2M L M M 2 HU04 HU04 Como cliente deseo
poder buscar un articulo por diferentes filtros de blsgqueda. Media 2L M M M 2 HUO5 HUZ20 Como cliente deseo poder
escoger el color de un articulo en particular. Media 2 X X M X 1 HU06 HU20 Como cliente deseo poder escoger el
material de elaboracion de un articulo en particular. Media2 M L M M 2 HUO7 HUO7 Coma cliente necesito poder
escoger la cantidad de un articulo en particular para generar un pedido. Alta 3L L L L3 HUO8 HUOB Como cliente
solicito poder enviar un pedido a un carrito de compras con el finde llevar un control de los articulos gue me agradan,
Alta3LLLL3

54 HUOS HU 21 Comao cliente necesito poder generar pedidos de mis articulos almacenados en mi carrito de compras,
Alta 2L M L L3HU10 HUZ2 Comao cliente solicito poder modificar un pedido que aun no se atendido por el vendedor.
Media 3MLMM2 HUL1 HUZ22 Como cliente solicito poder eliminar un pedido que aun no se atendido por el vendedor,
Media 3M MM M 2 HU12 HU23 Como cliente solicito ser notificado sobre los cambios en el estado de mis pedidos, Alta
I XLM MM 2 HULS HU13 Como cliente deseo poder escoger el metodo de pago por el que quiero cancelar mi pedido.
Media 3L M ML 3HUI4 HUL4 Como cliente deseo poder contactarme con el vendedor para confirmar el pago de mis
pedidos y la entrega de los mismos. Alta 3 M L M M 2 HU15 HU15 Como administrador necesito poder registrar mi
cuenta con privilegios de administrador, Alta 1M M L M 2 HULE HULE Como administrador necesito poder ingresar al
sisterna Control Panel con mis credenciales de usuario. Alta 1 M M M M 2 HU1Y HUL7 Coma administrador solicito poder
gestionar a mis clientes, Alta 2 L M L L 3 HU18 HUO3 Como administrador solicito poder agregar nuevos productos. Alta
2 XL XL XL XL4

55 HU19 HU19 Como administrador solicito poder gestionar mis productos, Alta2 L LXL L3 HU20 HUOS Como
administradar solicito poder gestionar la informacion de mis productos, como caracteristicas, precio, categorias, etc.
Alta 3XLL L L 3HU21 HUOS Como administrador solicito ser notificado sobre un nuevo pedido. Alta 3 M XL M M 2 HUZ22
HU10 Coma administrador solicito ser notificado sobre los cambios de un pedido realizado por mis clientes. Alta3 XL M
MM 2 HULZ2 Como administrador solicito poder aceptar o rechazar los pedidos realizados por mis clientes, Alta2 M M M
M 2 52 Elaborado por: Los Investigadores Las tablas gue conllevan los datos para elaborar la priorizacion de historia de
usuario Véase en el Anexo D,

56 5.34. Sprints Backlog En este iterm debemos de tener en cuenta lo siguiente: » c/sprint minimo =15 dias =10 dias
laborables, 1 c/dia =8 horas « o/sprint maximo =30 dias =20 dias laborables, 1 ¢/dia= 8 horas Tabla 19 Desarrollo de
Sprints Backlog Identificador de la Historia de Usuario ldentificador de la HU designada Enunciado de la Historia de
Usuario Prioridad (Complejidad) Priorizacion (orden a desarrollar HU) Promedio por dia Holgura Estimacion Clhistoria de
usuario Sprint Duracion HU01 HUO01 Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario. Altal 11dia 2110
HUO2 HUOZ Como cliente necesito poder ingresar al sistema con mis credenciales de usuario. Alta 11 1 dia 2 HU15
HU15 Como administrador necesito poder registrar mi cuenta con privilegios de administrador. Alta 12 1 dia 3 HU16
HU16 Como administrador necesito poder ingresar al sistema Control Panel con mis credenciales de usuario, Alta 12 1
dia 3 HU03 HU18 Como cliente necesito poder ver los articulo de decoracion publicados en la pestafia de productos,
Alta 2 2 1dia 32 15 HUO4 HUD4 Como cliente deseo poder buscar un articulo por diferentes filtros de busgueda, Media
2 21dia 3HUOS HU20 Coma cliente deseo poder escoger el color de un articulo en Media 211 dia 2
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57 particular. HUOE HU20 Como cliente deseo poder escoger el material de elaboracion de un articulo en particular.
Media 2 2 1dia 3 HU0S HU21 Como cliente necesito poder generar pedidos de mis articulos almacenados en mi carrito
de compras. Alta 2 3 1dia 4 HU17 HUL7 Como administrador solicito poder gestionar a mis clientes. Alta2 31dia4 3 16
HUL8 HUO3 Como administrador solicito poder agregar nuevos productos, Alta 2 4 1 dia 5 HU19 HU 19 Comao
administrador solicito poder gestionar mis productos. Alta 2 3 1 dia4 HU23 HU12 Como administrador solicito poder
aceptar o rechazar los pedidos realizados por mis clientes, Alta 2 2 1dia 3 HUO7 HUO? Como cliente necesito poder
escoger la cantidad de un articulo en particular para generar un pedido. Alta 3 3 1 dia 4 4 17 HUO8 HU 0B Como cliente
solicito poder enviar un pedido a un carrito de compras con el finde llevar un control de los articulos que me agradan,
Alta 3 3 1dia 4 HU10 HUZ 2 Como cliente solicito poder modificar un pedido que ain no se atendido por el vendedor.
Media 32 1dia 3

58 HULL HUZ2 Como cliente solicito poder eliminar un pedido que aun no se atendido por el vendedor. Media 3 2 1 dia
3 HU12 HU23 Como cliente solicito ser notificado sobre los cambios en el estado de mis pedidos. Alta 3 2 1 dia 3 HU13
HU13 Como cliente deseo poder escoger el método de pago por el que quiero cancelar mi pedido, Media 33 1dia4 5
17 HU14 HU14 Como cliente deseo poder contactarme con el vendedor para confirmar el pago de mis pedidos y la
entrega de los mismaos, Alta 3 2 1dia 3 HU20 HUDS Como administrador solicito poder gestionar la informacion de mis
productos, como caracteristicas, precio, categorias, etc. Alta 33 1dia 4 HU21 HUOS Como administrador solicito ser
notificado sobre un nuevo pedido, Alta 3 2 1dia 3 HU22 HUI10 Como administrador solicito ser notificado sobre los
cambios de un pedido realizado por mis clientes, Alta3 2 1 dia 3 Elaborado por: Los Investigadores

59 5.3.5 Diagrama General Entidad Relacion llustracion 31 Diagrama Entidad Relacion

60 536, Diagrama de Caso de Uso General llustracion 32 Diagrama de Caso de Uso General

61 5.3.7. Sprints Se definieron cinco Sprint los cuales tendran diferentes tareas y trabajos dentro de este proyecto, en
cada ciclo de trabajo se ha definido con las tareas en sus tiempos adecuados en el cual se podra cumplir con su
respectiva holgura para prevenir algun inconveniente todos estos tiempos son con el fin de que todos los entregables
sean correctos, 5,38, Desarrollo Sprint 1 (Para el proyecto se utilizo 5 Sprints, en el primer sprint se va a desarrollar las 4
primeras HU). Las que son referentes a registrar cuentas de usuario como cliente, el ingreso al sistema, registro de
cuentas de administrador e ingreso al sistema como administrador, 5.3.8 1. Tablade las HU del Sprint 1 Tabla 20 HLU del
Sprint 1 Identificador de la Historia de Usuario ldentificador de la HU designada Enunciado de la Historia de Usuario
Priaridad (Complejidad) HUO1 HUOL Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario. Alta HU02 HUOZ
Como cliente necesito poder ingresar al sistema con mis credenciales de usuario. Alta HU15 HU15 Como administrador
necesito poder registrar mi cuenta con privilegios de administrador. Alta HU16 HU16 Como administrador necesito
poder ingresar al sistema Control Panel con mis credenciales de usuario, Baja Elaborado por: Los investigadores
5.3.8.2.0bjetivo del Sprint « Desarrollar el proceso de las Historia de Usuario.

62 5.3.8.3, Historia de Usuario (Priorizacion, tiempao) Tabla 21 HU Priorizacion _tiempo ldentificador de la Historia de
Usuario Identificador de la HU designada Enunciado de la Historia de Usuario Priorn dad (Comp lejidad | Prioriza cion
{orden a desarroll ar HU) Promedi o por dia Holgur a Estimacion C/historia de usuario Sprint Duracion HU 01 HUO1 Como
cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario. Alta 111dia 2 110 HUD2 HUDZ Como cliente necesito poder
ingresar al sistema con mis credenciales de usuario. Alta 111 dia 2 HU15 HU15 Como administrador necesito poder
registrar mi cuenta con privilegios de administrador. Alta 1 2 1 dia 3 HU16 HU1E Como administrador necesito poder
ingresar al sistema Control Panel con mis credenciales de usuario. Altal 2 1dia 3 Elaborado por: Los investigadores
6535384 Tiempo 1dia =8 horas 10 dias (laborables) = 80 horas Tabla 22 Tiempo Sprint 1 Sprint Tiempo Fecha de Inicio
Fecha Final1 80 horas 24/04/2022 06/05/2022 Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.5.Descripcion de Sprint 1
Descripcion de la HU: Cuadro N*® 1 Sprint 1_ HU1 Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario. Id: HUD1
Usuario: Cliente Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Medio Periodo de Tiempo = 2 dias (16 horas) Iteracidn asignada: 0
Descripcion: Se realizara un formulario de ingreso de informacion clave para la correcta creacion de la cuenta,
Elaborado por: Los investigadores Cuadro N 2 Sprint 1_HU2 Como cliente necesito poder ingresar al sisterma con mis
credenciales de usuario. ld: HU0Z Usuario: Cliente Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de Tiempo = 2 dias
(16 horas) Iteracion asignada: 0 Descripeion: Por medio de un Login se comprobaran los datos de usuario y contrasefia
de ingreso de usuarios clientes. Elaborado por: Los investigadores Cuadro N° 3 Sprint 1_ HU15 Como administrador
necesito poder registrar mi cuenta con privilegios de administrador, I1d: HU15 Usuario: Administrador Prioridad: Alta
Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracidn asignada: 0 Descripcion: El usuario
administrador tendra los privilegios de crear otras cuentas con el rol de administradores auxiliares del aplicativo,
Elaborado por: Los investigadores
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64 Cuadro N* 4 Sprint 1_ HU16 Como administrador necesito poder ingresar al sistema Control Panel con mis
credenciales de usuario. Id: HU16 Usuario: Administrador Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de Tiempo =
3 dias (24 horas) lteracion asignada: 0 Descripcion: Se requerira el ingreso de credenciales de usuario administrador para
abrir el Control Panel respectivo, para la gestion del negocio, Elaborado por: Los investigadores 5,386, Implementacion
5.3.8.6.1. Creacion de cuenta cliente En este apartado se representa la creacion de una cuenta de tipo cliente. llustracion
33 Creacion de cuenta cliente 5.3.6.9.2, Creacion de cuenta administrador Agui se realiza la creacion de cuenta de
usuario como administrador. llustracion 34 Creacidn de cuenta administrador

655.36.9.3 Ingreso al aplicativo como cliente En este apartado el cliente accede al aplicativo con su usuario y
contrasefia. llustracion 35 Ingreso al aplicativo como cliente 5.3.6.9.4. Ingreso al aplicativo como administrador En este
apartado el administrador accede al aplicativo con su usuario y contrasefia. llustracion 36 Ingreso al aplicativo como
administrador 5.3.6.10. Pruebas Cuadro N® 5 Prueba Sprintl _ HUOL Fecha: 11 de mayo del 2022 Responsable: Johnny
Afiarumba Requisito: Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario. Ambiente: Preproduccion
Descripcion del Reguisito: Es el apartado donde se crea una cuenta de tipo cliente, N® Caso de prueba a ejecutar Datos
de Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 1 Creacion de cuenta Informacion como correo, nombre y
contrasefia Confirmacio n de creacion exitosamente Se confirma mediante alertas la creacion exitosa Evidencias:
Mumero: 1

66 Response; Observacion No se puede crear una cuenta si no se proporcionan todos los datos requeridos, Cuadro N° 6
Prueba Sprintl _ HUOZ Fecha: 11 de mayo del 2022 Responsable: Johnny Afiarumba Requisito: Como cliente necesito
poder ingresar al sistema con mis credenciales de usuario. Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es el
apartado donde se presenta un Logln para el acceso mediante credenciales. N” Caso de prueba a ejecutar Datos de
Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 2 Acceso al aplicativo Usuario y contrasefia Ingreso al aplicativo Se
ingresa de forma correcta Evidencias: Nomero: 1 Response: Observacion No se permite el acceso si los datos ingresados
son incorrectos.

67 Cuadro N*® 7 Prueba Sprintl _ HUO15 Fecha: 12 de mayo del 2022 Responsable: Paul Calvache Requisito: Como
administrador necesito poder registrar mi cuenta con privilegios de administrador. Ambiente: Preproduccion Descripcion
del Requisito: Es el apartado donde se le permite al administrador crear nuevas cuentas con los mismaos privilegios, N°
Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 4 Agregar una cuenta
administrativa Datos del nuevo administrador Creacion exitosa de administrador Se crea correctamente la cuenta
administrativa Evidencias: Numero: 1 Response: Observacidn Solo un administrador puede crear mas administradores.
Cuadro N* 8 Prueba Sprintl _ HUDL6 Fecha: 12 de mayo del 2022 Responsable: Paul Calvache Reguisito: Como
administrador necesito poder ingresar al sistema Control Panel con mis credenciales de usuario, Ambiente:
Preproduccion Descripcion del Requisito: Es donde se le permite al administrador ingresar al aplicativo mediante el
ingreso de sus credenciales, N° Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos
6 Acceso al Control Panel de administrador Usuario y contrasefia de tipo administrador Ingreso al Control Panel
Correcto ingreso al aplicativo de modo administrador Evidencias: Nomero: 1

68 Response: Observacion La interfaz que se le presenta al administrador es muy diferente que la que se presenta al
usuario cliente. 5.3.6.11. Incremento Sprint 1 Se desarrollaron 4 historias de usuario dentro de este primer sprint, los
cuales permitieron la creacion de cuentas de usuario ademas del ingreso a la aplicacidn tanto de perfiles de
administradar como clientes. 5.3.6.12. Revisidan del Sprint 1 Tabla 23 Revisian del Sprint 1 HU Validar (%) Observacion
Como cliente necesito poder registrar una cuenta de usuario. 100% Elingreso de fechas no tiene una tabla de ayuda y se
ingresa digito por digito. Como cliente necesito poder ingresar al sistema con mis credenciales de usuario. 100% Comao
administrador necesito poder registrar mi cuenta con privilegios de administrador. 100% Como administrador necesito
poder ingresar al sistema Control Panel con mis credenciales de usuario. 100% 5.3.6.13. Retroalimentacion del Sprint 1
Desde el principio se verifican gue las funcionalidades del sprint 1 funcionan correctamente,

695357 Desarrollo Sprint 2 5.3.7 5. Tabla de las HU del Sprint 2 Tabla 24 HU del Sprint 2 |dentificador de la Historia de
Usuario ldentificador de la HU designada Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Complejidad) HU03 HU18 Como
cliente necesito poder ver los articulos de decoracion publicados en la pestafia de productos, Alta HUO4 HUO4 Como
cliente deseo poder buscar un articulo por diferentes filtros de busgueda. Media HUOS HUZ0 Comao cliente deseo poder
escoger el color de un articulo en particular, Media HUDE HUZ20 Comao cliente deseo poder escoger el material de
elaboracion de un articulo en particular. Media HU0% HU21 Como cliente necesito poder generar pedidos de mis
articulos almacenados en mi carrito de compras, Alta Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.7 Objetivo del Sprint «
Generar de forma las consultas de los productos publicados por el administrador. « Permitir las busquedas de productos
por diferentes filkros. « Permitirle al usuario escoger otro color para la pintura del articulo, « Permitir la generacién de
pedidos personalizados.

hittps:/is ecure urkund com/view/1 3691 7745-494494-38023 34/ 18/31

124



70 5.38.8. Historia de Usuario (Priarizacion, tiempao) Tabla 25 Sprint 2 HU Priorizacion_tiempo ldentificador de la Historia
de Usuario ldentificador de la HU designada Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Complejidad) Priorizacion
{orden a desarrollar HU) Promedio por dia Holgura Estimacion C/historia de usuario Sprint Duracion HUO3 HU18 Como
cliente necesito poder ver los articulos de decoracion publicados en la pestafia de productos, Alta 2 2 1 dia 32 15 HUD4
HUD4 Comao cliente deseo poder buscar un articulo por diferentes filtros de blsgueda. Media 2 2 1 dia 3 HUOS HU20
Como cliente deseo poder escoger el color de un articulo en particular, Media 2 1 1 dia 2 HUD& HU20 Como cliente
deseo poder escoger el material de elaboracion de un articulo en particular. Media 2 2 1 dia 3 HU09 HU21 Como cliente
necesito poder generar pedidos de mis articulos almacenados en mi carrito de compras, Alta 2 3 1 dia 4 Elaborado por:
Los investigadores

715.38.9 Tiempo 1 dia =8 horas 15 dias (laborables) = 120 horas Tabla 26 Tiempo Sprint 2 Sprint Tiempo Fecha de Inicio
Fecha Final 2 120 horas 09/05/2022 27/05/2022 Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.10. Descripcion de Sprint 2
Descripcion de la HU: Cuadro N* 9 Sprint 2_ HU3 Como cliente necesito poder ver los articulos de decoracion
publicados en la pestafia de productos, |d: HUO3 Usuario: Cliente Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de
Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1 Descripcion: Se requiere gue, en el apartado productos, se muestren
todos los productos que hay disponibles en la aplicacion, Elaborado por: Los investigadores Cuadro N® 10 Sprint 2_ HU4
Comao cliente deseo poder buscar un articulo por diferentes filtros de busgueda. Id: HUD4 Usuario: Cliente Prioridad:
Media Riesgos de Desarrollo: Bajo Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 0 Descripcion: Se requiere
que se generen blsquedas personalizadas a través del filtrado por caracteristicas, nombres, etc. Elaborado por: Los
investigadores Cuadro N* 11 Sprint 2_ HUOS Como cliente deseo poder escoger el color de un articulo en particular. Id:
HUOS Usuario: Cliente Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio Periodo de Tiempo = 2 dias (16 horas) lteracion
asignada: 1 Descripcion: Se requiere que el aplicativo permita al cliente escoger otro color de pintura para un articulo.
Elaborado por: Los investigadores

72 Cuadro N 12 Sprint 2_ HUD6 Como cliente deseo poder escoger el material de elaboracion de un articulo en
particular, Id: HUOG Usuario: Cliente Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio Periodo de Tiempo = 3 dias (24
horas) Iteracion asignada: 1 Descripcion: Se reguiere que el aplicativo permita al cliente escoger otro material de
elaboracion para un articulo, Elaborado por: Los investigadores Cuadro N 13 Sprint 2_ HU0& Como cliente necesito
poder generar pedidos de mis articulos almacenados en mi carrito de compras. Id: HU09 Usuario: Cliente Prioridad: Alta
Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de Tiempo = 4 dias (32 horas) Iteracion asignada: 1 Descripcion: Se requiere que el
aplicativo permita al cliente escoger otro material de elaboracion para un articulo. Elaborado por: Los investigadores
5.3.8.11. Implementacion 5.3.8.11.1. Despliegue de articulos En este apartado se pueden ver todos los articulos
previamente agregados por el administrador, llustracion 37 Despliegue de articulos 5.3.8.11.2, Permitir busquedas Agui se
realizan busquedas por filtrado de datos. llustracion 38 Creacion de cuenta administrador

7353710, Pruebas Cuadro N° 14 Prueba Sprint2 _ HU Fecha: 31 de mayo del 2022 Responsable: Johnny Afarumba
Requisito: Como cliente necesito poder ver los articulos de decoracidn publicados en la pestafia de productos.
Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es el apartado donde se le presenta al cliente todos los articulos
agregados por el usuario. N° Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 5
Mostrar articulos Ninguno Listado de articulos Listado de articulos Evidencias: Mimero: 1 Response: Observacion No se
puede mostrar datos de los productos si el administrador no agrega ningun articulo. Cuadro N° 15 Prueba Sprint2 _HU
Fecha: 31 de mayo del 2022 Responsable: Johnny Afarumba Requisito: Como cliente deseo poder buscar un articulo
por diferentes filtros de busqueda, Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es donde el cliente se le permite
buscar un articulo deseado a través de filtros. N° Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados esperados
Resultados obtenidos 8 Filtrar datos Ingreso de nombres o categoria Filtrar solo por requisitos dados Se muestran solo
los productos seleccionados Evidencias: Numero: 1

74 Response: Observacion Al generar el filtro solo se puede hacer por categoria y nombre, Cuadro N° 16 Prueba Sprint2
_ HU Fecha: 31 de mayo del 2022 Responsable: Paul Calvache Requisito: Como cliente deseo poder escoger el color de
un articulo en particular. Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es donde el cliente puede escoger un
color distinto del articulo al predefinido por el administrador. N° Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados
esperados Resultados obtenidos B Escoger un color Seleccion de color a través de clics Marcar el color y guardar
seleccion Se muestran solo el color seleccionado Evidencias: Numero: 1 Response; Observacion Al escoger un color,
solo se guarda la seleccion. Mo se cambia el color por defecto del articulo. Cuadro N°® 17 Prueba Sprint2 _ HU Fecha: 31
de mayo del 2022 Responsable; Paul Calvache Requisito: Como cliente deseo poder escoger el material de elaboracion
de un articulo en particular. Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es donde el cliente puede escoger un
material de elaboracion distinto del articulo al predefinido por el administrador, N° Caso de prueba a ejecutar Datos de
Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 8 Escoger un Seleccidn de un material a Marcar el materialy Se
muestran solo el material
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75 material través de clics guardar seleccion seleccionado Evidencias: Mumera: 1 Response: Observacion Al escoger un
material, solo se guarda la seleccion, No se cambia el material por defecto del articulo. Cuadro N® 18 Prueba Sprint2 _
HU Fecha: 31 de mayo del 2022 Responsable: Paul Calvache Requisito: Como cliente necesito poder generar pedidos de
mis articulos almacenados en mi carrito de compras. Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es donde el
cliente puede generar un pedido almacenado en su carrito de compras. N° Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada
Resultados esperados Resultados obtenidos 8 Confirmar pedido Confirmacio n de un pedido Generar pedido Se
confirma la generacidn del pedido Evidencias: Nomero: 1 Response: Observacidn Solo se puede generar un pedido al
haber enviado previamente un articulo al carrito de compras, . 5.37.11, Incremento Sprint 2 Se desarrolld 5 historias de
este segundo sprint para la gestion de la publicacion del articulo en los perfiles de clientes, ademas de permitirles la
seleccion de una caracteristica previamente cargada, finalmente generar un pedido del articulo. 5.37.12. Revision del
Sprint 2 Tabla 27 Revisidn del Sprint 2 HU Validar (%) Observacion Como cliente necesito poder ver los articulos de
decoracion publicados en la pestafia de productos. 90% El despliegue no se hace por caracteristicas en comun, sino por
fecha de publicacidn, Como cliente deseo poder buscar un articulo por diferentes filkros de 80% El sisterna solo permite
la blisgueda por categoria o

76 busqueda, nombre, Como cliente deseo poder escoger el color de un articulo en particular, 100% Como cliente
deseo poder escoger el material de elaboracion de un articulo en particular. 100% Como cliente necesito poder generar
pedidos de mis articulos almacenados en mi carrito de compras, 100% 5.3.713, Retroalimentacion del Sprint 2 Las
funcionalidades del sprint 2 estan de forma implicita en el cadigo, es cuestion de implementar mas formularios y pasar la
infarmacion gue ya tenemos en el sistema y posteriormente se generan las mejoras. 5.3.8. Desarrollo Sprint 3 53.8.9.
Tabla de las HU del Sprint 3 Tabla 28 HU del Sprint 3 identificador de la Historia de Usuario |dentificador de la HU
designada Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Complejidad) HU17 HU17 Como administrador solicito poder
gestionar a mis clientes, Alta HU18 HUO03 Como administrador solicito poder agregar nuevos productos, Alta HU19 HU19
Como administrador solicito poder gestionar mis productos. Alta HU 23 HU23 Como administrador solicito poder
aceptar o rechazar los pedidos realizados por mis clientes, Alta Elaborado por: Los investigadores 5.3.812, Objetivo del
Sprint « Gestion de componentes totales y entidades dentro del Control Panel del Administrador. « Agilizar la gestion de
todas las clases que hacen participe el modelo de negocio con el aplicativo.,

77 53.813. Historia de Usuario (Priorizacion, tiempo) Tabla 29 Sprint 3 HU Priorizacidn_tiempo Identificador de la
Historia de Usuario ldentificador de la HU designada Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Complejidad)
Priorizacion (orden a desarrollar HU) Promedio por dia Holgura Estimacian Clhistoria de usuario Sprint Duracion HU17
HU17 Como administrador solicito poder gestionar a mis clientes. Alta 2 3 1 dia 4 3 16 HU18 HUO3 Como administrador
solicito poder agregar nuevos productos, Alta 2 4 1dia 5 HU19 HU19 Como administrador solicito poder gestionar mis
productos, Alta 2 3 1 dia 4 HU23 HU12 Como administrador solicito poder aceptar o rechazar los pedidos realizados por
mis clientes, Alta 2 2 1 dia 3 Elaborado por: Los investigadores

78 5.3.8.14. Tiempo 1 dia =8 horas 16 dias (laborables) = 128 horas Tabla 30 Tiempo Sprint 3 Sprint Tiempo Fecha de
Inicio Fecha Final 3 128 horas 30/05/2022 20/06/2022 Elaborado por: Los investigadores 53,815, Descripcion de Sprint
3 Descripcion de la HU: Cuadro N 19 Sprint 3_ HU17 Como administrador solicito poder gestionar a mis clientes. Id:
HU17 Usuario: Administrador Prioridad: Alto Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de Tiempo = 4 dias (42 horas) Iteracion
asignada: 0 Descripcion: El administrador mediante el panel de control puede agregar, editar y eliminar las cuentas de
los clientes. Elaborado por: Los investigadores Cuadro M® 20 Sprint 3_ HU18 Como administrador solicito poder agregar
nuevos productos, 1d: HU18 Usuario: Vendedor Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de Tiempo = 5 dias
140 horas) Iteracion asignada: 1 Descripcion: El administrador debe poder agregar nuevos productos a su tienda virtual.
Elaborado por: Los investigadores Cuadro N° 21 Sprint 3_ HUOQ19 Como administrador solicito poder gestionar mis
productos. Id: HU19 Usuario: Vendedor Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio Periodo de Tiempo = 4 dias (32
horas) Iteracion asignada: 0 Descripcion: El administrador mediante el panel de control puede agregar, editar y eliminar
articulos en su BEDD's. Elaborado por: Los investigadores

79 Cuadro N® 22 Sprint 3_ HU23 Como administrador solicito poder aceptar o rechazar los pedidos realizados por mis
clientes. Id: HU23 Usuario: Vendedor Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas)
Iteracion asignada: 1 Descripcion: El administrador mediante el panel de control puede aceptar o rechazar un pedido de
sus clientes, Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.16. Implementacion 5.3.8.16.1, Gestion de cuentas de clientes Agui
se realiza la administracion de cuentas. llustracion 39 Gestion de cuentas de clientes 5.3.8.16.2. Gestion de articulos Aqui
se realiza la administracion de los articulos, llustracion 40 Gestian de articulos 5.3.8.10, Pruebas Cuadro N® 23 Prueba
Sprint3 _ HU Fecha: 23 de junio del 2022 Responsable: Paul Calvache Requisito: Como administrador solicito poder
gestionar a mis clientes,
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80 Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es el apartado donde se gestionan las cuentas de usuarios. N°
Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 3 Mostrar clientes registrados
Segun se requiera Cambio de informacion de cuentas Confirmacion de cambios Evidencias: Nomero: 1 Response:
Chbservacian Mo se puede mostrar cuentas de usuario si no hay ninguna previamente registrada, Cuadro N° 24 Prueba
Sprint3 _ HU Fecha: 23 de junio del 2022 Responsable: Paul Calvache Requisito: Como administrador solicito poder
agregar nuevos productos, Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es donde el administrador agrega un
nuevo articulo N® Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 7 Agregar
nuevo articulo Nombre, categoria, precio, descripcion, etc, Agregar articulo Confirmaci on de carga Evidencias: Namero:
1 Response: Observacian Al agregar un nuevo articulo se desplegara toda la informacion a completar. Cuadro N® 25
Prueba Sprint3 _ HU Fecha: 23 de junio del 2022 Respansable: Johnny Afiarumba Requisito: Como administrador
solicito poder gestionar mis productos,

81 Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es donde el administrador gestiona sus articulos. N* Caso de
prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 10 Gestionar articulo Segun
requerimiento Cambios aplicados Confirmacion y actualizacion Evidencias: Mimero: 1 Response: Observacion Cuadro
MN® 26 Prueba Sprint3 _ HU Fecha: 24 de junio del 2022 Responsable: Johnny Afarumba Requisito: Como administrador
solicito poder aceptar o rechazar los pedidos realizados por mis clientes. Ambiente: Preproduccion Descripcian del
Requisito: Es donde el administrador gestiona sus pedidos. N* Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados
esperados Resultados obtenidos 10 Gestionar pedido Segun requerimiento Aceptar o rechazar pedido Confirmacion y
actualizacion Evidencias: Nimero: 1 Response: Obsernvacion

82 5.3.811 Incremento Sprint 3 5e desarrollaron 4 historias de usuario del tercer sprint, las cuales permiten al
administrador la gestion de su modelo de negocio al tomar en cuenta las clases gue hacen funcitn de entidades en
dicho modelo. 53.8.12, Revision del Sprint 3 Tabla 31 Revision del Sprint 3 HU Validar (%) Observacion Como
administrador solicito poder gestionar a mis clientes. 100% Como administrador solicito poder agregar nuevos
productos, 100% Como administrador solicito poder gestionar mis productos, 100% Como administrador solicito poder
aceptar o rechazar los pedidos realizados por mis clientes, 100% 5.3.8.13. Retroalimentacion del Sprint 3 En el desarrollo
de este sprint se tomo en cuenta todas las opciones que deberia tener un administrador dentro de su Control Panel,
5.3.9. Desarrollo Sprint 4 5.3.9.9. Tabla de las HU del Sprint 4 Tabla 32 HU del Sprint 4 ldentificador de la Historia de
Usuario Identificador de la HU designada Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Complejidad) HUO7 HUO? Como
cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo en particular para generar un pedido. Alta HUDB HUOB Como
cliente solicito poder enviar un pedido aun carrito de compras con el fin de llevar un control de los articulos que me
agradan, Alta HU10 HU22 Como cliente solicito poder modificar un pedido gue aun no se atendido por el vendedor,
Media

B3 HUL HU22 Comao cliente solicito poder eliminar un pedido que aln no se atendido por el vendedor, Media HU12
HUZ3 Como cliente solicito ser notificado sobre los cambios en el estado de mis pedidos. Alta Elaborado por: Los
investigadores 5.3,9.10, Objetivo del Sprint « Generar de forma automatizada el pedido del articulo seleccionado para
poder realizar la compra. « Modificar los articulos seleccionados mediante notificaciones de lo solicitado para adquirir el
producto.

84 53.9.11. Historia de Usuario (Pricrizacion, tiempao) Tabla 33 Sprint 4 HU Priorizacion_tiempo ldentificador de la
Historia de Usuario ldentificador de la HU designada Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Compleji dad)
Priorizacion (orden a desarrollar HU) Promedio por dia Holgura Estimacion C/historia de usuario Sprint Duracion HUO7
HUO7 Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo en particular para generar un pedido. Alta 3 3 1 dia
4 417 HUOE HUODE Como cliente solicito poder enviar un pedido a un carrito de compras con el fin de llevar un control
de los articulos que me agradan. Alta 3 3 1.dia 4 HU10 HU 22 Como cliente solicito poder madificar un pedido que adn
no se atendido por el vendedor, Media 3 2 1dia 3 HU11 HUZ22 Como cliente solicito poder eliminar un pedido que auin
no se atendido por el vendedor. Media 3 2 1dia 3 HU12 HU23 Como cliente solicito ser notificado sobre los cambios en
el estado de mis pedidos. Alta 3 2 1 dia 3 Elaborado por: Los investigadores
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855.3.817 Tiempo 1dia =8 horas 17 dias (laborables) = 136 horas Tabla 34 Tiempo Sprint 4 Sprint Tiempo Fecha de
Inicio Fecha Final 4 136 horas 21/06/2022 153/07/2022 Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.18. Descripcion de Sprint
4 Descripcion de la HU: Cuadro N° 27 Sprint 4_ HUO7 Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo
en particular para generar un pedido, Id; HUO7 Usuario: Cliente Prioridad: Alto Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de
Tiempo = 4 dias (42 horas) Ilteracion asignada: 1 Descripcion: El cliente debe poder escoger el nimero de articulos gue
desea adquirir para poder realizar el pedido, Elaborado por: Los investigadores Cuadro N° 28 Sprint 4_ HU08 Comao
cliente solicito poder erwviar un pedido a un carrito de compras con el fin de llevar un control de los articulos que me
agradan, Id: HUO8 Usuario: Cliente Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Alto Periodo de Tiempo = 4 dias (42 horas)
Iteracian asignada: 1 Descripcion: El cliente debe poder erwiar el pedido a su carrito de compras para saber qué
productos son de su interés, Elaborado por: Los investigadores Cuadro N° 25 Sprint 4_ HU010 Como cliente solicito
poder modificar un pedido que aln no se atendido por el vendedor. I1d: HU10 Usuario: Cliente Prioridad: Media Riesgos
de Desarrollo: Medio Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1 Descripcion: El cliente debe poder
maodificar el pedido gue no se haya notificado como aprobado, Elaborado por: Los investigadores

86 Cuadro M® 30 Sprint 3_ HU11 Como cliente solicito poder eliminar un pedido que aun no se atendido por el
vendedor, Id: HU11 Usuario: Cliente Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas)
Iteracidn asignada: 1 Descripcidn: El Cliente debe poder eliminar el pedido que no haya sido aprobado por el vendedor.
Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.19. Implementacion 53.8.19.1. Gestion cantidad de articulos a su pedido Agui se
realiza la seleccidn de cantidad del producto hacia el carrito. llustracion 41 Gestion cantidad de articulos a su pedido
5.3.8.19.2. Erwiar el pedido al carrito de compras Aqui se realiza él envio de los articulos hacia el carrito. Hustracion 42
Enviar el pedido al carrito de compras

87 5.3.9.12. Pruebas Cuadro N® 31 Prueba Sprintd _ HU Fecha: 15 de julio del 2022 Responsable: Johnny Afiarumba
Requisito: Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo en particular para generar un pedido,
Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es el apartado donde se gestionan la cantidad de articulos a
seleccionar en el pedido, N° Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 4
Maostrar cantidad de articulos. Segan se requiera Cambio de informacion de cantidad Confirmacidn de pedido.
Evidencias: Numero: 1 Response: Observacion Cuadro N® 32 Prueba Sprintd _ HU Fecha: 23 de junio del 2022
Responsable: Paul Calvache Requisito: Como cliente solicito poder enviar un pedido a un carrito de compras con el fin
de llevar un control de los articulos que me agradan. Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es donde el
cliente ervia pedido al carrito. N° Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada Resultado s esperados Resultados
obtenidos

88 5 Enviar articulo Enviar al carrito Articulo enviado Confirmacion de carrito Evidencias: Numero: 1 Response:
Observacion Al guardar en el carrito se almacena los articulos seleccionados por el cliente. 5.3.913. Incremento Sprint 4
Se desarrollaron 5 historias de usuario del cuarto sprint, las cuales permiten al cliente la gestion de compray
almacenamiento guardado en su carrito donde consta los articulos que le interesa. 5.3.9.14. Revision del Sprint 4 Tabla 35
Revision del Sprint 4 HU Validar (%) Observacion Como cliente necesito poder escoger la cantidad de un articulo en
particular para generar un pedido. 100% Como cliente solicito poder erwiar un pedido a un carrito de compras con el fin
de llevar un control de los articulos que me agradan. 100% Como cliente solicito poder modificar un pedido gue adn no
se atendido por el vendedor. 100% Como cliente solicito poder eliminar un pedido que aln no se atendido por el
vendedor. 100% Como cliente solicito ser notificado sobre los cambios en el estado de mis pedidos. 98% Elaborado por:
Los investigadores

89 5.3.9.15. Retroalimentacion del Sprint 4 En el desarrollo de este sprint se tomo en cuenta todas las opciones que
deberia tener un cliente dentro del Panel para poder realizar su compra, 53,10, Desarrollo Sprint 5 53.10.9 Tabla de las
HU del Sprint 5 Tabla 36 HU del Sprint 5 ldentificador de la Historia de Usuario ldentificador de la HU designada
Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Complejidad) HU13 HU13 Como cliente deseo poder escoger el método
de pago por el que guiero cancelar mi pedido. Media HU14 HU14 Como cliente deseo poder contactarme con el
vendedor para confirmar el pago de mis pedidos y la entrega de los mismos. Alta HU20 HUOS Como administrador
solicito poder gestionar la informacion de mis productos, como caracteristicas, precio, categorias, etc. Alta HU21 HUOS
Como administrador solicito ser notificado sobre un nuevo pedido. Alta HU22 HU10 Como administrador solicito ser
naotificado sobre los cambios de un pedido realizado por mis clientes, Alta Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.20,
Objetivo del Sprint » Generar una comunicacion entre el cliente y el vendedor. « Permitir gestionar la informacion del
producto,
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90 5.3.8.21. Historia de Usuario (Priorizacion, tiempo) Tabla 37 Sprint 5 HU Priorizacion_tiempo ldentificador de la
Historia de Usuario ldentificador de la HU designada Enunciado de la Historia de Usuario Prioridad (Complejidad)
Priorizacion (orden a desarrollar HU) Promedio por dia Holgura Estimacion C/historia de usuario Sprint Duracion HU13
HU13 Como cliente deseo poder escoger el método de pago por el que guiero cancelar mi pedido, Media33 1dia45
17 HU14 HU14 Como cliente deseo poder contactarme con el vendedor para confirmar el pago de mis pedidos y la
estrega de los mismos, Alta 3 2 1dia 3 HU20 HUDS Como administrador solicito poder gestionar la informacion de mis
productos, como caracteristicas, precio, categorias, etc. Alta 3 3 1 dia 4 HU21 HUOS Como administrador solicito ser
natificado sobre un nuevo pedido. Alta 3 2 1dia 3 HUZ22 HUI10 Como administrador solicito ser notificado sobre los
cambios de un pedido realizado por mis clientes. Alta 3 2 1 dia 3 Elaborado por: Los investigadores

91 5.3.8.22 Tiempo 1 dia =8 horas 17 dias (laborables) = 126 horas Tabla 38 Tiempo Sprint 5 Sprint Tiempo Fecha de
Inicio Fecha Final 5 126 horas 14/07/2022 05/08/2022 Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.23. Descripcion de Sprint
5 Descripcion de laHU: Cuadro N* 33 Sprint 5_ HU13 Como cliente deseo poder escoger el método de pago por el gue
quiero cancelar mi pedido, Id: HUO13 Usuario: Cliente Prioridad: Media Riesgos de Desarrollo: Medio Periodo de Tiempo
= 4 dias (32 horas) lteracion asignada: 1 Descripcion: Se requiere gue, el cliente pueda escoger su método de pago del
pedido. Elaborado por: Los investigadores Cuadro N° 34 Sprint 5_ HU14 Como cliente deseo poder contactarme con el
vendedor para confirmar el pago de mis pedidos y la estrega de los mismos. 1d: HU014 Usuario: Cliente Prioridad: Alta
Riesgos de Desarrollo: Bajo Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) lteracion asignada: 0 Descripcion: Se requiere que el
cliente pueda contactarse con el vendedor para confirmar su pago. Elaborado por: Las investigadores Cuadro N° 35
Sprint 5_ HU20 Como administrador solicito poder gestionar la informacion de mis productos, como caracteristicas,
precio, categorias, etc. Id: HU20 Usuario: Administrador Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Bajo Periodo de Tiempo =
4 dias (32 horas) Iteracion asignada: 1 Descripcion: Se requiere gue el administrador pueda gestionar los productos.
Elaborado por: Los investigadores

G2 Cuadro N* 36 Sprint 5_ HU21 Como administrador solicito ser notificado sobre un nuevo pedido, Id: HU21 Usuario:
Administrador Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Baja Periodo de Tiempo = 3 dias (24 horas) Iteracion asignada: 1
Descripcion: Se requiere gue el administrador sea notificado para un nuevo pedido. Elaborado por: Los investigadores
Cuadro N* 37 Sprint 5_ HU22 Como administrador solicito ser notificado sobre los cambios de un pedido realizado por
mis clientes. |d: HU22 Usuario: Administrador Prioridad: Alta Riesgos de Desarrollo: Bajo Periodo de Tiempo = 3 dias (24
horas) Iteracion asignada: 1 Descripcion: Se requiere gue el administrador sea notificado en el caso de existir algin
cambio en el pedido que ay esta realizo. Elaborado por: Los investigadores 5.3.8.24. Implementacion 53.8.24.1. Generar
natificacion de cambio En este apartado se pueden ver las notificaciones de los productos que le llega al administrador.
lustracion 43 Generar notificacion de cambio 5.3.8.24.2, Generar notificacion nuevo pedido Agui se visualiza las
natificaciones gue llegan con un nuevo pedido.

93 llustracion 44 Generar notificacion nuevo pedido 53,1010, Pruebas Cuadro N® 38 Prueba SprintS _ HU Fecha: 9 de
agosto del 2022 Responsable: Johnny Afarumba Requisito: Como administrador solicito ser notificado sobre los
cambios de un pedido realizado por mis clientes, Ambiente: Preproduccion Descripcion del Requisito: Es el apartado
donde le llega al administrador notificaciones sobre cambios en el pedido. N® Caso de prueba a ejecutar Datos de
Entrada Resultados esperados Resultados obtenidos 5 Notificacion Cambios en el articulo Cambio Notificacion de
cambio Evidencias: NMimero: 1 Response: Observacion

94 Cuadro N*® 39 Prueba SprintS _ HU Fecha: 9 de agosto del 2022 Responsable: Paul Calvache Reguisito: Como
administrador solicito ser notificado sobre un nuevo pedido. Ambiente: Preproduccién Descripcion del Requisito: Es
donde el administrador recibe una notificacion de un nuevo pedido. N* Caso de prueba a ejecutar Datos de Entrada
Resultados esperados Resultados obtenidos 8 Notificacion al administrador Nuevo pedido Natificacion con pedido
nuevo Se muestran solo las notificaciones. Evidencias: Mumero: 1 Response: Observaciaon Al generar nuevo pedido se
envia notificacion al administrador, 5.3.10.11, Incremento Sprint 5 Se desarrolld 5 historias de este guinto sprint para la
gestion de notificaciones y comunicacion tanto vendedor — cliente y administrador — cliente. 5.3.10.12, Revision del
Sprint 5 Tabla 39 Revision del Sprint 5 HU Validar (%) Observacion Como cliente deseo poder escoger el método de pago
por el gue guiero cancelar mi pedido. 100% Como cliente deseo poder contactarme con el vendedor para confirmar el
pago de mis pedidos y la estrega de los mismos. 100%

95 Como administrador solicito poder gestionar la informacion de mis productos, como caracteristicas, precio,
categorias, etc. 100% Como administrador solicito ser notificado sobre un nuevo pedido. 100% Como administrador
solicito ser notificado sobre los cambios de un pedido realizado por mis clientes, 100% 5 310,13, Retroalimentacian del
Sprint 5 Las funcionalidades del sprint 5 es mantener una comunicacian entre el administrador y cliente mediante
natificaciones que le permita estar pendiente de los cambios, 53,11, Diagrama de Despliegue llustracidn 45 Diagrama de
Despliegue Elaborado por: Los investigadores
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96 5.3.12. Diagrama de componentes llustracion 46 Diagrama de Componente Elaborado por: Los investigadores 54.
WVALIDACION DE HIPOTESIS Se comprobg la hipdtesis conla implementacion del aplicativae PWA ayudando en el
proceso de personalizacion y venta para un mejor funcionamiento de la empresa-cliente.

PROYECTO_TITULACION_RODRIGUEZ _CRUZ . pdf
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Obteniendo el aval de implementacion firmado por el representante de la empresa EcoDesign studio. Ademads, por
medio de la realizacion de una

encuesta realiza a 3 expertos acerca de las funcionabilidades del aplicativa PWA, 54.1, Encuesta Con el fin de obtener la
aprobacidn de 3 expertos para la funcionabilidad del aplicativo PWA se ha optado por utilizar la técnica de la encuesta,
con el cuestionario comao instrumento de recoleccion de datos. Véase en el Anexo E en modelo de la encuesta aplicada.
97 Las hojas de vida de los expertos, Véase en el Anexo F en hgja de vida expertos. 1. ;La produccion centrada en un
maodelo de negocio de venta de mobiliario puede ser agilizada mediante la automatizacion de procesos orientados
directamente a la venta de los mismos con el uso de aplicaciones informaticas? Tabla 40 Aplicaciones informaticas
PREGUNTAS SI NO TOTAL i La produccion centrada en un modelo de negocio de venta de mobiliario puede ser agilizada
mediante la automatizacion de procesos orientados directamente a la venta de los mismos con el uso de aplicaciones
informaticas? 3 0 3 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores llustracion 47 Encuesta-respuesta 1 2. JEs
necesario que una empresa que se dedica a la venta y produccion de maobiliario para el disefio interior haga uso de
tecnologias ayudando a generar mas impacto ante sus clientes y potenciales consumidores? Tabla 41 Uso de tecnologia
para el aumento de ventas PREGUNTAS 51 NO TOTAL ;Es necesario gue una empresa que se dedica a la venta y
produccidn de mobiliario para el disefio interior haga uso de tecnologias ayudando a generar mas impacto ante sus
clientes y potenciales consumidores? 3 0 3 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores 30 302 4 S| NO TOTAL
iLa produccidn centrada en un modelo de negocio de venta de mobiliario puede ser agilizada mediante la
automatizacion de procesos orientados directamente a la venta de los mismos con el uso de aplicaciones informaticas?
98 llustracion 48 Encuesta-respuesta 2 3, ;Cree usted que esta aplicacion beneficie a laempresa como al cliente? Tabla
42 Beneficio para la empresa y cliente PREGUNTAS 51 NO TOTAL ;Cree usted que esta aplicacion beneficie a la empresa
como al cliente? 3 0 3 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores llustracion 49 Encuesta-respuesta 3 4,
iConsidera usted gue las funcionabilidades que tiene el aplicativo va a facilitar al cliente la compra del producto? Tabla
43 Facilita la compra del producto PREGUNTAS SI NO TOTAL ;Considera usted que las funcionabilidades que tiene el
aplicativo va a facilitar al cliente la compra del producta? 3 0 3 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores
Ilustracian 50 Encuesta-respuesta 4 0 2 4 5| NO TOTAL ;Es necesario que una empresa que se dedica a la venta y
produccion de mobiliario para el disefio interior haga uso de tecnologias ayudando a generar mas impacto ante sus
clientes y potenciales consumidores? 0 2 4 SI NO TOTAL ;Cree usted que esta aplicacion beneficie a la empresa como al
cliente? 024 S| NO TOTAL ;Considera usted que las funcionabilidades que tiene el aplicativo va a facilitar al cliente la
compra del producto?

995, ;Considera usted que el aplicativo PWA cumple con las necesidades que la empresa EcoDesign studio requiere?
Tabla 44 Aplicativa PWA PREGLUNTAS 5l NO TOTAL ¢Considera usted gue el aplicativo PWA cumple con las necesidades
que la empresa EcoDesign studio requiere? 3 0 3 Fuente: Encuesta Elaborado por: Los Investigadores llustracion 51
Encuesta-respuesta 5 Analisis Global encuesta aplicada a expertos La encuesta permitio obtener datos reales, en el cual
los expertos mencionan gue el aplicativo PWA cumple con las funciones requeridas para el funcionamiento y manejo
tanto del clientes y empleados de laempresa EcoDesign studio. Debido a estos datos hemos llegado a la conclusidn de
que el aplicativo que se esta presentando va a mejorar la gestion de produccion y ventas de mobiliario para la empresa
EcoDesign studio, 5.5, ESTIMACION DE COSTOS Para estimar el costo de la aplicacion PWA de la empresa EcoDesign
studio, usamos puntos de historia, para estimar debido al método de estimacion agil empleado por Planning Poker. Esta
técnica nos permitio estimar el costo, Este valor de $ 4,822 incluye el desarrollador, los costos directos y los costas
generales totales para las aplicaciones de PWA. El desarrollo total de esta estimacidn de costos Véase enel Anexo G 0 2
4 SINO TOTAL ;Considera usted gue el aplicativa PWA cumple con las necesidades que la empresa EcoDesign studio

requiere?
100 5.6.
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MAMNUAL DE USUARIO ¥ TECNICO Se realiza la especificacion de manual de usuario y manual técnico con el objetivo
de explicar el funcionamiento del software como producto resultante del proyecto, En manual de usuario ver Anexo
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se puede visualizar todas las operaciones basicas que el sistema ofrece al usuario cliente y administrador ademas se
visualiza capturas de pantalla Utiles para el seguimiento de la explicacién. Por otra parte, en el manual técnico ver
Anexo | esta dirigido a personas con conocimientos técnicos este contiene toda la informacian de los recursos
utilizados en el sistema, 6, CONCLUSIONES ¥ RECOMEMNDACIONES CONCLUSIONES »

El uso de metodologias agiles para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos es de gran ayuda pues permite realizar
cambios de funcionalidades en pocos periodos de tiempo. « Lainvestigacion bibliografica es parte fundamental del
desarrollo de nuevas propuestas, ya que permite conocer antecedentes, errores comunes y recomendaciones de como
realizar un trabajo segin el uso de protocolos, normas y pautas. « La recopilacion de datos mediante diferentes métodos
investigativos permite no solo obtener datos numeéricos para calculos estadisticos, si no gue permite conocer mediante
unidades no medibles la aceptaciaon, adaptabilidad y desempefio segun el criterio de los principales beneficiarios. « La
metodologia Scrum ha sido indispensable y al final Util en el modo de desarrollo que se manejo, pues permite generar
cambios en “caliente” definidos por el cliente, pero manteniendo el modelo logico predefinido. « Las pruebas son unas
de las ultimas, pero no menos importantes actividades que se deben realizar para el despliegue de un sistema o
aplicacion, pues permite percatarse de errores en funcionalidades gue muchas veces pasamos por alto,

101 = La adaptabilidad al uso de tecnologias es necesario para todas las empresas que manejan tacticas convencionales
de alcance de mercado, pues incrementan sus potenciales ventas y control de produccion. RECOMENDACIOMNES « Las
metodologias de desarrollo agiles son muy Utiles en cuanto a desarrollo, pera no siempre se debe seguir el patrdn o
paradigma para realizacion de proyectos. « La investigacién de campo y por observacion es perfecta cuando se busca
adentrarse en el modelo de negocio de una empresa o entidad, para asi conocer de lleno las funcionalidades v ciclos de
vida de proceso con los que se requiere automatizar en un sistema o aplicacion. « Cuando se realizan aplicaciones o
sistermas adaptables para diferentes dispositivos, hay que tomar en cuenta que no todos manejan un mismo sistema
operativo o software, por lo cual los desarrollos deben enfocarse a que todos los usuarios y posibles consumidores
puedan acceder ala propuesta mediante sus propios dispositivos.
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PostgreSQL es un sistemna de gestion de bases de datos
relacionales de objetos distribuido bajo a licencia BSD y
disponible gratuitamente con codigo fuente. Es el
sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto
mas potente del mercado, PostgreSQL utiliza un modelo
cliente/servidor y utiliza multiprocesamiento en lugar de
multiproceso para garantizar la estabilidad del sisterma, Si
uno de los procesos falla, los demas se ven afectados y el
sisterna sigue funcionando. 3.7.1.
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Segun el sitio oficial de PostgreSQL son varias las
caracteristicas de este software, las cuales se detallan a
continuacion: [18] « Es una base de datos 100% ACID «
Integridad referencial « Tablespaces « Nested transactions
(savepoints) « Replicacion asincronicafsincronica /
Streaming replication - Hot Standby » Two-phase commit
« PITR - point in time recovery » Copias de seguridad en
caliente (Online/hot backups) « Unicode » Juegos de
caracteres internacionales « Regionalizacion por columna
» Multi-Version Concurrency Control IMVWCC) « Multiples
métados de autentificacion « Acceso encriptado via 5501 «
Actualizacion in-situ integrada (pg_
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Django Django es un marco web de alto nivel gue le
permite crear rapidamente sitios web seguros y faciles de
mantener. Creado por desarrolladores experimentadaos,
Django
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Es gratuito y de codigo abierto, tiene una comunidad
prospera y activa, una gran documentacion y muchas
opciones de soporte gratuito y de pago, [28] 3.12.2.1,
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Pruebas de software Las pruebas de software son un
conjunto de procesos con los que se pretende probar un
sisterna o aplicacion en diferentes momentos para
comprobar su correcto funcionamiento. [31] Este tipo de
pruebas abarca cualguier estadio del desarrollo del
sisterna, desde su creacion hasta su puesta en
produccion. [31] Lo interesante de las pruebas es que se
puedan ejecutar de manera automatica, para determinar
en cualguier momento si tenemaos una aplicacian estable
o si, por el contrario, un cambio en una parte ha afectado
a otras partes sin que nos demaos cuenta, [31]
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la empresa Soplec pe, y debido a eso, no es aconsejable
desarrollar el proceso de muestreo. 4.6
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Anexo B Hoja de Vida Tutor

HOJA DE VIDA ﬁ

>

Datos Personales 8 .
Nombre: Edwin Edison Quinatoa Arequipa
Nacionalidad: ecuatoriana
Cédula de Identidad: 0502563372
Tipo de Sangre: ORH +
Domicilio: Lasso via a Mulalé — Latacunga
Teléfonos: 0998542905
E-mail: edwingal0@gmail.com

Estudios Realizados

v Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE: Magister en Ingenieria de Software

v Universidad Técnica de Cotopaxi: Ingeniero en Informatica y Sistemas
Computacionales

v" Universidad Cooperativa de Colombia: Ingenieria en Informéatica y Sistemas
computacionales-4 Semestres

v Colegio “Nacional Mulal6é”: Bachiller Técnico en Comercio y Administracion —
Computacion

Idiomas
v' Instituto Superior Tecnol6gico Aeronautico — Suficiencia en Lenguaje Ingles

v Universidad Técnica de Cotopaxi — Suficiencia en Lenguaje Ingles (2 Semestres)

Trayectoria Profesional
2017 - Presente Universidad Técnica de Cotopaxi: Docente (Facultad de CIYA)
2013 — 2017 Universidad Metropolitana: Docente de Carrera de Sistemas de
Informacion 2009 — Presente Free Lance: Asesor
2012 Instituto Superior Pedagodgico Camilo Gallegos Dominguez: Técnico de
TIC’s - Docente 2010y 2012 Colegio Técnico Popular Particular CEIS&E:
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Docente de Informética 2010 — 2011 Babel Software: Analista y Desarrollador de

Software
2008 — 2012 100% IDEA REAL: Desarrollo de Paginas WEB — Temporalmente
2008 — 2009 SPOWER Arquitectura e Ingenieria de la Informacion: Desarrollo

de Software 2006 Familia Sancela del Ecuador S. A.: Departamento de Molinos -

Pasantias 2005 — 2006 Familia Sancela del Ecuador S. A.: Departamento Normas
ISO - Pasantias 2004 — 2005 Redemax Internet ON Line: Técnico en Software y

Hardware — Pasantias
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Actividad Académicas

Universidad Técnica de Cotopaxi: Seminario Internacional de Ciencias de la
Ingenieria: 40h

Oracle Academy: Java Fundamentals - 40h

Unir: Curso Internacional en Cultura de la Investigacién online — 40 h.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Aprendamos a Educar 2 - 40 h.

TestingBaires: Curso Online Intensivo Manual Testing - 40 h

Sipecom S. A. Soluciones de Software a la Medida: Disefio y Programacién en
Desarrollo Paginas Web HTML5 /CSS3/JQUERY/BOOSTRAP; Desarrollo de
Aplicaciones ASP.NET con MVC5; Angular 6 — 72 H.

Sipecom S. A. Soluciones de Software a la Medida: Programacion C#.Net con Entity
Framework WCF; Desarrollo Aplicaciones Web Responsivas con ASP.NET, WCF y
Entity Framework 6 — 48 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Aprendamos a Educar 1: 40 h.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Gestion Académica Microcurricular - 40h
Universidad Metropolitana del Ecuador: Gestion de Proyectos de Vinculacion: 54
H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Administracion de aulas virtuales con
Moodle: 120 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Programacion Orientada a Objetos
Avanzada en Java:96 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Problemas Sociales de la Ciencia, la
Tecnologia y lalnnovacion: 54 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Paradigmas de la Investigacion Cientifica
— 70 H.

139



AN

NN N RN

IR NEENEEN

\

Universidad Metropolitana del Ecuador: Procesos de Formacion Doctoral — 40 H.
Universidad Metropolitana del Ecuador: Tutoria Académica — 58 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Fundamentos Didacticos de la Educacion
Superior —64 H.

Fundel: Animacion Flash — 30 H.

Fundel: Disefio Grafico — 30 H.

Red Global de Capacitacion del Ecuador: Delitos Informéticos — 140 H.

EqSoft: Lenguaje de Programacion en ASP.net — 40 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Configuraciones de Redes LAN — 30 H.
Universidad Técnica de Cotopaxi: Aplicaciones Web — 30 H.

Universidad Técnica de Ambato: Mantenimiento y Ensamblaje de Computadoras —
40 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Base de Datos SQL 2000 — 30 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Lotus Notes — 30 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Disefio de Paginas Web — 30 H.

Instituto Bolivariano: Lenguaje de Programacion en Visual Basic y Access —80 H.

Especializacion

Universidad Centro de la Provincia de Buenos Aires - Argentina: Software Libre
Universidad Centro de la Provincia de Buenos Aires - Argentina: Primeras

Jornadas deSoftware Libre

Otras Actividades

Familia Sancela del Ecuador: Gestion de la Calidad
Universidad Técnica de Cotopaxi: | Concurso de Programacion

Universidad Técnica de Cotopaxi: | Ronda de Conferencias Informaticas
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Anexo C Hoja de vida de investigador |

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMBRES: Johnny Francisco

APELLIDOS: Afarumba Ulloa

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Quito, 04-02-1998

C.l. 172136964-1

ESTADO CIVIL: Soltero

DOMICILIO: Quito, Barrio La Ferroviaria
TELEFONO: Celular 0984033086

CORREO ELECTRONICO: johnny.anarumba9641@utc.edu.ec

RECORD ACADEMICO:

EDUCACION BASICA: Unidad Educativa José Maria Vela
BACHILLER: Servicios en Contabilidad

Unidad Educativa José Maria Vela
SUFICIENCIA: B1 Suficiencia en el Idioma Inglés

Universidad Técnica de Cotopaxi

B1 Suficiencia en el Idioma Frances

Universidad Técnica de Cotopaxi
UNIVERSIDAD: Universidad Técnica de Cotopaxi

CARRERA: Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales
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Anexo D Hoja de vida de investigador Il

HOJA DE VIDA

& .‘3‘

DATOS PERSONALES
NOMBRES:
APELLIDOS:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

C.l.

ESTADO CIVIL:
DOMICILIO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

RECORD ACADEMICO:
EDUCACION BASICA:
BACHILLER:

SUFICIENCIA:

UNIVERSIDAD:

CARRERA:
Computacionales
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Calvache Maroto

Quito, 09-01-1992
172364047-8

Soltero

Quito, Barrio EIl Panecillo
Celular 0991648531

rodrigo.calvache0478@utc.edu.ec

Escuela Cebollar “La Salle”

Fisico Matematico

Colegio Benito Juarez

B1 Suficiencia en el Idioma Inglés
Universidad Técnica de Cotopaxi
Universidad Técnica de Cotopaxi

Ingenieria en Informatica y Sistemas
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Anexo E: Formulacién de encuesta

ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS Y CLIENTES DE LA EMPRESA
ECODESIG STUDIO

OBJETIVO: Conocer la forma de trabajo actualmente de la empresa EcoDesign

studio mediante la técnica de encuesta para el desarrollo de un aplicativo PWA.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad.

Marcar con una X su respuesta.

CUESTIONARIO
1.- ;Ha observado usted que algunos de sus clientes tienen problemas en expresar un

disefio especifico que requieren para decorar sus muebles?

SiD NO|:|

2.- ¢En su opiniodn cree que esta aplicacion mejore las ventas en la empresa?

Si|:| NO|:|

3.- ¢Ha escuchado o usado una aplicacion mavil que le permita tener una vision de
los materiales necesarios para el disefio de muebles, decoracion de interiores y

personalizacion de los mismos?

Si|:| NO|:|

4.- ;Cree usted que seria favorable el desarrollo de este tipo de aplicaciones?

Sil:l No|:|

5.- ¢Cree usted que esta aplicacion beneficie al sector inmobiliario?

SiD NO|:|
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6.- ¢ Conoce usted algln sistema de aplicacion que ayude al negocio?

Si|:| NO|:|

7.- ¢ Usted considera que es necesario capacitar al personal para el uso de la aplicacion?

SiD NO|:|

8.- ¢Esta de acuerdo que se generen cddigos QR para el carnet de los jugadores de los
equipos de flatbol? 8.- ;Usted considera que los clientes buscan nuevas herramientas

tecnolégicas para poderadquirir algin producto?

Si|:| NO|:|

9.- ¢Crees usted que la aplicacion le ayude a subir el nimero de personas que visitan su

empresa?

Si|:| NO|:|

10.- ¢ Considera que sus clientes van a poder utilizar la app para realizar sus compras?

Si|:| NO|:|
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Anexo F: Formulacién de entrevista

ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE DE LA EMPRESA
ECODESIG STUDIO

OBJETIVO: Conocer los requerimientos de la empresa EcoDesign studio para
la creacion del aplicativo PWA.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y responda con
honestidad.

CUESTIONARIO

1.- ;Como genera la venta de un mobiliario que adquieren en su empresa en la
actualidad?

2.- ;COomo se ven afectada las ventas de la empresa al pasar por todo el proceso de
seleccién de material con el cliente?

3.- ¢Usted qué piensa de la innovacion e implementacion de la tecnologia en el
ambito del Disefio interior?
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Anexo G: Tabla Priorizacion Historia de Usuario

e Tamafio de complejidad para realizar la Historia de Usuario

x=1
m=2
1=3
xl=4

e Dias otorgados por cada participante para la realizacion del proyecto-HU

Ponderacion Valor ml m2 m3 Promedio

1 X 1 1 1 1
2 M 2 2 4 2
3 L 3 3 3 3
4 XL 4 8 4 4

e Dias de estimacion otorgados por cada participante para la realizacion del
proyecto-HU

1 Alta 1 dias
2  Media 1 dias
3 Baja 1 dias
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Anexo H: Formulacién de encuestas a expertos

ENCUESTA DE EXPERTOS

Aplicativo PWA para la empresa EcoDesign studio

OBJETIVO: Conocer la opinién de 3 expertos acerca del funcionamiento de la
aplicacion PWA.

1.- ¢ La produccion centrada en un modelo de negocio de venta de mobiliario
puede ser agilizada mediante la automatizacion de procesos orientados
directamente a la venta de los mismos con el uso de aplicaciones

informaticas?

st [ ]
No [ |

2.- ¢Es necesario que una empresa que se dedica a la venta y produccion de
mobiliario para el disefio interior haga uso de tecnologias ayudando a
generar mas impacto ante sus clientes y potenciales consumidores?

st [ ]

NO

3.- ¢ Cree usted que esta aplicacion beneficie a la empresa como al cliente?
s [
Nno [ ]

4.- ¢Considera usted que las funcionabilidades que tiene el aplicativo va a

facilitar al cliente la compra del producto?

st [ ]
No [ ]

5.- ¢Considera usted que el aplicativo PWA cumple con las necesidades que

la empresa EcoDesign studio requiere?

st [ |
No [ ]
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Anexo I: Hoja de vida expertos

Experto 1
HOJA DE VIDA1l
DATOS PERSONALES

NOMBRE: Luis René Quisaguano Collaguazo.
CEDULA: 172189518-1
DIRECCION: Calle Tiberio N° 78 y Pasaje San Roque, Machachi, Cantén

Mejia, Provincia de Pichincha.
TELEFONOS: 0998820095 — 022 309164

ESTADO CIVIL: Soltero.

E-MAIL: renequisaguano@gmail.com

Iquisaguano@gmail.com
NACIMIENTO: Machachi, Febrero 07 de 1992.
EDAD: 30 Afos.

FORMACION ACADEMICA

Cuarto Nivel: Maestria en Sistemas de Informacion
Universidad Técnica de Cotopaxi Latacunga, 2020
Tercer Nivel: Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales
Universidad Técnica de CotopaxiLatacunga, 2016
Idiomas Extranjeros: Inglés

Certificacion B1 Latacunga, 2019

SEMINARIOS Y CURSOS

FINDER DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Fundacién Carlos Slim — 40 horas
Febrero, 2021

Il ENCUENTRO DE INVESTIGACION EN LA EDUCACION SUPERIOR
Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo — 20 horas
Diciembre, 2020
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USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA FACILITAR LA EDUCACION
ENLINEA
Alcaldia de Mejia — 48 horas
Octubre, 2020
HUBSPOT SALES SOFTWARE CERTIFIED
HubSpot Academy — 40 horas
Septiembre, 2019
INBOUND CERTIFIED
HubSpot Academy — 40 horas
Septiembre, 2019
CURSO DE PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
Platzi -40
Horas Julio, 2019
CURSO DE PLATAFORMAS DE INTEGRACION, DESPLIEGUE CONTINUOS
EINFRAESTRUCTURA COMO CODIGO
BDOT Automation Tools — 8 horas
Mayo, 2018

RECONOCIMIENTOS Y PARTICIPACIONES

BECA INSTITUCIONAL POR EXCELENCIA ACADEMICA
Universidad Técnica de Cotopaxi
Mejor Puntaje para el Programa de Maestria en Sistemas de Informacion,
Mayo 2019

CONCURSO NACIONAL DE DESARROLLO DE SOFTWARE, IBEE 2015
Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo.Primer Lugar,
Julio 2015.

BECA AL MERITO ACADEMICO
Universidad Técnica de Cotopaxi, Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas
Computacionales
Periodos Académicos: Marzo — Julio 2012, Septiembre — Febrero 2013, Marzo
— Agosto2013, Abril — Agosto 2014, Septiembre — Febrero 2015

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PROFESOR A TIEMPO COMPLETO
Universidad Técnica de Cotopaxi. Desde: Abril 2021 — Hasta: Actualidad

ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
GAD Municipal del Cantén Mejia. Desde: Marzo 2020 — Hasta: Marzo 2021

PROFESOR A TIEMPO PARCIAL
Universidad Técnica de Cotopaxi. Desde: Octubre 2018 — Hasta: Febrero 2019
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DESARROLLADOR DE SOFTWARE
Evolution Soft. Desde: Enero 2018 — Hasta: Febrero 2020

DESARROLLADOR DE SOFTWARE
Rebian Software. Desde: Marzo 2016 — Hasta: Diciembre 2017

REFERENCIAS PERSONALES

MG. RAUL JIMENEZ ROMAN
Asesor de Alcaldia, GAD Municipal del Cantdn Mejia
Cel: 0998484870

ING. GLADYS ESQUIVEL
Gerente de Evolution Soft
Cel: 0979259973

AZO

Ing. Luis René Quisaguano Mgtr.
C.1.: 172189518-1
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Experto 2

HOJA DE VIDA

1.- DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: Alban Taipe Mayra Susana
FECHA DE NACIMIENTO: 06/07/1977

CEDULA DE CIUDADANIA: 0502311988

ESTADO CIVIL: Soltera

TELEFONO CONVENCIONAL: 032385141

TELEFONO CELULAR: (593) 987773341

E-MAIL: mayra.alban@utc.edu.ec

2.- ESTUDIOS REALIZADOS

NIVEL PRIMARIO Escuela” San José La Salle”
NIVEL SECUNDARIO: Instituto Superior Tecnoldgico “Victoria Vasconez Cuvi
NIVEL SUPERIOR Universidad Técnica de Cotopaxi

Universidad Nacional Mayor San Marcos

3.- TITULO
PREGRADO:

Ingeniera en Informatica y Sistemas Computacionales

TITULO/GRADO DE POSGRADO
Magister en Gestion de la Produccion
Doctora en Ingenieria de Sistemas e Informética, Universidad Nacional Mayor San

Marcos.

4.- EXPERIENCIA LABORAL

Universidad Técnica de Cotopaxi- Directora de Carrera de Sistemas de Informacion -
2016 hasta la actualidad.

Universidad Técnica de Cotopaxi- Catedratica Universitaria-2008 hasta la actualidad.
NOVACERO-Asistente de Recursos Humanos-2006-2008
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Universidad Técnica de Cotopaxi-Operador de Computadores-2001-2005
5-  CARGOS DESEMPENADOS
Universidad Técnica de Cotopaxi:
e Docente Universitaria
e Directora de la Carrera de Informatica y Sistemas Computacionales
e Miembro del Equipo Operativo de Comision de Desarrollo y Evaluacion
Institucional, La Manéa
e Miembro del Equipo Operativo de Comision de Desarrollo y Evaluacién
Institucional, La Matriz
e Asistente de Recursos Humanos, Novacero S.A

e Supervisora Industrial, Novacero S.A

6.-CURSOS DE CAPACITACION
Universidad Técnica de Cotopaxi

1.1 Metodologia de la Investigacion-2000-40 hr.

1.2 Disefio de Proyectos-2000-40 hr.

1.3 Disefio Asistido por Computador-2000-40 hr.

1.4 UNIX-2000-40 hr.

1.5 Windows NT-2000-40 hr.

1.6 Relaciones Humanas y Calidad Total-2001-40 hr.

1.7 Calidad y Servicio al Cliente-2003

1.8 Motivacion y Estrategias para el Cambio-2003

1.8 Ergonomiay Disefio de Sistemas de Trabajo-2004-96 hr.

1.9 Control Total de Perdidas y Riesgos del Trabajo-2004-180 hr.

1.10 Psicologia del Trabajo-2004-32 hr.

1.11 Higiene Industrial, Monitoreo Ambiental y de Laboratorios-2004-64 hr.

1.12 Administracién y Planificacion de la Produccién Industrial-2004-64 hr.

1.13 Ingenieria de la Produccion-2004-32 hr.

1.14 Sistemas de Gestion 1SO 9000, 1ISO 14000, ISO 18000-2004-64 hr.

1.15 Saneamiento y Control de la Contaminacion Ambiental-2004-128 hr.

1.16 Planificacion Empresarial y del Medio Ambiente y Conservacion de los
Recursos Naturales-2004-64 hr.

1.17 Evaluacién de impacto Ambiental y Auditorias Ambientales-2004

1.18 Legislacién en Seguridad y Produccién-2004-32 hr.

1.19 Economia Ambiental-2004-64 hr
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1.20 Comportamiento Organizacional-2004-30 hr

1.21 Motivacion e Integracién Corporativa, 2004-30 hr.

1.20 Perfeccionamiento de la Actividad Docente-2010-40 hr

1.21 Programacion en PHP, 2009-40 hr.

1.22 Taller de Plataformas Virtuales, 2015- 48 horas

1.23 La Universidad Retos y Desafios Frente a la Acreditacién, 2012, 32 hr.

NOVACERO S.A
2.1 Escuela de Supervisores Industriales, 2007-120 hr
2.2 Trabajo en Equipo, 2007-20 hr.
Universidad Nacional Mayor san Marcos-Per(
3.1 Gestion de Portafolios T1, 2014-60 hr
3.2 Metodologia de la Investigacion. 2014-60hr
3.3 Lineas de Investigacion, 2014 — 60 hr
34 Las TICS como Factor Estratégico en las Organizaciones, 2014 — 40
horas

CAPACITACIONES MOREANO
4.1 Taller de disefio y procesamiento de Instrumentos cuantitativos de

investigacion, 2014 — 30 horas

7.- PONENCIAS Y SEMINARIOS DICTADOS

7.1.1 Capacitadora, Taller Aulas Virtuales Moodle, 2015

7.1.2 Ponente, Jornadas Cientificas UTC, 2015

7.1.3 Ponente, IEEE Global Engineering Education Conference, Espafia, 2018

7.1.4 Ponente, Congresos de Ciencias de la Ingenieria, Ecuador, 2019

7.1.5 Ponente, Congreso Internacional de Ciencias de la Computacién, Ibarra, 2019.

7.1.6  Ponente, Conferencia Internacional de Tecnologias de la Informacidn y Sistemas,
Colombia, 2020

8.- PROYECTOS DE INVESTIGACION
o Investigadora en el proyecto: Propuesta de Modelo para Serious Game, con
Realidad Aumentada, para mejorar el rendimiento escolar en nifios con TDAH

utilizando interfaces basadas en movimientos.
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Coordinadora del Proyecto: Modelamiento de Algoritmos para Sistemas de
Informacién, Universidad Técnica de Cotopaxi, Carrera de Sistemas de

Informacidn. Proyecto en ejecucion.

Investigadora Proyecto: Red de Estudios Cienciométricos, Universidad Técnica
de Cotopaxi, Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. Proyecto en

ejecucion.

Investigadora en el Proyecto: Inteligencia Artificial para control multivariante,
Universidad Técnica de Cotopaxi, Carrera de Sistemas de Informacién. Proyecto

en ejecucion.

9.- ARTICULOS CIENTIFICOS

Un enfoque de Machine Learning para el Desarrollo de Sistemas
Recomendadores, Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacion,
2020.

Predicting university dropout through data mining: a systematic, Indian Journal
of Science and Technology, 2019.

Neural networks to predict dropout at the universities, International Journal of

Machine Learning and Computing, 2019.

Factores de éxito para sistemas recomendadores de procesos de investigacion,

Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacion, 2019.

Factores determinantes de la retencién universitaria: Un caso de estudio en el

Ecuador a partir del modelo de Tinto, Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias

de Informacion, 2019.

Metodologia para el calculo de escudos fiscales (VTS), Prospectivas UTC"

Revista de Ciencias Administrativas y Econdmicas”, 2019.

Prediction of university dropout through technological factors: a case study in

Ecuador, Revista Espacios, 2018.
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Factors to predict dropout at the universities: A case of study in Ecuador, 2018
IEEE Global Engineering Education Conference (EDUCON)

Factors that influence undergraduate university desertion according to students’

perspective, International Journal of Engineering and Technology, 2018.

La Falsacion o Falsabilidad, corriente epistemoldgica neopositivista y su vigencia

en la investigacién contemporanea, Revista de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas, 2018.

Decision Trees for the Early Identification of University Students at Risk of

Desertion, International Journal of Engineering & Technology, 2018.

Student retention as an indicator of quality assurance in Ecuadorian universities,
e-Society, 2018

Approaches for serious game design: A systematic literature review, The ASEE
Computers in Education (CoED) Journal, 2017.

Juegos serios en el proceso de ensefianza aprendizaje, UTCiencia, 2017

La Gestion por Procesos en las Instituciones de Educacion Superior, UTCiencia,
2017.

Teoria de juegos vy la gestion estratégica universitaria, Rimarina" Revista de

Ciencias Sociales y Humanidades", 2017.

La Educacion Superior y el Desarrollo Econémico de América Latina, Revista
Sathiri, 2015.

10.- LIBROS PUBLICADOS

10.1 Politicas Publicas en la Educacion Superior, 2015.

10.2 Experiencias en los procesos de evaluacion con fines de mejoramiento y

acreditacion, 2014.

10.3 Play to Learn: Educational Games based in the Learning, 2018
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APELLIDOS Cantufia Flores
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TELEFONO 032252201

CELULAR 0962105050

E-MAIL karlacantunaflores @yahoo.es

karlacantunaflores @gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Master de Software y Sistemas, Universidad Politécnica de Madrid, Escuela
Técnica Superior de Ingenieros Informaticos, Reg. SENESCYT 72415008.

Magister en Ingenieria de Software, Universidad de las Fuerzas Armadas, ESPE,
Reg. SENESCYT 1079-2016-1722812.

Magister en Desarrollo Humano Sostenible con Perspectiva Local, Universidad
Técnica de Cotopaxi, Reg. SENESCYT 1020-12-740825.

Diplomado Superior en Disefio, Gestion y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Reg. SENESCYT 1026-10-711722.
Ingeniera en Sistemas e Informatica, Escuela Superior Politécnica del Ejército, Reg.
SENESCYT 1004-02-243445.

Tecndlogo Programador, Escuela Superior Politécnica del Ejército.

Bachiller en Ciencias Especializacidon Fisico Matematicas, Instituto Superior
Victoria Vasconez Cuvi.

EXPERIENCIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION

Docente, UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI. Octubre 2005 - actualidad.

Par Evaluador Externo del proyecto “Prototipo electrdnico para el uso del internet
de las cosas en hogares inteligentes (SHIoT) del sector urbano-rural del cantdn
Baba, Provincia de Los Rios”, presentado en la Universidad Técnica de Babahoyo
correspondiente a la 9na convocatoria. Abril 2022.
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Ponente V Congreso Internacional de Tecnologias de la Informacion y Computacion
(CITIC 2021) con el tema “Development of a mobile application for the monitoring
of the vegetative phenomenon of yellow corn, in the central Ecuadorian
highlands”.

Coordinadora de Investigacion, UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicados. 8 de abril de 2020 - 18 de mayo de 2021.
Integrante del Comité Cientifico en el Il Congreso Internacional en Ciencias de la
Computacion de la Universidad Técnica del Norte, realizado del 16 al 18 de octubre
del 2019.

Investigadora, CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS CSIC, Espafia,
CAR-UPM, Grupo de Percepcidn Artificial. Mayo 2016 — Mayo 2019.

Investigadora, CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS CSIC, Espafia,
CAR-UPM, Grupo de Percepcion Artificial. Enero 2015 - Septiembre 2015.
Evaluadora Externa, CEAACES. Abril 2013 — Mayo 2013.

Docente Accidental, ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL EJERCITO. Abril 2008 —
Agosto 2008.

CURSOS DE CAPACITACION

Abril 2022 Seminario Taller “Docencia e Innovacién Educativa", Universidad
Técnica de Cotopaxi.

Noviembre V Congreso Internacional de Tecnologias de la Informacion y

2021 Computacion (CITIC 2021), Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Marzo 2021 Conferencia Internacional en Sistemas de Informacién, ESCUELA
POLITECNICA NACIONAL.

Agosto 2020 Seminario de Investigacion Académica y Formativa, PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. 40 horas.

Junio 2020 Sesién Especializada en SCOPUS para Investigadores, SCOPUS. 2
horas.

Abril 2020 Formacién de Tutores de Nivelacion Especializados, UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE LA RIOJA. 60 horas.

Abril 2020 Estadistica para no estadisticos, SOCIEDAD ECUATORIANA DE

Febrero 2020

ESTADISTICA. 20 horas.

Introduccidn a la Escritura Técnica y Cientifica Latex, UNIVERSIDAD
YACHAY TECH. 40 horas.

Septiembre Certificado en Estadistica para Investigadores, UNIVERSIDAD
2019 PABLO DE OLAVIDE. 125 horas.

Junio 2018 Neuronal Networks and Deep Learning, UPM. 15 horas.

Mayo 2018 Formacién presencial SCOPUS - nivel avanzado, FECYT. 3 horas.
Marzo 2018 Formacién presencial WOS - nivel medio, FECYT. 3 horas.

Agosto 2017

Photoscan: fotogrametria terrestre y con Rpas, [IMASGAL. 55

horas.

PUBLICACIONES

* Rojano Guamani Vladimir Javier, Jaramillo Tenezaca Ginger Lissbeth, Cantufia

Flores Karla Susana, Sandoval Ruilova Gustavo Adolfo, Bengochea Guevara José
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Maria. Development of a mobile application for the monitoring of the vegetative
phenomenon of yellow corn, in the central Ecuadorian highlands". Encriptar.
Bengochea-Guevara, J. M., Andujar, D., Cantufia, K., Garijo-Del-Rio, C., & Ribeiro, A.
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Crops Monitoring. In lberian Robotics conference (pp. 164-175). Springer, Cham.
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Bengochea-Guevara, J. M., Andgjar, D., Sanchez-Sardana, F. L, Cantufa, K., &
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Bengochea-Guevara, J. M., Anddjar, D., Sanchez-Sardana, F. L, Cantufa, K., &
Ribeiro, A. (2017, November). 3D monitoring of woody crops using a medium-sized
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Cham.

Cantufia, K., Anddjar, D., Recasens, J., Valencia, F., Bengochea Guevara, J. M., &
Ribeiro, A. (2017). Generacién de mapas de malas hierbas en vifiedos con cubierta
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Unibertsitate Publikoa.

Ribeiro, A., Bengochea-Guevara, J. M., Conesa-Mufioz, J., Nufiez, N., Cantuia, K., &
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plataforma Web de E-Turismo evaluada con métricas de calidad. 4. 13.
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suficiencia en italiano. UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI,
Suficiencia en francés. UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.
Suficiencia en inglés. ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO.
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Grupos de investigacion consolidados 2017-2021. Investigadora participante del
grupo: “Desarrollo Tecnolégico para sistemas de informacion automatizada”,
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Beca académica completa. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL EJERCITO. Sede
Latacunga.
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Anexo J: Estimacion de Costos

Para la estimacion de costos se ha planificado de la siguiente manera; Trabajar
entre 2 personas, 5 horas por los 5 dias de la semana lo cual daria 20 dias por cada
mes en la codificacion del aplicativo PWA, por el lapso de 6 meses.

2*5=10

10* 20= 200

200 * 5= 1000 dos personas

En la siguiente tabla se muestra el total de horas que se ocupa para el desarrollo
del aplicativo PWA determinado para 2 personas.
Horas Dias Mes Total
500 100 5 1000

El sueldo por desarrolladores se determina después de realizar un estudio de

mercado basandose en el salario minimo por desarrollador.
Sueldo desarrollador Desarrolladores Total

$460 2 $920

Para determinar el total de costo de los dos desarrolladores se realiza la siguiente
tabla en la cual muestra Sueldos desarrolladores * mes dando como resultado el

Valor total.
Sueldo 2 desarrolladores Meses Total

$920 5 $4600

Otros gastos

Gastos directos

Recurso Cantidad Valor unidad Valor Total
Software
Servidor web 1 5 5
Certificado SSL 1 10 10
Dominio 1 25 10
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Otros

Materiales de oficina - 5 30
Copias - 5 5
Impresiones - 10 10

Total $70
Gastos indirectos

Recurso Cantidad Valor mes Valor 6 meses

Luz 2 12 72
Internet 2 40 80

Total $ 152

Costo total del proyecto

Para determinar el valor total del proyecto se suma el total de sueldo de los dos
desarrolladores, gastos directos y gastos indirectos para lo cual se muestra la
siguiente tabla.

Costo Total del Proyecto

Total, desarrolladores $ 4600
Gastos directos $70
Gastos indirectos $ 152

TOTAL $ 4822
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito

El presente documento tiene por objetivo dejar plasmado la documentacion
necesaria para que los usuarios puedan utilizar el aplicativo PWA de la
EMPRESA EcoDesignStudio.

1.2 Aplicacion
Este procedimiento se aplica Unicamente para el aplicativo de la
EMPRESA EcoDesignStudio.

1.3 Alcance

La aplicacion web y movil se enfoca en realizar compras online, registro de
informacidn de ventas, gestién de productos y manejo de stock. Los usuarios
podran registrarse en el sistema e ingresar los datos respectivos para la
elaboracion de los productos comprados yrealizar la respectiva compra en linea
mediante una transferencia bancaria 0 pago directo. Los usuarios
administrativos realizaran la gestion de los productos, ventas, cambios y la

administracionde los clientes registrados.

1.4 Responsables

1.1.4 Responsabilidades

Los responsables de esta aplicacién son el Administrador y empleado o
afiliado, los cuales se encargan de seguir lo establecido en este procedimiento.

1.5 Referencias

Como referencia a este documento que contiene informacién de las historias de

usuariosdel aplicativo de la Empresa EcoDesignStudio.
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2 PROCEDIMIENTO

Se establece los pasos a seguir para utilizar la aplicacion web de la EMPRESA

EcoDesignStudio.

2.1 Advertencias

Cuando el usuario ya esté dentro del sistema, para evitar inconvenientes, ingrese

al iniciode la pagina con el siguiente link: https://www.cmdekostudio.com/

3. USUARIO CLIENTE
3.1 Ingreso al Sistema
Para ingresar a la aplicacion web se puede utilizar cualquier tipo de

navegador, ingresando la direccién web https://www.cmdekostudio.com/ y se

visualiza la siguiente pantalla.

}‘: L) D d CONOCENOS SERVICIOS CONTACTOS ® INGRESAR
CO:aé

TRANSFORMACIONES PERFECTAS CON

STUDIO

7 DECORACION DE

& COMPRAS EN LINEA INTERIORES ARTICULOS EXCLUSIVOS e

Figura 1. Ingreso al sistema.
3.2 Registro en el sistema

Para el registro de usuario en el sistema es necesario llenar el formulario de

registro declientes en el cual se registrara datos personales.
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e
N\

Tublo

Crear cuenta
Nombres*
Ingrese sus nombres

Correo electrénico*

Ingrese su correo electrénico

Teléfono*

Ingrese su teléfono

Usuario*

Ingrese su nombre de usuario

Contrasefa* @

Ingrese su contrasefia

> Crear cuenta

Iniciar sesién

Figura 2. Registro en el sistema

3.3 INICIO DE SESION
Ingreso al sistema en donde debera ingresar su usuario y contrasefia para

poder realizarcompras en la aplicacion.

Iniciar sesion

¢AUN no tienes una cuenta? Registrarse
Usuario

|ngrese su nombre de usuario

Contrasefia @

Ingrese su contrasefia

=» Iniciar sesién

Figura 3. Inicio de sesion

4Olvidé su contrasefia?
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3. 4VENTANA DE CONTACTOS
En la ventana de contactos el usuario puede visualizar la informacion de la
empresa EcoDesignStudio ademas enviar un mensaje a la empresa para

cualquier sugerencia o reclamo.

Ingrese sus nombres Ingrese su correo electrénico

Ingrese el mensaje

ENVIAR MENSAGE

Figura 4. Ventana contactos

3.5 VENTANA DE PRODUCTOS - CATEGORIA
En la ventana productos — categoria se muestra las categorias que tiene

la empresa en lacual cada categoria contiene varios productos.

Il
|

Hola,
it & Galeria de productos

-~ Todos -

=

® totficaciones () m
Figura 5. Productos — Categoria

3.6 VENTANA DE PRODUCTOS

En la venta productos muestra los productos existentes de acuerdo a

cada categoria en lacual se puede agregar dichos productos al carrito

de compras.
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Figura 6. Ventana de productos

3.7 VENTANA VERIFICAR CARRITO
En la ventana verificar carrito se puede agregar mas productos a la

compra y también sevisualiza el valor total a pagar.

€ S [T+

=1

Figura 7. Ventana verificar carrito

3.8 VENTANA PAGAR
En la ventana pagar se debe seleccionar efectivo o transferencia para

realizar la compra.

3
L/

Hola,
Rad Hamader ® Mensajes

& MiPerfil Hernadez le que su go: 10 a sida aceptado.

A Productos
W Pedidos Transferencia
- Nolmuclanno

@ Cerrar Sesion

Figura 8. Ventana pagar
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3.9 VENTANA METODO DE EFECTIVO
Muestra un mensaje de que el pago en efectivo se comunicara con el

vendedor mediante el numero de la gerente.

Pago en efectivo

Le s

Figura 9. Efectivo

3.10 VENTANA METODO DE TRANSFERENCIA
En la ventana de Transferencia se muestra los datos de la cuanta a la cual podra

hacer la transferencia y subir el comprobante del pago.

Pago por transferencia

CUANDO LLENES UNA PAPELETA DE DEPOSITO
DE AHORROS RECUERDA

Figura 10. Transferencia

3.11 VENTANA MIS PEDIDOS
Para finalizar en la ventana mis pedidos se puede visualizar los pedidos que
tenemosrealizados en la empresa EcoDesignStudio.

ESES = "
W Mis Pedidos Todos B

Nro  Subtotal  Total Estado Facha dal pedido Utiima modificacion Focha da finalizackn

Figura 11. Mis pedidos
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Despliegue de PWA | EcoDesign

Para el despliegue de la aplicacion web progresiva, se a elegido a Digital Ocean
como proveedor y a Linux Ubuntu como sistema operativo para el alojamiento. A
continuacion, se describen los pasos a seguir para crear un Droplet, este droplet
representa al contenedor donde se depositaran todos los archivos necesarios para
que la aplicacién se compile:

1. Seleccionar el SO:

Choose an image

Distributions

o
It“
s
Ubuntu RancherOS Fedora Debian CentOS Rocky Linux
22.04 x64 ~ Select version v Select version v Select version v Select version v Select version

llustracién 52 Seleccionar el SO

2. Seleccionar la ciudad para el almacenamiento:

Add block storage

‘ Add Volume

Choose a datacenter region

- - L= ——
jemarea] ™
New York San Francisco Amsterdam Singapore London Frankfurt
3 3 3 1 1 1

' |

lustracién 53 Almacenamiento

3. La configuracion obtenida es la siguiente:

e O ecodesign

Image @ Ubuntu 22.04 x64 Region SFO3
Size 1vCPU IPva 143.244188100
5GB F
B/ 2300 IPv6 Enable
Resizo Private IP 10124.0.5
VPC jefault-sfo3

lustracion 54 Configuracion

4. Conectarse al servidor, para eso se utilizara la siguiente aplicacion:

lustracion 55 MobaXterm
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0 & » % =

e Shell Browser Mosh AwsS3 WSL

Secure Shell (SSH) session

llustracion 56 Sesién settings

5. Dentro del servidor, realizar las siguientes configuraciones:

5.1 Instalar los siguientes paquetes:
sudo apt update
sudo apt install python3-pip python3-dev libpg-dev postgresqgl postgresql-
contrib nginx curl
Esto permitira actualizar el indice de paquetes apt local, instalara postgresql y
Python.

5.2 Crear la base de datos y establecer la conexidn en el proyecto:
Los siguientes comandos permiten crear la base de datos en Postgresqgl, un usuario
para Postresql y darle los permisos necesarios para poder leer, escribir, eliminar y
editar.
sudo -u postgres psql
CREATE DATABASE db_ecodesign;
CREATE USER user00lecodesign WITH PASSWORD 'password";
ALTER ROLE user00Olecodesign SET client_encoding TO 'utf8’;
ALTER ROLE user00lecodesign SET default_transaction_isolation TO
‘read committed’;
ALTER ROLE user00lecodesign SET timezone TO 'UTC";
GRANT ALL PRIVILEGES ON DATABASE db_ecodesign TO
user00lecodesign;
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5.3 Crear el directorio para el proyecto:
En este paso se crea un entorno virtual y un directorio para alojar el proyecto, los
comandos utilizados son los siguientes:
mkdir ~/ecodesign
cd ~/ecodesign
git clone ‘url del proyecto’

Después de clonar el proyecto, se tendra la siguiente estructura:

apl apps conflg context guy.png unagen.html manage.py media requirements.txt serviceworker.js static staticfiles templates

llustracion 57 Codigo

Dentro del entorno virtual, realizar la instalacién de todas las dependenciales con
el comando:

pip install -r requirements.txt

Realizar las migraciones hacia la base de datos, con el siguiente comando:

python manage.py migrate

5.4 Crear archivos de socket y servicio de systemd para Gunicorn
El siguiente comando permite crear y abrir un archivo de socket de systemd para
Gunicorn con privilegios sudo:
sudo nano /etc/systemd/system/gunicorn.socket
Dentro de ese archivo realizar la siguiente configuracion:
[Unit]
Description=gunicorn socket
[Socket]
ListenStream=/run/gunicorn.sock
[Install]
WantedBy=sockets.target

El socket Gunicorn se creara en el inicio y escuchara las conexiones. Cuando se
establezca una conexion, systemd iniciard de forma automatica el proceso de
Gunicorn para manejarla conexion.

A continuacion, crear y abrir un archivo de servicio systemd para Gunicorn con

privilegios sudo en su editor de texto:
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sudo nano /etc/systemd/system/gunicorn.service

Dentro del archivo realizar la siguiente configuracion:
[Unit]

Description=gunicorn daemon
Requires=gunicorn.socket

After=network.target

[Service]
User= jhonny
Group=www-data
WorkingDirectory=/home/ jhonny /ecodesign
ExecStart=/home/ jhonny / ecodesign /env/bin/gunicorn \
--access-logfile -\
--workers 3\
--bind unix:/run/gunicorn.sock \

ecodesign.wsgi:application

[Install]
WantedBy=multi-user.target

Con eso, nuestro archivo de servicio systemd quedara completo. Ahora podemos
iniciar y habilitar el socket de Gunicorn.

Los siguientes comandos permitiran iniciar y habilitar el servicio de gunicorn:
sudo systemctl start gunicorn.socket

sudo systemctl enable gunicorn.socket

5.5 Configurar Nginx para un pase de autorizacion a Gunicorn
Ahora que Gunicorn estd configurado, es necesario configurar Nginx para
transferir trafico al proceso.
Crear el archivo de configuracion con el siguiente comando:

sudo nano /etc/nginx/sites-available/ecodesign
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En el archivo, ingresar la siguiente configuracion:

server {
listen 80;

server_name cmdekostudio.com www.cmdekostudio.com;

location = /favicon.ico { access_log off; log_not_found off; }
location /static/ {
root /home/jhonny/ecodesign;

location / {
include proxy_params;

proxy_pass http://unix:/run/gunicorn.sock;

Por ultimo, abrir el firewall al trafico normal en el puerto 80. Como ya no
necesitamos acceso al servidor de desarrollo, podemos eliminar la regla para abrir
también el puerto 8000.

sudo ufw delete allow 8000

sudo ufw allow 'Nginx Full'

Con los pasos realizados, deberia poder ver la aplicacion web ejecutandose bajo el

dominio: https://www.cmdekostudio.com
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lustracion 58 Interfaz EcoDesign studio

Para el funcionamiento de la PWA, es necesario que la aplicacion funcione bajo el
protocolo https, para ello se usara Let’s Encrypt para proteger nginx:

1. Instalar Certbot y su complemento de Nginx con apt:
sudo apt install certbot python3-certbot-nginx

2. Habilitar HTTPS a través del firewall
Para permitir de forma adicional el trafico de HTTPS, habilitar el perfil de Nginx
Full y eliminar el permiso de perfil redundante HTTP de Nginx.
sudo ufw allow 'Nginx Full'
sudo ufw delete allow ‘'Nginx HTTP'

3. Obtener un certificado SSL
Certbot ofrece varias alternativas para obtener certificados SSL a través de
complementos. ElI complemento de Nginx se encargard de reconfigurar Nginx y
volver a cargar la configuracion cuando sea necesario. Para utilizar este
complemento, digit eel siguiente comando:
sudo certbot --nginx -d cmdekostudio.com -d www. cmdekostudio.com
Si la comprobacion se realiza correctamente, certbot le preguntard como desea

configurar sus ajustes de HTTPS:

Please choose whether or not to redirect HTTP traffic to HTTPS, removing HTTP access.

1: No redirect - Make no further changes to the webserver configuration.

2: Redirect - Make all requests redirect to secure HTTPS access. Choose this for
new sites, or if you're confident your site works on HTTPS. You can undo this
change by editing your web server's configuration.

Select the appropriate number [1-2] then [enter] (press 'c' to cancel):

lustracion 59 Ajustes de HTTPS
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En este punto digitar la opcion 2, para de esa manera redireccionar siempre el
trafico al protocolo https. Al finalizar la configuracion, se obtendra el siguiente

mensaje:

Output

TIMPORTANT NOTES:

- Congratulations! Your certificate and chain have been saved at:
/etc/letsencrypt/live/emdekostudio.com/fullchain.pem
Your key file has been saved at:
/etc/letsencrypt/live/cmdekostudio.com/privkey.pem
Your cert will expire on 20208-08-18. To obtain a new or tweaked
version of this certificate in the future, simply run certbot again
with the "certonly” option. To non-interactively renew *all* of
your certificates, run “"certbot renew"

- If you like Certbot, please consider supporting our work by:

Donating to ISRG / Let's Encrypt: htips://letsencrypt.org/donate
Donating to EFF: https://eff.org/donate-1le

llustracion 60 Mensaje

Con esas configuraciones el https y el certificado SSL, estaran configurados en la

aplicacion, y la pwa funcionara correctamente.
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