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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en el consultorio “SALUD DENTAL”
ubicado en la parroquia de Guaytacama, el cual se baso en la implementacion de un Sistema
informatico para la gestion de historias clinicas odontoldgicas y el manejo de una odontograma
digital para los tratamientos dentales de los pacientes. De tal forma, que fue necesario indagar
y estudiar el funcionamiento actual que posee dicha area y asi lograr puntualizar las
problematicas que se presentaban en cuanto a los procesos que se realizan en el consultorio
dental, para ello se realiz6 una entrevista para obtener los requerimientos del sistema en base a
dichos problemas y asi disefiar una arquitectura eficaz que logre cumplir con todos los
requerimientos establecidos. El desarrollo del sistema se fundamenté en la metodologia Scrum
conjuntamente adaptando todas las herramientas que dicha metodologia nos ofrece para obtener
un desarrollo optimo del sistema, usando herramientas de software tales como C# usando el
framework .NET, asi como el uso de apis_web mediante el framework ASP.NET, y como
gestor de base de datos SQL SERVER. Se pudo concluir que con el desarrollo del sistema se
obtendran beneficios, tales como una gran reduccion de tiempo en sus servicios, el peligro de
pérdida en cuanto a la informacidn de los pacientes, asi como sus historias clinicas y la gestién

en los procesos gue se llevan al momento de realizar tratamientos dentales.

Palabras Claves: Odontograma Digital, Historias clinicas odontologicas, Framework .net,

Api_Rest, Tratamientos dentales.
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ABSTRACT

This research work was developed in the "SALUD DENTAL" dental office located in the parish
of Guaytacama, which was based on the implementation of a computer system for the
management of dental records and the management of a digital odontogram for the dental
treatment of patients. Thus, it was necessary to investigate and study the current operation of
this area and thus to point out the problems that were presented in terms of the processes that
are performed in the dental office, for this, an interview was conducted to obtain the
requirements of the system based on these problems and thus design an effective architecture
that manages to meet all the requirements established. The development of the system was
based on the Scrum methodology jointly adapting all the tools that this methodology offers us
to obtain an optimal development of the system, using software tools such as C# using the .NET
framework, as well as the use of apis_web through the ASP.NET framework, and SQL
SERVER as database manager. It could be concluded that with the development of the system
benefits will be obtained, such as a great reduction of time in their services, the danger of loss
in terms of patient information, as well as their medical records and management in the
processes that are carried at the time of dental treatments. With the results obtained, the project

provided a great technological benefit to both the workers of the dental office and their patients.

KEYWORDS: Digital Odontogram, Dental clinical histories, Framework .net, Api_Rest,
Dental treatments.
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CAPITULO |
2. INTRODUCCION:

2.1. EL PROBLEMA:

En la actualidad, el desarrollo de aplicaciones web y desarrollo de software, estdn en constante
evolucion, llegando a brindar diversas opciones tecnoldgicas a los desarrolladores.
Segun [1] "Una aplicacién Web se puede definir como una aplicacién en la cual el usuario por
medio de un navegador realiza peticiones a una aplicacion remota accesible a través de
Internet”, estos a su vez reciben una respuesta a través del mismo navegador, entonces las
aplicaciones web y el desarrollo de software son parte fundamental para el desarrollo de las
empresas, entidades y sectores, tanto publicos como privados. Mientras que segun [2] “El
mundo empresarial opera en un entorno global que cambia rapidamente; por ende, se debe
responder a las nuevas necesidades y oportunidades del mercado, teniendo en cuenta que el
software es participe de casi todas las operaciones empresariales, se debe desarrollar
soluciones informaticas de manera &gil para poder dar una respuesta de calidad a todo lo
necesario”, sin embargo, existe el inconveniente de que muchas de estas entidades no cuentan
con un sistema de este tipo para gestionar los procesos que manejan, aunque en la actualidad
existen diversos sistemas enfocados a realizar estos procesos aparentemente faciles de adquirir,
dichos softwares suelen tener un alto costo y muchas funcionalidades que no se ajustan a las

necesidades de las entidades como de un consultorio Odontologico.

Es evidente que existen muchos consultorios Odontologicos que tiene ciertos problemas al
momento de adquirir una herramienta informatica que le permita tener un desarrollo satisfactorio
en la mayoria de sus procesos internos, muchos de ellos sufren un descontento con los sistemas

con los cuales trabajan.

Por lo tanto, en el consultorio Odontologico “Salud Dental”, ubicado en la parroquia de
Guaytacama se ha evidenciado la inconformidad del uso de un registro manual para gestionar la
informacion de los pacientes como es, la asignacién de citas médicas, las historias clinicas,
tratamientos y diagndsticos; otra inconformidad se da porque las herramientas existentes en el
mercado cuentan con funcionalidades que no se adaptan a los requerimientos que este

consultorio necesita y también el alto costo de los mismos que supera su presupuesto.

Debido a esto se presenta el proyecto sobre el desarrollo de un sistema para la gestion de historias

clinicas dentales en dicho consultorio; con el desarrollo de este sistema se espera poder brindar



una solucion tecnoldgica a la problemética encontrada en la entidad haciendo el uso de nuevas
tecnologias e implementando a su vez técnicas de desarrollo y control actualizadas para el

proyecto.
2.1.1. Situacién Problemética

El consultorio odontoldgico “SALUD DENTAL” carece de un sistema para la gestién de
historias clinicas odontoldgicas, lo que no le permite administrar de mejor manera la
informacién de sus pacientes, como es el caso de datos personales, diagndsticos, tratamientos

y agendamiento de citas.

El proceso de gestién del consultorio odontolégico actualmente se ve afectado; existen
dificultades en su interior, como lo son el agendamiento de citas de los pacientes, ya que estas
no se realizan de una forma ordenada y clara, como también la perdida de informacion de las
historias clinicas de los pacientes ya que estas invierten tiempos exagerados para el personal en
encontrar el historial clinico del paciente, ocasionando aplazamientos en la gestion de atencién

a los clientes.

El consultorio “SALUD DENTAL”, de la parroquia Guaytacama, con el paso del tiempo busca
estrategias para mejorar el control en la atencion medica dental, se pretende perfeccionar la
eficiencia en cada proceso de gestion del consultorio como lo son en los agendamientos de citas,
las historias clinicas de los pacientes, la implementacion de una odontograma digital, y los

diagndsticos, asi como sus respectivos tratamientos de las diferentes enfermedades bucales.
2.1.2. Formulacion del problema:

¢Cual es el aporte que brindaria el desarrollo e implementacion de un sistema para la gestion
de historias odontoldgicas, asi como, la inclusién de una odontograma digital, en beneficio de

los médicos y pacientes del consultorio “SALUD DENTAL” de la parroquia de Guaytacama?

2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION:

Objeto

Sistema de gestidn de historias odontologicas y odontograma digital en el consultorio “SALUD
DENTAL” en el sector Guaytacama



Campo de accion

3304 Tecnologias de los ordenadores / 330499 Otras (Desarrollo de software) / Desarrollo de

un sistema de gestién de historias odontoldgicas y odontograma digital

2.3. BENEFICIARIOS

Tomando en cuenta el tema de la investigacion propuesta, los beneficiarios de este caso son
aquellos que resultan favorecidos de manera directa o indirecta al momento que se desarrolle

el sistema en base a los requisitos especificados al culminar el presente proyecto.

Tabla 1. Beneficiarios directos e indirectos.

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS

DIRECTOS INDIRECTOS
3 trabajadores 100 pacientes del
consultorio

2.4. JUSTIFICACION:

Segun [3] “La automatizacion de procesos es de gran importancia, en esta €poca se ha
observado una gran innovacion y desarrollo de tecnologias de la informacion que puedan
producir sistemas de informacion para distintos sectores econémicos, sociales, politicos, entre
otros”, por lo tanto, la automatizacion de los procesos de un centro odontoldgico sea esta
privada o publica es un factor muy importante. Puesto que el desarrollo de aplicaciones web y
el desarrollo de software, permiten que en los consultorios en donde se ha implantado estas
aplicaciones para automatizar procedimientos, puedan surgir de una manera mas eficaz,
alcanzando sus metas y brindando un servicio o producto de calidad de acuerdo a la demanda

de sus clientes.

Se ha puesto en claro que la base de todo establecimiento es la informacion que esta maneja y
también en la forma que es gestionada, de ahi la importancia de que se pueda contar con una
gestion eficiente, eficaz y efectiva, para poder llevar la gestion de la informacién de manera
correcta. La implementacion de un sistema que gestione las historias odontolégicas, busca

optimizar el nivel de funcionamiento del consultorio "Salud Dental”.



Por tal motivo, este proyecto busca apoyar al servicio de odontologia del consultorio “SALUD
DENTAL” de la parroquia de Guaytacama con el fin de que automaticen la gestion de historias
clinicas y el agendamiento de citas médicas por parte del odontélogo/a. Esta solucién permitira
ejecutar todas sus funciones y procesos de gestién en menor tiempo posible, y de esta manera
poder mantener digitalmente toda la informaciéon de los pacientes evitando que se pueda
ocasionar una pérdida o riesgo de que los archivos sean almacenados de una forma inadecuada,

entre otros beneficios.

El proyecto estard comprendido dentro de tres etapas que hemos considerados las mas
importantes que se realizaran en este proyecto para poder tener un resultado Optimo

satisfaciendo las necesidades del usuario.

e Anélisis de requerimientos.
e Desarrollo del sistema.

e Implementacion del sistema en la Odontologia.

El sistema de informacion brindara al consultorio una mejor administracion en una forma clara
y sencilla del historial clinico donde se podra registrar todos los tratamientos dentales que el
paciente se ha realizado y los que se tienen que solucionar con una mayor eficacia y eficiencia
donde también el paciente podré pedir un informe de su tratamiento, pudiendo ser utilizado en
otros consultorios de este tipo minimizando los costos y asi poder trabajar con un sistema que
se adecue a las necesidades de cada consultorio con la finalidad de facilitar un mejor servicio a

sus clientes.

Tomando como caso de estudio del consultorio odontolégico “SALUD DENTAL” de
Guaytacama, se propone el desarrollo de una aplicacién para la gestién de las historias clinicas
odontologicas, registro de citas médicas, odontograma digital, etc. Esto significaria un gran
ahorro de tiempo por parte del profesional en este caso el odontélogo y por ende brindar un

mejor servicio a los pacientes.

2.5. HIPOTESIS:

La implementacién de un sistema de gestidn de historias clinicas y odontograma digital puede
ayudar a gestionar la informacién y procesos en el consultorio “SALUD DENTAL”, del sector

Guaytacama



2.6. OBJETIVOS:

2.6.1. General

Desarrollar un sistema de gestion de historias odontoldgicas y odontograma digital mediante el
uso del framework .net y api_rest para el consultorio SALUD DENTAL de la parroquia

Guaytacama.
2.6.2. Especificos

e Analizar la informacidon en fuentes bibliograficas para adquirir un conocimiento amplio
sobre las aplicaciones web, el desarrollo de software y formular un marco teérico de la
aplicacion.

e Adaptar la metodologia agil SCRUM como el marco de trabajo para el desarrollo del
sistema propuesto, asi como para futuras implementaciones de funcionalidades y/o
mantenimiento.

e Implementar el sistema en el consultorio “SALUD DENTAL” con la respectiva

capacitacion a los usuarios.

2.7. SISTEMAS DE TAREAS

informacion en
fuentes bibliogréaficas
para adquirir un
conocimiento amplio
sobre las aplicaciones
web, el desarrollo de
software y formular
un marco tedrico de la
aplicacion.

investigacion sobre
los procesos que
brinda un consultorio
de odontologia.
Recoleccion de los
requisitos que el
usuario necesita de la
aplicacion.

Clasificar los datos
mas importantes que
se han obtenido

Teobrica

Obtener los
requerimientos, los
procesos y las
necesidades del
usuario para la
aplicacién

Tabla 2. Planificacion de actividades.
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADO TECNICAS, MEDIOS
ESPECIFICOS (TAREAS) ESPERADOS E INSTRUMENTOS
Analizar la Realizar una Fundamentacién - Investigacién

bibliogréafica

- Investigacién de
campo

- Articulos y tesis.




Tabla 2. Planificacion de actividades (Continuacion)

Adaptar la Definir el equipo de | Sistema de gestion de Précticas agiles
metodologia &gil desarrollo que estard | historias clinicas y Sprints
SCRUM como el encargado del | odontograma digital Framework .net,
marco de trabajo para | proyecto. asp.net
el desarrollo del Realizar las historias Gestor de base
sistema propuesto, asi | de usuario para cada de datos SQL
como para futuras proceso Yy requisito Server
implementaciones de | que se haya
funcionalidades y/o identificado.
mantenimiento. Generar el Product

Backlog para tener

una priorizacion de

historias de usuario.
Implementar el | Obtener los resultados | Sistema en Pruebas
sistema en el | del rendimiento del produccién aceptacion

consultorio “SALUD
DENTAL” con la
respectiva
capacitacion a los
usuarios.

sistema en la
odontologia.
Comprobar el
correcto
funcionamiento del
sistema.

Pruebas al sistema

Validacién de
expertos
Manual de
Usuario




CAPITULO 11

3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ANTECEDENTES DEL LUGAR

Debido al crecimiento poblacional del sector de Guaytacama se dio la idea de crear un
consultorio dental para satisfacer la demanda de la sociedad. Desde ese punto nacio la idea de
crear el consultorio dental “SALUD DENTAL” que esta brindando servicio desde el 2007 que
se encuentra en la calle 24 de mayo y Gonzéalez Suarez del sector de Guaytacama.

Cuando el consultorio empez6 a funcionar se realizaba el registro de la historia clinica en
formularios tras que pasaba los afios los clientes aumentaban y el manejo de los formularios se
hacia més dificil de administrar.

Cuando el consultorio empez6 a funcionar solo contaba con un registro de pacientes, historia
clinica y tratamientos en el cual se registraba en libros.

El consultorio dental “ODONTO VIERA” lleva funcionando 15 afios en la poblacion, desde
2007, en todo el tiempo que lleva funcionando no ha tenido ningun antecedente de

incumplimiento.

3.2. PROYECTOS SIMILARES

Para el desarrollo de nuestro proyecto nos hemos basado en algunos proyectos previamente
realizados, con la finalidad de poder obtener un mejor resultado. Es asi que los siguientes
proyectos han sido una guia para nosotros, con el siguiente tema: “SISTEMA WEB
MEDIANTE FRAMEWORKS HTML5 PARA LA GESTION DE HISTORIA CLINICA DE
ODONTOLOGIA UNICA (MSP) EN EL CONSULTORIO — LABORATORIO DENTAL
NYK DENTAL DE LA CIUDAD DE PUYO” [4], la cual nos permitié aprender mas sobre
como son las historias clinicas odontoldgicas y su forma de llenado. Como también gracias al
proyecto con el tema: “DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION DE
CONTROL DE HISTORIAS CLINICAS ODONTOLOGICAS EN UN CONSULTORIO
DENTAL?” [5], el cual nos ayudd para conocer mas sobre el desarrollo de software y aplicarlo
dentro de nuestro trabajo de titulacion y por ultimo con la ayuda del proyecto con el tema:
“DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION DE CONTROL DE
HISTORIAS CLINICAS ODONTOLOGICAS EN UN CONSULTORIO DENTAL” [6], el
cual nos permitio saber el funcionamiento de un odontograma digital dentro de una aplicacién

de software.



3.3. INGENIERIA DE SOFTWARE

Es la aplicacidn de herramientas, métodos y disciplinas para la produccién y mantenimiento de
soluciones automaticas a problemas del mundo real, a su vez es una disciplina de la ingenieria
la cual tiene por meta el desarrollo costeable de sistemas de software, el cual no esta restringido
por materiales o gobernado por leyes fisicas o procesos de manufactura. Esta disciplina tuvo su
creacion en el afio de 1968, con el fin de tener una rama la cual se ocupe sistematicamente de

los disefios y la construccion de productos de software [7].

También el termino software se lo especifica para el conjunto de programas informaticos que

se han desarrollado en el entorno de una computadora y que se clasifican en 3 tipos:

a. Programas de control, sirven para poder controlar y supervisar la ejecucion de todas las
actividades y procesos que tiene lugar dentro del computador.

b. Programas de proceso son los que funcionan para que el usuario cree sus propios
programas.

c. Programas de aplicacion estos programas son los desarrollados por y para el usuario de

la computadora para resolver problemas especificos.

3.3.1. Metodologias de desarrollo de software

En el articulo “Metodologias actuales de desarrollo de software” [8] se representa a estas
metodologias como el conjunto de procesos para la elaboracion y actualizacion frecuente del
software que, ademas, se ejecutan con la finalidad de cubrir los requerimientos de los usuarios
de una manera mas efectiva y que respondan a las tan cambiantes exigencias de su entorno.

Para tal efecto, se puede acudir a dos tipos de metodologias: las tradiciones y las agiles.

3.3.1.1. Metodologias tradicionales

Son también conocidas como metodologias clasicas debido a que el proyecto se lo considera
como un esqueleto de gran tamafio, se lo construye con una secuencia definida, delimitado
por un cierto camino y que a ningiin momento puede variar, es decir, no es flexible a los
cambios. En esta estructura, los requerimientos son definidos por una Unica ocasion y con
plazos de entrega extensos, y una vez esta finalizado la comunicacion con el cliente es casi
nula [9].

3.3.1.2. Metodologias agiles

Como lo define ESPINOZA, E. C. V [9] . Las metodologias agiles son métodos repetidos,

ya que ambas se fundamentan en objetivos a corto plazo. En dichas metodologias el cliente



tiene el rol fundamental a la hora del desarrollo de software, el cliente es uno mas del
equipo que esté directamente en el proyecto, es el que indicara cual es su idea en el proceso
y desarrollo de software, a su vez expresara su punto de vista en cada version que se le
muestra para poder ir modificando, mejorando y puliendo las puntuaciones mas
importantes para el cliente, ya que al ser software se puede ir modificar sin un costo

adicional demasiado elevado.

Las metodologias agiles son un avance de estrategias integrales siendo un método de
ingenieria de software cuyo trabajo es flexible actualizandose consecutivamente para ir
definiendo el proyecto a las necesidades del cliente a diferencia de las metodologias
tradicionales. A continuacion, se muestra una tabla de comparacion entre las diferentes

metodologias para el desarrollo de software.

Tabla3.  Comparacion de metodologias.

. Programador/
L Tipos de proyectos de .
Breve descripcion relacién con el Etapas
software :
usuario
Se define como Scrum a Interactia con el | Iniciacién,
sus diferentes procesos cliente para obtener | Planificaciony
que se enfocan en un los  requerimientos | estimacion,
- . Proyectos muy . .,
trabajo colaborativo. . necesarios para el | Implementacion,
Scrum complejos S
desarrollo del | Revisiony
software. retrospectiva,
Lanzamiento
Investigacion
preliminar
Anadlisis y
especificacion
Consiste en entregarle a Disefio y
Modelo de L , L
Construcci los usuarios diversos Software de Interactta con el construccion
on de prototipos, con un investigacion, cliente para generar | Evaluacidn
. cddigo cada vez méas versiones beta. retroalimentacion. Modificacion
prototipos . R
refinado del proyecto. Disefio tedrico
Programacion y
pruebas
Operacion y
pruebas
Desarrollo  mediante Planificacion
Modelo de | ciclosy reduccion de los Sistema complejo | Analisis
Desarrollo | riesgos en la creacién Grandes empresas por lo cual debe Ingenieria
en espiral | del software. poseer experiencia. | Evolucion del
cliente
Modelo que sigue una Preanélisis,
secuencia logica y cada | Grandes empresas, Programadores Andlisis, Disefio,
Modeloen | etapa es directamente proyectos experimentados. Desarrollo,
cascada | dependiente de que se | gubernamentales o Poca relacion con el | Prueba,
culmine la anterior. militares. usuario. Implementacién y
Mantenimiento




Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado en cuenta varios modelos y metodologias
de desarrollo para la ejecucion y planificacion del mismo, y después de hacer una minuciosa
investigacion de las diferentes metodologias y modelos que existen para el desarrollo del
software se ha optado por usar Metodologias Agiles como lo es Scrum para el desarrollo del
software ya que se adapta a las necesidades del proyecto brindando un 6ptimo desarrollo de

todas las actividades que se requieran aplicar.

3.4. HERRAMIENTAS CASE

Con el fin de facilitar las tareas del desarrollo de software, surgen las herramientas informaticas
que agilizan la labor en la ingenieria de requisitos. Estas dichas herramientas son denominada
CASE (Ingenieria en Software asistida por computador), estas sirven de apoyo para los
desarrolladores. Case a su vez es la aplicacion de métodos y técnicas que dan utilidades a los

programas por medio de otros procedimientos con su respectiva documentacion. [10]
Las herramientas CASE se pueden determinar en tres categorias:

a. Juego de herramientas (Toolkit): son conjuntos de herramientas integradas que ayudan
a automatizar un tipo de tarea del ciclo de vida del software.

b. Banco de trabajo (Workbench): es un entorno de propdsito general que soporta la
totalidad de las tareas del ciclo de vida del software. Este tipo de herramientas se
integran de forma que la salida de una fase del ciclo de vida pase directa y
automaticamente a la siguiente.

c. Compafiero de metodologia (Methodology Companion): este es un tipo de herramienta
CASE toolkit o CASE workbench, que estructura el proceso de desarrollo del software

de acuerdo con los pasos y reglas de una determinada metodologia.

3.5. PRUEBAS DE SOFTWARE

Estas pruebas son de vital importancia en el desarrollo de software, las pruebas es una forma
de poder estar seguro de la funcionabilidad, rendimiento y la experiencia del usuario, con eso

se busca detectar errores o fallos antes de su lanzamiento.

Las pruebas de software se pueden dividir en:

10



3.5.1. Pruebas Funcionales

Estas se las llevan a cabo para comprobar las caracteristicas criticas para el negocio, la
funcionalidad y la usabilidad. Estas pruebas funcionales garantizan que las caracteristicas y

funcionabilidades del software se comportan segun lo esperado y sin ningun problema.
3.5.2. Pruebas Unitarias

Se centran en probar piezas o unidades individuales de una aplicacion de software. Cualquier
funcién, procedimiento, método o modulo puede ser una unidad a la cual podremos someter a

pruebas unitarias para determinar su correccién y comportamiento esperado.
3.5.3. Pruebas de integracion

Estas implican probar diferentes modulos de una aplicacion de software. Una aplicacion de
software puede componerse de diferentes submodulos los cuales trabajan juntos para diferentes

funcionalidades.
3.5.4. Pruebas no funcionales

Las pruebas no funcionales se parecen a las pruebas funcionales; sin embargo, la principal
diferencia es que esas funciones se prueban bajo carga para el rendimiento de los observadores,

fiabilidad, usabilidad, escalabilidad, etc.
3.5.5. Performance Testing

Es un tipo de pruebas no funcionales, las cuales son realizadas para determinar la velocidad,

estabilidad y escalabilidad de una aplicacién de software. [11]

3.6. METODOS DE ESTIMACION DE COSTOS

La estimacidn de costos nos ayuda para predecir cuanto tiempo va a durar el desarrollo de

software como también el costo que este tendria junto con su mantenimiento respectivo.

En la ingenieria de software como también en la gestién de proyectos de software, existen
algunas estimaciones que se las utiliza para: Elaborar presupuestos, Realizar analisis de
inversién, Fijacién de precios de un software para un cliente empresarial, Analisis para

determinar el precio en software dirigido al consumidor.

Dentro de la estimacion de costos existen también algunos tipos de estimaciones de costo para

software, las cuales se pueden clasificar en 3 tipos:

11



3.6.1.1. Estimacion de software por juicio de expertos

Trata sobre la entrega de informacion de levantamiento de requisitos de software y darselo a
uno o varios conocedores del desarrollo de software y del area de negocio que se dispone

representar el nuevo sistema.
Estimacion de software por analogia

Trata de realizar una comparacion exhaustiva entre el proyecto propuesto y entre proyectos

similares.

3.6.1.2. Estimacion de software por descomposicion

Consiste en descomponer el proyecto en componentes que estos a su vez en subcomponentes
de mayor detalle. Este tipo de estimaciones parte del principio de dividir un problema en sus

partes faciles su abordaje y analisis. [12]

3.7. HISTORIA CLINICA ODONTOLOGICA

Segun el articulo “La historia clinica y el consentimiento informado en investigaciones clinicas
y odontologicas” [13], la Historia clinica dental es un documento o expediente que sirve para
recopilar la informacidn referente a la salud bucal de forma ordenada de un paciente que nos
permita dar un diagnostico clinico del estado de la salud de una persona, esta recopilacion de
datos nos permite conservar los problemas de salud bucal de cada persona la cual puede reunir

informacion conforme los acontecimientos clinicos pasados obteniendo un registro actualizado.
3.7.1. Necesidad de controlar la calidad de las historias clinicas

Segun Velito y Tejada Soriano [14], la historia clinica es un documento esencial que debe reunir
una serie de caracteristicas en cuanto al contenido informativo de la salud de una persona. Es
decir que la historia clinica es un recurso de indagacién respecto a la atencion brindada al
paciente accediendo al avance de los individuos de sus enfermedades y tratamientos, de manera
que nos facilite datos clinicos para los procesos que se tiene que llevar a cabo a fin de su mejoria

como también se controlar la eficacia de la historia clinica.

3.8. ODONTOGRAMA DIGITAL

Como lo reflexiona Cachay Maco [15] una odontograma es una herramienta manejada por los
dentistas para proporcionar informacion de la salud bucal del paciente mediante un grafico en
donde el odont6logo especifica el estado anterior de cada pieza, que cantidad de piezas estables

tiene la persona, establecer tratamientos, etc. Podemos comprender, que una odontograma
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admite un registro de la historia clinica siendo un mecanismo interactivo de identificacion de
modo que al analizar el especialista la odontograma del paciente se diferenciara el diagnostico
realizado con un color diferente al tratamiento a realizar y de esta manera disponer de

comparaciones entre el estado bucal anterior y el actual.
3.8.1. Como se llena una odontograma

Existen diferentes tipos de formas de llenar una odontograma, para poder llenar esta se necesita

saber sus respectivas nomenclaturas las cuales estan descritas a continuacion:
3.8.1.1. Sistema Nomenclatura de la FDI (Federation Dentaire Internationale)

Como manifiesta D. A. F. Moya J. Mauricio., M. Pinzon B., And D. Forero S [16], La
nomenclatura FDI acoge su nombre desde la Federacion Dental Internacional ya que es la
nomenclatura mas acogida para la clasificacion dentaria maneja codigos de 2 digitos, el
primer digito indica al cuadrante del diente ya que la boca si divide en 4 cuadrantes (1
superior derecha, 2 superior izquierdo, 3 inferior izquierda, 4 inferior derecha) en cambio el
segundo digito hace referencia a las piezas que forman desde el centro del arco dentario
hacia atrds enumerando del 1-8. Podemos concluir que, al identificar una pieza dentaria,

primero se mencionara el cuadrante y después el nimero de posicion dentro del cuadrante.
3.8.1.2. Sistema Nomenclatura de la FDI dientes permanentes

Este sistema se utiliza de manera detallada ya que cada cuadrante tiene un nimero que lo
identifica, acompafiado con un valor del uno al ocho que simboliza cada diente, por ejemplo,
se tiene el cuadrante uno, diente nimero ocho, o de forma mas especifica, diente nimero
dieciocho o tercer molar superior dieciocho [16]. Por ende, el especialista especificara que
el tratamiento se realizara en esa seccion tomando en cuenta la historia clinica que se efectud

con anterioridad para ser llevada a cabo con éxito.
3.8.1.3. Sistema Nomenclatura de la FDI dientes temporales

En un sistema de nomenclatura de la FDI dientes temporales de la misma forma que el
anterior sistema tenemos 4 cuadrantes en donde se encuentra dividido en superior derecho
5, superior izquierdo 6, inferior izquierdo 7 e inferior derecho 8, la medicién de los