UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

PROPUESTA TECNOLOGICA

DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICQ PARA AUTOMATIZAR EL
PROCESO DE REGISTROS MEDICOS DE LA CLINICA ODONTOLOGICA OSD
ORTODONCIA Y SALUD DENTAL APLICANDO PRACTICAS AGILES.

Proyecto de Titulacion presentado previo a la obtencion del Titulo de Ingenieros en

Informatica y Sistemas Computacionales.

Autores:
Iza Quispe Germanico Rafael

Molina Cordones Bryan Alexander

Tutor:

Ing. Mg. Iza Carate Miryan Dorila

Latacunga — Ecuador

2022




DECLARACION DE AUTORIA

Nosotros, Germanico Rafael Iza Quispe con C.1.; 050384121-5 y Bryan Alexander Molina Cordones
con C.1.: 05039954 1-7, ser los autores del presente proyecto de Investigacion: “DESARROLLO DE
UN SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL PROCESO DE
REGISTROS MEDICOS DE LA CLINICA ODONTOLOGICA OSD ORTODONCIA Y
SALUD DENTAL APLICANDO PRACTICAS AGILES.”, siendo la Ing. Mg. Miryan Dorila
Iza Carate, tutora del presente trabajo, eximo expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi y a

sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademas, certificamos que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo investigativo, son de nuestra exclusiva responsabilidad.

Atentamente,

..................................

Iza Quispe Germdnico Rafael Molina Cordones Bryan Alexander

C.I1.: 050384121-5 C.L: 050399541-7

ii



AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE TITULACION
En calidad de Tutor del Trabajo de Investigacién con el titulo:

“DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL
PROCESO DE REGISTROS MEDICOS DE LA CLINICA ODONTOLOGICA OSD
ORTODONCIA Y SALUD DENTAL APLICANDO PRACTICAS AGILES.”, de los
estudiantes: Germanico Rafael Tza Quispe y Bryan Alexander Molina Cordones de la Carrera de
Ingenieria en Informadtica y Sistemas Compulacionales, considero que dicho Informe Investigativo
cumple con los requerimientos metodoldgicos y aportes cientifico-técnicos suficientes para ser
sometidos a la evaluacion del Tribunal de Validacion de Proyecto que el Honorable Consejo Académico
de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi designe,
para su correspondiente estudio y calificacion.

Latacunga, agosto 2022

C.L: 050195761-7

1ii



APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION
En calidad de Tribunal de Lectores, aprueban el presente Informe de Investigacion de acuerdo a las
disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de Cotopaxi, y por la Facultad de
CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS; por cuanto, los postulantes: GERMANICO
RAFAEL 1ZA QUISPE Y BRYAN ALEXANDER MOLINA CORDONES, con ¢l titulo del
proyecto de investigacion: “DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
AUTOMATIZAR EL PROCESO DE REGISTROS MEDICOS DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA OSD ORTODONCIA Y SALUD DENTAL APLICANDO
PRACTICAS AGILES.”, ha considerado las recomendaciones emitidas oportunamente y reine los

méritos suficientes para ser sometido al acto de Sustentacion del Proyecto.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segun la normativa

institucional

Latacunga, agosto 2022

Dr. Jos¢ Augusto Cadena Moreano

C.I.: 050155279-8 J.: 050240928-7

r. Juan Carlos/Chancusig Chisag

C.L: 050227577-9

v



1.;‘..‘ L ll(—‘fl\\\‘l

AVAL DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a consideracion que los seiiores estudiantes GERMANICO RAFAEL IZA
QUISPE Y BRYAN ALEXANDER MOLINA CORDONES, realizaron su tesis a beneficio de la
Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental con el tema: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL PROCESO DE REGISTROS
MEDICOS DE LA CLINICA ODONTOLOGICA OSD ORTODONCIA Y SALUD
DENTAL APLICANDO PRACTICAS AGILES.”, trabajo que fue presentado y probado de

manera satisfactoria.

A Dra, Myriﬁin Panchi
C.1.: 050296625-2
Doctora encargada del drea administrativa



AGRADECIMIENTO

En primer Lugar, agradezco a Dios por regalarme
la vida y la oportunidad de poder cumplir un
objetivo mas en mi vida, a mis padres Gloria
Quispe y Germdanico Iza, a mis hermanas y a mi
sobrino, por el apoyo incondicional que me han
brindado en el trascurso de mi formacion
académica, a la Universidad Técnica de Cotopaxi,
a mi tutora Miryan Iza, a la clinica de
especialidades OSD Ortodoncia y Salud dental
por abrirme las puertas para poder realizar mi
proyecto de titulacion en sus instalaciones, a todos
mis profesores y amigos que compartimos grandes
recuerdos a lo largo de esta etapa universitaria.

Germanico Rafael

vi



El mas sincero agradecimiento a nuestra alma
mater, la Universidad Técnica de Cotopaxi por
haberme permitido conocer a muchas personas
maravillosas, a mi tutora, la ingeniera Miryan Iza
por habernos guiado 'y compartido sus
conocimientos en el desarrollo de nuestro
proyecto de titulacion y a todos mis estimados
docentes de la carrera. Agradezco a la vida por
mantener a mis amados padres Raul y Marlene
junto conmigo en el camino de la edificacion
moral y académica, a mis hermanos por
motivarme y no dejar que me doblegue ante las
adversidades, a mis amigos por brindarme su
apoyo incondicional y a Joselyne Ortiz por
impulsarme a cumplir todos mis propositos.

Bryan Alexander

vil



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a toda mi familia, en
especial a mis padres que fueron el pilar
fundamental para nunca rendirme, a mis seres
queridos que siempre estuvieron apoyandome en
los momentos mas dificiles nunca me dejaron solo
y me enseniaron a que siempre debo luchar por mis
suerios y cumplir mis objetivos. y a la memoria de
un gran amigo Victor Lopez que juntos
prometimos cumpliv el sueiio de estudiar la
carrera que nos apasiona.

Germanico Rafael

viii



Este trabajo se lo dedico a toda mi familia y seres
queridos que me apoyaron y nunca me dejaron
solo, por todos los consejos que supieron
brindarme  para  motivindome a  seguir
cumpliendo mis suefios por mds minusculos que

sean.

Bryan Alexander

1X



INDICE GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA ..o i
AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE TITULACION ........ccocvvieoieeeeeeeeeeeesesees iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION..........oooovimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseen iv
AVAL DE IMPLEMENTACION ........coooiiiiiieieeeeeee e v
AGRADECIMIENTO ..ot vi
DEDICATORIA ... viii
INDICE GENERAL .....oooooviiiieeeeeeee oot X
INDICE DE FIGURAS ...t Xiv
INDICE DE TABLAS ...t Xiv
INDICE DE ANEXOS ...t sne e XX
RESUMEN ...ttt e et e et e e e st e e e seaaeeesenaeeeeeenaaeeesennaeeas posl
ABSTRAC T ...ttt ettt e et e e et e e e et e e e s eaee e s eenaeeeeeenteeesennaeas xxil
AVAL DE TRADUCCION. .......ooooiiieieeeeeeeeeeeeee e ses s ssessensanes Xxiii
1. INFORMACION GENERAL .........cccoviimiimiimieeeeeeeeeeeeeseseeeee s seeseenesnaesesses e 1
2. INTRODUCCION ......ooimiiieieieeeeeeeeoeee oo 2
2.1 ELPROBLEMA ......ooooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 2
2.1.1 S1tUACION PTODIEMICA. ....eeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et 2
2.1.2 Formulacion Del Problema: ........oooouvvviiiiiiiiiiiiiieee e 3

22  OBJETOY CAMPO DE ACCION.......cocooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s 4
2.3 BENEFICIARIOS: .....ooviiieeeeeeieeeeeeeeee s see s sesnnes 4
2.4 JUSTIFICACION .....oooomiiooioeeeeeeeeeeeeeeeeee et ses s 4
2.5 HIPOTESIS ..ot senae s s sensnes 5
2.6 OBJIETIVOS ... 5
2.6.1 (€ 153115 -1 OSSR 5
2.6.2  ESPECITICOS...uiiitiieiiiiiciiecie ettt ettt ettt st e e e v e et e e be e taesebeenbeenseeseenseens 5

2.7 SISTEMA DE TAREAS .....oouioieeeeeeeeeeeeeeeeee e es s ses s ses s sesnees 6

3. FUNDAMENTACION TEORICA:.......cooouioiireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e 7
3.1 ESTADO DEL ARTE ..o 7
3.2 ANTECEDENTES ....cooiiiiiieeeeeee e 9
3.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO .......c.coovviiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeee e, 9
33.1  Metodologias AGIIES..........ovueveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
3.3.2  Metodologia XP (Extreme Programming) ...........cccecceevvverreereeneeneeecveeneenveennens 10
333 NI TS = 00 F: 100 £0) 4 00115 (o1 o TR 11



334 Sistemas Informaticos €18 WED.......oooooumiiiiiiiiieeeeeee e 11

3.3.5  Protocolo HTTP...o.couiiiiieieieeee ettt 12
3.3.5.1  SoliCitud HTTP ..ottt 12
3.3.6  Sistemas Informaticos orientados a la Medicina...........ccoeevereeeiieciieseeneeeen, 13
3.3.7  Sistemas orientados a la odontologia ...........cceevveiieiiiniin e, 13
3.3.8  FTameWOTK.....ceiiiieiieiee ettt et 15
3.3.9  COARIGNILET ..ccuviiiieeeieeieecteeeee ettt ettt ettt ettt e et e e e e aeesebesebeenseessaesseesnesnnas 16
3.3.9.1 Caracteristicas de CodeIgNIter.........ceevvrevieereiiierieeii ettt eeve s 16
3.3.10 MVC (Modelo-Vista-Controlador) .........cceeceeveerieeiieiieieeieeseesee e 17
3300101 MOGLIO ittt sttt 18
3.3.10.2 VST cuieiiiieiieie ettt ettt et ettt et be sttt na e teeneenteeseenaeseeneens 18
3.3.10.3  CoNtrolador......ooueeiiiieieieeieieeee e 18
3.3.10.4  Elementos del Patron...........cccoveeieriniinieninieieeieesceeeseeie e 18
3.3.11 Lenguaje de Programacion ..........c..cccvevueeriierieeienieeieeieesseesseeseessnesseesseesseesnens 20
3.3.12  Arboles de analisis SINACHCO .........ov.eveveveveeeeeeeeeseeeeeeeeeeee e 20
33003 PHP et ettt ne e 20
T T8 7 S O SRS 21
T8 0 B T F- 7 1 Tor 1o SRR 22
TR 20 T B 70103 2 ¥ o USRS 22
B30T AJAX ettt ettt b et b e a et sae ettt et e benaeens 22
33018 GIELAD .ottt sttt saeens 23
3.3.19  Servidores de Bases de Datos.........ccceecveruirienieniinienieeiieiesiceeieeeee e 23
3.3.20  Gestor de base de datos .......ceeveeeiieciieiieeeeere e e 24
3321 MYSQL oottt sttt et ne et te e ebeeneens 24
3322 XAMPP .ottt sttt beeneens 24
MATERIALES Y METODOS ......oovimiieeeeeeeeeeee e 25
4.1 TIPOS DE INVESTIGACION ........cooimiiieeieeeeeeeeeeee oo 25
4.1.1  Investigacion dOCUMENTAL............ccvverrierieiieiieeie ettt 25
42  ENFOQUE DE INVESTIGACION ........ccooooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 25
4.2.1  Investigacion CUAIITATIVA .........cceeeieeieeiiereesieesieesteeeieeeseereereesseesseessaessnessseennas 25
43 METODOS DE INVESTIGACION........ocviiiumriimriieeinsesnessseessessesssessssssssssseenns 26
4.3.1  Método 10ZICO-AEAUCTIVO.......eieiieiiieiieiieiie ettt re e ee e 26
44  NIVEL DE INVESTIGACION .......coooiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
4.4.1  NIVEl APIICALIVO tovviiiieiieiiie ettt ettt et be e be e e e seaesssesnseesseesseenees 26
4,42  NIVEL dESCTIPLIVO .evereviieiieiieiieiiecieesteste et ereesteesteesteesseesaeesseeseesseesseesseesssensns 26



4.5  TECNICAS DE INVESTIGACION ........cccoooiiiireieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 26

451 EDEEOVISEA ..eiitiiiiiiiiieteeieeete ettt st b ettt bt 26
S O] o 11<) o £ Te3 101 o USRI 26
4.6 DESARROLLO DEL SISTEMA WEB .......ooiiiiiieieieeeeeee e 27
4.6.1  Aplicacion del método de trabajo.........cceevieeieeiieiiieiieiee e 27
4.6.1.1 Aplicacion de la metodologia XP (Extreme Programming).........ccccceceennee.e. 27
4.6.1.2 Planificacion del PrOYECO ......ccvevviriieiieiieiieeeeeeeee et 27
4.6.1.3 Establecimiento de las Historias de Usuario...........cccceeeevvenenieneneeienennene. 27
4.6.1.4 Plan de actividades.........cccuevueririeniieieiesieeseeee e 28
4.6.1.5 Valoracion y estimacion de Historias de Usuario.........ccceeeveeeveecreenieenevenennne. 28
4.6.1.6  Plan de entregas ......cceeruieriierieeieeie ettt ettt st neens 28
4.6.1.7 AsSIZNACIiON d€ TOIES.....ccuieiiieeiieeiiieiiete et eeeete et et ere et seeseeeseaeenseesseeseees 30
4.6.2  Historias de USUATIO ...cceevueruierieriieieieeiieiestteie ettt sttt sae e enean 30
5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS ........ccocvvmveeeeeeieeeeeeeseseseneenenn. 34
5.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA Y ENCUESTA ....ccocoeiiieieeeieeeeen, 34
5.1.1 Resultados de 1a entrevista .......cecuvevierierieiieeeee et 34
52  SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA ......c.coovvimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesns 34
5.2.1 ACHVIAAAES ...ttt ettt ettt et e naeesneens 34
5.2.2  Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaboracion)..........c..ceceveveerveneennnene 41
5.2.3  Disefio ¥ COAIfiCACION .....ooevieiieiieciieeiieie ettt seaeesseenneas 44
5.2.3.1 INicio INTOIMALIVO ..euveiieiieiieiieiieie ettt 44
5.2.3.2 TNICIO A€ SESION......eeruiiuiiiieiieieriieie sttt ettt ettt sttt ebesaeens 45
5.2.3.3 Panel Principal ........cooiieiieiieeeeeee et 45
5.2.3.4 RegisStro de PaCIentes. .......ccceeeiirieeiieeiieiieeiieeite ettt 46
5.2.3.5 Registro de medico 0dontOlogo. ........ccueeuieiiieiienieeie et 47
5.2.3.0  Citas MEAICAS ..eoveereieeiieeiieeie et eteertteete et te et teete et e st e seesseeeneeeneeenseeseeseenne 48
5.2.3.7 Historia Clinica Preliminar ...........cccoeiieiieiienienieeeee e 49
5.2.3.8  TratamiCNtos ....c.cevuerueeuieriieiieienieeniesteeitente st et saeetesse et et st estesseententeeneensesaeens 50

BTN TR o Voo L USRS 51
523.10 Gestion de USUATIOS .....eeveruerierierieeienieeienieeieetesteetesteeiee e seeeteseeennessesneens 53
524 PTUEDAS ..eooeieeieee ettt et neenneens 54
53  VERIFICACION DE LA HIPOTESIS........ccoooviueueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeese e 59
5.3.1  Indicadores de tIEMPO.......ccceeriieiieiieiiecteeeeecte ettt seeeereeereebeebeesneeseeens 59
5.3.2  Indicadores de actividades..........coereerieriirieniiieieeeeeeee e 59
54  ESTIMACION DE COSTOS ...ovuorriemreimriireeemsesessssnsssssssssssssesssssssssesessssssssssssees 63



6.

7.
8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccooiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeee
6.1  CONCLUSIONES ..ottt
6.2  RECOMENDACIONES.......ooott ittt ettt et e s

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS............

Xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1. Sistema de tareas a ejecutar para la construccion del proyecto.........ccoeevveeveeveennennee. 6
Tabla 3.1. EStado del arte. ..........coeoiiiiiriininiiiiieicieeecsee e 8
Tabla 3.2. Metodologias tradicionales vs Metodologias agiles [14]. ....c.ccceeevievrieveenieneennenns 10
Tabla 3.3. Ventajas de HCE sobre HC [21]. .ooeiiiieiiie et 14
Tabla 3.4. Continuacion de Ventajas de HCE sobre HC [21]. ...ooovieeiiiiiiciiiiieieiecieeiee, 15
Tabla 4.1. Formato para la elaboracion de historias de usuario. ...........cceeceeeeenienienciencieeienns 27
Tabla 4.2. Formato para la presentacion de actividades. ...........occeevverevieiienenienenieieneeceene 28
Tabla 4.3. Plan de entregas estimado en base a 1os modulos. ...........ccoeeveiieiieninciiieieeen, 29
Tabla 4.4. Detalle del nimero de iteraciones estimadas con sus respectivas entregas............. 29
Tabla 4.5. Adaptacion de roles para el desarrollo del proyecto. ........cocceveeeeeieriesienienieens 30
Tabla 4.6. Historia de Usuario — Acceso al SIiStema. .........cceveriererienienenienieneeieneeeenienene 30
Tabla 4.7. Historia de Usuario — Registrarse en el Sistema. ..........cccceeeveveerienieeereieeieenene, 31
Tabla 4.8. Historia de Usuario — Gestionar USUATios. ........cccceeriererienieneeienieneeieneeienienieens 31
Tabla 4.9. Historia de Usuario — Registrar Paciente.............cceeveevveeneerieiciieiieieeeeeeeesee e, 31
Tabla 4.10. Historia de Usuario — Registrar MEdiCOS. .......cccueeirriieciieriienienieeieeee e 32
Tabla 4.11. Historia de Usuario — Re@istrar Citas. ...........cceevveerreeriereeiienieereesreesreesieesneeneens 32
Tabla 4.12. Historia de Usuario — Revision de citas registradas. ..........ccooeveeevievviereeneeneennenns 32
Tabla 4.13. Historia de Usuario — Registrar tratamientos. ..........cccceeveereerereecreesieeneeneenneeneens 33
Tabla 4.14. Historia de Usuario — RegiStrar Pagos. ......c.cccvievviereereenieeieereereenieeseeesenesseeseens 33
Tabla 4.15. Historia de Usuario — Historias Clinicas Preliminares. ...........ccccoceoveeveieneinennenn 33
Tabla 5.1. Actividad 1 — Historia 1 — Disefiar la interfaz publica. ............ccoeeievieniiiinee, 34
Tabla 5.2. Actividad 2 — Historia 1 — Disefiar la interfaz acceso al sistema. .........c.cccceeueenee. 35
Tabla 5.3. Actividad 3 — Historia 1 — Disefiar Interfaz Acceso al Sistema. .........cccceceeveneenene 35
Tabla 5.4. Actividad 1 — Historia 2 — Disefiar la interfaz de registro. .........cecceevvevvenieneeneens 35
Tabla 5.5. Actividad 2 — Historia 2 — Crear el modelo, vista y controlador de registro........... 36
Tabla 5.6. Actividad 1 — Historia 3 — Disefiar las opciones para un CRUD de usuarios. ........ 36
Tabla 5.7. Actividad 2 — Historia 3 — Disefiar la interfaz acceso al sistema. .........ccccceeeenee 36
Tabla 5.8. Actividad 1 — Historia 4 — Disefiar la interfaz de registro de pacientes. ................. 37

Tabla 5.9. Actividad 2 — Historia 4 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD pacientes.

Tabla 5.10. Actividad 1 — Historia 5 — Disenar la interfaz de registro de médicos.................. 37

Tabla 5.11. Actividad 2 — Historia 5 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD médicos.

X1V



Tabla 5.12. Actividad 1 — Historia 6 — Disenar la interfaz de registro de médicos.................. 38
Tabla 5.13. Actividad 2 — Historia 6 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD citas.38
Tabla 5.14. Actividad 1 — Historia 7 — Disefar la interfaz para la visualizacion de citas. ....... 39
Tabla 5.15. Actividad 2 — Historia 7 — Conectar los codigos foraneos para la visualizacion de

TEEISIIOS. 1eevveeutieerieteesteesteesteeteeeteesseeseese e seasseessseasseesseessaesssasseesssessseasseesseesseessaesseenssenses 39
Tabla 5.16. Actividad 1 — Historia 8 — Disefar la interfaz para el registro de tratamientos. ...39
Tabla 5.17. Actividad 2 — Historia 8 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD citas.40
Tabla 5.18. Actividad 1 — Historia 9 — Disenar la interfaz para el registro de pagos............... 40
Tabla 5.19. Actividad 2 — Historia 9 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD citas.40
Tabla 5.20. Actividad 1 — Historia 10 — Disefiar la interfaz para las historias clinicas............ 41
Tabla 5.21. Actividad 2 — Historia 10 — Crear el modelo, vista y controlador de historias clinicas.

........................................................................................................................................... 41
Tabla 5.22. Tarjeta CRC — Acces0 al SISLEIMA. ...ecueeruieriieeiieeiieieeieeite et 42
Tabla 5.23. Tarjeta CRC — Registrarse en el SiStema. ..........c.ceceerveereereercieeieeieeseeseeseeenens 42
Tabla 5.24. Tarjeta CRC — GEStiONAr USUATIOS. ......ccuverereereerierieenieeneeereeseeseesseesseesseessessseens 42
Tabla 5.25. Tarjeta CRC — RegiStrar PaCiente. ........c..ccverrierieenreerieeieeieesieesieeseeeseeeesneeveesseenne 42
Tabla 5.26. Tarjeta CRC — Registrar MEdICOS. .......ccueevvieriieriieeiienieeie et eeeeeveeve e ene 43
Tabla 5.27. Tarjeta CRC — REZISIIAr CItaS. .....ccueccuieevieiieiieriieeiieete e et seeesreeseeeesaeeseeseeenns 43
Tabla 5.28. Tarjeta CRC — Revisar de citas registradas. .........ccceeeeveerieecieeneeneeseeeieeveenens 43
Tabla 5.29. Tarjeta CRC — Registrar tratamientos. ..........c..cceereereeseerrescreenreenseeseeseesseeneens 43
Tabla 5.30. Tarjeta CRC — RegiSIIar PAZOS. .....eecueeruieriieeiieeieeieeieesieesieesie e eeeeeeesiee e snee e 43
Tabla 5.31. Tarjeta CRC — Registrar historias clinicas preliminares. ...........c.cceceververeneenene 44
Tabla 5.32. Prueba de Aceptacion — Acceso al sistema con datos correctos. .........coecueeueennenns 54
Tabla 5.33. Prueba de aceptacion — Acceso al sistema con datos incorrectos. ............ecueeueen. 54
Tabla 5.34. Prueba de aceptacion — Registrarse en el sistema. .........cccoceeeeeerienienieniesieeiens 55
Tabla 5.35. Prueba de aceptacion — Gestionar USUATIOS. ......c.eecveerreereerierieeeeeeeeseeesieeseeseens 55
Tabla 5.36. Prueba de aceptacion — Registrar pacientes..........occvereereeeieeesieeneeniesieeie e 56
Tabla 5.37. Prueba de aceptacion — Registrar medicos. .........ceoeervierieriieriieiieieeeeee e 56
Tabla 5.38. Prueba de aceptacion — RegIStrar Citas. .........ccoecveevveerreeseereerieeieeveesieesieesnesnens 57
Tabla 5.39. Prueba de aceptacion — Revisar citas previamente agendadas. ...........ccceceeeeeeneenns 57
Tabla 5.40. Prueba de aceptacion — Registrar tratamientos a pacientes. ..........ccceeeeeeveevrennenns 58
Tabla 5.41. Prueba de aceptacion — Registrar pagos o abonos de pacientes. .............ceeveennenns 58

XV



Tabla 5.42. Prueba de aceptacion — Crear Historia Clinica Preliminar...........ccoccoeevvenenennnene 59

Tabla C.1. Suma de los puntos dados a las Historias de USuario..........cccecceerveerueerveevenerenenns 74
Tabla C.2. Aplicacion de la estimacion de COSLOS. ......cuiriirriierreeriierieiierieereereesreesieeseneseneens 75
Tabla C.3. COSt0S dIIECLOS. ....veureureuiiiiriieiirtertet ettt ettt ettt ettt ettt s eae 76
Tabla C.4. COStOS INAITECLOS. .. .eeeeeeieetieeiieeieeie et esttestteeete et et et esseesseesaeeeneeenseeseesseesneesneeens 76
Tabla H.3. Proceso actual de agendamiento de Citas...........ccceeveereeeiiecieeceeneeneesee e 82

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 3.1. Ciclo de vida de la metodologia XP [15]...c.ccccieviierienieniecieeie et 10
Figura 3.2. Arquitectura de una aplicacion web [18]. .....cccceririieniiiininieieceeeeeeeseene 12
Figura 3.3. Comunicacion entre el navegador y el servidor [19]. ....ccoeevveeiieciiinienieeieeieeie, 12
Figura 3.4. Logo de Codelgniter 3 [23]......coiiieiiirieieieeieierieeterie et 16
Figura 3.5. Flujo de Codelgniter [23]....ccvieiieciieiiieiieeiie ettt et ettt seeseve e esve e esveessnessneens 17
Figura 3.6. Interrelaciones entre los elementos del patron MCV [24]. .....ccoooievieiiieiieieeenn, 19
Figura 3.7. Diagrama de Secuencia [24]. ......ceocueruerirrieninierierieeiesieeeete sttt 19
Figura 3.8. Arbol de analisis SINtACtICO [25]....vvvvieeeeeeeeeeeseeeeeee oo, 20
Figura 3.9. Logo de PHP V7 [26]. c.eeooiieieiee ettt 21
Figura 3.10. Servidor web procesando un archivo PHP [26]. .........cccooeviiiininiiniiiiencne 21
Figura 3.11. Logo de JavaScript [28]. ..eeeeeeoieeiieieesiese ettt 22
Figura 3.12. Logo de BoOtStrap [29]. ...eooueeeiieiieieeiie ettt st 22
Figura 3.13. Logo de AJax [30]. .ottt 23
Figura 3.14. Logo de GitLab [3 1] ccierieieieee ettt 23
Figura 3.15. Logo de XAMPP [35]. .ottt 25
Figura 5.1. Inicio Informativo de pagina Web para dar a conocer los principales aspectos de la

clinico OSD Ortodoncia y Salud Dental. ..........ccceeeviieiieoiienieiiecieeeeeee e 44
Figura 5.2. Informacién principal de la clinica odontoldgica...........cccevveveeriineriieninieneneene 45
Figura 5.3. Ventana de Login para ingresar las credenciales de acceso...........cocevvevvereenennene 45

Figura 5.4. Panel Principal para el manejo de opcion que tiene el sistema con la barra de
NAVEZACION [ALETAl........ooiiiiiiie e 46
Figura 5.5. Panel de Pacientes con la lista de pacientes desplegada y las opciones de crear un
TIUEVO PACICIIEE. ..eeutietieiietiesiieeete et eteeteeseasaeesaeeeateeneeenseenseenseeaneesnsesnseenseenseenseenseenneenneas 46

Figura 5.6. Formulario lleno correctamente para poder proceder a guardar el nuevo paciente.

Figura 5.7. Ingreso a la opcion de editar un paciente el cual se muestra el formulario llenado
anteriormente y con la opcion de poder editar los campos necesarios..........ccecceeeeeeneeennen. 47
Figura 5.8. Apartado de Odontdlogos con su respectivo listado y las opciones de poder editar
eliminar y agregar un nuevo 0doNtOlOZ0........c.ecvveerreereerieiieeieereereesreesreeseeesaeseaeesseennees 48

Figura 5.9. Formulario lleno listo para poder ser guarido con los datos del nuevo odontdlogo.



Figura 5.10. Formulario lleno listo para ser re@istrado. .........ccoceereereerieeciierreeneeseeseeeeeenens 49

Figura 5.11. Historia clinica datos del paciente con las opciones en la parte derecha. ............ 49
Figura 5.12. Opcién de imprimir la historia preliminar. ..........occeceeeeveneeiienenieneneeienenene 50
Figura 5.13. Historia clinica preliminar con los datos del paciente. .........ccccoceevereroveneneenene 50
Figura 5.14. Panel de tratamientos. ..........ccceerirrieeeieeiiecieeieete ettt e e ae e 51

Figura 5.15. Listado de tratamientos que ofrece la clinica con su respectivo precio en el cual
podemos afiadir cada tratamiento al paciente ya designado..........ccoeceeeeeeeiieeneeneenienennne. 51
Figura 5.16. Formulario para el proceso de Pago. .......cccecvereeeeieiienieeiieniesee e eeeeveeveeveenns 52

Figura 5.17. Tenemos 2 opcion de imprimir o anular el comprobante como se puede apreciar.

Figura 5.18. Comprobante generado. .........ccererrieeiieiieiieieeeese ettt 53
Figura 5.19. Al presionar en editar usuario nos desplegara este formulario en el cual podremos

©AItAr 10S USUATIOS. . ..eviiiieiiitietieicrt ettt 53
Figura 5.20. Medicion de tiempo de las actividades para la creacion de una Historia Clinica.60
Figura 5.21. Medicion de tiempo de las actividades para la creacion de una Historia Clinica por

MEdI0 dEl SISTEIMA. ....cuiiiiiiiiiitiitieicetet ettt 61
Figura 5.22. Medicion de tiempo de las actividades para el agendamiento de citas. ............... 61
Figura 5.23. Medicion de tiempo de las actividades para el agendamiento de citas por medio

AL SISEEIIMAL ..ttt 62
Figura 5.24. Medicion de tiempo de las actividades para la consulta de saldos. ..................... 62

Figura 5.25. Medicion de tiempo de las actividades para la consulta de saldos por medio del

SISEBINIAL 1. cut ettt ettt ettt ettt b et b et b e st et s et et be et e b e e a et b e bt et et bt et 63
Figura B.1. Manual De Usuario: Pagina Principal. ..........ccccceevieiienieiiiiieeie et 68
Figura B.2. Manual de Usuario: Inicio de SESION. ........ccccveviieiieiienienie e 69
Figura B.3. Manual de Usuario Boton para nuevo Paciente. .........ccccooeeviieiienienienieeieees 69
Figura B.4. Manual de Usuario: Formulario 11eno. ..........ccoccoeiiiriiiiiniieeieeeeeeeeee 69
Figura B.5. Manual de Usuario: Lista de Pacientes Registrados...........ccooceveiieiieniencenienns 70
Figura B.6. Manual de Usuario: Registro de nuevo medico odontologo. .........ccceeeeeveniennnnns 70
Figura B.7. Manual de Usuario: Formulario de Registro Medico...........ccoecuveviieneenieniennns 70
Figura B.8. Manual de Usuario: Formulario de registro de cita médica. ........c..coocervvererrnnnene 71
Figura B.9. Manual de Usuario: Formulario de pago de tratamiento.............cccceveeeeienirennns 71
Figura B.10. Manual de Usuario: Lista de comprobantes de pago...........cceeveevrvereeneenvennnenns 72
Figura B.11. Manual de Usuario: Apartado de Agenda de Citas. .........cceceeeveevreereeneenieennenns 72

XViil



Figura B.12. Manual de Usuario: Revision de citas agendadas. ...........ccceecveverievenernienennns 73

Figura B.13. Manual de Usuario: Formulario de Historia Clinica. .........ccccoeceevienervenenennene 73
Figura B.14. Manual de Usuario: Opcion de imprimir la historia clinica. ..........ccccoceevenennene 73
Figura B.15. Manual de Usuario: Historia Clinica generada en PDF. ............cccccooininininnen. 74
Figura D.1. Modelo 16gico de la Base de Datos. .........ccoceerierienieiieeeeeeeeeeee e 77
Figura E.1. Modelo fisico de 1a Base de Datos. .........ccceeevieviierierienieiie e eaens 78
Figura H.1. Proceso actual de Historias CHNICAS. ........cceeouieiieiiieriieniecie e 81
Figura H.2. Proceso sistematizado de Historia ClNica. ........c.coeceeririerieneeienienieieneeieneenene 82
Figura H.4. Proceso sistematizado del agendamiento de citas. .........cceeeeeieerienienienienireienns 83
Figura H.5. Proceso actual de la consulta de saldos. ........ccoooierieniiniieiieieieeeeeeeeeee 83
Figura H.6. Proceso sistematizado de la consulta de saldos. ..........cecoeeriirieeiiienieniecieeiee 84

X1X



INDICE DE ANEXOS

Anexo A. Informe de plagio proporcionado por Urkund. ..........cccceeveviiiiiciieiiiniieniecienieeenns 67
Anexo B: Manual de USUATIOS .......ccccoiruiriiriiiiiiiiieieienesestetee ettt 68
Anexo C: Estimacion d€ COSLOS. ....cc.eririiriiiiiiiiiiinieientesentetetet ettt ettt 74
Anexo D: Modelo 16gico de 1a Base de Datos ...........cccoeeeeerieiieeiieiieseeceeeeeeve e 77
Anexo E: Modelo fisico de la Base de Datos ..........ccccoevereieniiiiiiininincniccceeeeesieene 78
Anexo F: Hoja de vida del investigador 1 .......c.oooveiieiieiieeeeee e 79
Anexo G: Hoja de vida del investigador 2 ........c..ocueeviieeiiieiieieeie ettt 80
Anexo H: Validacion de la hipdtesis mediante Diagramas de Proceso de Flujo ..................... 81
Anexo I: Certificados de cambio de nombre institucional L..........cccooeniiiininiinnnicncnee 85
Anexo J: Certificado de cambio de nombre institucional IL............ccccooiviiiininiinniininns 86

XX



&

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TEMA: “DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL
PROCESO DE REGISTROS MEDICOS DE LA CLINICA ODONTOLOGICA OSD

ORTODONCIA Y SALUD DENTAL APLICANDO PRACTICAS AGILES.”

Autores:
Iza Quispe Germéanico Rafael
Molina Cordones Bryan Alexander
RESUMEN

La Clinica Odontologica OSD Ortodoncia y Salud Dental lleva en la actualidad un manejo de
informacion poco eficaz, la informacion relacionada a los pacientes, citas médicas y estados de
cuenta, su acceso genera demoras en la atencion al cliente, para que la clinica pueda tener una
mejora en la organizacion de dicha informacion se requiere la implantacion de un sistema el

cual gestione la informacion de manera efectiva.

El objetivo de este proyecto se enfoca en la elaboracion e implementacion de un sistema
informatico para la gestion documental y administrativa de la Clinica Odontoldgica OSD
Ortodoncia y Salud Dental. ;Cuanto tiempo reducira la implementacion del sistema
informatico, los procesos de historias clinicas preliminares, agendamiento de citas y consulta

de saldos pendientes?

El desarrollo del proyecto se ha realizado bajo la aplicacion de practicas agiles de la
metodologia XP, la participacion activa del cliente permitioé obtener requerimientos completos
y entregas a tiempo. Mediante los diagramas de procesos de flujo se logé identificar la demora
en los procesos que mantiene la clinica y a través del sistema simplificarlos. Se utilizo la
entrevista que permitio el levantamiento de requerimientos de la Clinica Odontoldgica y para

la comprobacion de la hipdtesis se utilizo estadistica descriptiva.

El sistema esta disefiado bajo la propiedad de escalabilidad lo que permitira el agendamiento
de citas directamente desde el sistema por parte del paciente, tratando de virtualizar la mayoria

de procesos.

Palabras clave: Sistema informatico, Procesos, web, requerimiento, escalabilidad,

programacion.
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MEDICAL RECORDS PROCESS OF OSD ORTHODONTICS AND CLINIC OF HEALTH
DENTAL BY APPLYING AGILE PRACTICES”.,

Authors:
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ABSTRACT

The OSD Orfhodontios and Dental Health Dental Clinic currently, has ineffective information
management, the related information to patients, medical appointments and account
statements, its aceess generates delays in the eustomer service, so that the clinic can have a
improvement in the said information organization requires the system implement_ation, which
manages the information effectively. The aim this project focuses on the computer system
development and implementation for document and administrative management from QOSD
Orthodontics and Dental Health Dental Clinic. How much time will be teduced by the
compﬁter system implementation, the preliminary medical records processes, appointment
scheduling and consultation of pending balances? The project development has been made under
the XP methodology agile practices application; the client active participation client allowed- to get
‘complete requirements-and deliveries on time. Through the flow process diagrams, it was reached to

identify the delay in the maintained processes by the clinic and simplify them, through the system. It

was used the interview, which allowed the requirements collection from Dental Clinic and for the
verification the hypothesis was used descriptive statistics. The system is designed under the
scalability property, what will allow the appointments scheduling directly from the system by

the patient, trying to virtualize most of processes.

Keywords: Computer system, processes, web, requirement, scalability, programming.
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Direccion: Cdla. Maldonado Toledo, Calle Pangua Sur y Av. Cotopaxi. Canton

Latacunga. Provincia de Cotopaxi.

Area de Conocimiento: 06 Informacion y Comunicacion (TIC) / 061 Informacion y
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Sistemas de Informacion a través del desarrollo de software.

2. INTRODUCCION
2.1 EL PROBLEMA
2.1.1 Situacion Problémica.

En América Latina, dentro de la Reptiblica Federativa de Brasil la atencion médica esta ligada
a documentar los acontecimientos previos y presenciales de cualquier paciente durante su
estadia con un profesional de la salud. Con ello, se pretende establecer una estructura de datos
a la que se pueda acceder para cumplir el tratamiento o llegar a compartirlo bajo el atributo de
interconsulta en otras especialidades médicas. Este proceso se vio facilitado por el uso de la
computacion, sobre todo con hojas de calculo en Excel, pero existen ciertas inconsistencias de
usar dicho programa, en especial con los niveles de seguridad que maneja. La vulneracion de
datos puede ser inminente en comparacion con bases de datos estructurales. L.a normativa
impuesta por La Organizacion Panamericana de la Salud todavia no impone el registro digital
de dichos documentos al considerar que no todos los establecimientos y organizaciones
dedicadas a la salud cuentan con el presupuesto para contratar un sistema que abarque todas las
necesidades que soliciten para la recoleccion de datos, entre otras dificultades; y la altima
palabra para saber como se llevan los registros médicos queda a la libre eleccion de los

administradores de los mismos.

El constante crecimiento de la virtualidad y la era digital en el escenario mundial, también tiene
su impacto en el Ecuador sobre todo en el campo particular de la medicina. Los sistemas de
ingreso de datos en instituciones médicas publicas como el IESS estan regularizados y
certificados por el gobierno, pero el sistema no ha dado el salto a versiones actualizadas,
principalmente en lo que respecta a sus caracteristicas graficas. Las instituciones particulares

como clinicas tienen la libertad de escoger sus parametros administrativos amparados en el
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articulo 7 inciso f en donde no restringen la modalidad de redaccion de una historia clinica o

registro médico.

Los registros médicos son archivos o bancos de datos donde se almacena la informacion de un
paciente. Cada institucion médica implementa los parametros de recoleccion de datos, pero por
lo general estos documentos incluyen la recepcion de informacién como el género, fecha de
nacimiento, estado civil, antecedentes de enfermedades propias o bajo el linaje familiar,
medicamentos, cirugias, alergias, entre otros. La modalidad con la que se registran los datos
puede ser manual o adaptada bajo un sistema. En la provincia de Cotopaxi, existen sistemas
orientados a la administraciéon de documentos médicos en ciertas instituciones publicas y
privadas, pero en su mayoria, no se centran en adaptarse a las necesidades del cliente y esto

genera inconformidad con las interfaces por su estructura compleja en el manejo del mismo.

Al realizar un analisis de la situacion actual de la Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud
Dental, se encontré que a pesar de mantener una posicion amplia y con gran prestigio en el
Norte de la ciudad de Latacunga, y contar con gran demanda de pacientes, existen dificultades
internas, las mismas que hacen que la clinica no pueda cumplir a cabalidad sus objetivos. Cabe
recalcar que un inconveniente de la Clinica, es la dificultad que tiene el paciente al momento
de solicitar una cita médica ya que por el momento solo lo puede hacer via telefonica o
personalmente provocando la inconformidad en el mismo, por la pérdida de tiempo y por la
inseguridad que estas alternativas conllevan, y consecuentemente la pérdida de clientes a la
Clinica. Ante esta realidad y luego de observar que los registros médicos tradicionalmente se
llevan en papeles o en hojas de calculo en Excel como en la mayoria de paises sudamericanos;
y al poder encontrarse con el filtrado de datos que originalmente existe en relacion al paciente.
Pueda que no estén disponibles en la proxima visita que éste realice, ya que es un hecho bien
conocido que parte de los registros tienden a perderse con el pasar del tiempo como
consecuencia de su manipulacion y almacenamiento; esto acarrea consecuencias nefastas ya
que las notas clinicas son resimenes de hechos importantes que han sido guardados previamente
y que reiteran resultados de pruebas que deberian estar a disposicion ante una revision por parte
del Ministerio de Salud Publica del Ecuador. La Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud
Dental llevaba el control de sus datos bajo un sistema local, pero el sistema no cumplia con los

requerimientos solicitados y excedia su complejidad en el manejo.

2.1.2 Formulacion Del Problema:



(El manejo de la documentacion y agendamiento de turnos que actualmente lleva la Clinica
Odontologica OSD Ortodoncia y Salud Dental causa un estancamiento de datos ante las

necesidades de los pacientes?

2.2 OBJETO Y CAMPO DE ACCION

Objeto de estudio

Clinica Odontologica OSD Ortodoncia y Salud Dental.
Campo de accion

3304 Tecnologias de los ordenadores / 3304.99 Otras (Desarrollo de software) / Desarrollo de

un Sistema informatico.

2.3 BENEFICIARIOS:

Beneficiarios Directos:

1500 pacientes recurrentes de la clinica odontologica.
6 doctores de planta.

2 auxiliares.

Beneficiarios Indirectos:

5 doctores especialistas externos a la clinica.

2.4 JUSTIFICACION

Los repositorios donde se almacena la documentacion administrativa se establecen como el eje
de funcionamiento de la Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental en donde se
tiene como prioridad brindar una atencién mas dindmica y automatizada a los pacientes en base
a las historias clinicas preliminares donde se puedan recolectar ciertos datos personales que
liguen al paciente al tratamiento deseado y al médico que esté a cargo de llevar su caso clinico.
También, se presenta una necesidad en base al seguimiento de cobros de saldos pendientes en
lo que respecta a los tratamientos diferidos economicamente a los pacientes. La disponibilidad
de los médicos depende del tiempo de los pacientes y viceversa, ya que en ciertos casos el

agendamiento de turnos se estanca en el aspecto de no concordar las horas y fechas.

Ante lo especificado anteriormente, se planteé resolver la problematica mediante la

automatizacion de los registros médicos con lo que se pueda dar el correcto seguimiento de
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tratamientos a los pacientes, también ligado con los saldos disponibles para proceder con los
cobros y la disponibilidad de los doctores en conjunto con sus pacientes. Un atributo adicional
es la disponibilidad de informacion para cada uno de los beneficiarios y en si para la institucion

ya que se dara a conocer dentro de la web.

El desarrollo del sistema web se dio en el periodo académico abril 2022- agosto 2022 con la
aplicacion de la metodologia XP (Extreme Programming o Programacion Extrema) en lo que
respecta al desarrollo y para el analisis de documentacion se planted utilizar la investigacion
documental. La aprobacion dada por el cliente se dio en base a los recursos tecnoldgicos que
nos dieron a conocer como computadoras y dispositivos moviles y el plan de alojamiento que

tendra en la web; esto representa la viabilidad del proyecto
2.5 HIPOTESIS

(La implementacion de un sistema informatico que gestione las historias clinicas preliminares,
agendamiento de citas y consulta de saldos pendientes mejorara la atencion a pacientes en la

Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental?
2.6 OBJETIVOS
2.6.1 General

Implementar un sistema informatico adaptando practicas agiles y herramientas de desarrollo de
software para la sistematizacion del agendamiento de citas, estado de pagos y gestion de

pacientes de la Clinica Odontologica OSD Ortodoncia y Salud Dental.
2.6.2 Especificos

e Analizar el estado del arte de los antecedentes tedricos relacionados con sistemas
informaticos, citas médicas, estado de pagos y la gestion de clientes basados en la
literatura cientifica que sirva de base teorica para la investigacion.

e Desarrollar el sistema web determinando el software de desarrollo y las modalidades
tecnologicas con bases en la programacion.

e FEjecutar pruebas de aceptacion referentes a la Metodologia XP para garantizar el

cumplimiento de los requerimientos de los usuarios en el Sistema Informatico.



2.7 SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2.1. Sistema de tareas a ejecutar para la construccion del proyecto.

Objetivos especificos

Actividades

Resultados esperados

Técnicas, Medios e Instrumentos

Analizar el estado del arte de los
antecedentes teoricos relacionados con
sistemas informaticos, citas médicas,
estados de cuenta y la gestion de clientes
basados en la literatura cientifica que
sirva de base tedrica para la
investigacion.

Revision documental

Acceder a repositorios bibliograficos

Elaboracion de la entrevista dirigida
a los beneficiarios

Datos iniciales para la construccion
del sistema

Entrevista

Guia de la entrevista

Elaboracion del estado del arte

Construccion del marco tedrico

Fichas bibliograficas

Desarrollar el sistema web determinando
el software de desarrollo y las
modalidades tecnologicas con bases en la
programacion.

Aplicacion de practicas agiles
basadas en XP para el desarrollo de
software

Plan de entregas inicial

Tabla comparativa entre practicas
agiles y tradicionales

Interpretar los datos de la entrevista

Historias de usuario

Ficha de Historias de Usuario

Esquema de tareas

Ficha de Tareas

Desarrollar el sistema informatico

Programacion de moédulos en parejas

Vista del moédulo Administrador

Vista del modulo Médico

Tarjetas CRC

Vista del modulo Acceso

Ejecutar pruebas de aceptacion referentes
a la Metodologia XP para garantizar el
cumplimiento de los requerimientos de
los usuarios en el Sistema Informético

Pruebas de aceptacion

Ejecucion de las pruebas de
aceptacion

Ficha de Prueba de Aceptacion

Construccion del manual de usuario

Documento con la lista de funciones
del sistema informatico

Disefios narrativos

Implementar el sistema

Rendimiento del sistema

Cuestionario de validacion de
indicadores para el sistema




3. FUNDAMENTACION TEORICA:
3.1 ESTADO DEL ARTE

La modalidad esta conceptualizada como uno de los pilares de la investigacion documental en
donde se puede analizar el estudio general y acumulado de la tematica tratada en base a las
variables que se identifiquen. Para llevar a cabo esta técnica, es necesario abordar tres
perspectivas o pasos fundamentales: contextualizacion, clasificacion y categorizacion para que
se pueda finalizar con el analisis de manera estructural; con lo que se garantice la circulacion
de la informacion. El resultado de la aplicacion del estado del arte es la division del tema de
investigacion, identificando las secciones relevantes para solventar el problema con diferentes
perspectivas bibliograficas que se esté tratando dentro de los aspectos teoricos [1]. Como se

muestra en la Tabla 3.1.



Tabla 3.1. Estado del arte.

En el siguiente analisis se trataran temas relacionados a los Sistemas Informaticos y Sistemas Web; por lo que se requiere investigar la manera en
la que puede fusionarse la parte tecnoldgica e informatica con la rama Odontologica para interactuar y fortalecer la gestion y control de los pacientes;

Introduccion es decir, se busca implementar un sistema informatico adaptando practicas agiles y herramientas de desarrollo de software open source para la
automatizacion del agendamiento de citas, estado de cuenta y gestion de pacientes y para lograrlo, se busca establecer nexos que argumenten una
investigacion fructifera para el aporte general en la informatica.

Presentaciéon
general de
resultados

Descripcién de

En total, se encontraron 9 documentos relacionados con el Desarrollo de Software de los cuales podemos agruparlos en base
a sus caracteristicas de desarrollo. De los documentos [2], [3], [4], [5], se extrae informacion bajo un concepto general la
construccion de Sistemas Informaticos. De los documentos [6], [7], [8], se puede interpretar ya el avance tecnoldgico dentro
de la comunidad médica. Y en los documentos [9], [10], se encuentra informacion referente a la metodologia XP.

Los documentos relacionados con la creacion de sistemas informaticos destacan como un pilar fundamental el constante
acercamiento con el cliente; independientemente de la metodologia que estén usando. La interpretacion de requerimientos o
historias de usuario nos dara un producto que cumpla las expectativas del cliente. Los documentos asociados a los avances

Desarrollo factores tecnolégicos dentro de la comunidad médica, nos muestran el aporte dentro de las areas administrativas en lo que respecta
al manejo de datos y el almacenamiento de historias clinicas ya sean preliminares u oficiales. Cave recalcar que dentro de
los documentos de Desarrollo de software por medio de la Metodologia XP se estipulan conceptos sobre su uso y ciclo de
vida; asi como el manejo de pruebas y versatilidad al momento de llevar la programacion compartida.

Conclusiones en Con base en el analisis de la literatura, para complementar el tema de estudio hay que tener en cuenta los lineamientos que
relacion con la estén sujetos al manejo de la tecnologia dentro de los establecimientos médicos lo que se logra con una entrevista. Adicional
investigacion a esto, el beneficio que genera un sistema web es la identificacion del cliente dentro del mercado.
e  La interpretacion que llevara el equipo de trabajo con el cliente sera por medio de historias de usuario.
e  Losavances tecnologicos que se quieran proponer dentro de instituciones médicas dependen de los estatutos de regulacion a los que esté
Conclusiones Generales sujeta la institucion.

e Elciclo de vida de la Metodologia XP mantiene ciclos dinamicos gracias al manejo de iteraciones.



3.2 ANTECEDENTES

Los proyectos informaticos orientados al campo de la medicina varian dependiendo de los
requerimientos que estos generen en el proceso de recoleccion de datos, ya sea para el
agendamiento de turnos, ordenes de examenes en algin laboratorio o tratamientos secundarios.
El proposito es mantener la informacion a disposicion en tiempo real por medio de la web y
esto se refleja en una atencion dinamica hasta con un posible diagnodstico virtual sin el traslado
fisico de un paciente. Esto se visualizé en el punto mas grave de la pandemia, en donde la
mayoria de negocios migraron su informacion a la web, buscando posicionarse dentro del

mercado; otros bajo las practicas de e-commerce [11].

La fiabilidad de los datos es algo que los consultorios médicos deben garantizar a sus pacientes
ya que en la mayoria de modelos de historias clinicas se recogen datos personales, por lo que
la seguridad del sistema recae en la ingenieria que se aplique para la construccion del mismo

[12].
3.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

En la década de los 70, surgieron un conjunto de normativas eficientes capaces de resolver los
problemas encontrados y a esto se le conoce en la actualidad como metodologias de desarrollo
de software en donde se las puede dividir en tres grupos dependiendo del sistema a desarrollar:
escritorio, movil y web. Con la implementacion de las metodologias de desarrollo web se
consiguid una respuesta eficiente a la linea de requerimientos gracias a una su estructura guiada
por etapas y procesos ya sea por el desarrollo tradicional o con una perspectiva de las
metodologias 4giles; generando un beneficio adicional que es el reconocimiento y

posicionamiento del cliente dentro del Internet [13].
3.3.1 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles presentan como su principal caracteristica a la flexibilidad, gracias a
la subdivision del proyecto en partes mas pequeias. Junto con ello, la participacion del cliente
y beneficiarios es muy activa y genera un constante cambio hasta conseguir un producto final

llegando al beneficio de ambas partes [14].



Tabla 3.2. Metodologias tradicionales vs Metodologias agiles [14].

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Predictivos Adaptativos
Orientados a procesos Orientado a personas
Proceso rigido Proceso flexible
Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios

proyectos mas pequefios.

Poca comunicacion con el cliente Comunicacion constante con el cliente.
Entrega de software al finalizar el desarrollo Entregas constantes de software
Documentacion extensa Poca documentacion

3.3.2 Metodologia XP (Extreme Programming)

Esta metodologia fue creada en 1999 por Kent Beck. Basicamente, tomd ciertas practicas que
no son novedosas y las agrup6 de tal manera que facilite la produccion de software en base a
los requerimientos que el cliente desee. Sus principales caracteristicas son: Una produccion

sostenible, calidad de software, respuestas inmediatas frente a cambios.

El ciclo de vida esta impuesto en cuatro fases dependientes de las anteriores: Planificacion,
Disefio, Desarrollo y Pruebas; todas estas, previas al lanzamiento del producto final,

manteniendo cuatro variables para el proyecto: costo, calidad, tiempo y alcance [15].

Figura 3.1. Ciclo de vida de la metodologia XP [15].



Las actividades de planificacion empiezan escuchando y analizando la situacion problémica
para recolectar datos que permitan entender el contexto del negocio para el sistema; estas son
redactadas como Historias de Usuario con Valores y Criterios de pruebas de aceptacion y el
plan de iteracion en donde se otorga la funcionalidad y caracteristicas del software que se va a

desarrollar [16].

La fase de disefio mantiene como base la sencilles, evitando ciertas representaciones complejas
para después ser usadas como guias de una implementacion de historias de usuario en donde se

sugiere realizar Disefios simples en Tarjetas CRC y Soluciones en base a prototipos [16].

En la etapa de desarrollo se sostiene una programacion en parejas bajo un mismo ordenador y
pruebas unitarias de integracion (en algunos casos con redisefio) que permitan aprender sobre

lo que debe implementarse para aprobarla [16].

El periodo de pruebas empieza evaluando las pruebas unitarias previamente aplicadas para
consolidarlas como pruebas de aceptacion previas al lanzamiento [16].

3.3.3 Sistema informatico

Consta de componentes interconectados, hardware, software y también requiere de un operario.
Un sistema informatico convencional esta compuesto de computadoras u otros dispositivos de
hardware que utilizan datos estructurados o bases de datos para recopilar, almacenar, consultar
y organizar informacion; también pueden estar alojados en plataformas digitales de acceso web
o por medio del Internet. El hardware dispone de una o varias computadoras, dispositivos de
almacenamiento externo, etc. El software abarca al sistema operativo y los mas sobresalientes
son los programas de gestion de base de datos. Finalmente, la ultima linea de soporte incluye

al personal técnico como por ejemplo programadores, operarios, etc. [17].
3.3.4 Sistemas informaticos en la Web

Esta contemplada como una herramienta tecnoldgica que estipula y consensa la arquitectura
Cliente-Servidor, que basicamente se centra en las peticiones que el cliente realice dentro de un
navegador web para que se enlacen a la direccion en la que esta alojado el servicio web. El
requerimiento principal para que se de este enlace es que el dispositivo que use el cliente esté
conectado a Internet o una Intranet; respetando las normativas impuestas por el protocolo de
comunicaciéon HTTP que vendria a ser el camino por el que se da el intercambio de informacion

por medio de la World Wide Web [18].
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Figura 3.2. Arquitectura de una aplicacion web [18].

3.3.5 Protocolo HTTP

Hypertext Transfer Protocol o Protocolo de transferencia de Hipertextos, es la técnica mas
utilizada para establecer el intercambio de informacion en Internet, transportando las paginas
alojadas en un servidor web hacia un cliente. Dicho protocolo trabaja en el nivel de aplicacion
en donde se transfieren los archivos de comprension por parte del cliente o de tipo HTML el

cual emplea etiquetas para la conformacion de sus elementos [19].

Protocolos TCP/IP

Sokitnd Envio de teotixian]  UDicaciON dearchivo

enabezados HTTr

EJvu'o de enabezados

Creacion de encabezados
de respuesta HTTP Datos de formato

Cliente Servidor
(navegador) Web

Figura 3.3. Comunicacion entre el navegador y el servidor [19].

3.3.5.1 Solicitud HTTP

Se entiende que la solicitud HTTP es un conjunto de lineas que el navegador web envia al

servidor donde se aloja la peticion. Comprende la siguiente estructura: una linea de solicitud la

12



cual especifica que documento se ha solicitado, la version de protocolo que se usa y el método
que se aplica. Los campos del encabezado de la solicitud, que no es mas que un grupo de lineas
opcionales que detallan informacion adicional sobre el cliente o la solicitud. El cuerpo de la
solicitud que también viene a ser un grupo de lineas opcionales que deben estar separadas por
una linea en blanco, permitiendo que se transmitan datos por un comando POST utilizando

algin formulario [19].
3.3.6 Sistemas Informaticos orientados a la Medicina

Las tecnologias de la informacién y comunicacion estan presentes dentro de los &mbitos de la
medicina para diversos propositos; y la administracion de los datos que proporcionan los
pacientes es una de ellas. La llamada era de la medicina digital (salud electronica o eHealth)
hace referencia a los diferentes aplicativos que se pueden implementar como buscadores de
bases bibliograficas y aplicaciones que dinamicen la atencion a pacientes e incluso virtualizar
la consulta. Los Sistema Informaticos orientados a la medicina se centran en transmision de
informacion referente a la salud y dentro de los mismos se abren nuevos campos como la

Historia Clinica Electronica (HCE) [20].

3.3.7 Sistemas orientados a la odontologia

Los sistemas orientados a la rama de la odontologia se focalizan en implementar requerimientos
como una Historia Clinica Electronica, la codificacion del CIE-10 (Clasificacion Internacional
de Enfermedades) aplicada a la odontologia y funciones administrativas como cobros y
facturacion o recibos. En algunas versiones de sistemas mas sofisticados se implement6 el
odontograma en donde se pueda realizar el diagnodstico interactivo por medio del aplicativo

[21].
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Tabla 3.3. Ventajas de HCE sobre HC [21].

Historia Clinica Electronica

Historia Clinica Tradicional

Inviolabilidad

No puede ser adulterada, por medio de firma
digital, insercion de hora y fecha automatica y
técnicas de Back up (copias de seguridad)

adecuadas

Puede llegar a rehacerse total o parcialmente sin

poder comprobarlo

Secuencialidad de la informacion

Garantizada por mecanismos de campos auto

numéricos e Insercion de hora y fecha automatica

Es dificil si no estd previamente foliada, las
evoluciones son consecutivas sobre un mismo

papel

Reserva de la informacion privada del paciente

Garantizada por mecanismos de seguridad | Garantizada por mecanismos de control del
informaticos archivo
Accesibilidad

Utilizable en todo momento o lugar via internet,

wireless y wap (aplicaciones inalambricas)

Utilizable en un solo lugar

Disponibilidad

Siempre disponible para cuando se necesite.

Siempre disponible para cuando se necesite.

Riesgo de pérdida de informacion

Seguridad garantizada con una correcta politica | Frecuentemente extraviada, posibilidad de
de resguardo de la informacion (back-up) microfilmarse

Integridad de la informacion clinica
La informatizacion racional garantiza que la | Frecuentemente se encuentran divida en

informacion de un paciente no esté atomizada

servicios, se suelen abrir varios numeros de

historia clinica para un mismo paciente

Durabilidad

Permanece inalterable en el tiempo para que su

informacion pueda ser consultada

Sufre deterioro con el tiempo, por su propio uso

muchas veces

Legibilidad visual

Legible

Algunas veces ilegible

Legalidad y valor probatorio

Garantizado por la firma digital y la insercion de

hora y fecha automatica

Garantizado si esta bien confeccionada, clara,

foliada y completa
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Tabla 3.4. Continuacion de Ventajas de HCE sobre HC [21].

Identificacion del profesional

Por la firma digital

Por la firma holografica y el sello con la matricula

Temporalidad precisa

Garantizada con fecha y hora con Insercion de
hora y fecha automatica de servidor local y de
entidades de certificacion de insercion de hora y

fecha automatica

A veces con fecha y hora

Garantia de la autoria

Identifica en forma inequivoca a quien genero la

informacién mediante la firma digital

Por medio de la Firma manual y sello que a veces

suele faltar

Redundancia

Potenciales tratamientos redundantes o reducidos

Incompleta con informacion duplicada e

innecesaria

Errores de ¢

onsignacion

Menor nimero de errores

A veces inexacta

Estandarizacion de datos

Ingreso estandarizado de datos

Organizada seglin necesidad de cada servicio

Costos de personal administrativo

Puede ser operada y buscada por los mismos

profesionales que requieren la informacion.

Requiere personal para el mantenimiento del

archivo, (repartir, buscar y ordenar las HC)

Costos de imprenta

No requiere

Es necesario para los distintos formularios que la

componen
Costos de papel
Bajo, solo cuando necesariamente se requiera | Alto
imprimirla
Tiempo de Consulta

Més corto Mas largo

Tiempo de busqueda de estudios complementarios
Mas corto Mas largo

3.3.8 Framework

Es utilizado en muchas areas para el desarrollo de sistema de software, asi como en el area de

aplicaciones web. Los framework se pueden encontrar para el desarrollo de aplicaciones
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médicas, vision por computadora, creacion de videojuegos y cualquier campo que podamos
encontrar. Cuando hablamos de framework describimos a una estructura de software que consta
de componentes personalizables e intercambiables que se utilizan para desarrollar aplicaciones.
En conclusion, se puede pensar en una aplicacion de propdsito general inconclusa y adaptable
a la que podemos agregar piezas finales para implementar una aplicacion especifica.

Las actividades de las que se encarga el framework son: optimizar el proceso de desarrollo,
utilizar el cédigo existente e iniciar técnicas adecuadas de desarrollo, como lo son el uso de
patrones. Por lo tanto, un marco web se puede definir como un conjunto de componentes (como
clases Java y archivos de configuracion en XML) que forman un modelo reutilizable que mejora

el desarrollo de sistemas web [22].
3.3.9 Codelgniter

Consiste en un programa desarrollado en PHP para crear varios tipos de aplicaciones Web bajo
PHP. Es un producto de codigo libre y de uso gratuito para distintas aplicaciones. Codeigniter
incluye una coleccion de bibliotecas para desarrollar aplicaciones web, también presenta una
metodologia de desarrollo que debemos seguir para sacar el maximo provecho de la aplicacion.
Es decir, marca una forma especifica de codificar paginas web y categorizar sus diferentes
scripts, lo que ayuda a mantener el codigo organizado y de esta manera pueda ser mas facil de
crear y mantener. Codelgniter utiliza un proceso de desarrollo llamado Model View Controller
(MVC), estandarizado para la programacion de aplicaciones que es utilizado para crear sitios
web y programas tradicionales. Contiene muchas alternativas para crear aplicaciones PHP
avanzadas, las mismas que aceleran el proceso de desarrollo, ademas contiene herramientas que

nos permitiran programar de una manera mas eficiente, ordenada y segura. [23].

Codelgniter
Figura 3.4. Logo de Codelgniter 3 [23].

3.3.9.1 Caracteristicas de Codelgniter
a. Versatilidad:

Puede funcionar con la mayoria de los servidores, como también en los sistemas de alojamiento

compartido, en el que se tiene solamente acceso FTP para emitir archivos al servidor en el que
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no se puede acceder a su configuracion [23].

b. Compatibilidad:

Tiene la cualidad de ser compatible con versiones antiguas, tales como PHP 4 y de igual manera

con versiones actualizadas como podria serlo en PHP 5 [23].
c. Facilidad de instalacion:

En la mayoria de veces lo iinico que se requiere para obtener Codelgniter en el servidor es tener
una cuenta de FTP. Tampoco se necesita de un acceso a la linea de comandos para poder

configurarlo [23].
d. Flexibilidad:

No es necesario seguir las reglas de codificacion del sistema al pie de la letra, lo que nos permite
trabajar de una manera mas a gusto. Tanto el uso de plantillas como la manera especifica que
se tiene para trabajar son opcionales teniendo asi una manera didactica para el aprendizaje del

manejo de Codelgniter [23].
e. Ligereza:

El nucleo de Codelgniter permite que el servidor no sobrepase su capacidad al momento de

interpretar o ejecutar porciones de codigo relativamente grandes [23].

Lo odelos |

B
4 - EZH

B

Loy Scripts

index.php

Figura 3.5. Flujo de Codelgniter [23].

3.3.10 MVC (Modelo-Vista-Controlador)

El Este patron se encarga de dividir las partes que forman una aplicacion en el Modelo, las
Vistas y los Controladores, obteniendo de esta manera una implementacion por separado de
cada elemento, asi el mantenimiento y la actualizacion del software estaran garantizados de una

forma rapida y sencilla. Los frameworks basados en el MVC favorecen a una mejor
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organizacion y especializacion de los desarrolladores y disefiadores [24].

Uno de los principales objetivos del MVC es reducir el esfuerzo que se necesita para programar
durante la implementacion de sistemas sincronizados de los mismos datos. El Modelo, las
Vistas y los Controladores se tratan como entidades separadas permitiendo realizar cualquier
cambio, los mismos que se reflejaran desde el Modelo hacia las vistas. Este tipo de arquitectura

se puede aplicar en sistemas de representacion grafica de datos [24].

Con el modelo de arquitectura MVC se puede construir un programa por diferentes partes y
posteriormente unirlas en el momento en que se lo va a ejecutar. Si se tiene el caso de que una
de las partes no funciona adecuadamente, se la puede reemplazar sin que afecte a las otras partes

[24].
3.3.10.1 Modelo

Se encarga de representar y manejar los datos del programa, controla todas sus
transformaciones. No tiene conocimiento de los Controles ni de las Vistas, el sistema es el
encargado de mantener vinculos entre el Modelo y las Vistas y de esta manera notificar a las

Vistas cuando haya cambios en el Modelo [24].
3.3.10.2 Vista

Presenta los resultados visuales de los datos representados por el Modelo. Proporciona una
presentacion visual del Modelo y también muestra los datos al usuario. Puede interactuar con

el Controlador o bien con ¢l Modelo [24].
3.3.10.3 Controlador

Es Proporciona un determinado significado a las 6rdenes del usuario, funcionando sobre los
datos representados por el Modelo, focaliza la comunicacion entre la Vista y el Modelo. Detecta

cuando se realizan cambios en el Modelo o en las Vistas [24].

3.3.10.4 Elementos del Patron
e Modelo: Reglas y datos de negocio [24].
e Vista: indica La informacion del modelo al usuario [24].

e Controlador: Se encarga de las entradas del usuario [24].
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' Peticion Mafpulacion
Evento de entrada Controlador 9

Modelo de datos Almacenamiento
’_,/_:?/"‘ s ~ N To= e
Actualfzar :
Evento de salida \l/ o i .
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Usuario - aparezca como un objeto,
Vista Ia capa de almacenamiento

Figura 3.6. Interrelaciones entre los elementos del patron MCV [24].

Los Modelos pueden tener distintas vistas, con un controlador segin corresponda, se puede
asignar varias vistas para un tnico controlador. Existen varios ejemplos de informacion de una
base de datos de diversas formas como lo son las barras, tabular, diagramas de estadisticas, etc.

[24].

El modelo es el encargado de acceder a la capa de almacenamiento de datos. Preferiblemente
el modelo tiene que ser independiente del sistema de almacenamiento. Una de las tareas del
Modelo es la de notificar a las vistas los cambios que se puedan producir en los datos por un

agente externo si se esta ante un modelo activo [24].

Por otra parte, el controlador es el responsable de receptar los eventos de entrada. Contiene
normas para la administracion de eventos, del tipo "Si Evento A, entonces Accion B". Este tipo

de acciones pueden admitir peticiones al modelo o a las vistas [24].

Las vistas son aquellas que reciben datos procesados por el modelo y mostrarlos al usuario.
Poseen un registro de su controlador agrupado. Pueden realizar actualizaciones, logrando una
comunicacion por el controlador o por el modelo si este es un modelo activo que informa de las

alternancias en los datos realizados por distintos agentes [24].

u; ‘Controlador Modelo Vista
Usuakio T

-
1: Evento |
|

2. Peticion 3 Actualizar

4: ObtenerDatos

|
5 J<
|
|

Figura 3.7. Diagrama de secuencia [24].
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3.3.11 Lenguaje de Programacion

Los de lenguajes de programacion son notaciones que se utilizan para poder emitir a una
computadora las acciones que se desean que cumpla. Es un sistema notacional que ayuda a
describir sistematizaciones computacionales en una forma mas didactica tanto para la maquina

y para el operario [25].
3.3.12 Arboles de analisis sintactico

El proceso de arbol de analisis sintactico empieza por determinar si las cadenas representan una
expresion o a su vez un enunciado, el mismo que es valido en los dichos lenguajes en donde su
sintaxis estara definida por una gramatica BNF. Lo que se busca con esto es conseguir la cadena
que se busca desde el simbolo inicial varios pasos de derivacion. La estructura del arbol empieza
por la raiz que es el simbolo inicial de la gramatica. Primeramente, se debe sustituir dicho
simbolo dependiendo de la cadena que se busque por alguno de los consecuentes de las
producciones en las que el simbolo inicial pueda aparecer como un antecedente. En dicho arbol
se representa asignado un simbolo del consecuente como un hijo del simbolo inicial, el proceso
se repetird por reiteradas ocasiones hasta que las hojas de dicho arbol resulten como simbolos

terminales [25].

<declaracion>

~
//// S
/// \\
/// \\\\\
///’/ \\\\
o L S\
<lista-variables> : <tipo>
//[\\\ |
~ "bool’
// Ny
<variable> ) <lista-variables>
a’ <variable>

|
b’

Figura 3.8. Arbol de analisis sintactico [25].

3.3.13 PHP

PHP o Hypertext Preprocessor es un lenguaje de programacion script que se establece del lado
del servidor y se incluye en una estructura HTML normal; entonces, se puede optar por el
mismo junto con otros leguajes de tipo script que se establecen bajo el mismo principio como

ASP, JSP, PSP [26].
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php

7/

Figura 3.9. Logo de PHP v7 [26].

El resultado de mantener una ejecucion del lado del servidor es incrustar directamente las
sentencias dentro de la pagina HTML, esto se envia al navegador. Con esta técnica se establecen
paginas web dinamicas en donde su contenido se presenta de una manera total o parcial ante la
llamada de la pagina; esto por la informacion que se extrae en una base de datos o se recopila

en algun tipo de formulario [26].

=

iente

Consulta HTTP
[httpx//-uxuo/ index.php l

ResPuestaHTTP

<html>

<head>

<title>Ejemplo de pdgina PHP</title>
</head>

<body>

<p>iHola Olivier!</p>

</body>

</html>

% i6n
del codigo PHP
.
eb
P w
Pagina PHP

<html>

<head>

<title>Ejemplo de pdgina PHP</title>
</head>

<body>

<tphp

echo '<p> INela Olivier| </p>';

>

</body>

</html>

Figura 3.10. Servidor web procesando un archivo PHP [26].

3.3.14 CSS

CSS o Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en Cascada) es el formato adecuado y
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recomendado para la construccion de paginas escritas en HTML, esto segin la W3C (World
Wide Web Consotium). El uso de este estandar implementa consistencia y reduce el nivel de

dificultad para la escritura de paginas web [27].
3.3.15 JavaScript

Es un lenguaje de programacion basado en objetos y compacto, desarrollado para su uso en la
construccion de aplicaciones Cliente-Servidor por medio de internet. Cuando se construye una
aplicacion destinada a un cliente, las sentencias de JS alojadas dentro del documento HTML
pueden responder y reconocer lo que un usuario genere como peticiones a través del mouse,
navegacion y formularios. También es capaz de ejecutar la toma de decisiones en base a lo
programado verificando la informacion que el usuario ingrese; ademas ejecuta archivos de
audio, plug-ins y applets en reaccion a la apertura o cierre de una pagina con una interactividad

mas allé de lo que ofrece un sitio ejecutado solamente con HTML [28].

Javascript

Figura 3.11. Logo de JavaScript [28].
3.3.16 Bootstrap

Bootstrap es un popular frot-end framework de disefio responsive y de codificacion abierta que
simplifica todo ese proceso, desarrollado por Jacbod Thornton y Mark Otto, integrado por
HTML, JavaScript y CSS que basicamente sirve como un esqueleto o estructura de inicio en la

construccion de aplicaciones web [29].

Bootstrap

Figura 3.12. Logo de Bootstrap [29].

3.3.17 Ajax
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Ajax es un grupo de tecnologias de desarrollo web el cual nos permite una mejor recepcion de
datos entre el servidor web y el sistema web. Ajax define una forma para que el cliente inicie
la conexion del servidor sin recargar la pagina. Proporciona una manera de permitir

actualizaciones de pagina parciales desde el punto de vista del usuario [30].

XX
AJAX

Figura 3.13. Logo de Ajax [30].

3.3.18 GitLab

Es un sistema de manejo en versiones que puede escanear un conjunto de lineas de coédigo para
posteriormente analizar los cambios que se realice o realicen los usuarios afiadidos al
repositorio durante cierto periodo de tiempo. Esto se logra con la conformacion de objetos con

sus referencias [31].

Esta herramienta permito la creacion de un repositorio para tener la facilidad de realizar
actualizaciones de sistema web, tener respaldos del mismo, poder trabajar en simultaneo en el
desarrollo del sistema, con la ayuda de dicha herramienta se pudo trabajar desde otros
dispositivos ya que permite la descargar del cddigo desde cualquier otro dispositivo mediante

la cuenta creada en GitLab y teniendo el permiso del repertorio [31].

& GitLab

Figura 3.14. Logo de GitLab [31].

3.3.19 Servidores de Bases de Datos

Un servidor de base de datos, también conocido como database server o RDBMS (Relational
DataBase Management Systems) en caso de bases de datos relacionales, es un tipo de software
de servidor que permiten la organizacion de la informacion mediante el uso de tablas, indices y
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registros [32].

A nivel de hardware, un servidor de base de datos es un equipo informatico especializado en
servir consultas a clientes remotos o locales que solicitan informacion o realizan
modificaciones a los registros y tablas que existen dentro de las bases de datos del sistema (en

muchos casos desde un servidor web o de aplicaciones) [32].

Las bases de datos que existen dentro, sirven para gestionar y administrar inmensas cantidades
de informacion, como sucede en casos de empresas, instituciones, universidades o bancos, que
almacenan datos de usuarios/clientes tales como direcciones, teléfonos, emails, ingresos,

egresos, calificaciones, etc. [32].

La funcion fundamental de un servidor de base de datos es el servicio que provee de

informacion a otras aplicaciones web o equipos/hosts [32].
3.3.20 Gestor de base de datos

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) o Data Base Management (DGBA) es un
conjunto de programas ejecutables no visibles que se encargan de la parte administrativa y
gestionan la informacién que proporciona una base de datos. Su principal funciéon es hacer
posible la administracion a la base de datos, ya sea por acceso, seguridades o consultas. Son la

interfaz entre si misma, las aplicaciones y el usuario [33].

Otra de sus funciones es la de otorgar permisos de acceso y almacenamiento. Lo que
respectivamente derivaria en modificaciones de los archivos que el negocio o la empresa

manejen. Esto es fundamental a la hora de realizar informes de auditoria [33].
3.3.21 MySQL

Es un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) de codigo abierto; esto significa que cualquier
tipo de usuario tiene acceso a la programacion para realizar cambios segun sus necesidades.

MySQL usa una licencia General Public License (GNU/GPL) [34].

Su estructura de trabajo se basa en la arquitectura Cliente-Servidor que es un servidor SQL
multi-threaded (multihilo), lo que quiere decir que trabaja con varias bibliotecas y programas
del lado del cliente, algunas herramientas administrativas y una gran variedad de interfaces de

programacion para aplicaciones o APIS [34].
3.3.22 XAMPP

A XAMPP representa el acronimo de X (Para cualquier sistema operativo), A (Apache), M
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(Maria DB/MySQL), P (PHP), P, (Perl). Es una distribucion de Apache que integra a varios
tipos de software libre. Creado originalmente por Apache Friends bajo la licencia GNU [35].

Apache viene a ser el servidor web open source o de codigo abierto que sirve para la entrega de
aplicativos o contenido destinado a la web. Peri es un lenguaje de programacion usado en el
desarrollo web, administracion de sistemas y programaciones de red. Las otras iniciales del

acronimo y sus conceptos ya se vieron en el documento [35].

XAMPP

Figura 3.15. Logo de XAMPP [35].

4. MATERIALES Y METODOS
4.1 TIPOS DE INVESTIGACION

4.1.1 Investigacion documental

La aplicacion de esta metodologia se dio para obtener un enfoque cualitativo respecto a los
instrumentos mencionados en la investigacion bibliografica para la eleccion de las herramientas
de desarrollo como el lenguaje de programacion PHP bajo la estructura de desarrollo impuesta
por el framework Codelgniter; dicha eleccion se la realizé con la construccion del Estado del
Arte, con ello se pudo comparar varias tecnologias y discernir las que no se acoplan a las
necesidades del cliente.

Se empled este tipo de investigacion mediante la recopilacion de informacion de revistas
cientificas, tesis, articulos y libros; con el objeto de establecer los parametros y similitudes
referentes al tema, en donde se puede conciliar las bases para la aplicacion de la metodologia
de desarrollo de software, lenguajes de programacion acoplados con frameworks y gestores de
bases de datos que se utilizaron en cada uno de los proyectos revisados.

4.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION
4.2.1 Investigacion cualitativa

Este tipo de enfoque investigativo fue utilizado para obtener informacion relevante en base al

funcionamiento interno de la clinica referente a las historias clinicas, pacientes, servicios
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adicionales y politicas internas que sean relevantes para el desarrollo del proyecto. Por ello, se
aplico la entrevista al personal administrativo y médico de la clinica odontolégica OSD
Ortodoncia y Salud Dental.

4.3 METODOS DE INVESTIGACION

4.3.1 Método légico-deductivo

Este método proporciond la deduccién en criterios particulares sobre los primeros
acercamientos dentro del manejo de las historias clinicas preliminares. Esto se traslad6 de forma
digital al sistema.

4.4 NIVEL DE INVESTIGACION
4.4.1 Nivel aplicativo

A partir de este nivel investigativo, se estructur6 la solucion al problema en base a la innovacion
tecnologica que proporciona el manejo de datos con un Sistema Informatico anclado en la Web;
ademas del posicionamiento que genera, garantiza la portabilidad de datos.

4.4.2 Nivel descriptivo

Con la aplicacion de este nivel, se conoce el manejo actual de los procesos administrativos e
historias clinicas que lleva la Clinica Odontologica OSD Ortodoncia y Salud Dental; los cuales
se manejan en su mayoria con documentacion fisica lo que podria representar la vulnerabilidad
de los mismos. También, se dio a conocer que el cliente ya manejaba un sistema de manera
local pero no cumplia con los requerimientos que se solicitaba y excedia la complejidad en su
manejo.

4.5 TECNICAS DE INVESTIGACION
4.5.1 Entrevista

Esta técnica fue aplicada directamente con la doctora Myriam Panchi, donde se plantearon las
principales necesidades que posteriormente serian transformadas a historias de usuario para la
distribuciéon de mddulos y la primera deduccion sobre el funcionamiento administrativo y
médico de la Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental.

4.5.2 Observacion

Con base en el principio de la técnica que es la obtencion de informacion de forma especifica
mediante la observacion sobre los procesos que generan problemas o estancamientos en la
ejecucion de los mismos, Se aplicé en la Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental

y se pudo constatar como se llevan los registros de informacion perteneciente a cada paciente,
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y como esta es distribuida para los respectivos tratamientos y pagos por el servicio de los
mismos.

4.6 DESARROLLO DEL SISTEMA WEB

4.6.1 Aplicacion del método de trabajo

4.6.1.1 Aplicacion de la metodologia XP (Extreme Programming)

Para el desarrollo del proyecto, se optd por la aplicacion de una metodologia agil como lo es
“Extreme Programming” o Metodologia XP. La deduccion se dio gracias a las cualidades

basadas en atributos de flexibilidad ofrecidas por la misma.

4.6.1.2 Planificacion del Proyecto

Basado en la metodologia XP, se inicid realizando reuniones con el cliente permitiendo
recolectar informacion esencial para el desarrollo del sistema informatico, a su vez se realiz6 la

definicion de varias historias de usuario conjuntamente con sus respectivas tareas.

4.6.1.3 Establecimiento de las Historias de Usuario

Luego de realizar varias reuniones con el cliente, se defini6 los requerimientos que tendra el
sistema mediante el analisis de cada caso. Esto escrito como Historias de Usuario bajo el

siguiente esquema.

Tabla 4.1. Formato para la elaboracion de historias de usuario.

Historia de Usuario

Cédigo: Usuario:

Nombre de la historia:

Prioridad en el negocio: Riesgo de desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programadores responsables:

Descripcion:

Observacion:
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4.6.1.4 Plan de actividades

El plan de actividades es la secuencia organizada para la elaboracion de los fragmentos del

sistema que deben entregarse al cliente. Su estructura es de simple comprension para que el

cliente capte lo que el equipo de trabajo va a realizar. Se las realizd bajo el siguiente esquema.

Tabla 4.2. Formato para la presentacion de actividades.

Tarea

Codigo:

Codigo de historia:

Nombre de la Tarea:

Tipo de tarea:

Puntos estimados:

Tiempo:

Programadores responsables:

Descripcion:

4.6.1.5 Valoracion y estimacion de Historias de Usuario

Se consider6 una valoracion temporal de las Historias de Usuario para la elaboracion de las

mismas; estimando el aproximado de semanas, dias y horas.

La estimacion del esfuerzo se la pudo definir en la representacion de tres modulos: Acceso,

Administrador y Médico/Auxiliar.

4.6.1.6 Plan de entregas

Ya establecidas las Historias de Usuario, se realizo la estimacion de entregas y resultados

bajo los parametros del cliente ya que la variable reservada por el equipo de trabajo fue la

del alcance.
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Tabla 4.3. Plan de entregas estimado en base a los modulos.

Moddulo Historia de Usuario Tiempo estimado
Semanas | Dias Horas
Acceso Acceso al sistema 1 4 24
Gestionar usuarios 2 10 60
Administrador Registrarse en el sistema 1 5 30
Registrar médicos 1 5 30
Registrar paciente 1 5 30
Registrar citas 1 5 30
Revisar citas registradas 2 8 48
Médico Registrar tratamientos 1 4 24
Registrar pagos 2 5 30
Registrar historias clinicas

preliminares ’ 10 0
Tiempo estimado total 14 66 396

Tabla 4.4. Detalle del nimero de iteraciones estimadas con sus respectivas entregas.

Iteraciones
Médulo Historia de Usuario Entregas
1 % 3
Acceso Acceso al sistema X 1
Gestionar usuarios X 2
Administrador Registrarse en el sistema X 1
Registrar médicos X 2
Registrar paciente X 2
Registrar citas X 1
Revisar citas registradas X 2
Médico Registrar tratamientos X 1
Registrar pagos X 1
Registrar historias clinicas
o X 2
preliminares
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4.6.1.7 Asignacion de roles

Tabla 4.5. Adaptacion de roles para el desarrollo del proyecto.

Roles

Asignaci()n

Cliente o Customer

Programadores y Testers

Coach y Tracker

4.6.2 Historias de Usuario

Dra. Myriam Panchi, es la encargada de
monitorear los avances del sistema desde el punto
de vista de las necesidades de la Clinica
Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental.
También, es la encargada de dictar o mencionar
las Historias de Usuario.

Conformado por: Germéanico Rafael Iza Quispe y
Bryan Alexander Molina Cordones, Encargados
del desarrollo dentro de la codificacion y
ejecutores de pruebas previas al lanzamiento del
producto.

Mg. Miryan Dorila Iza Carate, tutora del
equipo de trabajo del Software realizado,
entre sus funciones constan: monitorear el
progreso del desarrollo y detectar falencias
del mismo. También, vigila el trabajo del
equipo y aporta con la implementacion de
practicas mas efectivas.

Tabla 4.6. Historia de Usuario — Acceso al Sistema.

Historia de Usuario

Cédigo: H1

Usuario: Administrador, Médico, Auxiliar

Nombre de la historia: Acceso al Sistema

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Media

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 2

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

M¢édico).

Descripcion: Para ingresar al sistema se solicita el usuario y su contrasefa, las cuales
permiten acceder a distintas opciones que le corresponden segun su rol (Administrador,

Observacién: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran accesos a sus
funcionalidades. Las opciones del sistema dependen del rol asignado a cada usuario.
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Tabla 4.7. Historia de Usuario — Registrarse en el Sistema.

Historia de Usuario

Codigo: H2 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registrarse en el Sistema

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 1

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Esta funcionalidad describe como se llevara a cabo el proceso para registro
en el sistema, en donde se debe llenar ciertos datos que identifiquen al usuario.

Observacion: El registro de usuarios es una propiedad unica del administrador.

Tabla 4.8. Historia de Usuario — Gestionar Usuarios.

Historia de Usuario

Cédigo: H3 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestionar Usuarios

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: El administrador podra insertar, buscar y gestionar los datos de los
usuarios.

Observacién: Los datos designados por el sistema, no podran ser modificados.

Tabla 4.9. Historia de Usuario — Registrar Paciente.

Historia de Usuario

Codigo: H4 Usuario: Administrador, Médico, Auxiliar

Nombre de la historia: Registrar Paciente

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 2

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: El usuario podra registrar los datos personales del paciente como:
Apellidos, Nombres, Direccion, Teléfono, Correo Electronico, Fecha de Nacimiento,
Estado Civil, Observaciones, Alergias, Sexo, Numero de Cédula.

Observacion: El estado del paciente sera controlado por el Administrador en base a la
recurrencia del paciente.
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Tabla 4.10. Historia de Usuario — Registrar Médicos.

Historia de Usuario

Cédigo: H5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registrar Médicos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 2

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: El usuario podra registrar los datos personales del médico como:
Apellidos, Nombres, Direccion, Teléfono, Correo Electronico, Fecha de Nacimiento,
Especialidad, Niimero de Cédula, Usuario, Contrasefia.

Observacion: El estado del Médico sera controlado por el Administrador en base a sus
actividades laborales dentro de la institucion.

Tabla 4.11. Historia de Usuario — Registrar Citas.

Historia de Usuario

Cédigo: H6 Usuario: Administrador, Médico, Auxiliar

Nombre de la historia: Registrar Citas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: El usuario podra registrar la fecha y hora de atencién a un paciente junto al
especialista designado con su motivo de consulta.

Observacién: El estado de la cita depende de la comunicacion directa con los usuarios.

Tabla 4.12. Historia de Usuario — Revision de citas registradas.

Historia de Usuario

Cédigo: H7 Usuario: Administrador, Médico, Auxiliar

Nombre de la historia: Revisar citas registradas

Prioridad en el negocio: Media Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 2

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: El usuario podra revisar las citas asignadas mediante el filtro de
especialidad y médico.

Observacion: El estado de la cita tendra las opciones de atendido, anulado, por
confirmarse.
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Tabla 4.13. Historia de Usuario — Registrar tratamientos.

Historia de Usuario

Cédigo: HS Usuario: Administrador, Médico, Auxiliar

Nombre de la historia: Registrar tratamientos.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: El usuario podra registrar los tratamientos a los que un paciente puede
acceder

Observacion: El tratamiento migrara al cuadro de registros con los campos de pago y su
estado. También se podra modificar los mismos.

Tabla 4.14. Historia de Usuario — Registrar pagos.

Historia de Usuario

Codigo: H9 Usuario: Administrador, Médico, Auxiliar

Nombre de la historia: Registrar pagos.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: El usuario podra registrar el pago del tratamiento otorgado a un paciente
ya sea de contado o cuotas.

Observacion: El pago podra ser generado como un documento PDF,

Tabla 4.15. Historia de Usuario — Historias Clinicas Preliminares.

Historia de Usuario

Cédigo: H10 Usuario: Administrador, Médico, Auxiliar

Nombre de la historia: Registrar Historias Clinicas Preliminares.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 2

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: El usuario podra generar la historia clinica preliminar del paciente
asignando datos adicionales segun la necesidad del tratamiento.

Observacion: El acceso a las Historias Clinicas Preliminares sera en base a la cita
previamente asignada.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA Y ENCUESTA

5.1.1 Resultados de la entrevista

Luego de aplicar la entrevista dirigida a la administradora de la Clinica Odontolégica OSD
Ortodoncia y Salud Dental. Se pudo obtener los requerimientos necesarios para poder
interpretarlos como Historias de Usuarios; en donde se estipulan las necesidades que se
requieren implementar en el Sistema Informatico. Las preguntas guiaron al equipo de trabajo
en la definicion de los tres modulos a desarrollar: el mdédulo de acceso, administrador y
médicos. Cave recalcar que la clinica ya ha utilizado un sistema de manera local el cual no tenia
una estructura guiada, ni una interfaz amigable por lo que no cumplia con las necesidades del
cliente; y el beneficié publicitario que tendra la clinica al anclar el sistema a la web le parecio
innovador al cliente.

5.2 SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA
5.2.1 Actividades

Tabla 5.1. Actividad 1 — Historia 1 — Disefar la interfaz publica.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: H1

Nombre de la Tarea: Disefiar la interfaz publica

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Tiempo: 1 dia

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefiar una plantilla piblica con la opcion de acceso al sistema y pestafias
de navegacion por la misma.
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Tabla 5.2. Actividad 2 — Historia 1 — Diseflar la interfaz acceso al sistema.

Tarea

Cédigo: T2 Codigo de historia: H1

Nombre de la Tarea: Disefiar la interfaz acceso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefiar una plantilla de inicio de sesion en donde se pueda ingresar el
nombre de usuario, contrasefia, el boton que accione el ingreso.

Tabla 5.3. Actividad 3 — Historia 1 — Disefiar Interfaz Acceso al Sistema.

Tarea

Cédigo: T3 Cédigo de historia: H1

Nombre de la Tarea: Validar el acceso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Tiempo: 1 dia

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Conectar la base de datos a los prototipos programados para que la
validacion ratifique el acceso a los usuarios.

Tabla 5.4. Actividad 1 — Historia 2 — Disefiar la interfaz de registro.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: H2

Nombre de la Tarea: Diseiar la interfaz de registro

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefar una plantilla con los componentes que representen el registro para
el sistema informatico.
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Tabla 5.5. Actividad 2 — Historia 2 — Crear el modelo, vista y controlador de registro.

Tarea

Cédigo: T2 Codigo de historia: H2

Nombre de la Tarea: Crear el modelo, vista y controlador de registro

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 3 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar el modelo, la vista y el controlador basandonos en los datos
requeridos para su incorporacion al sistema junto con su rol.

Tabla 5.6. Actividad 1 — Historia 3 — Disefiar las opciones para un CRUD de usuarios.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: H3

Nombre de la Tarea: Disefiar las opciones para un CRUD de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 5 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefiar las opciones generales de un CRUD para la gestion de usuarios.

Tabla 5.7. Actividad 2 — Historia 3 — Disefiar la interfaz acceso al sistema.

Tarea

Cédigo: T2 Codigo de historia: H3

Nombre de la Tarea: Crear el modelo, vista y controlador del CRUD

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 5 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar el modelo, la vista y el controlador basandonos en las consultas
necesarias con la base de datos para la proyeccion que desee el usuario.
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Tabla 5.8. Actividad 1 — Historia 4 — Disefiar la interfaz de registro de pacientes.

Tarea

Cédigo: T1 Cédigo de historia: H4

Nombre de la Tarea: Disefiar la interfaz de registro de pacientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefiar la interfaz para el registro de pacientes con los campos
especificados por el cliente.

Tabla 5.9. Actividad 2 — Historia 4 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD pacientes.

Tarea

Caédigo: T2 Codigo de historia: H4

Nombre de la Tarea: Crear el modelo, vista y controlador del CRUD pacientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Tiempo: 3 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar el modelo, la vista y el controlador basandonos en las consultas
necesarias con la base de datos para la proyeccion que desee el usuario sobre los pacientes.

Tabla 5.10. Actividad 1 — Historia 5 — Disefiar la interfaz de registro de médicos.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: HS

Nombre de la Tarea: Disefiar la interfaz de registro de médicos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefar la interfaz para el registro de médicos con los campos especificados
por el cliente.
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Tabla 5.11. Actividad 2 — Historia 5 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD médicos.

Tarea

Cédigo: T2 Codigo de historia: H5

Nombre de la Tarea: Crear el modelo, vista y controlador del CRUD médicos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Tiempo: 3 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar el modelo, la vista y el controlador basandonos en las consultas
necesarias con la base de datos para la proyeccion que desee el usuario sobre los médicos.

Tabla 5.12. Actividad 1 — Historia 6 — Disefiar la interfaz de registro de médicos.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: H6

Nombre de la Tarea: Disefiar la interfaz de registro de citas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefiar la interfaz para el registro de citas médicas con los campos
especificados por el cliente.

Tabla 5.13. Actividad 2 — Historia 6 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD citas.

Tarea

Cédigo: T2 Codigo de historia: H6

Nombre de la Tarea: Crear el modelo, vista y controlador del CRUD citas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Tiempo: 3 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar el modelo, la vista y el controlador basandonos en las consultas
necesarias con la base de datos para la proyeccion que desee el usuario sobre las citas
médicas.
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Tabla 5.14. Actividad 1 — Historia 7 — Disefiar la interfaz para la visualizacion de citas.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: H7

Nombre de la Tarea: Disefiar la interfaz para la visualizacion de citas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Tiempo: 4 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disear la interfaz para la visualizacion de citas médicas con los datos del
cliente, fecha y hora especificadas con el formato de agenda.

Tabla 5.15. Actividad 2 — Historia 7 — Conectar los codigos foraneos para la visualizacion de
registros.

Tarea

Cédigo: T2 Codigo de historia: H7

Nombre de la Tarea: Conectar los codigos foraneos para visualizar los registros

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Tiempo: 4 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar la conexion con la base de datos para la proyeccion de la agenda
virtual donde se almacenan las citas médicas

Tabla 5.16. Actividad 1 — Historia 8 — Disefiar la interfaz para el registro de tratamientos.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: HS

Nombre de la Tarea: Diseiiar la interfaz para el registro de tratamientos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefiar la interfaz para el registro de tratamientos médicos que se los puede
asignar a cada uno de los pacientes.
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Tabla 5.17. Actividad 2 — Historia 8 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD citas.

Tarea

Cédigo: T2 Codigo de historia: HS

Nombre de la Tarea: Crear el modelo, vista y controlador del registro de tratamientos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar la conexion con la base de datos para la asignacion de tratamientos
que puede recibir un paciente.

Tabla 5.18. Actividad 1 — Historia 9 — Disefiar la interfaz para el registro de pagos.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: H9

Nombre de la Tarea: Disefiar la interfaz para el registro de pagos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disefiar la interfaz para el registro de pagos por parte de los pacientes.

Tabla 5.19. Actividad 2 — Historia 9 — Crear el modelo, vista y controlador del CRUD citas.

Tarea

Cédigo: T2 Cédigo de historia: H9

Nombre de la Tarea: Crear el modelo, vista y controlador del registro de tratamientos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 3 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar la conexion con la base de datos para la asignacion de pagos en
base a los tratamientos ofrecidos. Los pagos pueden ser diferidos o de contado.
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Tabla 5.20. Actividad 1 — Historia 10 — Disefiar la interfaz para las historias clinicas.

Tarea

Cédigo: T1 Codigo de historia: H10

Nombre de la Tarea: Disefiar la interfaz para las historias clinicas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 2 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Disenar la interfaz para las historias clinicas preliminares con graficas
odontolégicas (odontograma) y los datos necesarios para la construccion de la misma.

Tabla 5.21. Actividad 2 — Historia 10 — Crear el modelo, vista y controlador de historias clinicas.

Tarea

Caédigo: T2 Codigo de historia: H10

Nombre de la Tarea: Crear el modelo, vista y controlador de historias clinicas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Tiempo: 3 dias

Programadores responsables: Rafael [za, Alexander Molina

Descripcion: Generar los modelos necesarios que satisfaga el registro de datos
preliminares para la obtencion de la historia clinica. El formato debe migrar a un
documento PDF.

5.2.2 Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaboracion)

En la metodologia XP para la fase de Disefio, la herramienta que regularmente se usa para la
preparacion del manejo de software orientado por objetos son las Tarjetas CRC designadas a
cada Historia de Usuario; esto porque genera una funcionalidad directa al negocio. Las
responsabilidades de la clase son los objetivos de mas alto nivel y los colaboradores son otras

clases que ayudan con el cumplimiento de las responsabilidades.
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Tabla 5.22. Tarjeta CRC — Acceso al sistema.

Acceso al sistema

Responsabilidad

Colaboradores

Validar usuario y
contrasefa

Capa de acceso a los datos
Meétodos de validacion

Tabla 5.23. Tarjeta CRC — Registrarse en el sistema.

Registrarse en el sistema

Responsabilidad Colaboradores
Solicitar parametros Capa de acceso a los datos
Validar pardmetros Meétodos de validacion
Guardar parametros

Tabla 5.24. Tarjeta CRC — Gestionar usuarios.

Gestionar usuarios

Responsabilidad

Colaboradores

Obtener parametros
Validar parametros
Guardar parametros

Capa de acceso a los datos

Tabla 5.25. Tarjeta CRC — Registrar paciente.

Registrar paciente

Responsabilidad

Colaboradores

Obtener parametros
Validar pardmetros
Guardar parametros

Capa de acceso a los datos
Meétodos de validacion




Tabla 5.26. Tarjeta CRC — Registrar médicos.

Registrar médicos

Responsabilidad

Colaboradores

Obtener parametros
Validar pardmetros
Guardar parametros

Capa de acceso a los datos
Meétodos de validacion

Tabla 5.27. Tarjeta CRC — Registrar citas.

Registrar citas

Responsabilidad

Colaboradores

Obtener parametros
Validar parametros
Guardar parametros

Capa de acceso a los datos
Meétodos de validacion

Tabla 5.28. Tarjeta CRC — Revisar de citas registradas.

Revisar citas registradas

Responsabilidad

Colaboradores

Obtener parametros
Validar parametros
Guardar parametros

Capa de acceso a los datos
Meétodos de validacion

Tabla 5.29. Tarjeta CRC — Registrar tratamientos.

Registrar tratamientos

Responsabilidad

Colaboradores

Obtener parametros
Validar parametros
Guardar parametros

Capa de acceso a los datos
Meétodos de validacion

Tabla 5.30. Tarjeta CRC — Registrar pagos.

Registrar pagos

Responsabilidad

Colaboradores

Obtener parametros
Validar parametros
Guardar parametros

Capa de acceso a los datos
Meétodos de validacion




Tabla 5.31. Tarjeta CRC — Registrar historias clinicas preliminares.

Registrar historias clinicas preliminares

Responsabilidad Colaboradores
Obtener parametros Capa de acceso a los datos
Validar pardmetros Meétodos de validacion
Guardar parametros

5.2.3 Diseiio y Codificacion

La interfaz de usuario esta relacionada con las iteraciones de las historias de usuarios. De
acuerdo a los requerimientos dados por el cliente, las interfaces del sistema fueron desarrolladas

con el propdsito de que sean amigables y de facil manejo para el usuario final.
5.2.3.1 Inicio informativo

Esta pantalla seré la primera que vera el usuario la cual cuenta con las secciones de: Nosotros,
Servicios y Contactos Figura 5.1, también tiene informacion sobre la clinica odontologia para
que las personas que visiten la pagina puedan tener una informacion de que se realiza en la
clinica odontologia Figura 5.2, en la parte superior derecha cuenta con el boton de iniciar sesion
para que el usuario pueda tener la entrada al sistema web donde gestionara todos los

procedimientos que lleva a cabo la clinica odontologica

Wosp e Moo Senidon oo | R

Ortodoncia y salud dental

CONTAMOS CON LOS MEJORES PROFESIONALES

Tu Salud Dental en
Buenas Manos

Figura 5.1. Inicio Informativo de pagina Web para dar a conocer los principales aspectos de la clinico

OSD Ortodoncia y Salud Dental.
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Wosp

Ortodoncia y salud dental

Dr Paola Lozada Cada vez que sonries a

una persona, es un acto
de amor, un regalo a esa
persona, una cosa
hermosa

soBRE NOSOTROS —
La mejor clinica dental del
centro del Pais en la que puede
confiar

Dile Adios al dolor

Figura 5.2. Informacion principal de la clinica odontoldgica.
5.2.3.2 Inicio de Sesion

La pantalla de inicio de sesion tendra un formulario que consta de 2 partes la cual es el ingreso
del nombre de usuario y su constrasefia , debajo de estos 2 campos se encontrara el boton de
ingresar como se muestra en la Figura 5.3, para que este se ejecute correctamente previamente

el usuario debe de estar regsitrado

OSD SISTEMA DENTAL

Ingrese su nombre de usuario y contrasena

Ingresar

Figura 5.3. Ventana de Login para ingresar las credenciales de acceso.
5.2.3.3 Panel Principal

Una vez se validen las credenciales de acceso al sistema web y estas sean correctas al ingresar
al sistema se muestra el panel principal con la informacion de quien acaba de ingresar también

podemos observar una barra lateral la cual sera de navegacion que contiene los procedimientos
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que el sistema ayudara a facilitar a la clinica odontologica como se muestra en la Figura 5.4.

Latacunga-loreto G Myrdam

Datos de tu cuenta

M) Sistema Web Odontologico - 05D

dontalégicn UTCDent desarrollado para la clinica OSD Ortodoncia y Salud Dental, can el objetive de sistematizar el registro de citas, pagos de tratamientos, histaria

lyriam

@ Administrador

o -
Direccion: #v. 11 de Noviembre entre Laguna Culebrilia y a
Laguna Garzacocha, Latacunga, Ecuador (2]

Clinica: DSD Ortodoncia y Salud Dental

Pacientes Citas Médicas Médicos Historias Clinica i [

Telefono: 032233 273 - 0995408992

Email: osd@gmail com

eo00do

Usuario sesion: admin

Figura 5.4. Panel Principal para el manejo de opcion que tiene el sistema con la barra de navegacion

lateral.
5.2.3.4 Registro de Pacientes.

En el Apartado de pacientes tenemos una lista de pacientes como se puede observar al ingresar
se despliegan los pacientes que estan ya registrados en el sistema también contando con una
barra de blisqueda y las opciones de registrar un nuevo paciente o actualizar la lista como se

muestra en la Figura 5.5.

% Peola

# Pacientes @ Woduo  Packntes  Lisado

ClLista | & Nuevo

Desde: Hasta: Busqueda por paciente:

Mostrar 10 v registros

- I
T R S
" @o

® martin alaniz 23 0503678445 NApo calle 23 2022-08-04 10:17:08 [ Activo |
16 geardo manuel iza tapia 23 0503456734 tena 2022-08-02 15:18:17 =3 (=] &]
14 gerardo mejia 23 3343423232 sfdfs 2022-08-02 10:59:04 (=] ]
13 carlos ac 20 0503841215 quito 2022-08-01 00:30:13 a E
12 ulio tercero 56 12345678 Latacunga 2022-08-01 09:28:12 [ Activo | (=] ]
1 Germanico Rafael Iza Quispe 23 0503841233 carretera salcedo-tena 2022-07-28 11:08:15 [ Activo | ﬁ
10 wendy ramos 23 43125456 san jacinto 2020-01-16 19:00:44 ["Aciivo | a0
9 jose alfredo diaz facon 23 1234567895 san jacinto 2019-07-27 205256 (@] ]
8 CESAR SOLANO 2 15760814 Av. Echenique 315 2019-07-22 21:14:07 [ Aciivo | a8

Figura 5.5. Panel de Pacientes con la lista de pacientes desplegada y las opciones de crear un nuevo

paciente.
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Una vez se presione en la opcion de nuevo el sistema presentara un formulario, como se muestra
en la Figura 5.6 el cual debera ser llenado para poder tener todos los datos del paciente. Una
vez guardada también se tiene la opcion de editar los datos del paciente para lo cual también se

despliega el formulario de edicion como se muestra en la Figura 5.7.

% Peola

Registrar Paciente

@ Inicio - Paciente  Registrar

Nombres: * Apellidos: *
[t \
Edad: * Grado Instruccion: * [ saiceso ‘

Paciente 23 Secundaria Completa v

Elegir archivo | No se eligid....ngin archivo Direccion: *

Fecha registro: N° Cedula: *
2022-08-04 E 0502536473 |
Telefono: * Fecha nacimiento: * Estado civil:
Sexo: Estado *
@® Masculino O Femenino Acivags ¥
Alergia: Correo: *
Ninguna ‘ = ‘ Juan23@gmail com ‘

Observacion:

Paciente con caries

Figura 5.6. Formulario lleno correctamente para poder proceder a guardar el nuevo paciente.

%' Paola

Editar Paciente

Historia:
18
6 Nombres: * Apeliidos: *

@ Inclo - Paciente - Actualizar

Paciente Juan Lopez
Elegir archivo | No se eligio...ngin archivo Edad: * Grado Instruccion: *
Solo subir imagen si va a modificar. % Secundaria Goripieta %
Direccion: *

Fecha registro:

S = salSan miguel barmio 1a tebaida
N Cedula: *
0502536473
Telefono: * Fecha nacimiento: * Estado civil:
0979327843 1999.04-1 E Sottero(a) v
Sexo: Estado *
@ Masculino O Femenino Activo ~
Alergia: Correo: *
Ninguna X Juan23@gmail com

Observacion:

Figura 5.7. Ingreso a la opcion de editar un paciente el cual se muestra el formulario llenado

anteriormente y con la opcion de poder editar los campos necesarios.

5.2.3.5 Registro de medico odontoélogo.
En el Apartado de medico se muestra una lista de pacientes al ingresar con los datos de los
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médicos existentes en el sistema también contando con una barra de busqueda y las opciones

de registrar un nuevo médico o actualizar lista como se muestra en la Figura 5.8.

& C @ @ locahost/dental/mantenimiento/medico A Gl @

% Paola

& Medicos @ Moduo - Medicos

Hasta Busqueda por medico Especialidad

& Odontologo

Mostrar 10 v registros

I I e N N
21 Rafael Martinez General 24343 2022-08-01 09:51:05 [“aciivo | a E
20 Juan Ruiz Endodoncia 23432 2022-07-28 12:14:54 E E
19 Alex Molina Ortodoncia 223434 2022-07-28 12:13:44 =3 u
18 carlos punina Odontopediatria 838374773 2022-07-12 17-18:24 = [@] 5]
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior - Siguiente
»
SISTEMA DE ODONTOLOGIA Version 2.1

H A Escribe aqui para buscar

Figura 5.8. Apartado de Odontdlogos con su respectivo listado y las opciones de poder editar eliminar

y agregar un nuevo odontoélogo.

Al presionar en la opcion de Nuevo se ejecutara el proceso para poder registrar un nuevo medico
con la ayuda del formulario como se muestra en la Figura 5.9 de registro llenando todos los

campos se procede a guardar y queda registrado el nuevo médico.

E % Germanico Rafael

Registrar medico @ fnicio -~ Medico ~ Registra
[} Nombres: * Apellidos: *
1 [0 casar | [eonee
& “ Especialidad: * Tipo Documento (*): Nro Docuemnto: *
dontologo
[ Endodoncia v CEDULA v [ososmatzrs

Fecha registro

20220605 B Dimceish:™
[soeen
Fecha nacimiento: * Telefono:
[z2oent & [z
Celular: Sexo: Estado: *
[omossses [ —— e 5
Correo: *

= [ cosanzg@gmai.com

Foto Usuario Password

Examinar.. No se ha seleccionado ingin archivo. e ‘ .....

Figura 5.9. Formulario lleno listo para poder ser guarido con los datos del nuevo odontoélogo.
5.2.3.6 Citas medicas

Se selecciona la fecha que desea la cita, luego la especialidad a la cual va a acudir para que
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se le despliegue los odontologos que son de dicha especialidad como se muestra en la Figura

5.10.

AGENDAR CITA

Cita medica para: Juan Ruiz
Fecha: 2022-08-05 Hora: 07:30

Paciente

+ Paciente Nuevo

‘ Pendiente v|

Germanico Rafael Iza Quispe

Sede Estado

‘ Latacunga-Locoa v

Motivo Consulta Observacion

Brackets Cambio de ligas
4

Figura 5.10. Formulario lleno listo para ser registrado.
5.2.3.7 Historia Clinica Preliminar

Una vez generada la cita el nombre del paciente aparece en el apartado historia clinica para
poder manejar desde ahi toda la historia clinica preliminar ingreando a esta opcion se
deplegara los datos del paciente que solicito la cita medica y en este se encotraran las
distintas opciones que podra ingresar el medico con respecto a lo que vaya a realizar con el

paciente como se muestra en la Figura 5.11.

Historia clinica FoY

o

H.C:17

martin alaniz

Dalos del paciente

Apellidos: Nombres:

alaniz martin

F. de Nac: Edad: N Cedula: Direccion:

20220819 2 0503678445 Napo calle 23

& Datos del Paciente
Género: Ocupacion Estudios

@ Mascuiino O Femenino

Estado Civil

Sottero(a)

Pais

Observacion:

Email
ra34@gmailcom

Departamento

Amazonas v

'SECUNDARIACOMPLETA v

Distrito

[ Exploracién Fisica

® Odontograma

# Diagnostico

& Evolucion

1 Exam. Auxiliares Placas
£5 Tratamientos realizados

£ Citas

Figura 5.11. Historia clinica datos del paciente con las opciones en la parte derecha.

Una vez realizada la revison del paciente y haber llenado los distintos campos que tienen que
ver con la cuestion medica del paciente tenemos la opcion de imprimir la ficha preliminar como

se muestra en la Figura 5.12 dichos datos se iran plasmando automaticmanete en la historia
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prelimnar como se muestra en la Figura 5.13.

£

n & Imprimir Historia
. H.C: AT

martin alaniz

& Datos del Paciente
nte

[3 Fxnloracion Fisica

Figura 5.12. Opcion de imprimir la historia preliminar.

-+ 0% v

> HISTORIA CLINICA OSD

he Fecha impresion: 04/0812022 111535

1. AFILIACION

Apellidos y Nombres: Quispe Germanico Rafae! Edad: 23 Sexo: Masculino

N Cedula: 0503841216 Telefono: +503078741617 Email: rafa23@gmail.com
Fech.nacimiento: 20180324

iretera salcedo-tena Grado Instruccion: No Especiica

Estado civil: Soltero

ero de la clinica:

I ENFERMEDAD ACTUAL

Motivo consulta: Dolor agudo

Tiempo de Ia enfermedad: | 1 mes

Relato

Estatomandoaign |51
medicamento:

Nombre del paracetamol
medicamento:

Via de usor

Dosis:

1. ANTECEDENTES

Fersonsles: Ninguno

Figura 5.13. Historia clinica preliminar con los datos del paciente.
5.2.3.8 Tratamientos

En la seccidn de tratamientos dentales tendremos en panel principal que cuenta con una lista de
los tratamientos ya registrados de pacientes anteriores también contando con la opcion de
blsqueda de tratamiento y poder agregar un nuevo tratamiento como se muestra en la Figura

5.14.
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Listado de Tratamientos

Desde Hasta Estado Busqueda por Paciente

2022-08-04 2022.08-04

sgar Tratamiento

tros

I S S S S N
5 30

Christiam Alexis Diaz Saona PAGO 2022-08-04 1140.00 Cuotas Opeiones
5 29 Bryan Alexander Molina Cordones Tratamiento Molina 2022-08-04 1163.00 Contado Oplones
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Ante

Figura 5.14. Panel de tratamientos.

Para el registro de un nuevo tratamiento se despliega un formulario en el cual se elige el
especialista encargado a ese tratamiento y el paciente al cual se realizaran dichos tratamientos

como se muestra en la Figura 5.15.

[E) pental x [ Historia - 11 X+ = X
& (@] O D localhost/dental/tratamientos/panel/nuevo s% Ty ® 4 =

PROCEDIMIENTOS

Mostrar 10 v registros

[Fittrar codigo | Filtrar Procedimiento |

TRATAMIENTO BOCAL A 300.00
BRAKERTS 1000.00
MOLAR - 142.00
BLANQUEAMIENTO a 163.00

PROTECTOR = 856.00

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 13 registros Anterior - 2 3 Siguiente

% Cerrar

A Escribe aqui para buscar

Figura 5.15. Listado de tratamientos que ofrece la clinica con su respectivo precio en el cual podemos

afiadir cada tratamiento al paciente ya designado.
5.2.3.9 Pagos

Una vez registrado el tratamiento su estado nos indicara si el paciente cancelo o aun no el monto

sea total o parcial de todos sus tratamientos asignados, tenemos los datos del paciente y sus
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tratamientos con la opcion de pagar al contado o en cuotas como se muestra en la Figura 5.16.

& Germanico Raael

£Z Pago Tratamientos

@ Vodo ~ Tratamiento  Pago

Documento Fecha Sec. Plan Trat. Serie Secuencia [ o, d& Page’
Paciente Direccién Tipo de Tarjeta
Medico Especialidad Metodo Recibido
Asunto Observacién Vuelto
Sin Descuento Total Tratamiento Condicién de Pago

s iz [comasn 5

Presionar detalle Sub-total

Datos. - Contado
T e | I :

Figura 5.16. Formulario para el proceso de pago.

Una vez realizado el pago y confirmado este se registrara en el apartado de comprobantes donde
se iran almacenando todos los comprobantes que se van generando como se muestra en la
Figura 5.17 los cuales también tienen la opcién de imprimirse ya que se genera

automaticamente un archivo PDF para poder proceder atenerlos de manera fisicamente como

se muestra en la Figura 5.18.

= Comprobantes

Desde: Hasta: Busqueda por Paciente: Estado:

i

Mostrar| 10 | regstros

:

Opciones
0020000033 2022.08.04 BOLETA Bryan Alexander Molina Cordones s71.00 Emitdo e opciones []

El total es: 2874

Figura 5.17. Tenemos 2 opcion de imprimir o anular el comprobante como se puede apreciar.
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) OSD ORTODONCIA Y SALUD DENTAL

CLINICA DENTAL RECIBO DE CAJA

Direccién:LATACUNGA LOCOA B0-002-0000033

Email: clinicaosd@gmail.com

N° Historia Clinica: 12 Fecha de Tratamiento: 2022-08-04
Sr(a): Bryan Alexander Molina Cordones Médico: carlos punina
C.1.: 0508343434 Tipo de Pago: Contado

Asunto: Tratamiento

Cédigo Procedimiento Prec. Unit. Cant. Dsct. Subtotal

2 BRAKERTS 250 1 0% 250

3 MOLAR 355 1 0% 355
SubTotal 285.5
VA
Total 571.00

Figura 5.18. Comprobante generado.

5.2.3.10 Gestion de Usuarios

En la barra de navegacion entramos la gestion de usuarios en las cuales podemos modificar los
roles y permisos de los usuarios que utilicen el sistema, en dicho panel de gestion se presentara
el listado de los usuarios que esta ya regustados en el sistema por lo cual para cambiar rol se

podra realizar mediante un formulario en cual nos da las opciones de roles como se muestra en
la Figura 5.19.

&) Dental x  [F) Historia - 11 x 4+ — X
— C O D localhost/dental/mantenimiento/usuario 7% % © L =

Editar usuario

Apeliidos: Nombres: Documento:

Carlos

Direccion: Telefono:

santaelena 088343433

cargo: Contrasefia:
Odontologo 2022.08-04 22:10:16
0 Cambiar Password
Estado

Actio v

A Escribe aqui para buscar

Figura 5.19. Al presionar en editar usuario nos desplegara este formulario en el cual podremos editar

los usuarios.
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5.2.4 Pruebas

Tabla 5.32. Prueba de Aceptacion — Acceso al sistema con datos correctos.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: P1 Cadigo de historia: H1, Acceso al sistema

Nombre: Acceso al sistema con datos correctos

Descripcion:
Se ingresara al sistema otorgando un nombre usuario y contrasefia, se validara y generara el

resultado de la peticion

Entradas:
Ingresar el usuario y contrasefia.

Clic en el boton Iniciar Cesion.

Resultado:

Se presenta el panel principal del usuario ingresado.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria

Tabla 5.33. Prueba de aceptacion — Acceso al sistema con datos incorrectos.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: P2 | Caédigo de historia: H1, Acceso al sistema

Nombre: Acceso al sistema con datos incorrectos

Descripcion:
Se ingresaran al sistema datos inexistentes en la base de datos, lo que generara el mensaje de

usuario incorrecto.

Entradas:
Ingresar el usuario y contrasefia.

Clic en el boton Iniciar Cesion.

Resultado:

El usuario o contrasefla no son validos.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria
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Tabla 5.34. Prueba de aceptacion — Registrarse en el sistema.

Prueba de Aceptacion

Coédigo: P3 Codigo de historia: H2, Registrarse en el sistema

Nombre: Registrarse en el sistema

Descripcion:

Se visualizara la interfaz de registro con los respectivos campos para el ingreso de datos.

Entradas:
Ingresar los campos requeridos y opcionales para el registro.

Clic en el boton guardar.

Resultado:

Los datos se guardaron correctamente.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria

Tabla 5.35. Prueba de aceptacion — Gestionar usuarios.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: P4 | Cddigo de historia: H3, Gestionar Usuarios

Nombre: Gestionar usuarios

Descripcion:

Se visualizara el subment de acceso donde se muestran las opciones de gestion de usuarios.

Entradas:
Clic en Médicos.
Clic en lista de médicos.
Seleccionar un médico registrado.
Clic en el boton de edicion.
Llenar o modificar los campos.

Clic en guardar.

Resultado:
Se presenta un mensaje de confirmacion en donde se confirme que se modificé o se guardo los

datos.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria
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Tabla 5.36. Prueba de aceptacion — Registrar pacientes.

Prueba de Aceptacion

Caédigo: P5 Codigo de historia: H4, Registrar Paciente

Nombre: Registrar pacientes

Descripcion:

Se visualizara el subment de acceso donde se muestran las opciones de pacientes.

Entradas:
Clic en registrar paciente.
Llenar todos los campos requeridos y opcionales.

Clic en guardar.

Resultado:

Paciente registrado correctamente.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria

Tabla 5.37. Prueba de aceptacion — Registrar médicos.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: P6 | Cadigo de historia: H5, Registrar Médicos

Nombre: Registrar médicos

Descripcion:

Se visualizara el submenu de acceso donde se muestran las opciones de pacientes.

Entradas:
Clic en registrar médico.
Llenar todos los campos requeridos y opcionales.

Clic en guardar.

Resultado:

Médico registrado correctamente.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria
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Tabla 5.38. Prueba de aceptacion — Registrar citas.

Prueba de Aceptacion

Codigo: P7 | Codigo de historia: H6, Registrar Citas

Nombre: Registrar citas

Descripcion:

Se visualizara el submenu de acceso donde se muestran las opciones de citas.

Entradas:
Clic en pacientes.
Clic en registrar cita.
Elegir la hora y el dia en la agenda.

Clic en agendar cita.

Resultado:

Cita agendada correctamente.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria

Tabla 5.39. Prueba de aceptacion — Revisar citas previamente agendadas.

Prueba de Aceptacion

Codigo: P8 | Caodigo de historia: H7, Revisar citas agendadas

Nombre: Revisar citas previamente agendadas

Descripcion:
Se ingresara a la agenda electrdnica que esta programada dentro del sistema y separada para los

doctores.

Entradas:
Clic en pacientes.
Clic en revisar citas.
Elegir los filtros o dia que se desee revisar.

Clic en la cita.

Resultado:

Se presenta el detalle de la cita que previamente se agendo.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria
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Tabla 5.40. Prueba de aceptacion — Registrar tratamientos a pacientes.

Prueba de Aceptacion

Codigo: P9 | Codigo de historia: HS, Registrar tratamientos

Nombre: Registrar tratamientos a pacientes

Descripcion:

Se ingresara al perfil del paciente en donde se podra asignar el tratamiento a detalle.

Entradas:
Clic en pacientes.
Clic en tratamientos.
Elige el paciente al que se le asignara el tratamiento.
Llena los campos solicitados.

Clic en registrar tratamiento.

Resultado:

Se registra el tratamiento que debe seguir el paciente.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria

Tabla 5.41. Prueba de aceptacion — Registrar pagos o abonos de pacientes.

Prueba de Aceptacion

Codigo: P10 | Caodigo de historia: H9, Registrar Pagos

Nombre: Registrar pagos o abonos de pacientes

Descripcion:
Se ingresara al apartado de tratamientos, donde se reflejan los estados de los pagos por

tratamientos.

Entradas:
Clic en tratamientos.
Clic en opciones de los pacientes que tengan pagos.
Clic en pagar.
Llena el formulario de pago.

Clic en confirmar.

Resultado:

Se registra el pago.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria
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Tabla 5.42. Prueba de aceptacion — Crear Historia Clinica Preliminar.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: P11 | Cédigo de historia: H10, Registrar Historias Clinicas Preliminares

Nombre: Crear Historia Clinica Preliminar

Descripcion:

Se ingresara a la seccion del paciente del que se quiere crear su Historia Clinica Preliminar

Entradas:
Clic en historia clinica general.
Clic en el icono que redirige al formulario de historia clinica.
Llenar los campos solicitados.

Clic en guardar.

Resultado:

Se registra la Historia Clinica Preliminar con los datos que se solicitaron.

Evaluacion de la prueba:

Prueba satisfactoria

5.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La hipoétesis que se ha planteado dentro del proyecto, ha sido comprobada por medio de
Diagramas de Procesos de Flujos Anexo H; en donde nos encontramos con la comparativa entre
los procesos que actualmente se llevan en la Clinica Odontologica OSD Ortodoncia y Salud
Dental y los propuestos por el equipo de trabajo con el sistema planteado. Se puede denotar la
inferencia en los tiempos que manejan ambos métodos; siendo favorable para el sistema la

reduccion de tiempo en el analisis de actividades.

5.3.1 Indicadores de tiempo

De acuerdo con los indicadores de tiempo, se estableci6 la durabilidad del proceso que lleva la
creacion de una historia clinica preliminar, el agendamiento de citas y la consulta de saldos

pendientes por parte de los pacientes.

5.3.2 Indicadores de actividades

Los indicadores de actividades establecen el flujo del proceso en donde la mayoria de ellos,
recaen en una demora; con la adecuacion del sistema se redujo los tiempos en los procesos de

demora para agilizar el flujo bajo un orden logico.
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Como resultado de la prueba aplicada al proceso de creacion de una Historia Clinica Preliminar
de manera manual Figura 5.20, se obtuvo que las actividades con una demanda de tiempo mayor
a las demas son la busqueda de pacientes en el archivador de datos lo que genera una demora
del mismo tiempo en la espera del paciente y, por ultimo, la creacion o actualizacion de la

Historia Clinica.

Historia clinica

O B N W B~ 1O

Figura 5.20. Medicion de tiempo de las actividades para la creacion de una Historia Clinica.

La prueba aplicada al proceso de creacion de una Historia Clinica Preliminar por medio del
sistema Figura 5.21, dio como resultado una reduccion considerable en el limite de tiempos,
siendo el maximo de dos minutos con la creaciéon o actualizacion de la historia clinica y su
respectivo almacenamiento en el archivador. Esto por la constancia y revision que lleva el

Ministerio de Salud Publica.

60



Historia clinica
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Figura 5.21. Medicion de tiempo de las actividades para la creacion de una Historia Clinica por medio

del sistema.

En el analisis de las actividades que lleva el proceso de agendamiento de citas Figura 5.22, se
puede observar que el tiempo maximo es de cuatro minutos. Esto lo obtenemos en la busqueda
del paciente en el archivador segun sus datos, con ello la espera del paciente con el mismo

tiempo y el registro de la cita médica en el calendario.

Agendamiento de citas
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Figura 5.22. Medicion de tiempo de las actividades para el agendamiento de citas.

Como resultado de la prueba aplicada al proceso del agendamiento de citas por medio del
sistema Figura 5.23, se puede ver que el tiempo maximo disminuy6 a dos minutos y solamente

con una actividad que es la de concordad la cita con el paciente. Es uno de los procesos mas
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beneficiados de la implementacion del sistema.

Agendamiento de citas
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Figura 5.23. Medicion de tiempo de las actividades para el agendamiento de citas por medio del

sistema.

La prueba aplicada al proceso de consulta de saldos Figura 5.24, dio como resultado una
estimacion elevada en el los tiempos relacionados a la bisqueda de la historia clinica ya que se
necesita este documento para dar un costo a cierto tratamiento que haya recibido el paciente.
También, la emision del recibo en forma manual, representa otra demora a la hora de finalizar
el proceso de consulta de saldos. Lo anteriormente nombrado suma una demora de siete

minutos.

Consulta de saldos
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Figura 5.24. Medicion de tiempo de las actividades para la consulta de saldos.
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Como resultado de la prueba aplicada al proceso de consulta de saldos por medio del sistema
Figura 5.25, se obtuvo una igualdad temporal en cada actividad que lleva lo que se ve en una
demora de un minuto. Mejord considerablemente la emision del recibo de pago ya que la

blsqueda ya esta anclada a cada paciente.

Consulta de saldos
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Figura 5.25. Medicion de tiempo de las actividades para la consulta de saldos por medio del sistema.

5.4 ESTIMACION DE COSTOS

Para la estimacion de costos del sistema informatico desarrollado para la Clinica Odontolégica
OSD Ortodoncia y Salud Dental, se aplic6 la estimacion de costos por punto de historia con la
herramienta de Planning Poker, ya que es una estimacion utilizada en practicas agiles. Como
resultado de la aplicacion de esta técnica, se establecio que el costo del proyecto con un total

de $9,455.40. Esto sumando los gastos directos e indirectos y especificado a detalle en el

Anexo C.
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

e La revision del estado del arte permitié conocer mas informacién sobre sistemas
informaticos enfocados a la gestion de procedimientos dentro de una institucion médica

ayudando asi a tener una idea mas clara sobre el desarrollo del mismo.
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e El desarrollo del sistema web se logr6 mediante herramientas enfocadas a la
construccion de sistemas alojados en la web en donde se presentan los lineamientos de
funcion y adaptaciones a las practicas agiles.

e Por medio de las pruebas de aceptacion de la metodologia XP, se pudo garantizar el
cumplimiento de los requerimientos dados por el usuario sin imponer el punto de vista

del equipo de desarrollo.
6.2 RECOMENDACIONES

e Esrecomendable ingresar al sistema en distintos navegadores y dispositivos para poder
constatar la adaptacion de las interfaces del sistema web y asi cuidar el disefio del mismo
en cualquier dispositivo

e Se recomienda la integracion de redes sociales en el sistema, para facilitar la
comunicacioén directa con los involucrados en la clinica odontoldgica.

e Se recomienda siempre tener copias de seguridad ya sean locales o en linea para estar
prevenidos en cualquier fallo mientras se vayan generando nuevas versiones en el
desarrollo del sistema web

e Crear un repositorio en linea es de gran ayuda para poder trabajar con el equipo de
trabajo y asi poder tener actualizaciones trabajar a la par en distintas secciones del
desarrollo.

e Serecomienda comentar las lineas de codigo en la parte de programacion para saber en
qué consiste cada seccion puesta a que asi se podra guiar mas rapido cuando necesite

modificar una parte del codigo fuente.
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11 EL PROBLEMA 1. Situacion Problémica.

En América Lating, dentro de 1a Repiblica Federativa de Brasil la atencidn médica esta ligada a documentar los
acontecimiontos previos y presenciales de cualquier paciente durante su estadia con un profesional de la salud. Con elio,
se pretende establecer una estructura de datos 3 b que se pueda acceder para cumplir el tratamiento o llegar &
compartirlo bajo el atributo de interconsuita en otras especialidades médicas, Este proceso se vio facilitado por el uso de
a computacion, sobre todo con hops de céiculo en Excel, pero existen dertas inconsistencias de usar dicho programa,
en especial con los niveles de seguridad que maneg. La wulneracion de datos puede ser inminente en comparacion con
bases do datos estructurales. La normatia impuesta por La Crganizacion Panamericana de La Salud todavia no impone el
regsstro digital de dichos documentos al considerar que no todos los establecrmientos y organizaciones dedicadas s la
salud cuentan con el presupuesto para contratar un sstema que abarque todas 1as necesidades que soliciten para la
recoleccion de datos, entre otras dificultades: y la (itima palabra para saber cémo se llevan los registros médicos queda
a la libre eleccidn de los admnistradores de 1os mismos.

{ ‘“‘234 ? -

hiips:Osecure.urhursd. comiew1 96790711-372224-5060270
050149364 3
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Anexo B: Manual de usuarios

El sistema web permitira a los médicos de la Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud
Dental, dar a conocer la informacion de la clinica y también en manejo de gestion de

procedimientos que se realiza dentro de la clinica con las siguientes funcionalidades:

e Parte publica

B.1Acceso a la pagina inicial informativa.

e Parte administrador
B.1Registro de pacientes.
B.2Registro de médicos.
B.3Registro de citas médicas.

B.4Proceso de pago.

e Parte Usuario
B.1Revision de citas médicas.
B.2Gestion de historia clinica.
B.1. Parte publica.

B.3.1. Péagina de inicio.

Nosp

Ortodoncia y salud dental

CONTAMOS CON LOS MEJORES PROFESIONALES

Tu Salud Dental en
Buenas Manos
| oo |

Figura B.1. Manual De Usuario: Pagina Principal.

1. Permite visualizar la informacion de la clinica odontologica.

2. Cuenta con botones interactivos para redirigir a distintas secciones.

B.3.2. Acceso al sistema

68



OSD SISTEMA DENTAL

Ingrese su nombre de usuario y contrasena

Ingresar

Figura B.2. Manual de Usuario: Inicio de Sesion.

1. Permite visualizar la informacion de la clinica odontologica.
2. Cuenta con botones interactivos para redirigir a distintas secciones.
B.2. Parte Administrador
B.2.1.  Registro de pacientes

# Pacientes

= Lista = &+ Nuevo

Desde:

Figura B.3. Manual de Usuario Botén para nuevo Paciente.

% Peola
Registrar Paciente @ Inicio - Paciente - Regsirar
Nombres: * Apellidos: *
[ | [ ]
Edad: * Grado Instruccion: * ‘ i ‘
Paciente [ 2 ‘ ‘ Secundaria Completa |
Elegir archivo | No se eligio...ngan archivo Direccion: *
[ saisan miguetaro i tebaisa |
Fecha registro: N° Cedula: *
20220804 £ [ osoasaears |
Telefono: * Fecha nacimiento: * Estado civil
Sexo: Estado *
@ Masculino O Femenino Hctvado ¥
Alergia: Correo: *
Lnguna J P4 [ Juan23@gmailcom J
Observacion:

Paciente con caries

Guardar

Figura B.4. Manual de Usuario: Formulario lleno.

69



Mostrar 10 v registros

A R
17

martin alaniz 2 0503678445 NApo calle 23 20220804 10:17:08 =3 E B
16 geardo manuel iza tapia 2 0503456734 tena 20220802 15:18:17 =3 a ﬁ
14 gerardo mejia 2 3343423232 sfdfs 20220802 10:59.04 =3 ﬂ ﬁ
13 carlos ac 20 0503841215 quito 2022-08-01 09:30:13 E E
12 Julio tercero 56 12345678 Latacunga 2022-08-01 09:28:12 m E n
1 Germanico Rafael Iza Quispe 2 0503841233 carretera salcedo-tena 20220728 11:08:15 a0
10 wendy ramos 23 43125456 san jacinto 2020-01-16 19:09:44 [ Acivo | E E
9 jose alfredo diaz faicon 23 1234567895 san jacinto 2019-07-27 20:52:56 [ acivo | E ﬂ
8 CESAR SOLANO 2 15760814 Av. Echenique 315 20190722 21:14:07 =3 E E

Figura B.5. Manual de Usuario: Lista de Pacientes Registrados.

1. Presionamos el botén nuevo.
Llenamos el formulario de registro del paciente.

Presionamos el botdn Guardar.

Sl

Visualizamos el nuevo registro ingresado.

B.2.2.  Registro de médicos

all & Medicos

Registro

Ha:

& Odontologo

Mostrar| 10 w registros
Figura B.6. Manual de Usuario: Registro de nuevo medico odont6logo.

= %" Gemanico Rafael

Registrar medico @ lnicio Medico  Registrar
- Nombres: * Apellidos: *
\ [t Cosar | [EeonFere
o ll‘ Especialidad: * Tipo Documento (°): Nro Docuemnto: *
Ddontologo
[ Encodoncia v cEDULA o [ ososeatzrs

Fecha registro

20220806 5 Direccion: *

[ saceao

Fecha nacimiento: * Telefono:
<ORegresar
[zwn |& | [ome |

Celular: Sexo: Estado: *
B | o vascuive  © Femenino [hevso 3
Correo: *

= [ cesaz@omaitcom

Foto Usuario Password

[ Examinar...| No se ha seleccionado ningan archivo. Julioce || sesed

Figura B.7. Manual de Usuario: Formulario de Registro Medico.

70



1. Presionamos el botdn nuevo.
2. Llenamos el formulario de registro del médico.

3. Presionamos el boton Guardar.

B.2.3.  Registro de citas medicas

AGENDAR CITA

Cita medica para: Juan Ruiz
Fecha: 2022-08-05 Hora: 07:30

Paciente

Germanico Rafael Iza Quispe v + Paciente Nuevo.

Sede Estado

‘ Latacunga-Locoa v ‘ Pendiente v

Motivo Consulta Observacion

Brackets Cambio de ligas |
pa

Figura B.8. Manual de Usuario: Formulario de registro de cita médica.

1. Ir al apartado de citas.

Presionar en registrar.

Presionar en nueva cita.

Seleccionar el dia y la hora de la cita.

Llenamos el formulario de registro del médico.

S A w

Dar clic en guardar.

B.2.4.  Proceso de pago

= % Germanico Rafael

£Z Pago Tratamientos @ Modulo  Tratamiento  Fago

< Regresar

Documento Fecha Sec. Plan Trat. Sserie Secuencia [ Forma déPags
Paciente Direccién Tipo de Tarjeta
Asunto Observacién Vuelto

e
Sin Descuento Total Tratamiento Condicién de Pago

4142 112200 ‘ Contado ~

— Total Pago.

Presionar detalle Sub-total

Datos. - Contado.
... |

Figura B.9. Manual de Usuario: Formulario de pago de tratamiento.
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= Comprobantes

Desde: Hasta: Busqueda por Paciente: Estado:

20220004 = 20220804

BimpimirLista

Mostrar| 10 | registros

o02-0000033 2022.08.00 BoLETA Bryan Alesander Noina Cordones srio0 emigo opsenes [£]
& imprimi
, oozoo0o0z2 2022.08.04 BoLeTA Bryan Alesander Noina Cordones 6300 emiido »
8 A
. ooo00oot7 2022.08.04 FacTURA Chrstam Al Dz Saona a6000 emiido s o
. oocooooots 2022.08.04 FacTURA Chnstam Al Diaz Saona 76000 emio @ T
Mostrando regisiros dei 1 2 4 de un toal de 4 regitros neior [l sover

Ei total es: 2674

Figura B.10. Manual de Usuario: Lista de comprobantes de pago.

Fuente: Elaboracion propia del desarrollo del sistema web.
1. Ir al apartado tratamiento.

2. Presionar en realizar pago.

3. Llenar el formulario de pago.

4. Dar clic en Generar.

5. Se genera la factura de pago.

6. Revisar el comprobante en la seccion de comprobantes.
B.3. Parte Usuario.

B.3.1. Revision de citas médicas.

Especialidad

| General

Figura B.11. Manual de Usuario: Apartado de Agenda de citas.

) Agenda

m Hoyn

5 Viernes 5 Agosto 2022
Viernes O Ao O Mes O Semana @ Dia
2022
mm“——-
Especialidad © 09:00:00 09:15:00 Germanico Rafael Quispe 0 +593978741617 & Dr(a)Alexander Molina Pendiente
= ]
Médico
Aexander Molina vl

Estado

Todos

Buscar
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Figura B.12. Manual de Usuario: Revision de citas agendadas.

1. Ir al apartado citas.

2. Presionar en Agenda.

3. Revisar cita Agendada.

B.3.2. Gestion de historia clinica.

Historia clinica £y
Datos del paciente
Apellidos: Nombres:
anz martn
H.C:17
F. de Nac: Edad: N Cedula: Direccion:
martn alaniz
20220819 » os0o67EA45 Napo calle 23
& Datos del Paciente
Género: Ocupacién Estudios
@® Mesculino O Femenino 3 SECUNDARIA COMPLETA v B Exgloracion Fisica
Estado Civil Email Oodmigne
Sotero(a) v ra34@gmall.com @ Diagnostico
Pais Departamento Provincia Distito & Evolucion
- Amazonas v v v
1 Exam. Auiliares Placas
Observacion:
£5 Tratamientos realizados
£ Citas
s

Figura B.13. Manual de Usuario: Formulario de Historia Clinica.

& Datos del Paciente

3 Fxnloracion Fisica

&

& Imprimir Historia

H.C: 17

martin alaniz

Figura B.14. Manual de Usuario: Opcion de imprimir la historia clinica.
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-+ 0% v

*» HISTORIA CLINICA OSD

he Fecha impresion: 04/0812022 111535

FICHA DEL PACIENTE

1. AFILIACION

Edad: 23 Sex
no: +503078741617 &
: 20180324

[apellidos y Nombres: Quispe
41216

3@gmallcom

Grado Instruccion: No Especiica
Estado civil: Soltero

Nombre del
medicamento

Figura B.15. Manual de Usuario: Historia Clinica generada en PDF.

1. Ir al apartado de historias clinicas

2. Dar clic en revisar.

3. Se presenta el formulario para la historia clinica.
4

Presionar en el boton de imprimir.

Generacion de la historia clinica lista para imprimir.

Anexo C: Estimacion de costos.

Tabla C.1. Suma de los puntos dados a las Historias de Usuario.

Historia de Usuario Puntos de Historia

Acceso al sistema 5

2

Gestionar usuarios

Registrarse en el sistema

Registrar médicos

Registrar paciente

Registrar citas

Revisar citas registradas

Revisar tratamientos

Revisar pagos

I I I S I S e O R B B =X T o

Registrar historias clinicas preliminares

Total

W
N
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Informacion

e Total de puntos de historia (TPH) = 54 puntos.

e Total de horas utilizadas en el proyecto (THP) =396 horas.

e Sueldo basico mensual de un programador junior (SPJ) = $425.00.

e Total de horas trabajadas en el mes (THM) = 160 horas/mes.

e Costo a pagar al Programador (CPP).

Calculo:

Tabla C.2. Aplicacion de la estimacion de costos.

Valor de la hora trabajada por el

desarrollador (VH)

Descripcion Resultado

Equivalencia de puntos de historia con el TPH<->THP
total de horas utilizadas en el proyecto 54<->396
vH =3PL
THM

425
VH =——=$2.65/hora
160

Costo a pagar al programador por las horas

trabajadas en el proyecto

CPP=THP x VH

CPP =396 x 2.65 =$1,049.40 c/u

Tabla de costos directos:
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Tabla C.3. Costos directos.

Recursos Cantidad Descripcion Costo Unitario Total
Costo por
2 Programadores (3 meses) $1,049.40 $6,296.40
desarrollo
Computadora 2 Computadoras de gama media $950.00 $1,900.00
Internet 5 Plan de internet mensual $30.00 $150.00
Capacitaciones 2 Capacitacion por Ajax y PHP $150.00 $300.00
Impresiones 500 Impresion por hoja $0.05 $25.00
Empastado del proyecto de
Empastado 2 . . $15.00 $30.00
titulacion
Unidad de almacenamiento
CD 2 $2.00 $4.00
para el proyecto
Total de costos directos $8,705.40
Tabla de costos indirectos
Tabla C.4. Costos indirectos.
Recurso Total
Transporte $400.00
Alimentacion $200.00
Servicios basicos $150.00
Total de costos indirectos $750.00

Costo total del proyecto: $9,455.40
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Anexo D: Modelo logico de la Base de Datos

Clinica
1d_clin int(11) pk lhg}:lrx Paciente
sede nomb_clin varchar(100)
cod_sede int(8) Pk % ?;;fe c:,i',?"—dm ";‘;‘,’,f{‘g)"”"” codi_pac int(11) Pk
nombre_sede  date PO———Tene———— mal_cin varchar(100) nomb_pac varchar(20)
estado_sede varchar(1) ruc_clin varchar(15 ApAlpa: varchan 2
e & (15 edad_pac varchar(3)
Igfo z::_”(:n v::'ihar(:im)) ocupacion_pac varchar(40)
pla i sod int(11) lugarnac_pac varchar(30)
= direc_pac varchar(100)
telf_pac varchar(10)
Trak ci_med varchar(10)
foto_pac varchar(13)
Atiend O fena_pac date
Sexo_pac char(1)
civi_pac char(l)
= email_pac varchar(50)
o x titu_pac varchar(20)
observacio_pac varchar(100)
Medico Tratamiento esta_pac varchar(1)
registro_pac datatime
codi_tra int(8) Pk estudios_pac  varchar(100)
codi_med int(11) Pk fecha_tra date detalleodontograma_pac text
nomb_med wvarchar(20) asunto_tra varchar(100) informacion_clin  varchar(70) FK
apel_med varchar(20) observacion_tra varchar(200) cod_especialidad int(11) FK
ci_med varchar(10) total_tra decimal2) -
ruc_med varchar(13) estadopago_tra  int(1)
telf_med varchar(10) contpago_tra int(1)
cel_med varchar(10) estado_tra int(1)
direc_med varchar(100) est_tra int(1)
email_med varchar(100) cod_med int(8) FK Recibe
fena_med date cod_pac int(8) FK
sexo_med char(1)
est_med varchar(1) g
codi_usu int(s) FK
cod_especialidad int(11) FK T st dicn Solicita
l cod_cit int(8) Pk
fecha_cit date
obs_cit varchar(200)
esta_cit varchar(1) =t
codi_med int(11) FK
codi_pac int(11) FK
cod_especialidad int(11) FK
cod_sede int{11) FK
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Anexo E: Modelo fisico de la Base de Datos

)

Figura E.17. Modelo fisico de la Base de Datos.

Clinica
] 1d_clin int(L1) pk Registra Paciente
sede nomb_clin varchar(100)
direccion_clin  varchar(100) : 2
cod_sede int(g) Pk ell clin (10" codi_pac int(11) Pk
i ~ bre_sede  date e nomp_pac  varchar(z0)
estado_sede varchar(1) e ol varchar(15) apel_pac varchar(20)
_clin edad_pac varchar(3)
codi_ ol int{11) Pk fecha_clin date ocupacion_pac  varchar(40)
numi_rul wvarchar(30) foto_clin Ym"maw) lugarnac J)_:C varchar(30)
esta_rol tinyin(1) pian_cod IRl direc_pac varchar(100)
telf_pac varchar(10)
Trabajan. J ci_med varchar(10)
e foto_pac varchar({13)
Tiene Atiende O] fena_pac date
SexX0_pac char(1)
Usuaria Asign X civi_pac char(1)

" email_pac varchar(50)
cod_usu e Pk " Traienic U e, VR
pass_usu text Medico ey pac mdm{‘ll]m
esta_usu tinyint(1) codi_tra int(8) Pk a_pac
codi_rol int(11) FK | fecha_tra date regisro_pac datatime

= codi_ med (1) Pk asunlo_tra warchar(100) ::‘I-m_pm m‘-!:j;;‘:ﬂ;?}
= observacion_tra varchar(200) 3 m. wogr
:;ib ﬁd vxhartzngn i1 otal_ra decimal2) informacion_clin  varchar(70) FK
S read Wmhldmr((zlﬂ} estadopago_tra  ini(1) cod_especialidad int(11) FK
Especialidad rue_med varchar(13) Pago m;;"’“ "m"(ﬂ
telf_med varchar(10) . ok - .
col ined har(10) int(8) est_tra int(1)
e i varchar(100) int(3) cod_med int(8) FK
cod_especialidad int(8) Pk i med int{1) cod_pac ini(8) FK
nombre_especialidad varchar(45) L varchar(100) fecharegistro_pago date Recibe
descripcion_especialidad  varchar(45) fena_med date fechavencimiento_pago  date
estado_| ialidad har(1) sexo_med char(1) decimal(2)
est_med varchar(1) @)  FK
codi_usu in(5) FK
L cod_especialidad int(11) FK
Solicita
cita_medica
cod_cit ini(g) Pk
fecha_cit date
obs_cit varchar(200)
De: esta_cit har(1) T
- codi_med int{11) FK
codi_pac int(11) FK
cod_especialidad int(11) FK
cod_sede in(11) FK




Anexo F: Hoja de vida del investigador 1

HOJA DE VIDA INVESTIGADOR 1

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: [za Quispe Germanico Rafael
Cédula de ciudadania: 0503841215

Fecha de nacimiento: 19/04/1999

Estado civil: Soltero

Email institucional: germanico.izal215@utc.edu.ec

Teléfono: 0978741617

FORMACION ACADEMICA

Instruccion primaria: Escuela Fiscal Mixta “Luis Cordero”.
Instruccion secundaria: Instituto Tecnologico “Ramoén Barba Naranjo™.
Titulo obtenido: Bachiller en Electromecanica Automotriz.

Instruccion de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.

Carrera: Ingenieria en Informatica y Ciencias Computacionales.
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Anexo G: Hoja de vida del investigador 2
HOJA DE VIDA INVESTIGADOR 11

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: Molina Cordones Bryan Alexander
Cédula de ciudadania: 050399541-7

Fecha de nacimiento: 19-04-1997

Estado civil: Soltero

Email institucional: bryan.molina5417@utc.edu.ec

Teléfono: 0987284469

FORMACION ACADEMICA

Instruccion primaria: Escuela de Educacion Basica “Jaime Andrade Fabara”.
Instruccion secundaria: Instituto Tecnologico Superior “Vicente Leon”.
Titulo obtenido: Bachiller en Ciencias

Instruccion de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera: Ingenieria en Informatica y Ciencias Computacionales
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Anexo H: Validacion de la hipotesis mediante Diagramas de Proceso de Flujo

Proceso actual de Historias Clinicas.

DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO HISTORIA CLINICA
Diagrama Hoja: 1 de 6 Resumen
no. 1
Actividad Actual Propuesto
Producto: Historia Clinica Preliminar Operacion O 2
Inspeccion O 1
Actividad: Buscar el formato, Imprimir el formato, Llenar a mano, Espera D 2 X
Archivar el documento. Transporte = 1
Almacenamiento AV4 2
Método: actual
Tiempo (min.) 22 minutos
Lugar: Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental
i : i Costo
Operalilo (s): Myriam Ficha no. 1
Panchi Mano de obra
Elaborado por: Rafael 1z, |po o\ o 56/08/2022 Material $60
Alexander Molina
Aprobado por: Miryan Iza |Fecha: 26/08/2022 TOTAL $60
DESCRIPCION Ti (minutos) Activdad OBSERVACIONES
iempo (minutos
O L] D = \
Llegada de paciente [ )
R i6n de datos del
eclepmon © dalos e 3 [ J Solicitud de datos personales
paciente
Busqueda del paciente en
el archivador segun los 5 [ )
datos
Espera del paciente 5
durante la busqueda L4
Impresién del documento 1 o Impresién de la historia clinica vacia
Creacion o actualizacion 5
de historia clinica o
Comprobacién de datos
) 1 [ ]
ingresados
Guardar en el archivador la P °
historia clinica
TOTAL| 22 2 1 2 1 2

Figura H.18. Proceso actual de Historias Clinicas.
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Proceso sistematizado de Historias Clinicas.

DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO HISTORIA CLINICA
Diagrama Hoja: 2 de 6 Resumen
no. 2
Actividad Actual Propuesto
Producto: Historia Clinica Preliminar Operacion (@) 2
Inspeccién O 1
Actividad: Buscar formato en el sistema, Llenar el formato, Espera D 2 X
Imprimir el formato lleno, Archivar la historia clinica. Transporte =Y 1
Almacenamiento v 2
Método: propuesto .
Tiempo (min.) 9 minutos
Lugar: Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental
i : i Costo
Operar.lo (s): Myriam Ficha no. 2
Panchi Mano de obra
Elaborado por: Rafael 122, | £ 2. 96/08/2022 Material $40
Alexander Molina
Aprobado por: Miryan Iza |Fecha: 26/08/2022 TOTAL $40
DESCRIPCION Ti (minutos) Aotividad OBSERVACIONES
iempo (minutos;
O L] D = \/
Llegada de paciente [ ]
Regepcmn de datos del 1 [ J Solicitud de datos personales
paciente
Busqueda del paciente en 1 °
el sistema
Espera del paciente "
durante la busqueda o
Creacioén o actualizacion P
de historia clinica L
Comprobacién de datos
) 1 [ ]
ingresados
Impresion del documento 1 [ Impresion de la historia clinica llena
Guardar en el archivador la
historia clinica 2 ®
TOTAL 9 2 1 2 1 2

Figura H.19. Proceso sistematizado de Historia Clinica.

Proceso actual de agendamiento de citas

DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

AGENDAMIENTO DE CITAS

Diagrama Hoja: 3 de 6 Resumen
no. 3
Actividad Actual Propuesto
Producto: Cita agendada Operacion (@) 4
Inspeccion (] 1
Actividad: Recepcion de datos del paciente, Acordar Fecha, Espera D 1 X
Reservar cita. Transporte =53 0
Almacenamiento v 1
Método: actual
— — - Tiempo (min.) 15 minutos
Lugar: Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental
Operario (s): Myriam y Costo
N Fich: . 3
Panchi cna no. Mano de obra
En "
Etaborado por: Rafael [z, |0 opa: 610812022 Material $20
Alexander Molina
Aprobado por: Miryan Iza |Fecha: 26/08/2022 TOTAL $20
DESCRIPCION Ti (minutos) Actiidad OBSERVACIONES
iempo (minutos
O L] D = V4
Llamada del paciente [} Llamada entrante
RecvepciOn de datos del 1 °
paciente
Busqueda del paciente en
el archivador segun los 4 [ ]
datos
Comprobacion de datos 1 ° Verificacion por resultados o nueva
del paciente consulta
Espera del paciente 4
durante la busqueda L
Concordar la cita con el 2
paciente
Registrar la cita en el
; 4
calendario
TOTAL| 16 4 1 1 0 1

Tabla H.5. Proceso actual de agendamiento de citas.
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Proceso sistematizado del agendamiento de citas

DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

AGENDAMIENTO DE CITAS

Diagrama

Hoja: 4 de 6 Resumen
no. 4
Actividad Actual Propuesto

Producto: Cita agendada Operacién (@] 4

Inspeccion ] 1
Actividad: Recepcion de datos del paciente, Acordar Fecha, Espera D 1

Reservar cita Transporte (=53 0

Almacenamiento v 1
Método: propuesto i . P
Lugar: Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental iempo (min.) minutos

i : i Costo
Operar]o (s): Myriam Ficha no. 4
Panchi Mano de obra
I "
Elaborado por: Rafael [za, |£opo. 26/08/2022 Material $0
Alexander Molina
Aprobado por: Miryan Iza |Fecha: 26/08/2022 TOTAL $0
DESCRIPCION Ti (minutos) Actiidad OBSERVACIONES
iempo (minutos
O L] D = V4
Llamada del paciente [} Llamada entrante
'-Recepcién de datos del 4 °
paciente
B da del paciente en
el archivador segun los 1 [ ]
datos
Comprobacién de datos 4 ° Verificacién por resultados o nueva
del paciente consulta
Espera del paciente 1 °
durante la busqueda
Concordar la cita con el
paciente 2 °
Registrar la cita en el 4
calendario
TOTAL] 7 4 1 1 0 1

Figura H.20. Proceso sistematizado del agendamiento de citas.

Proceso actual de la consulta de saldos

DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

CONSULTA DE SALDOS

Diagrama Hoja: 5 de 6 Resumen
no. 5
Actividad Actual Propuesto

Producto: Consulta de saldos pendientes Operacion (@) 6

Inspeccién (] 1
Actividad: Buscar estado de pagos, Recepcién de pagos, Espera D 1 X

Nuevo recibo de pago. Transporte [=53 0

Almacenamiento v 1

Método: actual .
— - Tiempo (min.) 18 minutos
Lugar: Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental
i ! i Costo
Operario (s): Myriam Ficha no. 5
Panchi Mano de obra
Elaborado por: Rafael [z, o1, 56/08/2022 Material $45
Alexander Molina
Aprobado por: Miryan Iza |Fecha: 26/08/2022 TOTAL $45
DESCRIPCION Ti (minutos) Acthidad OBSERVACIONES
lempo (minutos
O L] D = V
Solicitud de historia clinica 1 [} El doctor revisa el tratamiento
Busqueda de historia
clinica 4 o
Busqueda los tratamientos
realizados en la historia 2 [}
clinica
Busqueda de pagos que
ha realizado por cada 2 [ ]
tratamiento
Espera del paciente 2 °
durante la busqueda
Solictar el pago al
paciente 1 o
Receptacion de pago 1 [}
Registrar el pago 2 [ )
Emitir el recibo de pago 3 [} Relizado manualmente
TOTAL| 18 6 1 1 0 1

Figura H.21. Proceso actual de la consulta de saldos.
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Proceso sistematizado de la consulta de saldos

DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

CONSULTA DE SALDOS

Diagrama Hoja: 6 de 6 Resumen
no. 6
Actividad Actual Propuesto
Producto: Consulta de saldos pendientes Operacion O 6
Inspeccion O 1
Actividad: Buscar estado de pagos, Recepcién de pagos, Espera D 1 X
Nuevo recibo de pago. Transporte [=53 0
Almacenamiento v 1
Método: propuesto . .
— —_— - Tiempo (min.) 9 minutos
Lugar: Clinica Odontoldgica OSD Ortodoncia y Salud Dental
i ;: i Costo
Operar.w (s): Myriam Ficha no. 6
Panchi Mano de obra
Elaborado por: Rafael Iz, ¢ 1. 26/08/2022 Material $20
Alexander Molina
Aprobado por: Miryan Iza |Fecha: 26/08/2022 TOTAL $20
Actividad
DESCRIPCION Tiempo (minutos) O l:l D Ij‘> \V OBSERVACIONES
Solicitud de historia clinica 1 ) El doctor revisa el tratamiento
Bu da de histori
Usqueda de historia 1 °
clinica
Busqueda los tratamientos
realizados en la historia 1 [ ]
clinica
Busqueda de pagos que
ha realizado por cada 1 [ ]
tratamiento
Espera del paciente 1 PY
durante la busqueda
Solictar el pago al
paciente ! ®
Receptacion de pago 1 [ ]
Registrar el pago realizado 1 [ )
Emitir el recibo de pago 1 [ ) Recibo impreso
TOTAL| 9 6 1 1 0 1

Figura H.22. Proceso sistematizado de la consulta de saldos.
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Anexo I: Certificados de cambio de nombre institucional I.

Latacunga, agosto del 2022

Ingeniera Mg.

Veronica del Consuelo Tapia Cerda
DIRECTORA DE LA CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente

En calidad de representante de la Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental, Yo Paola
de las Mercedes Lozada Lescano N.° 050227214-9, de manera atenta informo que:

1. LaClinica Odontologica OSD Ortodoncia y Salud Dental empez6 sus funciones laborales bajo
el nombre de Odontoplus.

2. Nuestra entidad tramit6 el Cambio de Nombre Institucional durante la elaboracion del Trabajo
de Titulacion de los seiiores Iza Quispe Germénico Rafael N.° de cédula 050384121-5 y
Molina Cordones Bryan Alexander N.° de cédula 050399541-7, alumnos del décimo ciclo
de la carrera de Ingenieria en Informdtica y Sistemas Computacionales, de la Universidad
Técenica de Cotopaxi.

3. La Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental finalizé el tramite de Cambio de
Nombre Institucional la fecha 09 de mayo del 2022.

Después de expresarle lo acontecido, excluyo de toda responsabilidad a los estudiantes por los tramites
internos ligados a la institucion.

Por la gentil atencion, expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

i Lescano

7 ) e S
P Lib
Dra. Paolwdcs Lozada Lescano

CI. 050227214-9

1063
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Anexo J: Certificado de cambio de nombre institucional II.

Latacunga, agosto del 2022

Ingeniero MSC.

Mauro Dario Albarracin Alvarez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIVA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente

En calidad de representante de la Clinica Odontolégica OSD Ortodoneia y Salud Dental, Yo Paola
de las Mercedes Lozada Lescano N.° 050227214-9, de manera atenta informo que:

1. LaClinica Odontologica OSD Ortodoncia y Salud Dental empez6 sus funciones laborales bajo
el nombre de Odontoplus.

2. Nuestra entidad tramit6 el Cambio de Nombre Institucional durante la elaboracion del Trabajo
de Titulacion de los sefiores Iza Quispe Germénico Rafael N.* de cédula 050384121-5 y
Molina Cordones Bryan Alexander N.° de cédula 050399541-7, alumnos del décimo ciclo
de la carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales, de la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

3. La Clinica Odontolégica OSD Ortodoncia y Salud Dental finalizé el tramite de Cambio de
Nombre Institucional la fecha 09 de mayo del 2022.

Después de expresarle lo acontecido, excluyo de toda responsabilidad a los estudiantes por los tramites
internos ligados a la institucion.

Por la gentil atencion, expreso mi agradecimiento.

Atentamente,

Dra. Paola de Tas Mercedes Lozada Lescano
Cl. 0502272149
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