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INTRODUCCION

Los Antecedentes del presente trabajo de titulacion tienen como linea de
investigacion la administracion y economia para el desarrollo humano y social que
permite el desarrollo de la propuesta de un Plan de Negocios para la creacion de un
Centro de acopio de leche, parroquia Alagquez, provincia Cotopaxi. Este tema tiene
una relacion amplia con la linea de investigacion ya que contribuye a la creacion de
nuevos emprendimientos y asi poder desarrollar todas las habilidades y destrezas
adquiridas en la Maestria de Administracion de Empresas, mediante un analisis de

la viabilidad y factibilidad de la empresa para su posible implementacion.

Segun el articulo 277, numeral 5, de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008), para la consecucion del buen vivir, el
Estado tendra el deber de “Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas
mediante un orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y

defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley”

El Plan Nacional de Desarrollo propone que Ecuador hasta el 2030 asegurara los
derechos a la salud mediante el impulso de habitos saludables en la vida de sus
habitantes enfocado en la prevencion de enfermedades. En su segundo eje economia al
servicio de la sociedad mediante el objetivo nimero cinco propone promover la
competitividad y productividad para el desarrollo econdmico sostenible de forma
solidaria e igualitaria, que requiera de la generacion valor, innovacion a través de la

asociatividad, la economia social y solidaria (Senplades, 2017).

En este contexto, se garantiza el fomento para la creacion de nuevos
emprendimientos, segun las leyes y reglamentos expuestos, lo cual contribuye a la
propuesta de creacion de un plan de negocios, para fomentar a proyectos de

desarrollo que contribuyan con la sociedad.

En cuanto al planteamiento del problema de investigacion, el barrio El Tejar
de la Parroquia Alaquez se caracterizaba por su produccion agricola, lo cual cambio
debido a la llegada del agua por aspersion a esta localidad en el afio 2010; desde ese

momento los moradores del sector fueron inclinandose mas a la produccion de



leche, de ahi que hoy en dia existe una gran produccion de leche en el barrio, que
no es aprovechada debido a algunas causas como: la existencia de muchos
intermediarios que no les pagan lo justo a los ganaderos y esto afecta a la economia
local, ademas la falta de personas emprendedoras que busquen el desarrollo

colectivo del barrio y también la inexistencia de fabricas de lacteos en la parroquia.

Los intermediarios cancelan valores de entre: 0,30 ctvs., a 0,36 ctvs., de dolar
afectando a cada uno de los productores de leche del sector pese a que existe el
Acuerdo Ministerial No. 394, desde el 04 de septiembre de 2013, el cual establece
que las industrias lacteas y en general toda persona natural o juridica que adquiera
leche cruda, estd obligada a reportar los precios pagados a sus proveedores a la
Subsecretaria de Produccién Pecuaria. El precio de venta al publico de la leche en
funda es de 0,80 ctvs. De dolar; razon por la cual, el precio de indexacién por litro
de leche pagado al productor es de 0,42 ctvs., de dolar mas bonificaciones por
calidad.

Los productores que podrian asociarse al inicio de este proyecto son 500
ganaderos del sector, estos se pueden incrementar con facilidad debido a que los
intermediaros pagan muy poco a los productores y al pagar un poco mas se ganaria
su fidelizacion, ademas se ayudard a dar mas fuentes de empleo en el sector,
disminuyendo asi la tasa de migracion hacia las ciudades.

Después de plantear la problematica de investigacion se procedi6 a formular el
problema que es: ¢Cuales son los requerimientos minimos para hacer viable un

centro de acopio de leche Barrio EL TEJAR parroquia Alaquez?

El Objetivo general es disefiar un plan de negocios para la creacion de un centro
de acopio de leche, Barrio EL TEJAR, parroquia Alaquez, provincia Cotopaxi.

Se establecieron tres objetivos especificos que son:

» ldentificar las condiciones requeridas para la creacién de un centro de
acopio de leche.

» Caracterizar la oferta y la demanda de leche en la Provincia.



» Realizar el estudio técnico, organizacional y financiero de la creacion del
centro de acopio de leche en el barrio el Tejar, parroquia de Alaquez,

provincia de Cotopaxi.

Para el desarrollo de los objetivos planteados se establecid el siguiente sistema de

tareas que se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Sistema de Tareas

Sistema de tareas

Objetivos Especificos

Tareas

Identificar las  condiciones
requeridas para la creacion de

un centro de acopio de leche.

Revision de literatura sobre los modelos de centros de
acopio de leche.

Recopilacion de informacion sobre la creacion de centros
de acopio en condiciones similares.

Determinacion de las condiciones requeridas en todos los

ambitos para la creacion de un centro de acopio de leche.

Caracterizar la oferta y la

demanda de leche en Ila

Conocimiento de la situacidn actual de los productores.

Disefio, validacién, del cuestionario para la aplicacion de

Provincia. las encuestas a productores.
Recopilacion de informacién sobre los demandantes de
leche cruda (empresas del sector).
Analisis e interpretacién de datos.

Realizar el estudio técnico, Revisidn de los recursos requeridos tanto materiales como

organizacional y financiero de la
creacion del centro de acopio de
leche en el barrio el Tejar,
parroquia de Alaquez, provincia

Cotopaxi.

tecnoldgicos, las fuentes de financiamiento, la mano de
obra, ademas la estructura que tendria y que procesos que
se deben cumplir para la creacion de un centro de acopio.

Evaluacion de la factibilidad técnica y financiera.

Elaborado por: Tapia Jdcome Jorge Rubén

Justificacion y/o Importancia de este proyecto se fundamenta en las
posibilidades de desarrollo econémico y social que puede generar la creacion de un
centro de acopio de leche en el barrio El Tejar de la Parroquia Alaquez, ya que este
sera generador de empleos de forma directa e indirecta, para los pobladores de esta
region, de igual manera podra contribuir a mejorar las condiciones sociales de
aquellos campesinos que por su actividad ganadera son directamente los

beneficiarios de este plan de negocios.



La puesta en marcha de este tipo de proyectos beneficia directamente al
campesino del sector, en cuanto se den las condiciones para su desarrollo, entre
campesinos, gobierno e inversion privada. La utilidad de este plan de negocios
radica en mejorar la rentabilidad de su produccién, asi como garantizar que sus

productos serdn adquiridos a un precio justo acorde al mercado.

La Metodologia es el conjunto de procedimientos planificados que guiaran la
investigacion que se llevara a cabo para la recoleccion y andlisis de la informacion.
Esta proporcionara conocimientos sobre la produccion lechera en el sector de El

Tejar para asi obtener conclusiones sobre la aceptacion del proyecto.

Dentro de la investigacion se trabajara una investigacion de tipo descriptiva ya
que detalla las caracteristicas de una poblacion, con el propésito de conocer habitos
y actitudes a través de una recoleccion de datos que serdn analizados
minuciosamente con el fin de obtener resultados significativos que contribuyan al

conocimiento a traveés de la:

Aplicacion de encuestas para adquirir la informacién mas relevante de los

clientes potenciales, ademas permitiré caracterizar a los oferentes del producto.

Con la elaboracion de estudios financieros se establecera el tiempo de
recuperacion de la inversion, teniendo en cuenta un margen de utilidad, al igual que
mediante cuadros de inversion se establecera el valor con el que la empresa se

constituira.

También se realizaran estudios pertinentes en cuanto a gastos y costos totales de
la organizacion y de ese modo tener claro cuanto se debe desembolsar
mensualmente para cubrir sus gastos, ademas establecer el volumen de ventas

adecuado su sostenibilidad, rentabilidad y crecimiento.

A traveés de las respectivas estadisticas se obtendra conocimiento acerca de las
tendencias de crecimiento del mercado con la toma de decisiones que sirvan para

poder enfrentar la realidad del mercado en cuanto a este servicio.

La metodologia que se pretende seguir en la presente investigacion es el

inductivo-deductivo ya que se parte de la observacién de un fendmeno particular



relacionado con la forma en que los agricultores de la region comercializan sus
productos, la disponibilidad de materia prima, entre otras para llegar a conclusiones

de valor para el proyecto.

Para la recoleccién de la informacion relacionada con la actual oferta de leche
del sector, y otro tipo de informacién relevante que permita el desarrollo de este
proyecto de investigacion, se utilizar4& como principal medio de recoleccién de

informacidn encuestas dirigidas a agricultores del sector de El Tejar.

Se tendra en cuenta informacion que puede ser suministrada por entidades

publicas y privadas, ademas de informacion publica.

Para calcular el total de la poblacién objeto de estudio se considerara el nimero
aproximado de 500 familias, y cada familia cuenta con un aproximado de 3

integrantes.

En cuanto a las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion esta
se realiza a partir del desarrollo de la encuesta programada con preguntas
cuidadosamente elaboradas, que permita ser un medio de recoleccion rapida,

econdmica y de agil cuantificacion e interpretacion.

Como instrumento tenemos un cuestionario predeterminado con preguntas de
facil comprension y con respuestas cerradas, para su facil tabulacion e

interpretacion.

Con este instrumento de recoleccion de informacion se obtendran datos
esenciales para la prestacion del servicio. Como, por ejemplo, condiciones de

entrega, calidad del producto, entre otros.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

Los planes de negocios de centros de acopio se han convertido en los Gltimos afios
en base de desarrollo de varios sectores como son los ganaderos particularmente en
la produccion de leche, contribuyendo con la generacion de empleo, por lo que se

han desarrollado varias investigaciones académicas relacionadas al tema.

Lescano y Tipan (2015) quienes desarrollaron un estudio para establecer un centro
de acopio basado en el analisis técnico, social, econémico y ambiental concluyendo
que un centro de acopio estd orientado a la adquisicion de leche de las familias
ganaderas pertenecientes al barrio San Ramon, dando asi al producto un control de
calidad 6ptimo, que permita mantener los nutrientes propios de la leche cruda,
almacenamiento y revision, luego de lo cual sera vendida a las empresas

pasteurizadoras y queseras aledafias a la parroquia San Francisco de Mulalé.

Los autores partieron de la identificacion del problema el cual es que la mayor parte
de las personas del barrio San Ramon se dedican a la produccion de leche y por
ende tienen un bajo nivel socio-econdmico, luego realizaron un andlisis de la
industria lactea y de los centros de acopio del sector. Realizando un analisis de la

oferta y demanda para conocer la viabilidad del plan de negocios.

Los autores realizaron un analisis de los principales elementos a tomar en cuenta

dentro del negocio entre los que destacan;

» Los recursos Financieros. todo negocio para iniciar conlleva una serie de
costos por ende se debe realizar un andlisis financiero en el cual se detalle

todos estos costos, es decir el valor total de cuanto costo llevar a cabo este



proyecto, identificando cuanto va a requerir cada area dentro del negocio
para su correcto funcionamiento.

» Lamano de obra. Identificar qué y cuanto personal se necesita en cada area
para que esta funcione de una manera 6ptima sin incurrir en elevados costos.

» La localizacion. Es un factor esencial debido a que debe estar en un sitio
estratégico en donde tenga acceso a lo que es la tecnologia, la comunicacion,
pero principalmente en donde tenga gran aceptacion con sus clientes tanto
internos como externos.

» La Distribucion de la planta. Los espacios deben ser distribuidos
eficientemente tomando en cuenta todas las areas que estaran inmersas
dentro de la organizacion como lo son, atencion al cliente, administracion y
las diversas areas de recepcidon, acopio y posventa del producto, tomando en

cuenta siempre la efectividad del centro de acopio.

Por su parte Yambay (2016) en la investigacion sobre un centro de acopio y
enfriamiento de leche, plantea que es necesario elaborar e implementar un plan de

negocios y realizara un diagnostico situacional que permitio conocer el mercado.

Al realizar el analisis de esta investigacion se identificé que tomo6 en cuenta
similares aspectos que la investigacion de Lescano y Tipan (2015) por ende la
estructura requerida pareciera ser generalizada para los distintos centros de acopio

de leche.

Realizaron el estudio de mercado identificando las variables que pueden afectar a
su negocio y tomando en cuenta estos factores para poder tener éxito en la
implementacién de su plan de negocios, omitiendo errores que sean perjudiciales
para el negocio y considerando las ventajas y potencialidades del sector y del

negocio a emprender.

En la investigacion desarrollada por Lozano (2014) sobre la propuesta de un plan
de negocios para la implementacion de un centro de acopio y comercializacion de
leche fresca en la zona de Yacuambi, identifica que una de las ventajas del centro
de acopio para la comercializacion de leche fresca es, que las condiciones climaticas

no afectaran su abastecimiento ya que durante todo el afio tendran su producto a



tiempo gracias a los ganaderos de la zona de Yacuambi y considerando que este
proyecto tiene la vision social que permitira a la vez crear fuentes de trabajo por
medio de organizaciones comunales y a la vez mejorar el estilo de vida de los

habitantes de la zona.

En los dltimos afios el sector de Yacuambi ha crecido en produccion de leche por
ende se procedio a la investigacion enfocandose en un estudio de mercado, ademés
de las etapas y caracteristicas de la materia prima, con lo cual se detalla la
produccién y disponibilidad de materia prima en el sector, también se considera que
tendrén el apoyo del sector publico, ademas relacionan el andlisis financiero con el
calculo de la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), el valor actual neto
(VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

Esta investigacion se enfoca principalmente en la ubicacién estratégica del centro
para no tener desabastecimiento de productos, y por ende poder atender a todos sus
clientes acorde a las necesidades que estos presenten de forma oportuna y adecuada.

Vargas (2010) en el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de leche en el sector de Mindo Provincia de
Pichincha, evidencia la vialidad comercial, técnica, organizacional, legal y
financiera: para la creacién futura de una empresa productora y comercializadora
en el sector, siendo asi que al tratarse de un mercado muy especial en donde la
demanda crece conforme a la oferta, se demuestra la viabilidad para la creacion de
una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de leche cruda, de tal
forma que el factor critico de éxito para una finca productora de leche no esta dado
por la cantidad que puede ofrecer sino por la calidad de entrega del producto.

Por su parte Pulamarin (2012), en su propuesta de centro de acopio y enfriamiento
de leche en la asociacion de productores agropecuarios San Francisco de Monjas
Bajo, del Canton Cayambe, determina que para establecer el centro de acopio y
enfriamiento de leche se debe partir de un andlisis técnico, social y ambiental para

mejorar la produccion y calidad de la leche con un eficiente manejo de posturas.



Del andlisis del segmento de las plantas pasteurizadoras y procesadoras de leche se
obtuvo que en la regidn no existe competencia alguna bajo las condiciones aqui
planteadas, es decir, leche suministrada en grandes volumenes y refrigerada, sin
embargo estas se abastecen del preciado liquido directamente del productor,
asociaciones o cooperativas de la region y un 67 % de ellas prefieren a un
intermediario transportador, en ambos casos se toma el riesgo de que no se reinan
unas condiciones éptimas de manejo, higiene y calidad arriesgando perderla por

falta de controles sanitarios tanto en fincas como en el transporte.

Todos los autores llegan a la conclusion que es fundamental la creacion de sus
respectivos planes de negocios para mejorar la sostenibilidad de esos sectores, asi
como para la tecnificacion de la produccion y el desarrollo mutuo de la empresa y
la comunidad, obteniendo asi un desarrollo colectivo y de facil progreso en el corto
plazo cumpliendo los objetivos de la institucion, pero sin dejar de lado a los

productores que es el principal aliado.

1.2. Fundamentacion Epistemoldgica

El estudio de los planes de negocios ha buscado comprenderse desde distintos
conceptos y teorias entre los cuales se hallan: emprendedor, emprendimiento,
generacion de ideas, modelos de negocios, plan de negocios, estructura de un plan

de negocios.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE),
sefiala que emprendedor es la persona “que emprende con resolucion acciones o

empresas innovadoras”.

De acuerdo con Kao (1989) y citado por Alcaraz (2011) menciona que el

emprendedor posee caracteristicas muy especiales que se detallan a la tabla 2.



Tabla 2. Caracteristicas de los Emprendedores

Factores Necesidad de logro
motivacionales Necesidad de reconocimiento
Necesidad de desarrollo personal
Percepcion del beneficio econémico
Baja necesidad de poder y estatus
Necesidad de independencia
Necesidad de afiliacién o ayuda a los demas
Necesidad de escape, de refugio o subsistencia

Caracteristicas Iniciativa personal

personales Capacidad de decision
Aceptacion de riesgos moderados
Orientacion hacia la oportunidad
Estabilidad emocional / autocontrol
Orientacién hacia metas especificas
Locus de control interno (atribuye a si mismo sus éxitos o fracasos)
Tolerancia a la ambiguedad / incertidumbres
Es receptivo en sus relaciones sociales
Posee sentido de urgencia / tiempo valioso
Honestidad / integridad y confianza
Perseverancia / constancia
Responsabilidad personal
Es individualista

Es optimista
Caracteristicas Energia
fisicas Trabajo con ahinco
Caracteristicas Versatilidad / flexibilidad

intelectuales Creatividad / innovacion / imaginacion

Busqueda de la verdad e informacion

Planificacion y seguimiento sistematico de resultados
Capacidad para analizar el ambiente (reflexién)
Vision comprensiva de los problemas

Capacidad para solucionar problemas

Planificacion con limites de tiempo

Componentes Liderazgo
generales Orientacién al cliente

Capacidad para conseguir recursos
Gerente / administrador de recursos
Patrén de factores produccion
Exige eficiencia y calidad
Direccion y gestion de la empresa
Red de contacto

Comunicacién

Fuente: Tomado de Alcaraz (2011), (p.7).
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Mediante el andlisis del cuadro anterior presentado por Alcardz (2011) se puede

mencionar que dentro de las caracteristicas de los emprendedores tenemos

1.

Factores motivacionales. Son los que ayudan a identificar oportunidades
para conseguir el desarrollo personal.

Caracteristicas personales. Depende de la iniciativa personal y de la
capacidad de decision que esta tenga al vislumbrar las posibles
oportunidades de negocios que se puedan presentar.

Caracteristicas fisicas. La persona pone toda su energia y ganas para hacer
que el negocio prospere vislumbrando siempre a la consecucion de
objetivos.

Caracteristicas intelectuales. Se debe analizar el ambiente para poder
plasmar un buen negocio mediante la versatilidad, flexibilidad e innovacion
acorde a las necesidades actuales de un determinado sector.

Competencias Generales. Es tener un buen liderazgo para poder encaminar
al negocio de una forma idonea para que este pueda crecer rapidamente y

mantenerse en el mercado.

Analizando la afirmacion de estas caracteristicas tomadas en cuenta por Alcaraz

(2011) se puede determinar que cada persona llega a ser un emprendedor acorde a

la situacion que esta atravesando o a la solucion de un determinado problema.

Gomez, Baquero y Alvarez (2019) sefialan que:

El emprendimiento es un concepto que viene cobrando gran relevancia en
el contexto global, especificamente en el &mbito econémico, plantedndose
como una alternativa, principalmente en los paises en via de desarrollo,
para hacer frente a las crisis que se generan como consecuencia de las
politicas neoliberales. (p, 45)

En el contexto Querejazu (2020). Define al emprendimiento como:

La creacion de nuevas empresas para el autoempleo y se ha convertido en
una de las principales modalidades de generacidn de ingreso en contextos
de economias en desarrollo, como las de América Latina. Dada la
magnitud del fendmeno, las explicaciones que se han dado sobre su
causalidad no son suficientes, por lo que resulta oportuno plantear otras
perspectivas que aporten mayor informacion sobre las motivaciones de
esos emprendedores, cuyo accionar parece multiplicarse (p. 4).
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El Monitor Global de Emprendimiento (GEM 1999) define al emprendimiento
como "cualquier intento de nuevo negocio o creacion emprendedora, tal como el
auto empleo, un nuevo negocio para la organizacion o la expansion de un negocio

existente por un individuo o un equipo de individuos o negocio establecido™ (p.1).

Segun los autores Pulgarin y Cardona, (2011) existen 10 variables asociadas al

emprendimiento las cuales se clasifican de la siguiente forma:

» Necesidades de logro

- Ser persistente.

Implica actuar frente a un gran desafio, actuar repetidamente y estar al
tanto de la estrategia utilizada para afrontar el mismo. Igualmente la
superacion de obstaculos haciéndole frente a estos, conlleva a los
grandes emprendedores a alcanzar sus metas y objetivos. Los
emprendedores son responsables y estdn comprometidos con sus
resultados.

- Buscar oportunidades e iniciativa.

Las circunstancias no son un motivador para los emprendedores; un
emprendedor actia por iniciativa adelantdndose a los hechos,
aprovechando oportunidades y tomando delantera comprometido con su
organizacion.

- Buscar riesgos calculados

Un emprendedor calcula riesgos deliberadamente, evalla sus
alternativas, toma decisiones, actla para reducir riesgos o controlar
resultados.

- Exigir eficiencia y calidad

La necesidad por realizar las cosas mejor y mas rapidas, garantiza el
cumplimiento de las normas de forma excelente, teniendo en cuenta
procesos Yy requisitos para asi cumplir y exceder las expectativas dentro
de la organizacion.

- Cumplir sus compromisos

Un emprendedor valora la buena voluntad y resultados a largo plazo méas
que ganancias a corto plazo. Su esmero y sacrificio personal por la
realizacion de una labor permite realizar las tareas méas exigentes, asi
como su esfuerzo para satisfacer a su equipo de trabajo y clientes.

» Necesidades de afiliacion

- Planificar sistematicamente

Para la toma de decisiones es necesario estipular tiempo de entrega de
proyectos dentro de la organizacion, asignar tareas y hacer revision de
planes de acuerdo a las expectativas y recursos.
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- Buscar informacion

Recurre a fuentes de informacion Gtiles para la empresa en cuanto atoma
de decisiones se refiere. También un buen emprendedor se asesora de
personas expertas que le aseguren una buena retroalimentacion para
Ilevarlo a cabo en la organizacion.

- Fijar metas

Los retos personales son impulsados por las metas y objetivos que se
fija el emprendedor, ya que tiene una vision clara y una necesidad de
poder que permite que en el largo y el corto plazo se esfuerce por
conseguirlas.

» Necesidades de poder

- Ser persuasivo y construir redes de apoyo

El sentido habilidad para formular estrategias le da la capacidad de
influir en otros y el curso de la organizacion de acuerdo a la situacion
que afronte, también delega a personas claves que pueden tener un alto
impacto en el ambiente organizacional y el desempefio del equipo de
trabajo para alcanzar los objetivos propuestos.

- Autoconfianza e independencia

Expresa confianza en su propia habilidad para enfrentar los retos y
alcanzar el éxito de la compafiia; al buscar la autonomia y el control de
las reglas, atribuye a si mismo y a su conducta las causas del éxito y sus
fracasos (p.2).

Las variables asociadas con el emprendimiento nos ayudan a identificar las
fortalezas que tiene cada persona dentro de un determinado campo y explotarlas al
méaximo, analizando también que debilidades son las que se presentan y tratando de
minimizarlas con el fin de conseguir emprender y desarrollar negocios viables y

rentables.

Es asi como la creacion de nuevas ideas ayuda a que el emprendedor llegue de una
forma no tan tradicional hacia el consumidor y esto muchas veces funciona como
un atrayente hacia los nuevos posibles consumidores ayudandolos a solventar y
satisfacer las necesidades que estos presenten.

Selva, Dominguez y Ruiz (2017) sefialan que:
Las técnicas de generacion de ideas se pueden definir como

"procedimientos para estimular el potencial creativo de los sujetos y
ponerlo a disposicion de la solucion de diversos tipos de problemas”. Estas
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técnicas tienen un amplio uso en el ambito de la publicidad y marketing
donde la creatividad es un elemento fundamental. (p.3).

La generacion de ideas en si se vincula con la creatividad y el poder ver a un
producto o a un servicio desde una perspectiva diferente, pudiéndolo hacer atractivo

para el cliente.
Petrini, Scherer y Back, 2016) citan algunos autores mencionando lo siguiente:

Modelo de negocios. Para que las empresas sinteticen el pensamiento
sobre cOmo hacer negocios y acercar sus productos / servicios al
consumidor final, necesitan desarrollar un modelo de negocio (Zott, Amit
y Massa, 2011; Lambert y Davidson, 2013). Diferentes autores presentan
estructuras de modelos de negocio divididas en componentes (Dubosson-
Torbay, Osterwalder & Pigneur, 2002; Chesbrough & Rosenbloom,
2002). ElI modelo de negocio Canvas detalla mas los componentes y
propone nueve bloques de construccion para definir los elementos de un
modelo de negocio que cubren las cuatro areas principales de una
empresa: oferta (propuesta de valor), clientes (clientes objetivo, canales
de distribucidn y relacién), infraestructura (actividades clave, recursos y
asociaciones) y aspectos financieros - costos e ingresos - (Osterwalder,
2004; Osterwalder, Pigneur y Tucci, 2005; Osterwalder y Pigneur, 2009).

(p. 3).
Segun los autores Ceretta, Reis y Rocha, (2016):

La expresion “modelos de negocio” no es nueva en la realidad practica de
los negocios, estando repleta de ejemplos en sectores tradicionales de la
economia, sin embargo, en la academia, su origen aun es debatido por los
investigadores. DaSilva y Trkman (2014) afirman que Bellman et al.
(1957) publico el articulo Sobre la construccion de un juego de negocios
de multiples etapas y multiples personas, siendo el primero en mencionar
modelos de negocios. Ya Markides (2013) aclara que el término fue
mencionado por primera vez unos afios antes, en el ensayo teodrico "
Insurance Research " de Frank Lang (1947). Para Magretta (2002), el
origen esta en las preguntas de Peter Drucker (¢quién es el cliente? ;Qué
hace el valor para el cliente?), que serian parte del proceso de
autoevaluacion del desempefio de una organizacion. Sin embargo, el
punto de acuerdo entre los académicos sobre el tema es que la expresion
adquirié protagonismo con el desarrollo de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion (TIC) y el comercio electronico. (p. 5).
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Modelo de plan de negocios.

El modelo del plan de negocios que se enuncia a continuacion fue desarrollado por
Kenneth Andrews y presentado por Henry Mitzberg en su libro. ElI proceso
estratégico, es planteado por Urzola (2002) en su articulo cientifico “Modelo para
la elaboracion de un plan de negocios para las empresas pequefias y medianas”, en

el cual cita lo siguiente:

El modelo inicia con la interaccion entre los diversos elementos de la
formulacion de la estrategia, desde el reconocimiento de la
responsabilidad no econémica ante la sociedad, los valores personales de
los administradores, los recursos de la empresa y la identificacion de las
oportunidades y los riesgos. La definicion de la estrategia corporativa esta
enmarcada dentro de los propositos y politicas que definen su empresa y
su campo de accion.

Los procesos definidos en el desarrollo de la estrategia implican la
consideracion de los elementos del entorno, las oportunidades y los
riesgos, las capacidades de la organizacion, los recursos corporativos y las
competencias, de manera que se logre identificar la mejor coincidencia
entre las oportunidades y los recursos.

Una vez definida la estrategia se requiere llevar a cabo la implantacién del
modelo, tomando las acciones necesarias para lograr los resultados
definidos. Dentro de esta implantacion se tienen en cuenta la estructura y
las relaciones dentro de la organizacion, los procesos y comportamientos
organizacionales y el liderazgo requerido para el logro de los resultados

(p.6).
Plan de Negocios.

El plan de negocios es en donde se plasma todo o que se debe tomar en cuenta para
un nuevo negocio y el conjunto de estrategias a tomar para que este negocio sea

exitosa y sostenible por muchos arios.

Con respecto al plan de negocios Choque-Tolmo, Villalobos-Abarca y Herrera-

Acufa, (2020), plantean que:

Tiene como objetivo principal analizar y planificar la estrategia de un
negocio, basandose en la siguiente estructura comdn por los fondos
nacionales puablicos y privados: Resumen ejecutivo, Definicion del
negocio, Estudio de mercado, Estudio técnico, Organizacion, Estudio de
la inversion y financiamiento, Estudio de los ingresos y egresos, y
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Evaluacion del proyecto. El conocimiento de cada punto correspondiente
a la estructura mencionada, es vital para la elaboracion de un plan de
negocio. Si se desconoce alguno de ellos, se genera frustracion y
desmotivacion en las personas que tienen una idea, pero poca orientacion
y habilidad para describir correctamente el negocio a realizar, cometiendo
errores comunes como utilizar demasiadas palabras, no identificar la
oportunidad de mercado, no describir claramente cual es el negocio a
abordar y no dejar claro sus téerminos.

Un plan de negocio es vital para iniciar un emprendimiento, como también
para potenciar empresas establecidas que necesitan de recursos claves que
no estan al alcance de sus utilidades. Pero, ¢por qué es importante? Es de
suma importancia, debido a que con un plan de negocio es posible
presentar el emprendimiento a inversionistas, a fuentes de financiamientos
publicos o privados, y de esta forma, obtener esos recursos que haran
crecer el negocio, teniendo nuevas tecnologias en los procesos de
produccidn para lograr una mayor competitividad en el mercado. Un plan
de negocio es un documento donde el emprendedor o empresario plasma
su reflexion estratégica y detalla toda informacion relacionada con su
empresa 0 negocio.

Segun los autores Thomsen y Gerard (2009), identifican que:

El plan de negocios recoge todos los elementos de su informacion
comercial y su experiencia de vida en general que sean pertinentes para su
negocio. Contribuye a un inicio mas ordenado - en beneficio del
emprendedor y su familia, red personal, consultores, y fuentes de
financiamiento”. A partir de una Idea de Negocio, se debe realizar una
evaluacion previa de su potencial viabilidad antes de pasar a desarrollar
un anélisis estratégico que permitird definir el Modelo de Negocio de la
empresa. A su vez, el modelo planteado es la base para formular el plan
de negocio que, de presentar dificultades, puede indicar, asimismo, su
revision. (p. 7).

El plan de negocios en si nos ayuda a identificar las principales variables a tomar
en cuenta para poder generar una nueva idea de negocio la cual se pueda desarrollar
mediante un buen andlisis estratégico el cual se enfoque en la superacion continua

del negocio.

Salim (2005) sefiala que el plan de negocios es un “documento que contiene la

caracterizacion del negocio, su forma de operar, sus estrategias, su plan para
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conquistar participacion de mercado y proyecciones de gastos, ingresos y resultados

financieros”.

Pesce (2012) manifiesta que un “plan de negocios debe estar en constante
actualizacion”, cuando una empresa y el mercado evolucionan el plan de negocios

también debe seguir evolucionando.

Un plan de negocios vislumbra la empresa hacia el futuro y los aspectos importantes

a tomar en cuenta para que este se desarrolle con mayor facilidad.
Los pasos para crear un plan de negocios segun Borello (2004) son:

Iniciar con una visiéon
Formular la vision
Enlistar los objetivos

Establecer estrategias

SRR A

Crear un plan de accién.

Todos estos pasos identificados ayudan a la consecucién de la vision, la cual es la
creacion del centro de acopio y esta se puede lograr estableciendo estrategias
adecuadas para cumplir los objetivos propuestos y asi llegar a nuestra meta

planteada con un adecuado plan de accion.

La estructura de un plan de negocios se determina través de los factores que influyen

en la competencia para asi lograr satisfacer al consumidor.
Se debe tomar en cuenta la siguiente estructura de acuerdo con Zorita (2015).

Definicion del proyecto
Plan estructural.
Plan de Marketing.

Plan financiero

o ~ e

Estudio técnico y econémico.

Cada elemento dentro de la estructura conlleva a un rol muy importante de acuerdo

a la consecucion del plan de negocios.
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Gréafico 1. Plan de negocios Circular
Fuente: Tomado de Pinheiro y Ferreira (2014) (p.1).

A continuacion, detallamos las variables a las cuales se enfoca el plan de negocios

circular respondiendo a las preguntas que engloban cada una de ellas.

1. Oportunidad. - Es una idea innovadora y algo que los demas no vieron.
» ldea del negocio.
» Innovacion de esta idea.
» Nombre del negocio.
» ldea econdmica, social y ambiental sostenible.
2. Empresa. - es un conjunto de personas las cuales estan orientadas a cumplir
el mismo fin.
» Mision, vision y valores del negocio.

» Tipo de empresa
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» Fortalezas y debilidades.

Productos y Servicios. - Es a que se va a dedicar en si la empresa.

» Caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos

Consumidor. - Son las personas que demandan nuestro producto y los
potenciales compradores a los cuales debemos enfocarnos.
» Expectativas del consumidor.

» Principales clientes.

Medio Ambiente. - Se debe tomar en cuenta a la competencia y como nos
afecta directamente a la empresa en el corto y largo plazo.

» Oportunidades del mercado.

» Amenazas del mercado.

» Principales competidores en el mercado.

» Caracteristicas de la competencia.

Produccion y Operaciones. -Son las etapas que tendra nuestro producto
desde la fase inicial hasta la fase final que ser el despacho del producto.

» Etapas de produccion.

Marketing y ventas. Se enfoca en toda la parte logistica para que el
producto se dé a conocer de forma rapida y concisa en nuestros posibles
clientes.

» Frase del negocio.

» Como y donde se daran a conocer los productos.

» Cantidad de producto estimado.

» Precio estimado del producto.

Equipo. -es un grupo de personas que tienen un objetivo mutuo y luchan
por conseguirlo.

» Puestos de trabajo o cargos

» Funciones dentro de la empresa.
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9. Finanzas. -Son todos los factores econémicos a considerar dentro de la idea
del negocio.
» Inversion inicial.
» Inversionistas.

» Gastos operativos.

Centro de Acopio.

Es un lugar en donde se concentra gran cantidad de productos de pequefios
productores locales, los cuales estan equipados con tecnologia acorde al producto
que estos acopien con el fin de garantizar la calidad del mismo, asi como su

conservacioén para su posterior venta.
Estructura del centro de acopio.

El centro de acopio debe considerar todo lo necesario para poder receptar y
despachar en si el producto de una forma sencilla y 6ptima por ende su estructura
deberia contener lo siguiente:

Razon Social.

Constitucion juridica.
Logotipo del centro de acopio.
Estructura organizacional.
Descripcion del perfil de cargos.
Direccionamiento estratégico.
Mision

Vision.

Valores Corporativos.
Objetivos y politicas.

Estudio financiero.

También debe contar con la estructura fisica en donde se considera

» Sala de recepcidn, acopio de leche y post venta,
» Laboratorio.
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» Oficina.
» Bodega.

Ademas, debe constar de un organigrama estructural en donde se considerara los

siguientes cargos:

» Gerente.

» Contador.

» Quimico Bidlogo

» Recolector y despachador.

Se consideraron estos cargos ya que son indispensables para el funcionamiento
adecuado del centro de acopio y su finalidad es mantenerlo mediante buenas

decisiones acorde a los objetivos que se planteen.

1.3. Fundamentacion del Estado del arte

Gutiérrez (2018) evalu6 la eficacia y eficiencia del proyecto. Determind la
pertinencia en la implementacién del proyecto, construccion de la planta y
sostenibilidad del proyecto, evalué el impacto generado después de la ejecucion de
los objetivos planteados, analizé los factores econdmicos y financieros de la

produccién de leche y sus derivados.

El proyecto fue orientado principalmente a beneficiar a la poblacion estudiantil de
las unidades educativas del municipio de Calamarca; en la alimentacién y nutricion,
a partir de provision de desayuno escolar, asimismo, se preveia fortalecer y mejorar

la capacidad productiva de las familias productoras.

En este articulo se pudo sefialar que se trata de mejorar la economia del sector
enfocandose en diversas areas de un mismo sector y ayudandolos a solucionar el
problema existente mediante una adecuada organizacién y utilizando los medios

necesarios para lograr cumplir con los objetivos planteados.

En la Investigacion desarrollada de acuerdo con los autores Duran, Pérez y Pérez
(2020) con el tema: Articulacion de productores de leche, un estudio multicaso en
Cordoba, Colombia, tuvo como objetivo: Caracterizar la articulacion de
productores de leche en Cordoba, Colombia. Teniendo como resultados que la
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cooperativa lechera dentro de la cadena productiva realiza: acopio (70% proviene
de asociados), procesamiento y comercializacion. El criterio de compra es entregar
la leche fria para minimizar riesgos y contribuye al productor en recibir beneficio

en el precio del producto.

La mayoria de las fincas lecheras son de tipo mediana; producen leche en
promedio de 4,8 L/vaca/dia, cuyo precio recibido en el mercado es de US
$0,32/L a US $0.47/L. La articulacion vertical se realiza entre los
productores, las empresas de procesamiento y la cooperativa donde
reciben apoyo en asistencia técnica y financiera; articulacion horizontal
basada en alianzas entre los productores para acopiar la leche en tanque
frio y llegando a la conclusién que son pocos los productores asociados a
una cooperativa para una mejor articulaciéon dentro de la cadena valor, a
pesar de que méas de la mitad comercializa la leche en mercados formales
les impide de cierta forma gozar de los beneficios que ofrece estar en una
organizacion solidaria (p.1)

En este articulo se pudo identificar que hay la posibilidad de crear un centro de
acopio alidndose con las personas del sector conociendo las necesidades que los
aquejan y ayudandolos a solucionar las mismas mediante la creacion de un centro

de acopio que les ayudara a mejorar sus ingresos y por ende su economia.
En la investigacion desarrollada por Gomez y Corredor (2018)

De acuerdo a la situacion actual, se plantea como estrategia de
comercializacion la creacion de un centro de acopio en el municipio de
Herveo — Tolima. Este centro permitird a los productores de esta zona y
de sus alrededores mejorar su situacion no solo econémica sino que
también social y cultural, mejorara la situacion de competencia frente a
otros municipios. La puesta en marcha de este proyecto influird mucho en
la mejora de la calidad de vida de los habitantes del municipio,
incrementando las oportunidades laborales tanto del municipio, como
también de municipios aledafios. Uno de los resultados importantes de
este tipo de proyectos es mejorar los precios para los proveedores o
productores asociados, mediante la organizacion del proceso de
recoleccion y distribucion, esto traera I6gicamente mejoras en los ingresos
del agricultor

En la investigacion se determina que el resultado del centro de acopio de leche
ayudara a mejorar la economia del sector, asi como la mejora de oportunidades

laborales para las personas de dicha comunidad y asi el beneficio mutuo.
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El proyecto lo que busca es enfocarse en la mejora de los precios para los
proveedores o productores asociados mediante la organizacion de estos para la

consecucion de metas y objetivos de las comunidades.
Merino y Yupa (2018), en su investigacion determinan que

El estudio de mercado de la asociacién de lacteos Chuquipogyo, teniendo
como desventaja la alta oferta de productos similares en el mercado,
considerando ofrecer productos de mayor aceptacion que seran
distribuidos en las tiendas de barrio, ademas se establecieron estrategias y
segmentacion de mercado para la venta de los productos lacteos ayudando
al fortalecimiento y crecimiento de la asociacion

Mediante la elaboracion del plan de negocios, se determind el proceso de
produccidn de leche que impulsara al crecimiento econémico en términos
de ingresos y redistribucion de ganancias obtenidas, sin embargo no solo
constituye un estimulo para los socios en la recepcion de la leche, sino
también, un elemento constante de mejoramiento de la calidad de vida de
sus familias, generando asi fuentes de trabajo, el proyecto alcanzaria un
flujo de efectivo de $ 34.438,59 aumentando de forma progresiva.

El plan de marketing realizado determin0 que existe a una demanda
insatisfecha, que sera captada por el proyecto para procesar en leche cruda,
queso fresco, queso maduro y yogurt. EI plan financiero presenta un
resultado favorable con un TIR del 47% superior a la tasa de descuento,
el VAN es de $ 170.669,85 sin presentar en los proyectos un flujo
operacional negativo. El impacto ambiental que genera el proyecto es
minimo ya que se reutilizara los residuos sélidos como abono organico,
por lo que la contaminacion ambiental es mitigada (p.96).

El plan de negocios se determina el proceso de produccion de leche para el
incremento de los ingresos de los pequefios productores del sector y el incremento
de la economia local, tomando en cuenta los beneficios que este traerd para todos

los implicados en este plan de negocios y el resto de los habitantes del sector.
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1.4. Conclusiones Capitulo |

» Las variables asociadas con el emprendimiento nos ayudan a identificar las
fortalezas que tiene cada persona dentro de un determinado campo y
explotarlas al méximo, analizando también que debilidades son las que se
presentan y tratando de minimizarlas con el fin de conseguir emprender y
desarrollar negocios viables y rentables

» Se determina que la ubicacion estratégica del centro de acopio ayuda a no
tener desabastecimiento de productos, y por ende poder atender a todos sus
clientes acorde a las necesidades que estos presenten de forma oportuna y
adecuada.

» La posibilidad de crear un centro de acopio aliandose con las personas del
sector conociendo las necesidades que los aquejan y ayudandolos a
solucionar las mismas mediante la creacion de un centro de acopio que les

ayudard a mejorar sus ingresos y por ende su economia.
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CAPITULO II. PROPUESTA

2.1. Resumen ejecutivo

El plan de Negocios siempre nace de una idea de superacion personal, siempre
busca nuevas metas y nuevos horizontes para el desarrollo tanto personal como
colectivo, asi nace la idea del plan de negocios para la creacion del centro de acopio
de leche en el barrio El Tejar, parroquia Alagquez,

El plan de negocios se lo va a realizar con una inversion tanto propia como la
generada por una deuda hacia una institucion financiera la cual se tratara de
solventar en el menor tiempo posible acorde al nivel de ingresos que el centro de

acopio lo permita.

El plan de negocios ayudara a la generacion de fuentes de trabajo indirectas en el
sector pagando un precio justo por el producto de los proveedores, los cuales deben

garantizar la calidad del mismo.

Identificar los Ingresos, Costos y Gastos proyectados acorde al plan de negocios
para asi poder identificar la rentabilidad del negocio y su crecimiento sostenible

acorde a datos concretos.

Los estados financieros proyectados nos ayudaran a vislumbrar las utilidades o
pérdidas durante los periodos de tiempo venideros con la finalidad de tomar
acciones correctivas a tiempo de ser necesarias y de ser el caso si se mantiene todo
a un crecimiento sostenible y eficiente durante la proyeccion generar utilidades para

la empresa.

El analisis de las variables financieras como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) nos
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permitira identificar si el proyecto en si es viable 0 no con una proyeccion estimada

de todo el proyecto a 5 afos.
2.2. Titulo del Proyecto

Plan de Negocios para la creacion de un Centro de acopio de leche, parroquia

Alaquez, provincia Cotopaxi.
2.3. Estratégica

Plan de negocios Circular
Oportunidad.
Idea del negocio.

Plan de Negocios para la creacion de un Centro de acopio de leche, parroquia

Alaquez, provincia Cotopaxi.

Innovacion de esta idea.

Generar un centro de acopio en el barrio el Tejar en donde los productores puedan
entregar su producto a un precio justo acorde a lo indicado por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, tomando en cuenta todas las normas de calidad del

producto para poderlo comercializar con mayor facilidad posteriormente.
Nombre y logo del negocio.

VILLA LECHE.

Svia

)
K" J

~—

Gréfico 2. Logo del Negocio
Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén
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Idea econdmica, social y ambiental sostenible.

La idea principal es generar fuentes de ingresos y de trabajo para las personas del
barrio el tejar de la Parroquia Alaquez y los sectores aledafios con la finalidad de
mejorar la economia local y evitar asi la migracion a la ciudad, mediante un pago

justo a los productores.

Empresa

Misién

Comercializar leche de la méas alta calidad para la industria lactea, apoyando

siempre al productor local.
Vision
Ser el principal expendedor de leche de las empresas de lacteos de las provincias de

Cotopaxi y Pichincha, ofreciéndoles siempre productos de primera calidad,

manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad.

Objetivos

» Convertirse en uno de los principales centros de acopio de leche cruda a nivel
local superando a la competencia.

» Entregar leche cruda de la mejor calidad a sus clientes.

» Impulsar actividades de desarrollo en el sector mediante la creacion de fuentes

de empleo indirectas.

Valores del negocio.

Calidad.
Honestidad.
Puntualidad
Respeto
Reciprocidad.

Compromiso con la sociedad.
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Constancia
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Tipo de empresa

La empresa sera netamente comercial es decir se dedicara a la compra y venta del

producto sin proporcionar valor agregado adicional.
Fortalezas y debilidades.

Se enfoca en cudles seran los puntos fuertes del negocio como fortalezas y lo
opuesto es decir los puntos débiles como oportunidades de mejora las cuales pueden
ser consideradas y mitigadas, ademas también tenemos las oportunidades que es lo
que siempre hay que considerar para lograr los objetivos que la empresa se ha
propuesto y finalmente las amenazas que es algo que la empresa no puede controlar
pero puede hacer todo lo posible para que las amenazas afecten lo menos posible a

la organizacion cuando estas se presenten.
Productos y Servicios

Villa Leche es una empresa dedicada a la compra y venta de leche cruda desde los
productores locales hacia las grandes empresas obteniendo una ganancia por la

venta del producto.

Consumidor. -Los principales clientes que tendrd la empresa son las grandes

empresas de la sierra central dedicadas a la transformacién de productos L&cteos.

Se deben cumplir con la principal expectativa de nuestros consumidores la cual es
encontrar una gran cantidad de producto en un solo lugar y que este sea de buena

calidad para poderlo comercializar sin problemas.

En la actualidad el proceso que se da es: los productores locales venden toda su
produccién diaria a intermediarios los cuales son los que abastecen a las grandes

fabricas de lacteos.

Medio Ambiente. - Se debe tomar en cuenta a la competencia y como nos afecta

directamente a la empresa en el corto y largo plazo.
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1. Oportunidades del mercado.

Las oportunidades que se presentan en este mercado es que existe un solo
centro de acopio de leche en la parroquia el cual solo recepta hasta mil
litros de leche diarios, superando por mucho la produccion local.

Es un mercado muy atractivo debido a que con el paso de los afios la
mayor parte de los sectores de Aldquez cuenta con agua de regadio por lo
cual las personas han optado por producir y comercializar leche como
fuente de ingreso.

Amenazas del mercado.

Fluctuacion constante del precio del producto, gran indice de piqueros en el
sector que ofrecen un precio alto a los clientes, asociatividad entre
intermediarios, falta de leyes reguladoras en cuanto al expendio de la leche.
Principales competidores en el mercado.

Recolectores informales o intermediarios.

Caracteristicas de la competencia.

Constante cambio de precios acorde a la cantidad de producto vendido.
Mala fama al momento de retirarles el producto.

Impago de la leche si se les retira el producto.

El volumen de comercializacion de las familias del sector es de entre 30.000 a

50.000 litros de leche diarios lo cual no seria un problema el abastecimiento del

centro de acopio.

Produccion y Operaciones. -Son las etapas que tendra el proceso desde la fase

inicial hasta la fase final que sera el despacho del producto.

Las operaciones del centro de acopio se basaran en las siguientes actividades.

o B~ w0 D

Recoleccidén de leche y control de calidad.
Almacenaje en el centro de acopio.

Despacho a los tanqueros de las empresas.
Recepcidn del pago por la venta del producto.

Pago a nuestros proveedores de la materia prima.

29



Marketing y ventas. Se enfoca en toda la parte logistica para que el producto se dé
a conocer de forma rapida y concisa en nuestros posibles clientes.

1. Frase del negocio.

VILLA LECHE

Vida Liderazgo
Husion. Esperanza
Lealtad Cambio
Logro Hogar
Aprendizaje. Esperan

2. Como y donde se daran a conocer los productos.

Los productos se daran a conocer mediante una venta directa hacia las empresas
para poder negociar personalmente el cupo es decir la cantidad que se le entregaria,

el precio adecuado y la forma de pago como se efectuara.
3. Cantidad de producto estimado.

La capacidad instalada del centro de acopio seran 10 mil litros de leche diarios, pero
se estima un inicio con la mitad y una subida constante de mil litros anuales hasta

conseguir el tope de nuestra capacidad instalada.

El sector produce de entre 30.000 a 50.000 litros diarios, los principales barrios que

van a vender el producto a nuestra empresa son:

El Tejar.

San Marcos Grande.
San Isidro.

Santa Elena.

El Banco.

Chitan.
Verdecocha.
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> Pilatan.

El acuerdo que se encuentra ya concretado es con el centro de acopio de Langualo
el cual nos receptara 2000 litros diarios y 3000 litros que receptara la fabrica la

Clementina.
Precio estimado del producto.

De acuerdo a un estudio realizado por la superintendencia del poder de mercado
publicada en el 2017 acorde a los precios fluctuantes de los productos de lacteos
corroboran que desde el afio 2014 el valor al que compraban las empresas este
producto vario de los $ 0,42 ctvs., de dolar a un valor de $ 0,49 ctvs., de dblar en el
2017, por ende, se determina un crecimiento desde el afio 2017 hasta el afio 2021
de 0,01 ctvs., de dolar dando un precio de $ 0,50 ctvs., de dolar por litro

comercializado.

Ademas, se consultaron los precios de comercializacion de leche con el Concejal
Angel Plazarte quien es el propietario del centro de acopio de leche de Languald el
cual manifiesta que el precio de comercializacion a Pasteurizadora Quito es de $

0,50 ctvs., de dolar por litro de leche.

Equipo. - es un grupo de personas que tienen un objetivo mutuo y luchan por

conseguirlo.
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Puestos de trabajo o cargos y funciones dentro de la empresa.

Tabla 3. Puestos de Trabajo dentro de la empresa.

Puestos de Detalle Funciones

trabajo o cargos

Gerente Es el encargado de tomar las Planificar
decisiones para que el negocio siga Organizar.
funcionando correctamente. Dirigir.

Controlar.

Contador Es la persona la cual construye los Elaboracion de estados financieros.
estados financieros de laempresayen Prepara y presentar presupuestos.
los cuales podemos identificar que Analisis de los estados financieros
tenemos pérdidas o ganancias Presentacion de informes a los
después de un periodo de tiempo socios de la empresa.
determinado. Declaraciones de impuestos, etc.

Quimico Estudia los componentes de un Persona que se encarga de controlar

Bidlogo. determinado producto. la calidad del producto tanto en la

recepcion como en el despacho del
mismo.

Entrega informes periddicos de la
calidad del producto  con
observaciones de mejora si hubiese
alguna novedad.

Recolector Es la persona que se encargara de Recolectar la leche de todos

recorrer las casas de nuestros
proveedores en busca del producto.

nuestros clientes.

Medir de manera diaria el nimero
de litros que se recepta.

Medir la temperatura y el peso del
producto de manera diaria.
Conseguir méas producto en sus
recorridos.
Despachar el
tanqueros.

producto a los

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

2.4. Inversion.

Son todos los factores econdmicos a considerar dentro de la idea del negocio.

2.4.1. Inversion inicial

Tabla 4. Inversién Inicial

INVERSION INICIAL

CONCEPTO VALOR
TOTAL
Magquinaria y equipo $ 20.000,00
Muebles y enseres $ 300,00
Equipo de computo $ 900,00
Equipo de oficina $ 400,00
TOTAL $ 21.600,00

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén
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Se considera esta inversion inicial tomando en cuenta que ya se dispone de algunos
elementos como lo son: el lugar que contendra el tranque de enfriamiento y las

oficinas administrativas que ya existen.

La inversion inicial contempla todo lo necesario para el inicio de operaciones del
centro de acopio, tomando en cuenta que algunos de estos pueden variar acorde a
la adaptacion de cambios para mejora del centro de acopio y un adecuado

funcionamiento.

También se considero la capacidad instalada de los 10.000 litros diarios que se

espera receptar a futuro en el centro de acopio.

2.4.2. Inversionistas

Sera de un solo duefio y el dinero que haga falta para la consecucion del proyecto
se lo financiara con crédito de la banca ya sea publica o privada dependiendo la
mejor tasa que convenga al proyecto.

Tabla 5. Fuentes de Financiamiento
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

CAPITAL DISPONIBLE VALOR $ PARTICIPACION
Recursos Propios $ 5.000,00 23%

Recursos Terceros $ 17.000,00 77%

TOTAL $ 22.000,00 100%

Elaborado por: Tapia Jdcome Jorge Rubén

Como se ve los recursos seran el 23% de recursos propios Yy el 77% seran de capital
del banco publico el cual financiara el proyecto a una tasa de interés del 9.76 %

anual como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6. Tabla de Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO 0 1 2 3 4 5
CAPITAL $279789 $ 307097 $337070 $3.69968 $ 4.060,76
INTERES $165920 $ 138613 $1.08640 $ 75742 $ 396,33
(9.76%)

PAGO $4.45700 $ 445709 $4.457,09 $4.45709 $ 4.457,09

SALDO $17.000,00 $14.202,11 $ 11.131,14 $7.760,44 $4.060,76 $ -

Elaborado por: Tapia Jdcome Jorge Rubén
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En esta tabla se va viendo la fluctuacion de los valores del préstamo durante los 5

afios hasta llegar a un pago total en los 5 afios.
2.4.3. Gastos operativos.

Son todos los gastos en los que incurrird la empresa al iniciar y mantener sus

operaciones los cuales detallamos a continuacion con una proyeccion a 5 afios.

Tabla 7. Gastos Operativos

GASTOS OPERATIVOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima $ 832.200,00  $970.900,00 $1.109.600,00 $1.248.300,00 $ 1.387.000,00
Manodeobra $ 14.69440 $15429,12 $ 16.20058 $ 17.01060 $  17.861,14
$

directa
CIF 3.788,99 $ 397844 $ 417736 $ 4.386,23 $ 4.605,54

TOTAL $ 850.683,39  $990.307,56 $1.129.977,94 $1.269.696,83 $ 1.409.466,68

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

Los gastos operacionales que se utilizaron dentro de la proyeccién son: materia

prima, mano de obra directa y Costos indirectos de fabricacion (CIF).

2.4.4. Materia prima.

La materia prima en este caso va variando desde los 5.000 litros en el afio cero hasta
Ilegar a nuestra capacidad instalada en el afio cinco el cual es completar los 10.000
litros diarios a un precio de compra de $ 0,38 ctvs. por litro, identificando asi un
crecimiento anual de captacion de leche del 20%, lo cual se ve detallado en la
siguiente tabla.

Tabla 8. Costo de Materia Prima
COSTO DE MATERIA PRIMA

MATERIA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRIMA
Leche 2190000 2555000 2920000 3285000 3650000
Q/Litros
Costo $/Litros $ 0,38 $ 0,38 $ 0,38 $ 0,38 $ 0,38
TOTAL $ 832.200,00 $ 970.900,00 $1.109.600,00 $1.248.300,00 $ 1.387.000,00

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén
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2.4.5. Mano de obra directa.

La mano de obra directa consiste en los trabajadores que estan directamente en el
area de recoleccion del producto los cuales son un quimico bidlogo y un recolector

de la leche y sus costos se detallan a continuacion.

Tabla 9. Mano de Obra Directa

MANO DE OBRA DIRECTA

NOMBRE/ SUELDO  DECIMO DECIMO APORTE APORTE TOTAL TOTAL
CARGO CUARTO  TERCERO  PERSONAL PATRONA  MENSUAL ARO
(9.35%) L (12,15%)

Quimico $ 425,00 $ 35,42 $ 3542 3$ 39,74 $ 51,64 $507,73 $6.092,80
Bi6logo
Recolector  $ 600,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 56,10 $ 72,90 $716,80 $8.601,60

TOTAL $1.025,00 $ 8542 $ 8542 $ 9584 $ 12454 $1.224,53 $14.694,40

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

2.4.6. Costos Indirectos de Fabricacion.

Los principales Costos indirectos de fabricacion que se utiliza son: los Insumos, la
depreciacion de la maquinaria y el equipo, asi como también el mantenimiento de
los mismos como se detallan a continuacion:

Tabla 10. Costos Indirectos de Fabricacion
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

CONCEPTO VALOR $/MES VALOR $/ANO
Insumos $ 109,00 $ 1.308,00
Dep. Maquinaria y Equipo $ 171,92 $ 2.062,99
Mantenimiento $ 34,83 $ 418,00
TOTAL $ 315,75 $ 3.788,99

Elaborado por: Tapia Jadcome Jorge Rubén

2.4.7. Insumos.

Los insumos es lo primordial que utilizaremos en el centro de acopio para mantener
el producto en buen estado los cuales son Energia eléctrica, Agua, Teléfono e

internet, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 11. Insumos

INSUMOS
CONCEPTO CANTIDAD VALOR $/MES VALOR $/ANO
Energia KW $ 60,00 $ 720,00
Agua M3 $ 2,00 $ 24,00
Teléfono $ 12,00 $ 144,00
Internet $ 35,00 $ 420,00
TOTAL $ 109,00 $ 1.308,00

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

En el gasto por insumos acorde a la necesidad del centro de acopio en el afio se

utilizara un aproximado de $ 1.308,00.

2.4.8. Depreciacion.

Es el porcentaje de uso que se le da a un bien durante un periodo de tiempo y las

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 12. Depreciacién

DEPRECIACIONES

ACTIVO VALOR % VALOR VIDA DEPRECIACIO DEPRECIACI

RESIDUAL O DE UTIL N ANUAL ON
SALVAMENTO MENSUAL

Depreciacion $ 20.000,00 10% $ 2.000,00 10 $ 1.800,00 $ 150,00

Magquinaria

Depreciacion $ 300,00 10% $ 30,00 10 $ 27,00 $ 2,25

Mueblesy

Enseres

Depreciacion $ 900,00 33% % 299,97 3 8 199,99 $ 16,67

Equipo de

Computo

Depreciacion $ 400,00 10% $ 40,00 10 $ 36,00 $ 3,00

Equipo de

Oficina

TOTAL $ 2.062,99 $ 171,92

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

En la tabla esté calculado acorde a la vida Util de cada uno de los activos que se van
a utilizar en el centro de acopio y su porcentaje de uso por afio dandonos como

resultado una depreciacion anual de $ 2.062,99
2.4.9. Mantenimiento.

Es el valor que se paga porque los equipos y la maquinaria se encuentren en buen

estado y dicho valor se detalla a continuacion.
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Tabla 13. Mantenimiento
PORCENTAJE DE MANTENIMEINTO

DETALLE VALORDEL PROPORCION VALOR VALpR
ACTIVO $/MES $/ANO

Maquinariay Equipo  $ 20.000,00 2% $ 3333 $ 400,00
Equipo de Computo $ 900,00 2% $ 150 $ 18,00

TOTAL $3483 % 418,00

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

El mantenimiento que se dara a nuestra maquinaria y equipo se ha considerado solo
el 2% debido a que son nuevos y no generaran mayor mantenimiento y dentro de
ellos se encuentran la maquinaria y el equipo, asi como el equipo de computo, por

ende la suma del mantenimiento anual nos daria un total de $ 418.00

Todas las variables que conllevan la elaboracion de un plan de negocios circular
ayudan a mejorar la perspectiva de nuestro plan de negocios enfocandonos en

proponer metas concretas y objetivos claros los cuales sean logrados y ejecutados.

2.5. Plan estratégico

El nombre de la empresa que se va a crear es Villa leche es una empresa que se
dedica a la compray venta de leche, el emprendimiento se enfoca en captar la mayor
cantidad de leche posible en el centro de acopio a un precio justo para los
productores y posteriormente proceder a su venta con un margen de ganancia. La
empresa cuenta con profesionales que garantizan la calidad del producto para poder

ser vendido a las grandes empresas sin ninguna novedad.

La empresa daré trabajo de forma indirecta a muchas personas del sector debido a
que las personas de este sector al tener mas ganado lechero ocupan mas personas
para que los ayuden en las diversas actividades que esto conlleva y por ende ayudara

en algo solventar la crisis econémica que actualmente se esta dando en nuestro pais.

2.6. Ubicacion y tamafio de la empresa.

La empresa estara ubicada en el Barrio rural EL TEJAR de la parroquia de Alaquez,
se considera este sitio por ser estratégico ya que es el centro de los barrios rurales y
se encuentra a 20 minutos del centro de la ciudad de Latacunga y a la misma

distancia con los compradores del producto.
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Ademas, es en este sector se encuentra ya la construccion de la infraestructura que
va a receptar el tanque de enfriamiento, El tamafio aproximado es de unos 150
metros cuadrados en donde se enfocara la distribucion tanto del centro de acopio en

si como de las oficinas necesarias para su administracion.

Gréfico 3.Ubicacion de la empresa
Fuente: Google maps.

2.7. Andlisis del entorno

El acopio a nivel nacional se mantuvo de manera constante lo que si se vio muy
afectado fueron los precios ya que estos disminuyeron de forma considerable es asi
que un litro de leche el cual los productores comercializaban a $ 0,40 ctvs., de délar
bajo y paso a costar $ 0,30 ctvs., de ddlar. Pero se debe considerar un factor muy
importante ya que la leche procesada o en funda mantuvo su precio y algunas
empresas hasta disminuyeron el producto de 1 litro a 900ml afectando asi tanto a
los productores como a los clientes, pero beneficiandose de gran forma la empresa
privada.

El precio promedio que se ha mantenido en los Gltimos afios en la recoleccién de
leche es de 0.38 ctvs., de ddlar incumpliendo asi el acuerdo ministerial emitido por
el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG) en el cual se especifica que el litro
de leche saldra de la finca a un valor de $ 0,42 ctvs. La leche es un producto que
siempre ha sido considerado uno de los principales producidos en la parroquia de
Alaquez y la forma de fidelizar a los productores de este producto es ofrecerles un
precio competitivo pero que se mantenga estable por mucho tiempo lo que ayudara

a mejorar la economia local y fidelizar a los productores locales.

38



2.7.1. Macro entorno.

El proceso de andlisis del macro entorno se enfoca en el andlisis de algunas fuerzas

que afectan la economia local las cuales son; Econdmica, Politica y Tecnoldgica.

2.7.1.1. Fuerzas Econdmicas.

El andlisis econdmico lo que busca es ayudar a identificar el comportamiento de la
economia nacional en los ultimos afios, ademas ayudard a identificar las

oportunidades y amenazas para un determinado sector econdémico en particular.

De acuerdo con el analisis del Banco Central del Ecuador se puede identificar que
el Ecuador siempre ha sido proveedor de materias primas es decir de bienes
primarios para la transformacion en los grandes paises tecnificados, entre las

principales se encuentran el cacao, el banano y el petroleo.
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Gréfico 4. Producto Interno Bruto (PIB)
Fuente: Banco Central del Ecuador

De acuerdo con el analisis de datos proporcionados por el Banco central del
Ecuador al finalizar el tercer trimestre de 2020 mostr6 una tasa de variacion del -
8,8% respecto al tercer trimestre del 2019, pero tuvo in incremento favorable del
4,5% con relacion al PIB del segundo trimestre del 2020. Esto da a entender que el
pais esta empezando nuevamente a dinamizar la economia para tratar de recuperarse
después de la gran crisis mundial producida por causa de la Pandemia, la cual afectd

a todos los sectores econdmicos del pais.

La Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF). Esta constituida por Activos Fijos no

Financieros de los sectores publico y privado de la economia nacional.
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Grafico 5. Evolucion de la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF)

Fuente: Banco Central del Ecuador

Los Activos fijos no financieros del sector publico y privado en el tercer trimestre
del 2020 presento una variacion negativa del 14,8% respecto al tercer trimestre del
2019 pero tuvo un crecimiento positivo del 6,2% con relacion al segundo trimestre
del afio 2020.

Tabla 14. Formacion Bruta de Capital Fijo por sector Econémico
FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO 2020. 111

PRODUCTOS TASA DE VARIACION CONTRIBUCION A LA
INTERANUAL T/T-4 VARIACION
INTERANUAL
Servicios prestados a las -12,1 -0,05
empresas y de produccion
Agricultura -4,5 -0,11
Muebles y otros productos -2,9 -0,08
manufacturados
Metales -11,9 -0,46
Construccion -14,1 -9,24
Magquinaria, Equipos vy -19,3 -4,82
aparatos electricos
TOTAL -14,8 -14,8

Fuente: Banco Central del Ecuador.

En el dltimo afio hubo un decrecimiento en todos los sectores econémicos y se
puede evidenciar que la agricultura y ganaderia decrecio6 en -0,08% a diferencia de
las otras actividades econdmicas que fueron mayormente afectadas como los es la

Construccion y la Maquinaria, Equipos y aparatos Eléctricos con el -4,82 %

La Variacion del Interanual PIB fue del — 8,8%, para el tercer trimestre del 2020 en

donde el Valor Agregado Bruto (VAB) no petrolero registro un decrecimiento del
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8,0%, mientras que el VAB no petrolero mostro una tasa de variacion negativa del
6,1% de acuerdo a los datos registrados por el Banco Central del Ecuador.
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Gréfico 6. Valor Agregado Bruto Petrolero y no Petrolero
Fuente: Banco Central del Ecuador.

De acuerdo con el grafico anterior podemos identificar que desde al afio 2017 hasta
el tercer periodo del afio 2019 el Valor Agregado Bruto no petrolero era siempre
positivo a diferencia del 2020 que por la crisis mundial tanto el valor agregado

petrolero como el no petrolero se vieron afectados de forma considerable.

La agricultura es uno de los sectores que fluctan constantemente pero que siempre
ha tenido una gran cobertura hacia el PIB en los ultimos afios y en el siguiente

cuadro se explica la fluctuacion.

T 21 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T | 2T 3T 4T 1T | 2T 3T
2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

—@-t/t-1 15 14 07 1,7 -09 -16 -1,8 02 06 O -04 1 15 -3 -07
e—t/t-41 29 44 49 54 3 -01 -25 -4 -26 -1 04 1,2 21 -09 -13

Gréfico 7. Valor Agregado Bruto de la Agricultura
Fuente: Banco Central del Ecuador.

La actividad agricola en el tercer trimestre del 2020, registro un decrecimiento en
volumen de 1.3% en relacion con el tercer trimestre 2019 y una tasa de variacion

negativa de 0.7% respecto al trimestre anterior.
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En el Telégrafo (2021) se sefiala segun Rodrigo Gallegos, director Ejecutivo del
centro de Industria lactea del Ecuador se producen cerca de 5,200.000 litros de leche
a diario en nuestro pais, de esa produccion el 50% se va a la industria formal, el
30% se mueve en mercados informales y el 20% se queda en las fincas. Gallegos
asegura que esta industria mueve alrededor de 1.400 millones de doblares en el
mercado al afio. En el pais en la sierra se producen un 78.5% de leche, la costa con

un 18.4% y la amazonia con el 3.1%

Tabla 15. Existencias de ganado vacuno

Region NUmero de Cabezas Nuamero de vacas Produccién de Leche
Ordefiadas
Nacional 4.306.243 996.503 6.648.786
Sierra 2.225.923 654.326 5.165.222
Costa 1.710.130 296.683 1.279.022
Amazonia 370.190 45.494 204.542

Fuente: ESPAC 2019

Aqui podemaos evidenciar que la region sierra es la principal a nivel nacional en la
produccién de leche y una de las principales provincias que ayudan a esta
produccion es Cotopaxi ademés la dinamica econdmica de esta provincia se basa

en la agricultura y ganaderia,

Las condiciones climaticas y en si el terreno se da para la agricultura y ganaderia lo
cual aprovechan al maximo estos sectores, ademas en los ultimos afios se han
generado programas de riego beneficiando a todos los sectores de la provincia de

Cotopaxi y pudiendo con esto aumentar los pastizales y la produccion lechera.

De acuerdo con el censo del 2010 de acuerdo a datos del INEC, podemos identificar
qgue una de las principales actividades econdmicas a las que se dedica los
Cotopaxenses es la agricultura y ganaderia siendo en menor indice los hombres con

un 26.4% a diferencia de las mujeres que tienen un porcentaje del 35.2%
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Gréfico 8. De que trabajan los Cotopaxenses
Fuente: INEC 2010

Al analizar el gréfico anterior se puede evidenciar que la agricultura siempre ha sido
uno de los ejes principales de la economia local. Ademas, se puede identificar que

en la economia local en que trabajan los cotopaxenses se detalla a continuacion.
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Gréfico 9. En qué Trabajan los Cotopaxenses
Fuente: INEC 2010

Aqui podemos identificar que la poblacion econémicamente activa de la provincia
de Cotopaxi en su mayoria se dedica a sus emprendimientos es decir que tienen su

negocio propio con un 44.6 % y de empleado privado con un 20.2%

43



2.7.1.2. Fuerzas Politicas

La politica en los Gltimos afios esta apoyando a los pequefios emprendedores y por
medio de la Economia Popular y Solidaria impulsan el desarrollo productivo en
algunos sectores que por medio del estado han podido desarrollarse en mercados

nacionales e internacionales ofertando productos innovadores y de gran calidad.

La leche antes del decreto ejecutivo N 1438 del 22 de febrero del 2013 tenia un
valor que oscilaba entre los $ 0.18 ctvs., y los $ 0.25 ctvs., de ddlar, luego de este
decreto se fija un valor de $ 0.40 ctvs., de dolar por cada litro de leche, dependiendo
la calidad del producto el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) suman $
0.02 ctvs., de délar dando un valor adecuado para los productores de leche de $0.42

ctvs., de dolar por litro desde la finca.

La prefectura de Cotopaxi apoya a los pequefios emprendedores y en especial a los
sectores agricolas enfocandose a realizar el mejoramiento vial en los sectores
rurales para que estos puedan sacar sus productos a la venta sin ningun

inconveniente y optimizar tiempos en otras actividades economicas.

El gobierno actualmente se encuentra apoyando a los pequefios agricultores y
ganaderos con la implementacion del crédito al 1% lo cual beneficia mucho a este
sector, también desde la prefectura se estd implementando en convenio con el
Ministerio de Agricultura la entrega de semillas y pastos a varios sectores de forma

gratuita, poniendo asi énfasis en el desarrollo de este sector.

2.7.1.3. Fuerzas Tecnoldgicas.

En la Constitucion del Ecuador tenemos algunos articulos los cuales hacen énfasis
en cuanto a la investigacion y al desarrollo tecnologia los cuales mencionan lo

siguiente;

Art. 385, numeral 3, dice: Desarrollar tecnologias e innovaciones que
impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad,
mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporara a instituciones del Estado, universidades y
escuelas politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas
naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion,
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desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes
ancestrales” (Constitucion de Ecuador, 2008, p. 174)

El nivel tecnoldgico siempre es un factor primordial al momento de enfocarse en el
desarrollo de un pais y de acuerdo con el Foro Econdmico mundial en un Analisis
desde el afio 2009 al 2019 Ecuador ocupaba el puesto 55 entre 100 paises analizados
y hasta 2019 cay¢ al puesto 66 en cuanto a tecnologia.

Barreras a la productividad en Ecuador

Carga Impositiva [—33 39
Infraestructura fisica |40 57
5P

Estabilidad Politica ™ 557
Corrupcion I B4
Rigidez salarial | e O s 73
tecnologia diasponible T 66
Insercion internacional I 83

0 20m 2019 m 2014 60 80 100

Capital Humano

Gréfico 10. Competitividad en el pais
Fuente: OEA con datos del Foro Econémico Mundial, Banco Mundial

Debemos mejorar la parte tecnoldgica de las industrias de nuestro pais ya que
tecnificacion significa mejoramiento de productividad y por ende desarrollo.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, asi como Agrocalidad son las principales
instituciones gubernamentales para ayudar a tecnificar el proceso de ordefio,
tomando en cuenta que se utilicen todos los protocolos de sanidad para que el

producto mantenga su calidad y asi pueda ser vendido a un precio justo.

Agrocalidad también se encarga de los controles constantes de Fiebre aftosa dentro
de nuestro territorio con la finalidad de mantener sano al ganado vacuno de todos

los sectores de nuestro pais.

En la parroquia Alaquez en el barrio Langualo existe un centro de acopio de 5.000
litros diarios y un mini laboratorio en el cual se estudian las muestras de cada uno

de los productores locales de manera diaria para garantizar la calidad del producto.

La competitividad de nuestro pais ha comparacion con el resto del mundo ha

variado de la siguiente manera:

45



==@==Ranking «=@==Score

104 105 105 101

97

5111 s0gl 5217 5461 5631 8 5586 5585 55,7

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gréfico 11. Ranking y Score historico del Ecuador 2009-2019
Fuente: Fedexpor.com

El Ecuador se ha mantenido siempre por debajo del ranking de la regién ubicandolo
asi hasta el afio 2019 en el puesto 90 dando a entender que se debe mejorar en
muchos &mbitos para poder superar y por lo menos igualar a la mejor economia del

sector la cual es la chilena.

Entre 18 economias de la regién Ecuador ocupa el puesto nimero 12 debido a que
aqui se analizan algunas variables. A continuacién, se presenta un cuadro
comparativo entre la Competitividad de Ecuador y Chile subdividido por sector y

puesto en el que se encuentra cada pais.

Pilares Empresariales _ Otras Variables
regional :;;:::I
P 65,30
::::::Iss::i:ll I I I I I I I I WI'IB Instituciones I I I I I I I 63,90 ]2/]8
Toma LD L 1 1111 IR
d:mn?::ndo 8/18 Infraestructura 1nnnnnni 76,30 48
: 8200 T e
Sstma LY 1318 adopion DN RRER] (6300 .
anciero tecnolégica ICTs
Mercado I I I I I I 62,80 89,70
Mercd - i T .
Mercado innnnnl oo T T I TR
de productos 17/18 Educacién i 7/18
tstbilided ~ HNHHEERREEE 0 Copacidad NN 4250
Macroeconomica 12/18 de Innovacion 10/18
Ecuador . Chile (lider en la regién) Ecuador . Chile (lider en la regién)

Gréfico 12. Pilares Empresariales y Otras Variables
Fuente: Fedexpor.com

Al analizar todas estas variables podemos identificar que nuestro pais en la que

mejor se ubica es en la infraestructura en el puesto nimero 4 de los 18 de la region.
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Por ende, se deben potencializar las demas variables para podernos enfocar a

mejorar y desarrollarnos y asi podernos enfocar en ser un pais mas competitivo.

2.7.1.4.Fuerzas Sociales.

El proyecto de creacién de un centro de acopio de leche en el barrio el Tejar de la
parroquia Alaquez, traerd beneficios sociales a todas las familias que se dedican a
la extraccion y venta de leche que en si es la mayoria de los habitantes del sector
rural de la parroquia, por esta parte el beneficio sera directo, y el resto de moradores

se beneficiaran de manera indirecta.

Existirdn reuniones bimensuales con los presidentes de los barrios para poder
determinar en qué puede aportar el centro de acopio acorde a las necesidades que
se vayan presentando en el sector, tomando en cuenta el apoyo acorde a las

ganancias que vaya presentando el centro de acopio.

En estas reuniones se consideraran las buenas practicas de ordefio, la tecnificacion

del sector para garantizar la calidad del producto, etc.
2.7.1.5.Fuerzas Legales

En la actualidad no existen leyes que garanticen el pago justo por el producto en si
( leche cruda), Debido a esto los intermediarios se aprovechan del productor
pagando el precio que a ellos mas les conviene para asi poder conseguir réditos y

superarse a expensas de la gente humilde y trabajadora del sector.

Este es un punto muy negativo para todo el sector ganadero el cual desde ya hace
varios afios se encuentra en reuniones con el gobierno y los asambleistas de turno
con la finalidad de poder determinar leyes que ayuden y protejan al sector ganadero

y lechero del pais.

2.7.1.6.Fuerzas Ambientales

El proyecto del centro de acopio al ponerse en funcionamiento no provocara
ninguna contaminacion auditiva debido a que la maquinaria que se utilizara no
ocasiona ruidos exagerados como para incomodar a los moradores del sector,

tampoco existira una contaminacion del aire debido a que todo el sistema sera
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eléctrico, en cuanto a lo visual no hay afectacion alguna ya que la publicidad y venta
se lo realizara de manera directa en las grandes empresas de lacteos y posibles
comparadores potenciales, por lo tanto en lo ambiental no ocasiona ningin malestar

a las personas del barrio El Tejar.
2.7.2. Micro entorno

En la primera parte del analisis del micro entorno debemos realizar un analisis de
los clientes actuales y a aquellos que se ha venido entregando el producto durante
los Gltimos afos y de los cuales han sido los mejores en cuanto a cumplimiento de

pagos, precio por litro de leche, logistica, etc.

También tenemos que considerar los proveedores y la competencia, alli tomaremos
en cuenta los centros de acopio del sector, asi como las empresas de lacteos mas

cercanas a la Parroquia de Alaguez.

2.7.2.1. Clientes

La industria lactea en el pais es muy amplia y en especial en la provincia debido a
su gran produccién de leche, Los Clientes que tendra Villa Leche son las grandes
empresas transformadoras de leche ubicadas tanto en las provincias de Cotopaxi

como también Pichincha.

El centro de acopio se enfocara en la venta a las siguientes empresas ya que se
encuentran dentro del sector, pero también no se dejard de lado las provincias

aledafias con grandes empresas las cuales pueden comprar el producto.

Tabla 16. Industria lactea en ecuador

INDUSTRIA LACTEA EN ECUADOR LITROS DIARIOS
PASTEURIZADORA QUITO 160 a 180 mil litros
INDULAC 100 mil litros
EL RANCHITO 80 a 100 mil litros
LACTEOS TANICUCHI 50 mil litros
LA FINCA 15 mil litros
OTRAS PLANTAS ARTESANALES 10 mil litros

Elaborado por: Tapia Jdcome Jorge Rubén
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2.1.2.2. Descripcion de Clientes.

La empresa se enfocard en la venta del producto en las grandes empresas
transformadoras de leche de las provincias de Cotopaxi y Pichincha sin dejar de
lado a las demaés provincias del pais a las cuales nos pudiéramos enfocar en un

futuro.

Se debe siempre tener diversificado el producto en las entregas con la finalidad de
que si existe algan inconveniente con alguno de los clientes no se vean afectados

los ingresos ya que se puede entregar el producto a otro cliente sin dificultad alguna.
Las principales empresas a las que se enfocara la venta son;

Pasteurizadora Quito. Esta empresa esta ubicada en la provincia de Pichincha, la
cual tiene una recepcion de 160 a 180 mil litros diarios; esta empresa se caracteriza
por trabajar con productores de Pichincha, Cotopaxi y el Carchi, el precio al que
compra esta empresa es a $ 0.50 ctvs., de dolar por litro, pero exigen una gran
calidad del producto la cual compensa el precio, ademas esta empresa cuenta con

transporte propio lo cual ayudara a tener mayores ganancias.

El Ranchito. Esta empresa esta ubicada en la provincia de Cotopaxi, la cual tiene
una recepcion de 80 a 100 mil litros diarios esta; se caracteriza por trabajar con
productores de Cotopaxi y Tungurahua, el precio al que compra el producto es a $
0.50 ctvs., de dolar por litro, pero exigen una gran calidad del producto la cual

compense el precio.

Lacteos Tanicuchi. Esta empresa esta ubicada en la provincia de Cotopaxi con una
recepcion de producto diario de 50 mil litros a un precio de $0.48 ctvs. de ddlar,
esta fabrica trabaja con productores netamente del sector ya que su capacidad
instalada no le alcanza para receptar mas producto, al igual que las otras empresas
la calidad es de gran interés.

Estas empresas estan interesadas en adquirir el producto del sector, pero la
condicionante que ponen es que se tenga un centro de acopio de donde estas
empresas llevarian todo el producto mediante un contrato en el que se pondrian

todos los términos y condiciones a acordar entre las partes.
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2.1.2.3. Proveedores

Villa Leche ayudard al desarrollo colectivo del sector por ende se efectuaron
conversaciones con los diversos presidentes de los Barrios de la parroquia de
Alaquez los cuales estdn muy interesados en convertirse en proveedores del centro

de acopio el cual receptara la leche de los barrios;

El Tejar.

San Marcos Grande.
San Isidro.

Santa Elena.

El Banco.

Chitan.
Verdecocha.

San Antonio

YV V.V V V V V V V

Pilatan.

Se considerara a cada uno de estos barrios ya que ellos estan de acuerdo para la
venta de la leche al centro de acopio y se acordd con los presidentes de los barrios
que cada barrio aportaria en promedio 600 litros diarios hacia el centro de acopio
dando una recepcion diaria de entre 5000 a 6000 litros de leche teniendo un sobrante
de capacidad instalada del centro de acopio de 4000 litros de leche, ademas esto
puede mejorar y beneficiar al centro de acopio ya que la mayor parte de productores
al vislumbrar que se paga un precio adecuado a su producto mejorarian su ganado

vacuno y por ende la produccién aumentaria.

Se ayudaria por medio del Ministerio de Agricultura y Ganaderia a capacitaciones
en cuanto a potreros, adecuado para el ganado, ademéas Agrocalidad apoyara con la

vigilancia contante para el incremento de la calidad del producto.

Se encuentra ya en conversaciones con estas instituciones del estado para el apoyo

del centro de acopio y el fortalecimiento del sector agropecuario.
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2.1.2.4.Competencia

En la parroquia de Alaquez se tiene como competidores a varios recolectores de
leche los cuales se encargan de llevar el producto hacia las grandes empresas entre

ellos se encuentra.

Manuel Guano
Enrique Bombon
Enrique Guano.

Adela Espinoza.

YV V. V V V

Rafael Hernandez

Entre todos estos intermediarios llevan alrededor de $ 30.000 a 50.000 litros de

leche cruda diariamente.

Cabe destacar que estos intermediarios se ponen de acuerdo entre ellos para no subir
el precio del producto del sector y asi mantener un nivel de ganancia alto para ellos

sin considerar la afeccion hacia el pequefio productor.

Ademas, existe un desequilibrio en los precios debido a que las personas que venden
mas producto se benefician de un mayor precio por litro de leche, no siendo asi los

pequefios productores que solo venden poca cantidad de leche.

Todos estos competidores solo receptan el producto sin tomar en cuenta la calidad
del mismo y las pruebas que se deben realizar como son las de acidez, peso y grasa
ya que las variables deben ser siempre contantes, ya que si estas cambian existe
alguna anomalia en el producto el cual debe ser analizado de inmediato.

2.8.  Diagnostico Situacional.

A continuacion, se muestra la sintesis de la encuesta realizada a nuestro pablico

objetivo.
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Tabla 17. Sintesis de la encuesta aplicada

Pregunta Respuesta relevante Porcentaje
¢Usted comercializa leche actualmente? Sl 68%
NO 32%
¢Cuantas cabezas de ganado lechero posee al 1-5 20%
momento? 6-10 41%
11-15 23%
Mas de 16 16%
¢Cuantos litros de leche produce diariamente? 1-15 25%
16-30 35%
31-45 27%
Mas de 46 13%
¢ Tiene la capacidad para aumentar mas su produccién Sl 63%
de leche? NO 37%
¢A quien vende usted la leche actualmente? Lecheros (Intermediarios)  85%
Empresas Lacteas 2%
Centros de acopio 12%
Personas comunes 1%
A qué precio vende usted el litro de leche? De 0.26 a 0.30 ctvs. 2%
De 0.31 2 0.35 ctvs. 85%
De 0.36 a 0.40 ctvs. 13%
Mas de 0.41 ctvs. 0%
¢Esté usted conforme con el precio que le pagan Sl 0%
actualmente por el litro de leche? NO 100%
¢ Como se siente usted con el recolector de leche en Satisfecho 12%
cuanto a trato? Insatisfecho 88%
¢Le gustaria que en el barrio EL TEJAR se creara un Sl 62%
centro de acopio de leche? NO 38%
¢Estaria dispuesto a vender la leche al centro de acopio Sl 84%
de EL TEJAR? NO 16%
¢ Qué beneficios desearia tener al vincularse con el Buen Precio 45%
centro de acopio? Buen Trato 19%
Estabilidad de compra 26%
Socio del centro de acopio  10%
¢A qué precio estaria dispuesto usted a vender el litro 0.35 ctvs. 0%
de leche al centro de acopio? 0.36 ctvs. 0%
0.37 ctvs. 0%
0.38 ctvs. 100%

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

Mediante el analisis de las respuestas de los encuestados podemos determinar que

la mayor parte de las personas que venden leche en el sector se identifican mas con

la persona, empresa o centro de acopio que les ofrezca un mayor precio y por ende

tenga mayor ingreso para asi mejorar su economia.

El diagnostico situacional se enfoca en cudles seran los puntos fuertes del negocio
como fortalezas y las debilidades las cuales pueden ser consideradas y mitigadas,
ademas también tenemos las oportunidades que es lo que siempre tenemos que
considerar para lograr los objetivos que la empresa se ha propuesto y finalmente las

amenazas que es algo que la empresa no puede controlar pero puede hacer todo lo
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posible para que las amenazas afecten lo menos posible a la organizacion cuando

estas se presenten.

Tabla 18. Matriz FODA

Fortalezas.
Elevada productividad en grandes productores
Consolidacién del modelo cooperativo en el
sector.
Bajos Costos de Produccion
Clientela local y atencidn Personalizada

Profesionales calificados

Oportunidades.
Aumento de los programas de compra de leche
segun el sector gubernamental.
Mercados aun no explotados
Aumento en el consumo de productos

nacionales

Debilidades.
Escasa tradicion exportadora del producto
hacia el mercado internacional.
Estructura poco flexible ante la demanda de
producto.
Baja capacitacion de los pequefios productores.
la forma de

Manejo rudimentario de

produccion del producto.

Amenazas.
Falta de politicas reguladoras del precio del
producto.
Falta de control de la utilizacion de suero como
materia prima de varios productos lacteos.
Variacién de precios del producto.
Aumento de exigencias de la calidad del

producto.

Elaborado por: Tapia Jadcome Jorge Rubén

Tabla 19. FODA cruzado

Estrategia FO
Optimizar los recursos y la elevada
productividad del sector para poder
explotar mercados que aun no se han
explotado, mediante campafas de
marketing para dar a conocer nuestra

marca.

Estrategia FA
Ofrecer un producto de Calidad con
acorde al

precios  competitivos

mercado, Apoyar a los pequefios
productores para que se implementen
politicas de responsabilidad en cuanto a

los pagos del producto.

Estrategia DO
Ampliar el segmento del mercado
mejorando la calidad del producto y
aplicando normas de calidad para
poder ser una marca reconocida y

competitiva.

Estrategia DA
Crear una estructura solida
minimizando las amenazas que
acechen a nuestra organizacion y
tomando los correctivos necesarios a
tiempo para poder ser una empresa

eficiente.

Elaborado por: Tapia Jdcome Jorge Rubén
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2.9. Ventaja Competitiva

La ventaja que tienen con el resto de recolectores es que los productores del sector
los conocen y por ende llegan de manera mas facil hacia ellos, ademas se les

ofrecera un precio justo y que no sea variable a corto plazo.

Se apoyara al productor con capacitaciones alineadas a la mejora continua del
producto y a las nuevas formas de ordefio que pueden ser implementadas para ya
no hacerlo de forma manual tecnificando al sector y asi mejorando la productividad

de este.

Aliarnos con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia para que apoye a los
productores con semillas y pastos certificados que garanticen la mejora en cuanto a

produccién de leche.

2.10. Analisis de la Demanda

De acuerdo con Grijalva (2021) sefiala que mas de 6000 millones de personas en el
mundo consumen leche y productos lacteos, la mayoria de estos consumidores

viven en paises en desarrollo.

En el Ecuador de acuerdo con el analisis realizado por el telégrafo se puede
identificar que los ecuatorianos consumen en un promedio de 110 litros de leche
anuales por persona, aunque de acuerdo a estudios de acuerdo a la Organizacion
mundial de la Salud (OMS) plantea que se debe consumir en un promedio anual de

leche o sus derivados de 160 litros por persona.

En el Ecuador segun el Telégrafo (2021) la Industria Lactea formal procesa
diariamente 2.662.560 litros de leche de los cuales se destina el 31% para la
elaboracion de quesos, el 27% para leche en funda, el 20% para leche en carton, el

11% para leche en polvo, el 10% para yogurt y el 1 % es utilizado en otros.
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DESTINO DE LA LECHE
OTROS ™ 1%
YOGURT s 10%
LECHE EN POLVO e 11%
LECHE EN CARTON s 0%
LECHE EN FUNDA NI 27%
QUESO e 31%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Graéfico 13. Destino de la leche

Fuente: El Telégrafo (2021)

En la actualidad las familias compran los productos lacteos guiandose tanto por el
precio como por la marca, ademas de si se comercializa en el sector en el que residen
y entre las empresas a las que se va a vender el producto las razones por las que la
eligen se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 20. Analisis de la demanda

Empresa Nivel de aceptacion Tipo de ¢Por qué ¢Dénde se (A qué
Alta Regular Baja cliente razon la comercializael  precio lo
que elijen? producto? venden?
atiende
Indulac X medio Por el Por el Sector de  0.90 ctvs.
Precio Lasso y sus
alrededores
El Ranchito X medio Por la Por el sector de  0.90 ctvs.
Marca salcedo y la
provincia de
Tungurahua.
La Finca X medio Por el Por el sector de 0.80 ctvs.
Precio Salache, hacia
Salcedo,
Tungurahua vy
Latacunga
Pasteurizad X Potencial Por la Por la provincia 1.20 ctvs.
ora Quito Marca de Pichincha
Tanilac X medio Por el Por el Sector de 0.80 ctvs.
Precio Lasso,
Tanicuchi,

Saquisili 'y sus
alrededores

Elaborado por: Tapia Jadcome Jorge Rubén

La demanda de leche en el pais siempre ha ido en constante crecimiento ya que se
ha hecho un convenio con el gobierno el cual adquiere la leche para el desayuno

escolar de los nifios de nuestro pais.

El Ministerio de Agricultura (MAG) afirma que:
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De acuerdo a cifras entregadas por la industria, desde la aplicacion del
Acuerdo Interministerial Nro.177 con corte a marzo 2020 la adquisicion
de leche cruda tiene crecimiento sostenible. Durante el primer semestre de
su aplicacion, el acopio ha crecido en promedio el 4,7% mensual y un
incremento del 22% entre el mes de octubre 2019 y marzo 2020 (p.5)

2.11. Analisis de la Oferta

De acuerdo con Juna Pablo Grijalva Gerente de la Asociacion de Ganaderos de la
Sierra y Oriente (AGSO) resalta que existe un crecimiento en los ultimos afios en
la produccion de leche y este porcentaje fluctda entre el 25% y el 30%, ademas
sefiala que el sector busca consolidar nuevos mercados a donde exportar el producto
y entre sus objetivos se encuentra una de las grandes potencias mundiales como lo

es Rusia.

Ademas, sefiala que en el Ecuador se produce alrededor de 5.300,000 litros de leche
diarios por lo que indica que se tiene un excedente de 250.000 litros de leche al dia,

y ese sobrante es justamente lo que se pretende exportar hacia los nuevos mercados.

En el pais se produce el 73% de la leche en la Sierra, el 19 % en la Costa y el 8%
en la Amazonia. Por ende, se vislumbra una gran cantidad de producto ofertado en
la parte céntrica de nuestro pais que es en donde se enfoca a la recoleccion del

producto.

2.12. Mercado Potencial

El mercado potencial al cual se enfocara el proyecto serdan las empresas
transformadoras de leche, las cuales se encargan de proporcionar valor agregado y
a las cuales el centro de acopio abastecera tomando en cuenta que estas empresas

cuentan con la capacidad instalada necesaria para adquirir el producto.

2.13. Business Model

Para definir el modelo del negocio se utilizo el lienzo CANVAS en el cual se
encuentra un resumen de como estara estructurado el emprendimiento

identificando los principales puntos a tratar que son los siguientes.
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2.13.1. Canales

Como principales canales para llegar a los clientes y potenciales consumidores de
nuestro producto se utilizara la venta y promocion directa con el cliente ofertando

el producto por calidad y cantidad.

Ademas, el producto lo transportara un vehiculo contratado y se tiene
conversaciones para que por la cantidad de producto se retire del centro de acopio

vislumbrando lo mas favorable para el centro en cuanto a costos.

2.13.2. Relacion con el Cliente

Se construira una pagina web en donde los clientes puedan acceder y puedan
preguntar sobre nuestros precios y cantidad de producto que disponemos para la
venta en tiempo real, ademas se tendra una venta y comunicacion personalizada con
cada cliente acorde a la necesidad que esté presente para poder asi satisfacer su
necesidad. Para fidelizar a los clientes se debe mantener conversaciones constantes
para poder determinar precios justos y estables de nuestro producto lo cual ayudara
a evitar inconvenientes futuros y poder mantener una relacion prospera y de

superacion constante entre las partes.

2.13.3. Fuentes de Ingresos.

Las fuentes de ingreso de la empresa se daran por la venta del producto en si, los
pagos se realizaran de manera diaria o quincenal, con la finalidad de poder cancelar

a proveedores sin tener inconvenientes.

El centro de acopio tendra la capacidad para acopiar 10.000 litros de leche diarios,
del cual se considero una base establecida en 5.000 litros de leche diarios, por ende
se considera la venta de estos 5.000 litros de leche a un valor de $ 0.42 ctvs., de

ddlar por litro teniendo asi un ingreso diario de $ 2.100,00 délares.

Se considera también un crecimiento de 1000 litros cada afo lo cual se vislumbra

en la tabla a continuacion teniendo los ingresos proyectados a 5 afios.
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2.13.4. Recursos clave

Se considera un recurso clave dentro de nuestro plan de negocios la disponibilidad
y el facil acceso a le materia prima la cual es la leche, ademas para mantener este
negocio con un buen funcionamiento son los vehiculos para la recoleccién del
producto, asi como el 6ptimo estado del tanque de enfriamiento ya que si no se
encuentra en perfecto estado se puede perder todo el producto receptado antes de
su venta.

La empresa contara con un laboratorio el cual evaluara las muestras de cada uno de
los productores con la finalidad de garantizar la calidad del producto y asi poder
nosotros venderlo a un mejor precio mediante un justificativo comprobado que seria

la calidad.

2.13.5. Actividades clave.

Las principales actividades que se deben realizar

» Recoleccidn de la leche mediante un adecuado control diario tanto de peso

como de temperatura.

» Analisis periodico de una muestra de cada contenedor que llegue a ser
depositado en el centro de acopio con la finalidad de constatar que la leche

es pura.

2.13.6. Socios clave

Los socios claves que tendremos son los productores de leche de la Parroquia de
Alaquez y sus parroquias aledafias para mantener la constante del producto, es decir,
para garantizar el abastecimiento y también mediante esto se deben realizar alianzas
con las grandes empresas antes mencionadas para poder entregar todo el producto

que se recepta en el centro de acopio.

2.13.7. Modelo de ingresos

Los ingresos que se toman en cuenta es acorde a 5000 litros de leche diarios durante
un afio y subiendo 1000 litros por afio a un precio de 0.40 ctvs., acorde al

crecimiento de la industria.
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Tabla 21. Ingresos

INGRESOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Litros de leche 2190000 2555000 2920000 3285000 3650000
Precio por litro $ 040 $ 040 $ 0,40 $ 0,40 $ 0,40
de leche
TOTAL $876.000,00 $1.022.000,00 $1.168.000,00 $1.314.000,00 $1.460.000,00

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

Luego de determinar todos los Ingresos, costos y gastos podemos construir nuestro

estado de resultados el cual se identifica a continuacion;

Tabla 22. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por $ 876.000,00 $ 1.022.000,00 $1.168.000,00 $ 1.314.000,00 $1.460.000,00
ventas
Total Ingresos $ 876.000,00 $ 1.022.000,00 $1.168.000,00 $ 1.314.000,00  $1.460.000,00
(-) Costos $ 848.202,40 $ 933.022,64 $1.026.324,90 $ 1.128.957,39  $1.241.853,13
Variables
(-) Costos Fijos $ 21.967,35 $ 24.164,08 $ 26.580,49 $ 29.23854 $ 32.162,40
Utilidad Bruta $  5.830,25 $ 64.813,28 $ 115.094,60 $ 155.804,06 $ 185.984,47
(-) 15% $ 874,54 $ 9.721,99 $ 17.264,19 $ 23.370,61 $ 27.897,67
Participacién
Trabajadores
Utilidad Antes $  4.95571 $ 55.091,28 $ 97.830,41 $ 132.433,45 $ 158.086,80
de Impuestos
(-) 25% Imp. A $ 123893 $ 13.772,82 $ 24.457,60 $ 33.108,36 $ 39.521,70
la Renta
Utilidad antes $  3.716,78 $ 41.318,46 $ 73.372,81 $ 99.325,09 $ 118.565,10
de Reservas
5% de Reserva $ 185,84 $ 2.065,92 $  3.668,64 $ 496625 $  5.92825
Legal
UTILIDAD $ 3.530,95 $ 39.252,54 $ 69.704,17 $ 94.358,84 $ 112.636,84
NETA

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

Al analizar todos los afios de acuerdo con el estado de resultados tendremos una

considerable utilidad neta.
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Tabla 23. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $876.000,00  $1.022.000,00 $1.168.000,00 $1.314.000,00 $1.460.000,00
Costos Fijos $20.308,15 $ 2277796 $ 2549409 $ 2848112 $ 31.766,07
Costos variables $848.202,40  $ 933.022,64  $1.026.324,90 $1.128.957,39  $1.241.853,13
UTILIDAD $ 748945 $ 66.19940 $ 116.181,00 $ 156.561,48 $ 186.380,80
OPERATIVA
Depreciacion $ 206299 $ 206299 $ 206299 $ 206299 $ 2.062,99
Utilidad antes $ 542646 $ 6413641 $ 114.11801 $ 15449849 $ 184.317,81
de intereses e
impuestos
Gastos $ 165920 $ 138613 $ 108640 $ 75742 $ 396,33
financieros
Gastos $ 17.303,16 $ 18.168,32 $ 19.076,73 $ 20.030,57 $ 21.032,10
Administrativos.
Utilidad antes $(13.53590) $ 4458197 $ 9395488 $ 133.71050 $ 162.889,38
de impuestos
Impuestos $ 211347 $ 2349481 $ 41.721,79 $ 56.47897 $ 67.419,37
Utilidad después $(15.649,37) $ 21.087,15 $ 52233,09 $ 77.23153  $95.470,01
de impuestos
Depreciacion $ 206299 $ 206299 $ 206299 $ 2.062,99 $ 2.062,99
Capital $ 279789 $ 3.07097 $ 337070 $ 3.699,68 $ 4.060,76
Financiero
Otros Ingresos o $ 18584 $ 206592 $ 366864 $ 4.966,25 $ 5.928,25
valor de Rescate
Flujo neto de $(17.000,00) $(16.19843) $ 22.14510 $ 5459402 $ 80.561,10 $ 99.400,49

efectivo

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

Luego de realizar el flujo de caja podemos identificar que todos los afios tendremos
un buen flujo de efectivo es decir dispondremos de recursos necesarios para cubrir

nuestras diversas obligaciones contraidas.

2.14. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera tuvo como objetivo el revisar los objetivos que obtiene la
organizacion mediante la rentabilidad generada esperada, ademas del resultado de

esta evaluacion depende el éxito o el fracaso del emprendimiento.

2.14.1. Determinacién de la tasa de descuento

Para determinara la tasa minima aceptable o tasa de descuento se procedio a utilizar
la metodologia del costo promedio ponderado (WACC) para lo cual se
determinaron ciertos criterios que son necesarios para realizar los calculos los

cuales son los siguientes:

» Tasa de Interés. Este valor es a la tasa que se va a pagar por los recursos

de terceros que se va a utilizar.
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» Impuestos. Este es el Valor del impuesto a la Renta vigente en el pais a la
fecha de los célculos.

» Costo de la Deuda. Este dato se obtiene mediante la siguiente formula:
Costo de la deuda = Tasa de interés x (1 — Impuestos)

» Tasa de Interés de Oportunidad. es el porcentaje que uno espera obtener

de la inversion.

Tabla 24. Datos WACC

DATOS WACC
DATOS VALORES
Tasa de Interés 9,76%
Impuestos (Tc) 25%
Costo de la deuda 7,32%
Tasa de Interés de Oportunidad 15%

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

Luego para determinar el Costo Promedio Ponderado (WACC), se lo hace
multiplicando el porcentaje de participacion por el costo y la suma de los resultados
es el resultado.

Tabla 25. Costo de Capital Promedio Ponderado
Costo de Capital Promedio Ponderado

VARIABLES VALOR PARTICIPACION COSTO PROMEDIO
PONDERADO
Recursos Propios $ 5.000,00 22,73% 7,32% 1,66%
Deuda $ 17.000,00 77,27% 15,00% 11,59%
TOTAL $ 22.000,00 100,00% 13,25% WACC

Elaborado por: Tapia Jadcome Jorge Rubén
2.14.2. Valor Actual neto (VAN)

Es un modelo para determinar la inversion de la empresa Villa Leche que se
determina por la resta de los flujos actualizados de cobros y la inversion realizada

por la ejecucion del proyecto, es decir cuanto vale en el presente.

De acuerdo a los flujos de efectivo actualizados en los 5 afios del proyecto se obtuvo
que el Valor Actual Neto (VAN) es de 120.858,13, al ser este valor mayor que cero
quiere decir que el plan de negocios es factible y a su vez tiene rentabilidad con

beneficios para la empresa Villa Leche.
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Tabla 26. Datos VAN

DATOS VAN
DATOS VALORES
Numero de Periodos 5
Tasa de Descuento 13,25%
Inversion Inicial S (22.000,00)

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

Tabla 27. Valor Actual Neto
VALOR ACTUAL NETO

PERIODOS FNE (1+i)™n FNE/(1+i)n
0 $ (22.000,00) $  (22.000,00)

1 $ (16.198,43) 113 $  (14.302,68)

2 $ 22.145,10 128 $ 17.264,99

3 $ 54.594,02 145 $ 37.581,85

4 $ 80.561,10 165 $ 48.966,92

5 $ 99.400,49 186 $ 53.347,04
TOTAL VAN $  120.858,13

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén
2.14.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno fue usada para fijar la utilidad al momento de realizar la
inversion en el proyecto. En esta tasa el VValor Actual Neto llega a ser 0 mediante la

sumatoria de los flujos de efectivo generados menos la inversion.

Para el calculo de la TIR se utilizé el WACC que fue utilizado anteriormente en el
calculo del valor actual neto, se lleg6 a obtener un resultado de la tasa Interna de
Retorno de 76 % con ello se puede afirmar que el proyecto es factible y viable, para

poder ejecutarlo.

Tabla 28. Tasa Interna de Retorno
TASA INTERNA DE RETORNO

PERIODOS FNE
0 $  (22.000,00)
1 $  (16.198,43)
2 $ 22.145,10
3 $ 54.594,02
4 $ 80.561,10
5 $ 99.400,49
TIR 76%

Elaborado por: Tapia Jdcome Jorge Rubén
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2.14.4. Relacion Beneficio Costo.

Esta metodologia ayudo a establecer la magnitud del proyecto mediante la
valoracion de los ingresos y costos actualizados en términos monetarios, la relacion

costo beneficio debe ser mayor a uno para ser aceptable.

Se obtuvo como resultado una relacién costo beneficio de $1,10 que se interpreta
que por cada dolar que la empresa invierta en el proyecto se obtendran beneficios
econdmicos, se determina que los ingresos son mayores que los costos en la

siguiente tabla.

Tabla 29. Relacion beneficio costo
RELACION BENEFICIO COSTO

N° INGRESOS COSTOS TOTALES

0 $ - $ -

1 $ 876.000,00 $ 870.169,75

2 $ 1.022.000,00 $ 957.186,72

3 $ 1.168.000,00 $  1.052.905,40

4 $ 1.314.000,00 $  1.158.195,94

5 $  1.460.000,00 $ 1.274.015,553
TOTAL $ 5.840.000,00 $ 5.312.473,34

Elaborado por: Tapia Jdcome Jorge Rubén

Tabla 30. Resultado beneficio costo
RESULTADO BENEFICIO COSTO

INGRESOS $  5.840.000,00
COSTOS $ 5.312.473,34
TOTALES

RB/C $ 1,10

Elaborado por: Tapia Jadcome Jorge Rubén
2.14.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion se define como la sumatoria de los flujos netos
generados hasta llegar a alcanzar la inversion inicial. También identificado como el

periodo de tiempo para la recuperacion de la inversion.

Se debe tomar en cuenta el ultimo flujo acumulado negativo para sumarlo al tltimo

flujo acumulado sobre el flujo no acumulado del siguiente afio.

Una vez realizados todos estos calculos se obtiene que la inversion se recuperara en

un tiempo de 1 afio 9 meses y 17 dias, esto quiere decir que es un periodo de tiempo
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corto y beneficioso para la empresa siendo un panorama beneficioso para poner en
marcha el proyecto.

Valor del Ultimo Flujo
acumulado en negativo

PRI = Ultimo afio del flujo * Valor del Flujo no acumulado del
acumulado en negativo siguiente afio
$ (11.053,33)
PRI = 2 +
$ 54.594,02
PRI = 2 + -0,202464163
PRI = 1,797535837

2.15. Gestion de Marketing
2.15.1. Objetivos propuestos

» Realizar alianzas con el MAG para que ellos se encarguen de capacitar a los
productores del sector en el cuidado adecuado del ganado, asi como también
en su correcta forma de ordefio para que se garantice la calidad del producto.

» Tener un constante seguimiento a los productores realizando eventos de
esparcimiento en donde ellos se sientan en familia con nuestra empresa.

» Generar fuentes de empleo para que se minimice la migracion hacia la
ciudad.

» Garantizar el acceso a medios tecnoldgicos para garantizar la educacion de

los hijos de los productores del sector.
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2.15.2. Las estrategias para utilizarse.

Tabla 31. Estrategias a utilizar.

Estrategia Actividad Indicadores Responsables  Inversion
Realizar reuniones Solicitar la apertura Actas de Trabajadores $50.00
con los presidentes hacia sus diversos reuniones del centro de
de los barrios de la barrios para realizadas acopio
parroquia de exponerles el plan de cada 2 meses
Alaquez y negocios 'y sus en los
posteriormente beneficios, reuniones barrios.
reuniones en cada cada 2 meses para
uno de los barrios. vislumbrar las
mejoras que se han
venido consiguiendo
en beneficio mutuo.
Formalizar alianzas Capacitar a los Listado de Trabajadores $ 150
con el Ministerio de ganaderos de la zona socio con las del centro de
Agricultura y en cuanto a pastos, el firmas  de acopio,
Ganaderia (MAG)y correcto modo de asistencia técnicos  del
Agrocalidad. ordefio, utilizacion de MAG y
recipientes  Gptimos Agrocalidad.
que garanticen la
calidad del producto.
Tener un constante Realizar eventos de Informescon Trabajadores $ 1000
seguimiento a los esparcimiento entre fotografias del centro de
productores del los productores y sus para poder acopio y
sector y sus familias. familias para que se vislumbrarla productores
sientan en familia con realizacién locales.
nuestra empresay con de las
nuestro compromiso actividades.
hacia la sociedad.
Generacion de Permitir que las Listado con Trabajadores $ 1000
Empleo. personas mas firmas de las del centro de
necesitadas del sector personas que acopio y
puedan vender algin venderén personas
tipo de producto en productos en necesitadas.
los eventos de los eventos.
esparcimiento.
Apoyo Tecnolbgico.  Ayudar a las personas Facturas de Trabajadores $ 2500

del sector
apoyandoles con
internet gratuito para
la educacion de la
nifiez y adolescencia,
ademds sortear un
equipo de ordefio y
dos laptops de forma
anual como incentivo.

los equipos y
fotografias
con los
ganadores de
los sorteos.

del centro de
acopio.

Elaborado por: Tapia Jadcome Jorge Rubén
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2.16. Conclusiones Capitulo Il

Después de realizar el estudio de mercado se determind que la demanda de las
grandes empresas de L&cteos es constante ya que deben adquirir lo mayor posible

de producto para lograr optimizar su capacidad instada.

El centro de acopio villa leche se crea para la generacion de empleo y la
minimizacion de la migracion de las familias hacia la ciudad a buscar fuentes de
empleo. La empresa busca pagar un precio justo a los productores del sector y con

esto ayudar a mejorar la economia local.

Mediante los principales indicadores de evaluacion financiera que arrojan valores
positivos para el negocio entre estos tenemos el Valor Actual Neto que asciende a
$ 120.858,13, la tasa interna de retorno es del 76 %, La inversion inicial segun el
periodo de recuperacion es de 1 afio 9 meses 17 dias, la relacion beneficio costo fue
de $1,10 en relacion a los ingresos con los costos, el estudio fue determinante para

comprobar la viabilidad del plan de negocios.
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CAPITULO I11. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta. - Plan de negocios para la creacion de un centro de

acopio de leche, parroquia Alaquez, provincia Cotopaxi.

Obijetivos. - Identificar las condiciones requeridas para la creacion de un centro de

acopio de leche.
Caracterizar la oferta y la demanda de leche en la Provincia.

Realizar el estudio técnico, organizacional y financiero de la creacién del centro de

acopio de leche en el barrio el Tejar, parroquia de Alaquez, provincia de Cotopaxi.

Elementos que la conforman. — El plan de negocios esta conformado por el estudio
técnico, organizacional y financiero, para determinar la viabilidad y factibilidad del
negocio, los cuales se encuentran estructurados con el fin de mostrar coherencia

entre si.

Explicacion de la propuesta. — La propuesta del emprendimiento en cuanto al plan
de negocios para la creacién del centro de acopio de leche va a cubrir las
necesidades de las grandes empresas en cuanto a este producto y también mejorara
la economia local debido a que se comprara el producto a un mejor precio a todos

los proveedores del sector.

Premisas para su implementacion. — Las condiciones para la implementacion del
plan de negocios es su viabilidad y esta se determina de acuerdo a la evaluacion
financiera obtenida, ya que estos indicadores ayudan a tomar decisiones sobre la

propuesta.
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3.1. Evaluacién de Expertos

Para realizar la evaluacion de expertos se tomaros a tres profesionales que poseen
experiencia en el area de ciencias econdmicas y administrativas, los cuales
mediante su aval ya aprobacion del tema, estableceran sus criterios de validacion

de la propuesta del plan de negocios.

Para efectuar la evaluacion de expertos se realizo cierto procedimiento y actividades

para su consecucion, entre estas tenemos:

» Primeramente, se determind los criterios basicos que debe contener el
instrumento de validacion en el cual contendra las instrucciones necesarias
para su llenado, asi como también los criterios de valoracion.

» Seguidamente, se procedio a realizar el instrumento el cual fue una encuesta
en la que se recopilo la informacion mas relevante en cuanto al proyecto.

» Posteriormente se definio el perfil profesional que deberian tener los
profesionales encargados de validar la propuesta de acuerdo a sus
conocimientos en el &rea especifica, por ende, tenemos tres especialistas en
el area de ciencias econdmicas y administrativas.

» Una vez identificados los expertos se entregd la lista de validacion para que
puedan validar el plan de negocios en las tres dimensiones que se propuso
las cuales son: potencial financiero y factibilidad, potencial de impacto
Cientifico Social y evaluacién ética.

» Finalmente se recolecto la informacion obtenida para realizar una matriz en
donde se identifique los resultados y definir si el supuesto es valido segun
los resultados obtenidos.

3.1.1. Informe de validez.

En cuanto a la validez del contenido la encuesta se aplicé a tres expertos del area
de ciencias econémicas y administrativas, tomando en cuenta tres dimensiones en
especifico como son: potencial financiero y factibilidad, potencial de impacto
Cientifico - Social y evaluacién ética, tomando en cuenta un total de diecisiete items
gue comprenden las tres dimensiones y ademas una valoracion de 1 o 0, cada item

acorde al criterio del experto.
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3.1.2. Matriz de Consolidacién de expertos.

Después de culminar con las respuestas individuales de los expertos se cre6 una
matriz, se procedio a sacar el promedio de todos los componentes acorde a la
valoracion de cada experto considerando que debe tener un minimo global de 51 %

para que la propuesta sea valida.

Tabla 32. Matriz de consolidacion de expertos
COMPONEN Experto 1 Experto 2 Experto 3

TESA Puntaje % X Puntaje % X Puntaje % X
EVALUAR XComp. Comp. XComp. Comp. XComp. Comp.

Componente 1

potencial 8 88,88% 7 77,78% 8 88,88%

financiero y

factibilidad

Componente 2

potencial de

cientifico -

social.

Componente 3

evaluacion

ética, ambiental 2 66,67% 3 100% 3 100%

y

sustentabilidad

TOTAL 15 85,18% 14 85,93% 13 76.29%
PROMEDIO PROMEDIO PUNTAJE X PROMEDIO % X
GENERAL COMPONENTE COMPONENTE

14 82.47%

Elaborado por: Tapia Jadcome Jorge Rubén

Una vez terminado el proceso de validacién se tiene como resultado el puntaje
promedio por componente de 14 puntos mientras que el porcentaje promedio por
componente fue de 82.47%, lo cual indica que esta por encima de los lineamientos

establecidos y se puede dar como valida la propuesta por parte de los especialistas.

3.1.3. Informacion sobre expertos.

En la matriz que se detalla a continuacion se identifica la informacion de los
expertos elegidos para la validacion de la propuesta de plan de negocios de un

centro de acopio de leche en la parroquia Alagquez, provincia de Cotopaxi.
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Tabla 33. Informacion sobre expertos
Informacion sobre el experto 1

Sexo Masculino
Nombres y Apellidos Marco Antonio Veloz Jaramillo
Cargo Decano de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi

Afios de experiencia Laboral 15 afios

Institucién a la que representa Universidad Técnica de Cotopaxi
Informacion sobre el experto 2

Sexo Masculino

Nombres y Apellidos Roberto Carlos Arias Figueroa

Cargo Docente

Afios de experiencia Laboral 19 afios

Institucion a la que representa Universidad Técnica de Cotopaxi
Informacion sobre el experto 3

Sexo Masculino

Nombres y Apellidos Santiago Fernando Ramirez Jiménez

Cargo Docente

ARos de experiencia Laboral 19 afos

Institucién a la que representa Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Tapia Jacome Jorge Rubén

Conclusiones:

La propuesta de plan de negocios para la creacién de un centro de acopio, es vélida
después de aplicar el instrumento el cual considera que la idea de negocios cumple
con los parametros necesarios en el cuestionario al obtener un puntaje promedio de

14 puntos y 82.47% de promedio en porcentaje.

El proyecto contribuye en &mbitos, econémico, cientifico-social, ético y sustentable
adaptandose a los requerimientos actuales del mercado entregando un producto de

calidad a los potenciales clientes.
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CONCLUSIONES GENERALES

La metodologia del plan de negocios ayudé a dar una estructura l6gica y coherente
sobre la propuesta de un plan de negocios para creacion de un centro de acopio de
leche en la parroquia de Alaquez, por medio de las areas que tiene la empresa como:

estudio de mercado, estudio técnico, organizacional y el financiero.

La oferta de leche en el sector es muy amplia ya que existe una gran cantidad de
productores los cuales serdn nuestros proveedores y asi no nos falte producto, la
demanda que cubrird el centro de acopio sera la de proveer a las grandes fabricas
con lo que necesiten del producto para optimizar su produccion acorde a su

capacidad instalada.

En el estudio técnico se determind los requerimientos que necesita la empresa para
poner en marcha sus actividades econémicas, tanto recursos fisicos, humanos y

tecnoldgicos.

Para concluir en el estudio financiero el proyecto es factible al obtener un resultado
positivo en la evaluacion econdémica con una tasa interna de retorno del 76%, un
valor actual neto de $ 120.858,13 una relacion beneficio costo de $ 1,10 y un
periodo de recuperaciéon de 1 afio 9 meses y 17 dias, después de obtener estos
resultados se puede determinar que el proyecto es factible y viable ya que se obtiene

una rentabilidad esperada.

Finalmente, el proyecto fue validado y aprobado por expertos en el &rea de ciencias
administrativas, la propuesta es admitida segun los criterios, econémicos, sociales

y ambientales.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Existen diversas estructuras de planes de negocios de los cuales se puede hacer una
propuesta metodoldgica adaptando las diversas estructuras de estos planes para
conformar uno més optimo acorde a la necesidad de cada empresa y dependiendo

al sector al cual se vaya a enfocar.

La escasa informacion sobre el sector econdmico, por ellos es necesario estudios y
estadisticas de manera periddica para poder realizar investigaciones en esta area,
ademas tener una base de datos de acceso libre con la informacion mas relevante y

validada acorde a un determinado tema de estudio.
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ANEXOS

INTRUMENTOS DE VALIDACION DE EXPERTOS

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ACOPIO DE LECHE, PARROQUIA ALAQUEZ, PROVINCIA

COTOPAXIL.”

Objetivo: Calificar los componentes del proyecto que evidencien su validez y
pertinencia en el campo de accioén.

Perfil del validador: Profesional con titulo de cuarto nivel con especialidad de
Administracion de Empresas.

Datos del experto:

Apellidos y Nombres:

VELOZ JARAMILLO MARCO ANTONIO

ECONOMISTA

Titulo /s de pregrado:

Titulo /s de posgrado:

MAGISTER EN GESTION FINANCIERA

Experiencia laboral:

| Técnica de Cotopaxi en las asignaturas de: Riesgos
| financieros, Finanzas. Microeconomia. Econometria

'Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga en las

Profesor titular a tiempo completo de la Universidad

aplicada a los negocios, Estadistica.

Profesor titular a tiempo parcial en la Universidad de las

asignaturas: Modelos de Simulacion Financiera, Gestion
del Riesgo financiero, Microeconomia, Macroeconomia,
Estrategias Financieras.

Profesor de posgrado de la Universidad Técnica de
Cotopaxi en el mddulo de Estadistica aplicada a las
Ciencias Sociales en el programa de Desarrollo Local,
Gestion Financiera en el programa Administracion de
Empresas y Economia Energética en el programa
Sistemas Electricidad- Sistemas Eléctricos de Potencia.

Profesor de posgrado de la Universidad Técnica de|
Ambato en el mdodulo de Finanzas Corporativas en el |
programa de maestria “Gestion Financiera™ '

Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econ6micas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.




Consideraciones para la calificacion:

(Cada literal se debe calificar si su respuesta es si con un valor de | y si su
respuesta es no con 0.

Los Componentes a evaluar son:

» Potencial Financiero y Factibilidad.
» Potencial de Impacto Cientifico — Social.
» Evaluacion Etica, ambiental y sustentabilidad

COMPONENTE 1 POTENCIAL FINANCIERO Y FACTIBILIDAD

e Respuesta
ITEM # Criterios Sl NO
Proyecto con (El proyecto tiene una aplicacion practica | 1
aplicacion | | directa en el sector social y 0 empresarial?
prictica directa
5 6!5] proyecto tie1_1e una aplicacién practica | 1
directa a nivel regional?
3 ¢ Es un producto medianamente innovador 0
Como 0s | 2| pero competitivo?
pﬁtenclales b 4 (El producto satisface las necesidades de los |
clientes  cubren | & 1 0nciales consumidores? 1
actualmente  sus e ‘
" ¢Es un producto con aplicabilidad a los 1
necesidades 5| S ; .
distintos niveles de la sociedad?
Oportunidades de 6 (El producto o servicio tiene altas 1 |
Entrada en el posibilidades de entrar en el mercado? ‘
mercado del :Segun su opinidn el producto serd aceptado I
o8 pinionelp g
Producto - 7 | por parte de varios sectores de la sociedad? ;
Servicio
Disponibilidad de ¢(Existen los equipos e infraestructura para el 1
Equipos e 8 | desarrollo del plan de negocios?
infraestructura,
gestion ¢ Existe el presupuesto para adquirir los bienes | |
Administrativa | 9 | y o servicios para la ejecucién del plan de
negocios?
TOTAL DEL COMPONENTE 8




COMPONENTE 2 POTENCIAL DE IMPACTO CIENTIFICO - SOCIAL.

s Respuesta

ITEM = Criterios SI P NO
Beneficiarios I Estdn bien definidos los beneficiarios directos 1
Directos,
indirectos, Estan bien definidos los beneficiarios 1
poblacion 2 indirectos
vulnerable. 3 Contempla como beneficiaria al menos una | |

poblacion vulnerable.

Contribucion al 4 El resultado perfecciona un producto o 1
cambio de Ia servicio ya establecido.
matriz productiva 5 El resultado es de interés local o sectorial. |
TOTAL DEL COMPONENTE 5

COMPONENTE 3 EVALUACION ETICA, AMBIENTAL Y

Observaciones: La propuesta se muestra factible y apropiada para ser

implementada.

SUSTENTABILIDAD
R Respuesta
ITEM # Criterios SI NO
| El objetivo del proyecto contribuye al 1

Impacto social y desarrollo sustentable.

ambiental Contribuye a alcanzar al menos un objetivo de 0
favorable 2 | desarrollo sostenible de la ONU (Agenda

2030).

Cumplimiento de Cumple con los principios Eticos 1
criterios  Eticos Establecidos para el proceso de investigacion

Establecidos por de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

la Universidad. 3

TOTAL DEL COMPONENTE 2
Resultados:

Resultados

literales Total Porcentaje

Componente | | 8 53,33%

Componente 2 | § 33.33%

Componente 3 | 2 13,33%

Total 15 100%




Validez de la propuesta

Resultados de la Propuesta: Validado por: | Econ. Marco Veloz Jaramillo
; Bl 0502377757
Vilida: X u .
Vilida atendiendo observaciones: b // ,5‘ l I_L ~
. Fecha: 015/05/2022
No valida: -




INTRUMENTOS DE VALIDACION DE EXPERTOS

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ACOPIO DE LECHE, PARROQUIA ALAQUEZ, PROVINCIA
COTOPAXL"

Objetivo: Calificar los componentes del proyecto que evidencien su validez y
pertinencia en el campo de accion.

Perfil del validador: Profesional con titulo de cuarto nivel con especialidad de
Administracion de Empresas.

Datos del experto:

Apellidos v Nombres:
Arias Figueroa Roberto Carlos

Titulo /s de pregrado:
Ingeniero Comercial

Titulo /s de posgrado:
Magister en Gestion Financiera

Experiencia laboral:
7 afios en el Sistema financiero v 12 afios en la docencia
en el area de la administracion y finanzas.

Consideraciones para la calificacion:
Cada literal se debe calificar si su respuesta es si con un valorde 1 vy si su
respuesta es no con 0.
Los Componentes a evaluar son:
# Potencial Financiero v Factibilidad.
# Potencial de Impacto Cientifico — Social.
# Ewvaluacion Etica, ambiental v sustentabilidad



COMPONENTE 1 POTENCIAL FINANCIERO Y FACTIBILIDAD
— ST Respuesta
ITEM ft Criterios SI NO

Provecto  con fEl provecto tiene una aplicacion | X

aplicacion 1| practica directa en el sector social v o

prictica empresarial?

directa 4| ¢El proyecto tiene una aplicacion X

" | practica directa a nivel regional?

. fEsun producto medianamente X

Como los | 3] ad ) titive?

potenciales 1rr1:r11midﬂr pero Eﬂf[n PLl —— Tad

clientes cubren | 4 ELlpl uctodsans ace las |‘1+:c+?~51lla es [ X

actualmente e los potenciales cons U!Illdt:_‘rl‘CS;

sus necesidades | 5 iEs un 1pruduc1lu con ap]1cah1{1dad a X

los distintos niveles de la sociedad?

Oportunidades 6 fEl producto o servicio tiene altas X

de Entrada en posibilidades de entrar en el mercado?

¢l mercado del (Segin su opinion el producto sera X

Producto - 7| aceptado por parte de varios sectores

Servicio de la sociedad?

Disponibilidad ;Existen los equipos e infraestructura

de Equipos e 8| para el desarrollo del plan de X

infraestructura negocios?

» Testion ;Existe el presupuesto para adquirir X

Administrativa | 9| los bienes v o servicios para la

gjecucion del plan de negocios?

TOTAL DEL COMPONENTE 7 2

COMPONENTE 2 POTENCIAL DE IMPACTO CIENTIFICO —

SOCIAL,

— P Respuesta
ITEM ft Criterios Sl NO

Benceficiarios : Estan bien definidos los beneficiarios | X

Directos, directos

indirectos, - | Estan bien definidos los beneficiarios | X

poblacion ~| indirectos

vulnerable. 3 Contempla como beneficiaria al menos x

una poblacion vulnerable.

Contribucion 4 El resultado perfecciona un producto o | X

al cambio de la servicio va establecido.

matriz 5 El resultado es de interés local o X

productiva sectorial.

TOTAL DEL COMPONENTE 4 1




SUSTENTABILIDAD

COMPONENTE 3 EVALUACION ETICA, AMBIENTAL Y

- g Respuesta
ITEM # Criterios SI NO
I El objetivo del provecto contribuye al | X
Impacto social desarrollo sustentable.
v ambiental Contribuye a alcanzar al menos un | X
favorable 2| objetivo de desarrollo sostenible de la
ONU (Agenda 2030).
Cumplimiento Cumple con los principios Eticos X
de criterios Establecidos para el proceso de
I'ticos . | investigacion de la Universidad
Establecidos ? | Téenica de Cotopaxi.
por la
Universidad.
TOTAL DEL COMPONENTE 3

Resultados:

Resultados
literales Total Porcentaje
Componente 1 7 77.8%
Componente 2 4 80%
Componente 3 3 100%
Total

Validez de la propuesta

Observaciones:

Valida:

No valida:

Valida atendiendo

observaciones:

Valida sin observaciones

Validado por:

Ing. Roberto Carlos Arias

C.1.

0502123730

Firma:

Fecha:




INTRUMENTOS DE VALIDACION DE EXPERTOS

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ACOPIO DE LECHE, PARROQUIA ALAQUEZ, PROVINCIA
COTOPAXIL.”

Objetivo: Calificar los componentes del proyecto que evidencien su validez y
pertinencia en el campo de accion.

Perfil del validador: Profesional con titulo de cuarto nivel con especialidad de
Administracion de Empresas.

Datos del experto:

Apellidos y Nombres:
RAMIREZ JIMENEZ SANTIAGO FERNANDO

Titulo /s de pregrado: )
ING. SISTEMAS Y COMPUTACION

Titulo /s de posgrado:
MBA. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONSULTOR EN MODELOS DE NEGOCIO POR
Experiencia laboral: | MAS DE 13 ANOS.

DOCENTE UNIVERSITARIO DE GRADO Y
POSGRADO POR MAS DE 6 ANOS

Consideraciones para la calificacion:

Cada literal se debe calificar si su respuesta es si con un valor de 1 y si su
respuesta es no con 0.

Los Componentes a evaluar son:

» Potencial Financiero y Factibilidad.
» Potencial de Impacto Cientifico — Social.
> Evaluacion Etica, ambiental y sustentabilidad



COMPONENTE 1

POTENCIAL FINANCIERO Y FACTIBILIDAD

o Respuesta
ITEM # Criterios S| NO
Proyecto con ¢El proyecto tiene una aplicacion | 1
aplicacion 1| préctica directa en el sector social y o
préactica empresarial?
directa 5 ¢El proyecto tiene una aplicacion | 1
practica directa a nivel regional?
Como los | 3 g,Es un producto mediar_la_lmente 1
: innovador pero competitivo?
potenciales , - -
clientes cubren | 4 ¢El producto _satlsface las nece3|dades 1
de los potenciales consumidores?
actualmente : —
. ¢ Es un producto con aplicabilidad a 1
sus necesidades | 5 - . .
los distintos niveles de la sociedad?
Oportunidades 5 ¢El producto o servicio tiene altas 1
de Entrada en posibilidades de entrar en el mercado?
el mercado del ¢Segun su opinion el producto sera 1
Producto - 7| aceptado por parte de varios sectores
Servicio de la sociedad?
Disponibilidad ¢ Existen los equipos e infraestructura | 1
de Equipos e 8| para el desarrollo del plan de
infraestructura negocios?
, gestion ¢ Existe el presupuesto para adquirir 0
Administrativa | 9| los bienes y o servicios para la
ejecucion del plan de negocios?
TOTAL DEL COMPONENTE 8

COMPONENTE 2 POTENCIAL DE IMPACTO CIENTIFICO -

SOCIAL.
o Respuesta

ITEM # Criterios S| NO
Beneficiarios 1 Estan bien definidos los beneficiarios 0
Directos, directos
indirectos, 5 Estan bien definidos los beneficiarios 0
poblacion indirectos
vulnerable. 3 Contempla como beneficiaria al menos 0

una poblacion vulnerable.

Contribucién 4 El resultado perfecciona un producto o | 1
al cambio de la servicio ya establecido.
matriz 5 El resultado es de interés local o 1
productiva sectorial.
TOTAL DEL COMPONENTE 2




COMPONENTE 3 EVALUACION ETICA, AMBIENTAL Y

SUSTENTABILIDAD

o Respuesta
ITEM # Criterios S| NO
El objetivo del proyecto contribuye al | 1
. 1
Impacto social desarrollo sustentable.
y ambiental Contribuye a alcanzar al menos un |1
favorable 2| objetivo de desarrollo sostenible de la
ONU (Agenda 2030).
Cumplimiento Cumple con los principios Eticos 1
de criterios Establecidos para el proceso de
Eticos 3 investigacion de la Universidad
Establecidos Técnica de Cotopaxi.
por la
Universidad.
TOTAL DEL COMPONENTE 3

Resultados:

Resultados
literales Total Porcentaje
Componente 1 8
Componente 2 2
Componente 3 3
Total 13

Validez de la propuesta

Observaciones:

Valida:

Valida

No valida:

Valida atendiendo
observaciones:

indirectos, asi como sus beneficios

Es preciso determinar claramente beneficiarios directos e

Validado por: Santiago F. Ramirez J.

C.l. 1713065405
\»»;_\‘f;/,ée'{ :’-i),{g,_' /

Firma:

Fecha: 5 mayo 2022
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Universidad Técnica de Cotopaxi
Maestria en Administracion de empresas

Encuesta

Objetivo: Realizar una investigacion de mercado mediante la aplicacion de
encuestas a los ganaderos del Barrio EL TEJAR de la parroquia Alaquez para medir
el nivel de aceptacion sobre la creacion de un centro de acopio de leche.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la respuesta que
usted considere conveniente.

1.

Preguntas

¢ Usted comercializa leche actualmente?

s ]
vo (]

¢ Cuéntas cabezas de ganado lechero posee al momento?

1as ]
6a10 ]
11a15 ]
Més de 16 ]

¢ Cuéntos litros de leche produce diariamente?
lailds :]
16 a 30 :]
3lads :]
Mas de 46 :]

¢ Tiene la capacidad para aumentar mas su produccién de leche?

@ ()
o )



10.

¢A quien vende usted la leche actualmente?
Lecheros (Intermediarios) [:
Empresas Lacteas

Centros de acopio

JUL

Personas comunes
¢A qué precio vende usted el litro de leche?
De 0.26 a 0.30 ctvs.
De 0.31 a 0.35 ctvs.

De 0.36 a 0.40 ctvs.

JUUU

Més de 0.41 ctvs.

¢ Esté usted conforme con el precio que le pagan actualmente por el litro de
leche?

Sl

NO

UL

¢ Como se siente usted con el recolector de leche en cuanto a trato?

Satisfecho :]
Insatisfecho :]

¢Le gustaria que en el barrio EL TEJAR se creara un centro de acopio de
leche?

SI

UL

NO

¢Estaria dispuesto a vender la leche al centro de acopio de EL TEJAR?



11.

12.

¢ Qué beneficios desearia tener al vincularse con el centro de acopio?
Buen Precio
Buen Trato

Estabilidad de compra

JUuU

Socio del centro de acopio

¢A qué precio estaria dispuesto usted a vender el litro de leche al centro de
acopio?

A 0.35 ctvs.
A 0.36 ctvs.

A 0.37 ctvs.

JUUL

A 0.38 ctvs.

GRACIAS POR SU COLABORACION.



