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RESUMEN

El aplicar nociones de gestion de riesgo operativo constituye un proceso de analisis de
las exposiciones de riesgos que enfrenta la empresa por eventos derivados de sus
procesos internos, donde se perfila la determinacién efectiva de riesgos financieros
como parte de las premisas iniciales que se consider6 para plasmar un modelo. Es asi
que el objetivo de este proyecto es elaborar una propuesta de gestion de riesgo
operativo para la Floricola Espinosa Chiriboga S.A. El enfoque fue cualitativo para
eventos y para la interpretacion de la informacion de la situacién actual a partir de
datos historicos, con andlisis deductivo e inductivo para la descripcion objetiva y
sistematica del contenido. Las técnicas que se utilizaron para recolectar informacién
fueron la revision documental y la entrevista semiestructurada. Los resultados
presentaron vacios en la gestion de riesgos como la insuficiente capacidad del personal
financiero con débiles intenciones para recuperar la cartera vencida de acuerdo a la
cuenta contable Cuentas por Cobrar segun las variaciones del 2019 al 2020 con 24,64%
y del 2020 al 2021 con 53,11%. Las conclusiones denotaron que la floricola es sensible
a riesgos operativos a pesar de las perspectivas estratégicas de regulacién, control y
seguimiento, asi como de recuperacion practica en el caso de que los riesgos
financieros detectados que incidian negativamente en los procesos internos, que se
llevan a cabo de forma sistematica.
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ABSTRACT

that the company faces because of the events derived from its internal processes,
where the effective determination of financial risks is outlined as part of the initial
premises that are considered to form a model. The objective of this project is to develop
an operational risk management proposal for Floricola Espinosa Chiriboga S.A. The
approach was qualitative for events and the interpretation of the information of the
current situation from historical data, and with deductive and inductive analysis for the
objective and systematic description of the content. The techniques used to collect the
information were the documentary review and the semi-structured interview. The
results presented gaps in risk management such as the insufficient capacity of the
financial personnel, with weak intentions to recover the overdue portfolio according
to the account "Accounts Receivable", corresponding to the variations from 2019 to
2020 with 24.64% and from 2020 to 2021 with 53.11%.

The conclusions showed that the flower industry is sensitive to operational risks;
despite the strategic perspectives of regulation, control, and monitoring, as well as the
practical recovery in case of financial risks that negatively affect internal processes,
which were developed systematically.

KEYWORDS: Operational Risk, Internal Processes, Model, Personnel.
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INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo toda organizacion ha estado expuesta a diversos riesgos
desde sus inicios de creacion, por lo que deben realizar esfuerzos para identificarlos y,
a su vez, desarrollar estrategias que permitan su oportuna evaluacion, seguimiento y
mitigacion, con el fin de minimizar impactos negativos, altos costos y operaciones
fallidas. La gestion del riesgo operativo y los efectos econdmicos financieros
constituye un analisis fundamental en el que, a diferencia de otras practicas, no se

pueden eliminar aquellas que son esenciales para la propia empresa.

El apreciar la informacidn financiera interactiva y consolidar sus resultados para
respaldar la duracion de las empresas en su entorno se toman la descripcion de las
consecuencias que impiden determinar en si las secuelas de un control suficiente sobre
la organizacién. La gestion de riesgos es un aspecto muy importante que contiene no
solo inconvenientes financieros, sino también para ayudar en la toma de decisiones
corporativas. Las diversas etapas para gestionar el riesgo operativo, que se encuentra
inmerso en determinadas actividades que se realizan en empresa sumada a la

representatividad en sus procesos internos.

Ante lo expuesto, el riesgo operativo se debe a la incertidumbre basada en el
conocimiento de cierto grado de riesgo Yy la incapacidad de anticipar el futuro debido
a las acciones encomendadas a reducir la dimension de los peligros. (ACME, 2018).
Un acto diario puede producir un resultado negativo por las condiciones adversas
provocadas por el lapso de tiempo, que no se limita a evaluar los elementos que
componen los estados financieros de una empresa, sino que constituye una herramienta

proactiva para eventos financieros futuros.

En este mismo orden de ideas, la gestion del riesgo operativo analiza factores
internos y externos susceptibles de generar pérdidas para la empresa. Los factores de
riesgo internos surgen de la propia actividad de la organizacion, tales como las fallas
y problemas tanto tecnologicos como humanos en la produccion. En cambio, los

factores externos se deben a la influencia de las variables econdémicas, demograficas,



politicas, sociales, sanitarias y ambientales, que afectan las actividades normales de

una empresa o sector (Riesco, 2016).

En los elementos introductorios del tema de estudio, se enmarco y destaco para
resaltar los antecedentes de acuerdo a la linea de investigacion vinculante al eje
temético: Administracion y Economia para el Desarrollo Social. En el mismo contexto
que concurre en la sub-linea: Gestion Empresarial. Por tanto, se relaciona con la
convergencia del departamento de posgrados que sustenta en el programa de Maestria
en Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, que estan
encaminadas a realizar investigaciones que abarquen temas relacionados con la
identificacion de riesgos operativos, para planificar estratégicamente el futuro de la

empresa utilizando los datos obtenidos de la misma investigacion.

En este contexto, se hace referencia al planteamiento del problema de la
presente investigacion, el cual, debido a esta problemética, requiere necesaria la
gestion de riesgo operativo, que refleja la realidad en lo que respecta a la identificacion,
evaluacion, seguimiento, control y mitigacion para una valoracion posterior del riesgo
por la ocurrencia de errores humanos, procesos internos deficientes, fallas técnicas,
desastres naturales u otros factores externos que causen pérdidas por los dafios a los
bienes de la empresa.

Por lo expuesto, se parti6 de la premisa del andlisis situacional de las
exportaciones de flores ante la crisis econémica mundial y la devaluacién de la moneda
rusa, en este contexto, se considerd que el mercado produjo una caida de la demanda
del producto, provocando un bajo volumen de exportaciones lo que afecta la mayoria
de las empresas floricolas originando pérdidas econémicas, despidos y en los Gltimos
casos cierre de empresas que paralizan sus actividades productivas. En las alternativas
que aplican algunos propietarios de las fincas floricolas esta la reduccion de costos a
través del recorte de personal, es decir, se selecciona al personal que cumpla

Unicamente con las expectativas de la empresa.

Desde la perspectiva anterior, segun el Banco Central del Ecuador, en marzo del

2019 las exportaciones de flores ascendieron a casi dos millones de dolares, mientras
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que en marzo de 2020 llegaron a menos de medio millén, un monto que no cubre ni
siquiera los costos fijos, mas aln cuando estos corresponden a factores operativos que

pueden ser administrados y controlados. (Bonilla, 2019).

En este aspecto, es aqui donde la gestion de riesgos cobra mayor importancia para
las empresas, independientemente de su naturaleza, sector de actividad, pues deben
trabajar con altos niveles de eficiencia para lograr resultados positivos que aseguren

su sostenibilidad en el tiempo y ayuden reducir las probabilidades de riesgo de pérdida.

En este sentido, dentro del mercado altamente competitivo, las flores ecuatorianas
se encuentran entre las méas apreciadas del mundo, debido a su alta calidad, tallos
gruesos y largos, sus grandes botones y la gran variedad de colores y principal
caracteristica de la flor, es su larga vida después del corte. Por ello, este sector ha
experimentado un incremento constante y sostenido, convirtiéndose en un producto
importante dentro de las exportaciones no tradicionales de Ecuador, donde es
fundamental contar con distintas herramientas para generar valor, realizar gestion,

optimizar recursos y minimizar posibles pérdidas financieras.

Cabe destacar que, los floricultores ecuatorianos describen al golpe de la
emergencia sanitaria por el Covid-19 como la peor crisis que ha vivido el sector, el
mismo que estaba tratando de recuperarse del paro de octubre de 2019. Hasta el
momento, el golpe econdmico por la pandemia en las haciendas floricolas de Ecuador
asciende a alrededor de USD 40 millones, segin la Asociacion Nacional de
Productores y Exportadores de Flores. A esto se suma la pérdida de USD 44 millones
que sufrieron los exportadores de flores durante las protestas de octubre de 2019.

Por otro lado, el trabajo de campo para quienes, sin tener un mayor conocimiento
de las especificidades del quehacer agricola, requieren de una particular y especial
dedicacion incluso hasta vinculante en su gestion empresarial, para determinar y
reconocer los riesgos inherentes y operativos a través de su identificacion, analisis,
medicion, procesamiento y control. Asi mismo, es una verdad indiscutible que toda
empresa esta sujeta a diferentes riesgos para un negocio floricola, que resulta una tarea

fascinante por las caracteristicas propias del cultivo y comercializacion.
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En funcidn de lo anterior, debido a esta situacion, la empresa floricola investigada
busca una alternativa estratégica que ayude a enfrentar la misma situacion que plantea
un andlisis de impacto financiero en la empresa en lo que se refiere a los recursos
humanos, administrativos y de auditoria con disposiciones de control y registro de
cumplimiento del reglamento interno para fortalecer la gestion de riesgos operativos y

evidenciar si se ha dado seguimiento a la ostentacion de riesgos expuestos.

En relacion con la problematica expuesta, se deriva la formulacion del problema,
el cual queda planteado de la siguiente manera: ¢ElI modelo de gestion de riesgos
operativos estan asociados a la estabilidad, competitividad y supervivencia de la

floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.?

Por consiguiente, esta incognita, nos lleva a plantearnos el objetivo general de la
siguiente manera: Elaborar una propuesta de gestion de riesgo operativo para la
Floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A. En efecto nos conduce a plantear los
siguientes objetivos especificos: (a) Analizar los referentes tedricos sobre la Gestion
de Riesgo Operativo para su aplicacion en el sector floricola. (b) Conocer la situacion
actual en relacion al riesgo operativo en Agroganadera Espinosa Chiriboga S. A. (c)
Disefiar un modelo de gestion de riesgos operativos para la Agroganadera Espinosa
Chiriboga S.A.

En este mismo orden, para alcanzar los objetivos especificos planteados en el
presente trabajo investigacion, se han especificado una serie de actividades a realizar
para conseguir los resultados esperados, estas fases se describen a continuacion en la
tabla 1.



Tabla 1. Sistemas de tareas en relacién a los objetivos especificos

- . Resultado de la Descripcion
Objetivo Actividad o metodoldgica por
aliien) actividad
Objetivo 1. e  Indagacion
Analizar los bibliografica para ser Obtencién de o Revision
referentes considerada  en el informacion documental  de
tedricos sobre la proyecto. b'IbI'OQraf'Ca 1 blsqueda digital
'y e  Recopilacion de relevante sobre o
S?:sté%n de datos articulos Riesgo operativo. ~ ®  Recopilacién de
cientificos, Estructuracion  del datos fuentes

Operativo para

la aplicacion en investigaciones contenido secundarias.
el sector realizadas sobre Riesgo referenciales y
floricola operativo. antecedentes.

i : e Observacion
Objetivo 2. o Identificar las areas, Identificacion de los  sjstematica y
Conocer la procesos, personal, factores internos y  entrevista
e tecnologia de externos que afectan o Matriz de Riesgos
situacion actual informacion y eventos a la empresa. i
en relacion al operativos

riesgo operativo
en

externos de la empresa.

Comprension de la
situacion actual y

Grupo de Discusion
de fases y etapas de

Agroganadera e Andlisis FODA y Su ;. s, riesgo
Espinosa eficiencia en las areas determinacion  de « Revision de Matriz
Chiriboga S. A. criticas. ocurrencia d_e los
riesgos operativos. FODA en Excel

. e Elaborar un modelo de .
Objetivo 3. gestion para afrontar los Perspgcpvas e Andlisis
Disefiar un riesgos operativos estrta_lt,eglcgs para la documental de
modelo de encontrados. geferla?trilvo ¢ dglesglg guias y
gestion de o Identificar mejoras F?oricol a documentos de
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Elaborado por: Murillo, A. (2022)

La presente investigacion es de particular interés, y su justificacién buscé

contribuir positivamente, pues logra consolidar la participacion de la empresa agricola

en el estudio, en el mercado floricola a nivel nacional e internacional, ante su

trascendente y cada vez mas creciente competencia, aunada al entorno cambiante al



que esta sujeta, asi como el cumplimento de los requerimientos y exigencias de sus

clientes respecto a la calidad de los productos y variedades ofertadas.

Segun lo expuesto, la investigacion sobre el riesgo operativo es importante,
porque permite prevenir posibles pérdidas en la empresa floricola Agroganadera
Espinosa Chiriboga S.A.” de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, derivadas
de los riesgos operativos, ademas con este estudio se obtuvo como resultado la
reduccion de riesgos por un problema operativos, buscando asi garantizar la

continuidad de la empresa, y contribuir a la satisfaccion del cliente.

Finalmente, con el tratamiento del riesgo operativo se pudo tomar medidas
correctivas, que permitieron anticipar posibles contingencias, las cuales pudieron

ocasionar la disminucion de la eficiencia y eficacia de la floricola.

Por otra parte, el presente trabajo de investigacion tuvo interés local, ya que se
encamino a mejorar la empresa floricola, elevando las expectativas de crecimiento en
su funcionamiento, lo cual gener6 una tranquilidad y satisfaccion a los inversionistas
con respecto a los riesgos que radican en los pasos relacionados con los procesos
internos que estan vinculados a la infraestructura, tratamiento del suelo, el riego,
plantacion, la injertacion, mantenimiento, medio ambiente, cosecha y poscosecha

como resultado de sus operaciones contables.

En funcién de lo anterior, el principal beneficiario del proyecto de forma
directa, fue la empresa Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A., reflejado en su
estabilidad, y de forma indirecta para toda la poblacion, que actualmente desempefia
sus funciones en esta empresa, para extender su sostenibilidad a través de estrategias
que mitiguen el riesgo operativo, buscando con ello brindar confianza y tranquilidad a
los involucrados. Por supuesto, para medir con frecuencia los niveles de ocurrencia de

riesgos, donde se utiliza categorias de medicion de riesgo especifico.

En este escenario, este proyecto fue factible desde el punto de vista empresarial
debido a que la empresa floricola brindé la colaboracion necesaria para la obtener la

informacién relevante para continuar la investigacion en consideracién de los



elementos planteados: premisas, medicion de frecuencia de la probabilidad de riesgo
y medicion del nivel de ocurrencia un impacto economico, donde se cuenta con los
elementos que permitan el planteamiento de estrategias para evaluar y controlar sus
impactos, determinar alcances y usos de la informacion obtenida en empresa floricola
que sustenta en la aplicacion de medidas administrativas y de control basadas en el
conocimiento de los riesgos antes de ser expuestos, reduciendo la dimension de los

peligros (Bernal,2014).

La metodologia utilizada en este trabajo tuvo un enfoque cualitativo para
fundamentar un modelo que permita gestionar los riesgos operativos de manera
especifica en la Floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A., con base en las
percepciones de los principales colaboradores vinculados a las areas estratégicas de la
empresa. En tal sentido, se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion la
revision documental de referentes tedricos del riesgo operativo, para indagar los
elementos basicos que deben considerarse para minimizar su efecto en la dindmica

empresarial.

Las principales fuentes de consulta fueron Google académico, la base de datos
E-Book, los repositorios digitales de universidades, libros y revistas virtuales de

diversa indole.

Asimismo, se revisaron balances, estados de pérdidas y ganancias y otros
documentos financieros historicos del 2019 al 2021, que permitieron determinar el
impacto de ciertos factores externos en los resultados financieros (Flick, 2007).
Adicionalmente, se aplicé la entrevista semiestructurada (Del Rincon, et al. 1995) a
siete funcionarios de la Floricola, para lo cual se utilizaron dos guiones diferenciados
segun el nivel jerarquico de cada entrevistado: un guion para el subgerente y otro para
los jefes departamentales (Gerente, jefe de ventas, jefe financiero, contador, encargado
de compras y encargado de facturacion). No se aplicd ningun instrumento al personal
operativo porque el riesgo operativo demanda el conocimiento a profundidad de la

empresa en sus diferentes areas estratégicas.



En la misma linea argumental, esta investigacion buscd la indagacion
cualitativa a profundidad (participantes, sucesos, hechos, etc.) que ayud6 a comprender
el fendmeno de estudio. EI muestreo fue por conveniencia aplicando el estadistico de
confiabilidad de Spearman. Las personas se correspondieron con la poblacion de
interés y no fueron seleccionadas mediante criterio estadistico, sino por juicio del
investigador (Ramirez, 1999).

Para el andlisis de informacion se utilizaron técnicas de las ciencias

administrativas como el anélisis FODA, matriz de riesgos operativos.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes
A nivel internacional, se encuentran en curso las siguientes investigaciones:

Primeramente, la investigacion desarrollada por Vahos, et al. (2021),
perteneciente a la Universidad de Medellin, titulada “Modelaje y simulacion del riesgo
operativo de las instituciones fiduciarias en Colombia”, cuya metodologia consistio en
disefiar un modelo completo para la cuantificacion y gestion de eventos de riesgo
operacional; utilizando para este fin la base de datos de pérdidas operativas de

empresas desarrollada en la Universidad de Medellin (Bedoya, 2021).

Con el proposito de realizar una evaluacion objetiva por parte de las
instituciones fiduciarias de las pérdidas econdmicas derivadas de una mala o
inexistente gestion del riesgo operacional indicaria claramente la necesidad de
implantar una adecuada gestion del riesgo, que es de gran importancia. Ademas de un
contrato de seguro valido, el riesgo operativo debe tomarse en serio para minimizar la

exposicion de la empresa a estas pérdidas financieras.

Entre los resultados obtenidos, se puede sefialar que la teoria de los valores
extremos, y en particular el POT, es la herramienta mas adecuada para modelar las
pérdidas operacionales en vista de la conclusién anterior y la ausencia de ajuste de
cualquier distribucion paramétrica por intensidad de datos; lo que da como resultado

que las simulaciones se aborden a partir de una distribucion de datos empiricos, lo que



hace que los resultados de la simulacion sean muy variables debido a la alta

variabilidad de los datos.

Ademas, la realidad virtual operativa en si misma no brinda suficiente
informacion para administrar el riesgo operativo en una institucion financiera; por lo
tanto, es necesario modelar variables cualitativas que hagan que la organizacion sea
mas 0 menos sensible a este tipo de riesgo. Para modelar las variables cualitativas que
afectan el riesgo operacional, las variables que pueden conducir a un aumento de estas
pérdidas es necesario implementar los controles necesarios para este tipo de variables

en los niveles adecuados.

Por otra parte, en el trabajo realiazado por Torres (2017), elabord una tesis
titulada “Los créditos Quirografarios a corto plazo y su incidencia en los indicadores
de liquidez en la Empresa de Ahorro y Crédito de Indigenas de Ecuador de la ciudad
de Ambato otorgados en el primer semestre del afio 2015”, elaborada en la Universidad
Técnica de Ambato, donde la poblacién estuvo conformada por los clientes de la
institucion financiera, y por lo tanto, explicé que en la institucién bancaria se

evidencian fallas u omisiones en el proceso de crédito.

Con el objetivo principal de examinar la incidencia que provoca la otorgacion
de créditos quirografarios a corto plazo en base a los indicadores de liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigenas del Ecuador por parte de Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en el desenvolvimiento de una entidad

financiera privada, pues es evidente que se compite en diferentes situaciones.

La metodologia utilizada se basa en uno de los puntos clave en este tema sobre
las normas de gestion del riesgo de crédito, los estados financieros facilitados por los
bancos que no contengan toda la informacidn exigida por esta norma, asi como los
errores en los libros de contabilidad y la introduccion incorrecta de datos en el sistema
informatico reflejan las operaciones realizadas en la cartera de crédito. La
planificacion estratégica por falta de procedimientos y metas a cumplirse por el
departamento de créditos de la entidad. La rotacion del personal en ese departamento,

la falta de soporte en créditos adjuntos la cual se refleja en los estados financieros.
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Las conclusiones considerables de este estudio, trabajé con una muestra de
entidades bancarias nacionales revel6 fraude en sus operaciones de crédito debido a la
doble cobranza, asi como informacion falsa proporcionada en las solicitudes de
préstamo y los documentos que acompafian al prestamista la cual plantea un método
de solucion con la creacion de un manual de procedimientos internos para el
otorgamiento de créditos y asi poder llegar a un nivel competitivo con el personal

capacitado en el area.

En relacion con los investigadores anteriores, Ceballos (2015), realizé la tesis
titulada “Impacto de la cultura organizacional en la gestion del riesgo operativo en los
bancos centrales: caso Banco de la Republica”, método de estudio exploratorio
desarrollado en la Universidad Nacional de Colombia, donde se ubica la poblacion de
Bogot4, con los siguientes resultados; De acuerdo con la informacién proporcionada
por las matrices y pruebas, la cultura organizacional y la gestion del riesgo operacional
no son variables estadisticamente independientes, todos los aspectos de la gestion del

riesgo estan vinculados a por lo menos dos aspectos de la cultura organizacional.

Con el objetivo de analizar la relacion de la cultura organizacional y la gestion
de riesgo operativo en los bancos centrales, tomando el caso de estudio del Banco
Central de Colombia. Asi mismo, en las areas de logistica e infraestructura, las
variables cultura organizacional y riesgo operacional resultaron ser en gran medida
independientes, excepto por la correlacion negativa entre la evaluacion préctica de la
estructura organizacional de los empleados y la gestion del riesgo operacional en

términos de su reciprocidad y motivacion.

La metodologia aplicada en este estudio se realizd bajo el paradigma
explicativo- positivista y su alcance fue identificar aquellas dimensiones en las que la
cultura organizacional se relaciona con la gestion del riesgo, sin embargo, dado que
los temas que se abordaron estan asociados a entes complejos como son los vivos y las
organizaciones, queda la puerta abierta para explorar estas narraciones de profundidad

mediante otros paradigmas y por ende otras metodologias
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Las conclusiones mas relevantes se obtienen que en el sistema de pagos se
encuentra que la cultura organizacional y la gestion de riesgo son independientes,
excepto por una relacién positiva entre el desempefio y distribucion. Las dependencias
[levan a cabo esta funcion ha realizado gestion de riesgo operativo desde sus inicios,
dada la operatividad de su mision, probablemente el hecho de que sean constantes en

la gestion de riesgo asertiva profesional no sea un elemento determinante en la misma.

En cualquier negocio es muy importante identificar, medir y administrar los
riesgos, porque se debe tener claro que cuando se inicia un negocio, todos se esta
expuestos al riesgo, que tiene dos opciones: ganar o perder. Gestionando
adecuadamente el riesgo se obtiene grandes beneficios, como su deteccion y la
capacidad de mitigarlo o evitarlo, lo que ayudaréa a la organizacién a alcanzar sus metas

y objetivos.

El riesgo operativo es la posibilidad de que las empresas sufran pérdidas como
consecuencia de eventos o acciones resultantes de fallas u omisiones en sus procesos,
personas internas o relacionadas, en tecnologia de la informacién, o por la serie de
pérdidas derivadas de eventos externos. En toda empresa existen procesos en los que
intervienen personas que pueden cometer errores y dafiar el negocio provocando
grandes pérdidas, por lo que es necesario desarrollar manuales de normas y

procedimientos que orienten a los empleados hacia la empresa.
1.2. Fundamentacién epistemoldgica

Los empresarios no manejan adecuadamente el riesgo, lo que significa que la
empresa no tiene la solvencia para contratar empleados, comprar materias primas y ser
menos productiva y vender lo que necesita; y bajos margenes de beneficio.
Actualmente, uno de los problemas que enfrentan las empresas es el desconocimiento
de los riesgos y como estos afectan sus planes estratégicos y decisiones de rentabilidad
en sus actividades o negocios. La actividad operativa también crea riesgos internos y
externos y, por lo tanto, se vuelve integral ya que no puede ser controlada por

contratistas; impacto en la situacion econdémica hasta la quiebra.
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Algunos empresarios financieros manejan la gestion de riesgos, pero su
implementacion se basa en temas de derecho laboral como la prevencion de riesgos
laborales y el cumplimiento del cddigo de trabajo. Uno de los factores que mas se pasa
por alto en las empresas es la gestion, lo que significa que el proceso crea un riesgo
operativo sin gestionar sus funciones de planificacion, organizacion, gestion y control
(Hernéndez & Martinez, 2017).

La liquidez de las empresas es dificil de medir porque muchos de estos 19
riesgos provienen de la falta de recursos econémicos y por lo tanto no pueden buscar
maximizar la rentabilidad. Para maximizar la rentabilidad, las empresas no informan
el nivel de costo del aumento de las ventas, lo que hace que las empresas sean menos
productivas y menos propensas a aumentar su rentabilidad econémica. Ademas, los
empresarios no saben como administrar su estructura financiera y cbmo implementar
estrategias para garantizar fuentes efectivas de deuda y capital, teniendo en cuenta los

objetivos comerciales y viceversa, el costo de los recursos externos y el riesgo.

Cuando los emprendedores piensan en el éxito de una organizacion, creen que
lo logran resolviendo o solucionando un problema correctamente; en muchos casos,
sin embargo, lo mas importante es evitar el riesgo operacional. El riesgo operacional
incluye la pérdida potencial de los activos del negocio, tanto por la falla de los procesos

internos como por las caracteristicas externas de la organizacién (Bazan, 2020).

Todo esto hace que, con una buena coordinacion y el uso de herramientas
adecuadas de gestion de riesgos, las empresas aumenten su rentabilidad y obtengan
mas liquidez en sus negocios. De ahi que sea necesario analizar la teoria del riesgo con
la finalidad de establecer de forma clara el impacto del mismo en la Floricola

Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.
1.2.1. Teoria de Riesgo

A mediados del siglo X1X se hablaba de negocios arriesgados; segun Pardo
(2017), el riesgo proviene de la modernizacion del sector, lo que se traduce en

amenazas sociales, econdmicas y politicas, destacando que en la sociedad moderna la
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produccion de riqueza y su distribucion se verifica de forma desigual, lo que tiene
consecuencias sociales, lo cual destaca como principio l6gico, que la riqueza implica

riesgo.
Segln Sarmiento y Vélez (2007):

La teoria del riesgo, los descubrimientos de Bernoulli son todavia
paradigmas en el comportamiento racional de un inversionista (...) la
idea que el grado de satisfaccion que resulta de un aumento de la
riqueza de una persona, es inversamente proporcional a la cantidad de
bienes con que esa persona cuenta, explicando porque el ser humano se
considera adverso al riesgo.

Algunos socidlogos coinciden en que el riesgo surge de una construccion
cultural, como explica (Mun, 2020); es un factor causal dado por el impacto de las
politicas econdmicas, fendmeno que queda reflejado en la sensibilidad de la poblacion
ante las amenazas a la sociedad moderna con una magnitud globalizadora; afectando

de igual forma a todos los estados y clases sociales.

Los investigadores han analizado con més detalle la evolucion histérica de la
percepcion del riesgo, destacando, Cordero (2018), que explica que el riesgo se divide
en tres fases derivadas del miedo, la primera fase nacida en 1970, cuando la humanidad
vivia una etapa de desarrollo econémico acelerado, la segunda etapa se manifiesta en
la industrializacion, que se refleja en los problemas caracteristicos de la revolucion
francesa e industrial, y la tercera etapa calificada como de riesgo insoportable, dada

por el posible debut de problemas econdémicos, guerras y pandemias.

Para De la Rosa (2021), el riesgo es el resultado de la toma de decisiones; se
basa en un problema que incluye probabilidades conocidas y posibles; y que toda
decision trae una respuesta. El problema y la respuesta se basan en hechos y su
conclusion no es clara, siendo su Unico beneficio la confianza en la toma de decisiones.
Por otro lado, el riesgo es interpretado en las ciencias sociales, y lo relaciona con el
comportamiento y las acciones humanas, y se expresa en manifestaciones tangibles e

intangibles. Con respecto a este problema, la autora divide el riesgo en cuatro factores
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relacionados con la causalidad y las acciones posteriores, que explica en la Figura 1

de la siguiente manera:

Figura 1. Factores de Riesgo

Peligrosidad

Como consecuencia afecta de manera desfavorable a
los grupos sociales, a su entorno, actividades y su
estructura de vida.

Se refiere a los fendmenos naturales caracterizados
como desastrosos o catastréficos

NS

Vulnerabilidad

Es decir el resultado de los hechos sociales y la
existencia humana; por su modo de actuar, sentiry
pensar.

El resultado de los dafios cuantitativos y cualitativos
a través del producto de la cultura que genera cada
sociedad

NS

Exposicién

Se los pondera en la produccion de bienes, factores
econdmicos y la poblacién involucrada.

Refiere a las acciones de impacto directo e indirecto
de los hechos que se torna realidad

NS

Incertidumbre

Puesto que existe diferentes padrones involucrados y
su solucion es a través de la prevencion y mitigacion
en un consenso publico.

Se relacionan con riesgos complejos que no pueden
ser manipulados, y por lo tanto no existe
conocimiento claro y especifico para la toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracién propia basado en De la Rosa (2021). Mejorado

Por otro lado, el riesgo se utiliza como una teoria prometedora en el estudio del
desarrollo del mundo moderno, desarrollada por Italo (2019), que plantea que dicha
teoria se caracteriza por dos procesos de seleccion, la primera fase de preparacion y la

segunda fase de evaluacion, que implican dos pasos de seleccion muy valiosos.

En la fase preparatoria, las probabilidades de seleccion se basan en la
organizacion y reformulacién de eventos en base a decisiones de 30 dias
adecuadamente seleccionadas; estas acciones se dividen en codificar, concatenar,
dividir y deshacer. codificacion; las personas tienen la oportunidad de perder o ganar,

por lo que esta eleccidn esta en consonancia con las alternativas obtenidas frente a las

15



expectativas; las probabilidades frente a alternativas disponibles pueden reducirse con
los mismos resultados y la segmentacion implica la subdivision del riesgo para

resultados positivos (Ceballos, 2015).

Finalmente, la supresion se refiere a la eliminacion de dificultades con los
resultados de la codificacion, la valoracion se refiere a la importancia del juicio en la
obtencion o pérdida de resultados inciertos, ya que representan el valor de riesgo de
los activos monetarios. En lo que respecta a la investigacion, el riesgo es una amenaza
evidente para los aspectos sociales, econémicos y politicos de las organizaciones; para
que su gestion sea eficaz, debe apuntar a un beneficio significativo. En otras palabras,
la floricola debe gestionar el riesgo con base en decisiones sobre causas y
consecuencias, alternativas y expectativas necesarias, que generan un valor agregado

que conduzca a la eficiencia y eficacia de sus operaciones en términos monetarios.
1.2.2. Gestion de Riesgo

La gestion empresarial o gestion de riesgos de ERM es un proceso
estructurado, coherente y continuo en toda la organizacion para identificar, evaluar,
medir e informar sobre las amenazas y oportunidades que afectan su capacidad para
lograr sus objetivos (Larson, 2021). EI manejo de pérdidas debido a la inadecuacién o
falla de procesos y los sistemas internos por causa de eventos externos debido a la
representatividad del control interno y sus procesos criticos como base para la gestion

de riesgos.

Es un proceso que lleva a cabo el Consejo de Administracion o el Consejo de
Administracion, la alta direccion y demas personal de la entidad econémica, mediante
la definicidn de una estrategia encaminada a identificar los posibles hechos que puedan
afectarla y los riesgos que se presenten limites de los riesgos que la entidad econémica
esta dispuesta a asumir en busca de valor, a fin de garantizar una seguridad razonable
de lograr sus objetivos (Estupifian, 2017). El sistema de gestion de riesgos
empresariales debe ser integral, estructurado y adaptable, dinamico y complementario

a la informacién de la empresa.
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La clave de gestion de riesgos implica el involucramiento de los grupos de
interés alineando la estrategia empresarial para lograr sostenibilidad en el tiempo. Una
organizacion con o sin fines de lucro no opera en un entorno libre de riesgos, una
gestion de recursos medioambientales (ERM) sin embargo, no crea un entorno por lo
que se crea un beneficio significativo en términos de una operacion mas eficiente en

entornos de riesgo, mostrando un enriquecimiento de la capacidad para:
e Responder a estrategias de riesgo;
e Combinar el crecimiento, riesgo y rentabilidad;
e Enriquecer las decisiones de respuesta al riesgo;
e Minimizar pérdidas operativas;
e Identificar y gestionar el riesgo de impacto;
e Brindar respuestas integradas a multiples amenazas;
e Medir las posibilidades;
e Racionalizar el capital (Estupifian, 2017, pag. 12).

La gestion del riesgo empresarial es una metodologia encaminada a generar
valor para los propietarios o accionistas en el establecimiento del contexto y la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion o empresa y su imagen, es decir, el
producto entre la probabilidad y el impacto del riesgo en la empresa es fuerte y merece
inversion de inversores publicos para gestionar la competencia, asignar el capital

necesario, prevenir el fraude y mantener la reputacién de la empresa.
1.2.3. Riesgo

El riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento que afectara adversamente
el logro de los objetivos, procesos, personal y sistemas internos, causando pérdidas.
Los riesgos se dividen en cuatro tipos principales: riesgo reputacional, riesgo de
mercado, riesgo crediticio y riesgo operativo en todas sus divisiones (COSO, 2021);

Como procedimiento para prevenir, detectar y mitigar estas amenazas, ERM ha
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identificado 8 elementos interrelacionados que muestran como la alta direccion realiza

negocios y como se integran en el proceso administrativo en general:

1. Contorno interno. - Apoya todos los demas aspectos de la ERM, creando
disciplina y definiendo la organizacion adecuada de la estructura empresarial,
definiendo estrategias y objetivos, asi como estructurando las actividades
empresariales e identificando, evaluando y actuando en riesgo. Ademas, este
componente incide en el disefio e implementacion de actividades para controlar
y supervisar las operaciones de los sistemas de informacion y comunicacion.
(COSO, 2021).

Hay una serie de elementos importantes que influyen en el entorno interno que
deben ser respetados, aplicados y difundidos, como los valores éticos de la
entidad, la competencia y desarrollo del personal, la forma de trabajar de la
administracion, la forma de ejercer la autoridad y responsabilidad, asi como la
filosofia de la gestion de riesgos. En materia de gestion de riesgos
empresariales, ERM identifica el riesgo de las entidades de riesgo y la cultura
del riesgo, integrandolas con nuevas iniciativas en el desarrollo de practicas de

gestion de riesgos empresariales. (COSO, 2021)

2. Definicion de objetivos. -En el contexto de la misién o vision, se establecen
objetivos estratégicos, se seleccionan estrategias y se determinan relaciones,
ajustes y vinculos con la estrategia, asi como los relacionados con las
operaciones que aseguren la efectividad y eficiencia de las actividades
operativas, apoyando la efectividad de informes internos y externos
(financieros y no financieros), y el cumplimiento de las leyes aplicables, asi

como de procedimientos internos establecidos (COSO, 2021)

3. Identificacion de eventos. - La incertidumbre a menudo es gestionada por la
alta direccion: no es posible estar seguro de cuando, donde o como ocurrira un
incidente o si habréa factores internos y externos que influyen en la ocurrencia
del evento. La metodologia de reconocimiento de eventos puede incluir una

combinacion de técnicas relacionadas con herramientas de soporte, como el
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reconocimiento de eventos pasados (incumplimiento, cambio de costos,
pérdidas por accidentes) y eventos futuros (cambio demogréafico, nuevos
mercados y capital). Las técnicas de planificacion tienen en cuenta cuestiones
como el cambio demografico, los mercados emergentes y el desempefio de los
competidores. Los eventos 0 ambos, que representan el primer riesgo directo,
indirecto o de largo plazo evaluado por el ERM, pueden tener un impacto
negativo o positivo (COSO, 2021)

Evaluacion de Riesgos. - Esto permite a la entidad reflexionar sobre cémo los
eventos potenciales pueden afectar el logro de los objetivos. La gerencia evalla
los eventos en términos de probabilidad (posibilidad de que ocurra un evento)
e impacto (efecto de lo sucedido), con base en datos pasados internos (que

pueden considerarse subjetivos) y externos (méas objetivos). (COSO, 2021)

Respuesta al Riesgo. - Identificar y evaluar posibles respuestas al riesgo y su
impacto en la probabilidad y el impacto. Evaluar las opciones de apetito por el
riesgo de la entidad, los costos y beneficios de responder a los riesgos
potenciales y el grado en que se informan la mayoria de las oportunidades de
riesgo. Las respuestas al riesgo se clasifican en las categorias de evitacion,
mitigacion, intercambio y aceptacion del riesgo. (COSO, 2021)

Actividades de control. - Se trata de politicas y procedimientos que ayudan a
garantizar que las respuestas a los riesgos se implementen correctamente y sean
parte del proceso mediante el cual una empresa busca lograr sus objetivos
comerciales. Se dividen en controles generales y controles de aplicacion.

Los controles generales reflejan la infraestructura tecnologica, la seguridad y
las compras de hardware; desarrollo y mantenimiento de software; controles
de aplicacion garantizan la complejidad, precision, autorizacion y validez de la
base de datos. (COSO, 2021).

Informacion y comunicacion. - Identificar, capturar y transmitir informacion

de fuentes internas y externas de una manera y en un momento que les permita
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a los empleados realizar sus funciones. La comunicacion efectiva también
ocurre en un sentido amplio, hacia arriba o hacia abajo en el contenido. En
todos los niveles, se necesita informacion para identificar, evaluar y responder

a los riesgos, asi como para tomar medidas y alcanzar las metas (COSO, 2021)

8. Seguimiento. - Es un proceso que evalla la presencia y desempefio de sus
componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se puede hacer.
Mediante actividades de seguimiento o evaluaciones independientes,
garantizar la aplicacion continua de la gestion de riesgos en todos los niveles y
mediante una evaluacién continua y periodica por parte de la direccion de la
eficacia del disefio y funcionamiento de la estructura de control interno para

lograr la identificacion de riesgos adecuada segln corresponda. (COSO, 2021)
1.2.4. Fundamentos de la Gestion de Riesgos

Las empresas deben esforzarse por crear valor para sus demandados,
propietarios o accionistas y resolver y superar las incertidumbres brindandoles la
preparacion adecuada para poder proporcionar una estructura conceptual, incluso
cuando la administracion aborde de manera efectiva la incertidumbre con sus riesgos
y oportunidades, para de esta forma enriquecen su capacidad de generar valor como
resultado a la severidad o nivel de riesgo luego de una revision y diagnostico del

sistema de control interno existente en las actividades realizadas.

Es importante tomar en cuenta que el objetivo clave de la gestion de riesgos
versa en la capacidad de lograr una disminucion efectiva de las posibilidades de
repercusiones negativas en los proyectos y actividades empresariales de forma tal que
se potencialicen las posibilidades de impactos positivos en el desarrollo de la estructura
y funcionamiento empresarial (Larson, 2021). La sistematizacion del riesgo implicito
en las actividades que corresponde al escenario que enfrenta la empresa una vez
aplicados los mecanismos de control para reducir la probabilidad y el impacto de un

evento.
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1.2.4.1. Tipos de riesgos

Es importante enumerar los riesgos que deben considerar como parte de la

gestion de riesgos que se encuentran inmersos en todas las actividades de la empresa

y que son considerados imperativos, podrian derivar en una afectacion en la realizacion

de los procesos internos y su tratamiento a partir de los riesgos residuales esperados

en las acciones de control.

Riesgo Cuantificable. - son capaces de establecer una base estadistica para
determinar la frecuencia de eventos y establecer una funcién de probabilidad.
Se dispone de informacion para calcular la probabilidad de ocurrencia y la
magnitud de su impacto. Los riesgos son cuantificables y faciles de medir, por
lo que cuando se materializan se conoce la pérdida econdmica sufrida. Entre
los riesgos cuantificables se encuentran el riesgo de mercado, el riesgo de

contraparte y el riesgo de emisor y el riesgo de liquidez.

Riesgo no cuantificable. - se derivan de acontecimientos imprevistos para los
cuales no es posible conformar una base estadistica que permita medir pérdidas
potenciales que se refieren a eventos que no se pueden determinar

probabilisticamente (Copello, 2020, pags. 33-37).

Toda organizacion tiene procesos, pero tradicionalmente muchos de ellos estan

fragmentados, inutilizables e incluso ignorados o invisibles. Gestione y desarrolle

actividades en torno a los procesos del proyecto y repita el trabajo. Conocer la

estructura de los procesos facilita amenazas. De acuerdo a Pereira 2019 los tipos de

riesgos son:

a. Riesgo de Direccion: Estos son los relacionados con la calidad de la gestién

empresarial y sus procesos, con objetivos poco claros y la falta de apoyo de la alta

direccion y el involucramiento en las estrategias de la organizacion. Se conocen

cinco temas principales:

Auditoria: ¢los empleados tienen la autoridad a un nivel apropiado para

resolver problemas y mejorar? (Reforzamiento)
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C.

e Liderazgo: ;Como participa la administracion en las operaciones comerciales?

e Incentivos por desempefio: ¢Qué son los programas de incentivos financieros

y no financieros?
e Limites: ¢Esta claro qué comportamiento es aceptable? (Codigo ético)

e Auditoria interna: ¢ Cual es la independencia de la auditoria interna? Ubicacion

en el organigrama (De la Rosa, 2021).

Riesgos de Integridad: Pueden ser identificados como delitos o potenciales dafios

Los que pueden afectar la integridad de los activos de la empresa son:

e Fraude de la direccion: ¢cual es la probabilidad de que la direccion rompa los
controles? (concentracion de poderes).

e Fraude de empleados: ¢Cual es el entendimiento general de la posibilidad de

fraude? ¢Existe una politica de fraude? (seleccion y seguimiento de personal)

e Actividades ilegales: ¢Su empresa estd naturalmente expuesta a actividades
ilegales? ¢(Como es el medio ambiente en la industria? (Ambiente cultural)
(Copello, 2020, pags. 26-29).

e Uso no autorizado: ¢Es probable que se utilicen los activos personales de la

empresa?

Riesgos de cumplimiento: Es la exposicion potencial de una organizacién a
sanciones legales, pérdidas materiales y afectacion de la reputacion. Aunque
generalmente se combina el cumplimiento tributario, las regulaciones aumentan

dia a dia en diferentes areas.

e Impuestos: ;Qué impuestos se aplican y cdmo se pueden garantizar y gestionar

bien?

e Medio ambiente - ;Cudl es el impacto de las actividades en el medio ambiente

y cuales son las obligaciones regulatorias relacionadas con este impacto?.
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Salud y seguridad: ¢Cudles son sus responsabilidades y programas de

seguridad en materia de salud y seguridad?

Fondo de Pensiones - ¢Cuales son sus obligaciones en relacion con el plan de
pensiones y cuales son las disposiciones regulatorias relevantes? ;Como se

gestionan estas responsabilidades?

Regulatorio: ¢Existen procesos y procedimientos adecuados para monitorear

los cambios regulatorios y garantizar el cumplimiento? (Certo, 2016)

d. Riesgos de la administracién de la informacién: Tiene varios componentes

importantes, agente de amenaza, entidad humana o no humana que explota una

vulnerabilidad, vulnerabilidad lo que explota el actor o la amenaza, resultados de

la explotacién de una vulnerabilidad. Cada dia se gestionan mas sistemas, lo que

ha cambiado nuestra percepcion de las amenazas relacionadas con la informacion

de la empresa:

Sistemas de informacion administrativa: ¢La organizacion le permite mantener

la informacion relevante, precisa y relevante?

Departamento de Tecnologia de la Informacion (T1) - ¢, Cuan automatizados son

los procesos? ¢ Es clave para tu negocio?

Seguridad informatica: ¢los sistemas son grandes y complejos? ;Qué tan
diversos son los sistemas integrados de la organizacién? ;Con qué frecuencia

ocurren los errores? ;Que tan bien satisfacen las necesidades del negocio?

Computacion externa: ¢en qué medida se subcontratan las actividades o

funciones del sistema?

Accesibilidad: ¢La informacion recibida de la gerencia es oportuna y

apropiada?

Integridad / exactitud: ¢la informacién administrativa es siempre precisa y

completa?
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e Perteneciente: ;Es adecuado para sus necesidades?

e Cambiosde TI: ;Cuales son las actividades de desarrollo de T1 actuales y como

afectan a los principales sistemas comerciales? (Assi, 2020)

Riesgos de Administracion Financiera: Dentro de la actividad empresarial
implica incertidumbre que pueda ocasionar alguna consecuencia financiera
negativa para la organizacion. Como factor critico en las organizaciones, se deben

considerar los siguientes aspectos al evaluar el riesgo:

e Presupuestos y planificacion: ;Se consideran la planificacion y los
presupuestos una funcion central de las responsabilidades de gestion? ¢ Estan
alineados con la estrategia de la empresa?

e Flujo de caja: ¢Se integran los pronosticos de flujo de caja con la preparacion
de presupuestos operativos, planes de inversion y estrategia general?

e Valoracion de inversiones: ;Qué procedimientos existen para evaluar y aprobar

los pagos de inversiones?

e Estados financieros: ¢Existe suficiente informacion para estimaciones

relevantes?
e Financiamiento: ;Qué fuentes y métodos de financiamiento utiliza la entidad?

e Informacion contable: ;Las transacciones de informacién contable reflejan

adecuadamente la estructura y las actividades del negocio?

Riesgos del talento humano: El factor humano es ahora un factor critico para el
éxito de las organizaciones, por ello, al analizar estas amenazas como la
inasistencia del personal, pérdida de tiempo, incumplimiento de metas y objetivos,
personal desmotivado y sin mejoramiento de sus competencias, establecen

herramientas de control en aspectos como:

e Gestion del talento humano: ¢El responsable de su gestion tiene experiencia en

estas tareas? Existe un proceso formal de planificacién estratégica involucrado
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en el desarrollo / mantenimiento de la funcion del factor humano. (Auditoria
Cultural).

e Habilidades: ¢ Existen mecanismos para medir el desempefio de los empleados?

e Empleo: ¢existen politicas y procedimientos de dotacion de personal
documentados? ¢ Se aplica?

e Reconocimiento / mantenimiento.

e Remuneracion: ¢Se reconoce a los empleados por sus logros? ¢Los premios

estan directamente relacionados con la actuaciéon?

e Gestion del desempefio: ¢ Existe un procedimiento formal regular para evaluar

el desempefio de los empleados?

e Desarrollo de liderazgo: ¢Existen procesos para facilitar el desarrollo de

habilidades de liderazgo en los empleados? (Estupifian, 2017)

Riesgos de operacién: Los riesgos operacionales son riesgos que afectan el
funcionamiento de la empresa y, a medida que aumenta el entorno competitivo,
también lo hace su impacto potencial en los resultados financieros de la empresa.

Los puntos clave de la operacion incluyen:
e Tecnologia

e Calidad

e Satisfaccion del cliente

e Eficiencia

e Capacidad

e Desarrollo de productos

e Interrupcion de negocios

e Control de rendimientos (Pereira, 2019).
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h. Riesgos en la produccion floricola

Luego de haber identificado los eventos de riesgo debidamente clasificados por

sus causas, consecuencias, probabilidad, impacto, severidad y control, antes de

establecer con precision la aplicacion de riesgos en una floricola con base en las

siguientes consideraciones:

1) De acuerdo con la normativa de Basilea 11, se establecen diferencias entre los

2)

riesgos operacionales que se deben a errores humanos, mientras que los riesgos

operativos son errores que incluyen aspectos legales cuya probabilidad de

ocurrencia esté ligada la tasa de interés, el tipo de cambio, la liquidez, amala

aplicacion de la ley en los contratos que pueden conducir al fraude (Pacheco,

2009).

Los riesgos en la actividad floricola deben necesariamente tener un tratamiento

que se atribuye a los riesgos operacionales en la mayoria de eventos, pues no

existe actividad productiva que pueda prescindir de la existencia de riesgos

como:

Riesgos operacionales. — suelen surgir por errores humanos generados
por falta de politicas que deben reflejarse en los reglamentos y
responder a estructura orgéanica funcional adecuada, la falta de
procesos, sistemas o tecnologia, que se pueden evitar para que su
magnitud no tenga efectos catastréficos si ocurre un siniestro sus
consecuencias serian menores (BBVA, 2012).

Riesgos Naturales. - La amplia gama de desastres naturales como
terremotos, erupciones, inundaciones, etc., los riesgos agricolas
relacionados con heladas, lanchas, granizadas y vientos que son eventos
intimamente ligados a la actividad que se desarrolla y que pueden

afectar directamente a la produccién de flores. (Educar, 2014).

1.2.4.2. Factores de riesgos

Segun Senado, (2019): se puede observar que el funcionamiento de la entidad

puede verse comprometido por factores internos y externos. Estos factores,
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dependiendo de su nivel, pueden afectar las metas misionales especificas y las areas

de apoyo. EI mismo trabajo identifica riesgos globales muy similares y que comparten

el mismo nucleo de riesgo de las entidades ecuatorianas, que pueden surgir de factores

internos y externos que puede incluir:

Factores Externos:

El desarrollo tecnoldgico puede afectar la naturaleza y oportunidad de la
investigacion y el desarrollo o conducir a cambios.

El desarrollo de productos, el proceso de produccidn, el servicio al cliente, los
precios 0 las garantias pueden verse afectados por los cambios en las
necesidades o expectativas del cliente.

La competencia puede interrumpir las actividades de marketing o servicios.
Las nuevas leyes y regulaciones pueden implementar cambios en las politicas
y estrategias operativas.

Los desastres naturales pueden provocar cambios en las operaciones o los
sistemas de informacion y una necesidad urgente de desarrollar planes de
contingencia.

Las decisiones sobre financiamiento, formacion de capital y expansién pueden

verse afectadas por cambios econdmicos (Bonilla, 2019).

Factores Internos:

El procesamiento inadecuado de los sistemas de TI puede afectar

negativamente el funcionamiento de la entidad.

La calidad del personal involucrado y los métodos de capacitacion y
motivacion pueden afectar el nivel de control de la conciencia de la empresa
(Reinoso, 2018).

Los cambios en las responsabilidades de gestion pueden afectar la forma en

que se realizan algunos controles.
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e La naturaleza del negocio de la entidad y el acceso de los empleados a los

fondos puede contribuir al mal uso de los recursos.

e Una junta o comité de auditoria inactivo o ineficaz puede crear oportunidades

para la ignorancia (Larson, 2021).
1.2.5. Riesgo Operativo

Segun las normas de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador en su Libro
I NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO, el riesgo operativo, se basa en las pérdidas por errores o deficiencias

en las personas, procesos, tecnologias de informacidn y eventos externos.
1.2.6. Teoria de Incertidumbre

De acuerdo a Mantilla (2017), explica que en los siglos XVII y XVIII surgio
la incertidumbre sobre la probabilidad de juego, que los egipcios utilizaron para aplicar
el razonamiento matematico. Estos puntos de vista sobre las matematicas eran: 16gicos,
asertivos, frecuentes y personales, subjetivos y se usaban para predecir el futuro de los

sujetos inciertos.

De manera similar, ilustra el grado en que se agrega incertidumbre a la decision
usando un valor matematico de 50 de la probabilidad de ganar o perder. Esta operacion
obliga al proceso de toma de decisiones a mirar no solo a los medios, sino también al
valor econdmico de la ganancia, 0 mas bien al riesgo y temor de generar un precio
ganador. La mayor incertidumbre proviene del &mbito econémico expresado en los
paradigmas de mercado, como lo explica Copello (2020), lo que se traduce en una

variacion de las cantidades ofrecidas en respuesta a las fluctuaciones de los precios.
Segun Carrera, (1980):

La incertidumbre econdmica ha suscitado dos tipos de reacciones a los
agentes economicos: ignorarla, suponiendo que sus actuaciones tienen
como marco un mundo cierto o bien la pasividad, ante el temor que
inspiran posibles efectos nocivos de una actuacion tomada en un
ambiente de valores y relaciones fluctuantes con impredecibilidad en
una situacion futura.
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Por ello, los grupos cliente-econémicos, como actores clave, tienen la
capacidad de modificar las variables de oferta y demanda en un mercado competitivo,
con este fin, el gobierno central avala estas decisiones de interés publico basadas en

elecciones, que tienen como objetivo explotar decisiones supuestamente imprudentes.

Para Pereira (2019), toda actividad empresarial involucra escenarios futuros
desconocidos Yy subjetivos, y por lo tanto la produccion varia en el tiempo debido a la
volatilidad del cambio economico; y el comerciante espera una ganancia en el

escenario mas probable.

Sin embargo, Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro (2018), indican que, en
la medida en que se presenten las oportunidades, es posible estimar la probabilidad o
el niumero de veces que un accidente puede ocurrir 0 no; donde se reduce la
incertidumbre. Esto significa que la informacion o los hechos obtenidos no pueden
obtenerse con la certeza suficiente en cuanto a su realizacion. En el caso de Certo
(2016), la incertidumbre es un estado dominante cuando no se necesita informacion
para determinar la probabilidad de los resultados; de hecho, ni siquiera podra
identificar el problema, y mucho menos las soluciones alternativas y los posibles

resultados.

Wright, Kroll, & Parnel (2018), argumentan que la incertidumbre esta
relacionada con la teoria de la decision y la posibilidad de sus resultados; porque la
razon de estas decisiones es impredecible. El problema de estas soluciones es evaluar
los hechos, compararlos con otros y su funcionalidad. De igual forma Lana (2017),
indica que la incertidumbre se basa en decisiones basadas en las preferencias y criterios
de las personas y se divide en cuatro criterios: Criterios maximin, Criterios maximax,

Criterio de Hurwitz, Criterios de razén insuficiente.

Los autores explican que cuando existe incertidumbre, esta puede generase por
el hecho de no tener la posibilidad de identificar los riesgos y las acciones que debe
aplicarse como elementos de prevision o reduccion el impacto en caso de que se

hubiera producido, estas las consecuencias de la decision no son claras; tasas lideres
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al comparar un titulo con otro; como se muestra en la Figura 2, esto se detalla a

continuacion:

Figura 2. Criterios de Riesgo

«Criterio « Criterio
Maximin Maximax

Sugiere de los
resultados

Sugiere elegir
una estrategia

negativos gue de un
elegir el que resultado
menos tenga positivo de
problemas. | | una accion
| | Elegir todas
Buscar un las opciones y
punto de anteponer un
equilibrio a valor agregado
cada decision a cada una de

ellas

Criterio de
razén
insuficiente

«Criterio a de
Hurwicz

Fuente: Elaboracién propia basado en Lana: (2017). Mejorado.

En la gestion de la incertidumbre esté en principio ligada al riesgo al que estan
expuestos todos los operadores; por lo tanto, la Floricola debe estar justificada al
determinar el valor economico de la rentabilidad que refleja el riesgo. Al mismo
tiempo, la floricola deben anticipar las variables econdémicas; donde puedan medir y
cuantificar y les permitan tomar decisiones en base a criterios que encuentran un punto

de equilibrio para medir su desempefio.
1.2.7. Teoria financiera

De acuerdo a Oliveira (2017), el desafio financiero deriva de las raices
econdmicas de principios del siglo XX, pero implica riesgos e incertidumbres para
empresas e inversionistas que necesitan crear valor en sus operaciones. El desarrollo
financiero se basa en enfoques descriptivos, tradicionales y modernos que desarrollan
los dominios microeconémicos y macroeconomicos, para lograr el equilibrio del

mercado dentro del estudio de las organizaciones que asignan Yy utilizan sus recursos
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monetarios en un cierto plazo considerando riesgos exigidos en sus proyectos (Ortiz,
1980).

De acuerdo con Flores, (2008):

La teoria financiera ha sido prolifica en el tema de la administracion del
riesgo corporativo, a través de metodologias y modelos que ofrecen a
las corporaciones financieras y no financieras, la posibilidad de
incrementar el valor, con un nivel de riesgo eficientemente gestionado
a través de instrumentos financieros derivados para aquellos factores de
riesgo susceptibles de ser cubiertos con estos instrumentos o
simplemente a traves de estrategias de control y auditoria tendientes a
minimizar los factores derivados de actividades operacionales.

De manera contextializada, Amezcua & Arroyo (2017), argumentan que la
teoria financiera esta asociada a la incertidumbre y las perspectivas de inversion, asi
como al funcionamiento de los mercados en funcién del papel de los precios, y el éxito
de los planes de desarrollo depende de la capacidad de “absorber” el capital. Pero
incluso en esta teoria, sefialan que las decisiones financieras y comerciales crean
problemas en la division del presupuesto entre consumo e inversiones, que se introduce
en las medidas comerciales sujeta a factores como la tecnologia y la habilidad de lograr

un retorno superior al costo de lo invertido.

En la misma linea argumental, Tokan & Fierro (2018), explican que a finales
de la década de 1970 se utilizaba un modelo de rentabilidad para valorar los activos
financieros, pero consistente con la funcidn percibida del riesgo de inversion. Del
mismo modo, las finanzas comerciales no se tratan solo de invertir, sino también de
tomar la decision correcta para generar ingresos en funcion del uso de sus activos para
generar valor que se logra adoptando un planteamiento pluralista en el cual todos los
participes sociales se beneficien de esta ceracion de valor.

La teoria de la jerarquia financiera establece que los empresarios dependen del
sistema capitalista, como lo ejemplifica Rodriguez (2018), que destaca el uso de una
jerarquia de opciones para financiar sus inversiones. En otras palabras, esta
financiacion puede ser interna o externa, es decir, utilidades retenidas, depreciacion y

pasivos como pasivos y bonos convertibles como activos.
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Las empresas que opten por revalorizar sus beneficios en funcion de los
recursos creados reducen su endeudamiento y pueden hacer frente al mercado

competitivo (Fernandez y Fernandez, 2006).

En particular, la teoria de las finanzas en la empresa se fundamenta en la
gestion de los recursos econdémicos y financieros provenientes de las actividades
operativas de la organizacion con el fin de comprender el fenémeno actual de la
floricola, que incide directamente en la rentabilidad del riesgo. En este contexto, hay
que decir que la teoria financiera ayudara a comprender los movimientos comerciales
de la floricola para tomar decisiones utilizando una jerarquia de opciones; esto
significa que los empresarios intentan maximizar sus ganancias a partir de los recursos

internos.
1.3. Fundamentacién del Estado del Arte

Para considerar la fundamentacion por Bernal (2014), elaboré una tesis titulada
“Factores que determinan el riesgo operacional de la Edpyme alternativa y su
incidencia en la rentabilidad en la ciudad de Chiclayo, periodo 2013” considerando el
tipo de investigacion no experimental utilizada como proceso interno alternativo para
la identificacion y disefio de riesgos Edpyme. Acciones correctivas; Desarrollado por
la Universidad Catdlica de Santo Toribio de Mogrovejo. Después de esta
investigacion, se identifican los riesgos operacionales con un nivel de riesgo intrinseco
medio (38), inaceptable (21), significativo (39). El proceso de trabajo también

identifico 292 controles con alta y baja efectividad de control.

Cualitativamente se puede notar que el riesgo operacional en este periodo
incremento el nivel de riesgo residual haciéndolo méas agresivo y cuantitativamente al
cierre de 2013 Edpyme Alternativa registré una pérdida acumulada de 4004 millas.

SGD con una cartera de préstamos de 64.703 miles de PLN.

Los indicadores de calidad de activos aumentaron, la cobertura de préstamos
improductivos a SGD 5.373 por mil monedas y préstamos improductivos al 8,43 % y

los KPI medidos por costos operativos aumentaron al 23,84 % en comparacion con la
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cartera promedio. ROA y ROE fueron negativos en -6.31% y -23.29%, la disminucion
de los depdsitos en las amortizaciones de preéstamos para el 2013 fue de S/ 101,364

mil. sal, lo que supone aproximadamente 25.419.000 cines menos que el afio anterior.

En la misma linea de investigacion, Giraldo (2013) elaboré una tesis titulada
“Cartera e inversiones y su impacto en la reduccion del riesgo operacional y la
rentabilidad en los seguros de vida”. El tipo de estudio que se propone es un estudio
descriptivo correlacional y un estudio no experimental explicativo desarrollado en la
Universidad de San Martin. De Porres, en el que fueron reconocidos como
administradores individuales y analistas financieros de 5 empresas que operan en Peru
en el sector de seguros de vida: Invita, Mapfre, Per( Vida, Pacifico Vida, La Positiva
Vida y Protecta, como administradores de riesgos de inversion. analista y gestor de

cartera.

Por lo tanto, el trabajo estadistico ha confirmado que el nivel de liquidez de los
bonos influye en el porcentaje de eventos externos que afectan la gestion de la empresa
y el crecimiento de la produccion de la empresa. También se encontr6é que la cartera
de inversiones tiene un impacto directo en la reduccién del riesgo operativo y los

rendimientos de los seguros de vida.

Por su parte, Torres, (2017) en su articulo de investigacion titulado “Riesgos
operativos y rentabilidad de Casal Ingenieros SRL” se enfrenta a la falta de gestion de
riesgos y su principal objetivo es identificar la relacion entre el riesgo operacional y el
tipo de negocio y su impacto en la rentabilidad de laempresa. En un estudio descriptivo
transversal, se tomd una muestra de 350 transacciones relativas a condiciones de
trabajo, facturas, hojas de calculo, redaccion; por lo que no hay control sobre los flujos

de efectivo de las transacciones de los empleados.

Los tipos de transacciones que tienen mayor impacto en la rentabilidad de una
empresa son las transacciones de construccion y las facturas porque no tienen control
sobre el flujo de efectivo. Carecen de lineamientos de procesos, politicas y

procedimientos operativos, lo que también conduce a una falta de cultura
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organizacional; lo cual es perjudicial para la situacion financiera y econémica de la

empresa.

Trabajo de graduacion de Mantilla (2017) titulado “Riesgo operacional y su
impacto en la rentabilidad de los bancos en el afio 20177, cuyo proposito es determinar
si se presento riesgo operacional y la rentabilidad del Banco basado en la relacion entre
el requerimiento de capital real y el retorno de la inversion (ROA); y el requerimiento
de capital real y el indice de solvencia general del banco. Utiliza una metodologia no
experimental con enfoque longitudinal, utiliza rendimientos variables y manipula la

relacion de estos fendmenos con el medio ambiente y el tiempo.

En este estudio la poblacion esta compuesta por dieciséis empresas con
diferentes operaciones bancarias y Banco Financiero, y se utiliz6 como modelo los
reportes mensuales 2015-2017 (saldos financieros). Los resultados de la encuesta
sugieren que el ROA disminuye a medida que aumenta la liquidez global y los
requisitos de capital a medida que aumenta el riesgo de mercado debido a las
fluctuaciones de los precios de mercado. Por lo tanto, cuando el riesgo operativo
aumenta y el rendimiento de la inversion en el mercado disminuye de acuerdo con el

requerimiento de capital, se puede obtener un andlisis de riesgo operativo.
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1.4. Conclusiones Capitulo |

La presentacion de los antecedentes de la investigacion establece un referente
tedrico de los estudios desarrollados en torno al problema planteado que busca
aprovechar la informacion existente resultante de una indagacion minuciosa de
las primeras nociones que estan implicadas en el tema que ubican el objeto de
estudio a fin de contribuir para desarrollar este capitulo y permite una
comparacion con la linea de investigacion, a su vez reflejan los avances y el
estado actual de conocimiento que sirve de guia a la investigadora y permiten
hacer comparaciones y tener ideas de como se tratd la tematica, es decir, sirven

de modelo o ejemplo para futuras investigaciones similares.

La revision de las teorias previas referentes al estudio sobre la importancia del
Riesgo operativo y sus fundamentos tedricos luego de una bisqueda exhaustiva
que sustentan efectivamente la investigacion se relaciona con las variables a
partir de esta revision de teorias anteriores similares o idénticas del objeto de
estudio de esta forma maximizando el uso de teorias a nivel investigativo, es
decir, para conocer mas sobre el tema enmarcados en diferentes estudios
realzados con antelacion para replicar la investigacion sobre el problema con
el fin de estructurar el fundamento teorico brindando la base cientifica de los

avances significativos.

El enfoque tedrico utilizado en esta investigacion esta basado en la ciencia
administrativa y financiera, la evolucion en las formas de aprender la actividad
empresarial como un método estructurado que sustentan el analisis del tema o
problema investigado que hace referencia a un proceso sistematico a su vez
genera otras consideraciones y la aplicacion de la gestion de riesgo que se debe
implementar para el logro de los objetivos, profundizando de manera asertiva
la alineacion con los ejes centrales que promuevan el éxito de la investigacion
sobre el reto estratégico empresarial y la incidencia financiera, que surge a

partir de la identificacion del problema como centro de interés del estudio.
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CAPITULO 11

PROPUESTA

2.1. Titulo de la propuesta

Modelo de gestion del riesgo operativo para la Floricola Agroganadera
Espinosa Chiriboga S.A.

2.2. Objetivos de la Propuesta
2.2.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de riesgo operativo de la Floricola Agroganadera
Espinosa Chiriboga S.A.

2.2.2. Objetivos Especificos

= Determinar los principales riesgos operativos existentes en la Floricola
Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.
= Definir los elementos que componen el modelo para gestionar los riesgos

operativos.
2.3. Justificacion

Con el transcurso del tiempo, la empresa evoluciona en un entorno social,
econdmico Yy politico; experimenta incertidumbres en el ambito del riesgo operativo,
gue nace como una forma de dar respuesta a los cambios sobre los riesgos y
sensibilizando su participacion de compromiso y analizando las principales fuentes de
riesgo. Se debe tener en cuenta que el riesgo significa comprometer los objetivos de la

empresa, y por ende los resultados, para lo cual es de suma importancia implementar
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una adecuada gestion de riesgos en la empresa con politicas y procedimientos bien

definidos.

Para una mejor aceptacion de un modelo de gestion de riesgo operativo que
busca contribuir positivamente al fortalecimiento de la participacion de la empresa en
el mercado nacional de flores y, a su vez, crear una nueva forma de gestionar los
recursos empresariales, con una sistematizacion basada en el riesgo que cambia
levemente la vision actual sobre la sostenibilidad, la importancia y desarrollo continuo
del aspecto econdmico, disminuir el riesgo de pérdidas econémicas significativas, asi

como a las exigencias de los clientes sobre la calidad del producto.

El modelo de riesgo operativo es relevante para la empresa porque permite
prevenir pérdidas potenciales, derivadas de los riesgos en los procesos internos mas
fuertes, asi como los ahorros a realizar, donde se trata de encontrar posibles mejoras
para reducir el indice de morosidad, obteniendo asi una cartera sana que permita
aumentar los créditos y recibir beneficios de los clientes de la floricola asi como
determinar la posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con la ausencia de
politicas y procedimientos, que pueden conducir a un desarrollo empresarial
insatisfactorio.

El aporte significativo al manejo del riesgo humano en la floricola,
independientemente de la gestion de direccion, de campo, de poscosecha, siempre
estan expuestas al error humano, al sabotaje, al fraude, al robo, a la indisponibilidad,
a la negligencia, a las inadecuadas relaciones interpersonales.

Todo ello ligado a la naturaleza de las personas que trabajan en las empresas

que describen el riesgo como crucial para el desarrollo de la empresa.
2.4. Desarrollo de la Propuesta

La descripcion del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir
de la informacion relativa a su situacion financiera que permita dar respuesta a las
cuestiones de la gestién de riesgos expuestas con anterioridad y los resultados

derivados en las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion. Igualmente, al
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fundamento en las entrevistas realizadas a los colaboradores de la Agricola Espinosa
Chiriboga, las cuales permitieron obtener informacion del estudio de la situacion
contable actual de las actividades agricolas en la finca y proponer un cambio

significativo con respeto a los efectos colaterales de los riesgos.
2.4.1. Antecedentes de la Agricola Espinosa Chiriboga S.A.

La Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A. (AGROGANA S.A.)) es una
sociedad andnima constituida en la ciudad de Quito inscrita el 21 de octubre de 1999
y registrada el 22 de junio de 1999 segln su Acta de Constitucién, conforme al registro
N° 88453 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, con
sede en la ciudad de Latacunga su actividad principal dedicada a la siembra, cultivo
de flores, comercializacion de productos agricolas y floricolas incluida la produccién

de flores cortadas y capullos para el mercado internacional.

Cuenta con 10.2 hectéreas de produccion de rosas, rananculus y eryngium. Se
encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia
Joseguango Bajo a 12 km. de la Panamericana Norte. La empresa cuenta con alrededor

de 395 empleados distribuidos en los diversos segmentos operacionales.

Tabla 2. Personal de Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.

Areas Personal
Administrativos 22
Supervisores 6
Poscosecha 117
Riego 4
Mantenimiento 5
Cosechadores 241

Total: 395

Fuente: Reporte Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A. (junio,2022)

Elaborado por: Murillo, A. (2022)
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La Floricola Agrogana Espinosa Chiriboga, se constituye como empresa
familiar dedicada a la produccién de Rosa de alta calidad por la altitud de tres mil
metros sobre el nivel del mar, las rosas cuentan con caracteristicas Unicas en cuanto a
longitud de tallo, tamafio de cabeza y colores brillantes. Con produccién de rosas en 6
hectéreas, En el afio 2006 para satisfacer el pedido de los clientes de Europa, Canada,
Estados unidos, Rusia, Ucrania, Chile de dificil accesibilidad y anhelados por otros

floricultores.

La variedad en los productos como Amarillo: (Yellow Fines, High Sol,
Cubana, Brazil, Deja Vue, Goldstrike, Civa, Braziel), En Balnos / Cremas: (Mount
Everest, White Dove, Talea, Tibet, Véndela, Polar Star, Mundial, Creme De La
Creme), en Bicolor: (Carrusel, Alex, Sweetness, Mirtha, Latin Lady), en Duraznos
Iterracota/melocotdn (Finess, Latin Beauty, Cinnamon), en la Flor de primavera:
(Deep Blue Jackpot “Eryngios”), en Rojo: (Explorer, Black Magic, Freedom, Cherry
Love, Forever Young, Tinto, Red Unique, Heart, Red Paris), en Rosado: (Solmate,

Arusha, Alicia, Engagement, Oharra, Soulmate, Sweet, Unique).

Las certificaciones obtenidas por la Floricola Agrogana Espinosa Chiriboga,
inicia con Expoflores que busca consolidar y fortalecer al sector agricola del Ecuador,
Flor Ecuador que promueve la produccion floricola sostenible, BASC Business
Aliance for Secure Commerce que constituye una alianza empresarial internacional
para el comercio seguro, Comercio justo FAIRTRADE que registra el sello
internacional de comercio justo, Flowerlabel program que promueve la
responsabilidad social y ambiental, Flower for kids que enfoca la educacién de los

ninos sobre el mundo de las flores frescas.

En la empresa floricola se reconoci6 la importancia de la gestion
administrativa y financiera al programar el cumplimiento de actividades evitando
problemas de ejecucion y el costo que implica el identificar, medir y administrar el
riesgo financiero como un elemento adicional al desarrollo social para el cual fue

creada tanto la estandarizacién de los procesos, la variedad de reglas que los rigen y la
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complejidad de procesos que afecta las actividades que se realizan y aumentan su perfil

de riesgo en comparacion con otras empresas similares.

En la agricola Espinosa Chiriboga dada la evolucion de las practicas
financieras, las distintas empresas enfrentan diferentes riesgos, asi como riesgos de
mercado y de crédito, el sistema de gestion de riesgo es capaz de identificar, medir,
controlar y dar seguimiento a las transacciones de riesgo, permitiendo que los
elementos de aseguramiento y seguimiento continlen las operaciones y procesos,
reduciendo, entre otros, los errores humanos y técnicos derivados de diversos tipos de
fraude.

Del mismo modo, en el conjunto de estrategias mediante las cuales los procesos
centrales de una empresa se ocupan de eventos o interrupciones adversas, es
importante asegurarse de que el enfoque en la gestion de riesgos en el sistema de
gestion maximice el mejor control sobre la naturaleza del riesgo y facilite la
identificacion de oportunidades para la mejora de los procesos de negocio y evitan el
riesgo al evitar la posibilidad de perder el valor de sus activos para obtener una ventaja

competitiva
2.4.1.1. Mision

Brindar al mundo la exuberancia y generosidad de la naturaleza, trabajada con
manos perseverantes y mentes innovadoras, que buscan el mejoramiento continuo;
para asegurar excelente calidad en nuestras flores, y lograr asi la satisfaccion y

confianza de nuestros clientes.

Utilizamos todos los recursos y la tecnologia en forma eficaz para garantizar

nuestra presencia en el mercado; produciendo riqueza para repartir riqueza.
2.4.1.2. Vision

e Liderar los mercados de flores por calidad y prestigio
e Generar recursos que permitan el crecimiento empresarial en otros
negocios que contribuyan al desarrollo del pais

e Haber logrado el mejoramiento de la calidad de vida de nuestra gente
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e Ser una empresa estable, perdurable, con una rentabilidad reciente
e Haber alcanzado el mayor respeto por la naturaleza y el medio ambiente

e Trabajar solo con gente de calidad comprometida con la empresa.
2.4.1.3. Politica de Calidad

Brindar al mundo la exuberancia y generosidad de la naturaleza, trabajad con
manos persevantes y mentes innovadoras, que buscan el mejoramiento continuo;
asegurar excelente calidad en nuestras flores y lograr asi la satisfaccion y confianza de

nuestros clientes.
2.4.2. Situacion actual interna de la agricola Espinosa Chiriboga S.A.

El sector floricola cuenta con una de las industrias mas fuertes del pais en vias
de desarrollo, como es el caso de la Floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga
dedicada a la produccién y cultivo de flores diversas como rosas y flores de verano,
tropicales, en este proceso de integracion involucra a productores, mayoristas y

minoristas en actividades comerciales a nivel nacional e internacional.

Sin embargo, los clientes locales evidencian un incremento en la cartera
vencida que afecta la estructura y funcionamiento de la empresa, debido a que los
recursos econdémicos, materiales y humanos inicialmente destinados a incrementar y
fortalecer los productos que se ofrece deben ser desviados a tareas de recuperacion de
cartera que no aportan beneficios al contrario limitan el capital circulante, dada la

necesidad de aumentar las provisiones para respaldar el circulante invertido.

Los recuperadores de cartera al no verificar un seguimiento y control de los
montos de la cartera de crédito vencido, ocasiona que la empresa no tenga la capacidad
de determinar con exactitud la cuantia de circulante disponible, pero se llevan a cabo
controles de los documentos o cuentas por cobrar dados de baja, esta informacidn
aporta para proyectar estrategias y politicas de mejora financiera a partir de un
incremento sistematico en la diversificacion de los productos ofertados por la empresa
y asi pueda acceder a una informacion real y actualizada de los recursos financieros

gue posee y poder desarrollar estrategias de crecimiento econémico.
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A partir de las politicas financieras de la empresa, al respecto de la depuracion
de saldos historicos de los clientes, lo cual dificulta el trabajo de los recuperadores de
cartera y su cuadre en las cuentas por cobrar con contabilidad, esta situacion se traduce
en falta de revision exhaustiva financiera al no ser posible verificar con precision la
efectividad y vigencia del ejercicio periodico financiero esto indica desactualizacion
de las herramientas de supervision y control financiero utilizadas, que de persistir

podria conducir a estancamiento de la empresa

Actualmente el personal recuperador de cartera carece de estrategias necesarias
para lograr el cobro de la cartera de crédito vencida y principalmente el manejo de los
cruces entre lo facturado, lo cobrado y pendiente por cobrar, de manera que la empresa
se vea susceptible ante el manejo inadecuado de los recursos financieros, lo que afecta
directa y proporcionalmente a su desarrollo que a su vez pone en riesgo la capacidad
de recuperar cartera de forma répida y con un débil desarrollo estratégico de los

recursos econémicos, materiales y humanos destinados para este proposito.

Finalmente, en la empresa persiste el uso de metodologias tradicionales de
recuperacion de cartera, en las que no se utilizan los avances tecnoldgicos, que podrian
agilizar y simplificar dicha actividad, de forma tal que logre una eficiente y expedita

recuperacion de cartera efectiva.
2.4.3. Andlisis FODA

Como beneficio del analisis FODA esta dado por el establecer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas a través de las que se lograra determinar las
estrategias de crecimiento y desarrollo de la empresa en un mercado altamente

competitivo.
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Tabla 3. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Compromiso con cuidado del medio

ambiente.

F2 Capacidad del talento Humano visionario y
con compromiso de cambio

F3 Personal altamente capacitado en
actividades de produccion floricola

F4 Cumplimiento con las obligaciones y
responsabilidades del talento humano y su
desarrollo

F5 Apertura a la creacién de equipos internos
para mejora continua

F6 Ambiente laboral 6ptimo

F7 Entrega de EPP’S oportunamente para
desarrollo de buenas préacticas

F8 Accesibilidad al didlogo y comunicacion
abierta
F9 Experiencia en el mercado internacional

O1 Nuevas tendencias en el mercado
internacional para consumo de productos
floricolas

02 Desarrollo de nuevos convenios
internacionales y gremios de exportadores

03 Apertura a lineas de financiamiento de la
CFN y BanEcuador

04 Suelo y clima propicios y aptos para la
produccion floricola

O5 Crecimiento de mercados internacionales

06 Reconocimiento internacional al producto
floricola ecuatoriano

O7 Diversidad de clientes y gustos por las
flores ecuatorianas

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Falta de métodos para la evaluacion de
riesgos operativos en la produccion agricola

D2 Falta de presupuesto y recursos
econémicos limitados para impulsar nuevos
proyectos

D3 Plan de control interno desactualizado

D4 Inadecuado uso de certificaciones a
productos y procesos

D5 Inadecuado software de control de riesgos
y evaluacién de desempefio

Al Precios versatiles en el mercado
internacional que fluctla por efectos externos

A2 Incremento del costo financiero que estima
la capacidad productiva

A3 Impacto de decisiones politicas en los
costos de produccion por precios de los
combustibles 'y  movimientos  politicos
inestables
A4 Crisis mundial por eventos como guerras y
conflictos

A5 Incremento de los precios en materias
primas que impactan directamente sobre el
inventario

A6 Niveles de rotacibn de cuentas y
recuperacion de cartera por Incumplimiento de
pago por parte de los clientes

Elaborado por: Murillo, A. (2022)
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2.4.4. Matriz de riesgos operativos

Tabla 4. Matriz de riesgos operativos detectados

MATRIZ DE GESTION DEL RIESGD OPERATIVO
DESCRIPCION ACCION PARA :S1ES UH RIESG0
FIESE0 DEL RIESGD AMENAZA CaUsAS MITIGAR EL SEEVITO LA o
< < RIESGO HATERIALIZAGION? PLAN DE
% Q\G\ CONSECUENCIAS ,’Z ,’1 IMFACTO DEL RIEZGD ¥ | CONTROLES RESPONSAELE E CONTINGENCIA
8 “\dr EFECTOS O | PROBAEILIDAD % OPORTUNIDA | EXISTENTES |4 ~rifn PARA o = ACCION ¢
g DESCRIPCION | #° * o T e 1l g | PEStOMeABLE
[ OFORTUNIDAD SE Q
OPORTUNIDAD | oo b inan | © FPOSIBILIDAD | FORTALEZAS LA TTmED i
OPORTUNIDAD HATERIALIZACINZ
i Se realiza un Seguimiento de
Incremento delnivel | [Jtsssuia Cambios enla manitareo Generar nugvas endegudamiento de
Riezqa de gndeudamlanto SOMpasicidn Planeaciian Costos elevados d 4 ALTO 5 [IMPORTAMTE ponstante de a2 chdI.CIO.n'GS o Gerencia general Trimestral entidades
corriente o de carto P Inadecuada Interezes fuentes de negociacion con A
eoondmica A financieras por
plazo [imagen financiamiento & proveedores sobreginos
Dot corto plazo i
Qesrniare Dismunicin delos Seguimiento a Flanes de
i .
Q Férdida de liquidez i Errores en los HecurSQS d.e la " composician de | Mitigar el crecimienta incentivo a
= . . o Recursos Empreza, Disminucion ZOM& Responsable de N
= Riiesgqo o capacidad de [ PN o ki MEDIO 10 | MODERADD la cartera de de vartera en ) Menzual clientes para
z enla cap. de IMPORTANMTE ) - finanzas
] pago a corto plazo de cobranzas - clientes @ morosidad honrar deudas
5 Oin negaciacidn 4 sarta iwentatios
% [ paathve, plaza
o
B tratien
3 Faltade Desarrollo de IncremenFo enlos " Realizar informe
3 . A [ raemsigien - Imageny ciostas de insumosy Generacidn de Zobs "
H financiamienta dz fanies muewas condiones credibilidad de la | materiales por los Z0NA modelos de noclos e
= Fiesgo fuentes no g farcien de negociacidn con . 3 z EfJD 15 |IMPORTAMTE o P Comercializacion Pensual modo de
w . [eunpinbinis empresahacialos| proveedores altener IMPORTAMTE negociacion contratos con
B Financieras o de proveedares con - proveedores y firmas
FHiman . provesdores quE ESpErar mayor inteligente
F provesdares tiempos de pago 3 de acuerdos
Q [ Clpmeratives tiempo por pagos
E Restraiin
= mpacta de los D Erroresenlos Salida de una s
gastos de N - - . Rievizidn de
sdministratcidn Procedimientos y | crisis mundial Impacto sobre la 20M8 Sequimiento ala siscucidn de qastos | Responsable de
Riesgo 4 ] procesos que ylos rentabilidad y el 3 MEDIO 0 | MODERADO gjecucion de ! g P sl Menzual | Werifiear Informacian
ventas sobre la - L IMPORTAMTE dentra de cadaprocesa
L [Jirgen generan costos conflictos Patrimonic gastas
rentabilidad del ~ prezupuestos
negacio [ Ot elevados internos

Fuente: Elaboracidn propia, Murillo, A. (2022).
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Los tipos de riesgos operativos en esta seccion han sido establecidos para su
respectivo analisis considerados y determinados sobre la base de la informacion
proporcionada a través de los respectivos informes y estados financieros entregados a
las unidades de control, para el caso de estudio siendo el més fuerte en cuanto a la

atencion requerida a corto plazo en términos de endeudamiento.
2.5. Alcance

El modelo de gestion de riesgos operativos debe ser considerado
permanentemente por todos los colaboradores y el personal externo, que lleven a cabo

0 intervengan en cualquier proceso que involucra a las actividades de la empresa.
2.6. Desarrollo de la propuesta
2.6.1. Elementos que la conforman

Hay una tendencia natural a gestionar los riesgos como cualquier tipo de
prevencion de desastres o al menos evitar las trampas de los negocios cotidianos. Si
esta seguro de que las reglas detalladas estan disponibles, podra obtener resultados y
se volvera cada vez mas complejo, prever el mecanismo principal para crear y alcanzar

las metas fijadas se han convertido en un verdadero reto empresarial.

La gestion de riesgos es un tema de una adecuada estructura. La importancia
de los sistemas y procesos se aplica a las estandarizaciones, identificaciones, analistas,
evaluadores, operadores, monitoreo y comunicacion, actividades repetitivas, procesos
operativos y de implementacién y las mejores organizaciones. La gestion de riesgos
incluye una vision prospectiva a las amenazas y oportunidades, recoge e identifica
posibles desviaciones de planes para maximizar oportunidades, minimizar pérdidas y
mejorar la toma de decisiones, requiere conciencia y cultura, debe integrarse a las
actividades laborales para crear una cultura de riesgo adecuada. “Debemos tener una

vision para el futuro”.

La gestion del riesgo requiere responsabilidad en la toma de decisiones
involucra la toma de decisiones de acuerdo con los requisitos normativos internos y

externos y la actuacion de forma consistente con los objetivos corporativos. Es
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importante mantener el balance entre la responsabilidad por un riesgo y la capacidad
para controlarlo, requiere comunicacion para desenvolverse en un contexto social para
interactuar con partes involucradas internas y externas para asegurar que se tienen en
cuenta todos los riesgos pertinentes, requiere una relacion de costo beneficio se debe
encontrar el equilibrio entre el costo de evitar las amenazas o mejorar las oportunidades
y beneficios.

2.6.2. Ejes de gestion de riesgos operativos

Figura 3. Modelo de gestion de riesgos operativos

,’7 ‘\

RIESGO OPERATIVO

\‘/

Fuente: Elaboracién propia, Murillo, A. (2022)

4_—--

Los ejes sobre los cuales se sustenta la gestion de riesgos operativos en la
empresa se basan en los pilares fundamentales de la gestion eficiente: Personas o
talento humano, las estructuras formales e informales, los procesos y la tecnologia con
el manejo adecuado de la informacién financiera y los eventos externos. Compara
parte inicial de aplicacion de una metodologia de identificacion de riesgo operativo
posterior a los planes de accién con el propdsito de mitigar los riesgos reduciendo la

dimension de los peligros.
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2.6.2.1 Riesgos operativos basados en personas

Para el control del riesgo, la Gerencia General debe establecer una estructura
que permita medir la exposicion al riesgo operativo de las personas e identificar la
tolerancia de la empresa para que no sea afectada. En esta perspectiva, se debe
identificar al personal calificado para manejo el riesgo operativo y de los recursos

técnicos para su adecuado uso y gestion.

e Perfil inadecuado

¢ Rotacion inadecuada del personal

e Pérdida del personal clave-concentracion del conocimiento
¢ Negligencia (Descuido-Olvido)

e Falta de capacitacion

e Ausencia de un régimen de sanciones

e Procesos de seleccion de personal inadecuado
e Accidente de trabajo

e Enfermedad laboral

e Actividades no autorizadas

e Divulgacion de informacion no autorizada

e Fraude interno

e Fallas en la definicion de perfiles y usuarios

El riesgo operativo enfocado en las personas determina la concepcién del
riesgo legal, el cual debe tener en cuenta las pérdidas derivadas de las acciones
incompatibles al respecto de la legislacion o acuerdos laborales, de higiene o seguridad
ocupacional, el pago de reclamos por lesiones personales, o eventos de diversidad y

discriminacion que puede provocar pérdidas debido a un error humano.
2.6.2.2 Riesgos operativos basados en estructuras

La estructura productiva, desde la cosecha hasta la poscosecha en las cuales se
sefialan los procesos internos en las tareas productivas de manera continua secuencial.

Por otro lado, el uso permanente del control interno en el aspecto financiero para la
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actualizacion de la estructura orgénico funcional y el reglamento interno. La estructura
estd conformada por distintas areas o departamentos, responsables de identificar y
reportar el riesgo operativo en las pérdidas operacionales que se presenten, asegurando
la integridad de la informacion exhibida para analizar las causas que las generan y
establecer medidas preventivas y correctivas necesarias para cumplir con los objetivos

corporativos.

Figura 4. Estructura organizacional

Gestion Estratégica

1
Gesti6n Sustantiva Produccion | Comercializacion |
1
1

a2 P :
Gestion Adjetiva y Apoyo Gestion de Negocios
Talento

Gestion
Financiera

Gestion

administrativa

humano Internacionales

Fuente: Elaboracién propia, Murillo, A. (2022)

El punto de partida en la gestion del riesgo operativo se basa en elementos tales
como métodos operativos, procedimientos, documentacion, estructura organizativa,
registro de eventos, érganos de seguimiento, plataformas tecnoldgicas, difusion y
capacitacion utilizados para identificar, medir, administrar y controlar el riesgo
operativo. Aunque la floricola tiene una estructura organica funcional que cumple con
los requerimientos de la escritura constituida y los estatutos, debe estar actualizado de
acuerdo a los requerimientos reales de la planta en lo concerniente a la gestion de

riesgos.
Cultura organizacional

La identificacion de la cultura organizacional que es una parte fundamental en
la gestion del riesgo operativo en la empresa debe considerar aspectos del riesgo
operativo que pueden afectar la consecucion de sus objetivos y que pueden causar

pérdidas. Para tal efecto, la empresa debe considerar los factores, tanto internos como
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externos, que puedan afectar negativamente al logro de los objetivos empresariales y
una vez identificados, se debe decidir si utiliza o no los procedimientos de control

adecuados para mitigar los riesgos y asumirlos.

Figura 5. Vision interna

Mejorar constantemente todos los procesos
A4
Optimizar la asignacion de recursos

7

Reducir acciones correctivas sobre problemas ocurridos |
~

Reducir el costo de las operaciones |
~

Reducir reprocesos costosos que generan demoras
A4

Mejorar la preparacion y capacidad de reaccion ante eventos catastroficos
N7

Permitir adecuar y ajustar las estructuras organizacionales
N7

Reducir las pérdidas operacionales

A4
| Incrementar el flujo de caja del accionista.

Fuente: Elaboracién propia, Murillo, A. (2022)

El control del riesgo operativo como base de la cultura organizacional puede
experimentarse como una parte integral de las operaciones o a través de asuncion de
riesgos como al control de los mismos en funciones periddicas separadas en diferentes
areas de la empresa, en la concepcion de una identidad propia que tiene el proposito
de reforzar todas las caracteristicas de cultura de riesgo sumadas a las deficiencias y
obligaciones de la direccion a la alta gerencia, al personal por las partes para
comprender el riesgo, y hacer frente a sus creencias, conocimientos de tal forma que
se incorpore a los niveles méaximos y esté dispuesta a admitir pérdidas por la

fluctuacion de los factores de riesgo.
Vision Externa

Comprende los procesos que estan fuera del control de la empresa y que puede
generar pérdidas en la misma en cuestion de ocurrencia, como es el caso de desastres
naturales, acciones delictivas entre otros. El analisis de riesgos operativos identificados
para su posterior tratamiento permite obtener una vision general considerando la

probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de las consecuencias.
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Figura 6. Vision externa

Contar con la
capacidad de
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gestion de calidad productivas con por parte de los nuevos productos

total en el servicio. proveedores. clientes. o ke

competitivos

Fuente: Elaboracién propia, Murillo, A. (2022)

Estar provistos con una vision externa de riesgos operativos integrales,
rendimientos de control y pérdidas asociadas, pueden obtener una mejor comprension
de la capacidad del riesgo operativo esta perspectiva puede fortalecer la capacidad de
crear decisiones apropiadas de compensacién del riesgo operativo para las empresas,
las sombras funciones del riesgo operativo fomentar la innovacion y la toma de riesgos
mediante el uso de herramientas de sistemas para crear conciencia sobre el riesgo

demostrar confianza en las decisiones estratégicas basadas en el riesgo.
Principios

Los principios fundamentales para las actividades de gestion del riesgo
operativo constituyen en respecto, la honestidad, conocimiento y profesionalismo,
liderazgo, la justicia, la responsabilidad de apertura al cambio para un trabajo conjunto

en la regulacién del capital, requerimientos de permanencia y la facilidad de mitigar

pérdidas por riesgos.
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Figura 7. Principios

Respeto
Apertura al

cambio
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Fuente: Elaboracion propia, Murillo, A. (2022)

Estos principios establecen en el sistema de gestion de riesgos operativos a su
vez permiten un enfoque de creacién y proteccién del valor de la empresa aunado al
liderazgo y compromiso con un marco de referencia de identificacion, el disefio e
implementacién, la valoracién y la mejora de los procesos internos en base a su
alcance, contexto, criterios, informacion y tratamiento del riesgo y su posterior

seguimiento medicién.
2.6.2.3 Riesgos operativos basados en procesos

En el nivel de procesos se debe identificar y evaluar el riesgo operativo que
involucra a todos los productos que se entrega al mercado, actividades, procesos y
sistemas relevantes especialmente en los que agregan valor en los productos y los que
generan vulnerabilidades para el cabal desarrollo de las funciones de la empresa. Para
ello, antes de implementar nuevas actividades, procesos o sistemas se precisa evaluar
el riesgo operativo. Contar con politicas, procesos y procedimientos para controlar y

cubrir los riesgos operativos mas relevantes.
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Figura 8. Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracién propia, Murillo, A. (2022)

2.6.2.4 Riesgos operativos basados en tecnologia

La Floricola agroganadera actualmente no cuenta con un desarrollo
tecnoldgico, si bien ha invertido en equipos para la produccién ha descuidado areas
importantes tales como la contabilidad, las cuales son susceptibles al cometimiento de
errores humanos que genera un incremento de la cartera vencida, con lo que se genera
una descoordinacion entre el departamento de ventas y contabilidad, otorgando
créditos a personas que poseen deudas impagas, lo cual afecta considerablemente la

liquidez empresarial.

e Falta de capacidad de las telecomunicaciones
o Falta de capacidad del hardware

e Debilidades en la seguridad informatica

e Errores en el disefio de la interfaz

e Errores en el disefio de los aplicativos
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e Errores en la parametrizacion de las transacciones/productos
e Fallas en la implementacion de perfiles de usuarios

e Fallas en el funcionamiento de hardware

e Mal funcionamiento de software

e Software inapropiado/incompatible

e Fallas en redes

e Errores o debilidades en la estructura de la Base de Datos
2.6.2.5 Riesgos operativos basados en Eventos Externos

Para consideracion de los riesgos operativos en eventos externos se enfatiza:
las fallas en el suministro de energia, las catastrofes naturales, los disturbios civiles,
los actos terroristas, el incumplimiento de contratos de terceros, el fraude externo,
asalto, robo, la negligencia profesional de terceros, los cambios en las regulaciones,
leyes, las disposiciones gubernamentales, la intrusion en los sistemas informaticos, la

intrusion en instalaciones fisicas.
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2.6.2.6 Riesgos operativos basados en finanzas

Tabla 5. Andlisis econémico financiero

2019 2020 2021 VAR.. 2020 | VAR.. 2021
Activo corriente $ 2.275.560,25 $ 4.166.589,30 | $ 4.353.392,14 83,10% 4,48%
Cuentas por cobrar $ 1.437.581,86 $ 1.791.849,08 | $ 2.743.497,74 24,64% 53,11%
Relacionadas $ 381.196,60 | § 349.87286 | § 928.490,64 -8,22% 165,38%
No relacionadas $ 1.056.385,26 $ 144197622 | $ 1.815.007,10 36,50% 25,87%
Inventario $ 32.080,56 | $ 194.062,47 | $ 251.957,85 504,92% 29,83%
Inventario de  productos -
terminados y mercaderia en
almacén $ 2436795 | $§ 18634986 | §  244.245,24 73 31,07%
Inventario de suministros,
herramientas, repuestos y
materiales $ 7.712,61 $ 7.712,61 | § 7.712,61 0,00% 0,00%
Activo fijo $ 4.218.869,63 $ 3.675.842,96 | $ 5.189.825,82 -12,87% 41,19%
Activo fijo neto $ 4.875.735,63 $ 4.332.708,96 | $ 6.546.691,82 -11,14% 51,10%
Activo total $  6.494.429,88 $ 7.842.43226 | § 9.543.217,96 20,76% 21,69%
Pasivo corriente $ 1.934.437,48 $ 3.22498723 | § 3.651.083,51 66,71% 13,21%
Cuentas y documentos por
pagar $ 2.081.755,48 $ 2.571.839,40 | $ 3.177.265,54 23,54% 23,54%
Pasivo total $ 4.016.192,96 $ 5.796.826,63 | $ 6.828.349,05 44,34% 17,79%
Patrimonio $ 2.478.236,92 $ 2.045.605,63 | $ 2.714.868,91 -17,46% 32,72%
Total de ingresos $ 8.818.192,83 $14.051.603,00 | $16.209.761,50 59,35% 15,36%
Ventas $  8.798.042,70 $14.034.389,30 | $16.181.784,40 59,52% 15,30%
Compras y costos
operacionales $  7.609.566,08 $12.486.070,20 | $13.707.949,40 64,08%
Gastos admin, y ventas $ 1.108.272,88 $  205.752,31 | $ 1.761.840,26 -81,43% |
Utilidad bruta $ 1.188.476,62 $ 1.548.319,10 | $ 2.473.835,00 30,28%
Utilidad operacional $ 1.208.626,75 $ 1.565.532,80 | $ 2.501.812,10 29,53% 59,81%
Utilidad neta $ 100.353,86 | $ 359.78046 | $ 739.971,82 258,51% 105,67%

Fuente: Informacién contable de Agroganadera Espinosa Chiriboga S. A
Elaborado por: Murillo, A. (2022)

De acuerdo al analisis efectuado a los movimientos de las cuentas en el periodo

2019 hasta 2021 de acuerdo a informacién tomada desde los estados financieros
entregados por la empresa a la Superintendencia de Compafiias, se aprecia que para el
periodo 2020 con los efectos del COVID, se mantiene un incremento sumamente
considerable de los inventarios con 504.92% es decir, que de lo registrado en 2019 con
$32.080,56, el inventario pasa a 194.062,47 en el periodo 2020, registrando un riesgo
altamente significativo de acumulacion de inventario y por la misma razén un
incremento en los costos de mantenimiento de este inventario. Adicionalmente de las
pérdidas al tener insumos perecibles como son las flores, pasando posteriormente a
registrar un crecimiento para 2021 con 251.957,85 que representa un 29%. Siendo el
inventario de productos terminados y en proceso en mas alarmante con un crecimiento
de 664,73%.
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El efecto sobre los activos corrientes para 2020 muestran un incremento del
83.6% debido a la complicada situacion de la economia mundial que repercute en la
recuperacion de cartera, incrementandose las cuentas por cobrar a corto plazo con
24.64%.

De manera simultanea esta incidencia en el riesgo de endeudamiento y el
apalancamiento sobre los pasivos que al momento muestran un crecimiento de los
pasivos totales al 44.34% para el mismo periodo. Para el 2021, los indices de riesgo
son mucho més complejos con el incremento de los costos administrativos con
756,29%.
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Tabla 6. Calculo de indicadores financieros

INDICADOR
Liquidez corriente

Prueba icida =

Endeudamiento
del Activo =
Endeudamiento
patrimonial =
Endeudamiento
del activo fijo =
Apalancamiento =

Rotacion de
cartera =
Rotacion del activo
fijo=
Rotacion de ventas

Periodo medio de
cobranza =

Periodo medio de
pago=

Impacto de los
gastos admin.y
ventas =
Rentabilidad neta
del activo =
Margen bruto =

Margen
operacional =
Rentabilidad Neta
de ventas =
Rentabilidad neta
del patrimonio =

FORMULA

Activo corriente
Pasivo corriente
Activo corriente —
Inventario

Pasivo corriente
Pasivo total

Activo total

Pasivo total
Patrimonio
Patrimonio

Activo fijo neto
Activo total
Patrimonio

Ventas

Cuentas por cobrar
Ventas

Activo fijo

Ventas

Activo total
Cuentas por cobrar *
365

Ventas

Cuentas y
documentos por
pagar * 365
Compras

Gastos admin. y
ventas

Ventas

Utilidad neta

Total activo
Utilidad bruta
Ventas

Utilidad operacional
Ventas

Utilidad neta
Ventas

Utilidad neta
Patrimonio

2019
2.275.560,25
1.934.437,48
2.243.479,69

LAl R

1.934.437,48
4.016.192,96
6.494.429,88
4.016.192,96
2.478.236,92
2.478.236,92
4.875.735,63
6.494.429,88
2.478.236,92
8.798.042,70
1.437.581,86
8.798.042,70
4.218.869,63
8.798.042,70
6.494.429,88
524.717.378,90

AR R A A AR R AR R AR

$  8.798.042,70
$759.840.750,20

7.609.566,08
1.108.272,88

@« &

8.798.042,70

100.353,86
6.494.429,88
1.188.476,62
8.798.042,70
1.208.626,75
8.798.042,70

100.353,86
8.798.042,70

100.353,86
2.478.236,92

@B PP PR L LR L R

Fuente: Elaboracion propia, Murillo, A. (2022)
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2020
4.166.589,30
3.224.987,23
3.972.526,83

@ P h

3.224.987,23
5.796.826,63
7.842.432,26
5.796.826,63
2.045.605,63
2.045.605,63
4.332.708,96
7.842.432,26
2.045.605,63
14.034.389,30
1.791.849,08
14.034.389,30
3.675.842,96
14.034.389,30
7.842.432,26
654.024.914,20

PP PP PR LD R PL LR LB

$ 14.034.389,30
$938.721.381,00

12.486.070,20
205.752,31

@* &

14.034.389,30
359.780,46
7.842.432,26
1.548.319,10
14.034.389,30
1.565.532,80
14.034.389,30
359.780,46
14.034.389,30
359.780,46
2.045.605,63

@B P PP R L LD

2021
4.353.392,14
3.651.083,51
4.101.434,29

@ NN

3.651.083,51
6.828.349,05
9.543.217,96
6.828.349,05
2.714.868,91
2.714.868,91
6.546.691,82
9.543.217,96
2.714.868,91
16.181.784,40
2.743.497,74
16.181.784,40
5.189.825,82
16.181.784,40
9.543.217,96
1.001.376.675,10

PP P PP P PP PL D PP L P

$ 16.181.784,40
$1.159.701.922,10

$ 13.707.949,40
1.761.840,26

©

16.181.784,40
739.971,82
9.543.217,96
2.473.835,00
16.181.784,40
2.501.812,10
16.181.784,40
739.971,82
16.181.784,40
739.971,82
2.714.868,91

PP PP PP PP DL P



Tabla 7. Indicadores

INDICADOR PROMEDIO

Ligquidez corrienie

Prueche aride

Endeudamiconto del Active

Endeudamicnto pelrimoniol

Endeudamicnto del activo fijo

Apaloncomicento

Roilgcion de carlere

Roteciin del active fifo

Roilecion de venies

Periodo medio de cobranze

Periodo medio de pege

Impocilo de los gestos admin. ¥ vend

Renitobilidad nete del activo

Margen bruto

Margen operacional
Rentohilidad Neta de venios

Rentohilidad nela del polrimonio

Fuente: Elaboracion propia, Murillo, A. (2022)

Para establecer el nivel de riesgo operativo en la gestion financiera de la
empresa se ha marcado el mapa de calor con los puntos marcados con rojo como las
zonas de complejidad para la toma de decisiones financieras; asi: la zona de mas alto
riesgo es la capacidad de endeudamiento de la empresa tanto en activo como en
patrimonio; en el 2020 indica que, por cada ddlar en activos totales, la empresa tiene

0.74 centavos de dolar en pasivos.

De la misma forma en cuanto al patrimonio que por cada délar en el
Patrimonio, se mantiene 2.83 ddlares en pasivos, lo que a su vez permite identificar el
nivel de apalancamiento que se mantiene. En cuanto a la rotacion de la cartera en el
2021 esta rotacion es menor; toda vez, que a mayor cantidad de veces que rota la cuenta
implica que estd se ha manteniendo con movimiento en la generacion de ventas,
cayendo a 5.90 veces las cuentas por cobrar se transforman en liquidez, lo que implica

que la cartera se demora alrededor de 61.88 dias para que se recupere.
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Tabla 8. Resumen global de indicadores de la empresa

NOMBRE AGROGANADERS ESPINOSA CHIRIBOGA 5.4,
DESCRIPCION RAMA AGRICULTURS, GANADERES, S1UWICULTURS Y PESCAS,
RAMA S
RAMA 6 DIGITOS A0119.03
SUBRAMA. 2 DIGITOS 01
EST.
ARG PROM 2021
LIQUIDEZ CORRIENTE 1,31 1,12
PRUEBA ACIDA 1,29 1,086
ENDEUDARMIENTO DEL
ACTIVO 0,64 o.7s
ENDEUDARMIENTO
PATRIMONIAL 1,86 87
ENDEUDARIENTO A CORTO
PLAZO 0,49 n.e7
ENDEUDAMIENTO A LARGO
PLAZO 0,51 f.43
ENDEUDARMIENTO DEL
ACTIVO FUO 0,92 .70
ENDEUDARMIENTO
PATRIMONIAL CORRIENTE 0,62 o4
ENDEUDARMIENTO
PATRIMONIAL NO 0,10
CORRIENTE 0,04
COBERTURA DE INTERESES 38,25 39,11
APALANCAMIENTO 2,86 3,87
APALANCAMIENTO
FINANCIERO 2,78 &7
APALANCAMIENTO A,
CORTO ¥ LARGO PLAZO 0,66 h15
FORTALEZA PATRIMONIAL 0,15 0,17
ROTACIGON DE CARTERA. £,24 10,11
ROTACION DE ACTIVO FUO 3,70 5,78
ROTACION DE VENTAS 1,42 1,88
PERIODO MEDIO DE
COBRANZA CORTO PLAZO 63,24 2207
PERIODO MEDIO DE PAGO
CORTO PLAZO 192,99 52,93
IMPACTO GASTOS
ADMINISTRACION ¥ VENTAS 011 m.0e
IMPACTO DE LA CARGA
FINANCIERA, 0,02 o0
REMNTABILIDAD NETA DEL
ACTIVO 0,02 o0
MARGEN BRUTO 0,70 0,49
MARGEN OPERACIONAL 0,58 0,43
RENTABILIDAD NETA DE
VENTAS 0,01 -f.on
RENTABILIDAD
OPERACIONAL DEL 3,13
PATRIMONIO 2,30
RENTABLIDAD FINANCIERA 0,06 0,05
UTILIDAD
OPERACIONAL/TOTAL DE 0,82 0,83
ACTIVOS 0,81
ROE 0,06 0,05
ROA 0,02 0,01

Fuente: Elaboracion propia, Murillo, A. (2022)
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De la informacion remitida a la Superintendencia de Compafiias por parte de
la empresa, se establece como zonas de calor el endeudamiento, el apalancamiento y
la rotacion de cuentas, ya sea en endeudamiento sobre el activo y el patrimonio y un
elemento a tomar en consideracion es el endeudamiento a corto plazo, que por su
naturaleza genera un costo més elevado de financiamiento. En una linea comparativa

con el comportamiento del sector floricola en su conjunto se puede apreciar:
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Tabla 9. Andlisis comparativo

SUBRARMA A0L EST,
ARO 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO 2021
LIQUIDEZ CORRIEMNTE [ 1,22
PRUEBA ACIDA [ W 1,04
EMNDEUDARMIENTO DEL
0,69 0,69
ACTIVO
ENMDEUDARIENTO
1,20 1,89
PATRIMO MIAL
ENMDEUDARIENTO A
0,89 0,84
CORTO PLAZO
EMDEUDARIENTO A
0,62 0,59
LARGO PLAZO
EMNDEUDAMIENTO DEL
0,89 0,91
ACTIVO FIIO
ENMDEUDARIENTO
PATRIMOMIAL 0,65 0,67
CORRIENTE
ENMDEUDARIENTO
PATRIMONIAL MO 1,232 1,23
CORRIENTE
COBERTURA DE
23,18 21,42
INTERESES
APALANCAMIENTO 1,23 1,95
APALANCARIENTO
2,16 2,14
FINANCIERD
APALANMCARMIEMNTO A
1,28 1,31
CORTO ¥ LARGO PLAZO
FORTALEZA
0,17 0,14
PATRIMONIAL
ROTACION DE CARTERA 5,75 5,18
ROTACION DE ACTIVO
1,98 1,56
FLIO
ROTACION DE VENTAS 0,88 0,72
PERIODO MEDIO DE
COBRAMNZA CORTO 8,14 63,70
PLAZO
PERIODO MEDIO DE -:
60 170,87
PAGO CORTO PLAZO
IMPACTO GASTOS
ADMINISTRACION ¥ 0,24 0,25
VEMTAS
IMPACTO DE LA CARGA
0,00 0,00
FINANCIERA
RENTARBILIDAD META
0,01 0,01
DEL ACTIVO
MARGEN BRUTO 0,79 0,75
MARGEN OPERACIONAL 0,22 0,22
RENTABILIDAD MNETA DE
0,01 0,01
VEMTAS
RENTABILIDAD
OPERACIONAL DEL 0,33 0,28
PATRIMONIO
RENTABLIDAD
0,05 0,03
FINAMCIERA
UTILIDAD
OPERACIONALSTOTAL 0,10 0,08
DE ACTIVOS
ROE 0,03 0,02
ROA 0,01 0,01

Fuente: Elaboracién propia, Murillo, A. (2022)
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De manera similar a lo experimentado por la empresa el sector muestra un
fendmeno adn mas visible como es el periodo medio de cobro, asi como el pago; ya
que, como se parecia para recuperar cartera el sector se toma alrededor de 63.15 dias
y realiza pagos dentro de los 161.76 dias, es decir, el financiamiento lo hace a corto
plazo a través del capital de trabajo y capital de proveedores, lo que a la postre puede

generar un menor costo financiero.

Elaborar los manuales de procesos, procedimientos y politicas que formalicen
los procesos, y permitan desarrollar planes de contingencia que garanticen la
continuidad del negocio, asegurando la capacidad operativa continua, que reduzcan las

pérdidas en los procesos operativos.

Figura 9. Formulacion de ejes estratégicos para la gestion de riesgos

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS DE GESTION

Incrementar la participacion y compromiso del equipo de
Personas trabajo desarrollando conocimiento y especializacion en las
personas

Formalizar las estructuras que convergen en la sincronizacion

Estructuras de la labor agroganadera y sus procesos internos
Formalizar procesos y procedimientos de trabajo y gestion
Procesos eficiencte con enlace en BPM (Buenas précticas de
manufactura)

Tecng;logla Implementar de sistemas de prodctos con enfasis en el

I desarrollo tecnoldgico para optimizar recursos
Eventos Determinar el nivel de potenciales riesgos con su posible
Externos estimacion y frecuencia

Fuente: Elaboracion propia, Murillo, A. (2022)

Sobre la base de los cinco ejes de gestion, la imprescindible alianza de los
cuatro eslabones hacer posible una nueva generacion de estrategias que se enfocan en
desarrollar niveles de compromiso en los actores para potencializar sus habilidades y
destrezas en la realizacion de sus actividades armonizando las labores especializadas
en gestion administrativa y financiera con las labores netamente operativas que son las

que generan valor a la empresa.
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Dadas las condiciones propias de la actividad agroganadera, se manejan
estructuras hibridas con la presencia de estructuras lineales o jerarquicas que permiten
mantener el control y alcanzar resultados, asi como estructuras planas por procesos
definidos en la produccion, las mismas que han debido aprender a convivir. Los
procesos, si bien en su mayor parte son formales, existen muchos que se manejan de
manera informal, por la costumbre arraigada en los colaboradores, los mismos que se
deben amalgamar a la nueva forma de hacer las cosas con procesos y procedimientos
formales, documentados y probados. Finalmente, la tecnologia debe constituirse en un
aliado fundamental para la mejora de procesos, optimizacién de recursos y
aprovechamiento de la informacidn para el procesamiento y analisis que permitan

tomar decisiones a tiempo.
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Tabla 10. Acciones estratégicas

OBJETIVOS OBJETIVOS ACCIONES
ESTRATEGICOS OPERATIVOS PROCESO ESTRATEGICA
S
” e Incrementar la 1) Incrementar el indice de
participacion participacion del personal en la . .
<ZE compromiso del equipode toma de  decisiones Y Gestion ¥’ Involucramiento
Q trabajo desarrollando  compromiso  por  alcanzar administrativa  del personal _ en
] - talento toma de decisiones
o conocimiento y resultados con metas 'y 3;] fiiacion de met
H_J especializacion en las cumplimiento de indicadores. umano yTjacion de metas.
personas.
)
S e Formalizar las estructuras  2)Alcanzar el  100% de
E que convergen en la estructuras internas formales y Gestis v Formulacién de un
. N estion de -
Q sincronizacion de la labor adapta_bles a Ia_, nueva Direccion nuevo organigrama
@ agroganadera y  sus modalidad de gestion por por procesos.
E procesos internos. procesos.
O e Formalizar procesos Yy Gestionde Documentacion 'y
ﬂ procedimientos de trabajo  3)Documentar, formalizar y campo formalizacién  de
O v y gestion eficiente con socializar los procesos internos Gestién de procesos
8 enlace en BPM (Buenas para alcanzar resultados. agregadores de
o poscosecha. -
o practicas de manufactura. valor y de gestion.
4) Nivel de adaptacion de los Gestion de v~ Adquisicion de
8 o Implementar de sistemas procesos productivos a sistemas  almacenamient  sistemas
| de produccién con énfasis  tecnoldgicos que permitan el 0 tecnoldgicos para
CZ) < en el desarrollo  control y mejora de procesos la  mejora de
@) tecnologico para con informacion en tiempo real. Gestion de procesos
‘l-'_J optimizar recursos. comercializaci productivos.
on.
n . . 5) Realizar un taller preliminar v Establecimiento de
O  Determinar el nivel de e |evantamiento de riesgos en y impactos y
E potenciales riesgos con sU  eyentos externos. Gestion de mitigacion en
LI>J posible _ estimacion y Direccion procedimientos
w frecuencia afectados.

Fuente: Elaboracién propia, Murillo, A. (2022)
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Tabla 11. Indicadores de gestion

OBJETIVO PARAMETROS INDICADORES
. % de participacion del personal en la toma de
= Incrementar la Nombre: decisiones
part|C|pa9|on Y “Formula de # de empleados participantes en la toma de
com_promljo bd.EI indicador: decisiones / No. De trabajadores
ggg;r)?ollanedo trabajo !Explicacién del MiQe_ la participacitjn del personal en las
L indicador: decisiones y compromisos de la agroganadera
conocimiento Y “Meta: 50%
especializacion en las
personas Fue_nte_ _ Ta_lento humano
Periodicidad Trimestral
Nivel de avance de formalizacion de estructuras
Nombre: organizacionales
= Formalizar las # de documentos organizacionales
Formula de .
estructuras que ;. dicador: |mple_men_tados / _T_otal de documentos
convergen  en la organizacionales planificados
sincronizacion de la Explicacién del Mide la cantidad de documentos
labor agroganadera y indicador: organizacionales formalizados e implementados
Sus procesos internos Meta: 100%
Fuente Gerencia administrativa
Periodicidad Trimestral
= Formalizar procesos y _Nombre: % de Procesos documentados y formalizados
procedimientos de Formula de No. de procesos formales / No. de procesos
trabajo y gestion _indicador: internos
eficiente con enlace en  Explicacion del Mide la cantidad de procesos internos
BPM (Buenas _indicador: debidamente formalizados
practicas de Meta: 100%
manufactura Fuente Gerencia general y talento humano
Periodicidad Trimestral
Nombre: % de procesos automatizados
* Implementar de Formula de #de procesos sujetos a automatizacién / procesos
sistemas de indicador: internos programados para automatizar
produccion con énfasis Explicacion del Mide la cantidad _de_ procesos internps que
en el desarrollo indicador: _puedenl_ ser optlmlzados_ _con  sistemas
tecnoldgico para ) informaticos para medir su eficiencia
optimizar recursos Meta: 100%
Fuente Gerencia general
Periodicidad Trimestral
Nombre: Nivel de potenciales riesgos
Formula de # estimaciones de ocurrencia / dafio o pérdida de
. . indicador: activos
. Dg:s;g?;rlirr?ésm:selcgﬁ Explicacion del Estima el nivel de potenciales riesgos en las
spu posible estim%ci()ny indicador: interrupciones de las funciones de la empresa
frecuencia agroganadera
Meta: 50%
Fuente Gerencia general
Periodicidad Semestral

Fuente: Elaboracion propia, Murillo, A. (2022)
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2.6.3 Explicacion de la propuesta

El modelo de gestion de riesgo operativo para la Floricola Agroganadera
Espinosa Chiriboga S.A. tiene como objetivo proveer a la gerencia empresarial de un
conjunto de herramientas de control financiero que garanticen precautelar de manera
eficiente y efectiva de los recursos econémicos de la institucion, siendo por otra parte
este modelo un elemento a través del cual sea posible determinar con antelacion los
riesgo potenciales que pueden afectar la estructura y funcionamiento financiero de la
institucion.

Es importante por otra parte destacar la importancia para la empresa de la
capacitacion sistematica del personal financiero de forma tal que posean las destrezas
y habilidades profesionales y técnicas necesarias para desarrollar acciones efectivas y
eficientes de recuperacion de cartera a traves de las cuales se logre el saneamiento
financiero de la institucion y por ende la posibilidad real de diversificar e incrementar
de forma sistematica los productos ofertados por la misma, y de igual forma brindar
un servicio de calidad a los clientes.

El modelo de gestion de riesgo operativo por otra parte establece un conjunto
de pautas y estrategias estandarizadas en el manejo financiero de la institucion a ser
contempladas como guia actualizada y plenamente contrastado con las necesidades
reales de la institucion, que garantizan la aplicacion de estrategias eficientes y efectivas
en el seguimiento y control de los montos de la cartera de crédito vencido,
materializacion de controles de los documentos o cuentas por cobrar dados de baja,
desarrollo de politicas para la depuracion de saldos existentes de los clientes, cuadre
mensual de los modulos de cuentas por cobrar con contabilidad, cruces entre lo
facturado, cobrado y pendiente por cobrar, situacion que revela descontrol financiero

empresarial y capacitacion sistematica del personal financiero de la institucion.

Debe tomarse en cuenta que la persistencia en la utilizacion de metodologias
de recuperacion de cartera tradicionales, en las que no se utilizan los avances

tecnoldgicos, que podrian agilizar y simplificar dicha actividad, de forma tal que se
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logre una recuperacion de cartera efectiva eficiente y expedita, se revela como uno de
los principales riesgos que afectan las finanzas empresariales, de ahi la importancia de
socializar el modelo de gestion de riesgo operativo entre todo el personal financiero,
administrativo y la gerencia empresarial como alternativa viable para lograr una

recuperacion financiera efectiva.

2.6.4 Premisas para su implementacion.

Figura 10 Factores claves de éxito del modelo de gestion de riesgos

Compromiso de los
encargados de cada uno

Compromiso de la Alta de los subprocesos, Integracion con la
Gerencia v la Junta ellos conocen los ) ara o
Directiva riesgos v controles planeacion estratégica
asociados a sus
actividades.

Clara definicion de los Adecuada I acion de 1
diferentes roles y sensibilizacion y 11c01.p’01?:1c1101} cla
responsabilidades capacitacion respecto a geshgn_ e nelsgo

relacionados con la la implementacion de 9123135“0 en fas
gestion del riesgo gestion de riesgos actividades rutinarias

. Definicion de los
Compromiso en la

implementacion y criterios para la Identificacion de los
E . clasificacion y registro diferentes riesgos
administracion en cada . Y_ 2 o 2

de los diferentes operativos

una de las areas p
eventos de riesgo.

Adecuada definicion,
montaje y
mantenimiento de los
controles definidos para
mitigar los diferentes
Tiesgos operativos
identificados

Adecuada segregacion
de funciones entre las
unidades de negocio,
areas operativas, de
apoyo y de control del
Tiesgo.

Fuente: Elaboracion propia, Murillo, A. (2022)
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Entre las premisas a ser tomadas en cuenta en la materializacion del modelo de
gestidn de riesgo operativo para la Floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.,
se perfila en primer lugar la determinacion efectiva de los riesgos financieros que
afectan a la institucion, estableciéndose que los mismos se enfocan en la insuficiente
capacidad del personal financiero para recuperar la cartera vencida, desarrollo de
politicas para la depuracion de saldos existentes, cuadre mensual de los modulos de
cuentas por cobrar con contabilidad y cruces entre lo facturado, cobrado y pendiente

por cobrar.

De igual forma se hace imprescindible que se establezcan con exactitud los
recursos reales y actualizados con los que cuenta la empresa de forma tal que se puedan
proponer estrategias de regulacion y control de los recursos financieros existentes, asi
como también de capacitacion del personal financiero acordes a las posibilidades
econdmicas reales de la institucion, situacion que redundard positivamente en la
materializacion de las estrategias financieras propuestas en el modelo de gestion de

riesgo operativo.

La materializacion de las estrategias financieras de regulacion y control, asi
como de recuperacion en el caso de que los riesgos financieros detectados incidan
negativamente en los procesos empresariales, se llevan a cabo de forma sistematica
con el objetivo de permitir la adaptacion del personal financiero a los mismos y de esta
forma garantizar la adquisicién sistematica de conocimientos, destrezas y habilidades

técnicas-profesionales en el personal financiero de la institucion.

Un elemento imprescindible en la correcta materializacion del modelo de
gestién de riesgo operativo para la Floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.,
estd dado por la necesidad de capacitaciones sistematicas del personal financiero de la
institucion en la aplicacion de las estrategias de manejo financiero propuestas en el
modelo de riesgo operativo, de forma tal que se apliquen modelos de gestion financiero
actualizadas acordes con las necesidades de la institucion, enfatizando en el uso de las
nuevas tecnologias que permiten agilizar los procesos financieros y al mismo tiempo

garantizar un control efectivo de los mismos, por ultimo es importante sefialar la
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importancia de la socializacion del modelo de gestion operativa entre el personal
financiero, administrativo y gerencial de la empresa como premisa clave para lograr el

pleno funcionamiento del modelo propuesto.
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2.7. Conclusiones Capitulo 11

La gestion en el area contable, financiera y tributaria facilita programar el
cumplimento de actividades de acuerdo al tiempo estipulado, evitando asi
problemas de ejecucion en el tiempo y el costo estimado que representa como
recursos econémicos, a fin de lograr maxima rentabilidad en sus operaciones
acorde al andlisis del impacto generado de los riesgos que beneficiara de
manera directa a la empresa floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga.

Se planea el modelo gestién operativa con metodologias, lineamientos y
procedimientos para la Floricola con el fin de ayudar a minimizar los riesgos
con la aplicacion de una matriz de acciones estratégicas para identificar los
riesgos relevantes y controlarlos a tiempo y dar solucion a incertidumbres que
posea la Floricola, convirtiendo la mitigacion en una oportunidad de

crecimiento progresivo.

Después de identificar, analizar y establecer los riesgos operativos mas
significativos, estos pueden ser medidos y controlados, a través de politicas y
metodologias corporativas a mediano plazo. Para ello, es importante tener en
cuenta el compromiso y el involucramiento de sus partes como la estructura,
los procesos, tecnologia de informacién, y principalmente las personas y los
eventos externos en la Floricola, que servira de ayuda para los érganos de
control, en las nociones de los planes de continuidad, para su divulgacion y la
capacidad de gestion de los directivos.
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CAPITULO III

APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1.Evaluacion de expertos

Para la evaluacion de los expertos se utilizd6 como método empirico el criterio
de expertos y se considerd un profesional con amplia experiencia en el area de analisis
financiero que a partir de sus valoraciones y sugerencias se pueda crear una base
tedrica que afiance la propuesta de esta investigacion, para la aplicacion y validacion
de la propuesta se proporciondé el formato con los criterios de para cada elemento, el

instrumento fue aplicado y se obtuvo la validacion con éxito.

Titulo: MBA. Ingeniera en Contabilidad y | Cédula  de | Cargo:

Auditoria CPA. |dentidad: Contadora Constructora
“Espindola Arquitectos”
JOHANA Firmado digitalmente .
GABRIELA B g s 0502529043 | Certificado SENESCYT:
HEREDIA REYES 053634 0500~ 1020-2022-2437703

1010-13-1192415

JHOANA GABRIELA HEREDIA Contacto:

Email: johita_ghr@hotmail.com
REYES 0958754028 Jontta_g

Los validadores afirman que la propuesta es atractiva y viable debido a que sus
objetivos son de actualidad y de fécil puesta en practica teniendo el sello distintivo de
ser originales e inéditos y al mismo tiempo estan planteados con una transparencia y

claridad que facilitan en gran medida su comprension.
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Criterios de Evaluacién

DESIGNACION: 4= 3= MUY 2= BUENA 1= MALA
EXCELENTE BUENA
Presenta de | Presenta de | Requiere de | No corresponde a
manera  Clara | manera  Clara, | cambios los lineamientos
Informe de concisa y | tacita y | sustancialesensu | institucionales. vy
Investigacion adecuada. adecuada, pero | contenido y | requerimientos
requiere de | estructura técnicos.
modificaciones.

CATEGORIA DE VALORACION Calificacion | o,
Validador
El titulo de la investigacion esta relacionado con el tema investigado
A 4 Excelente

y ofrece una solucidn técnica al problema.
Los objetivos planteados del de la investigacion son alcanzables,
comprensibles, medibles y estan ubicados en el horizonte temporal de 4 Excelente
la empresa.
Los analisis propuestos se justifican porgue cumple con un proceso de 4 Excelente

pertinencia y aborda los analisis correspondientes.

La fundamentacion y estructura de los analisis de la investigacién son
oportunos y da soporte a las acciones propuestas para brindar una 4 Excelente
solucidn a la problemética.

La ejecucién de la propuesta tiene la finalidad de alcanzar los

objetivos planteados. 4 Excelente
Las conclusiones son relevantes y dan una vision clara del contenido 4 Excelente
¢la propuesta tiene una apl_lcacmn préctica directa a apoyar el 3 Muy buena
desarrollo empresarial a nivel interno?

TOTAL 27

PROMEDIO 97.98%

En reconocimiento a la experiencia, prestigio y sapiencia de los validadores, los
mismos fueron asignados por parte del autor de la tesis para valorar de forma critica y
cientifica la investigacion realizada. Los resultados derivados de la etapa valorativa
han sido organizados de forma cuantitativa en una tabla y luego se procede a interpretar

los resultados con lo que se podra mejorar la propuesta.
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Titulo: Mag. En Gestion de Empresas, | Cédula de | Cargo:
Doctora en Contabilidad y Auditoria Identidad: Docente Investigador
i .. Escuela Politécnica del Ejercito
ToCIL T 0502366354 Certificado SENESCYT:
HIDALGO ARIAS 1004-12-745233
1010-06-715564
MARTHA CECILIA HIDALGO Contacto: . .
ARIAS 0984533081 Email: mchidalgo@espe.edu.ec
Criterios de Evaluacién
DESIGNACION: 4= 3= MUY 2= BUENA 1= MALA
EXCELENTE BUENA
Presenta de | Presenta de | Requiere de | No corresponde a
manera  Clara | manera  Clara, | cambios los lineamientos
Informe de concisa y | t&cita y | sustancialesensu | institucionales. vy
Investigacién adecuada. adecuada, pero | contenido y | requerimientos
requiere de | estructura técnicos.
modificaciones.
CATEGORIA DE VALORACION Calificacion | o,
Validador
El titulo de la investigacion esta relacionado con el tema investigado
A 4 Excelente
y ofrece una solucidn técnica al problema.
Los objetivos planteados del de la investigacion son alcanzables,
comprensibles, medibles y estan ubicados en el horizonte temporal de 4 Excelente
la empresa.
Los analisis propuestos se justifican porque cumple con un proceso de
. - N - 3 Muy Buena
pertinencia y aborda los andlisis correspondientes.
La fundamentacion y estructura de los analisis de la investigacién son
oportunos y da soporte a las acciones propuestas para brindar una 4 Excelente
solucidn a la problematica.
La ejecucién de la propuesta tiene la finalidad de alcanzar los 4 E
L xcelente
objetivos planteados.
Las conclusiones son relevantes y dan una vision clara del contenido 3 Muy Buena
¢La propuesta tiene una aplicacion practica directa a apoyar el 4 Excelente
desarrollo empresarial a nivel interno?
TOTAL 26
PROMEDIO 95,87
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Durante el proceso de evaluaciones de validez de los expertos, se pudo obtener

Tabla 12. Validacion de expertos

opiniones fundamentadas por parte de profesionales y conocedores del modelo
propuesto que validan su posicion con el enfoque completo de las areas, a pesar de no
existir concordancias notorias, se pudo determinar que se ofrece soluciones operativas

a los procesos internos de la empresa floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.

Parametros MS% S% PS% NS% TOTAL
%

Actualidad 33,3 66,7 0,0 0,0 100,0
Factibilidad préctica 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Originalidad 33,3 66,7 0,0 0,0 100,0
Obijetivos con claridad 0,0 66,7 33,3 0,0 100,0
Eficiencia 33,3 66,7 0,0 0,0 100,0
Dinamismo, Creatividady 33,3 66,7 0,0 0,0 100,0
Flexibilidad

Desarrollo de habilidades 33,3 66,7 0,0 0,0 100,0
lectoras

Novedad 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Realizabilidad 33,3 66,7 0,0 0,0 100,0
Facil comprensién 33,3 66,7 0,0 0,0 100,0

3.2. Evaluacién de usuarios

Fuente: Elaboracion propia, Ficha de validacién de expertos. Murillo, A. (2022)

A este respecto, se procedid a contactar a 6 colaboradores incluidos jefes

departamentales de la floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A. que han
trabajado con el modelo control interno, a fin de conocer sus opiniones con relacion a

su aplicacion en cuanto a las debilidades, beneficios de la gestion de riesgo operativo.

En base a la férmula de aplicacion con r como numero de items de la escala o
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muestra, se determina la validez y confiabilidad del instrumento aplicado y la técnica



utilizada para determinar las principales complicaciones en el desarrollo de la

investigacion.

o N(YLAB) - (L A)(EB)
J[n(24%) - (A [n(EB?) - (3 B)]

Los resultados obtenidos fueron por via mail como medio de comunicacion, de

forma directa sobre la afectacion dentro de la empresa floricola arrojando los

siguientes resultados:

W N w oo O =

AB A? B?
45 81 25
40 100 16
36 81 16
30 36 25
8 16 4
21 49 9
> 45 23 180 363 95

Sujetos
(1) Gerente
(2) Jefe de ventas
(3) Jefe Financiero
(4) Contabilidad
(5) Compras
(6) Facturacion

AN WO AS-—
w NN ok DO

A
9
10
9
6
4
7

w NN ok ~o@m

En base a criterios de 6 técnicos considerado como peritos y consejeros con
criterio en la gestion de riesgo operativo donde se obtiene una aproximacion con el
calculo basico de validez y confiabilidad del estadistico de Spearman-Brown con el
primer item de andlisis | (Criterios), el segundo correspondiente a Il (Valoracion), y el
tercero referente a 111 (Estrategia de Riesgo) con una determinante de n (3 AB) como
resultado de 1080 y una sumatoria de items con su respectivo producto (3A) (3.B)
con 1035 de calculo estimado que arroja un resultado de producto total de 6273 en las
respectivas sumatorias. El Indice de correlacion de Pearson proyecta la derivacion de
(r): 0.57, y por otro lado el grado de Correccién segin el paramétrico de Spearman-
Brown presenta un resultado de (R): 0.7246, esto refleja que entre mas cerca de 1.00
estd R, mas alto es el grado de confiabilidad de la informacion vy criterios entre los

items de consideracion que refleja una aproximacion valida.
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3.3. Evaluacion de resultados

Para la evaluacion de resultados, se procedio a analizar cada una de las
respuestas del instrumento (encuesta) aplicado a los colaboradores de la floricola, con
la finalidad de determinar si existen procesos establecidos de recuperacion de cartera,
su evaluacion y eficacia ante la situacion economica actual de la empresa. A

continuacion, se presentan los graficos de cada pregunta.

Figura 11. ¢Existe una amplia cartera de crédito en la floricola?

Cartera de crédito

17%

M Si

No

Fuente: Datos de la investigacion, Murillo, A. (2022)

El 83% del total creen que actualmente si existe una amplia cartera de crédito
vencida en la Floricola, y el 17% del total cree que actualmente no existe una amplia
cartera de crédito vencida en la Floricola. El incremento de la cartera vencida afecta la
estructura y funcionamiento de la empresa, dado que deben desviarse recursos
econdémicos, materiales y humanos destinados inicialmente a incrementar y fortalecer
los productos ofertados por la empresa a labores de recuperacion de cartera que no
aportan beneficios y limitan el circulante empresarial dada la necesidad de incremento

de las provisiones que respalden el circulante invertido.
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Figura 12. ; Se realiza revisiones periddicas a la cartera de crédito?

Revisiones periddicas

Si
o

Fuente: Datos de la investigacion, Murillo. A. (2022)

El 83% del total plantean que no se realizan de forma periddica revisiones de
la cartera de crédito, y el 17% del total plantean que si se realizan de forma periddica
revisiones de la cartera de crédito. Al no verificarse un seguimiento y control de los
montos de la cartera de crédito vencido la empresa no posee la capacidad de determinar
con exactitud la cuantia de circulante que posee, informacion critica para proyectar
estrategias y politicas de desarrollo econémico a partir de un incremento sistematico

de los productos ofertados por la empresa.

Figura 13. ¢Se lleva controles de las cuentas o documentos por cobrar?

Controles de las cuentas

Si
33% Si

1\ [e) No
67%

Fuente: Datos de la investigacion. Murillo, A. (2022)
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El 67% plantean que no se llevan a cabo controles de los documentos o cuentas
por cobrar dados de baja, y el 33% plantean que si se llevan a cabo controles de los
documentos o cuentas por cobrar dados de baja. De la informacion anterior se
desprende que la mayoria de los recuperadores de cartera, plantean que no se llevan a
cabo controles de los documentos o cuentas por cobrar dados de baja, de ahi que la
empresa no pueda acceder a una informacion real y actualizada de los recursos
financieros que posee, por lo tanto, no existen posibilidades de desarrollar estrategias
de crecimiento econdmico empresarial a partir de la diversificacion de los productos

ofertados.

Figura 14. ¢ Existen politicas para la depuracion de saldos de los clientes?

Politicas para la depuracion de saldos

Si
No

Fuente: Datos de la investigacion, Murillo, A. (2022)

El 100% del total plantean que no existe una politica para la depuracion de
saldos existentes de los clientes. De la informacion anterior se desprende que la
totalidad de los recuperadores de cartera, plantean que actualmente la empresa no
posee politicas para la depuracién de saldos existentes de los clientes, lo cual dificulta
la labor de los asesores de la empresa, tal situacién denota la desactualizacion de las
herramientas de supervision y control financiero utilizadas, situacion que de persistir

podria dar al traste con la quiebra financiera.
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Figura 15. ¢ Se realiza cuadre mensual entre el médulo Cuentas por Cobrar y Contabilidad?

Cruces de documentos

Si
17%
Si
No No
83%

Fuente: Datos de la investigacion. Murillo, A. (2022)

El 83% plantean que no se realiza un cuadre mensual de los modulos de cuentas
por cobrar con Contabilidad, y el 17% plantean que si se realiza un cuadre mensual de
los moédulos de cuentas por cobrar con Contabilidad. De la informacién anterior se
desprende que no se realiza un cuadre mensual de los mddulos de cuentas por cobrar
con contabilidad, situacion que se traduce en descontrol financiero al no poderse
verificar con exactitud la efectividad y validez del ejercicio financiero periddico, a
partir del cual se proyectan las politicas financieras de la empresa.

Figura 16. ¢Se realizan cruces entre lo facturado, cobrado y por cobrar?

Facturadoy Cobros

Si
No

Fuente: Datos de la investigacion, Murillo, A. (2022)
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El 67% plantean que no se realizan cruces entre lo facturado, cobrado y
pendiente por cobrar, y el 33% plantean que si se realizan cruces entre lo facturado,
cobrado y pendiente por cobrar. Los recuperadores de cartera, plantean que no se
realizan cruces entre lo facturado, cobrado y pendiente por cobrar, situacion que revela
descontrol financiero empresarial, de forma tal que la empresa se revea como
susceptible a manejos inadecuados de los recursos financieros que ponen en riesgo la

existencia de la institucion.

Figura 17. ¢ Encuentra usted necesario la capacitacion periddica sobre técnicas de recuperacion de
cartera?

Capacitacion periédica
Si
100% "

Fuente: Datos de investigacion. Murillo, A. (2022)

El 100% del total plantean que el personal del area de Crédito y Cobranza de
la Floricola, no posee las estrategias necesarias para lograr la recuperacion de la cartera
de crédito vencida. Actualmente el personal no posee las estrategias necesarias para
lograr la recuperacion de la cartera de crédito vencida, situacion que se agrava como
resultado de la insuficiente capacitacion dada al personal del area de finanzas en el
desarrollo de estrategias de recuperacion de cartera, que garanticen un desempefio

eficiente y efectivo del mismo en dicha labor.
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Figura 18. ; Conoce usted técnicas de recuperacion de cartera de crédito?

Técnicas de recuperacion de cartera

Si

o

Fuente: Datos de la investigacion. Murillo, A. (2022)

El 83% plantean que no conocen técnicas de recuperacion de carteras de crédito
vencida, y el 17% plantean que si conocen técnicas de recuperacion de carteras de
crédito vencida. Verificando que no conocen técnicas de recuperacion de carteras de
crédito vencida, situacion que denota la insuficiente capacitacion del personal
financiero empresarial en este sentido, lo cual afecta de manera directamente
proporcional la capacidad de recuperacion de cartera de forma expedita y con una
utilizacion estratégica de los recursos econdmicos, materiales y humanos destinados a

este fin.

80



3.4. Conclusiones capitulo 111

Las evaluaciones de los expertos y usuarios validan su posicion utilizando
criterios relevantes y una serie de opiniones argumentadas que estan
relacionadas con el problema tratado, que a su vez ofrece la fiabilidad que
determina en la gestion de riesgo operativo, aungque no existen acuerdos
unanimes. Esto permite un analisis mas profundo por parte de la investigadora
para contribuir al desarrollo de sus actividades de control interno.

En el analisis de los resultados de las entrevistas realizadas se logra obtener
una efectiva cosmovision asertiva sobre la informacion contable, procesos de
analisis y situacion actual de la Agroganadera Espinosa Chiriboga como de
estudio obteniendo una correcta interpretacion de la gestion de riesgo
operativo, lo que hace posible inducir en el problema y asi alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion.

En esta validacion confluyen la eficiencia, la claridad y la originalidad, de la
intencion de considerar el riesgo como parte de las actividades de una
organizacion que es responsable de llevar a cabo actividades, desarrollar planes
de trabajo objetivos como parte integral de la propuesta para comprender las
decisiones que los puede afectar en el futuro de sus posteriores acciones o
inacciones a ser tratadas en la floricola.

La evaluacion de los usuarios en la floricola enfrenta una mayor competencia
en un mercado donde la falta de vision de futuro de lo que quieren lograr puede
ser una barrera para el éxito. Ademas de una fuerte competencia, el mercado
esta en constante cambio, las empresas deben tomar decisiones que les
permitan adaptarse a estos cambios y asi desarrollar su capacidad de ser

competitivos en el mercado.
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CONCLUSIONES GENERALES

e El andlisis de los referentes tedricos permitio evidenciar que los factores de
riesgo operativo: personas, procesos, tecnologias de la informacion y eventos
externos inciden en el impacto econémico para la floricola Agroganadera
Espinosa Chiriboga S.A.

e La empresa es sensible al riesgo basado en finanzas, factor fundamental que
permite determinar los recursos existentes reales y actualizados como Unica
alternativa para el desarrollo efectivo de estrategias de regulacién, control y
seguimiento en su proceso para materializar el modelo de gestion de riesgo
operativo, el cual esta subordinada a las necesidades financieras especificas de
la Floricola Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.

¢ Resulta evidente las deficiencias en la determinacion efectiva de los riesgos
financieros que afectan a la floricola, la falta de conocimiento profesional del
personal financiero para recuperar la cartera vencida, y también, desarrollar
politicas para la depuracion de saldos existentes, cuadre mensual con
contabilidad de las cuentas por cobrar y cruces entre lo facturado, cobrado y por
cobrar, la situacion se traduce en una gestion deficiente de los recursos
economicos de la empresa.

e Con la intencién de proveer a la gerencia de la floricola un conjunto de
herramientas de control financiero que garanticen la efectiva y eficiente custodia
de los recursos econdmicos, siendo por otra parte, este modelo de riesgo
operativo, un elemento a través del cual, sea posible determinar con anticipacion
el riesgo potencial que puede afectar la estructura y funcionamiento financiero
de la empresa.

e El modelo de gestion de riesgo operativo propuesto para la Floricola
Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A., esta dado por la necesidad de prever
incertidumbres sistematicas entre el personal financiero administrativo y
gerencial en la aplicacion de las estrategias de manejo econémico como premisa

clave para lograr el pleno funcionamiento actualizado de la empresa, enfatizando
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los procesos financieros y al mismo tiempo garantice su efectivo control. Por
ello, el modelo de gestion de riesgos propuesto considera los factores basicos
seflalados por los referentes teodricos, pero incorporando como elementos
distintivos en la unidad de estudio, a la estructura y a finanzas, por cuanto el

diagnostico permitié determinar que son claves para gestionar 1os riesgos.
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RECOMENDACIONES

Actualizar sistematicamente el modelo de gestiobn de riesgo operativo
propuesto con el propdsito de garantizar estrategias de regulacion, control y
seguimiento de los recursos financieros, el desarrollo de politicas para la
depuracién de saldos existentes para asi reducir exponencialmente los riesgos
operativos basados en finanzas que puedan impactar negativamente en la
estructura y funcionamiento de la floricola.

Aplicar de forma inmediata los lineamientos y estrategias contenidas en el
modelo de gestion de riesgo operativo desarrollada en la investigacion, de
manera que sea posible determinar de forma efectiva los riesgos existentes, el
desarrollo de la depuracion de saldos existentes, el cuadre mensual de cuentas
por cobrar con contabilidad y los cruces entre lo facturado, cobrado y por
cobrar para evitar la situacion que revela una falta de control minucioso.
Establecer el conjunto de pautas y estrategias estandarizadas en el manejo
financiero de la empresa para ser consideradas como una guia actualizada y
totalmente contrastada con las necesidades reales de la floricola, que avalara la
aplicacion de estrategias relevantes en el seguimiento y control de los montos
de la cartera de crédito vencido, los documentos o cuentas por cobrar dados de
baja

El considerar la persistencia en el uso de metodologias tradicionales de
recuperacion de cartera es uno de los principales riesgos que afectan las
finanzas de la floricola pero el andlisis del modelo de gestion de riesgo
operativo constituye una alternativa viable para lograr una recuperacion

financiera efectiva.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista al subgerente

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Gestion de Riesgo Operativo de la Floricola Agroganadera Espinosa
Chiriboga S.A.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SUBGERENTE DE LA FLORICOLA

Objetivo: Disefiar un modelo de gestion de riesgo operativo para la Floricola
Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.

Instrucciones:

técnico.

Agradezco su gentil colaboracion.

Esta investigacion es de caracter estrictamente académico, con el propdsito de desarrollar
un proyecto de tesis de grado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, mas no representa un estudio

Fecha: / /

Nombre del Entrevistado/a: Galo Javier Espinel Vega
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PREGUNTAS:

Preguntas

Respuesta

Comentario

¢Cual es el concepto
gue maneja usted
acerca de la gestion
de riesgo operativo?

“El riesgo operativo se trata
de contingencias a nivel de
operaciones que podemos
tener y que pueden presentar
un nivel de riesgo para la
empresa”

En la empresa tenemos procesos definidos
con las respectivas descripciones de cada
procedimiento, realizamos un seguimiento
y tratamos de optimizarlos y mejorar.
Quiza nos falta un proceso mejorado de
induccién para personal nuevo, ya que los
antiguos si conocen sus actividades y
resultados con claridad.

¢Cuales son los
procesos internos
que se encuentran en
los ejes de la gestion
de riesgos?

“los procesos son desde que
plantamos, cuidado,
maduracion, cosecha, pos
cosecha, empaque Yy la puesta
en el transporte para la
exportacion. Cada fase es
relevante y tiene sus propios
procedimientos y alertas.”

Los empleados, en funcion del nivel,
conocen sus actividades y tenemos
supervisores para los procesos mas
criticos. Este personal estd altamente
capacitado. Aunque debemos expresar que
no estan actualizados y graficados
técnicamente los flujogramas.

¢Qué conoce usted
sobre el concepto
riesgo financiero?

“...el riesgo financiero se
refiere a que se puede ver
afectada la utilidad/ liquidez
de la empresa por factores
relacionados con la mala
planeacion interna o por los
factores externos como por
ejemplo apreciacion 0
depreciacién monetaria por
tratarse de comercio exterior.

29

En este caso tenemos un sistema de
planeacion financiera y tesoreria que son
fundamentales para reducir estos riesgos,
0 tomar acciones como bulsqueda de
financiamiento, si hubiera problemas de
liquidez, por ejemplo.
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¢Qué entiende usted
por indicadores de
gestion de riesgos
operativos?

“...Es nuestro sistema de
seguimiento a través de
indicadores que se comportan
como alertas tempranas de la
gestion y permite la toma de
decisiones inmediata. ”’

Por ejemplo, la tasa de productividad, las
de clasificacion, las de rendimiento por
area, las de productividad del talento
humano, serian algunos.

¢Cuales son los
indicadores de riesgo

“...Personas: productividad,
horas trabajo, horas extras,
remuneracion variable,
ausentismo, capacitacion...

operativo que usted | Para eventos externos: lo que | Podemos mejorar los de naturaleza
conoce para los ejes | no se puede prever por | externa.
de personas y eventos | ejemplo son las
externos? paralizaciones, sin embargo,

tenemos plan de

contingencia. ”
¢Estaria usted
dispuesto a conocer | , ,

. ...Si, conocer modelos L. .
un modelo de riegos . p . Seria interesante conocer si se puede
. funcionales quiza nos permita . . .
operativos basado en . ampliar o integrar con nuestras propias
- mejorar lo que tenemos .

la formulacion de . herramientas.

actualmente. ..

perspectivas
estratégicas?
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Anexo 2. Encuesta Aplicada

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Gestion de Riesgo Operativo en la Floricola Espinosa Chiriboga S.A

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA CONTABLE

Objetivo: Disefiar un modelo de gestion de riesgo operativo para la Floricola
Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A

Instrucciones:

Esta investigacion es de caracter estrictamente académico, con el propdsito de desarrollar
un proyecto de tesis de grado en la Universidad Técnica de Cotopaxi mas no representa un estudio
técnico.

Agradezco su gentil colaboracion.

Fecha: / /

1.- Existe una amplia cartera de crédito en la floricola?
SI( ) NO ( )

2.- Se realiza revisiones periddicas a la cartera de crédito?

St ) NO()
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3.- Se lleva controles de las cuentas o documentos por cobrar?

SI( ) NO ( )

4.- Existen politicas para la depuracion de saldos de los clientes?

SiC ) NO()

5.- Se realizan cruces entre cuadre mensual de los modulos de cuentas por cobrar

con contabilidad?

SI( ) NO( )

6.- ¢Se realizan cruces entre lo facturado, cobrado y por cobrar?

SI( ) NO ( )

7.- Encuentra usted necesario la capacitacion periddica sobre técnicas de

recuperacion de cartera?

SI(C ) NO( )

8.- Conoce usted técnicas de recuperacion de cartera de crédito?

SI(C ) NO()

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Evaluacién de instrumento por juicio de Expertos

Gestién de Riesgo Operativo de la Floricola Agroganadera REF:
. UNIVERSIDAD Espinoza Chiriboga S.A. 1A
;ﬁ TECNICA DE
COTOPAXI
- VALIDACION DE LA PROPUESTA DEL INFORME DE Pagina
INVESTIGACION 1.

EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Profesional Evaluador

Se solicita muy comedidamente su colaboracidn en la evaluacién del cuestionario adjunto con
la finalidad de que sea revisado y analizado en base a cuatro indicadores pertenencia,
coherencia y relevancia.

Marque con una X el casillero en las tablas de validacion de contenido conforme su criterio y
experiencia profesional.

Informacion general de la investigadora:

Nombre del Investigador Adriana Elizabeth Murillo Vasquez

Programa de estudio institucion Maestria en Administracion de Empresas

Tema de proyecto de investigacion | Gestion de Riesgos Operativos de la Floricola
Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.

o Elaborar una propuesta de gestion de riesgo
Objetivo General operativo para la Floricola Agroganadera Espinosa
Chiriboga S.A.

» Analizar los referentes tedricos sobre la Gestion
de Riesgo Operativo para su aplicacion en el
sector floricola

o . = Conocer la situacion actual en relacién al riesgo
Objetivos Especificos operativo en Agroganadera Espinosa Chiriboga S.
A.

» Disefiar un modelo de gestion de riesgos
operativos para la Agroganadera Espinosa
Chiriboga S.A.
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Informacion General del evaluador:

Titulo: MBA. Ingeniera en Contabilidad y | Cédula de | Cargo:

Auditoria CPA. Identidad: Contadora Constructora
i igi “Espindola Arquitectos”
JOHANA Firmado digitalmente
GABRIELA i 0502529043 | Certificado Senescyt:
HEREDIA REYES (oeiss a0 1020-2022-2437703
. 1010-13-1192415
Contacto: Email:

JHOANA GABRIELA HEREDIA REYES

0958754028 johita_ghr@hotmail.com

Escala de valoracién instrumento de investigacion

DESIGNACION: 4= 3= MUY 2= BUENA 1= MALA
EXCELENTE BUENA
Presenta de | Presenta de | Requiere de | No corresponde a
manera  Clara | manera  Clara, | cambios los lineamientos
Informe de concisa y | tacita y | sustancialesensu | institucionales. y
Investigacién adecuada. adecuada, pero | contenido y | requerimientos
requiere de | estructura técnicos.
modificaciones.
CATEGORIA DE VALORACION Calificacion | - 0
Validador
El titulo de la investigacion esta relacionado con el tema investigado
P 4 Excelente
y ofrece una solucion técnica al problema.
Los objetivos planteados del de la investigacion son alcanzables,
comprensibles, medibles y estan ubicados en el horizonte temporal de 4 Excelente
la empresa.
Los analisis propuestos se justifican porque cumple con un proceso de
. - g ; 4 Excelente
pertinencia y aborda los andlisis correspondientes.
La fundamentacion y estructura de los andlisis de la investigacion son
oportunos y da soporte a las acciones propuestas para brindar una 4 Excelente
solucidn a la problemética.
La_ ejecucion de la propuesta tiene la finalidad de alcanzar los 4 Excelente
objetivos planteados.
Las conclusiones son relevantes y dan una vision clara del contenido 4 Excelente
¢La propuesta tien_e una apl_icacién practica directa a apoyar el 3 Muy buena
desarrollo empresarial a nivel interno?
TOTAL 27
PROMEDIO 97.98%
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Anexo 4. Validacion del instrumento, experto 2.

Gestién de Riesgo Operativo de la Floricola Agroganadera REF:
. UNIVERSIDAD Espinoza Chiriboga S.A. 1A
;ﬁ TECNICA DE
COTOPAXI
- VALIDACION DE LA PROPUESTA DEL INFORME DE Pagina
INVESTIGACION 2.

EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Profesional Evaluador

Se solicita muy comedidamente su colaboracidn en la evaluacién del cuestionario adjunto con
la finalidad de que sea revisado y analizado en base a cuatro indicadores pertenencia,
coherencia y relevancia.

Marque con una X el casillero en las tablas de validacion de contenido conforme su criterio y
experiencia profesional.

Informacion general de la investigadora:

Nombre del Investigador Adriana Elizabeth Murillo Vasquez

Programa de estudio institucion | Maestria en Administracion de Empresas

Tema  de proyecto de | Gestion de Riesgos Operativos de la Floricola

investigacion Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A.
o Elaborar una propuesta de gestion de riesgo
Objetivo General operativo para la Floricola Agroganadera

Espinosa Chiriboga S.A.

= Analizar los referentes tedricos sobre la Gestion
de Riesgo Operativo para su aplicacion en el
sector floricola

o - = Conocer la situacion actual en relacion al riesgo

Objetivos Especificos operativo en Agroganadera Espinosa Chiriboga
S. A

= Disefiar un modelo de gestion de riesgos
operativos para la Agroganadera Espinosa
Chiriboga S.A.
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Informacion General del evaluador:

Titulo: Mag. En Gestion de Empresas, | Cédula de | Cargo:
Doctora en Contabilidad y Auditoria Identidad: Docente Investigador
. Escuela Politécnica del Ejercito
ToCIL T 0502366354 | Certificado Senescyt:
HIDALGO ARIAS 1004-12-745233
1010-06-715564
MARTHA CECILIA HIDALGO ARIAS Sgé‘:;‘ggél Email: mchidalgo@espe.edu.ec

Escala de valoracion del instrumento de investigacion

DESIGNACION: 4= 3= MUY 2= BUENA 1= MALA
EXCELENTE BUENA
Presenta de | Presenta de | Requiere de | No corresponde a
manera  Clara | manera  Clara, | cambios los  lineamientos
Informe de concisa y | tacita y | sustancialesensu | institucionales. y
Investigacién adecuada. adecuada, pero | contenido y | requerimientos
requiere de | estructura técnicos.
modificaciones.
CATEGORIA DE VALORACION Calificacion | o,
Validador
El titulo de la investigacion esta relacionado con el tema investigado
A 4 Excelente
y ofrece una solucion técnica al problema.
Los objetivos planteados del de la investigacion son alcanzables,
comprensibles, medibles y estan ubicados en el horizonte temporal de 4 Excelente
la empresa.
Los analisis propuestos se justifican porque cumple con un proceso de
. . s . 3 Muy Buena
pertinencia y aborda los analisis correspondientes.
La fundamentacion y estructura de los andlisis de la investigacion son
oportunos y da soporte a las acciones propuestas para brindar una 4 Excelente
solucidn a la problematica.
La ejecucién de la propuesta tiene la finalidad de alcanzar los
L 4 Excelente
objetivos planteados.
Las conclusiones son relevantes y dan una vision clara del contenido 3 Muy Buena
¢La propuesta tlen_e una apl_lcacmn practica directa a apoyar el 4 Excelente
desarrollo empresarial a nivel interno?
TOTAL 26
PROMEDIO 95,87
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