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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con los floricultores del Barrio Patután, la 

problemática identificada se orientó en los limitados conocimientos del capital 

humano, comercial, tecnológico, financiero que impide que los floricultores sean 

productivos, esto radica en dos causas principales: la inexistencia de un sistema 

organizado de capacitaciones que ocasiona que su productividad sea baja, la 

inadecuada gestión de un sistema contable que genera una deficiente administración 

de recursos económicos. La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de 

tipo descriptivo y correlacional a través de la aplicación de una encuesta dirigida a 

80 floricultores del barrio de Patután, el levantamiento de información se realizó de 

manera presencial, de los resultados de la encuesta se obtuvo el análisis situacional 

del capital intelectual y la productividad. Se empleó el coeficiente de Cronbach a 

través de un pilotaje que determinó que el instrumento es consistente con un 

resultado de 0,96 validando el instrumento y se utiliza el coeficiente de Pearson 

para correlacionar las variables de estudio, el resultado es 0.51 aceptando la 

hipótesis alternativa, es decir el capital intelectual afecta la productividad de los 

floricultores de Patután. Además, se realizó un análisis comparativo tomando 

aleatoriamente los datos de productividad de 3 floricultores donde con los 

resultados de la encuesta y los datos reales de las ventas indican que el capital 

intelectual influye en la productividad. Posteriormente se propuso un estrategia: 

Plan de formación técnica englobando varios temas de estudio como son: control 

fitosanitario (ácaros, trips), manejo de agroquímicos de las plagas más comunes, 

estudio de suelos, uso de abonos orgánicos  que contribuye al cuidado ambiental, 

capacitación en bioseguridad y educación financiera para un manejo adecuado de 

sus finanzas, generando una ventaja competitiva ante su competencia.  
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ABSTRACT 

The present investigation was developed with flower growers of the Patután 

neighborhood, the identified problem was oriented to the limited knowledge of 

human, commercial, technological, and financial capital that prevents the flower 

growers from being productive, it lies in two principal causes: the lack of an 

organized training system which causes their productivity to be low, and the 

inadequate management of an accounting system that generates poor administration 

of economic resources. The present investigation had a quantitative, descriptive, 

and correlational approach through the application of a survey directed to 80 flower 

growers of the Patután neighborhood, the gathering of the information was 

performed in person, and from the results of the survey, it was obtained the 

situational analysis, the intellectual capital, and productivity. The Cronbach's 

coefficient was used through a pilot test that determined the consistency of the 

instrument with a result of 0.96 validating it, as well as the Pearson's coefficient to 

correlate the study variables, the result is 0.51 accepting the alternative hypothesis, 

that is, intellectual capital affects the productivity of flower growers in Patután. In 

addition, a comparative analysis was carried out, randomly taking the productivity 

data of 3 flower growers where, with the results of the survey and the actual sales 

data, they show that intellectual capital influences productivity. Subsequently, a 

strategy was proposed: A technical training plan encompassing various study topics 

such as phytosanitary control (mites, thrips), agrochemical management of the most 

common pests, soil study, use of organic fertilizers that contribute to environmental 

care, training in biosafety and financial education for proper management of your 

finances, generating a competitive advantage over their competition.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación se centra en la línea de investigación de administración y 

economía para el desarrollo social, pues su importancia radica en que, al desarrollar 

nuevos negocios para satisfacer las necesidades de la población, les permiten 

aumentar la productividad y crear la mayor cantidad de puestos de trabajo. La sub 

línea de investigación está orientada en la gestión del conocimiento y la innovación, 

porque analiza los componentes de la gestión organizacional. Además, el 

planteamiento de métodos y estrategias ayudan a direccionar el conocimiento en 

estos temas de la mejor manera. 

Por la situación que está atravesando el mundo entero el sector florícola ha reducido 

sus ventas viéndose en la necesidad de buscar nuevas alternativas, el estudio del 

capital intelectual en la era del a globalización y el avance tecnológico es muy 

importante no solo para las empresas grandes, actualmente todas las empresas o 

negocios se están enfocando en innovar su capital intelectual. 

En el entorno macro-contextual el capital intelectual (CI) dentro de las 

organizaciones es de suma importancia a nivel mundial, ya que este contribuye al 

desempeño de las mismas (Ibarra & Hernández, 2018, citado de Bontis, 1998). A 

pesar de que el CI es un recurso estratégico el cual va a permitir a las organizaciones 

crear un valor sostenible, este no está presente en un gran número de empresas 

(Morales et al., 2019, citado de Kristandl y Bontis, 2007, p.184).  A menudo las 

pymes no cuentan con la masa crítica necesaria para generar conocimiento que les 

permita mantener sus negocios; la mayoría de este tipo de empresas, no cooperan 

con proveedores de conocimiento externo para la formación de sus empleados 

(Hagemeister & Rodríguez, 2019). No obstante, son cada vez más las 

organizaciones que están tomando conciencia acerca de las implicaciones que 

conlleva aprovechar su CI para su óptimo desempeño (Ibarra & Hernández, 2018, 

p.80). 

En el entorno meso-contextual la influencia del capital intelectual en la 

productividad de las pymes en la región Tacna – Perú, ha estado desorientado al 

conjunto de sistemas y procesos orientados a la producción y participación de 

conocimiento en función de los objetivos estratégicos de la organización con sus 
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componentes, el capital humano, estructural y relacional, le dan valor a la empresa 

y determinan el desempeño de las organizaciones.  

El capital intelectual denominado también como intangibles, cuyos componentes se 

encuentran interrelacionados se centran en aquellos individuos o grupos 

involucrados en la toma de decisiones del día a día que trabajan para simplificar y 

mejorar los flujos de datos, información y conocimiento y hacer organizaciones 

efectivas por medio de innovaciones mediante a la maximización de rendimientos 

y la minimización de costos.  

Las micro y pequeñas empresas cumplen un papel destacado, con capacidad para 

responder en forma adecuada a los cambios en el mercado internacional y 

constituyen las organizaciones más capaces de adaptarse a los cambios 

tecnológicos, al generar empleo y redistribuir los ingresos de los sectores bajos. De 

esta manera, Perú ha indicado que existen 3´220.000 empresas que tienen más de 2 

personas ocupadas, de ahí, el 98% son microempresas (de 1 a 10 personas 

ocupadas) y 1,5% son Pequeñas Empresas (de 10 a 50 personas ocupadas) y 

representan el 99,5% de las unidades económicas del país. Los problemas asociados 

son los retrasos tecnológicos, baja calificación de la mano de obra, bajo uso de 

técnicas de gestión, poco acceso al mercado, tanto de productos finales como 

factores de producción y altos costos financieros, y su capital intelectual mostró una 

competitividad baja a diferencia de países como Japón o Taiwán que han logrado 

insertar a sus microempresas en el ámbito empresarial competitivo. 

El escenario micro-contextual ha revelado que Ecuador es uno de los principales 

países exportadores de flores, gracias a sus ventajas geográficas, clima y 

luminosidad se puede cultivar gran variedad de flores que abordan la demanda 

nacional e internacional, se cultivan entre 300-500 especies de rosas, es decir, que 

el país produce 99 mil toneladas de flores que son exportadas a 91 países (Acosta 

& Mejía, 2014). 

En la provincia de Cotopaxi existen condiciones climáticas favorables para el 

cultivo y producción de rosas, se da importancia a la técnica de riego, tecnología e 

infraestructura para este proceso, además el aeropuerto instalado en la ciudad 

facilita el transporte a los diferentes países de destino; los productores se proyectan 
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a largo plazo para generar una competitividad eficaz y posicionamiento en el 

mercado (Garzón & Quevedo, 2011). 

En los últimos años la producción de flores se ha ido desarrollando notablemente 

en la provincia de Cotopaxi por el incremento de la demanda internacional, pero 

también existen una problemática ya que los pequeños floricultores tienen una 

escasa inversión en activos intangibles lo cual reduce la competitividad siendo un 

limitante para la permanecía en el mercado y poder expedirse a nuevos nichos. 

Los pequeños floricultores son vulnerables a estos cambios ya que no cuenta con 

capital financiero, mano de obra, infraestructura, innovación tecnológica y al no 

estar preparados para estos cambios se generan un sin número de limitantes que 

impiden posicionarse y captar nuevos mercados y clientes (Flores-Flores, Bernal-

González, & Valentín-Mballa, 2020). 

El conocimiento limitado que tienen las personas sobre el capital intelectual 

delimita la toma de decisiones afectando la rentabilidad de los pequeños 

floricultores y su valor en el mercado ante la competencia, los emprendimientos 

tienen dificultades para sobrevivir en el primer año por la falta de conocimientos en 

el área de negocios, debilidad en su estructura financiera, escasos clientes, bajos 

recursos que deben ser usando de manera eficiente. De igual manera, las entregas 

indirectas de las flores para exportación mediante intermediarios grandes 

disminuyen sus ganancias. 

Formulación del problema 

 

El problema que fue identificado se orientó a los limitados conocimientos de 

gestión del capital humano, comercial, tecnológico y financiero impiden que las 

pymes florícolas sean productivas en la industria ecuatoriana. Ante ello, se 

evidenció la inexistencia de un sistema organizado de capacitaciones dirigidas al 

capital humano para las pymes. Esto ocasionó una baja productividad por parte de 

los miembros de la organización.  

Otra de las causas problemáticas ha sido identificada como la inadecuada gestión 

de sus sistemas contables que genera una deficiente administración de recursos 

económicos lo que desemboca en la pérdida de recursos económicos. Con relación 

al factor productivo, se ha identificado una desestandarización de los sistemas de 
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producción por lo que, los emprendedores de Patután deben tomar en cuenta que 

está ocasionando ineficiencia en los procesos productivos tal como se explica en la 

figura de árbol de problemas. 

Gráfico 1 Árbol de problemas  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Nota. Las causas y efectos del problema fueron obtenidos del primer acercamiento 

a las unidades de análisis. 

Por lo tanto, se planteó la interrogante investigativa ¿Cuál es el efecto que genera 

el capital intelectual dentro de la productividad de los pequeños floricultores del 

barrio Patután? 

Objetivo general 

 

Determinar la relación del capital intelectual con la productividad de los pequeños 

floricultores del barrio Patután. 

Objetivos específicos 

● Fundamentar el eje teórico y conceptual del capital intelectual y de la 

productividad.  

● Diagnosticar la relación existente entre el capital intelectual y la 

productividad de los pequeños floricultores del barrio Patután. 

● Definir una propuesta de mejoramiento que contribuya a optimizar la 

productividad de los pequeños floricultores del barrio Patután. 

A continuación, se describen las tareas a realizarse para cumplir con los objetivos 

propuestos: 
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Tabla 1  Actividades de cumplimiento en función a los objetivos 

específicos. 

Objetivos Actividad 

Objetivo específico 1: 

Fundamentar el eje teórico y 

conceptual del capital intelectual y 

de la productividad.  

 

● Revisión bibliográfica sobre 

Capital Intelectual y productividad. 

● Establecimiento de factores de 

evaluación del capital intelectual. 

● Diseño de instrumento de 

evaluación de las variables capital 

intelectual y productividad. 

Objetivo específico 2: Diagnosticar 

la relación existente entre el capital 

intelectual y la productividad de 

los pequeños floricultores del 

barrio Patután. 

 

 

 

● Aplicar una encuesta dirigida a 

los pequeños floricultores del barrio 

Patután. 

● Aplicación de prueba piloto de 

validación instrumental a 22 

microempresarios. 

● Interpretación de los resultados 

obtenidos en función de las variables.  

Objetivo específico 3: Definir una 

propuesta de mejoramiento que 

contribuya a optimizar la 

productividad de los floricultores. 

● Definir acciones tácticas que 

respondan a las acciones encontradas. 

● Diseñar una propuesta acorde a 

los resultados encontrados. 

● Validar la propuesta mediante 

panel de expertos. 

Fuente: Analuisa (2022).  

Etapas: se exponen las diferentes etapas por las que atravesó el problema de 

investigación para llegar a su planteamiento. 
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Tabla 2  Etapas del problema de investigación 

Etapa Descripción 

Análisis del contexto global del 

entorno 

Se analizó el contexto de la actividad 

florícola que se realiza en el barrio 

Patután del cantón Latacunga. 

Identificación de los principales 

problemas del entorno y sus efectos 

Junto a los productores se identificaron 

las diferentes problemáticas que se 

desarrollan en su sector. 

Selección de la principal problemática 

del entorno 

De todas las problemáticas identificadas 

se seleccionó la principal y de mayor 

relevancia. 

Fuente: Analuisa (2022).  

HIPÓTESIS  

¿Existe relación del capital intelectual con la productividad de los pequeños 

floricultores de Patután? 

HO: El capital intelectual no afecta la productividad de los floricultores de Patután.  

H1: El capital intelectual afecta la productividad de los floricultores de Patután.  

VARIABLE DEPENDIENTE:  

La productividad  

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

Capital intelectual  

Justificación 

 

La falta de conocimiento sobre el capital intelectual (activos intangibles) ocasiona 

que los microempresarios no se expandan a nuevos nichos de mercado, es por ello 

la importancia de generar valor, ser competitivos en el mercado establecer 

estrategias que ayuden a mejorar sus ventas, optimicen sus recursos. 
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El interés de la investigación parte de la situación actual del sector florícola que ha 

tenido una caída del 60% en las ventas por el cierre de los mercados europeos, 

asiáticos por causa del Coronavirus, la presente investigación proporciona 

información que ayudará a conocer más a fondo sobre el Capital Intelectual y sus 

componentes, la importancia de una gestión efectiva de los recursos intelectuales. 

Los beneficiarios serán los pequeños emprendedores, pues ellos se adaptan más 

rápido a los cambios al aprovechar los conocimientos e ideas innovadoras de los 

dueños o las personas que trabajan en los invernaderos. Este grupo de estudio es 

capaz de desarrollar estas ideas y generar una ventaja competitiva en el mercado, 

se necesita tecnología, conocimiento y capital para lograr generar valor al negocio. 

El activo intangible ha sido descuidado y poco valorado por los emprendedores, es 

allí, donde la importancia que tiene el activo intangible debe ser explotada hacia las 

pequeñas empresas para que aprovechen de mejora forma las oportunidades, pues 

no hay un limitante para crear nuevas ideas que les ayuden a generar valor ante sus 

competencias. 

Al desempeñar de manera óptima, genera un impacto positivo hacia el capital 

intelectual dentro de las empresas o de un segmento específico del mercado ayuda 

a crear valor y ser competitivo en el mercado y a su vez al conocer cada uno de los 

elementos del capital intelectual permitirá de una manera más organizada llegar a 

los objetivos planteados y utilizar adecuadamente sus recursos económicos. 

Metodología de la investigación 

Tipo de investigación  

La presente investigación tendrá un enfoque cuantitativo, este enfoque se basa en 

la recolección de datos numéricos acerca de una variable de estudio y su análisis en 

base a datos estadísticos para un resultado eficaz  (Hernández, Fernández, Baptista, 

2014).  

El estudio es de nivel descriptivo, pues hace referencia a la especificación de las 

propiedades, características y los perfiles de las personas que intervienen en el 

problema de estudio. Es decir, únicamente miden y recogen información sobre las 

variables capital intelectual y la productividad. Además de describir los aspectos de 
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los participantes de la investigación. De este modo, este diseño permite leer e 

interpretar las expresiones verbales del grupo de estudio. 

Por otro lado, se ha utilizado el nivel correlacional, ya que se relacionaron a las 

variables de estudio para determinar el efecto empírico que existe. 

La modalidad aplicada será documental, porque se realiza una búsqueda 

bibliográfica profunda de las variables de estudio. No obstante, la investigación será 

de campo, los datos serán extraídos de forma directa de los floricultores de Patután.  

Técnicas de investigación  

La técnica de investigación utilizada es la encuesta la que consiste en recopilar 

información mediante el cuestionario previamente diseñado. La misma que utiliza 

el siguiente instrumento de investigación que es el cuestionario y es validado por 

alfa de crobanch y el coeficiente de Pearson. 

Población y muestra 

La población objetivo está conformada por los floricultores del Barrio Patután, 

siendo 80 participantes para el diagnóstico de la investigación, de los cuales 10 

participantes proporcionaron información de las ventas del primer semestre del 

2022 y se tomó una muestra aleatoria de 3 floricultores para determinar la 

productividad y la relación existente con el capital intelectual. 
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CAPÍTULO I. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
 

1.1 Antecedentes 

Los estudios previos sobre la relación empírica existente entre el capital intelectual 

y la productividad han sido analizados desde la perspectiva financiera como es el 

caso de Díaz (2015) que realizó una investigación sobre el análisis y valoración del 

capital intelectual desarrollado por las maquiladoras del Norte de Tamaulipas, 

México: el caso de Nuevo Laredo. El estudio tuvo una orientación empírica, 

descriptiva, donde se aplicó un cuestionario a sectores empresariales y realizando 

tabulación de datos con el método ANOVA, con el objetivo de, analizar e identificar 

los elementos que permitan diagnosticar las ventajas empresariales subyacentes, 

por un método comparativo, para detectar los activos intangibles, así se estará en 

condiciones de incrementar el capital tangible de la empresa, dándole también un 

incremento al valor de mercado, obtuvo los siguientes resultados: las empresas han 

implementado la capacitación y desarrollo de los trabajadores en el área laboral, 

con la intención de incrementar la calidad productiva, capacitar para especializar e 

incrementar la capacidad tecnológica, todo esto con el objetivo de recibir los 

estímulos fiscales que ofrece el gobierno, identificar a los individuos con alto 

capital intelectual dentro de la empresa es primordial para potencializar el 

crecimiento y desarrollo de la organización, promoviendo esta capacidad en sus 

demás compañeros. 

En la investigación realizada por Rangel, González & Contreras (2016), sobre la 

influencia del capital intelectual en la innovación de las pymes: un estudio 

empírico, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y correlacional, mediante un 

análisis del Modelo de Ecuaciones Estructurales, con el objetivo de demostrar la 

influencia del capital intelectual en la innovación de las PYMES del estado de 
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Aguascalientes, México, arroja los siguientes resultados: se obtiene que el capital 

humano tiene una incidencia significativa en la innovación del sujeto de estudio, 

incidencia significativa del capital relacional en la innovación de las PYMES e 

influencia significativa del capital estructural en la innovación empresarial, por lo 

tanto se estima la incidencia significativa del capital intelectual en la innovación de 

las PYMES; se debe tener en cuenta que las Pymes al no contar con una estructura 

y equipamiento tecnológico actualizado, su capital más relevante es el humano, 

permitiendo el desarrollo y crecimiento de la organización. 

El estudio desarrollado por Quiroz & Yangali (2018) tuvo un acercamiento 

evaluativo del capital intelectual, su contabilización y presentación como activo 

intangible en los estados financieros. El método fue de tipo analítico, comparativo, 

explicativo, con diseño no experimental y de corte transversal, con el objetivo de 

determinar las metodologías aplicadas para evaluar al Capital intelectual en las 

empresas de servicios. Los resultados revelaron que la evaluación del capital 

intelectual produce valor empresarial a través del reconocimiento, contabilización 

y presentación como un activo intangible en estados financieros, el 97,1% de las 

empresas participantes conocen y aprecian el concepto de capital intelectual, al 

realizar acciones que establecen esto dentro de la empresa, a pesar de que no tienen 

un sistema de control y registro. 

De similar manera, Morejón (2017) analizó al capital intelectual como activo 

intangible y su impacto en la valoración empresarial en la ciudad de Ambato 

durante el período 2015, de enfoque mixto, tipo documental descriptivo, nivel 

aplicativo, aplicando el modelo de valorización Skandia, con el objetivo de 

determinar el impacto del Capital Intelectual en la valoración empresarial en la 

ciudad de Ambato durante el periodo 2015, se obtuvieron los siguientes resultados: 

las empresas de calzado en Ambato desconocen el concepto de capital intelectual, 

algunas lo consideran un gasto y no una inversión, razón por la cual los empresarios 

prefieren mantener a los trabajadores por cortos períodos de tiempo sin cumplir las 

obligaciones impuestas por la ley, al mismo tiempo los empleados no buscan 

capacitarse y actualizar conocimientos en el área, debido a que no permanecen 

largos períodos de tiempo en la empresa, razón por la cual no prestan importancia 

en el tema; el capital intelectual no es aprovechado de manera adecuada por lo que 
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no se desarrolla eficientemente como activo intangible, puesto que ni el empresario 

ni sus empleados perciben a este factor (proceso, tecnología, personal) como 

inversión a largo plazo con beneficios económicos y sociales altos. 

1.2 Fundamentación Epistemológica 

1.2.1. Capital intelectual  

Definición  

El capital humano se convierte en activos intangibles que una organización posee y 

utiliza para crear valor, satisfacer la demanda y aumentar la productividad y la 

competitividad. Es el valor del conocimiento, las habilidades, la capacitación 

empresarial u otra información de los empleados de una empresa u organización lo 

que puede dar a la empresa una ventaja competitiva (Ibarra, Vela, & Ríos, 2020). 

El capital intelectual es la materia prima básica para la gestión del conocimiento y 

comienza con la identificación de los activos intangibles que hacen que la 

organización sea eficaz y competitiva. Descubre que el capital de conocimientos de 

una organización aumenta drásticamente al gestionar eficazmente su capacidad para 

resolver problemas (Osorio, 2003). 

El capital intelectual es el conjunto del conocimiento científico, tecnológico, 

artístico y comercial aplicable para la generación de riqueza social del que dispone 

un individuo, organización o comunidad. El factor diferenciante de las 

organizaciones que compiten en la economía del conocimiento no es ya su acceso 

a materias primas o recursos financieros sino a su capacidad de aplicar en forma 

innovadora y eficiente capital intelectual científico, ecológico o artístico a la 

generación de nuevos productos y servicios que responda en tiempo real o incluso 

anticipen una demanda global creciente. (Bernárdez, 2008, pág. 26) 

El capital intelectual es la capacidad productiva del conocimiento, es la 

inversión que realiza las empresas en sus proyectos y capacitaciones para 

sus colaboradores, este capital no le pertenece a la organización sino a la 

personas que recibe las capacitaciones y les aportan para un nuevo 

conocimientos y cualidades de desempeño, el capital es volátil ya que 

emigra cuando el trabajador abandona la organización, las empresas 
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invierten mucho para formar a un trabajador y cuando el sale de la empresa 

se considera una pérdida patrimonial. 

El capital intelectual puede definirse como el conjunto de recursos intangibles y 

capacidades de carácter estratégico que poseen o controlan las organizaciones, la 

reputación empresarial y el Know-how de los empleados son los recursos más 

importantes desde el punto de vista de la consecución de una ventaja competitiva 

sostenibles, puesto que reúne los requisitos de alta contribución a la generación de 

capacidad estratégicas y de durabilidad al no poder considerarse ni imitables ni 

sustituibles. (Juliana, 2014)  

1.2.2. Clasificación  

Se compone de tres elementos: 

● Capital Humano  

Conjunto de habilidades y conocimientos útiles para la empresa, dado su carácter 

individual, el capital humano abarca aquellos recursos intangibles que únicamente 

controla, pero sobre los que no ostenta la titularidad de los derechos de propiedad 

(Martín y García, 2011). 

Incluye componentes cualitativos, como capacidad, conocimiento y atributos 

similares que afectan la capacidad de un individuo para realizar un trabajo 

productivo, y también indica que se realizan gastos para mejorar la mejora de estas 

capacidades aumenta el valor de la productividad de los empleados y genera un 

desempeño positivo (Pérez & Castillo, 2016). 

El capital humano de una persona se calcula como el valor presente de todos los 

beneficios futuros que se espera que una persona reciba de su trabajo hasta que deje 

de trabajar. Esta cantidad se suma al capital financiero que representa los activos 

totales de la persona (Sander, Ficco, 2020). 

Por lo tanto, el capital humano, son las personas que realizan diversas actividades 

y suman experiencia y habilidades para el correcto desenvolvimiento de una 

empresa o emprendimiento, de tal forma que permiten la riqueza de una institución 

al generar productos o servicios. 
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● Capital Estructural  

Identifica el conocimiento interno que posee la organización y colabora con ella 

para crear su valor; a diferencia del capital humano, este capital persiste incluso 

después de que los trabajadores abandonan la organización, lo que permite que los 

nuevos miembros continúen usándolo (Martos, 2012). 

Conocimientos que pertenecen a la empresa al término de la jornada laboral cuando 

las personas se van a su casa o abandonan el trabajo. Incluye tecnología, cultura 

organizativa, propiedad intelectual, estructura, rutinas organizativas, apetentes, 

marcas, metodologías, secretos comerciales, diseño, nuevas ideas sobre productos. 

● Capital tecnológico  

Se distinguen dos componentes básicos: la tecnología (stock) y el proceso de 

innovación tecnológica (Nieto, 2001). Al referirse al capital tecnológico comprende 

un conjunto de saberes que se centran en saber qué hacer y saber usar lo que denotan 

los agentes sociales, lo que influye en el campo escolar para poner en acento la 

utilización de las herramientas TIC (Casillas & Ramírez, 2018).  

La tecnología debe entenderse como el volumen de conocimientos relativos al 

modo en el que los grupos de trabajo desarrollan las funciones esenciales de la 

organización, mientras que el proceso de innovación tecnológica son los 

conocimientos y capacidades tecnológicas para sostener la ventaja competitiva. 

● Capital organizativo 

Conjuga una serie de aspectos donde resalta la cultura, políticas, procedimientos, 

instrucciones y otros sistemas de gestión, es aquella interacción que permite 

mantener el funcionamiento de la empresa para alcanzar el desarrollo organizativo 

(Gutiérrez, 2007).  

Favorece la mejora en el flujo de conocimientos y trae como consecuencia una 

mejora en la eficacia de la organización al integrar de manera adecuada las 

diferentes funciones de la empresa. 

● Capital Relacional  

Conjunto de relaciones que la empresa mantiene con el exterior, tanto con clientes, 

proveedores y socios, como con otros agentes, incluye la reputación de la empresa, 
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imagen de marca, cartera de clientes, lealtad de los clientes, contratos comerciales, 

alianzas estratégicas. (Leif Edvinsson 2000, pág.26) 

Es la capacidad de la organización para crear valor en interacción con las partes 

interesadas externas. En otras palabras, son recursos intangibles y capacidades de 

creación de valor asociadas con las relaciones internas y externas de la escuela. Esto 

incluye su relación con socios del sector privado, su posición e imagen en la red, su 

reputación académica, su afiliación con empresas y gobiernos regionales, sus 

afiliaciones con organizaciones sin fines de lucro y la sociedad civil en general, 

colaboraciones redes internacionales y alianzas, entre otras (Galleguillos, Silva, & 

Becerra, 2018). 

El capital intelectual es una combinación de activos intangibles con conocimiento 

de los empleados, capacidad de aprendizaje, adaptación, relaciones con clientes y 

proveedores, marcas, operaciones, entre otros procesos internos y la capacidad de 

crear una ventaja competitiva. 

1.2.3. Metodología para la valoración del capital intelectual  

En la era del conocimiento el valor de las organizaciones no puede determinarse 

con la información económica – financiera que muestra sus estados financieros. 

Este desfase entre el valor contable y el verdadero valor y potencial innovador cobra 

mayor relevancia en una empresa de nueva creación, más aún que cualquier otro 

tipo de organización al producir el hecho de que la mayoría de sus activos son 

intangibles. 

Tabla 3 Activos intangibles por tipo de indicador 

ACTIVOS 

INTANGIBLES  

INDICADORES 

Competencias 

profesionales 

Antigüedad promedio  

Calificación de los empleados  

Días/hora de formación y costes de la misma  

Evaluación de la calidad de las competencias  

Competencias sociales  Número de incidentes o conflictos de las 

competencias  
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Evaluación de la calidad de las competencias 

sociales  

ACTIVOS 

INTANGIBLES  

INDICADORES 

Motivación de los 

empleados  

Estudios de satisfacción de los empleados  

Porcentajes de empleados que responden a las 

encuestas  

Absentismo, bajas laborales  

Cultura empresarial  Número de personas que conocen los valores de 

la empresa  

Habilidades de liderazgo  Evaluación de la calidad del desempeño de los 

ejecutivos  

Días/horas de formación interna para los 

ejecutivos  

Fuente: Guadalupe, N, Modelo de gestión de capital intelectual para una empresa 

de calzado caso Gusmar  pág. 99       

1.2.4. Midiendo el impacto del capital intelectual  

● Impacto económico 

Bueno et al., (2012), manifiesta que el capital intelectual es un proceso de formación 

en que las empresas deben verse como una inversión económica más importante 

que la actividad que se realiza con el uso de capital físico. A partir de ahora, la 

inversión preferida no será en terrenos, instalaciones o equipos sino en personas, lo 

que indica la necesidad de familiarizarse con estos activos intangibles. La economía 

encuentra en la gestión del conocimiento un punto clave que explica la 

productividad, el crecimiento económico, la ventaja competitiva, creando un nuevo 

nicho para la gestión de la información, la tecnología y el aprendizaje. 

El impacto económico de la innovación tecnológica o cultural puede medirse en 

dos aspectos: el de crecimiento de mercado o creación de riqueza y el de incremento 

de la productividad social y económica. Desde el punto de vista del crecimiento del 

mercado, la innovación tecnológica o cultural se puede traducir en:  
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a) Creación de un nuevo mercado 

b) Crecimiento del mercado existente 

c) Sinergia con productos existentes  

d) Mejora de objetivos de mercado  

● Impacto cultural 

La cultura de la organización se debe enfocar en el conocimiento integral 

relacionado con el proceso productivo ya sea al interior de la organización como de 

los canales de abastecimiento relacionado con los productos terminados, integra los 

procedimientos y las políticas que dan sostenibilidad para generar productos o 

servicios. (Padilla y Aime 2020) 

Cuando la innovación genera pautas de consumo y estilo de vida, la innovación 

define y crea mercados, crea nichos dentro de estos mercados y genera un valor 

diferencial por las propiedades de la innovación tecnológica o cultural. 

● Impacto social  

El capital intelectual y su amplio impacto social radica en identificar y evaluar las 

variables que lo componen, y que pueden existir ya pero no controladas. La correcta 

identificación y gestión de estos activos intangibles conocidos como capital 

intelectual asegura la calidad de la educación superior; por lo que busca mejorar la 

excelencia en diferentes campos ya sea administrativo, social o innovador (Yong, 

Rodríguez, & Ruso, 2017). 

a) Generación de nuevos empleos 

b) Impacto en variables mega. - Como en salud, ambiente y calidad de 

vida 

1.3. Innovación empresarial  

● Definición  

Según Mielgo (2007), la innovación es el proceso a través del cual la empresa 

genera nuevos o mejorados productos y/o procesos productivos, o nuevas formas 

de organización o comercialización con el objetivo de adaptarse al entorno y 

generar ventajas competitivas sostenibles. 
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Este concepto se refiere a la mejora continua de los productos, servicios y procesos 

de una empresa, lo cual es especialmente importante en un entorno competitivo 

como el nuestro hoy. Es el motor que impulsa la economía y los negocios que los 

hacen crecer. Sin innovación, las organizaciones no podrán mejorar su 

productividad y, como resultado, la economía no experimentará el crecimiento que 

experimentó (Ekon 2021). 

En este sentido, los emprendedores que buscan desarrollar una iniciativa 

empresarial basada en la mejora del desempeño y la innovación promueven 

cambios en el modelo de negocio teniendo en cuenta las prácticas de gestión a través 

del liderazgo y la planificación, con estrategias de negocio del emprendedor para 

lograr los mejores resultados, al desarrollar estrategias para que en los negocios 

pueden ser rentables y sostenibles (López Jorge 2019). 

La innovación dentro de los negocios es un factor primordial ya que incrementa la 

capacidad de creación de riqueza de las empresas beneficiando al comprador al 

ofrecer productos de calidad y al dueño porque genera mayores ingresos. 

1.3.1. Tipos de innovación 

● Innovación del producto  

Consiste en ofrecer al mercado un producto nuevo y mejorado, puede referirse a 

variaciones en los materiales, diseño, funciones del producto, también puede 

consistir en mejorar su fiabilidad o un cambio en la percepción del cliente, el 

objetivo de la innovación de producto normalmente es mejorar la calidad y la 

imagen de marca de la empresa. 

Las empresas deben estar en constante innovación para mejorar el diseño del 

producto ya que lo que buscan las personas es publicidad atractiva y que detalle los 

beneficios del producto, muchas de las veces no se fijan en el precio sino en la 

calidad. 

● Innovación de procesos  

Consiste en mejorar el proceso productivo de las empresas, es una forma de trabajar. 

La innovación de procesos se realiza mediante la implantación de nueva 

maquinaria, nueva organización en el proceso productivo o una variación del 
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mismo. Normalmente persigue el objetivo de reducir costes en la empresa, logrando 

flexibilidad en la producción, una mayor calidad del producto o mejorar las 

condiciones de trabajo de los empleados. 

Para que la empresa logre incrementar su producción es importante innovar su 

maquinaria o proceso optimizando recursos económicos, humanos generando 

mayor ganancia. 

● Innovación de la gestión empresarial  

Comprende las innovaciones en el ámbito comercial, marketing, financiero y 

organizativo que acompañan, apoyan y potencian la corriente innovadora de la 

empresa. Son cambios que facilitan el acceso al conocimiento y aprovechamiento 

en mejores condiciones los recursos materiales, y financieros. 

La proyección de los negocios y las actividades productivas en el ámbito 

internacional, a través de inversiones directas en el exterior y a las nuevas formas 

de comercialización de los bienes y servicios entre las que destacan el sistema de 

franquicias y el comercio electrónico. 

En las innovaciones financieras destacan las nuevas formas de dinero y pago, los 

intermediarios financieros buscan nuevos medios de pago que se basan 

principalmente en la tecnología avanzada. 

Hoy en día por la situación que estamos pasando la gran mayoría de empresas ha 

optado en utilizar dinero electrónico, lo que facilita las compras, genera seguridad 

ya que no están manipulando altas cantidades de dinero, los pagos son al instante 

genera seguridad y protección contra el fraude. 

● Innovación incremental  

Consiste en pequeños cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las 

prestaciones de la empresa. 

● Innovación radical  

Consiste en nuevos productos o procesos que pueden entenderse como una 

evolución natural de los ya existentes, si bien las innovaciones radicales tienen más 

repercusión y son las que dan más beneficios a la empresa, las innovaciones 
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incrementales también proporcionan importantes beneficios y requieren un cierto 

esfuerzo debido al grado de incertidumbre que impone a la organización. Por eso 

es importante la revisión continua de innovaciones introducidas en otros entornos 

para poder absorber el conocimiento útil y los avances generando lo antes posible, 

dependiendo del nivel de incertidumbre que la organización sea capaz de aceptar. 

La innovación puede implicar cambios profundos basados en avances científicos y 

tecnológicos. 

● Innovación tecnológica  

La tecnología se define como un conjunto de técnicas industriales susceptibles de 

ser aplicadas a un proceso productivo. La innovación puede implicar cambios 

profundos basados en avances científicos y tecnológicos. La innovación 

tecnológica es el proceso a través del cual se producen los avances tecnológicos, 

refleja las variaciones que experimenta el volumen de tecnologías disponibles un 

periodo de tiempo. 

1.3.2. La importancia de la innovación para la empresa 

La innovación va ganando terreno y es necesario poder dar una solución a este 

problema que ha expulsado a muchas empresas del mercado. Por tanto, la 

innovación no solo ayudará a su sostenibilidad en mercados de capitales cada vez 

más exigentes; sino también para convertirlos en organizaciones competidoras. 

Esto, adaptándolo a las cambiantes necesidades, gustos y preferencias de los 

clientes. Cabe señalar que la innovación es el conjunto de procesos mediante los 

cuales una empresa agrega valor a sus productos o servicios, o mejora y simplifica 

sus operaciones (García, Tumbajulca, & Cruz, 2021). 

La innovación permite mejorar la eficiencia y productividad empresarial, 

resultando de vital importancia para alcanzar un adecuado nivel competitivo, el 

proceso innovador de una empresa constituye una verdadera fuente de ventaja 

competitiva. Es importante la innovación permanente en los pequeños 

emprendimientos ya que genera una ventaja competitiva en el mercado (Mielgo 

Nuria López 2007). 

Hoy en día la innovación es un factor primordial de las empresas ya que estas deben 

estar en constante cambio, ser flexibles a nuevas ideas mejorar procesos, optimizar 
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recursos y generar una ventaja competitiva, los emprendedores deben tomar 

decisiones rápidas y acertadas para los cambios que van a realizar ya que esto 

generar valor a la idea. El mundo empresarial está en constante cambio debido a la 

competencia, los cambios tecnológicos, los métodos de producción, los productos, 

los clientes, la cultura, los valores, y una empresa flexible tiene la capacidad de 

adaptarse rápidamente al cambio, para tener éxito. La empresa debe prestar mucha 

atención a los factores necesarios, las habilidades que forman el corazón de la 

empresa y la distinguen de sus competidores. 

1.4. Emprendedor 

Sánchez (2011) define el emprendimiento como el estudio de los procesos de 

identificación, evaluación, desarrollo y explotación de oportunidades, así como de 

los recursos y las condiciones que influencian el proceso.  

Según Palma (2008) emprendedor es aquel que comienza un negocio propio, nuevo 

y pequeño, un innovador, estratega y creador de nuevos métodos para penetrar o 

desarrollar nuevos mercados y personas que persiguen beneficios, trabajando 

individual o colectivamente. 

El emprendedor es la persona que está al frente del proyecto el que toma decisiones 

inmediatas para el beneficio de su negocio, son personas que están en constante 

innovación, toman riesgos que generan valor a su negocio, no son aquellas personas 

que se rinden con facilidad, son perseverantes. 

1.4.1. Emprendimiento e innovación  

Según Vásquez (2016) emprender es más que gestionar una empresa, es adaptarse 

a los nuevos escenarios de mercado que la economía impone. “El emprendedor es 

la esencia de la innovación, haciendo obsoletas las viejas formas de hacer 

negocios.” Pág. 26 

El emprendimiento es un campo que ha crecido recientemente debido a sus 

aproximaciones y presencia en la vida de las personas. Su análisis se centra en tres 

enfoques; económico, psicológico e institucional. Su función principal se centra en 

apoyar el desarrollo productivo. Por lo tanto, el emprendimiento es el motor que 

impulsa el crecimiento económico del país, estimula el cambio y la innovación en 
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las regiones, y esto se refleja en la estructura empresarial para más buenos negocios. 

El aumento de la demanda y la competitividad entre empresas, se refleja en el 

desarrollo de la sociedad. (Delgado 2017). 

Para poder tener éxito en los emprendimientos es necesario tener en cuenta dos 

tipos de factores, uno relacionado con las estrategias de la empresa y otro 

relacionado con las características de los emprendedores. Entre las diversas 

estrategias de financiación, la creación de empresas sigue un estudio completo y 

sistemático. Es importante tener capacitación constante sobre el emprendimiento 

para desarrollar habilidades en la identificación y evaluación de oportunidades de 

negocios y la elaboración de planes de negocios, centrándose en adquirir 

habilidades y saber exactamente cómo desarrollarlas. (Hernández, 2019). 

Es importante que las empresas estén en constante innovación para que sean 

competitivas en el mercado, por el constante cambio en la tecnología. 

Iniciativa y búsqueda de oportunidad. - el emprendedor es alguien determinado y 

que tiene visión de negocios, que no espera que las cosas sucedan, sino que toma la 

iniciativa en la búsqueda de mejoras, siempre viendo oportunidades y actuando en 

dirección a sus metas  

Perseverancia. - esta es una característica clave del emprendedor, afrontando cada 

uno de los obstáculos, cree en su proyecto y llega hasta el final superando cada una 

de las dificultades que se presente en el camino  

Compromiso. - esto es muy relevante dado que para el éxito de la empresa es 

necesario compromiso y responsabilidad. El verdadero emprendedor tiene un 

compromiso total con su negocio, siempre observando los cambios que pueden 

ocurrir en el mercado en que se encuentra. 

Calidad y eficiencia. - buscar mejorar cada vez más su producto o servicio es una 

seña de identidad del emprendedor, pues es alguien que siempre está en busca de la 

ventaja competitiva.  

Coraje para asumir riesgos. - el emprendedor es alguien que siempre está preparado, 

no teme a lo nuevo que se presente, debe tener valor para asumir el riesgo. 
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Establecimientos de objetivos, metas. - es alguien que sabe a dónde va y de qué 

manera ir. 

Búsqueda de información. - siempre informado sobre los cambios del mercado, la 

competencia. Es importante que el emprendedor esté informado sobre las nuevas 

tendencias de su negocio, conocer a la competencia y analizar qué valor agregado 

está implementando para tener una ventaja competitiva. 

Independencia, autonomía y autocontrol. - sabe superar las dificultades de la ruta 

ya que tiene plena convicción en sus objetivos y cree en ellos. 

1.5. Productividad 

La productividad es la medida del uso efectivo de los recursos expresado en 

términos de costos y eficiencia Murillo (2022). La historia demuestra que las 

empresas, los países y los individuos obtienen prosperidad creando y transformando 

ideas en productos y servicios, tangibles e intangibles, a través de estrategias y 

sistemas de producción que generan ganancias y reducen costos (Bans, 2022). 

Actualmente, la productividad es un factor importante que los gerentes, ejecutivos 

e inversiones obtienen del capital humano, materiales, liquidez monetaria, activos, 

infraestructura, energía, publicidad, responsabilidad social, derechos de autor, 

patentes, entre otros. La fórmula para medir la productividad viene dada por el 

cociente entre el producto ofrecido y los recursos. 

 

 

 

Según Delos et al., (2022) la productividad se reduce principalmente por los gastos, 

desperdicios e ineficiencias, que pueden acentuar el desequilibrio económico de la 

organización. Hoy más que nunca, en el contexto del COVID-19, países, empresas 

y personas buscan aumentar la productividad en diferentes áreas de la vida: social, 

económica, salud física y espiritual. Por ello, se estudian, evalúan, diseñan, 

desarrollan e implementan estrategias y modelos que favorecen la adaptación a los 

nuevos entornos sociales y empresariales. Determinado por la implementación de 

medidas de distanciamiento social, cambios en el comportamiento del consumidor 

Productividad= Eficiencia 

* Calidad 
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y la digitalización y patrones de compra enfocados en áreas esenciales como la 

alimentación, la higiene y la limpieza. 

 

 

Productividad Laboral 

 

La productividad es la capacidad de obtener el máximo beneficio de las 

instalaciones e infraestructuras disponibles mediante la producción de insumos y 

productos óptimos (Delos et al., 2022). Las dimensiones o indicadores de la 

Productividad Laboral son: 1) cantidad de trabajo, 2) calidad del trabajo y 3) 

puntualidad (Quintana, 2021). Productividad Laboral es la actitud y 

comportamiento de los trabajadores de la empresa frente a las normas y estándares 

que se han realizado en forma de comportamiento y acciones en la organización o 

empresa (Galarza et al., 2021).  

Las dimensiones o indicadores de la Productividad Laboral son: Tener la capacidad 

de realizar las tareas, tratar de mejorar los resultados alcanzados, actitud hacia el 

trabajo la moral es mejor que el día anterior, esforzarse por desarrollarse para 

comportarse mejor, desarrollarse siempre a sí mismo para mejorar la capacidad de 

trabajo siempre tratando de mejorar la calidad mejor que en el pasado, comparación 

entre los resultados obtenidos (producto) con los recursos de entrada generales 

utilizados tratando continuamente de mejorar la calidad de vida, y llevar a cabo 

actividades de análisis cualitativo en la resolución de problemas que enfrenta la 

burocracia Productividad laboral es la relación de los resultados generales del 

trabajo que se han determinado para producir un producto del trabajo (Gomathy et 

al., 2022). 

 Las dimensiones o indicadores de la Productividad Laboral son: Habilidad, 

Mejorar los resultados obtenidos, Entusiasmo en el trabajo, Autodesarrollo, Calidad 

y Eficiencia (Galarza et al., 2021). Esta productividad del trabajo ha sido 

ampliamente estudiada por investigadores anteriores, entre ellos. 

Calidad servicio 

La calidad son las características generales de un producto, bienes o servicios que 

afectan su capacidad para satisfacer las necesidades y deseos declarados o no 
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declarados de los clientes. Las dimensiones o indicadores de la Calidad del Servicio 

son: Tangibles, Confiabilidad, Capacidad de respuesta, Aseguramiento y Empatía 

(Jaman et al., 2022). La Calidad del Servicio es una ventaja externa que puede estar 

implícita en el proceso de producción de un artículo, es decir, donde la calidad del 

servicio proporcionado por la empresa puede crear una percepción positiva de los 

clientes hacia la empresa y producir satisfacción y lealtad del cliente. Las 

dimensiones o indicadores de la Calidad del Servicio son: Tangibles, Confiabilidad, 

Capacidad de respuesta, Seguridad y Empatía (Jaman et al. 2022). 

La Calidad del Servicio es el nivel esperado de excelencia y control sobre el nivel 

de excelencia para satisfacer los deseos de los clientes (Karya, 2021). Las 

dimensiones o indicadores de la Calidad del Servicio son: Tangibles, Confiabilidad, 

Capacidad de Respuesta, Aseguramiento y Empatía (Murillo 2022). 

Productividad total y parcial 

La productividad total es el contacto existente entre el nivel de producción y el 

conjunto de factores que fueron utilizados para producirla, y generalmente se 

expresa en medidas monetarias (Quintana 2021). Del mismo modo se dice que la 

productividad total ha traído consigo una mejora en la tecnología y al mismo tiempo 

una mejora en la organización. Por otro lado, la productividad parcial es la relación 

existente entre la producción y todos los recursos utilizados para la producción, los 

cuales son valorados en unidades de medida (Delos et al., 2022). 

La producción total de una organización es el coeficiente del conjunto de los 

factores productivos, es decir, si aumenta la cantidad aportada de todos los factores, 

la producción industrial aumentará indefinidamente (Galarza et al., 2021). La 

producción total o bruta es una actividad que tiene como finalidad mejorar la 

tecnología en el sector manufacturero midiendo el crecimiento y el cambio 

tecnológico en las organizaciones o empresas industriales. Por otra parte, la 

productividad parcial también se entiende como el producto disponible en relación 

con el recurso utilizado en el proceso de producción (Soto 2021).  

Productividad y eficiencia 

Este curso aborda el impacto de la productividad de las empresas y las razones de 

su ineficiencia, debido a la ausencia de cambio tecnológico o cambio en la 

tecnología y la eficiencia asignativa, este factor puede ser observado desde el punto 
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de vista de la producción o el coste (Gomathy et al., 2022). La primera alternativa 

es el nivel de producción de la empresa, ya que puede ser inferior a la máxima 

eficiencia, es decir, la persistencia de la novedad, y, por tanto, la función de 

producción ahora tiene un carácter límite.  

La productividad es el resultado de la cantidad producida de productos y los 

insumos utilizados para producirlos, mientras que, la eficiencia es la técnica que 

refiere a la comparación entre los valores observados y los óptimos (Galarza et al., 

2021). En otras palabras, la eficiencia en la productividad mide el desempeño de 

los procesos productivos en su conjunto, midiendo recursos tecnológicos 

observando si estos se utilizan correctamente (Soto 2021). Es por ello que se puede 

decir que la productividad y la eficiencia son sumamente importantes en las 

empresas, ya que, permiten la mejora de los recursos tecnológicos y técnicos 

permitiéndoles ser utilizados adecuadamente en la producción.  

El efecto de la competencia en la productividad laboral 

La Competencia afecta la Productividad del Trabajo, donde las dimensiones o 

indicadores de la Competencia (Motivación, Carácter Personal, Concepto de Sí 

Mismo, Conocimientos y Habilidades) afectan las dimensiones o indicadores de la 

Productividad del Trabajo (Habilidad, Mejora de los Resultados Alcanzados, 

Moral, Autodesarrollo, Calidad y Eficiencia) (Karya 2021). Para aumentar la 

productividad del trabajo poniendo atención a la competencia, lo que deben hacer 

las organizaciones es incrementar los indicadores de competencia, donde la 

competencia tiene un efecto positivo y significativo en la productividad del trabajo 

(Gomathy et al., 2022). La Competencia afecta el trabajo productividad, si la 

competencia se percibe como buena entonces esta podrá mejorar la calidad de la 

productividad del trabajo (Galarza et al., 2021). 

El efecto de la productividad laboral en la calidad del servicio 

La Productividad del trabajo afecta la calidad del servicio, donde las dimensiones 

o indicadores de la productividad del trabajo como la Habilidad, Mejora de los 

Resultados Alcanzados, Moral, Autodesarrollo, Calidad y Eficiencia afectan las 

dimensiones o indicadores de la Calidad del Servicio Fiabilidad de la Evidencia 

Física, Capacidad de Respuesta, Aseguramiento y Empatía. Para mejorar la 

Calidad del Servicio prestando atención a la productividad del trabajo, lo que debe 



 

26 
 

hacer la gerencia es aumentar los valores de los indicadores de productividad del 

trabajo donde este tiene un efecto positivo y significativo en la calidad del servicio 

(Gomathy et al., 2022). La productividad del trabajo afecta la calidad del servicio, 

si la productividad del trabajo se percibe como buena, entonces esto podrá mejorar 

la calidad del servicio (Soto 2021). 

1.6. Conclusiones de capítulo I  

En las nuevas condiciones competitivas de globalización e incertidumbre, es 

importante reinventarse y más aún en los emprendimientos con el fin de que las 

empresas puedan potenciar la productividad, tanto en las empresas existentes como 

en la formación de nuevas, para asegurar su continuidad en el mercado.  

Los emprendedores que buscan desarrollar iniciativas empresariales basadas en 

mejorar el capital intelectual (capacidades, conocimientos) y por ende contribuir al 

crecimiento de la productividad para lograr resultados óptimos, de tal forma que se 

puedan desarrollar estrategias para que los pequeños negocios sean rentables y 

sostenibles en el tiempo 

Una cultura de emprendimiento y productividad se logra mediante un proceso que 

permita la generación temprana de las capacidades y competencias con el fin de 

fomentar el desarrollo del capital intelectual porque no solo intervienen las ideas y 

los planes de inversión que permitan comprender los procesos de gestión.  

El capital Intelectual tiene relación con la productividad ya que administran de 

mejora manera los recursos que poseen, desarrollan estrategias que innovan sus 

productos para ser competitivos en el mercado lo que les ayuda a ser eficientes 

entregando productos de calidad y brindando un mejor servicio a su clientes, esto 

conlleva a ingresar a nuevos nichos de mercado y crecer económicamente. 
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Capítulo II. PROPUESTA 

2. Diseño  

2.1. Título de la propuesta 

Propuesta de estrategias para mejorar la productividad y el capital intelectual de los 

pequeños floricultores de Patután 

2.2. Objetivos 

Objetivo General 

● Diseñar estrategias adaptadas a la realidad de los floricultores de Patután y 

permitir mejorar su productividad  

Objetivos específicos  

● Analizar el diagnóstico situacional de los floricultores de Patután  

● Determinar estrategias que ayuden a mejorar la productividad de los 

floricultores 

2.3. Justificación  

Para realizar el diagnóstico situacional de la población de estudio, se construyó 

en instrumento de medición que recogía los ejes teóricos relevantes de las 

variables de estudio, es así que se aplicó la prueba piloto a 22 personas y 

mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach que fue de 0.96 se pudo valorar la 

confiabilidad del instrumento.  

Encuestas  

Se realizan las encuestas a una población de 80 floricultores considerando dentro 

de las encuestas dos variables el capital intelectual (capital humano, capital social 

y capital organizativo) y la productividad. (ANEXO 1) 
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Para la validación del instrumento se realizó las encuestas a una muestra de 22 

personas para obtener un porcentaje de confiabilidad del 95% y con un 5% de error, 

se aplicó estadísticamente Alfa de Cronbach, coeficiente que permite medir la 

fiabilidad del instrumento aplicado. 

 

Fórmula: 

∝=
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑡
2𝑘

𝑖=1

𝑆𝑇
2 ) 

Donde: 

K=El número de ítems 

Si^2= Sumatoria de varianzas de los ítems  

St^2=Varianza de la suma de los ítems 

α= Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Resultados  

∝=
22

22 − 1
(1 −

22,6983

242,6033
) 

∝= 1,0476(0,9064) 

∝= 0,96 

Al aplicar el alfa de cronbach en las encuestas dio como resultado el 0.96 lo que  

indica que el grado de confiabilidad del instrumento es alto y confiable.  

(ANEXO 2) 

Análisis de los resultados  

Una vez aplicadas las encuestas, se procedió a realizar la tabulación, estableciendo 

porcentajes estadísticos los cuales ayudan a determinar resultados y conocer la 

realidad de los floricultores y tomar decisiones para mejorar su productividad. 
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Interpretación de los resultados  

Pregunta 1 

Tabla 4 El personal es altamente calificado 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 3 4% 

Desacuerdo 4 5% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 21 26% 

De acuerdo 18 23% 

Muy de acuerdo 34 43% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 2.- El personal es altamente calificado 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 43% están de acuerdo que el personal debe estar altamente 

calificado para desempeñar sus labores, el 26% no está a favor de ninguna de las 

respuestas ya que indican que ellos contratan a personas que no cuenta con 

experiencia y el 22% está de acuerdo que el personal debe estar capacitado para 

desempeñar sus actividades, esto significa que la mayor parte de los encuestados 

indican la importancia de que las personas contratadas cuenten con experiencia para 

desempeñar sus labores. 
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Pregunta 2 

Tabla 5  Los empleados son expertos en su trabajo y funciones 

particulares  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Desacuerdo 9 11% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 13 16% 

De acuerdo 21 26% 

Muy de acuerdo 37 46% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 3.- Los empleados son expertos en su trabajo y funciones particulares 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 46% están muy de acuerdo que los empleados sean 

expertos en su trabajo y funciones y el 26% están de acuerdo, esto significa que la 

mayor parte de encuestados contratan a personas que poseen conocimientos y 

habilidades en el cultivo de la flor. 
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Pregunta 3 

Tabla 6 El personal es creativo y brillante   

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Desacuerdo 7 9% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 21 26% 

De acuerdo 25 31% 

Muy de acuerdo 27 34% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 4.- El personal es creativo y brillante   

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 34% están muy de acuerdo que el personal sea creativo y 

brillante, el 31% están de acuerdo y el 26% no está a favor de ninguna de las 

respuestas, esto significa que la mayor parte de los encuestados indican que el 

personal debe ser creativo e innovadoras para generar un valor agregado en el 

mercado. 
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Pregunta 4 

Tabla 7 Los empleados desarrollan nuevas ideas y conocimientos  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Nunca 0 0% 

En Ocasiones 5 6% 

Con frecuencia 17 21% 

Casi siempre  28 35% 

Siempre 30 38% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 5.- Los empleados desarrollan nuevas ideas y conocimiento 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 38% siempre están desarrollando nuevas ideas y 

conocimientos, el 35% casi siempre y el 21% con frecuencia, esto significa que la 

mayor parte de encuestados tienen la predisposición de actualizar sus 

conocimientos y desarrollar nuevas ideas para mejorar su productividad. 
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Pregunta 5 

Tabla 8 El personal se adapta al cambio  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Desacuerdo 9 11% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 11 14% 

De acuerdo 27 34% 

Muy de acuerdo 33 41% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 6.- El personal se adapta al cambio  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 41% están muy de acuerdo que el personal se adapte al 

cambio y el 34% están de acuerdo esto significa que la mayor parte de las personas 

encuestadas están de acuerdo que los propietarios o empleados deben adaptarse al 

cambio y estar en constante actualización de conocimientos para mejor su 

producción. 
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Pregunta 6 

Tabla 9 El personal está capacitado para colaborar entre sí, para 

diagnosticar y resolver problemas  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Desacuerdo 8 10% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 17 21% 

De acuerdo 14 18% 

Muy de acuerdo 41 51% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 7.- El personal está capacitado para colaborar entre sí, para 

diagnosticar y resolver problemas  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 51% están muy de acuerdo que el personal esté capacitado 

para colaborar entre sí, para diagnosticar y resolver problemas, el 21% no está a 

favor de ninguna de las respuestas y el 18% está de acuerdo, esto significa que la 

mayor parte de personas encuestadas concuerdan que los propietarios o empleados 

debe tener la habilidades y conocimientos que les permita resolver sus problemas 

de  manera inmediata sin perjudicar su productividad. 
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Pregunta 7 

Tabla 10 El personal comparte información y aprenden unos de otros  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Desacuerdo 9 11% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 18 23% 

De acuerdo 21 26% 

Muy de acuerdo 31 39% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 8.- El personal comparte información y aprenden unos de otros 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 39% están muy de acuerdo que el personal comparte 

información y aprenden unos de otros, el 26% está de acuerdo y el 23% no está a 

favor de ninguna de las respuestas, esto significa que la mayor parte de personas 

comparten conocimientos de sus trabajos anteriores lo que conllevan a incrementar 

sus ventas. 
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Pregunta 8  

Tabla 11 Los propietarios se asocian con clientes, proveedores, socios de 

alianza, etc. para desarrollar soluciones  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Desacuerdo 7 9% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 19 24% 

De acuerdo 18 23% 

Muy de acuerdo 35 44% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 9.- Los propietarios se asocian con clientes, proveedores, socios de 

alianza, etc. para desarrollar soluciones  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 44% están muy de acuerdo que los propietarios se asocian 

con clientes, proveedores, socios de alianza, etc. para desarrollar soluciones, el 22% 

está de acuerdo y el 24% no está a favor de ninguna de las respuestas, esto significa 

que la mayor parte de encuestados se asocian con sus proveedores para que les 

capaciten en el proceso del cultivo de la flor. 
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Pregunta 9 

Tabla 12 Las formas de hacer las cosas en su emprendimiento contiene 

información valiosa y que sustenta en el tiempo  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Desacuerdo 7 9% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 14 18% 

De acuerdo 31 39% 

Muy de acuerdo 27 34% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 10.- Las formas de hacer las cosas en su emprendimiento contienen 

información valiosa y que sustenta en el tiempo  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 34% están muy de acuerdo que la información valiosas se 

sustente en el tiempo, el 39% está de acuerdo y el 17% no está a favor de ninguna 

de las respuestas, esto significa que la mayor parte de personas cuentan con 

conocimientos de sus anteriores trabajos que favorecen en su negocio y que les 

ayudan a mejorar sus ventas. 
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Pregunta 10  

Tabla 13 Gran parte del conocimiento de su emprendimiento se 

documenta a través de procedimientos escritos  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 2 3% 

Desacuerdo 7 9% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 7 9% 

De acuerdo 29 36% 

Muy de acuerdo 35 44% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 11.- Gran parte del conocimiento de su emprendimiento se 

documenta a través de procedimientos escritos  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 44% están muy de acuerdo que los conocimientos de su 

emprendimiento debe ser documentado y el 36% está de acuerdo, esto significa que 

la mayor parte de personas llevan un registro de sus ingresos y gastos pero no de 

una manera ordena que  ayude a identificar si el negocio está creciendo  
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Pregunta 11 

Tabla 14 Su emprendimiento utiliza patentes y licencias como forma de 

almacenar conocimiento  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Desacuerdo 9 11% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 9 11% 

De acuerdo 30 38% 

Muy de acuerdo 31 39% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 12.- Su emprendimiento utiliza patentes y licencias como forma de 

almacenar conocimiento  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 39% están muy de acuerdo que su negocio debe tener 

patentes, licencias para almacenar conocimiento y el 38% está de acuerdo, esto 

significa que la mayor parte de personas han legalizado su negocio con el ruc y con 

el permiso de agrocalidad, documento básico para vender la flor a los intermediarios 

y ellos puedan exportar. 
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Pregunta 12 

Tabla 15  Los propietarios incorporan su conocimiento e información 

dentro de la organización  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 4 5% 

Desacuerdo 4 5% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 17 21% 

De acuerdo 20 25% 

Muy de acuerdo 35 44% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 13.- Los propietarios incorporan su conocimiento e información 

dentro de la organización 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 44% están muy de acuerdo que los propietarios incorporen 

su conocimiento e información dentro del a organización, el 25% está de acuerdo y 

el 21 no está a favor de ninguna de las respuestas, esto significa que la mayor parte 

de personas están de acuerdo que los conocimientos y habilidades obtenidos en su 

vida laboral deben poner en práctica para el desempeño de su negocio. 
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Pregunta 13 

Tabla 16 El personal cuenta con experiencia necesaria  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Desacuerdo 7 9% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 18 23% 

De acuerdo 18 23% 

Muy de acuerdo 36 45% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 14.-El personal cuenta con experiencia necesaria  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 45% están muy de acuerdo que el personal cuente con 

experiencia, el 23% está de acuerdo y el 22 no está a favor de ninguna de las 

respuestas, esto significa que la mayor parte de personas tiene experiencia en sus 

labores ya que son personas que han trabajado o están trabajando en invernaderos 

grandes. 
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Pregunta 14 

Tabla 17 El personal aprovecha al máximo sus conocimientos  

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

Desacuerdo 5 6% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 18 23% 

De acuerdo 23 29% 

Muy de acuerdo 34 43% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 15.- El personal aprovecha al máximo sus conocimientos  

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 43% están muy de acuerdo que el personal aprovecha al 

máximo sus conocimientos, el 29% está de acuerdo y el 22% no está a favor de 

ninguna de las respuestas, esto significa que la mayor parte de personas indican que 

los conocimientos adquiridos en su vida laboral, les ayuda a emprender su propio 

negocio.  
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Pregunta 15 

Tabla 18 Los recursos se aprovechan al máximo en nuestra organización 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 3 4% 

Desacuerdo 4 5% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 15 19% 

De acuerdo 18 23% 

Muy de acuerdo 40 50% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 16.- Los recursos se aprovechan al máximo en nuestra organización 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 50% están muy de acuerdo que los recursos se aprovechan 

al máximo y el 22% está de acuerdo, esto significa que la mayor parte de personas 

aprovechan el recurso humano y económico al máximo para el crecimiento de su 

negocio.  
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Pregunta 16 

Tabla 19 Se podría ahorrar tiempo y dinero si se organizara mejor el 

trabajo 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 4 5% 

Desacuerdo 7 9% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 10 13% 

De acuerdo 17 21% 

Muy de acuerdo 42 53% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 17.- Se podría ahorrar tiempo y dinero si se organizara mejor el 

trabajo 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 53% están muy de acuerdo que se puede ahorrar tiempo y 

dinero si se organiza mejor el trabajo y el 21% está de acuerdo, esto significa que 

la mayor parte de indican la importancia de tener una organización dentro del 

trabajo, para optimizar el tiempo y los recursos económicos.  
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Pregunta 17 

Tabla 20 La programación y planificación deficientes a menudo dan 

como resultado que no se cumplan los objetivos 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 2 3% 

Desacuerdo 7 9% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 13 16% 

De acuerdo 21 26% 

Muy de acuerdo 37 46% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 18.- La programación y planificación deficientes a menudo dan como 

resultado que no se cumplan los objetivos 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 46% están muy de acuerdo que la planificación deficiente 

ocasiona que no se cumpla con los objetivos y el 26% está de acuerdo, esto significa 

que la mayor parte de están de acuerdo que la planificación deficiente impide el 

cumplimiento de los objetivos futuros que tiene cada uno de los floricultores, 

ocasionando pérdidas económicas. 
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Pregunta 18  

Tabla 21 La productividad podría mejorarse si los trabajos se organizan 

y planifican mejor 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 4 5% 

Desacuerdo 6 8% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 7 9% 

De acuerdo 19 24% 

Muy de acuerdo 44 55% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 19.- La productividad podría mejorarse si los trabajos se organizan y 

planifican mejor 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 55% están muy de acuerdo la productividad mejora si los 

trabajo se organizan y planifican mejor y el 24% está de acuerdo, esto significa que 

la mayor parte de personas están de acuerdo que la productividad mejora si se 

planifica y se organiza de mejor manera el trabajo, generando un valor agregado. 
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Pregunta 19 

Tabla 22 La producción mejora si los procesos se automatizan 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Desacuerdo 5 6% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 16 20% 

De acuerdo 16 20% 

Muy de acuerdo 42 53% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 20.- La producción mejora si los procesos se automatizan 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 53% están muy de acuerdo que la producción mejora si 

los proceso se automatizan y el 20% está de acuerdo, esto significa que la mayor 

parte de personas indican que al automatizar los procesos la productividad mejora, 

pero el limitante que tiene los floricultores es el factor económico y el espacio 

físico. 
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Pregunta 20  

Tabla 23 La productividad tiene relación con los factores  climáticos, 

tecnológicos, gubernamentales 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 3 4% 

Desacuerdo 7 9% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 12 15% 

De acuerdo 25 31% 

Muy de acuerdo 33 41% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 21.- La productividad tiene relación con los factores  climáticos, 

tecnológicos, gubernamentales 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 41% están muy de acuerdo que la productividad tiene 

relación con los factores climáticos, tecnológicos y gubernamentales y el 31% está 

de acuerdo, esto significa que la mayor parte de personas están de acuerdo que los  

factores climáticos perjudican la producción de la flor, tecnológicos la falta de 

inversión ocasiona que los floricultores no progresen y gubernamentales factores 

políticos que le impiden exportar la flor. 
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Pregunta 21 

Tabla 24 Los recursos que poseen son suficientes para realizar su 

trabajo 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 1 1% 

Desacuerdo 10 13% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 11 14% 

De acuerdo 31 39% 

Muy de acuerdo 27 34% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 22.- Los recursos que poseen son suficientes para realizar su trabajo 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 34% están muy de acuerdo que los recursos que poseen 

son suficientes para realizar su trabajo y el 39% está de acuerdo, esto significa que 

la mayor parte de personas indican que los recursos que poseen son suficientes para 

realizar su trabajo, aunque también es importan conseguir financiamiento para 

mejorar su productividad. 
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Pregunta 22 

Tabla 25 Considera necesarios estar en constante capacitación 

Alternativas Respuesta Porcentaje 

Muy en desacuerdo 4 5% 

Desacuerdo 4 5% 

Ni desacuerdo- ni acuerdo 11 14% 

De acuerdo 14 18% 

Muy de acuerdo 47 59% 

Total 80 100% 

Fuente: Analuisa (2022) 

Gráfico 23.- Considera necesarios estar en constante capacitación 

 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

De los 80 encuestados el 59% están muy de acuerdo que deben estar en constante 

capacitación y el 17% está de acuerdo, esto significa que la mayor parte de personas 

están de acuerdo en actualizar conocimientos y habilidades para mejorar la 

productividad.  

De acuerdo a los datos obtenidos de la tabulación se seleccionó por cada 

componente del cuestionario la pregunta más relevante para el análisis de la 

investigación y validación del instrumento y la hipótesis.  
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CAPITAL HUMANO  

● El personal es altamente calificado  

En la tabla N° 4 de este documento y de acuerdo a los resultados obtenidos se puede 

evidenciar que el 66% de los floricultores tienen una percepción positiva es decir; 

cuenta con experiencia en lo que se refiere a la producción de flores ya que según 

la observación realizada han trabajado en plantaciones o tienen familiares que han 

o están trabajando y los proveedores de los abonos, fertilizantes les capacitan en el 

proceso de producción. 

CAPITAL SOCIAL  

● Los propietarios se asocian con clientes, proveedores, socios de alianza, etc. 

para desarrollar soluciones. 

En la tabla N° 11 de este documento y de acuerdo a los resultados obtenidos se 

puede evidenciar que el 67% de los floricultores tiene una percepción positiva que 

indica que tienen relación directa con  proveedores, quienes son los encargados de 

brindarles capacitaciones en el proceso de producción.  

CAPITAL ORGANIZACIONAL  

● Gran parte del conocimiento de su emprendimiento se documenta a través 

de procedimientos escritos  

En la tabla N° 13 de este documento y de acuerdo a los resultados obtenidos se 

puede evidenciar que el 80% de los floricultores tienen una percepción positiva, es 

decir sus conocimientos se documentan de manera escrita pero no se puede 

confirmar que lleven un adecuado registro financiero de sus ingresos y gastos 

● Su emprendimiento utiliza patentes y licencias como forma de almacenar 

conocimientos 

En la tabla N° 14 de este documento y de acuerdo a los resultados se puede 

evidenciar que el 77% de los floricultores cuenta con patentes, licencias para el 

comercio de la flor. 
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PRODUCTIVIDAD  

● La productividad tiene relación con los factores climáticos, tecnológicos, 

gubernamentales. 

En la tabla N° 23 de este documento y de acuerdo a los resultados obtenidos se 

puede evidenciar que el 72% de los floricultores manifiestan que los factores 

climáticos, tecnológicos, gubernamentales afectan la productividad ocasionando 

pérdidas como fue el caso de la pandemia, el paro, la guerra de Rusia y entre otros 

factores ocasionando que las ventas disminuyan.  

● Considera necesario estar en constante capacitación  

En la tabla N° 25 de este documento y de acuerdo a los resultados obtenidos se 

puede evidenciar que el 77% de los floricultores concuerdan que es necesario 

actualizar los conocimientos con la finalidad de entregar un producto de calidad y 

mejorar así su productividad  

Posteriormente se analizó el nivel de ventas de una muestra de 10 floricultores de 

los meses de enero a julio del 2022 como se muestra a continuación: 

Tabla 26 Nivel de ventas de los floricultores  

FLORICULT

ORES 

VENTAS  

ENERO- JULIO 2022   

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  

GUAMANÍ 

MASAPANTA 

ANA LUCIA $ 634,50  $ 553,50  $ 481,50  $ 607,50  $ 798,75  $ 699,75  $ 758,25  

AREQUIPA 

PULLOTASIG 

FRANKLIN 

EDUARDO $ 2.263,50  $ 4.297,50  $ 4.439,25  $ 3.559,50  $ 2.202,75  $ 2.157,75  $ 2.160,00  

TOAPANTA 

AIMACAÑA 

MARIA 

DOLORES $ 614,25  $ 630,00  $ 663,75  $ 994,50  $ 522,00  $ 396,00  $ 366,75  

OÑA 

CALAPAQUI 

LUIS FABIAN $ 857,25  $ 627,75  $ 573,75  $ 580,50  $ 488,25  $ 200,25  $ 450,00  

SANTOS LUIS 

EDUARDO $ 506,25  $ 625,50  $ 517,50  $ 1.041,75  $ 612,00  $ 531,00  $ 713,25  
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FLORICULT

ORES 

VENTAS  

ENERO- JULIO 2022   

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  

CAIZALUISA 

AREQUIPA 

OSCAR 

FABIAN $ 675,00  $ 900,00  $ 4.275,00  $ 6.788,25  $ 2.857,50  $ 756,00  $ 1.890,00  

OÑA 

RONQUILLO 

WALTER 

GEOVANNY       $ 2.025,00  $ 1.912,50  $ 729,00  $ 1.741,50  $ 1.806,75  $ 1.111,50  $ 794,25  

CAIZALUISA 

TÓMALO 

JUAN 

MANUEL                                                         $ 310,50  $ 216,00  $ 603,00  $ 625,50  $ 281,25  $ 218,25  $ 229,50  

CHINGO 

CAIZALUISA 

KLEVER                                                              $ 825,75  $ 299,25  $ 315,00  $ 378,00  $ 249,75  $ 344,25  $ 441,00  

CAYO OÑA 

JOSE 

REINALDO      $ 762,75  $ 715,50  $ 319,50  $ 591,75  $ 425,25  $ 195,75  $ 348,75  

Fuente: Analuisa (2022) 

Coeficiente de correlación de Pearson  

El coeficiente de Pearson mide el grado de relación de dos variables en este caso se  

relaciona el capital intelectual y la productividad de los pequeños floricultores. 

Fórmula  

𝑝𝑥, 𝑦 =
𝜎𝑥𝑦

𝜎𝑥 𝜎𝑦
=

𝐶𝑜𝑣(𝑥, 𝑦)

√𝑉𝑎𝑟 (𝑥)𝑉𝑎𝑟(𝑦)
 

Donde 

σxy= es la covarianza de (x,y) 

σx= es la desviación estándar de la variable x 

σy= es la desviación estándar de la variable y 
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Resultados  

Pregunta 8 del capital intelectual con relación a la pregunta 20 de la 

productividad 

𝑝𝑥, 𝑦 =
𝜎𝑥𝑦

𝜎𝑥 𝜎𝑦
=

𝐶𝑜𝑣(𝑥, 𝑦)

√𝑉𝑎𝑟 (𝑥)𝑉𝑎𝑟(𝑦)
 

𝑝𝑥, 𝑦 =
0,637

√1,137 ∗ 1,249
 

𝑝𝑥, 𝑦 =
0,637

1,192
 

𝑝𝑥, 𝑦 = 0.53 

Pregunta 1 del capital intelectual con relación a la pregunta 22 de la 

productividad 

𝑝𝑥, 𝑦 =
𝜎𝑥𝑦

𝜎𝑥 𝜎𝑦
=

𝐶𝑜𝑣(𝑥, 𝑦)

√𝑉𝑎𝑟 (𝑥)𝑉𝑎𝑟(𝑦)
 

𝑝𝑥, 𝑦 =
0,66

√1,22 ∗ 1,335
 

𝑝𝑥, 𝑦 =
0,66

1,2775
 

𝑝𝑥, 𝑦 = 0.5166 

Pregunta 10 del capital intelectual con relación a la pregunta 18 de la 

productividad 

𝑝𝑥, 𝑦 =
𝜎𝑥𝑦

𝜎𝑥 𝜎𝑦
=

𝐶𝑜𝑣(𝑥, 𝑦)

√𝑉𝑎𝑟 (𝑥)𝑉𝑎𝑟(𝑦)
 

𝑝𝑥, 𝑦 =
0,671

√1,09 ∗ 1,361
 

𝑝𝑥, 𝑦 =
0,671

1,2180
 

𝑝𝑥, 𝑦 = 0.55 
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Pregunta 11 del capital intelectual con relación a la pregunta 16 de la 

productividad 

𝑝𝑥, 𝑦 =
𝜎𝑥𝑦

𝜎𝑥 𝜎𝑦
=

𝐶𝑜𝑣(𝑥, 𝑦)

√𝑉𝑎𝑟 (𝑥)𝑉𝑎𝑟(𝑦)
 

𝑝𝑥, 𝑦 =
0,56

√1,06 ∗ 1,44
 

𝑝𝑥, 𝑦 =
0,56

1,2387
 

𝑝𝑥, 𝑦 = 0,453 

Tabla 27 Porcentaje Pearson 

CAPITAL 

INTELECTUAL  

PRODUCTIVIDAD  PORCENTAJE 

DE PEARSON  

Pregunta 8   Pregunta 20  0.53 

Pregunta 1  Pregunta 22 0.52 

Pregunta 10  Pregunta 18 0.55 

Pregunta 11 Pregunta 16 0.45 

TOTAL   0.51 

Fuente: Analuisa (2022) 

De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que en función de la correlación de 

las preguntas de capital intelectual y productividad sí tienen relación directa; es 

decir existe una correlación positiva, indica dependencia entre las dos variables  

cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace en proporción constante. 

(ANEXO 3) 

Además se hizo una comparación de la valoración del capital intelectual versus la 

productividad trimestral del periodo 2022, aleatoriamente se eligió a 3 floricultores 

los cuales son propietarios de un invernadero de 1000 metros donde tiene un 

aproximado de 20000 plantas Estados financieros floricultor 1. 
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Tabla 28 Estados financieros floricultor 1 

CUENTAS   PRIMER 

TRIMESTR

E 2022 

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

2022  

(+)VENTAS  $ 1.440,00   $ 972,00  

 

(-) COSTOS DE 

PRODUCCIÓN  

$ 510,00  $ 336,00  

Materia prima  $320   

  

$216  

Mano de obra  $190 $120 

UTILIDAD BRUTA 

EN VENTAS  

 $ 930,00   $ 636,00  

Fuente: Analuisa (2022) 

Tabla 29 Estados financieros floricultor 2 

CUENTAS  PRIMER 

TRIMES

TRE 2022 

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 2022  

(+)VENTAS  $ 1.649,25   $ 2.184,75  

(-) COSTOS DE 

PRODUCCIÓN  

 $ 527,50   $ 372,00  

Materia prima  $457,

5 

  $282  

Mano de obra  $70   $90  

UTILIDAD BRUTA 

EN VENTAS  

 $ 1.121,75   $1.812,75  

Fuente: Analuisa (2022) 

Tabla 30 Estados financieros floricultor 3 

CUENTAS  PRIMER 

TRIMES

TRE 2022 

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

2022  

(+)VENTAS  $ 1.649,25   $ 2.184,75  

(-) COSTOS DE 

PRODUCCIÓN  

 $ 466,50   $ 595,50  

Materia prima  $366,

5 

  $485,

5 

 

Mano de obra  $100   $110  

UTILIDAD BRUTA 

EN VENTAS  

 $1.182,75   $ 1.589,25  

Fuente: Analuisa (2022) 
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Tabla 31 Relación encuestas y resultados de la productividad   

 Capital Humano Capital social  Capital 

organizacional  

Floricultor 1 Percepción 

Neutro  

Percepción 

Positivo  

Percepción 

Positivo  

Floricultor 2 Percepción 

Positivo  

Percepción 

Positivo  

Percepción 

Positivo  

Floricultor 3  Percepción 

Positivo  

Percepción 

Positivo  

Percepción Neutro  

Fuente: Analuisa (2022) 

De acuerdo a las encuestas realizadas y con relación a los resultados de la 

productividad se concluye que el capital intelectual si influye en la productividad; 

es decir a mayor capital intelectual mayor es su producción, lo que me indica que 

se valida la hipótesis alternativa. 

Datos financieros de la empresa SISA GREEN FLOWERS  

Se calculan los indicadores financieros de la empresa SISA GREEN FLOWERS 

para determinar la relación del capital intelectual con la productividad. 

Estado de resultados y Balance General (ANEXOS 4)  

● INDICADORES DE LIQUIDEZ  

La liquidez de una empresa mide la capacidad que tiene para pagar las deudas a 

corto plazo  

Razón corriente  

Fórmula: 

𝑅𝐶 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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𝑅𝐶 =
$104657,34

$93448,28
 

𝑅𝐶 = 1,11 

Interpretación: Por cada $1 que invierte la empresa recupera $1,11, es decir la 

empresa cuenta con liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. De 

acuerdo a los resultados la empresa ya no debería endeudarse ya que sus activos no 

podrán cubrir las obligaciones en un futuro. 

● INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

Permite determinar el nivel de endeudamiento  que una empresa puede asumir  

Endeudamiento Total   

Fórmula: 

𝐸𝑇 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

𝐸𝑇 =
$97985,604

$120580,66
 

𝐸𝑇 = 81% 

Interpretación: Las deudas que mantiene la empresa no superan el 100% de sus 

activos,  sin embargo supera el ratio de 0,60 lo que nos indica que la empresa está 

muy endeudada y no está aprovechando sus recursos propios para el financiamiento 

de la empresa. 

● INDICADORES DE RENTABILIDAD  

Determina la capacidad de la empresa de ser sostenible en el tiempo de acuerdo a 

su desempeño  

Margen bruto 

Fórmula  

𝑀𝑈𝐵 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

(𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 ∗ 100)
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𝑀𝑈𝐵 =
$97985,604

$120580,66
 

𝑀𝑈𝐵 = 81% 

Interpretación: Por cada $100 de inversión la empresa gana $81, es decir que los 

costos de producción son administrados adecuadamente.  

● INDICADORES DE GESTIÓN  

Ayudan a medir el nivel de eficiencia de los procesos a partir de la productividad  

Rotación de ventas  

Fórmula  

𝑅𝑉 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

𝑅𝑉 =
$413606,72

$120580,66
 

𝑅𝑉 = 3,43 

Interpretación: Los activos de la empresa rota 3 veces en relación a las ventas 

realizadas, es decir su eficiencia y su productividad es baja. 

De acuerdo a los resultados se evidencia la importancia del capital intelectual para 

mejorar la productividad, ya que en base a los indicadores se puede conocer cómo 

se encuentra la situación económica de la empresa. 

2.4. Desarrollo de la propuesta 

ESTRATEGIA  

Plan de formación técnica para mejorar los conocimientos y habilidades de los 

floricultores de Patután  

Justificación 

La capacitación es una inversión que a largo plazo trae beneficios, ayuda a 

desarrollar el desempeño de las personas, adquirir nuevos conocimientos, mejorar 

procesos; de acuerdo a los resultados de las encuestas se puede demostrar que el 

77% de los floricultores necesita que se le imparte capacitaciones para mejorar sus 
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capacidades, ser competitivos en el mercado, tener variedad de flor e incrementar 

su productividad  

Contenido del plan de formación, temas a tratar 

● Control fitosanitario (ácaros, trips) 

● Manejo de agroquímicos de las plagas más comunes 

● Estudio de suelos 

● Uso de abonos orgánicos  que contribuye al cuidado ambiental 

● Capacitación en bioseguridad 

● Educación Financiera  

Tabla 32 Control Fitosanitario 

TEMA 1:  Control fitosanitario (Ácaros, Trips)  

OBJETIVO  Controlar las enfermedades de las plantas procurando 

bienestar en el cultivo    

DURACIÓN 8 horas, 2 horas de teoría, 6 horas de visita en el campo  

PARTICIPANTES Floricultores del Barrio Patután 

CONTENIDO  ● Cómo emplear la dosis correcta  

● Tipo de plaguicidas   

● Protección del personal  

● Acciones preventivas para el control de plagas  

MATERIALES Computadora, infocus, invernadero de claveles 

RESPONSABLES  Agrocalida, Ing Agrónomo  

COSTOS  $220 

Fuente: Analuisa (2022) 
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Tabla 33 Manejo de Agroquímicos  

TEMA 2:  Manejo de agroquímicos de las plagas  

OBJETIVO  Conocer sobre los agroquímicos que se debe utilizar en 

las plagas y reforzar conocimientos necesarios para 

proteger la producción  

DURACIÓN 8 horas, 2 horas de teoría, 6 horas de visita en el campo  

PARTICIPANTES Floricultores del Barrio Patután 

CONTENIDO  ● Ventajas y desventajas de los productos 

químicos  

● Manejo integrado de plagas 

● Clases de plagas 

● Medidas de control de enfermedades y plagas  

o Control químico 

o Control mecánico  

o Control biológico  

o Control del cultivo  

o Plaguicidas naturales 

MATERIALES Computadora, infocus, invernadero de claveles 

RESPONSABLES  Agrocalida, Ing Agrónomo  

COSTOS  $200 

Fuente: Analuisa (2022) 
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Tabla 34 Análisis de suelos para producción de claveles 

TEMA 3:  Análisis de suelos para producción de claveles  

OBJETIVO  Desarrollar técnicas y herramientas que permitan 

realizar el estudio del suelo previo a la plantación     

DURACIÓN 10 horas, 5 horas de teoría, 6 horas de visita en el campo  

PARTICIPANTES Floricultores del Barrio Patután, Universidad Técnica de 

Cotopaxi  

CONTENIDO  ● Tipo de suelos  

● Que debemos hacer para conservar el suelo y 

mantener su fertilidad  

● Factores que contaminan el suelo  

MATERIALES Computadora, infocus, invernadero de claveles 

RESPONSABLES  Ministerio del medio ambiente, Ing. Agrónomo  

COSTOS  $300 

Fuente: Analuisa (2022) 

Tabla 35 Uso de abonos orgánicos  que contribuye al cuidado ambiental 

TEMA 4:  Uso de abonos orgánicos  que contribuye al cuidado 

ambiental  

OBJETIVO  Concientizar a los floricultores que utilicen abonos 

orgánicos para la preservación del  medio ambiente     

DURACIÓN 8 horas, 2 horas de teoría, 6 horas de visita en el campo  

PARTICIPANTES Floricultores del Barrio Patután, Universidad Técnica de 

Cotopaxi  

CONTENIDO  ● Conocer los beneficios de los abonos orgánicos  

● Tipos de abonos y orgánicos 

● Propiedad de los abonos orgánicos 

MATERIALES Computadora, infocus, invernaderos de Patután 

RESPONSABLES  Agrocalida, Ing Agrónomo  

COSTOS  $400 

Fuente: Analuisa (2022) 
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Tabla 36 Capacitación en bioseguridad a los floricultores de Patután  

TEMA 5:  Capacitación en bioseguridad a los floricultores de 

Patután 

OBJETIVO  Fortalecer los conocimientos sobre bioseguridad para 

mejorar el desempeño laboral     

DURACIÓN 8 horas 

PARTICIPANTES Floricultores del Barrio Patután 

CONTENIDO  ● Qué es bioseguridad  

● Medidas de autoprotección  

● Consecuencias de no utilizar correctamente las 

normas de bioseguridad    

MATERIALES Computadora, infocus 

RESPONSABLES  Agrocalida, Ing Agrónomo  

COSTOS  $320 

Fuente: Analuisa (2022) 

Tabla 37  Educación Financiera 

TEMA 6:  Educación Financiera 

OBJETIVO  Manejo adecuado de la información financiera que 

minimice los riesgos en la toma de decisiones por parte 

de los floricultores  

DURACIÓN 6 horas  

PARTICIPANTES Floricultores del Barrio Patután 

CONTENIDO ● Elaboración de un presupuesto familiar 

● Manejo adecuado de los recursos económicos 

para evitar el sobreendeudamiento  

● Productos y servicios del sistema financiero   
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Páginas Web  ● Tus finanzas (programa de educación financiera) 

● CFN 

● Instituciones financieras que trabajan con 

responsabilidad social son las encargadas de buscar 

a empresas, asociaciones para impartir educación 

financiera con el objetivo de ayudarles a 

administrar sus finanzas y cuando concluyen la 

capacitación les otorgan certificados que avalan su 

participación  

Son plataformas amigables y de fácil acceso desde el 

celular o una computadora  

EJEMPLOS DE 

PAG. WEB 

 

 

 

MATERIALES Computadora, internet 

COSTOS  No tiene costo  

Fuente: Analuisa (2022) 



 

65 
 

2.4.1. Explicación de la propuesta.-  

Con las capacitaciones impartidas los floricultores mejorarán su capital intelectual 

adquiriendo nuevos conocimientos y mejorando sus habilidades, esto contribuye 

para la mejora de la productividad, generando un valor agregado ante su 

competencia y una administración adecuada de sus recursos económicos. 

2.4.2.  Premisas para su implementación. - 

Para ejecutar la estrategia son necesarias los siguientes aspectos  

● Convenio con la Universidad Técnica de Cotopaxi en la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias y recursos naturales para que se ejecute las 

capacitaciones, y si el convenio no se da paso, buscar asignar un presupuesto 

en los floricultores para contratar este tipo de capacitaciones. 

● Dentro del convenio contar con el uso de las instalaciones y un/a facilitador 

que conozca sobre el tema  

● Acceder a capacitaciones virtuales sobre educación financiera con la 

finalidad de conocer cómo elaborar un presupuesto familiar y de su negocio 

para evitar el sobreendeudamiento y la mala administración de sus recursos 

económicos  

Conclusiones Capítulo II 

Se construyó un instrumento para valorar el capital intelectual y la 

productividad dando como resultado que 0.96 de coeficiente de Cronbach que 

comprueba que el instrumento es consistente. 

De acuerdo a los resultados del diagnóstico realizado, se puede determinar que 

a través del Coeficiente de Pearson donde se relaciona las preguntas de capital 

intelectual (capital humano, social, organizacional) y productividad dio como 

resultado el 0.51 validando la hipótesis alternativa.  

Se realizó un análisis comparativo entre la valoración de capital intelectual y la 

productiva real de 3 floricultores donde se concluye que capital intelectual si influye 

en la productividad; es decir a mayor capital intelectual mayor es su producción  

Una vez revisado los resultados se ha determinado trabajar en una estrategia 

enfocada en un plan de formación técnica, para el desarrollo de capacidades de cada 

floricultor, donde incluye los siguientes temas:  
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● Control fitosanitario (ácaros, trips) 

● Manejo de agroquímicos de las plagas más comunes 

● Estudio de suelos 

● Uso de abonos orgánicos  que contribuye al cuidado ambiental 

● Capacitación en bioseguridad 
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Capítulo III. APLICACIÓN Y/O VALIDACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

3.1. Evaluación de expertos  

Para la evaluación de los expertos se consideró a dos profesionales con experiencia 

en Finanzas; se les proporcionó el capítulo II de la propuesta y se les solicitó un 

criterio profesional de la propuesta planteada, se les entregó un formato con los 

criterios de evaluación el instrumento fue validado y se adjunta el formato de la 

validación.  

Tabla 38 Datos del validador 1 

Nombre y Apellido  Maritza Marivel Quimbita Quimbita 

Cédula de identidad 0503758013 

Grado Académico  Cuarto nivel Magíster en Administración de Empresas 

Título Académico  Ing. En Finanzas, Contadora Pública-Auditora 

Experiencia Laboral  Cajera en Banco Pichincha 2 años  

Asesora de crédito Cooperativa Quilotoa 1 año  

Ejecutivo de crédito Banco Solidario 3 años  

Asesor de Crédito Banco Pichincha 18 meses  

Fuente: Analuisa (2022) 
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Tabla 39 Escala de valoración de la propuesta 

 

N° 

 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 

Muy baja Baja Media Alta Muy alta 

1 2 3 4 5 

1 El título de la propuesta 

está relacionado con el 

tema investigado y ofrece 

una solución técnica al 

problema  

    x 

2 Los objetivos planteados en 

la propuesta están alineados 

a solventar la problemática 

planteada 

    X 

3 La presente propuesta 

contribuye a mejorar el 

aprendizaje e innovación en 

los interesados 

    X 

4 La presente propuesta sirve 

de referente para nuevas 

investigaciones  

    X 

5 La presente propuesta tiene 

relevancia científico-teórica 

    X 

6 La propuesta es factible de 

ser implementada en favor 

de los pequeños 

floricultores  

    X 

7 Las conclusiones son 

relevantes y dan una visión 

clara de contenido 

    X 

Fuente: Analuisa (2022) 

 

Tabla 40 Datos del validador 2 

Nombre y Apellido  Deysi Elizabeth Carrera Iler  

Cédula de identidad 0501871254 

Grado Académico  Cuarto nivel Magíster en Administración de 

Negocios 

Título Académico  Ing. Comercial  

Experiencia Laboral  Asesora de crédito en Cooperativa Unión Mercedaria 

3 años  

Asesor de crédito en Banco Guayaquil 1 año  

Cajera en Banco Rumiñahui 1 año  

Banco Pichincha Asesora de crédito 18 meses   

Fuente: Analuisa (2022) 
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Tabla 41 Escala de valoración de la propuesta 

 

N° 

 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 

Muy 

baja 

Baja Media Alta Muy alta 

1 2 3 4 5 

1 El título de la propuesta está 

relacionado con el tema 

investigado y ofrece una 

solución técnica al problema  

    x 

2 Los objetivos planteados en la 

propuesta están alineados a 

solventar la problemática 

planteada 

    X 

3 La presente propuesta 

contribuye a mejorar el 

aprendizaje e innovación en 

los interesados 

    X 

4 La presente propuesta sirve 

de referente para nuevas 

investigaciones  

    X 

5 La presente propuesta tiene 

relevancia científico-teórica 

    X 

6 La propuesta es factible de 

ser implementada en favor de 

los pequeños floricultores  

    X 

7 Las conclusiones son 

relevantes y dan una visión 

clara de contenido 

    X 

Fuente: Analuisa (2022) 

 

Resultados  

Los especialistas tienen más de 6 años de experiencia en el campo financiero. Los 

validadores fueron: 

● Mgs. Maritza Marivel Quimbita Quimbita, Ing. en Finanzas-Contadora-

Auditora, Magíster en Administración de Empresas y tiene una experiencia 

de 7 años 8 meses  

● Mgs. Deysi Elizabeth Carrera Iler, Ing. Comercial, Magister en 

Administración de negocios y tiene una experiencia de 6 años 8 meses 
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Tabla 42  Resultados de la evaluación de la propuesta  

 

N° 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Calificación 

Validador 1 Validador 

2 

1 El título de la propuesta está relacionado con 

el tema investigado y ofrece una solución 

técnica al problema  

5 5 

2 Los objetivos planteados en la propuesta están 

alineados a solventar la problemática 

planteada 

5 5 

3 La presente propuesta contribuye a mejorar el 

aprendizaje e innovación en los interesados 

5 5 

4 La presente propuesta sirve de referente para 

nuevas investigaciones  

5 5 

5 La presente propuesta tiene relevancia 

científico-teórica 

5 5 

6 La propuesta es factible de ser implementada 

en favor de los pequeños floricultores  

5 5 

7 Las conclusiones son relevantes y dan una 

visión clara de contenido 

5 5 

TOTAL  

PROMEDIO  

35 

5 

35 

5 

Fuente: Analuisa (2022) 

 

Interpretación  

El resultado de la validación de expertos fue 5/5, es decir que la propuesta  se 

presenta de manera clara y apropiada para su implementación. 

Los validadores indican que la propuesta está encaminada para mejorar el Capital 

Intelectual y la productividad de los floricultores de Patután, además indican que se 

debe dar un seguimiento de la implementación de las estrategias para su 

mejoramiento. 

3.2. Evaluación de Usuarios  

Se consideró a dos floricultores del Barrio Patután con experiencia de varios años, 

se le dio a conocer las estrategias planteadas y se le solicitó su aporte para la 

validación de la propuesta. Se adjunta el instrumento de validación  
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Tabla 43 Datos del Usuario 1 

Nombre y Apellidos  Karina Maribel Quimbita Velasco 

Edad 37 años 

Tiempo del negocio  5 años  

Fuente: Analuisa (2022) 

Tabla 44 Escala de valoración de la propuesta 

 

N° 

 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 

Muy 

baja 

Baja Media Alta Muy alta 

1 2 3 4 5 

1 El título de la propuesta está 

relacionado con el tema 

investigado y ofrece una 

solución técnica al problema  

   X  

2 Los objetivos planteados en la 

propuesta están alineados a 

solventar la problemática 

planteada 

    X 

3 La presente propuesta 

contribuye a mejorar el 

aprendizaje e innovación en 

los interesados 

    X 

4 La presente propuesta sirve 

para mejorar las capacidades 

y destrezas de los 

floricultores de Patután  

   X  

6 La propuesta es factible de 

ser implementada en favor de 

los pequeños floricultores  

    X 

7 Las estrategias propuestas 

tienen impacto en el tiempo 

en beneficio de los 

floricultores 

   x  

Tabla 1 Fuente: Analuisa (2022) 

Tabla 45 Datos del Usuario 2 

Nombre y Apellidos  Añarumba Toapanta Luis Alberto 

Edad 56 años 

Tiempo del negocio  15 años  

Fuente: Analuisa (2022) 
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Tabla 46 Escala de valoración de la propuesta 

 

N° 

 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 

Muy baja Baja Media Alta Muy 

alta 

1 2 3 4 5 

1 El título de la propuesta está 

relacionado con el tema 

investigado y ofrece una 

solución técnica al problema  

    X 

2 Los objetivos planteados en la 

propuesta están alineados a 

solventar la problemática 

planteada 

    X 

3 La presente propuesta 

contribuye a mejorar el 

aprendizaje e innovación en los 

interesados 

    X 

4 La presente propuesta sirve 

para mejorar las capacidades y 

destrezas de los floricultores de 

Patután  

    X 

6 La propuesta es factible de ser 

implementada en favor de los 

pequeños floricultores  

   X  

7 Las estrategias propuestas 

tienen impacto en el tiempo en 

beneficio de los floricultores 

    X 

Fuente: Analuisa (2022) 

Resultados  

Los usuarios que validaron la propuesta tienen más de 5 años de experiencias en 

la Floricultura 

● Sr. Luis Alberto Añarumba Toapanta tiene 15 años de experiencia, ha 

trabajado en plantaciones y actualmente es propietario de dos invernaderos 

de claveles de 1000 metros c/u 

● Sra. Karina Maribel Quimbita Velasco tiene 5 años de experiencia, cuenta 

con un invernadero de rosas de 1000 metros, anteriormente se dedicaba al 

comercio de flores  
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Tabla 47 Resultados de la evaluación de la propuesta 

 

N° 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Calificación 

Usuario 1 Usuario 2 

1 El título de la propuesta está relacionado con el 

tema investigado y ofrece una solución técnica al 

problema  

5 4 

2 Los objetivos planteados en la propuesta están 

alineados a solventar la problemática planteada 

5 5 

3 La presente propuesta contribuye a mejorar el 

aprendizaje e innovación en los interesados 

5 5 

4 La presente propuesta sirve para mejorar las 

capacidades y destrezas de los floricultores de 

Patután  

5 4 

5 La propuesta es factible de ser implementada en 

favor de los pequeños floricultores  

4 5 

6 Las estrategias propuestas tienen impacto en el 

tiempo en beneficio de los floricultores 

5 4 

TOTAL  

PROMEDIO  

29 

4.83 

27 

4.50 

Fuente: Analuisa (2022) 

Interpretación  

El resultado de la validación de usuarios fue 4.7/5, es decir que la propuesta es clara, 

concisa para su implementación. 

Los floricultores les parece interesante las dos estrategias ya que van adquirir 

nuevos conocimientos van a tener un control de sus finanzas 

3.3. Conclusiones  

Se realizó la validación de expertos se determinó que respaldan la validez de la 

propuesta ya que se acopla a las necesidades de los floricultores y los resultados 

obtenidos son favorables  

Se ejecutó la validación de usuarios los cuales están de acuerdo con las estrategias 

planteadas ya que está acorde a la realidad de cada uno y al aplicar las estrategias 

los floricultores obtendrán nuevos conocimientos con las capacitaciones y llevarán 

un control adecuado de sus finanzas con la implementación de los estados 

financieros. 

La propuesta planteada es entendible, fácil y aplicable para los floricultores de 

Patután, brindando un beneficio para incrementar su capital intelectual y por ende 

mejorar la productividad. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

● El sector florícola con los años ha ido creciendo dentro de la provincia hay 

un sin número de pequeños floricultores que se han posicionado en el 

mercado, de acuerdo a la investigación realizada se puede determinar que el 

capital intelectual influye en la productividad (coeficiente Pearson 0,56) ya 

que al desarrollar habilidades, adquirir nuevos conocimientos, tener alianzas 

con clientes proveedores y una buen infraestructura ayuda que progresen en 

el tiempo y llegue a ser exportadores directo de flores al extranjero sin 

depender de terceras personas. 

● El instrumento de capital intelectual se ajusta a la realidad de los 

floricultores del Barrio Patután, se enfoca en capital humano, social, 

organizativo con relación a la productividad, se argumenta que hoy en día 

la valoración del capital intelectual es importante que se aplica en todos los 

negocios ya que contribuye para el desarrollo y el posicionamiento en el 

mercado. 

● Con la implementación de las estrategias propuestas los floricultores 

mejoraran su productividad, ya que conocerán sobre temas que les ayuden 

a crecer su negocio, llegando a determinar que a mayor capital intelectual 

mayor es su crecimiento 
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RECOMENDACIONES GENERAL 

● Se recomienda realizar una evaluación externa e interna del sector florícola 

para determinar debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas que 

impidan el crecimiento económico de los floricultores y el desarrollo de su 

capital intelectual  

● Se recomienda que se siga valorando cada elemento del capital intelectual 

ya que con este estudio los pequeños negocios o empresas determinarán sus 

debilidades y trabajaran en ellas, con el único objetivo de mejorar y tener 

ventaja competitiva ante su competencia  

● Se recomienda que los floricultores del Barrio Patután desarrollen la 

estrategia propuesta ya que esto les ayuda con el crecimiento y 

mejoramiento de su productividad, el capital intelectual va a ser el pilar 

fundamental para el desarrollo de los negocios. 
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 

ALFA DE CRONBACH 

 

 



 

85 
 

ANEXO 3 

COEFICIENTE DE PEARSON 
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ANEXO 4  

ESTADOS FINANCIEROS 
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ANEXO 5  

FORMATOS DE LA VALIDACIÓN DE EXPERTOS  
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FORMATOS DE LA VALIDACIÓN DE USUARIOS 
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