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RESUMEN

El transporte pesado es uno de los sectores econdmicos que aporta de manera
significativa al desarrollo local y nacional de un pais, por tanto, es necesario
considerar alternativas que promuevan la estabilidad y eficiencia de las compafiias
de transporte pesado, es por esto que, el presente proyecto de desarrollo tiene como
objetivo, disefiar un modelo de estrategias logisticas, mediante el aprovechamiento
de los recursos que posee la compafiia Transintermarg, para generar eficiencia en
las entregas de las mercaderias, incrementar sus utilidades y aportar al desarrollo
local.

La metodologia que se implementd es de caracter cualitativo, lo que permitio
plantear las siguientes técnicas de investigacion: entrevistas estructuradas y grupo
focal; el resultado obtenido de la primera técnica consiste en la identificacién de la
percepcion individual que posee la muestra de estudio acerca de los factores que
han incidido para que la compafiia no posea un modelo logistico, asi como también
la identificacion de las necesidades y recursos que tiene la misma. Por otra parte, a
través del grupo focal se pudo identificar con profundidad la percepcion colectiva
que poseen de como la logistica en tema de transporte puede contribuir al desarrollo
local.

De esta manera, se pudo disefiar un modelo de estrategias logisticas de acuerdo a
las necesidades y potenciando recursos de la Cia. Transintermarg C.A basado en
tres componentes: 1) Disefio del proceso de transporte con gestion logistica
mediante la combinacion de la logistica de distribucion mas la logistica integral, 2)
identificacion y asignacion de actividades dentro de la logistica al personal de
acuerdo a los puestos de trabajo, 3) disefio de un esquema de capacitacion para la
socializacion del modelo logistico y las actividades gue se generan mediante este al
personal de la compafiia, los cuales permiten que los vehiculos de la compafiia
puedan realizar hasta tres viajes por semana tomando como referencia la ruta
Cuenca, Ambato, Salcedo y Latacunga.

PALABRAS CLAVE: Transporte, logistica, estrategias, desarrollo local,
distribucion, integral.
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ABSTRACT

Heavy transport is one of the economic sectors that contributes significantly to the
local and national development of a country. Therefore, it is necessary to consider
alternatives that promote the stability and efficiency of heavy transport companies.
That is why the following development project has as its objective to design a model
of logistics strategies by taking advantage of the Transintermarg resources of the
company to generate efficiency in the deliveries of merchandise, increase profits,
and contribute to local development.

The methodology used in this project is qualitative, which allowed the proposal of
the following research techniques: structured interviews and focus group. The
obtained result of the first technique consists of identifying the individual
perception that the study sample has about the factors that have influenced the
company not to have a logistics model, just as well as identifying the needs and
resources that it has. On the other hand, through the focal group was possible to
identify in-depth the collective perception they have of how logistics in
transportation can contribute to local development.

In this manner, it was possible to design a logistics strategies model according to
the needs and enhancing the resources of the Cia. Transintermarg C.A that is based
on three components: 1) Design of the transport process with logistics management
through the combination of distribution logistics plus integrated logistics, 2)
identification and assignment of activities within the logistics to the personnel
according to the job positions, 3) design of a training scheme for the socialization
of the logistics model and the activities that are generated through this to the
company's personnel, which allows the company's vehicles to make up to three trips
per week, taking the route as a reference: Cuenca, Ambato, Salcedo, and Latacunga.

KEY WORDS: Transport, logistics, strategies, local development,
distribution, integral.
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INTRODUCCION

El transporte pesado en el Ecuador cumple un papel importante en el desarrollo
econdmico del pais, puesto que depende de este que los productos Ileguen a su
destino final (consumidor), y se pueda generar circulacion econdmica dentro del
territorio nacional, segln las cifras de la Fenatrape, existen 4432 empresas de
transporte de carga pesada que se encargan de la movilidad de todo tipo de
productos y articulos (de primera necesidad, articulos de ferreteria, linea blanca,
repuestos, acabados entre otros).

Con respecto a esto, es fundamental que las compafiias de transporte consideren
disefiar e implementar modelos de estrategias logisticas que comprometan el
bienestar del producto durante su traslado, pues depende del estado en el que llegue

la mercaderia para que esta pueda ser comercializada.

La logistica dentro del transporte de productos debe ser considerada como eje
fundamental para contribuir al desarrollo local, pues depende de la excelencia de
este servicio para que los negocios puedan adquirir a tiempo y en buenas
condiciones la mercaderia para su distribucion, entonces se puede considerar que
en funcién de esta dinamica los negocios pueden establecerse y aportar a la

economia de una localidad.

De acuerdo a Sanchez et al. (2021) la necesidad de implementar estrategias
logisticas en el transporte se evidencidé con mayor magnitud durante la pandemia
por Covid-19, especialmente en el traslado de productos del sector agroalimentario,
puesto que los mercados, locales y negocios se vieron afectados por el
desabastecimiento de productos a nivel nacional, esto en base a las dificultades que

tuvo el transporte para llegar hasta su punto final.

Asi también, los transportistas de la Compafiia de Transporte Pesado y Extrapesado
Internacional Transintermarg C.A tuvieron pérdidas econémicas, puesto que
sufrieron robos parciales y totales de la mercaderia en funcion de la gravedad

econdémica que atravesaba el pais, a partir del confinamiento, situacion que de



acuerdo a los directivos y socios de la compafiia se generd por la falta de vigilancia
a las unidades durante su trayectoria.

Con base a esto, el presente trabajo tiene la finalidad disefiar un modelo de
estrategias logisticas para las pequefias empresas de transporte, tomando como caso
de estudio a la Compafiia de Transporte Pesado y Extrapesado Internacional
Transintermarg C.A., que es una empresa familiar, ubicada en el canton Salcedo,

provincia de Cotopaxi.

Cia. Transintermarg C.A. es una compafiia que se distingue de las demés que
existen en el canton Salcedo gracias a los acuerdos que mantiene para el transporte
de productos a nivel de todo el pais con dos grandes empresas como son: La
Corporacion Gerardo Ortiz y Grupo Eljuri, lo que la hace capaz de generar fuentes
de empleo para sus socios, asi como para los transportistas que pertenecen a otras
compafiias y que no cuentan con una estabilidad laboral. Sin embargo, brindar
servicio de transporte a estas dos grandes empresas conlleva una gran
responsabilidad para los transportistas, puesto que el valor de la carga que deben
trasladar oscila entre los 6 mil y 30 mil dolares dependiendo del tipo de carga. En
funcién de esto es necesario disefiar un modelo de estrategias logisticas para que
los transportistas que brindan este servicio puedan optimizar el traslado de la

mercaderia sin complicaciones, sin riesgos y en perfecto estado.

1. Antecedentes

El presente proyecto esta disefiado de acuerdo a la linea de investigacion planteada
en la Maestria en Desarrollo Local de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
“Administracion y economia para el desarrollo humano”, y a la sub linea

“Investigacion de operaciones y de tecnologia”.

Ademas, mediante este trabajo de titulacién se pretende generar interés en la
implementacidn de estrategias logisticas en las compafiias de transporte pesado, de
la misma manera tiene la finalidad dar a conocer la importancia que tiene la logistica

en el transporte y de como su implementacion contribuye al desarrollo local.

Con base a esto, el transporte de carga pesada en el Ecuador es considerado como

uno de los sectores que aporta de manera significativa a la economia del pais, segun



la Federacion Nacional de Transporte Pesado (Fenatrape) este sector representa el
5% del Producto Interno Bruto (PIB), es decir alrededor de $5.000 millones
anuales” sin embargo mediante la emergencia sanitaria por Covid-19 los ingresos
y la estabilidad laboral de los transportistas se vieron seriamente afectadas, es asi
que , “ de las 230 mil unidades que aproximadamente conforman el parque
automotor del pais, actualmente hay unos 80 mil camiones que no estan trabajando

de manera adecuada, es decir, aproximadamente un 40%” (Fenatrape, 2020).

Bajo este sentido, la Cia. Transintermarg C.A. antes de la pandemia constaba con
una flota de 16 vehiculos. De los cuales, 5 pertenecen a los duefios de la compafiia
y el resto entre socios y apegados que se dedicaban al transporte de productos de
primera necesidad, ferreteria, electrodomeésticos, jugueteria, licores, entre otros. Sin
embargo, de acuerdo al Gerente de la compafiia la falta de estrategias logisticas en
la compafiia dificultd el traslado de estos productos durante el confinamiento,
ocasionando gue estos no lleguen a tiempo hacia su destino, y provocando que los
transportistas inviertan mas recursos hasta poder entregarlos, esta dindmica incidi
en sus economias provocando pérdidas y como consecuencia la mayor parte de

estos decidieron no continuar trabajando.

Por otra parte, no contar con un modelo de estrategias logisticas para optimizar el
tiempo de entregas y para asegurar el bienestar de los productos genera pérdidas
econdmicas y baja credibilidad de los transportistas y por ende de la compafiia, por
ejemplo si un producto no llega a tiempo o en buen estado hacia su destino, las
empresas a las que brinda servicio Transintermarg (Corporacion Gerardo Ortiz y
grupo Eljuri) optan por generar descuentos a la compafiia y dentro de la misma se
identifica al transportista para descontar este valor en sus pagos, siendo este un
problema que ha incidido para que los transportistas fueran separandose

progresivamente de la compafiia por las pérdidas ocasionadas.

La falta de estas estrategias ademas afecta directamente a la imagen de las empresas
que hacen uso del servicio de transporte de la Cia. Transintermarg C.A, para
trasladar sus productos hasta los puntos de venta, asi como a los negocios que
adquieren dichos bienes para su comercializacion, es decir que implementar un

modelo de estrategias logisticas fortalece y potencializa el ciclo de la economia de



quienes estan involucrados en el transporte (empresas distribuidoras, transportistas

y puntos de venta).

2. Planteamiento del problema

Es importante considerar al servicio de transporte como la base de la economia de
la mayor parte de negocios, puesto que a través de este se puede trasladar productos
de una region a otra y abastecer mercados, ante esto Valenzuela (2013) menciona

que:

El negocio de transportar carga suele asociarse con el simple acto de
trasladar mercaderia desde un punto “A” a otro “B”, pero la verdad es que
va mucho mas alla de eso. Y es que forma parte de manera importante en la
cadena logistica de muchos negocios, influyendo directamente en variables
como, por ejemplo, el precio final de un producto.

Con base a esto, se puede considerar que el rol que cumplen los transportistas es
sumamente importante para fortalecer la cadena econémica del pais, y en funcion
de esto se debe priorizar implementar la logistica como estrategia fundamental para
contribuir al desarrollo local, puesto que no solo quienes solicitan el transporte de
un determinado producto son los beneficiarios de este servicio, sino que también
existen una serie de negocios y personas que aprovechan este sector para

abastecerse econdmicamente.

Por esta razon, Vizcaino, presidente de Fenatrape (como se citdé en Ekos, 2021)
menciona que de acuerdo a las cifras del Banco Central el transporte genera empleo
para el 6% de la poblacion en edad de trabajar y esto representa 450 mil personas a
nivel de todo el pais, de la misma manera a partir del servicio de transporte existen
otros beneficiarios que se favorecen de la operatividad de este y entre estos estan
“los concesionarios de vehiculos, importadores de repuestos, estibadores,
montacarguistas, proveedores de llantas y aceites, equipos de seguridad y empresas
de servicios complementarios como alojamientos, restaurantes y seguros de equipos

y carga’.

Por lo tanto, es necesario disefiar estrategias logisticas para las compafias de

transporte, de tal manera que puedan enfrentar situaciones que ponen en riesgo la



mercaderia que trasladan, el prestigio de las empresas que proveen los productos,
asi como la estabilidad laboral de los transportistas.

Es visible que la falta de estrategias logisticas en las compafiias de transporte pone
en riesgo el ciclo econémico, pues como ya se menciond anteriormente existen
varios emprendimientos y plazas de empleo que derivan y se favorecen de esta

actividad.

Por ejemplo, si una mercaderia llega en mal estado o a destiempo hacia el punto
final que son los locales comerciales o mercados estos tienden a perder las ventas y
la clientela, por otra parte, también se puede generar desconfianza en la compafiia
de transporte lo que ocasiona que los duefios de estos negocios soliciten que sus
productos sean enviados con otro transporte. De la misma manera este problema
puede influir en los clientes para no adquirir ciertas marcas por la desconfianza que

se genera cuando este producto no llega de manera adecuada.

La Cia. Transintermarg no esté alejada de esta realidad puesto que, es comun recibir
en los correos de la compafiia facturas de descuentos de productos que por
problemas de logistica llegan después del tiempo programado lo que ocasiona
pérdidas econémicas y problemas con las empresas a las que se le brinda este
servicio. Estas pérdidas econémicas no s6lo se generan para la empresa de
transporte sino también para los negocios que se dedican a la venta al publico, esta

dindmica se convierte en un problema para el desarrollo local.

3. Formulacién del problema

En vista de los problemas econdmicos que genera la falta de estrategias logisticas
en el transporte de carga pesada, a través del presente proyecto se pretende mediante
la participacion de los directivos, socios activos, choferes y personal de
administrativo disefiar un modelo de estrategias que contribuyan a fortalecer la
logistica de la Compafia de Transporte Pesado y Extrapesado Internacional
Transintermarg C.A., con base a las necesidades que han sido identificadas por los

mismos gracias a los afios de experiencia que poseen en cuanto a este servicio.

De la misma manera, se pretende mediante entrevistas personalizadas y un grupo

focal, obtener las percepciones que tienen cada uno de los involucrados de este



proyecto, acerca del aporte de la logistica en el transporte pesado al desarrollo local,

para esto se formula la siguiente pregunta de investigacion.

4. Pregunta de investigacion
¢ Como el disefio de un modelo de estrategias logisticas aporta
econdémicamente a la compafiia de transporte Transintermarg y al desarrollo

local?

5. Objetivos

Objetivo General
1. Disefiar un modelo de estrategias logisticas, mediante el aprovechamiento

de los recursos que posee la compafiia Transintermarg, para generar
eficiencia en las entregas de las mercaderias, incrementar sus utilidades y

aportar al desarrollo local.

Objetivos Especificos
e Determinar los tipos de logistica para el disefio de las estrategias de acuerdo

a las necesidades y recursos de la compafiia.

e Generar una propuesta de estrategias logisticas y disefiar un modelo de
capacitacion para que estas puedan ser socializadas.

e Identificar como la logistica en el transporte contribuye al desarrollo local,

a través de la percepcion que tiene la muestra de estudio.



6. Tareas

Tabla 1. Tabla de objetivos y actividades

Objetivo

Actividad (tareas)

1. Objetivo especifico
1: Determinar los tipos de
logistica para el disefio de
las estrategias de acuerdo a
las necesidades y recursos

de la compaiiia.

1. Revision de literatura sobre estudios de
logistica en tema de transporte pesado
2. lIdentificar los recursos (humanos e

infraestructura) que posee la compafiia para el

disefio estrategias logistica.

2. Obijetivo especifico

2: Generar una propuesta de
estrategias  logisticas vy
diseflar un modelo de
capacitacion para que estas

puedan ser socializadas.

Promover la participacion de los actores de la
compafiia para la construccion de estrategias
logisticas.
Construir un esquema de logistica de
transporte a través de la combinacién de dos

tipos de logistica previamente identificados.

Generar la propuesta de modelo de estrategias
logisticas con los siguientes componentes:
esquema logistico, tabla de actividades segun

los cargos del personal.

4. Elaborar un modelo de capacitacion para
socializar las estrategias disefiadas
3. Objetivo especifico
1. Realizar un analisis de resultados sobre la
3: ldentificar como la percepcion que tiene la muestra de estudio
logistica en el transporte sobre la logistica y el desarrollo local.
contribuye al desarrollo 2. ldentificar de acuerdo al analisis de resultados

local, a través de la
percepcion que tiene la

muestra de estudio.

si la logistica en el transporte contribuye al

desarrollo local.

Elaborado por: Alvarez, J. 2021




7. Etapas

Tabla 2. Descripcién de etapas

Etapa

Descripcion

Etapa 1

1.

Revision de literatura

Seleccion de la informacion

Seleccion de la metodologia a aplicar

Seleccion de instrumentos a aplicar

Identificacidn de la poblacion y muestra

Determinar las técnicas de investigacion

Formular los instrumentos a aplicar

Aplicacion de los instrumentos

Etapa 2

Identificacion de los factores que no permiten que existan

estrategias logisticas en la compafiia.

Construccion de un esquema de estrategias logisticas.

Construccion de una tabla de actividades para el personal.

Construccion del plan de capacitacion.

Etapa 3

Seleccion y clasificacion de la informacion

Analisis de resultados

Identificar la relevancia de la logistica del transporte pesado en el

desarrollo local.

Entrega del modelo de estrategias logisticas disefiado a la

compaiiia.

Elaborado: Alvarez, J. 2021




8. Justificacion

El transporte de carga pesada por camiones estd considerado dentro de la economia
mundial como parte fundamental para que esta se desarrolle, este tipo de transporte
es muy utilizado por las industrias para trasladar sus productos a diferentes puntos
de un pais, especialmente por la cantidad de compafiias o empresas que se dedican
a brindar este servicio. Con base a esto para Regional Plan Association (2016)

mencionan que:

Vivimos en un mundo que se basa en el comercio, donde el transporte de
carga conecta en muchos niveles a personas y bienes, de lo local a lo global.
Asi como debes desplazarte para llegar a tu trabajo o para visitar a un amigo,
todos los bienes que consumes y que son parte de tu vida diaria también

deben viajar a su destino final. (p.7)

Ademas, el transporte pesado por camiones tiene la facilidad de entregar la
mercaderia en el punto exacto donde es requerido, siendo esta una razon mas para
que este servicio sea muy utilizado y por la que es indispensable implementar
estrategias logisticas.

En este sentido, en el estado de Sonora (México) se ha desarrollado mayor interés
en implementar estrategias logisticas en funcion de que existen varios productores
de uvas que tienen la necesidad de que su cultivo llegue hasta el mercado
estadounidense en perfectas condiciones, bajo este sentido Hurtado et al. (2018)
manifiestan que “los procesos logisticos que se implementan dentro del sistema de
exportacion de uva de mesa sonorense, generan importantes beneficios al desarrollo

local. [...], de modo que el transporte, se convierte en un factor crucial” (p. 3).

Entonces, se entiende que las estrategias logisticas dentro del servicio de transporte
contribuyen a desarrollar la economia de todas las personas que se encuentran de
alguna forma asociadas a este servicio, pues depende de la calidad de este para que

ninguno de los actores tenga perdidas y afecte a su economia.

Por estas razones el sistema logistico es considerado el puente por el que se
transita entre la produccién y el mercado. Es decir, los procesos logisticos

permiten a las empresas conocer como colocar sus productos en el lugar



apropiado, en el momento preciso y bajo las condiciones adecuadas.
(Hurtado, et al. 2018, p. 4)

Con base a esto, mediante este proyecto se pretende disefiar un modelo de
estrategias logisticas en la Compafiia de Transporte Pesado y Extrapesado
Internacional Transintermarg C.A., ademés establecer un precedente de como la

logistica puede contribuir al desarrollo local.

Asi también, a partir de este disefio de estrategias logisticas se pretende incentivar
a otras compafiias de transporte que adopten este modelo para que también sean
capaces de promover el desarrollo local, mejorar la calidad de vida de los
transportistas, la cadena de emprendimientos y empleos que se despliegan a partir

del servicio de transporte.

9. Beneficiarios

Tabla 3. Beneficiarios directos e indirectos

Directos Indirectos

» ) -Personas que se benefician del
-Compaifiia Transintermarg .
servicio de transporte.

-Otras compafiias de transporte -Negocios que se benefician del
servicio de transporte

Elaborado: Alvarez, J. 2021

10. Metodologia

La metodologia para aplicar en este proyecto de desarrollo es de caracter
cualitativo, puesto que la recoleccion de informacion se obtiene de las experiencias
de los actores de la compafiia de transporte, es decir que se una vez adquirida la
informacion necesaria esta puede ser deducida y entendida de manera holistica y
con base a la realidad que se presenta en el contexto. Para de esta manera disefiar

un modelo de estrategias logisticas adecuado.
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11. Tipo de investigacion

Por otra parte, el tipo de investigacion aplicada es de tipo descriptiva para el analisis
en primer lugar de los fendbmenos que inciden para que no existen estrategias
logisticas en la compafiia de transporte, para esto, es importante definir a los actores
que van a contribuir a descubrir estos fendmenos en uso de sus experiencias en el
ambito del transporte, ante esto Hernandez et al. (2014) mencionan que la

investigacion descriptiva:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables. (p.92)

Asi también, este tipo de investigacion permite identificar los recursos
(infraestructura y personal) que posee la compafiia para de esta manera, poder

disefiar un modelo de estrategias logisticas que se ajusten a sus necesidades.

De la misma manera, se aplica la investigacion explicativa que permite conforme a
los datos obtenidos mediante la investigacion descriptiva para entender las
circunstancias por las que esta empresa de transporte no ha implementado
estrategias logisticas, asi también se pretende descubrir cémo el manejo de la
logistica en las empresas de transporte pesado puede contribuir al desarrollo local
y a la economia de los territorios, mediante la percepcion que la muestra de estudio

tiene sobre este tema, bajo este sentido, Hernandez et al. (2014) manifiestan que:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos
o0 sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se

relacionan dos o mas variables. (p.95).

La aplicacion de la investigacion descriptiva y explicativa contribuye a entender la

realidad de esta empresa, las necesidades que tiene al no poseer estrategias
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logisticas, asi también permite identificar de recursos que posee la compafiia y bajo
este sentido, se puede disefiar una propuesta de modelo de estrategias logisticas
capaces de favorecer a la economia de la Cia Transintermarg C.A, de los
transportistas que la conforman, de las empresas que hacen usos de este servicio,
asi como de los distintos negocios que adquieren los productos para la distribucion

hacia el consumidor.

Asi también, mediante el disefio de este modelo de estrategias se pretende incentivar
a otras compafiias de transporte a que implementen la logistica, para que sean
capaces de posicionarse en el servicio de transporte de calidad y contribuyan al

desarrollo de las economias locales.

12. Métodos de investigacion

Los métodos a aplicarse son de caracter empirico a través de la entrevista realizada
a los actores de la compafiia con el fin de que, con base a las experiencias que
poseen cada uno en el transporte se pueda adquirir datos para el andlisis y sintesis
de la informacion que nos permita disefiar un modelo de estrategias logisticas
entorno a las necesidades y los recursos que posee la compafiia.

Asi también, mediante el método tedrico en funcion de la sintesis se procede a
generar conocimiento de como la implementacion de las estrategias logisticas en el
transporte pesado aporta al desarrollo local y a la economia de varios sectores que
dependen de este servicio para adquirir productos para la distribucién a nivel de

todo el pais.

13. Poblacion y muestra

La seleccion de la muestra se realiza mediante el muestreo no probabilistico
intencional, esta herramienta permite seleccionar a los participantes de acuerdo a
las necesidades del proyecto en funcién de la pregunta de investigacion y bajo los

objetivos planteados.

Respecto a esto, la poblacion de este estudio son los 16 socios de la Compafiia de
Transporte Pesado y Extrapesado Internacional Transintermarg C.A. registrados en

la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, los 4 vehiculos apegados
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que pertenecen a otras compafiias y los puntos de venta que se benefician del

transporte de esta compafiia.
Por tanto, quienes conforman la muestra la conforman los siguientes grupos:

e Directivos

e Socios activos

e Personal operativo/choferes

e Personal administrativo/secretarias
e Puntos de venta

Para aplicar las entrevistas se tomara 1 representante de los siguientes grupos:

e Directivos
e Socios activos
e Personal operativo/choferes
e Personal administrativo/secretarias
e Puntos de venta
Por otra parte, para realizar el grupo focal se asignan a 2 representantes de los

siguientes grupos:

e Directivos
e Socios activos
e Personal operativo/choferes
e Personal administrativo/secretarias
14. Técnicas e instrumentos
Con referencia al tipo de investigacion planteada las técnicas e instrumentos

aplicados son:

13



Tabla 4. Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos

Entrevistas estructuradas Guia de preguntas
Percepcion individual de la compafia.

-ldentificar las necesidades y recursos que posee la
compafiia para elaborar un modelo logistico

adecuado.

-Conocer lo que piensa la muestra de estudio de la

logistica, el transporte y el desarrollo local.

Grupo focal Guia de preguntas
Percepcion colectiva

-ldentificar factores que han incidido para que la

compariia no posea un modelo logistico.

-ldentificar a profundidad la percepcion grupal en
cuanto a las necesidades de la compafiia, los recursos
que posee Y las actividades que se desarrollan dentro

del transporte.

- Determinar la percepcion colectiva de la muestra
acerca de la logistica en el transporte pesado y el

desarrollo local.

Elaborado: Alvarez, J. 2021

Mediante las entrevistas estructuradas se pretende obtener informacion acerca de
las percepciones individuales que tienen los involucrados sobre los factores que
inciden para que no exista estrategias logisticas dentro de la compafiia de transporte,
las necesidades, y los recursos que poseen internamente. Puesto que, cada
entrevistado tiene perspectivas, experiencias y funciones diferentes dentro del
servicio de transporte, y a través de esto se puede identificar varios componentes

para el andlisis y disefio de un modelo de estrategias logisticas.
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Por otra parte, mediante la aplicacion del grupo focal se procura identificar la
percepcion colectiva que la muestra de estudio posee a cerca de la funcionalidad de
la compania de transporte Transintermarg, de la misma manera se proyecta
determinar la idea que tienen acerca de la influencia que posee la logistica de

transporte en el desarrollo local.
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I. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Antecedentes

1.1.1. El transporte pesado en el Ecuador

La necesidad de transportar productos de una regién a otra ha estado vinculada al
ser humano desde sus inicios, es asi que esta actividad se realizaba a través de los
animales de carga: caballos, burros, Ilamingos entre otros (Vasconez et al. 2019),
sin embargo, la poca capacidad de carga que poseian los animales y el tiempo de
viaje influia directamente en el costo de traslado de los productos.

Ante esto, Katherine Montenegro (2015) en el trabajo de titulacion denominado
“Costo del servicio de transporte de mercaderia por km de recorrido para la

empresa Agencomex S.A” menciona que:

Con el aparecimiento del comercio el ser humano se vio en la necesidad de
crear vias de comunicacion entre diferentes pueblos para asi poder llevar sus
productos y pertenencias a distintos lugares. En Latinoameérica, ya en la
época precolombina los Incas ya habian creado un sistema de caminos
alrededor de todo su imperio para poder trasladar mercaderia y mensajes a
los distintos pueblos. (p.10)

Por otra parte, a partir del aparecimiento del ferrocarril en el Ecuador el traslado de
productos de una ciudad a otra fue determinante para el desarrollo econémico del
pais, pues la distribucién de estos se lo hacia en menor tiempo y en cantidades
considerables, el primer registro de transporte interprovincial a través del ferrocarril
se registra a partir de su inauguracion el 17 de junio de 1978 en Quito realizada por
Eloy Alfaro, siendo esta la ultima capital sudamericana en obtener este transporte.
(\Vasconez et al. 2019)
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Con el paso del tiempo y con el aparecimiento del parque automotor ha ocasionado
que el ferrocarril del Ecuador se haya descuidado, pese que de acuerdo a la
capacidad de carga que este tiene debia ser potencializado y aprovechado para
trasladar mayor cantidad de productos. Ante esto, Betancourt Luis (2014) en la tesis
titulada “Elaboracion de un manual que sirva como guia para realizar la

sefalizacion vertical vial en cruces de linea férrea”, menciona lo siguiente:

Con la construccion de carreteras, el aumento del parque automotor, el
crecimiento no controlado ni planificado de las ciudades en Ecuador, se
produjo que al transporte férreo no se le vea con la importancia necesaria y
los gobiernos de turno dejaron de inyectar los suficientes recursos para que
se siga desarrollando, ocasionando que se mantenga operando con unidades
y vias antiguas, obsoletas y en mal estado, dejando a un lado los normas de
seguridad necesarias de operacion y manejo, lo que también derivé en que
sus estatutos, normativas, reglamentos, queden fuera de vigencia, 0 no sean

aplicables en su totalidad a la realidad de nuestro pais. (p.7)

Actualmente el uso de camiones para la transportacién de productos tiene en
constante crecimiento en el pais, por lo que para acceder a este servicio hay
multiples opciones, quienes mas se benefician del transporte pesado son el sector
agricola como el industrial al trasladar sus bienes de una provincia a otra, esta
dindmica ha permitido abastecer los mercados y ha contribuido a la economia del

pais.

De acuerdo a Montenegro Katherine “la industria de los camiones y el transporte
pesado en el transcurso de varios afios mantiene un crecimiento constante en el
pais” (2015, p. 4), esto se evidencia con las cifras emitidas por la Fenatrape en el
afio 2018 donde mencionan que el “Ecuador cuenta con 4.432 empresas de
transporte de este tipo, el 70% se cred en los ultimos seis anos”, sin embargo
“aunque su crecimiento y desarrollo han sido favorables para la economia
ecuatoriana uno de sus principales problemas es la informalidad del servicio al igual

que la desorganizacion” (Montenegro. 2015, p. 4).

Bajo este sentido, en el Ecuador existe un ente regulador (Agencia Nacional de
Transito) para evitar la informalidad, sin embargo, no se ha podido controlar esta
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situacion en su totalidad. Entonces se puede entender que la informalidad y los bajos
costos que ofrecen por su servicio contribuye para que las compafiias de transporte

en su intento por economizar costos no implementen estrategias logisticas.
1.1.2. Lavialidady el transporte

Un factor considerablemente importante que influye en la calidad del servicio de
transporte sin duda es la vialidad y sus condiciones, pues depende de esta que los
productos lleguen desde el punto de origen hasta el punto final en buenas

condiciones y a tiempo.

Sin embargo, antes del 2007 las carreteras del pais no tenian las condiciones
adecuadas para desarrollar el servicio de transporte y conectividad de regiones, esto
influia directamente en el tiempo empleado para movilizar los productos, en las
condiciones y en la seguridad de los mismos. Con base a esto, Ramirez y Vergara
(2011) en su tesis denominada “Estrategias de marketing y analisis de
rendimiento financiero a corto plazo, de la Empresa de Transporte Sdnchez
polo del Ecuador C.A., ubicada en la provincia de Pichincha en la ciudad de

Quito”, mencionan que:

La intervencion que el Gobierno Nacional realiza a partir del 2007, en la red
vial nacional, facilita en gran medida el desarrollo de amplios sectores
agricolas, ganaderos, comerciales, productivos y turisticos, al permitir el

traslado de productos y personas de forma rapida y segura. (p.20)

De la misma manera Ramirez y Vergara en cuanto a la estructura vial de nuestro

pais manifiestan lo siguiente:

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas dividi6 en tres las carreteras
del Ecuador: la red estatal constituida por la anterior red primaria y
secundaria; la red provincial conformada por la red terciaria que son los
caminos vecinales que estaban a cargo de los consejos provinciales y las
vias cantonales que son los caminos locales de competencia de los
municipios. En total existen 12 vias primarias en Ecuador con
aproximadamente un 66% de la longitud total de la Red Vial Estatal y 42
vias secundarias, con aproximadamente un 33% de la longitud total de la
Red Vial Estatal.
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Si bien es cierto, esta infraestructura ha facilitado el traslado de los productos

desde el punto A hacia un punto B y ha optimizado el tiempo de manera

significativa, aun existen problemas logisticos por resolver dentro de este

sector, que surgen desde el inicio, durante el trayecto y hasta su punto de

Ilegada, se mencionan algunos:

Enviar mercaderia a otros clientes
Demoras en el despacho de productos
Impuntualidad de los transportistas
Problemas mecénicos

Problemas de almacenamiento
Posibles robos durante el trayecto
Factores climaticos

Trabajo excesivo para los choferes
Estado de las vias

Accidentes en las vias

1.2. Fundamentacién epistemoldgica

1.2.1.

Concepciones de desarrollo

Ana Larrea determina al desarrollo desde el paradigma de la modernizacién como

una “alusion a un modo de acumulacion, a un sistema socio-econémico Yy politico,

a un tipo de relaciones sociales, etc. Se desarrollan estos aspectos para dar paso

desde una situacion A hacia una situacion B. (2011, p.22), sin embargo, Larrea

menciona que adherirse a este tipo de desarrollo puede traer como consecuencia la

invisibilizacién de la experiencia y los saberes de los pueblos.

Por otra parte, el desarrollo visto desde la teoria de la dependencia, se basa en

desconectarse del modelo de la modernizacién, puesto que este modelo funciona

solo si se explota materia prima de paises pobres, es decir que el desarrollo de un

pais es el subdesarrollo de otro (p.25).
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Asi mismo, Larrea menciona al desarrollo a escala humana donde se considera al

ser humano como el centro de todo y no al mercado, ni a la acumulacion del capital.

Se trata del desarrollo de las personas. Por consiguiente, lo que se debe
medir no es el Producto Interno Bruto sino el nivel de vida de las personas,
medido en la satisfaccion de las necesidades humanas. Las necesidades
humanas son pocas y universales, mientras que los satisfactores de estas

necesidades son infinitos y particulares.

El desarrollo sustentable se basa en el respeto hacia el entorno que nos rodea, es
decir que, el ser humano debe considerar que la armonia con la naturaleza es una

alternativa al desarrollo.

Es inviable sin el respeto a la diversidad historica y cultural como base para
forjar la necesaria unidad de los pueblos. Conlleva, como elemento
fundamental, la igualdad de derechos y oportunidades entre las mujeres y
los hombres de las comunidades, entre pueblos y nacionalidades, entre nifios
y adultos. (Larrea, 2011, p 27)

Con respecto a esto, Calix Alvaro menciona que “las teorias tradicionales de
desarrollo perdieron credibilidad en los Gltimos 25 afios a raiz de la persistencia de

las desigualdades y los dafios, algunos irreversibles, al ecosistema” (2016, p.16).
1.2.2. Desarrollo Local

Pensar en desarrollo local surge a partir de la década de los setenta durante la crisis
que sufrian los paises industrializados que ideoldgicamente construian al desarrollo
como un proceso cualitativo donde generar acumulacion econémica era lo més
importante, sin tomar en consideracion elementos fundamentales como el capital
humano, ecosistemas y la relacion de respeto que debe existir entre ambas, en tal
sentido, Céardenas Nersa (2002) en su articulo denominado, “El desarrollo local

su conceptualizacion y procesos” menciona lo siguiente:

La crisis y decadencia de las tradicionales palancas de crecimiento y clivajes
de los modos de acumulacién, asi como la coexistencia de regiones
hiperindustrializadas con otras en franca regresion, exigian reflexionar

sobre “los modos de desarrollo” cuestionando la pertinencia de los grandes
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aparatos industriales concentrados. Por tanto, se revaloriza “la pequefia
dimension” como la respuesta acertada a la dinamica acelerada del cambio
tecnoldgico, sustituyendo la creencia en las macrodinamicas, los grandes

proyectos y polos industriales por “lo pequefio y lo local”. (p.56)

Entonces, después de toda la crisis que surge a partir del desarrollo como
acumulacion del capital y del fracaso de pensar de arriba hacia abajo como dinamica
de desarrollo se replantea una nueva concepcion a partir del fortalecimiento de la
democracia, la diversidad cultural, la diversidad politica, la naturaleza, la
redistribucion, el reconocimiento, la equidad y la participacion ciudadana, es decir
que se empieza revalorizar lo local y surgen modelos de desarrollo desde abajo.

Con base a esto, Cardenas (2002) hace referencia a que el Desarrollo Local es “un
proceso que se construye diferenciadamente en cada pais segun las distintas
articulaciones que se producen entre las dimensiones territoriales, la historia, las

estructuras y la accion diferenciada de los actores” (pp. 61-62)

Por otra parte, Juarez Gloria (2012) en su articulo titulado, Revision del concepto
de Desarrollo Local desde una perspectiva territorial, manifiesta que el

desarrollo local:

Pretende situar como punto central al ser humano y a los intereses
colectivos, potenciando en su esfera diaria las capacidades de los individuos.
Es un enfoque y una practica que persigue impulsar el desarrollo enddgeno,
la auto-organizacién y el bienestar social, para lo que requiere tanto de la

participacion colectiva como de la intervencion individual. (p.13)

Es decir que, esta aproximacion al desarrollo local se la hace desde la perspectiva
de la valorizacion del ser humano, siendo este el punto central de la identificacién
de las necesidades y de la busqueda de soluciones para mejorar su calidad de vida
y bienestar, en este punto se determina a la democracia y a la participacion
ciudadana como punto de partida para generar desarrollo.

Asi también, Paredes Percy (2009) en su trabajo de investigacion titulado
“Desarrollo Local: Gestion, estrategia, elementos, caracteristicas, dimensiones

y agentes”, menciona que el Desarrollo local:
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Recoge los principales recursos y potencialidades con que cuenta el
territorio, para de esa manera transformarlo; valorando el capital humano y
social, con que cuenta esta localidad. A ello, se le denomina desarrollo local
enddgeno, en el sentido de que, tanto los actores locales, como la sociedad
civil en su conjunto, liderado por su gobierno local, y con el apoyo de los
diversos sectores sociales, culturales, econémicos, van construyendo su
desarrollo local, de una manera independiente; buscando en el mismo
proceso alianzas estratégicas, siempre y cuando en algunos aspectos no
cuenten con los recursos necesarios; para de esa manera poder ir avanzando

en su modelo de desarrollo. (p.9)

Es decir, segun Paredes el desarrollo local es un proceso que comprende la

participacion de los ciudadanos y el involucramiento de todos los actores, privados,

institucionales, publicos y sociales que estan relacionados de una u otra manera con

el territorio. Es importante considerar que el desarrollo local se puede generar a

través del aprovechamiento de los recursos y potencialidades enddgenas de cada

sector.

1.2.3. Logistica en el transporte

La logistica en el transporte de carga surge bajo la necesidad de optimizar el manejo

de los productos y mercaderias y con la finalidad de evitar pérdidas econdmicas

para los transportistas. Existen varias condiciones que afectan para este servicio no

se proporcione adecuadamente, a continuacidn, se mencionan algunos:

La mala organizacion interna de la empresa

Falta de control mecénico a las unidades

Falta de planeacion de actividades en el transporte
Personal no capacitado

Falta de sistema de rastreo de las unidades

Falta de coordinacion entre el personal administrativo y el operativo

22



Ante esto, Jose Jiménez y Jocelyn Jiménez (2016) en su trabajo titulado “Logistica
del autotransporte de carga: estrategias de gestion”, mencionan que la falta de

logistica provoca:

Demoras y entregas a destiempo, maltrato y merma de la carga por malos
acomodos, accidentes, incidentes delictivos por falta de protocolos, escasez
de transporte por la falta de planeacion, transporte inadecuado para el tipo
de carga, mala calidad del servicio, operadores no calificados, y asi
sucesivamente se podrian mencionar otros problemas que derivan en una

pésima logistica del transporte. (p.13)

En tal sentido, la implementacion de estrategias logisticas en una empresa de
transporte es indispensable para que este sector pueda brindar un servicio 6ptimo,
de calidad y se pueda evitar pérdidas econdémicas para toda la cadena de suministro

que depende de este sector para generar ingresos.

La logistica del transporte busca planear, organizar y coordinar todas las
actividades logisticas de una empresa de transporte. La meta es mantener
ocupados a los vehiculos de la empresa el mayor tiempo posible y en buenas
condiciones de servicio, asi como lograr su méaxima disponibilidad,
confiabilidad, flexibilidad, regularidad, seguridad, adaptabilidad y bajo
costo por tonelada movilizada minimizar el tiempo y costo de las unidades
detenidas en patios, terminales, puertos o aeropuertos que el nimero de
unidades sea el suficiente para atender la demanda y evitar unidades

subutilizadas. (Jiménez y Jiménez. 2016, p. 15)

De la misma manera Beetrack (2020) en su articulo denominado “Estrategias
logisticas de transporte exitosas - [caso empresarial Amazon]”, manifiestan que
la logistica en el transporte se ha posicionado como una herramienta con mas
protagonismo dentro de este servicio, pues las compafiias que han implementado la
logistica como eje principal han generado ventajas competitivas frente a otras
operadoras hasta el punto de alcanzar la sostenibilidad y estabilidad laboral en el

mercado.

Es importante destacar que la logistica es una herramienta estratégica que

sirve para mejorar la competitividad y, consecuentemente, el sistema
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productivo de un pais. Por lo tanto, es fundamental que el sector privado y
cada Estado puedan entender estos cambios y actuar acorde a las

necesidades actuales del mercado logistico. (Beetrack, 2020)

Es fundamental que dentro de la estructura de una empresa de transporte exista la
organizacion y la capacitacion del recurso humano en cuanto a servicio al cliente,
a conocimientos basicos de mecanica, la comunicacion interna, toma de decisiones,
entre otros, con el objetivo de fortalecer el ciclo de la de las estrategias logisticas

desde el origen de la mercaderia hasta su punto final.

Por otra parte, Puerta et al. (2012) en su proyecto de investigacion titulado
“Estrategias logisticas para un desarrollo sostenible” menciona que la logistica
tiene como “uno de los temas centrales de la logistica es entregar un producto que
satisfaga a los consumidores al menor costo posible, y una variedad de medidas
Creativas que se pueden utilizar para reducir los costos generales” (p.18), de la

misma manera Puerta manifiesta que la logistica:

A pesar de ser una actividad antigua basada en tener el producto indicado,
en el sitio justo, en el tiempo oportuno y al menor costo posible, desempefia
un papel estratégico ocupandose de temas directamente relacionados con la
gestion de la empresa en relacion a la cadena de suministros (clientes,
proveedores y a sus procesos de produccion), logrando asi la satisfaccion

del cliente y a la empresa beneficios como reduccidn de costos. (p.10)

Cada vez el consumo crece en funcidn de las necesidades de la poblacion y a su vez
es necesario que el sector del transporte sea eficiente en cuanto a la reduccion de
costos y tiempo, para lograr esto es fundamental fomentar la cultura logistica,
aplicarla de manera 6ptima con el fin de contribuir al desarrollo de las economias

de todos los actores involucrados directa e indirectamente con este sector.
1.2.4. Logistica como aporte al desarrollo local

Barbero José (2018) en su investigacion titulada “Mendoza Polo Logistico:
aprovechar una mejor logistica para promover el desarrollo productivo”

Menciona que la logistica en el desarrollo local
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Constituye un factor critico para el funcionamiento competitivo e inclusivo
de la economia. Ayuda a un transito eficaz de las importaciones, en especial
las de bienes esenciales y de consumo que forman parte de la canasta basica
de la poblacion e impactan en su costo de vida, y las de bienes intermedios
y médulos que son transformados en productos con mayor valor agregado
y destinados a la exportacion. (P.7)

Con base a esto, la logistica en el transporte de carga pesada es capaz de impulsar
el desarrollo productivo del pais, gracias a la capacidad de movilizacién de
productos y de conectar regiones comercialmente, esta dinamica permite que el
mercado interno de los territorios sea competitivo y generen abastecimientos y

seguridad alimentaria a los habitantes.

El sector del transporte es capaz de promover el aparecimiento de varios negocios,
emprendimientos y espacios laborales, debido a que posee la capacidad de generar
intercambio comercial entre todas las provincias del pais, a continuacién, se

mencionan algunos.
e Restaurantes cerca de las carreteras
e Proveedores de llantas
e Proveedores de lubricantes y filtros
e Mecénicas de vehiculos pesados
e Estibadores
e Secretarias
e Choferes
e Contadores
e Empresas de rastreo satelital
e Empresas de seguros vehiculares y de carga pesada
e Montacarguistas

e Alojamientos
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Ante esto, Luis Vizcaino, presidente de la Fenatrape, menciona que de acuerdo a
las cifras emitidas por el Banco Central “el transporte emplea de forma directa al
6% de la poblacion en edad de trabajar, lo cual representa alrededor de 450 mil

personas a nivel nacional”.

Por otra parte, Pérez G. y Sanchez R. (2019) en el boletin N° 369 titulado

“Logistica para la produccion, la distribucién y el comercio” menciona que:

La facilitacion de la logistica, asi como de los procesos comerciales, tanto
nacionales como internacionales, es de importancia para la transformacion
productiva hacia un desarrollo mas sostenible. Esto dado que beneficia a un
amplio numero de actores productivos, a la fuerza laboral y los
consumidores finales, al reducir los costos de transaccion, mejorar la
posicidén competitiva de los exportadores, aumentar el volumen de los flujos
comerciales, favorecer la insercion internacional de las pequefias y
medianas empresas Yy reducir los precios de los productos finales que la

poblacién consume. (p.13)

Las estrategias logisticas en el transporte viabilizan la competitividad de las
compafiias de transporte, asi como la de los mercados y el consumo, esto debido a
la potencialidad que tiene la logistica para reducir el uso de recursos, para estos
autores considerar a la logistica como uno de los ejes para el desarrollo, porque
transforma la productividad y el desarrollo sostenible de un pais por todos los
esfuerzos que se realizan mediante esta para alcanzar la conectividad interna de un
Estado.

Asi también, Ballesteros J. (2016) en su tesis titulada “Como la logistica
contribuye al desarrollo de la competitividad de una empresa”, manifiesta que

la logistica se concibe como:

Integrador de actividades internas y externas del flujo de materiales en la
cadena de suministro en la que se halla integrada la empresa, el objetivo es
lograr una ventaja en la produccion a menores costes y una ventaja en

competitividad y menores precios.

A partir de esto, se define a la logistica se desarrolla bajo un conjunto de actividades
disefiadas con el objetivo de coordinar de forma oOptima la trayectoria de las
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mercaderias hacia el lugar, cliente y costo adecuado, es decir que aplicar estrategias
logisticas puede contribuir a la oferta y demanda para lograr satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Entonces, se puede entender que si la oferta y demanda crecen tomando como eje
orientador la logistica en el transporte de carga pesada se puede fortalecer la
economia interna del pais y el sector del transporte pueda enfrentar los nuevos retos

que surgen con las necesidades del ser humano a la par de la tecnologia.

Para Ballesteros Colombia es un pais que apostado por la implementacion de la
logistica en las empresas y han obtenido grandes resultados en la economia interna
de este pais por la organizacion que tienen para el traslado de los productos hacia

los distintos puntos de distribucion.

La logistica dej6 de ser un concepto de almacenamiento y distribucion para
ser considerada como una estrategia transversal que toca todas las areas de
las compafiias. Eso ha permitido que el mercado en Colombia se interese
precisamente por alinear sus politicas con las tendencias globales, dadas,

entre otros aspectos, por los TLC. (p.15)

Poner en marcha la implementacion de estrategias logisticas en el transporte
pesado, sin duda contribuye a que las empresas distribuidoras alcancen un
desarrollo econdmico a partir de la oferta y demanda de la misma manera de las
pequefias empresas y emprendimientos que ofertan sus productos al consumidor
final, es decir que la reduccién de costos, optimizacion y buen estado de los
productos que se consigue mediante la logistica favorece a la generacion del
comercio y al desarrollo local de los territorios.

El transporte afecta de muchas maneras la estructura de costos en las
cadenas de abastecimiento, y el precio final de los productos. De hecho, en
muchos casos el transporte es la operacién mas cara en toda la cadena, y
puede ser determinante para el éxito de una actividad productiva y
empresarial, o puede resultar el factor limitante que hace que los costos sean
prohibitivos y que un proyecto no sea econémicamente viable. (Cuevas, R.
s.f.)
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1.2.5. Seguridad alimentaria

En cuanto a la seguridad alimentaria se puede definir al transporte de carga pesada
como un componente indispensable de abastecimiento de suministros de primera
necesidad para el consumo del ser humano, en la pandemia por Covid-19 se pudo
evidenciar la importancia del transporte pesado, pues durante este proceso de
confinamiento a pesar de que el sector del transporte legalmente establecido tenia
otorgado un salvoconducto de circulacion, el miedo por contraer la enfermedad
provocé que varios transportistas dejaran de trabajar y la escasez en los mercados
especialmente de productos agricolas fue evidente y el acceso a los productos de
consumo humano fue restringido para varios sectores y especialmente para sectores

menos favorecidos en condiciones de pobreza y extrema pobreza.

De la misma manera, la ONU en su articulo publicado el 30 de diciembre del 2020
titulado “Conectividad, transporte y comercio en la era de la pandemia”

manifiesta que:

Las medidas fronterizas como la salud o el control de permisos de los
conductores crean kilometros de colas y dias de tiempo de espera. La
acumulacién de carga en los aeropuertos y puertos maritimos es
consecuencia de una caida repentina de la demanda, una mayor verificacion

de documentos en la frontera u otras razones.

Esta necesidad de precautelar la salud de las personas también fue un factor
importante en el impacto econémico de los paises por las restricciones comerciales

y de interaccidn que se establecieron para evitar contagios.

En este sentido, varios productos subieron sus precios por toda la inversion que se
hacia por parte de los transportistas y los distribuidores finales para obtener los
productos alimenticios, otro factor que influyd en la elevacion de los precios fue la
falta de estrategias logisticas en este sector, pues bajo el sentido de escasez y
desempleo las unidades de transporte sufrieron robos parciales y totales de la

mercaderia.

Esta realidad no estuvo alejada de la Cia. Transintermarg. C.A puesto que, varias
unidades fueron asaltadas y secuestradas durante la trayectoria establecidas para la

entrega de los suministros, en este contexto como la compafiia no ha implementado
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un modelo de estrategias logisticas para el seguimiento de sus unidades, provocé
que los productos no lleguen a su destino ocasionando pérdidas econémicas grandes

para la empresa.

Por otra parte, se considera al transporte pesado como un sector importante para el
traslado de productos agroindustriales, precisamente por la capacidad y el tiempo
de traslado. Es indispensable que para la transportacion de estos productos las
unidades se sometan a mantenimientos constantes, con el objetivo de que estén en

las condiciones de hacerlo.

El transporte, es un factor importante para el sector agroindustrial, sobre todo en el
traslado de productos frescos. Considerando que muchos de estos son perecederos,
es necesario que el medio de transporte brinde las condiciones de temperatura y
almacenamiento adecuados para que los productos lleguen en buen estado al

consumidor y no pierdan su calidad antes de tiempo.

Con Base a esto, Cuevas Roberto (s.f.) en su articulo titulado “Transporte
de productos agroalimentarios en América Latina y EIl Caribe” indica que el
transporte “es un componente esencial de las cadenas de abastecimiento
agroalimentarias, y puede contribuir al éxito y ganancias o al fracaso y pérdidas
fisicas y econdmicas de los productores y otros empresarios, independientemente

de la escala”.

El estado en el que los productos, especialmente los agroindustriales lleguen hacia
los puntos de distribucion dependen especificamente de las condiciones de manejo
que se den en el transporte a partir de que salen del punto A. Este manejo es un
proceso complicado que implica tomar todo tipo de cuidados para que estos no sean
dafados, pues si esto no se hace de nada sirve que en el punto de carga se hayan

esforzado por el bienestar de los mismos.
Ante esto, Heap et al. (1998, como se cit6 en Cuevas, s.f.) afirma que:

La falta de equipos y de aplicacion de practicas de transporte adecuados, asi
como la inadecuada infraestructura y logistica del transporte, son factores
cruciales para asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos, para lograr
alta eficiencia de las cadenas de abastecimiento y para conseguir las

requeridas ventas y ganancias para todos los involucrados.
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El transporte de carga pesada influye directamente en la seguridad alimentaria de
un pais, pues la movilizacion y el acceso de los productos agricolas e industriales
que tienen los mercados depende del traslado que ofrecen las compafiias de

transporte desde los puntos de concepcion de 1os mismos.

El transporte es un factor que afecta no solamente los costos finales sino
también la seguridad alimentaria en el hogar y la competitividad de los
productores y demas actores clave en las cadenas agroalimentarias,
independientemente de que se trate de micro, pequefia, mediana o grande
escala y capacidad de los agricultores y empresarios. Es tal su importancia
que puede constituirse en una barrera para los pequefios productores y para

el desarrollo de agro negocios eficientes y lucrativos. (Cuevas, s.f.)
1.2.6. Recursos tecnoldgicos

Es indispensable que las compafiias de transporte superen el analfabetismo
tecnoldgico y se empiece por capacitar al personal y que esté involucrado en el
servicio de transporte con la finalidad de que se pueda aprovechar la
digitalizacion como herramienta fundamental para el desarrollo de las
estrategias logisticas en el transporte, ante esto Pérez G. y Ricardo Sanchez
manifiestas en el boletin N° 369 titulado “Logistica para la produccion, la

distribucion y el comercio” afirman que:

Los cambios acontecidos en los sistemas de produccién y distribucién de
mercaderia, demandan una estrecha sincronizacion de actores y procesos
logisticos en tiempo real. Por ello el sistema logistico del futuro apunta a la
interconectividad de la informacion, la optimizacion del tiempo y los
recursos, con una fuerte inversion y desarrollo en innovacion para mantener
su competitividad. La gestion e intercambio de datos entre los participantes
de la cadena logistica, esta siendo una fuente importante de innovacion y de
acercar las necesidades de los clientes al disefio de los servicios de valor

agregado. (p.9)

Los recursos tecnoldgicos sin duda deben ser parte de la implementacion de
estrategias logisticas especialmente para el seguimiento y acompafiamiento de las

unidades de carga en todo momento con el fin de evitar contratiempos en la
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trayectoria de transportacion de las mercaderias. Sin embargo “la digitalizacion y
la tecnologia no seran la Unica solucion a todo el estrés y las externalidades que
rodean al sector logistico regional, sin lugar a dudas, es una herramienta que ha

Ilegado para quedarse” (Pérez G. y Ricardo Sanchez, 2019. p. 9).
1.3. Fundamentacidn del estado del arte

El anélisis del Estado del arte en cuanto a estudios realizados acerca de la logistica

en el transporte como aporte al desarrollo local se los agrupan en tres tipos:
e Investigaciones Internacionales
e Investigaciones Nacionales
e Investigaciones Locales

Investigaciones Internacionales

En la investigacion realizada por Hurtado Beatriz et al. en el afio 2018 titulada
“Logistica de transporte y desarrollo local en organizaciones exportadoras de
uva de mesa sonorense” se realiza un estudio de como la implementacion de
estrategias logisticas en el transporte de uvas contribuye al desarrollo econémico y
social de las familias de Sonora y como estas han contribuido a mejorar la calidad

de vida de estas personas.
Objetivo de la investigacion

Caracterizar la logistica de transporte y su importancia en el desarrollo local en
exportadores de uva de mesa de las localidades de Hermosillo, Pesqueira, Carbd y

Guaymas, Sonora.
Metodologia

Aplicacion de una entrevista semiestructurada a trece gerentes de organizaciones

exportadoras de uva de mesa elegidos por conveniencia.
Resultados

La logistica es un proceso clave en las operaciones de las organizaciones

exportadoras.
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Limitantes

Existe limitada disposicion de los sujetos para responder la entrevista.
Conclusiones: la logistica de transporte, en particular, se desarrolla acorde a lo que
sugiere la logistica internacional con connotaciones particulares y que han obligado
a los gerentes a buscar mecanismos de eficiencia para poder cumplir con las

exigencias que impone el mercado.
Principales conclusiones

e El transporte en particular constituye la columna vertebral de la logistica.
Aqui reside la responsabilidad de que el producto llegue en condiciones
adecuadas. La integracion de los procesos de optimizacion de carga,
tiempos, optimizacion de transporte, constituyen componentes logisticos

clave en la logistica internacional relativa al transporte.

e El proceso logistico en general y el transporte en particular que actualmente
sigue el sistema vid de mesa sonorense, impactan de manera importante en
el desarrollo local en términos de la generacion de jornales, divisas, y
demandas de insumos a lo largo de todo el proceso, desde que se cortan los
frutos hasta que se entregan a las distribuidoras. Sus alcances no solo se
quedan en Sonora (Pesqueira, Miguel Aleman, Guaymas y Carb0), sino que
impactan en el desarrollo local de los lugares de origen de los jornaleros.

Este trabajo de investigacion tiene un aporte fundamental a este proyecto de
desarrollo, puesto que posee aproximaciones importantes al aporte que tiene la
implementacién de estrategias logisticas en el transporte de carga pesada como
aporte al desarrollo econémico de los territorios y sectores que necesitan proveerse

este servicio para ser competitivos en los mercados.

Por otra parte, en el trabajo de investigacion titulado “Un transporte para la
equidad y el crecimiento. Aportes para una estrategia nacional de movilidad y
logistica para la Argentina del Bicentenario” realizado por Barbero José et al. En
el afo 2011, afirman que el transporte tiene un rol fundamental para el desarrollo
econdmico de Argentina por la capacidad que este sector tiene para proveer y

abastecer los mercados de dicho pais, y bajo este sentido estos autores mencionan
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que se debe desarrollar estrategias nacionales para el crecimiento equitativo del

transporte.
Objetivo de la investigacion

Realizar un aporte a la definicion de una estrategia nacional de movilidad y
logistica, que contribuya al logro de un crecimiento econdmico sostenido y

sostenible con inclusidon social para la Argentina en los proximos afos.
Conclusion

e Ladiversificacion de la matriz productiva, por su parte, va a requerir de la
mejora en las logisticas especializadas, como por ejemplo las de la mineria
y las cadenas de frio, y de asegurar la capacidad y calidad de servicio en
todos los eslabones del movimiento de cargas generales, tanto en la
distribucion interna como en los flujos del comercio exterior. Ello requerira
apuntar a una logistica interna organizada mediante redes de centros que
permitan la combinacion modal y el mejor disefio de las redes, y que

faciliten el acceso a las PyMES.

De la misma manera este trabajo de investigacion contribuye con informacion
relevante para sostener que la implementacion de estrategias logisticas en la
Compaifiia de Transporte Pesado y Extrapesado Transintermarg C.A. es necesaria
como aporte al desarrollo de la economia de varios negocios, emprendimientos y

espacios laborales que surgen a raiz de esta actividad.
Investigaciones Nacionales

Inca Christian en la tesis denominada “Modelo de gestion que mejore la eficiencia
del transporte de carga en la frontera Huaquillas-Tumbes” realizada el afio

2020 hace una reflexion para determinar:

El origen de la problematica para describir los posibles errores inmersos en
las operaciones logisticas y operativas, es por ello que el estudio busca
orientar sus esfuerzos a originar un modelo de gestion que permita mejorar

la eficiencia del transporte de carga en la frontera Huaquillas -Tumbes.
(p.15)
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Objetivo

Desarrollar un modelo de gestion que permita mejorar la eficiencia del transporte

de carga en la frontera Huaquillas -Tumbes
Metodologia

La metodologia aplicada en este trabajo de investigacion es de carécter cualitativa

realizada a través de una investigacién de campo.
Principales conclusiones

e Se concluye ademas que al implementar un modelo de gestion que permita
mejorar la eficiencia del transporte de carga en la frontera Huaquillas -
Tumbes, se podra mejorar los procesos de control, unificando criterios para
simplicidad de los procesos, ello seria bajo un proceso normativo el cual

debe ser acogido por todas las instituciones sentadas en el CEBAF.

e Dentro de las principales observaciones que deja la investigacion se
describe la repeticion de procesos de control por parte de los funcionarios,
ello bajo las politicas de procesos y funciones que cada institucion posee,
incurriendo en molestias para el sector del transporte de carga pesada que
ve en la repeticion de los procesos de control una pérdida de recursos, por
la excesiva manipulacion de las cargas, optando como postura de parte de
ellos la unificacion de procesos bajo un solo marco normativo del control

del transporte de carga.

Este trabajo de investigacion expone la necesidad que tienen las compafiias de
transporte de implementar estrategias logisticas, ademas menciona que las unidades
de transporte pesado estan sometidas a constantes revisiones por parte de las
autoridades competentes lo que implica manipulaciones de los productos y en
ocasiones posibles dafios, ademas de que estos controles toman tiempo y generan

retrasos en los tiempos de entrega de los productos.

Por otra parte, Seminario Lorena en su tesis titulada “Incidencia del sector de
transporte de carga pesada en el Ecuador. Periodo 2013-2017” realiza un

analisis sobre el aporte econdémico, la indecencia que tuvo el transporte de carga
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pesada en el Ecuador durante los afios 2013 y 2017, asi como las falencias que
presenta este sector al brindar el servicio de transporte.

Objetivo

Analizar el aporte econdémico y las falencias del sector de transporte de carga pesada
en el Ecuador. Periodo 2013-2017

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con alcances de tipo descriptivo,

historico y documental, basado en un disefio no experimental y longitudinal.
Principales conclusiones

e Se puede mencionar que el sector de transporte de carga pesada ha visto
reducido su capacidad productiva durante estos afios, registrando una caida
a partir del 2014 hasta el 2016, época en la cual el comercio internacional
del pais atravesaba un escenario desfavorable, llevando a reducir las
exportaciones e importaciones y, por tanto, la carga movilizada derivada del
intercambio de mercancias entre paises, menoscabando la operacion del
sector.

e Los vehiculos de carga pesada en Ecuador, en su conjunto, poseen una
capacidad de carga de alrededor de 989 mil toneladas, concentrando para el
afio 2017 a 123.163 unidades, que frente al parque automotor del pais
correspondié al 5,9% de la distribucion. En términos econdmicos, el
segmento de transporte terrestre de carga es responsable de dar empleo a un
promedio de 47 mil individuos anualmente, agrupados en 25 mil empresas.
Destacando su importancia para la economia ecuatoriana

e La informalidad en el sector de transporte de carga pesada amenaza de
manera directa el desarrollo propicio de la actividad, debido a los
desequilibrios de los precios del servicio por parte de aquellos individuos
que disponen de sus vehiculos para el traslado de mercancias, causando
problemas como la evasion de impuestos, inseguridad, la pérdida de la

calidad del servicio, entre otros.
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Bajo la reflexion e informacion de esta autora se evidencia que uno de los problemas
que afecta al sector del transporte es la informalidad y los bajos costos que estos
cobran por sus servicios, y como consecuencia las comparfiias legalmente
constituidas en el pais tienen que reducir los recursos especialmente logisticos para

poder conservar su economia y la estabilidad laboral.

La reduccion de recursos a la logistica por otra parte genera inconvenientes en el
traslado de los productos en la mayoria de ocasiones por lo que se generan pérdidas

econOmicas para todos los actores involucrados en la transportacion de los mismos.
Investigaciones Locales

En cuanto a las investigaciones en el ambito local acerca de la logistica en el
transporte de carga pesada no existe mayor aporte, puesto que aun no se considera
relevante la implementacion de estrategias logisticas en las compafiias de transporte
pesado, especialmente por no invertir en recursos en la logistica, sin embargo, este
intento por ahorrar recursos cuando se presenta un percance con las unidades se

generan grandes pérdidas econdmicas.

Villaroel Gustavo, en su tesis titulada “Modelo de gestion logistica para la
empresa “ITAAV” del cantén la Mana, Provincia de Cotopaxi” realizada el afio
2019 hace una reflexion de como la falta de estrategias logisticas para trasladar
pollos hasta la planta avicola afecta econdmicamente a la empresa puesto que, las

aves mueren durante la trayectoria especialmente en la temporada de invierno.
Objetivo

Proponer un modelo de gestion logistica para los procesos de almacenaje de

materias primas de la bodega de la empresa “ITAAV”

Metodologia

Esta Proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo
Principales conclusiones

e Dentro de los indicadores de gestion logistica utilizados se puede determinar

que se ve necesaria la intervencion mediante toma de decisiones para
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mejorar los procesos en los cuales se denota con mayor fuerza las
afecciones. Puesto que esta existiendo mayor mortalidad de la que se
deberia tener y unificar el trabajo haciendo adecuado en funcion de las
necesidades descubiertas.

e El disefio del modelo de gestion logistica, permitird a la empresa mejorar
sus niveles de eficiencia que se veran a su vez reflejados en la productividad
empresarial.

Mediante el analisis de este trabajo de investigacion se puede definir la importancia
de la implementacion de estrategias logisticas en el transporte para reducir las
pérdidas econdémicas que se generan a través del mal manejo de los productos en el
transporte pesado, en este caso el autor menciona que cuando las aves llegan muerta
a la planta avicola los transportistas no asumen estas pérdidas por lo que los
perjudicados resultan ser los propietarios de esta planta. En conclusion, la logistica
en el transporte es un componente sumamente importante para resguardar las

economias de los sectores que hacen uso de este servicio.

1.3. Conclusiones Capitulo |
Es fundamental que dentro del desarrollo la logistica y el transporte de carga pesada
sean considerados como dos factores dependientes, de tal manera que uno no pueda
surgir sin el apoyo del otro, bajo este sentido se espera que este sector se fortalezca
en cuanto a la carga, distribucién, y abastecimiento de mercados, locales
comerciales, emprendimientos, supermercados, micro mercados, entre otros. De
acuerdo a esto, las compafiias de transporte tengan la capacidad de generar mayor
aporte al desarrollo econémico del pais, asi como a la calidad de vida de las
personas que se encuentran involucradas dentro de la cadena de valor del servicio

de transporte.

Asi mismo, es indispensable considerar la importancia que tiene el servicio de
transporte de carga pesada dentro del desarrollo de un pais, pues este tiene la
capacidad de unir las regiones con los productos que son propios de cada una de
estas y de esta manera abastece de alimento a las poblaciones, es decir que aporta a

la seguridad alimentaria de cada una de los territorios.
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Por otra parte, es fundamental implementar estrategias logisticas en todas las
compafiias de transporte con el objetivo de precautelar la seguridad del personal
operativo, de las unidades y de las mercaderias transportadas, para que no existan
pérdidas bajo distintos factores que pueden ocurrir como robos y accidentes de
transito, esto ocasiona pérdidas econémicas a varios actores como por ejemplo, a la
compafiia de transporte, a las empresas proveedoras, a los choferes, a los

propietarios de las unidades y a los centros de distribucion final.

Asi mismo es importante mencionar que las grandes ciudades no son capaces de
recibir directamente en todos los horarios los productos de los camiones
precisamente por sus condiciones de zona urbana, situacion que implica la
contratacion de un servicio de transporte mas pequefio para el transbordo de la
mercaderia y esto trae como consecuencia mas inversion de recursos y mano de
obra para que el producto llegue a su destino final, y por ende el valor final de este

producto va a ser mas elevado.

Ademas, la falta de educacién tecnoldgica que se evidencia en las empresas de
transporte de carga es un factor que dificulta que se implementen estrategias

logisticas, asi como la inversion escasa de recursos econémicos
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I1. PROPUESTA
2.1. Contexto

La Compafiia de Transporte Pesado y Extrapesado Internacional Transintermarg
C.A con RUC 0591728660001, fue constituida el 15 de noviembre de 2013, sin
embargo, al atravesar problemas financieros, cambia de propietarios en el afio 2018,
quienes se han dedicado por aproximadamente 20 afios al transporte de carga
pesada, y que al contar con una vasta experiencia en este sector han sido capaces de
generar empleos para sus socios, asi como para transportistas de otras compafiias
que buscan empleo.

Localizacion

Actualmente la Cia. Transintermarg C.A, esta ubicada en el canton Salcedo,

provincia de Cotopaxi, entre las calles Juan Leon Mera y Rocafuerte.

Gréfico 1: Ubicacion Cia. Transintermarg
Fuente: Google Maps
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2.1.1. Informacién de la empresa
Misién
Ofrecer servicio de transporte de carga pesada y logistica a nivel nacional,
satisfaciendo plenamente en tiempo y forma los requerimientos de nuestros clientes,
garantizando un servicio que destaque por la seguridad, puntualidad, calidad y

confianza, con respaldo de tecnologia y maquinaria moderna, gestionada por talento

humano calificado y competitivo.

Vision

Ser una empresa LIDER en el transporte de carga pesada y logistica, consolidarnos
en el mercado nacional y expandirnos a nivel internacional, brindando servicios de

calidad con excelencia, eficiencia y seguridad, garantizando la satisfaccion de

nuestros clientes y comprometidos con el desarrollo social.
Objetivos
Objetivo General

Satisfacer las necesidades existentes de transporte y carga pesada a nivel nacional,
brindando un servicio con eficiencia, eficacia y seguridad, garantizando el

cumplimiento de los requerimientos de nuestros clientes.
Obijetivos especificos

e Trasladar de manera eficiente y segura los productos solicitados por

nuestros clientes.

e Contar con un parque automotor moderno con tecnologia de punta y

personal calificado.

e Garantizar la capacitacion continua y desarrollo del talento humano para

ofrecer servicios de calidad, con calidez y responsabilidad.
Valores
Excelencia. - En los servicios brindados a nuestros clientes.

Calidad. - En el servicio de transporte que nos permite satisfacer las expectativas

de nuestros clientes y ser competitivos en el mercado.
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Respeto. — Hacia nuestros clientes, proveedores y equipo de trabajo.

Transparencia. — En el trato y manejo de informacion suministrada por nuestros

clientes.

Cumplimiento. — De los compromisos adquiridos con nuestros clientes internos y

externos.

Compromiso. - Asumir con responsabilidad posiciones protagonicas y de
liderazgo para alcanzar los objetivos planteados, optimizando el tiempo y los

recursos.
2.2. Analisis sectorial.
Marco de analisis.

Desde el afio 2018 Cia. Transintermarg C.A, ha manejado una distribucion y
entrega de mercaderia desde las empresas proveedoras (Gerardo Ortiz y Grupo
Eljuri) hasta el cliente, es decir cada transportista se encarga de que la mercaderia
llegue hasta el punto final, sin embargo la aplicacion este modelo de transporte
tradicional ha dificultado las entregas por distintos factores entre ellos la restriccion
de ingreso de los vehiculos pesados a las zonas céntricas de las ciudades, razon por
la cual son obligados a contratar un vehiculo mas pequefio para transbordar la

mercaderia hasta los puntos de venta.

Proceso de transporte tradicional

Punto de Trans Punto de
. ransporte e
embarque venta
1 — O
. &

Revision de la
mercaderia

Grafico 2: Proceso de Transporte tradicional
Elaborado por: Alvarez, J. 2022
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Otro motivo para que este modelo de transporte no produzca mayor ganancia para
los transportistas se centra en las dificultades que tienen en cuanto a los tiempos de
entrega que estan establecidos dentro del horario de atencion de los puntos de venta,
es decir si el transportista llega después de este horario debe esperar hasta el
siguiente dia para descargar la mercaderia.

Por esta razén cada vehiculo puede realizar inicamente hasta dos viajes a la semana

con mercaderia de Gerardo Ortiz o Grupo Eljuri.
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Tabla 5. Proceso semanal de embarque y desembarque con el modelo tradicional de transporte de acuerdo a los archivos de la

compaiiia.

Ruta referencial de transporte: Cuenca-Ambato-Salcedo-Latacunga

ACTIVIDADES DE LOS VEHICULOS POR DIiA

Lunes Martes Miercoles Jueves Viemes Sabado Domingo
Se dmigen a Cuenca con carga ,
. Termman de
(chasquy, polvo o papas) que Llegana Cuenca y Llegana la
Llegan a Cuenca y descargan |Llegan a Ta madrugada entregar la
solventan una parte de los descargan madrugada )
: mercaderia
gastos (combustble+comuda)
Una vez que terminan de Ocupan todo el dia para  [Una vez que terminan de |Ocupan todo el dia
Viajan toda b noche descargar se @gen a cargar |descargar descargar se dirigen a | para descargar
en Gerardo Ortiz o Grupo | Ambato/Salcedo/Latacun |cargar en Gerardo Ortiz | Ambato/Salcedo/Lata
Eljuri o 0 Grupo Eljuri cunga
En la tarde Cargan para
Viajan en la noche los gastos (chasquy, polvo [Viajan en la noche
0 papas)
Viajan toda la noche

Elaborado por: Archivo compafiia
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Bajo este proceso, se puede determinar que los transportistas invierten mas recursos
(tiempo y dinero) para entregar la mercaderia, lo que repercute en su facturacion
mensual y sus ganancias.

Una vez determinados los puntos negativos que se generan mediante el proceso de
transporte tradicional, a traves del disefio de un modelo de estrategias logisticas
para la compafiia de transporte Transintermarg C.A, se pretende generar mayor
ingreso para los actores vinculados a esta empresa de transporte y que los productos

Ileguen a tiempo a los puntos de venta.

2.2.1. Problemas detectados
A través de un andlisis de las respuestas que emitié la muestra tanto en las
entrevistas como en el grupo focal se ha podido identificar varios problemas en cada
uno de los grupos vinculados a la Cia. Transintermarg C.A, desde la organizacion
del personal de la empresa hasta en la gestion del transporte de las mercaderias que
han incidido para que la compafiia de transporte Transintermarg no implemente un

modelo de logistico.
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Tabla 6. Problemas detectados

Grupos Intereses Problemas percibidos Alternativas
Deficiente organizacion del | Capacitaciones  al
Implementar un modelo | personal personal
de estrategias logisticas
Directivos Modelo de transporte poco | Generar nuevas
Generar mayor utilidad efectivo alternativas de
para la compafiia transporte
potenciando los
recursos internos
Insuficiente facturacion | Disminuir los
mensual de sus vehiculos | tiempos de entrega
] i de la mercaderia de
Socios Fortalecer sus economias los camiones
Ganan por vueltas, no son | Aumentar el nimero
Choferes Incrementar sus mensualizados de vueltas por mes

ganancias

Secretarias

Apoyo de los demas

empleados para facilitar
la gestion de facturacion

y documentacién

Relaciones interpersonales
deficientes

Implementar
espacios para
fortalecer las
relaciones

interpersonales

Puntos de
venta

Entregas puntuales y
mercaderias en buen
estado

Demoras en las entregas de
las mercaderias

Utilizar las bodegas
y los vehiculos
pequefios para la
distribucion  eficaz
de la mercaderia

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

45




2.2.2. Arbol de problemas

Poca credibilidad de la

Cia. Transintermarg C.A Poca utilidad Perdidas economicas

T

Ausencia de un modelo logistico en la Cia. Transintermarg C.A

, 1

Demora en la entrega de Facturacion mensual

. . Extravio de la mercaderia
productos minima de los vehiculos

Gréfico 3: Arbol de problemas
Elaborado por: Alvarez, J. 2022

2.3. Descripcion del Proyecto
Titulo de la propuesta
Disefio de un modelo de estrategias logisticas para la Cia. Transintermarg C.A
Objetivo General de la propuesta
e Disefiar un modelo de estrategias logisticas para incrementar la facturacion
mensual de los vehiculos de la Cia. Transintermarg C.A, mediante la
combinacion de la logistica de distribucion con la logistica integral.
Objetivos especificos de la propuesta
e ldentificar las actividades que se generan mediante el nuevo modelo de

estrategias logisticas para fortalecer la estructura interna de la compaifiia.
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e Delegar actividades al personal operativo y administrativo de acuerdo a
sus puestos de trabajo, para generar rapidez en las entregas de la
mercaderia.

e Determinar la eficiencia y funcionalidad del disefio de las estrategias en la
Cia. Transintermarg a través de la comparacion de la facturacion mensual
de un vehiculo sin modelo logistico y otro con el modelo logistico

propuesto.

e Disefiar un esquema de capacitacion para la socializacion de las estrategias

logisticas.
2.3.1. Justificacion de la propuesta

La Compafiia de Transporte Pesado y Extrapesado Internacional Transintermarg
C.A en los dos altimos afios ha venido enfrentando graves inconvenientes para
realizar las entregas a los puntos de venta, esto debido a varios factores como: los
horarios restringidos de entrada de los vehiculos pesados a las ciudades, los
espacios reducidos de las calles de las ciudades a las que si pueden acceder, mismos
que provocan que la mercaderia no llegue a tiempo a los puntos finales 0 que estas
ya no sean aceptadas por los clientes, y cuando ocurre esto en el mejor de los casos
son los mismo transportistas los que deben llevar de vuelta a las fabricas las
mercaderias no entregadas sin pago alguno y en el peor de los casos la mercaderia

es facturada a la compafiia, lo ocasiona grandes pérdidas econdémicas.

Por esta razon, es que se pretende disminuir estos problemas a través de la
utilizacion de un espacio que la compafiia posee que puede funcionar como una
bodega y los vehiculos pesados que tengan la ruta Cuenca, Ambato, Salcedo,
Latacunga puedan una vez entregada la mercaderia en Ambato dejar el resto de
mercaderias en la bodega para desde esta realizar la distribucion a las demas

ciudades.

La implementacion de este sistema beneficia a los transportistas puesto que, ya no
tienen que recorrer las ciudades aledafias y pueden volver hacia Cuenca de forma

inmediata para cargar nueva mercaderia.
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2.3.2. Desarrollo de la propuesta

El disefio de un modelo de estrategias logisticas para el transporte pesado como
aporte al desarrollo local: caso Cia. Transintermarg” se ajusta a las necesidades de

la compafifa, por lo tanto, posee tres componentes que son:

e Disefio del proceso de transporte con gestion logistica mediante la
combinacion de la logistica de distribucion mas la logistica integral

e Identificacion y asignacion de actividades dentro de la logistica al personal

de acuerdo a los puestos de trabajo

e Disefio de un esquema de capacitacion para la socializacion del modelo
logistico y las actividades que se generan mediante este al personal de la

compafiia.
Componente 1: Proceso de transporte con gestion logistica

Para el disefio del proceso de transporte congestion logistica se establece la
combinacidn de la logistica de distribucion y la logistica integral, bajo este sentido

se abordaran algunas definiciones de cada una de estas.
Logistica de Distribucion

Para Diaz Alexis (2013) la logistica de distribucion es “un conjunto de actividades
tendientes a asegurar las entregas de los pedidos solicitados por el cliente y/o
consumidor final de los productos ofrecidos por una empresa y al mejor precio
posible” (p.27).

De la misma manera, Nufio Patricia (2018) sefiala que la logistica de distribucion

€es:

La encargada de hacer llegar los productos o servicios finales a manos del
consumidor. A través de la logistica de distribucion, por tanto, se consigue
que el cliente final obtenga ese producto o servicio que desea en el lugar, la

forma, el tiempo y la cantidad desead

Es decir que, mediante el manejo adecuado de los procesos que intervienen en la

logistica de distribucion se puede gestionar de mejor manera el traslado de la
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mercaderia hasta su destino final y optimizar recursos para generar competitividad

y mayores ganancias para una empresa.
Logistica Integral
Por otra parte, Melero Javier (2017) manifiesta que la logistica integral:

Coordina todos los procesos necesarios para el flujo de materiales de una
compafiia. Y lo hace desde una vision global. Es decir, sabe como las
diferentes partes (departamentos, personas, procesos...) que la componen
han de estar dirigidas armdnicamente hacia un fin comun y entienden la

importancia que todo esto tiene para la marcha de la organizacion.
Asi también MECALUX menciona que la logistica integral:

Nace para afrontar la evolucién del mercado. Los cambios de la demanda y
la aparicion de competidores han obligado a las empresas a buscar formulas
que optimicen sus operativas, agilicen ciclos y minimicen costes. La
coordinacion de los diferentes departamentos que conforman una
organizacion posibilita disponer de una operativa agil y flexible que ayude
a responder con rapidez y precision a las nuevas tendencias imperantes.
(2020)

Entonces, entendemos que la logistica integral no se trata solo de pensar en el
traslado de los productos desde el punto inicial hasta el final sino que va mas all,
se trata de identificar todas las actividades que se generan durante el transporte de
la mercaderia, gestionarlas e involucrar a los departamentos y personal de la
empresa, para de esta manera optimizar las entregas a los puntos de venta, es decir
que a través de este tipo de logistica se pretende promover el trabajo coordinado

bajo un mismo objetivo que es el beneficio de la compafiia de transporte.
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Proceso de transporte: Logistica de distribucion + logistica integral

Logistica de Distribucion - Logistica Integral

Revisién de la Distribucion

> mercaderia .
Punto de Transporte i Punto de
(5lll|bill‘l| ue

'.o__& venta
e ‘ L o— ./I \ \< >
Revision de la Desembarque ,o_&
mercaderia en las bodegas

de la compania Revision de la
mercaderia

. W, S :

Personal Personal
operativo administrativo

Grafico 4: Proceso de Transporte con gestion logistica
Elaborado por: Alvarez, J. 2022

La combinacion de estos dos tipos de logistica permite que todo el personal tanto
operativo, administrativo, socios y directivos trabajen conjuntamente para

optimizar los recursos y el tiempo de entrega hacia los locales comerciales.

Es por esto que, es indispensable identificar todas las actividades que se generan en
todo el proceso del traslado de la mercaderia para que estas puedan ser entregadas
y distribuidas en beneficio del desarrollo econdémico de todos los actores

involucrados en el servicio de transporte.

Componente 2: Identificacién y asignacion de actividades al personal de
acuerdo a los puestos de trabajo

La identificacion de las actividades que se generan dentro del transporte se las
realiza mediante el analisis del proceso de traslado de las mercaderias desde las
fabricas (G.O y Grupo Eljuri) hasta los puntos de venta de las ciudades de Ambato,

Salcedo y Latacunga:

50



Tabla 7. Identificacidn de actividades

Lugar

Actividades

Fabricas (G.O vy

Grupo Eljuri)

Embarque de las mercaderias

Asignacion de espacios en las unidades para las mercaderias
Recepcidn de guias de remision

Conteo de la mercaderia segun las guias de remision.

Inicio del transporte

Oficinas
Transporte

de

Coordinacion de viajes

Coordinacion de rutas

Seguimiento a las unidades por rastreo

Comunicacion constante con los choferes durante su trayecto
Planeacién de la distribucion de las mercaderias de la bodega de
acuerdo a la prioridad de entrega.

Facturacion de las guias que son para clientes

Envio de facturas a los clientes

Seguimiento de facturas pendientes por cobrar

Recoleccion de documentos para los cobros en G.O y grupo Eljuri
Ordenar los documentos y revisar que todos posean las firmas de
recibi conforme de los puntos de venta.

Facturacion de documentos para ingresarlos a Cuenca
Seguimiento del proceso de facturacién

Verificar que lleguen todas las retenciones de las facturas
ingresadas en Cuenca lleguen al correo para descartar posibles
rebotes de las facturas.

Proceso de cobros

Gestionar y ordenar la documentacion de la compafiia (facturas
cobradas, facturas por cobrar)

Pagos a los transportistas y al personal

Gestionar las facturas para declaraciones
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Bodega

oficina

de

la

Recepcion de la mercaderia en las bodegas de la oficina.
Revision del estado de la mercaderia que se quedan en las bodegas

Clasificacion de las mercaderias de acuerdo a la prioridad de

entrego

Embarcacion de la mercaderia en los vehiculos pequefios
Traslado de la mercaderia desde la bodega de la oficina hacia los
clientes
Entrega de la mercaderia a los puntos de venta revisando el estado
y cantidad correcta.
Gestionar que firmen el recibi conforme de los puntos de venta en

las guias de remision

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

Por otra parte, la asignaciéon de las actividades se las realiza de acuerdo al personal

que se encuentra laborando en las oficinas de transporte y sus puestos de trabajo,

pues de esta manera se puede establecer una mejor gestion del proceso que conlleva

la logistica dentro de esta compafiia.

Bajo este sentido, se puede identificar el rol que debe cumplir el personal para

trabajar de manera conjunta hasta culminar el proceso de entrega de la mercaderia

y cobro del servicio de transporte.

Tabla 8. Asignacién de actividades

Personal

Actividades a cargo

Choferes

Embarque de las mercaderias

Asignacion de espacios en las unidades para las mercaderias
Recepcidon de guias de remision

Conteo de la mercaderia segun las guias de remision.

Inicio del transporte

Gerente

Coordinacion de viajes
Coordinacion de rutas
Clasificacion de las mercaderias de acuerdo a la prioridad de entrego

Embarcacion de la mercaderia en los vehiculos pequefios
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Traslado de la mercaderia desde la bodega de la oficina hacia los
clientes
Entrega de la mercaderia a los puntos de venta revisando el estado y

cantidad correcta.

Presidente

Ordenar los documentos y revisar que todos posean las firmas de

recibi conforme de los puntos de venta.
Facturacion de documentos para ingresarlos a Cuenca
Seguimiento del proceso de facturacién

Proceso de cobros

Secretaria para
el area

operativa

Seguimiento a las unidades por rastreo
Comunicacion constante con los choferes durante su trayecto

Recoleccion de documentos para los cobros en G.O y grupo Eljuri

Ordenar los documentos y revisar que todos posean las firmas de

recibi conforme de los puntos de venta.

Recepcion de la mercaderia en las bodegas de la oficina.

Revision del estado de la mercaderia que se quedan en las bodegas
Gestionar que firmen el recibi conforme de los puntos de venta en las
guias de remision

Planeacion de la distribucién de las mercaderias de la bodega de
acuerdo a la prioridad de entrega.

Secretaria para
el area

administrativa

Facturacion de las guias que son para clientes
Envio de facturas a los clientes

Seguimiento de facturas pendientes por cobrar

Verificar que lleguen todas las retenciones de las facturas ingresadas
en Cuenca lleguen al correo para descartar posibles rebotes de las

facturas.

Proceso de cobros

Recepcion de la mercaderia en las bodegas de la oficina.
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- Revision del estado de la mercaderia que se quedan en las bodegas
- Gestionar y ordenar la documentacion de la compafiia (facturas

cobradas, facturas por cobrar)

- Pagos a los transportistas y al personal

Gestionar las facturas para declaraciones

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

La asignacion de actividades al personal de la compariia facilita que el desarrollo
del modelo logistico combinado (integral y de distribucion) se realice de manera
adecuada y con la finalidad de que las unidades de la empresa puedan realizar hasta
tres viajes dentro de la ruta mas frecuente (Cuenca, Ambato, Salcedo, Latacunga).

Componente 3.- Esquema de capacitacion del modelo logistico y de las

actividades que debe cumplir el personal en funcién del modelo de Chiavenato.
Para Valdivia Maria (2018) el modelo de capacitacion de Chiavenato se trata de un:

Proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.
La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacién, de la tarea

y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. (p.5)

Capacitar al personal y socializar el modelo logistico que posee la compafiia
promueve al desarrollo adecuado de todas las actividades que se derivan a partir del
inicio de embarcacion de la mercaderia hasta los puntos de entrega y de esta manera
se puede incrementar la productividad de cada una de los vehiculos de carga pesada,
incentivar el desempefio laboral de los trabajadores, preparar constantemente al
personal vinculado a la compafia, generar estabilidad laboral y mejorar las

relaciones interpersonales.
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Tabla 9. Modelo de Capacitacion para el personal de la compafiia

Tipos

Clasificacion

Finalidad

Medios

En cuanto al uso

1. Entrenamiento
orientado al contenido

Transmitir el modelo de
estrategias logisticas a los
actores vinculados a la
compafiia

Instruccion a cargo de la
secretaria del area
operativa

2. Entrenamiento
orientado al proceso

Motivar que todas las
unidades de transporte
adopten este modelo

Explicacion del esquema
logistico (componente 1)

3. Entrenamiento mixto

Apropiacion  de  las

estrategias logisticas

Socializacion ~ de  los
resultados de la prueba
piloto del vehiculo
BAE0424

1. Entrenamiento de

Socializar las actividades

Induccion a cargo del

induccion que se generan dentro del | Gerente
nuevo modelo logistico
En cuanto al
tiempo 2. Entrenamiento después | Observacion  constante | Monitoreo del personal a
del ingreso para que se cumplan las | cargo del Gerente
funciones delegadas en
cada puesto de trabajo
1. Entrenamiento en el | Identificar las | Capacitar constantemente
sitio de trabajo debilidades  de los|al personal acerca del
trabajadores trabajo en equipo
En cuanto al
lugar de
aplicacion |2, Entrenamiento fuera del | Establecer  encuentros | Implementacion de
lugar de trabajo para  fortalecer  las|dindmicas y momentos de
relaciones convivencia.

interpersonales

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
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2.4. Factores de riesgo
A través de las entrevistas y el grupo focal y en funcién de las respuestas de la
muestra de estudio se realiza un analisis FODA de la situacion de la Compaiiia de
Transporte Pesado y Extrapesado Transintermarg.

ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Experiencia en el transporte pesado

- Deficiente comunicacién interna

1 1 1 fog . s v
-Conocimiento en manejo de mercaderias -Organizacién del personal deficiente

- Conocimiento en servicio al cliente - Falta de estrategias logfsticas

-Unidades con revisiones mecinicas constantes -Dependientes de dos tnicas empresas que

-Variedad de personal

contratan el servicio de transporte a la Cia.

-Cuentan con una oficina con condiciones Transintermarg C.A

adecuadas -Personal operativo poco capacitado

-Poseen un lugar para almacenar la mercaderia _Cambio constante de choferes

.
-Vehiculos asegurados Demora en la entrega de la mercaderia

OPORTUNIDADES A AMENAZAS

- Ventaja competitiva

Lo B -Existen otras empresas que dan servicio de
-Aplicacion de tecnologias para el rastreo

de unidades

transporte
. -Robos de mercaderia
-Estar ubicados en el centro del pais

-Mala manipulacién de la mercaderia
-Contar con buenas carreteras

. -Accidentes de trinsito
-Crecimiento de la demanda de los

duct . . -Pagos retrasados a mas de 90 dias
productos que se transportan

-Escasez de mercaderia
-Incremento del costo del combustible

Gréfico 5: FODA

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
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2.5. Modalidad de ejecucion

Tabla 10. Proceso semanal de embarque y desembarque con el modelo logistico de transporte de acuerdo al piloto aplicado al vehiculo

de placas BAE0424

Ruta referencial de transporte : Cuenca-Ambato-Salce do-Latacunga

ACTIVIDADES DE LOS VEHICULOS POR DiA IMPLEMENTANDO LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION + LOGISTICA TRANSVERSAL

Lames

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Se dirigen a Cuenca con
carga (chasqui, polo o
papas) que solventan una
parte de los gastos
(combustible+comida)

Llegan a Cuenca y
descargan

Llegan a la madrugada a
Aimbato

Una vez que terminan de

descargar se dirigen a cargar

en Gerardo Ortiz o Grupo
Eljuri y ocupan los primeros
lugares para cargar

Descargan solo Ambato

Una vez que terminan
de descargar se dirigen
a cargar en Gerardo
Ortiz o Grupo Eljuri

Viajan toda la noche

Una vez que terminan de
descargar se dirigen a
cargar en Gerardo Ortiz o
Grupo Eljuri

Descargan solo Ambato

Salen a medio dia de Cuenca

El resto de mercaderia
dejan en la BODEGA
de Salcedo

Llegan en lanoche

Viajan en la noche

Elresto de mercaderia
dejan en la BODEGA de
Salcedo

Llegan a Ambato en la noche

A medio dia viajan a
Cuenca con carga
{chasqui, polvo o papas)
que solventan una parte
de los gastos
{combustible+comida)

A medio dia viajan a
Cuenca con carga
{chasqui, polvo o papas)
que solventan una parte
de los gastos
{combustible+comida}

llegan a Cuenca en la
noche

Llegan a Cuenca en la

noche

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
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a) Medios materiales y no materiales

Tabla 11. Medios materiales y no materiales

Descripcion Cantidad Valor Valor Total
Unitario
Libreta de apuntes 1 1.25 1.25
Esferos 4 0.50 2
Materiales y i i
o Impresiones y copias 200 0.10 20
suministros
Resma de papel 1 6.50 6.50
Agenda 1 2.50 2.50
Computadora 1 PROPIO 0
Internet 6 meses 180 180
Recursos tecnoldgicos
Grabadora 1 mes 80 80
Memoria USB 1 16.50 16.50
Refrigerios 20 2 40
Otros gastos
Transporte 14 1.50 21
TOTAL 369.75

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
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b) Procedimientos de organizacion y de ejecucion

Este proyecto de desarrollo se organiza en cuatro actividades principales de las

cuales se despliegan sub-actividades que se ejecutan de acuerdo a los objetivos

planteados.

Tabla 12. Procedimientos de organizacion y ejecucion

N° | Actividades Responsable
Cia. Transintermarg C.A | Maestrante
Levantamiento | Identificacion del X X
1 de la problema de campo
informacién —
Investigacion X
bibliogréafica
Elaboracién de | Recoleccion de la X
la propuesta informacion
Andlisis de los X
2 resultados
obtenidos
Disefio de la X
propuesta
Socializacién Socializacién de la X X
3 propuesta
Validacion Presentacion de la X X
prueba piloto
4
Validacion de la X

propuesta

Elaborado por:

Alvarez, J. 2022
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c) Calendario de ejecucién
Tabla 13. Calendario

N° | ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION
Nov Dic Ene Feb Mar Abr
112|3|/4(1|2|3|4|1|2(3|4]1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3
Levantamiento | X | X | X| X | X| X | X | X
1 |dela
informacioén
9 Elaboracion de XX [ XXX | X|X]|X]|X]|X
la propuesta
3 | Socializacién X | X
4 | Validacion X | X

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

2.6. Factores de calidad

Los factores de calidad que generan a través de la aplicacion de esta propuesta son
principalmente el incremento de las utilidades de la compafiia, el aumento
considerable en la facturacion mensual del vehiculo BAE0424 en comparacion a
otras unidades a las que no se aplico este proyecto de desarrollo, ademas es evidente
la eficiencia de las entregas de las mercaderias desde las bodegas hacia los puntos
de venta que estan ubicados en las ciudades donde no pueden ingresar los vehiculos
pesados a través de los vehiculos pequefios que posee la compafiia.

Esta gestion eficiente de entregas de las mercaderias también se pudo evidenciar
que beneficia a los negocios que hacen uso del servicio de transporte para trasladar

sus productos.

2.7. Conclusiones Capitulo 11
La aplicacion de un modelo de estrategias logisticas en la Compafiia de Transporte
Transintermarg C.A, permite beneficiar a todos los actores vinculados a la
compafiia y a mejorar la gestion del transporte de las mercaderias, asi como a
identificar y asignar actividades al personal, de la misma manera para optimizar la
eficiencia del servicio de transporte y mejorar la imagen corporativa de la compafiia

y Sus transportistas.
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Por otra parte, la muestra de estudio afirma que la logistica en el transporte
contribuye al desarrollo local y nacional de nuestro pais, puesto a través de este
sector se puede acceder al traslado de las mercaderias de forma masiva hasta los
puntos de venta donde se genera un circulo economico que genera fuentes de

trabajo.
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I1l.  APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Analisis de los resultados
Andlisis y sistematizacion de las entrevistas

Una de las técnicas utilizadas para la realizar el disefio de un modelo de estrategias
logisticas para la Cia. Transintermarg C.A, fue la entrevista estructurada que se
aplico a un representante de cada uno de los actores vinculados a la compafiia (5
personas), con el objetivo de identificar las necesidades, los recursos que posee la
compafiia, asi como la opinidn que tiene uno de los puntos de venta al que mas se

ha brindado el servicio de transporte para realizar dicho disefio.

De la misma manera, se identificd la percepcion que tiene cada uno de los actores
acerca de la logistica en el transporte y como esta puede contribuir al desarrollo

econdmico local y nacional de nuestro pais.

Tabla 14. Datos de los entrevistados

N° de entrevistados Edad Descripcion
Entrevistado 1 (Gendry L.) |38 afios Gerente
Entrevistado 2 (Alex L.) 30 afios Socio
Entrevistado 3 (Luis. M) 34 afios Chofer
Entrevistado 4 (Lorena, M.) |24 afos Secretaria

) Cliente desde hace 5|Punto de venta G.L
Entrevistado 5 S

afos Distribuciones

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
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Para el andlisis de esta técnica cualitativa (entrevista estructurada), se realiz6 en
primer lugar la transcripcion de cada una de las entrevistas, seguidamente se
procedio a realizar la preparacion, organizacion y exploracion de patrones o

respuestas repetidas que emitieron cada uno de los entrevistados.

Este proceso permitio desarrollar una codificacion y asignacion de estos a los
argumentos centrales obtenido (codificacion axial):

Tabla 15. Caja de asignacion de un cdédigo a un fragmento de entrevista

Entrevistadora: Jesica Alvarez

¢Cémo cree uste que contribuiria a la compafiia la implementacion de un modelo de

estrategias logisticas?
Entrevistado: Gerente

Cuando se maneja el orden, nosotros no dejamos espacios minuciosos, los cuales nos generan
pérdidas entre lo que se refiere a mercaderia extraviada, mercaderia dafiada y mercaderia no
entregada a tiempo. Entonces nosotros con un modelo de gestion, con un modelo de tiempos,
limites y organizacion, entonces evitariamos pérdidas que si se nos ha generado en la

compafiia.
Tema central: Evitariamos pérdidas que si se nos ha generado en la compafiia.

Cddigo: Evitar pérdidas econémicas

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

En este caso, en la respuesta de uno de los entrevistados se identifica el tema central
relacionado a la pregunta realizada y se asigna un codigo que me permite identificar
similitudes de respuestas de los demas entrevistados, y de esta manera se procede a

sintetizar la informacién obtenida de cada una de las entrevistas
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Tabla 16. Sintesis de resultados

Cadigos

Descripcion

Experiencia en el

transporte

Cada uno de los entrevistados posee una vasta experiencia en el
transporte pesado, sin embargo, esta experiencia ha sido adquirida
empiricamente desde el gerente hasta los empleados, puesto que
desde los inicios de la compafila no se ha implementado
capacitaciones. Este problema se centra especialmente en el factor

econdmico.

Organizacion de la

compafiia

Existe una doble percepcion en cuanto a la organizaciéon de la
compafiia para los directivos en un cierto punto si existe una
organizacion, aungue si reconocen que hay cosas que se les escapa de

las manos.

Por otra parte, para algunos socios y empleados esto no es del todo
cierto, manifiestan que si hay mucho por hacer en cuanto a la

organizacion de la Cia. Transintermarg C.A.

Herramientas para

Este es uno de los problemas que identifican cada uno de los
entrevistados, incluso los directivos dicen estar conscientes de esta
situacion, sin embargo, para ellos ha sido casi imposible implementar
herramientas para la logistica del transporte principalmente por el
factor econémico, puesto que para poder hacerlo necesitan contratar
una persona especializada en el tema y es un gasto que sienten que

afecta a sus ganancias.

gestionar el
transporte
Tiempos de
entrega

Bajo este sentido, la entrevista realizada al punto de venta (G. L.
Distribuciones) que tiene alrededor de 5 afios recibiendo el servicio
de transporte de la Cia. Transintermarg C.A en cuanto a los tiempos

de entrega menciona que “Me afecta, si, me afecta un poco, porque al
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momento que yo solicito la mercaderia que me entreguen, el dia que
es no me entregan, me entregan es un poco tarde y me afecta es mucho

porque podria yo, es perder la venta que yo hago en el dia”.

Con base a esto es indispensable que la comparfiia implemente este
modelo de estrategias logisticas para reducir los tiempos de entrega

de las mercaderias.

las

En este sentido, la muestra de estudio reconoce que los vehiculos
tienen los chequeos pertinentes para tratar de prevenir los retrasos de

las mercaderias o que estas se comprometan de alguna manera.

Asi también han optado por implementar un sistema de rastreo
satelital para realizar los seguimientos respectivos a las unidades, esta
plataforma incluso emite notificaciones de excesos de velocidad y se
ha podido llamar la atencion de los choferes en caso de que cometan

estas infracciones.

Chequeos a
unidades
Infraestructura

La Cia. Transintermarg C.A posee una infraestructura adecuada para
su funcionamiento segln la muestra de estudio sin embargo por la
falta de organizacion de las personas que trabajan aqui y por la falta
de asignacién de actividades segun el perfil del puesto de trabajo a

sido un impedimento para que la compafiia potencialice sus recursos.

Bajo este sentido, se ha identificado que existe un espacio que puede

ser utilizado como bodega que casi no es ocupado, ni organizado.

Capacitaciones
organizacion

personal

y
del

Las respuestas de la muestra de estudio en cuanto a las capacitaciones
son similares, puesto que, todos coinciden en que no ha existido
durante todos los afios de funcionamiento de la compafiia
capacitaciones para el personal y esto ha resultado ser un problema
gue ha traido consecuencias que comprometen a la economia de la
compafiia, especialmente por no tener conocimientos principalmente

del manejo de los documentos y la mercaderia.
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Con base a esto, identificamos la respuesta de un chofer que
manifiesta lo siguiente cuando se le pregunta si ha recibido algun tipo

de capacitacion.

“Capacitaciones no, como le digo, solo lo tnico que me ha ayudado
es, creo yo, la experiencia de los afios que se va adquiriendo y con el

tiempo que se va aprendiendo las cosas”.

Evitar ~ pérdidas

econdémicas

Implementar un modelo de estrategias logisticas ha sido considerado
por la muestra de estudio como un camino para evitar todas las
pérdidas econdmicas que ha venido enfrentando la compafiia, ya sea
por pérdida de documentos, mal manejo y embarque de la mercaderia,

entregas a destiempo entre otras.

Estabilidad
Laboral

Bajo este sentido, todos han coincidido que la compafiia
Transintermarg es capaz de generar estabilidad laboral, sin embargo,
no ha tenido mayor crecimiento en los Gltimos afios especificamente
por la falta de un modelo de estrategias logisticas que contribuya al
manejo adecuado, pues crecer significa gestionar de mejor manera el

transporte y sienten que ain no estan preparados.

Con respecto a esto es pertinente citar el siguiente argumento de un

socio de la compafiia:

“Bueno, con un modelo seria mas factible porque vamos a tener un

guia para poder desarrollarnos como empresa e incluso como socios”.

Responsabilidades
de la mercaderia

Este es un problema que por mas que el transporte no tenga mucha
culpa, casi siempre cualquier inconveniente tanto los clientes como
las fabricas es plena responsabilidad del transporte y por consiguiente
se generan pérdidas econémicas para los transportistas.

A continuacion, se evidencia la respuesta de dos entrevistados:

Socio: “A veces nos cargan como choferes y socios a nosotros

depende como se encuentra el estado de la mercaderia”.
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Chofer: “Si, si nos ha pasado que en ocasiones, si por algin motivo

la mercaderia llega rota o algo asi sufrimos descuentos”

Tiempos de cobros

Este factor también es considerado como uno de los problemas por
los que no se ha podido implementar estrategias logisticas, puesto que
los pagos que reciben de las fabricas son aproximadamente de 75 a
90 dias por lo que el capital que posee la compafiia esta estrictamente
distribuido para invertir en los gastos de los vehiculos y los pagos del

personal.

Es importante mencionar que uno de los factores que influye
actualmente para que la compafiia no pueda implementar un modelo
logistico es el alza de precios en el combustible, ante esto la secretaria
operativa quien se encarga de realizar las cuentas de gastos e ingresos
con los choferes manifiesta los siguiente:

“el combustible ahora esta, pero bien caro y la compafia cada vez

tiene que desembolsar mas y mas”.

Entonces, los directivos han tratado de minimizar gastos para que los

vehiculos que trabajan en la compafiia no reduzcan sus utilidades.

Alza del
combustible
Logistica,
transporte y

desarrollo local

En cuanto a la logistica y el transporte la muestra de estudio coincide
en su totalidad en que la fortaleza de estos origina desarrollo
econdmico en el pais, para esto citamos las respuestas que se
obtuvieron de los representantes de cada grupo ante el planteamiento
de la siguiente pregunta ¢Cree usted que la logistica en el

transporte contribuye al desarrollo local?

Directivo: “En el desarrollo local, absolutamente para todo, si no
existiera la logistica, el transporte, eh las mercaderias o los
almacenes, que son puntos de venta, no pudieran servir a la sociedad,
pues de pronto hay necesidades que se tiene que cumplir como
sociedad y todo eso se mueve a través de la, logistica y el transporte.

Entonces nosotros somos un punto importante, no local, sino
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nacional. Y de forma internacional también el transporte se mueve,

mueve toda la economia mundial”.

Socio: “en realidad es el desarrollo hacia la comunidad. Por ende, a
todos los que vivimos de eso, los alrededores nos pueden ayudar a

generar fuentes de trabajo, a muchos factores en comtn”

Chofer: “Yo creo que si, porque mientras mas transporte demos todo
a todos los lugares van creciendo. Pues mientras mas se mueva el
transporte, mas se ve que la ciudad crece y va siendo mejor. Asi que

si, creo que si”.

Secretaria: “En este caso si, porque tendria que existir una fuente de
trabajo, diria yo, no para que pueda tener mas ingresos y por ende

sustentarse los choferes también”

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

A partir del andlisis de las respuestas emitidas por la muestra de estudio se puede
evidenciar que es indispensable que la compafiia de transporte Transintermarg
adopte este modelo de estrategias logisticas con el objetivo de incrementar sus
utilidades, asi como también para mejorar el servicio de entregas a los puntos de

venta para que puedan ofrecer los productos a la sociedad.
Analisis y sistematizacion del grupo focal

Para realizar el analisis y sistematizacion de los datos obtenidos del grupo focal se
ha procedido de igual forma que en la entrevista a transcribir la grabacién de todo
lo que se ha dicho en el grupo, para realizar la exploracion de la informacién

obtenida e identificar temas centrales.
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Tabla 17. Integrantes del grupo focal

N° de entrevistados Identificacion Cargo Edad
Freddy Lescano Presidente 36 afos
2 directivos
Gendry Lescano Gerente 38 afos
Mario Colcha Socio 39 afos
2 socios
Alex Lescano Socio 30 afos
Luis Moreta Chofer 34 afos
2choferes
Fausto Jiménez Chofer 48 afnos
1 secretaria Lorena Moposita Secretaria 24 afos

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

Factores que han incidido para que la compafiia no posea un modelo de

estrategias logisticas

Respecto a esto, el grupo focal reconoce que el principal factor que ha incidido para
que la Cia. Transintermarg no posea un modelo logistico ha sido de caracter
econdmico, puesto que, la distribucion del capital con el que cuentan ha sido
estrictamente destinados para los vehiculos y la infraestructura, es decir que no se

asignado presupuesto para capacitar a los actores vinculados a la compafiia, es decir

que existe falta de conocimiento en cuanto al tema.
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Tabla 18. Argumentos del grupo focal

“Respecto a la pregunta, yo creo que uno de los factores principales que se dio en cierta
etapa de la compafiia fue el factor economico también. A parte de eso, creo que la falta de
conocimiento en ciertos aspectos para re potenciar la compafiia, porque asi se ha hecho
incluso hasta con créditos en lo que se refiere a la inversion del parque automotor. Es mas,
no se ha invertido en la parte estructural de la compafiia, en este caso, que seria el lado de
conocimiento logistico profesional, en este caso eso seria la ya la principal, creo yo, esta

es la causa por la que no sea repotenciado” (Gendry, L. 38 afios, Gerente General).

“Respecto a la pregunta, si nosotros no tenemos, como bien dijo aca el sefior gerente, la
persona adecuada para hacer ese tipo de trabajo, creo yo que con un profesional nosotros

tendriamos un mejor desempefio” (Freddy, L. 36 afios, Presidente).

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
Proceso de entrega de la mercaderia.

En este ambito, el proceso de entrega de la mercaderia se lo realiza de manera
empirica por parte de los choferes puesto que no han tenido una capacitacién a cerca
del manejo y el cuidado que debe tener la mercaderia, sin embargo, este proceso lo
hacen pensando en que si algo sale dafiado afectara a su bolsillo.

Tabla 19. Argumentos del grupo focal

“El proceso de la mercaderia se lo, asi como como se puede uno colaborar con el jefe”

(Fausto J. 48, chofer)

“Creo que es desde el inicio que se embarca uno, se tiene que tener mucha cautela en todo
lo que son las mercaderias, ain mas de las que transportamos que son muy fragiles, por
ende, tiene que ser transportada igual con todo el cuidado posible” (Alex, L. 30 afios,

socio”.

“hay algunas mercaderias fragiles y pesadas de las cuales tendrian un trato diferente
porque si es que le cogen y le ponen con la misma fuerza, se podria romper, ya con
respecto a eso, para que los chéferes tendrian ya el conocimiento al saber el trato de la

mercaderia” (Lorena, M. 24 afios, secretaria operativa).

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

70




Identificacion y asignacion de actividades al personal

Con base a esto, es notorio que las actividades no han sido identificadas en su
totalidad, sin embargo, por los afios de experiencia que poseen en el ambito del
transporte estas se las realiza de acuerdo lo que han aprendido y con la finalidad de
cumplir su trabajo, de la misma manera la asignacion de actividades en el caso del
personal administrativo se las hace de manera empirica lo que dificulta que estas se

cumplan de manera eficiente.

Tabla 20. Argumentos del grupo focal

“Como chofer no, casi no se da cuenta de esas pequefias cosas que aportan, creo que
tendriamos que mejorar porque no, uno como el chofer. no se da cuenta de muchas cosas,

de qué es lo que hay que hacer, simplemente se transporta con el mayor cuidado” (Luis,

M. 34 afios, chofer)

“Obviamente en este momento no se encuentra bien estructurado porque no tenemos un
plan logistico dentro de la empresa. Pero nosotros estamos apuntando hacia ese lugar
porque obviamente no queremos generar pérdidas en el momento del embarque,

transporte y desembarco de la mercaderia” (Gendry, L. 38 afios, Gerente General).

“Bueno, creo que para llevar adelante la compafiia debe haber primeramente personal

capacitado y luego la unién de los socios de la compaiiia” (Mario, C. 39 afos, socio).

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
La necesidad de implementar un modelo de estrategias logisticas

Es evidente que la Cia. Transintermarg C.A. necesita la implementacion de un
modelo de estrategias logisticas para minimizar las pérdidas econémicas, generar
mayor utilidad para la compafiia y sus transportistas, optimizar los tiempo de
entrega de las mercaderias, identificar y asignar actividades al personal segun su
puesto de trabajo y por ultimo para implementar un proceso de capacitacion e
induccion del tipo de trabajo que se debe hacer dentro de la gestion del transporte

al personal, con la finalidad de trabajar conjuntamente.
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Tabla 21. Argumentos del grupo focal

“Yo creo que se refiere muy a fondo y muy extenso al crecimiento global que cada
dia se da no solamente en este sector, sino del mundo. Entonces, la necesidad de
implementar nuevas estrategias, la necesidad de invertir en tecnologia, la necesidad
de invertir en personal, creo que es prioritario en funcion del crecimiento que hay”

(Gendry, L. 38 afos, Gerente General).

“La necesidad nos obliga a que de ley tengamos a una persona, incluso que sea
capacitada o que ya esté en esta rama de la logistica, creo que ahi van a marchar las

cosas de mejor manera” (Alex, L. 30 afios, socio).

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
La logistica, el transporte y el desarrollo local

En este sentido, cada uno de los participantes del grupo focal percibe que el
transporte contribuye al desarrollo local y nacional de nuestro pais, puesto que este
sector es capaz de conectar a todas las provincias del Ecuador a través del transporte
de las mercaderias para su comercializacién, es por esto que, es indispensable
pensar en fortalecer la logistica en el transporte para que las pequefias y grandes
compafiias de transporte fortalezcan sus servicios y sean capaces de mantenerse

econdmicamente.
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Tabla 22. Argumentos del grupo focal

“Las fabricas tienen la necesidad de transportar sus productos a los clientes, los clientes de
igual manera. Entonces por ende si es algo fundamental de que nosotros estamos
contribuyendo sea ya con la sociedad, igual para beneficio mutuamente de fabricas, socios,
choferes éste es un circulo, que todos tenemos, el beneficio de esto del transporte” (Alex, L.

30 afios, socio).
“Nosotros contribuimos al desarrollo local, a ciencia cierta nosotros transportamos aqui como
empresa al desarrollo de todo el centro del pais” (Freddy, L. 36 afios, presidente).

“Todo se mueve a través del transporte” (Lorena, M. 24 afios, secretaria operativa).

“Claro que se puede contribuir mediante el servicio de transporte y eso si es de forma local y
global, en el aspecto a lo local dentro de la provincia, nosotros estamos a nivel nacional como
una de las provincias que tiene un parque automotor mas grande del pais”, (Gendry, L. 38

anos, Gerente General).

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
3.2. Discusion de los resultados

Referente a la pregunta de investigacion planteada ¢ Cémo el disefio de un modelo
de estrategias logisticas aporta econémicamente a la compafiia de transporte
Transintermarg y al desarrollo local?, se puede deducir en funcion del analisis y
sistematizacion de la informacion obtenida una vez aplicados los instrumentos que
el disefio e implementacion de un modelo de estrategias logisticas para la compafiia
de transporte es capaz de disminuir progresivamente los problemas que han
generado pérdidas econdmicas para la compafiia, los socios y los choferes en cuanto

a la gestion del embarque y entrega de las mercaderias transportadas.

De la misma manera, se deduce que mediante la aplicacion de este modelo logistico
es posible fortalecer la contribucién al desarrollo local a través del transporte puesto
que como se ha venido mencionando la economia interna de un pais se desarrolla
por la capacidad que tiene este sector de unir a las provincias distribuyendo
mercaderia de un punto a otro. Esta dinamica genera que exista movimiento

econdmico en funcion del consumo de estas mercaderias.
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Asi también, es importante mencionar que los objetivos propuestos en este proyecto
de desarrollo se han cumplido en funcion a las necesidades identificadas de la
informacidn obtenida de la muestra de estudio. Por otra parte, con este proyecto se
enfatiza la necesidad que tienen las compafiias de transporte de fortalecer la

logistica en tema de transporte.

3.3. Evaluacion de usuarios
Una vez presentados los resultados de la aplicacion de la prueba piloto al vehiculo
BAE0424 a los directivos y a los socios que son propietarios de los vehiculos que
trabajan en la compafiia se comprometen a que este modelo logistico sea propuesto
como tema de discusion para la implementacién del mismo en un futuro, puesto que
por el momento se encuentran en la capacitacion del personal para fortalecer la

estructura interna de la compafiia.
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO Y EXTRAPESADO INTERNACIONAL INTEQMAQG C A

CARTA DE VALIDACION

Yo, Lescano Velasco Gendry Humberto con C.I 1803799020, GERENTE
GENERAL de la Compaiia de Transporte Pesado y Extrapesado
Internacional Transintermarg C.A, con RUC: 0591728660001, por medio de la
presente CERTIFICO que la implementacion del proyecto de desarrollo titulado,
“Diseiio de un modelo de estrategias logisticas para el transporte pesado
como aporte al desarrollo local: caso Cia. Transintermarg C.A”, elaborado
por la Leda. Jesica Maribel Alvarez Chicaiza, estudiante de la Maestria en
Desarrollo Local de la Universidad Técnica de Cotopaxi, es viable puesto que los
componentes disefiados se ajustan a la necesidad de la compaiiia y nos orientan
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Atentamente,

Lescano Velasco Gendry Humberto
C.11803799020
GERENTE GENERAL
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Correo: cia.transintermarg.ca@gmail.com
Teléfono: 259-7470-0996504869
Direccion: Juan Ledn Mera y Rocafuerte
Resolucion SC.DIC.A.13.550
Salcedo-Ecuador
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3.4. Evaluacion de impactos o resultados
Para identificar el impacto que se puede obtener a través la aplicacion del modelo
logistico disefiado (Grafico 3) se adjunta los resultados de facturacion del mes de
marzo del vehiculo BAEQ0424 y se compara con otro vehiculo que para la

distribucion de la mercaderia aplica el modelo tradicional (Gréfico 2).

Tabla 23. Reporte de facturacion BAE0424 VS TDV0108
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REPORTE DE FACTURACION POR VEHICULOS

WEHICULO: TDVO108 WEHICULC: BAED424
FECHA * N°FC ~ VALOR * EMPRESA - FECHA - N°FC * VALOR ~ EMPRESA -

3-mar 1443 187,25 HORMIGOMES 3-mar 1451 280 HORMIGOMES

3-mar 1430 180 G.0

S-mar 1456 240 G.0 4-mar 1363 130 COMSUPLAST

S-mar 1457 40 G.0 7-mar 1363 80 COMSUPLAST

S-mar 1457 24 6.0 7-mar 1455 260 G.0

9-mar 1369 50 MOTSUR

9-mar 1369 40 MOTSUR 9-mar 1457 400 G.0

9-mar 1475 20 G.O

9-mar 1471 212 HORMIGOMES

9-mar 1456 5 GO

9-mar 1456 25 6.0 11l-mar 1467 115 RADIOC

9-mar 1363 130 COMSUPLAST 11-mar 1473 25 ADHEPLAST

9-mar 1467 5 RADIOC 11-mar 1471 1,6 HORMIGOMES

9-mar 1435 30,3 G.0 11-mar 1455 45 G.0

12-mar 1456 150 5.0 1l-mar 1455 230 G.0

17-mar 1480 40 COSTURAS le-mar 1433 6 RADIOC

17-mar 1485 60 COMSUPLAST le-mar 1433 &6 ECUACYCLO
le-mar 1473 20,4 ADHEPLAST

14-mar 1361 30 COSTURAS le-mar 1476 120 G.O

14-mar 1467 12 RADIOC le-mar 1476 24 6.0

14-mar 1369 110 MOTSUR le-mar 1476 120 G.O

14-mar 1369 45 MOTSUR le-mar 1472 65 G.0

14-mar 1369 120 MOTSUR le-mar 1365 12 ECUACYCLO
l&-mar 1455 45 G.0
18-mar 1475 200 5.0
18-mar 1486 241 HORMIGOMES

18-mar 1475 260 G.0 21-mar 1474 130 G.0

18-mar 1475 90 6.0 21-mar 1486 288 HORMIGOMES
21-mar 1484 35 MOTSUR
21-mar 1434 115 MOTSUR

22-mar 1477 90 G.O 21-mar 1476 40 G.0

22-mar 1483 90 ECUACYCLO 23-mar 1477 40 G.0

22-mar 1485 70 COMSUPLAST 23-mar 1487 241 HORMIGOMES

22-mar 1477 90 6.0 23-mar 1433 24 ECUACYCLO
23-mar 1477 115 G.0
44645 1434 & MOTSUR
25-mar 1474 160 G.0

24-mar 1487 231,75 HORMIGOMES 30-mar 1495 45 6.0

24-mar 1477 90 G.O 30-mar 1495 260 G.0

24-mar 1475 90 6.0 30-mar 1493 45 MOTSUR
30-mar 1491 72 DILICSUR
30-mar 1475 16 G.O

Elaborado por: Archivo compafia

Entonces se deduce que la diferencia de la facturacion del mes de marzo del
vehiculo BAE0424 ($4058) en comparacion a la facturacion del vehiculo TDV0108
($2887.30) es mayor, por lo tanto, a través de este modelo si se puede incrementar
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las utilidades de la compafia de transporte. Bajo este sentido es factible la

aplicacion de este modelo.

3.5. Conclusiones del 111 capitulo
Para el disefio y aplicacion de este proyecto de desarrollo fue indispensable
identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades, las amenazas, las
necesidades y los recursos que posee la Compafila de Transporte Pesado y
Extrapesado Transintermarg C.A. mediante la recopilacion y andlisis de la
informacion obtenida una vez aplicadas las técnicas cualitativas planteadas

(entrevista y grupo focal).

Uno de los factores que ha influido en la implementacion de estrategias logisticas
en la compafiia se deriva en la disponibilidad del capital, puesto que este es
distribuido bajo la percepcion de los directivos en lo que ellos consideran prioritario

que es el parque automotor, dejando a un lado capacitaciones del personal.

De acuerdo a la percepcion que tiene la muestra de estudio el transporte es uno de
los ejes mas importantes del pais para contribuir al desarrollo econémico del
mismo, asi como para generar empleo puesto que, a partir del transporte aparecen
un sin numero de emprendimientos (puestos de comida, venta de lubricantes,
vulcanizadoras entre otros) que sin este no tendrian la rentabilidad necesaria para

permanecer en funcionamiento.
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IV. CONCLUSIONES GENERALES

El disefio del modelos de estrategias logisticas se estructura con base a tres
componentes que fueron planteados de acuerdo a las necesidades de la compafiia y
aprovechando los recursos que esta posee: 1) Disefio del proceso de transporte con
gestion logistica mediante la combinacion de la logistica de distribucion mas la
logistica integral, 2) identificacion y asignacion de actividades dentro de la logistica
al personal de acuerdo a los puestos de trabajo, 3) disefio de un esquema de
capacitacion para la socializacién del modelo logistico y las actividades que se
generan a partir de la implementacion de este modelo.

De acuerdo al levantamiento de la informacion inicial realizado en la compafiia se
identificaron los tipos de logistica que mas se ajustan al requerimiento de la
compafiia en cuanto a la logistica de transporte y se disefid un esquema de
distribucion de mercaderia con gestién logistica involucrando al personal

administrativo como operativo para optimizar la entrega de las mercaderias.

De la misma manera, es fundamental considerar la relevancia que tiene la
implementacién de la logistica en las compafiias de transporte, puesto que esta es
una herramienta que permite disminuir las pérdidas econdmicas en este sector y a
ejecutar el servicio de transporte de forma eficiente hacia los puntos de venta, es
decir que el transporte es considerado un sector estratégico para que la economia
del pais se desarrolle por la capacidad que tienen de trasladar un producto de una

provincia a otra.
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V. RECOMENDACIONES

Es necesario que se implementen nuevos estudios enfocados en el trasporte como
eje fundamental del desarrollo local y nacional de un pais, puesto que durante la
realizacion de este proyecto de investigacion se encontrd pocos estudios haciendo
referencia a estos dos elementos, es decir que se ha identificado que la logistica en
el transporte no ha tomado la verdadera relevancia que tiene a pesar de que este

sector es uno de los que mas contribuye al desarrollo de la economia de un pais.

Por otra parte, es indispensable que los gobiernos de turno procuren dar mas
relevancia al transporte a la hora de construir el Plan Nacional de Desarrollo, puesto
que al realizar una revision de las politicas disefiadas en el PND Creando
Oportunidades del actual gobierno en cuanto a este sector solo se centran en el
ambito del mejoramiento de las carreteras para mejorar la conectividad de las

provincias.
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VIlI.  ANEXOS

7.1.Instrumentos para las entrevistas

ENTREVISTA DIRIGIDA PARA LOS DIRECTIVOS SOCIOS

Objetivos:

1.

2.
3.

Identificar las necesidades que posee la compariia y los factores que han incidido
para que la compariia no posea un modelo de estrategias logisticas.

Conocer las debilidades, fortalezas, oportunidades de la compafiia.

Determinar la percepcion que poseen los directivos y socios sobre la logistica y el
desarrollo local

NOMDIe: ..o

Edad: .

1.

Noabkown

© ®

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.
24.

¢Tiene usted experiencia en el transporte?, ;cuantos afios y qué funciones ha
desempefiado?

¢ Tiene conocimientos en el manejo y distribucién de la mercaderia?

¢El personal operativo ha sido capacitado en cuanto al manejo de la mercaderia?
¢Se realizan chequeos constantes a las unidades?

¢Posee la compafiia el personal necesario para su funcionalidad?

¢Cuenta con recursos e infraestructura adecuada para que funcione la oficina?

¢Si necesita almacenar la mercaderia la compafiia cuenta con algin espacio que
pueda ser utilizado como bodegas?

¢ Existe una adecuada organizacion del personal?

¢Cuenta la compafiia con un modelo de estrategias logisticas?

. ¢Cree usted que se deberia implementar un modelo de estrategias logisticas en la

compafiia?

¢Como cree usted que contribuiria a la compafiia la implementacién de un modelo
de estrategias logisticas?

¢Ademas de las empresas GO y grupo Eljuri la compafiia tiene otras posibles
empresas a las que pueda brindar el servicio de transporte?

¢Sus unidades han tenido accidentes de transito en este ultimo afio?

¢La compafiia posee un plan de capacitacion al personal administrativo y operativo?
¢Cree usted que la compafiia es capaz de generar estabilidad laboral?

¢Cree usted que minimizar el tiempo de entrega de la mercaderia a los puntos de
venta es importante?

¢Considera usted que si la mercaderia no llega en buenas condiciones a los puntos
de venta les puede ocasionar pérdidas econdémicas?

¢Qué pasa cuando la mercaderia no es aceptada por el cliente?

¢Le afecta a usted de alguna manera que la compafia no posea un modelo de
estrategias logisticas?

¢Cree usted que la compariia posee una buena comunicacion interna?

¢Existen otras compafiias dentro del canton Salcedo que representen ser
competencia para Transintermarg?

¢Usted conoce si la compafiia ha sufrido robos de mercaderia? ;Como cree que
esto afecta a la compafiia?

¢Una vez que se brinda el servicio de transporte en que tiempo recibe los pagos?

¢ Cree usted que la escasez de productos en GO y Grupo Eljuri afecta a la economia
de la compaiiia?
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25. ¢(Cree usted que ha influido el costo del combustible en las ganancias de la
compaiiia?

26. ¢Cree usted que la logistica en tema de transporte contribuye al desarrollo local?
,Como?

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

[ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
CIA. TRANSINTERMARG
Objetivos:
o ldentificar las necesidades que posee la compafiia y los factores que han incidido
para que la compariia no posea un modelo de estrategias logisticas.
e Determinar la percepcion que posee el personal sobre la logistica y el desarrollo
local
e Conocer las debilidades, fortalezas, oportunidades de la compafiia.
Nombre: ......coooovviiiiiiiiiiin..
Edad: ...l
Area de trabajo:
Administrativo
Operativo
Guia de preguntas

1. ¢Tiene usted experiencia en el transporte, cuantos afios y qué funciones ha
desempefiado?

¢ Tiene conocimientos en el manejo y distribucion de la mercaderia?

¢Ha recibido capacitaciones en cuanto al manejo de la mercaderia?

¢Se realizan chequeos constantes a las unidades?

¢Cuenta con recursos e infraestructura adecuada para que funcione la oficina?

¢ Existe una adecuada organizacion del personal?

¢ Conoce usted si la compafiia cuenta con un modelo de estrategias logisticas?

¢ Cree usted que se deberia implementar un modelo de estrategias logisticas en la

compafiia?

9. ¢Como cree usted que contribuiria a la compafiia la implementacion de un modelo
de estrategias logisticas?

10. ¢Ha recibido usted algun tipo de capacitacion por parte de la compafiia?

11. ;Cree usted que la compafiia es capaz de generar estabilidad laboral?

12. ¢ Cree usted que minimizar el tiempo de entrega de la mercaderia a los puntos de
venta es importante?

13. ¢ Considera usted que si la mercaderia no llega en buenas condiciones a los puntos
de venta les puede ocasionar pérdidas econémicas?

14. ; Qué pasa cuando la mercaderia no es aceptada por el cliente?

15. ¢ Le afecta a usted de alguna manera que la compariia no posea un modelo de
estrategias logisticas?

16. ¢ Cree usted que la compariia posee una buena comunicacion interna?

17. ¢ Usted conoce si la compafiia ha sufrido robos de mercaderia? ¢ Como cree que
esto afecta a la compafiia?

18. ¢ Cree usted que ha influido el costo del combustible en las ganancias de la

compaifiia?

Nk WN
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19. ¢ Cree usted que la logistica en tema de transporte contribuye al desarrollo local?
¢, Como?

Elaborado por: Alvarez, J. 2022

ENTREVISTA DIRIGIDA A UN CLIENTE DE TRANSINTERMARG C.A
Obijetivos
e Identificar la importancia de la logistica en el transporte
e Conocer la percepcion de los clientes acerca del servicio que reciben la Cia.
Transintermarg C.A.
Nombre Comercial: .............
Productos: ............coeeinnin.
1. ¢Desde hace qué tiempo aproximadamente usted recibe el servicio de transporte de
la Cia. Transintermarg?
2. ¢Como determina usted la calidad de servicio que brinda esta compafiia?
3. ¢Como le afectan a usted el tiempo de entrega de los productos?
4. ¢Cree usted que la calidad de transporte y el tiempo (logistica) de entrega influyen
en sus ventas?

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
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ENTREVISTA DIRIGIDA PARA EL GRUPO FOCAL

2 directivos, 2 socios, 2 choferes,1 secretaria
Objetivo

How

10.

11.

Identificar recursos para potenciar, las necesidades de la compafiia y determinar
un modelo adecuado de estrategias logisticas para la compaiiia.

¢ Qué factores creen ustedes que han impedido que la compafiia tenga un modelo
de estrategias logisticas bien estructurado?

¢Creen ustedes que las actividades que se generan en cuanto a la logistica del
transporte estan bien identificadas?

¢Describa como se realiza el proceso de entrega de la mercaderia actualmente?
¢Piensan ustedes que se debe asignar actividades al personal para que se pueda
gestionar mejor la logistica?

¢Como piensan ustedes que seria la manera mas adecuada de designar actividades
al personal?

¢ El personal de la empresa tiene claras las actividades que deben cumplir en tema
de logistica?

¢Se realizan seguimientos constantes a las unidades?

¢ Qué recursos (personal e infraestructura) creen ustedes que tiene la compafiia y
que no han sido potenciados?

¢Creen ustedes que es necesario implementar un nuevo modelo de estrategias
logisticas para la compafiia?

¢Por qué creen ustedes que es necesario que la compafiia cuente con un modelo
de estrategias logisticas?

¢ Creen ustedes que se puede contribuir al desarrollo local mediante el servicio de
transporte? ;Por qué?

Elaborado por: Alvarez, J. 2022
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