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RESUMEN

La energia es un insumo esencial en la produccion de cemento, cada proceso que
integran su fabricacion ocupa insumos energéticos, por lo tanto, la eficiencia
energética puede convertirse en una estrategia de negocio. En ese sentido, el trabajo
tiene como objetivo el desarrollo de un modelo de eficiencia energética como
estrategia de negocio en la administracion de la planta Holcim para mejorar la
operatividad y ahorro econémico; para ello el trabajo utilizé la investigacion
aplicada, buscando resolver un problema y aportar soluciones innovadoras a
cuestiones energéticas que afectan la administracion; ademas, la metodologia,
dispuso de un enfoque mixto; cualitativo y cuantitativo por utilizar el criterio de los
trabajadores; por medio de instrumentos de investigacion, para validar sus
conocimientos y formacidn técnica con respecto a la gestion de la energia como
estrategia de negocio. Los resultados demuestran que, en forma general la planta
cumple con un porcentaje promedio del 43,46%, las especificaciones
administrativas y estrategias de negocio con el uso correcto de la energia que
propone la norma ISO 50001:2018. Para esto, a traves de la gestion operacional,
marketing y financiera, controlando de forma periddica los indicadores de
rendimiento energético por la Direccion de Eficiencia Energética propuesta en el
trabajo. El ahorro estimado en la facturacion por consumo eléctrico sera el 5 %, asi
como la fiabilidad de los equipos, insumos y componentes eléctricos de calidad
ecologica, ademas de la concienciacion de los trabajadores sobre el ahorro de
energia con el afan de llegar a la certificacion de la ISO 50001.

Palabras clave: Administracion, estrategia de negocio, eficiencia energética,

normativa 1SO 50001, planta Holcim.
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Title: Energy efficiency model as a business strategy in the management of the
Holcim-Latacunga plant.
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ABSTRACT

Energy is an essential input in the production of cement, each process that integrates
its manufacture uses energy inputs, therefore, energy efficiency can become a
business strategy. In this sense, the work aims to develop an energy efficiency
model as a business strategy in the administration of the Holcim plant to improve
operability and economic saving; For this, the work used the applied research,
seeking to solve a problem and provide innovative solutions to energy issues that
affect the administration; in addition, the methodology, had a mixed approach;
Furthermore, the methodology had a mixed approach; qualitative and quantitative
by using the criteria of the workers; through research instrument, to validate their
knowledge and technical training regarding energy management as a business
strategy. The results show that, in general, the plant complies with an average
percentage of 43.46%, the administrative specifications and business strategies with
the correct use of energy proposed by the ISO 50001:2018. For this, through
operational, marketing and financial management, periodically controlling the
energy performance indicators by the Energy Efficiency Department proposed in
the work. The estimated savings in billing for electricity consumption will be 5%,
as well as the reliability of the equipment, supplies and electrical components of
ecological quality, in addition to the awareness of workers about energy saving with
the aim of reaching certification of ISO 50001.

Keyword: Management, business strategy, energy efficiency, ISO 50001
standards, Holcim plant.
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INTRODUCCION
1.1. Lineay sublinea de investigacion

El presente Trabajo de Titulacion esta situado en la linea de investigacion
relativa a la Administracion y economia para el desarrollo humano y social, y la
sublinea Estrategias, administrativas, productividad y emprendimiento,
especificamente se relacionan con un modelo de eficiencia energética como
estrategia de negocio en la administracion de la empresa de cemento Holcim, planta
Latacunga; porque al ser la energia un recurso sustancial en la fabricacion de
cemento, se enfoca mejores practicas administrativas para este recurso e

informacion que fluctda el proceso de produccién.
1.2. Planteamiento del problema

La energia es un insumo esencial en la produccion de cemento; cada proceso
que integran la fabricacion de este elemento de construccion ocupa insumos
energeéticos apropiados a la tecnologia y a los métodos de trabajo; se pueden citar
combustibles como el carbon, la gasolina, el diésel, pero principalmente la
electricidad. La empresa de cemento utiliza motores de grandes caballos de fuerza
que emplean gran cantidad de energia eléctrica, lo que representa una facturacion
excesiva y desperdicio de energia, debido a que no existen planificaciones o
estrategias de negocio que conviertan el problema en un proceso rentable para

Holcim.

La empresa Holcim no ha incursionado en modelos de eficiencia energética
como estrategia de negocio, tal es el caso de la norma ISO 50001, lo que representa
en tres retos a los que se enfrenta en el ambito energético: La disminucion de la
intensidad energética, es decir el desacoplamiento del aumento del consumo
energético con el desarrollo econémico; la seguridad energética y el cambio
climatico. El hecho de que la planta Holcim, de la ciudad de Latacunga no disponga
de un modelo de administracion para los procesos de la gestion del consumo de
energia, provoca a mediano plazo la pérdida de vida util de equipos y maquinaria,

desconocimiento de la calidad de la red eléctrica interna, ausencia de toma de



decisiones con respecto al mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones
eléctricas; falta de flujo de informacion con respecto a la gestion de energia,
formatos y estandarizacion de procesos donde impliquen el consumo de energia

eléctrica u otros tipos de energia.

En sintesis, como parte del conjunto de problemas que afectan
significativamente la competitividad de la planta Holcim son: los precios del
consumo de energia, el compromiso con el medio ambiente, la planificacion y
modelizacion de estrategias de negocio derivadas de una adecuada administracion
en la eficiencia energética de la empresa. De esta manera, la planta Holcim toma la
decision de implementar medidas internas que les ayude a superar los retos y
disponer de un modelo de administracion para lograr una eficiencia energética, que
no solo requiera de medidas de ahorro de energia puntuales, sino también de un

sistema de gestidn energética que garantice su sostenibilidad.

La eficiencia energética puede convertirse en una estrategia de negocio, al
aliviar el flujo de caja en facturacion, mejorar los procesos administrativos del uso
de la energia y crear estrategias de administracion de empresas que aporten a la
rentabilidad, o la escaza financiacion de proyectos ambientales que a corto plazo
permitan la recuperacién de capital, con méaquinas y equipos en Gptima operacion,
con la innovacién en productos como el cemento que capte la energia del sol y
genere energia eléctrica; ademas, la eficiencia energética conlleva a una empresa a
la excelencia administrativa y operacional en camino a la industria 4.0.
Desfavorablemente, la planta Holcim-Latacunga no ha visto desde esta perspectiva
la gestion de la energia y la eficiencia energética, como un modelo de negocio.

La planta Holcim-Latacunga no ha tomado la iniciativa de crear una
direccién o area de gestion de la eficiencia energética para la administracion
empresarial con acciones, planificaciones, procesos y modelos que permitan
enfocar a la eficiencia energética como una estrategia de negocio que mejore la
rentabilidad de la planta, a pesar de que el consumo de energia genera grandes

gastos en la planta.



El desenvolvimiento de la investigacion, desde la problemaética descrita en
lineas anteriores, devela el siguiente problema cientifico: ;Qué estrategias de
negocio se pueden implementar para mejorar la gestion energética en la
administracion de la planta Holcim-Latacunga? En concordancia a esta concepcion
problémica, se deriva, el objeto de la investigacion que apuntala a la estrategia de
negocio, en conexion al campo de accién definido por el modelo de eficiencia
energética destinado a la industria de cemento, tan importante para la construccion
en el Ecuador. En congruencia, la variable dependiente esta constituida por la
estrategia de negocio en la administracion de la planta Holcim, mientras que la
variable independiente es el modelo de eficiencia energética; la tabla 1 muestra la

operacionalizacion de estas variables.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables
Variable Dependiente: ESTRATEGIA DE NEGOCIO EN LA ADMINISTRACION

Definicion Dimension Indicador

Es un conjunto de movimientos y acciones

. . . Gestion FODA, PETS y
competitivas que ayuda a una industria a

. . - operativa CANVAS
atraer clientes, competir con éxito, reforzar
el rendimiento y alcanzar los objetivos
especificos; en otras palabras, es un plan Gestién de
maestro que la direccién de una empresa | oeting Estrategia comercial
pone en practica para asegurar una posicion
competitiva en el mercado, llevar a cabo sus

. . Gestion
operaciones, complacer a los clientes y VAN, TIRy WACC

financiera

lograr los fines deseados del negocio.

Variable Independiente: MODELO DE EFICIENCIA ENERGETICA

El modelo de eficiencia energética significa
simplemente utilizar menos energia para Procedimientos y
. . L ISO 50001
realizar la misma tarea, es decir, eliminar el normativa

derroche de energia. Este modelo aporta una

serie de beneficios: reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero,
., . Algoritmos Diagramas de flujo
disminucion de la demanda de energia y 9 g J

reduccion de los costes a nivel econémico.

Fuente: Investigacion. Elaborado por: Elaboracién propia



De este modo, surge el interés de conocer sobre la importancia que tiene el
modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en la administracion de
la planta Holcim, recurso profesional minimamente explotado por la industria
cementera para prevenir errores administrativos y desperdicio de recursos; en
consecuencia, se genera interés por investigar y sobre todo para crear una cultura
mejora continua y buenas practicas industriales, mediante el uso de instrumentos
informaticos que permiten pronosticar de manera predictiva los resultados de un

proceso en base a la gestion energética.
1.3. Objetivos del proyecto
1.3.1 Objetivo General

e Desarrollar un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en la
administracion de la planta Holcim para mejorar la operatividad y el ahorro

econémico.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar en la literatura la eficiencia energética como estrategia de negocio

en la administracion de la planta Holcim-Latacunga.

¢ Realizar un diagndstico operativo y administrativo basado en el uso eficiente de

los recursos energéticos y productivos de la planta de cemento Holcim.

¢ Disefiar un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en base

a los lineamientos de la Norma 1SO 50001.

Sistemas de tareas en relacion a los objetivos especificos, definidos los
objetivos se elabora las actividades y tareas que se estructuran seguin lo puntualiza
la tabla 2, en ella se implanta un compendio de acciones estratégicas que hacen
posible abordar un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en
la administracion de la planta Holcim para poder establecer parametros técnicos
muy importantes para la industria cementera, que emplean equipos y maquinaria de
alto consumo de energia; ademas documentar de forma técnica la administracion

que requiere el proceso energético en este tipo de industrias de gran envergadura.



Tabla 2. Actividades o tareas de los objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDAD

RESULTADO DE LA
ACTIVIDAD

METODOS-TECNICAS

a.- Fundamentacion de la

¢ Redactar el marco teorico vy

conceptual del proyecto en

Investigacién bibliogréfica:

Referencias bibliogréficas

administrativo basado en el uso eficiente

de cemento.

informacion con fuentes
T base a las variables de
bibliogréficas.
Objetivo 1: investigacion.
Fundamentar en Ia literatura la eficiencia | °~ Levantamiento de | o Conocer las caracteristicas | Investigacion de campo:
energética como estrategia de negocio en informacion  del Proceso |  poperativas y administrativas de | Matriz de doble entrada.
la administracién de la planta Holcim- | OPerativo, —energetico y de | laplanta
Latacunga. negocio
c- Analisis sistematico de | ¢ Sintetizar las especificaciones | Investigacion bibliografica:
modelos de gestion energéticaen | §e |a norma 1SO 50001 | EStructura tedrica
la industria del cemento enfocada en administracion
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del proceso administrativo y de | operativo en la fabricacién de Encuesta
Realizar un diagndstico operativo Yy | 5o de energia en la fabricacion | cemento.




de los recursos energéticos y productivos
de la planta de cemento Holcim.

b.- Andlisis del funcionamiento
organizacional y  proceso

administrativo de la planta.

e Generalizar el modelo
administrativo y operativo que

dispone la planta

Inductivo-Deductivo:

Entrevista, encuesta.

c.- Andlisis de resultados
encontrados del proceso de
administracion de negocio y uso
energético en la planta.

e Identificar los hallazgos en la
linea administrativa, operativa
Yy Uso energético

Observacion de
internos:
Matriz FODA, matriz PEST

procesos

Objetivo 3:

Disefiar un modelo de eficiencia energética
como estrategia de negocio en base a los
lineamientos de la Norma I1SO 50001.

a.- Elaboracion de la estructura
del modelo de eficiencia
energética (MEE)

e Desarrollar el plan de negocio
en el marco de la eficiencia
energética y la norma ISO
50001.

Observacién, Deductivo:

Diagrama de flujo.

b.- Formulacion de hojas de
gestion para la estrategia de
negocio.

e Estructurar modelos operativos
y estrategias de administracion
viables a la planta cementera

Observacion, Inductivo:

Formatos de administracion.

c.- Gestidn operativa, de
marketing y financiera del

negocio de la planta

e Socializar las estrategias de
negocio a la administracién de

la planta.

Investigacion de campo:

Diagramas de procesos y

conferencias

Fuente: Investigacién. Elaborado por: Elaboracion propia




1.4. Justificacién

El cemento tiene el aporte de 1800 millones de toneladas de produccion al
afio a nivel mundial, también se ha destacado como el material que mas se fabrica
en el orbe global y es innegable su participacion e importancia en el desarrollo de
los paises debido a las obras civiles e infraestructura. Pero esta industria debido a
los procesos y la maquinaria que utiliza, es una de las que mayor contaminacién
generan al ecosistema; a su vez, que utilizan grandes cantidades de energia,
principalmente, la eléctrica por trabajar con motores de gran capacidad y torque lo
que repercute en los costos de facturacion por el desperdicio de energia; esta
premisa se debe a la carencia de estrategias de administracion, modelos de
eficiencia energética que se oriente con estrategias de negocio. Es asi que, en los
paises desarrollados la industria del cemento ha optado por mejorar la tarea

administrativa en este sentido.

De la misma manera, las acciones limitadas en la gestion y eficiencia de la
energia en la industria del cemento, no es ajena al pais. Segun la revista Lideres
Ecuador el consumo de cemento estd inscrito en tres factores especificos: el
crecimiento del sector de construccion, la inversion publica en obras de
infraestructura y la facilidad de acceder a creditos de vivienda. Ademas, existian
cuatro protagonistas en lo que a produccion de cemento respecta y en grados de
participacion encabezado por Holcim Ecuador (62%), seguido por Lafarge
Cementos (23%), en tercer lugar, Cementos Guapan (8%) y finalmente Cemento
Chimborazo (7%). Estos datos permanecieron sin variaciones significativas durante
algunos afios hasta que los dos primeros productores a nivel nacional, hicieron
noticia por su fusién. Por ello, LafargeHolcim tiene el 85% de la produccion en el
pais, lo que refiere a una mayor necesidad de incorporar estrategias de negocio y
administrativas que desde la eficiencia energética puedan remediar la
contaminacion ambiental, asi como generar recursos economicos con el ahorro en

el uso de energia eléctrica.

Es importante reconocer para las politicas empresariales, que estos actores

del mercado cementero presentan anualmente ganancias que se contabilizan en



decenas o en algunos casos en centenas de millones de ddlares, y una porcién
significativa de sus acciones econémicas se centran en buscar maneras de disminuir
sus costos y mantener su hegemonia en el mercado; desde ese enfoque la vision mas
clara que poseen es el ahorro de recursos, y los de uso energeético son los que mayor
impacto financiero promulgan en la fabricacion de cemento. Por otra parte, el
proceso de produccion de cemento. Generalmente se agrupa en seis subprocesos
principales, preparacion de materias primas (trituracion, apilamiento y recuperacion
de materias primas), procesamiento de harina cruda (molino de materias primas,
secado, molienda y homogeneizacion), clinkerizacion, molienda y almacenamiento
de cemento, y embalaje. Todos estos procedimientos se realizan sin restricciones

del uso de la energia eléctrica u otros tipos de energia.

En todos estos procesos de elaboracién de cemento se utiliza y se
desperdicia gran parte de la energia eléctrica que consume la industria,
principalmente en la molienda; lo que se traduce en mayor gasto econémico
mensual, que al afio represente una cantidad significativa de egreso para el
presupuesto de la empresa Holcim. Es asi, que el presente trabajo esta enfocado en
crear un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en la
administracion de esta planta; diagnosticar problematicas asociadas a la gestion
operativa desde el marco del uso eficiente de la electricidad, mediante el uso de
herramientas estadisticas, informaticas y criterios de ingenieria, y finalmente, hallar
soluciones que posibiliten una mejor administracion empresarial, el ahorro
energético y el uso 6ptimo de los recursos que posee la empresa para amplificar su

ganancia neta.

La planta Holcim-Latacunga pretende crear una direccion de gestion de la
energia y eficiencia energética como modelo de negocio enfocado en tres
dimensiones administrativas como: a) Gestion operativa, donde se establecera
actividades como: Recopilacion de informacion (estructura energética y analisis del
proceso, auditoria técnica, elaboracion de estudios y proyectos energéticos, matriz
FODA y matriz PETS; ademéas del modelo CANVAS. Para, b) Gestion de
marketing, con actividades como: Formalizacion del departamento, imagen

departamental, estrategia de marketing (interaccion y comunicacion en plataformas



digitales), estrategia comercial (matriz BCG), junto con las ventajas competitivas.
Finalmente, c) Gestion financiera, con actividades como: Inversion, estructura de

la inversion, flujo de caja, estados financieros e impactos esperados.

El proyecto se implementa para cumplir como indicio, en lo que respecta a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Asamblea General en la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el proyecto se identifica
en los objetivos: 11.- Ciudades y comunidades sostenibles, debido a que a largo
plazo la industria cementera lograra gestionar la eficiencia del recurso energético,
generando un ejemplo para las demas industrias y empresas, lo que facilita las
acciones para alcanzar ciudades y comunidades sostenibles. También, 12.-
Produccion y consumo responsables, porque el proceso productivo de cemento se
enfocara en el ahorro de recursos de energia, se trabajard bajo las acciones de las
buenas practicas administrativas con respecto a uno de los ejes del proceso de
fabricacion de cemento, como es la energia. Finalmente, 13.- Accidn por el clima,
la gestion de energia y la eficiencia de su consumo sin lugar a dudas es una
estrategia que disminuye la afectacion al ecosistema en la produccion de cemento,
ademas el ahorro de recursos energéticos y la sustentacion de energia con fuentes
alternativas, acreditan practicas ambientales en favor del clima.

Pregunta de investigacion, se establece en ;Coémo mejorar la gestion
administrativa del uso de la energia en equipos, maquinarias e infraestructura con

una estrategia de negocio en la planta Holcim?



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Antecedentes

La eficiencia energética (EE) es aprovechar los recursos que se tienen al
maximo eso nos lleva a pensar en mejores opciones de trabajo en la empresa,
maquinaria de alta eficiencia, mejores profesionales con ideas mas constructivas y
rapidas con el mismo estilo y calidad de vida, produccion y en muchos casos
superando los limites obtenidos por afios con un simple ajuste en las maquinas o

una ensefianza de ahorro en servicios (Soto, 2017).

En Ecuador, Renteria (2019) la EE se ha venido desarrollando a través de
diferentes programas y proyectos promovidos por el actual gobierno a nivel de
sustitucion tecnoldgica (tales como el proyecto de focos ahorradores, plan
RENOVA, y proyectos industriales como capacitacion por expertos en EE, etc.), de

gestion y con la trasformacion de los habitos culturales de la poblacion.

En cuanto a la Norma I1SO 50001, el propésito de esta norma internacional
es facilitar a las organizaciones establecer los sistemas y procesos necesarios para
mejorar su desempefio energético, incluyendo la EE y el uso y el consumo de la
energia (Vinueza, 2019). La implementacién de esta norma internacional esta
destinada a conducir a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
y de otros impactos ambientales relacionados, asi como de los costes de la energia

a través de una gestion sistematica de la energia.
1.2. Estado del arte

Existen en la literatura una serie de enfoques de toma de decisiones que se

estan aplicando en diferentes problemas de planificacion energética. En este
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capitulo se revisan estos estudios, que han sido ampliamente utilizados. Dado que
una de las partes mas importantes de la toma de decisiones es encontrar los criterios
y variables relevantes, en la primera parte de este capitulo se ha realizado un estudio
especifico sobre la gestion de la energia sostenible y los criterios relevantes en la
literatura (Abate, 2018). Teniendo en cuenta esta revision de la literatura, se
presenta una lista de todos los indicadores apropiados para medir estos criterios en

los problemas energéticos.

El concepto de gestion y eficiencia energética nacié poco despues de la
crisis energética del petréleo en los afios 70. Se trata de una medida de la eficiencia
de un proceso de fabricacién, lo que llevé a interesarse por el rendimiento
energético de las maquinas e instalaciones directamente asociadas a él. El tipo de
evaluacion energética que se realiza depende del tamafio de la instalacion y del nivel
de precision necesario en las recomendaciones de eficiencia energética (Meza,
2021). Pero, en general, la gestion energética de las instalaciones industriales se
clasifica en dos categorias mas amplias: la auditoria preliminar o de recorrido y la

auditoria de diagndstico.

El objetivo principal de una auditoria de inspeccion es proporcionar a la
instalacion oportunidades generales de eficiencia energética, mientras que en una
auditoria de diagndstico se utilizan sofisticados equipos de registro de datos para
recoger los datos relevantes para recomendaciones especificas y se analizan. Los
estudios demuestran que la aplicacion de las recomendaciones de las evaluaciones
energéticas puede suponer un ahorro de alrededor del 15% del consumo total de
energia y una reduccion de entre el 10 y el 30% de las emisiones de gases de efecto
invernadero (Cubas & Mendoza, 2018).

Segun el proceso mejorado de evaluacion energética desarrollado en el
marco del programa Save Energy Now, hay tres fases principales en cualquier tipo
de evaluacion energética y son la preevaluacion, la evaluacion y la postevaluacion.
Cada una de estas fases consta de varias subtareas asociadas. La figura 1 muestra la
metodologia de evaluacion energética desarrollada por los Laboratorios Nacionales
Lawrence Berkley en colaboracion con varios socios de la industria. La

metodologia de evaluacion, como se ve a continuacion, se clasifica en cuatro

11



categorias que implican tareas especificas que deben realizarse (Viera, 2016). Muy
pocas empresas privadas de consultoria ofrecen todos los servicios juntos, pero a
menudo las instalaciones se ven obligadas a someterse a varias evaluaciones para
cumplir con las tareas del diagrama de flujo que se muestra a continuacién, lo que
resulta en un aumento drastico del coste de la aplicacion de medidas de eficiencia

energetica.

Criterios de auditoria Alcance de la auditoria

Seleccion del equipo Plan de auditoria

de auditoria
Preparaciéndela |- — )l
auditoria energética Preparacion de las o
" ¥ Recorrido inicial
listas de comprobacion

Recogida de facturas
de energia y datos Anélisis preliminar
disponibles

| io de d Anélisis de los
"Ve':]gir('j?ci;neztos y patrones de uso de la
energia
E.Jecu,mon de Ia —_— —) Evaluacion Identificacion de los
auditoria energetica comparativa y analisis potenciales de
comparativo eficiencia energética

Analisis coste-
beneficio

v

Informes de ) Redacmoq de! informe
ditorias energéticas de auditoria con
au g recomendaciones
ACtIYIdadeS Preparar el plan de Ejecucion del plan de
posterioresala [~ — —" accion para su ] ‘e p
o gy accion
auditoria aplicacion

Figura 1. Resumen del proceso de evaluacion energética. Fuente: Elaboracion propia adaptado
de (Espinoza, 2017)
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La anterior muestra las distintas actividades asociadas a una evaluacion
energeética. La primera fase es la preparacion de la auditoria energética e implica la
preparacion de un plan de auditoria, la seleccion del equipo de auditoria, el alcance
(toda la instalacién o algln sistema energético especifico), el anlisis de las facturas
de servicios publicos y el recorrido inicial de la instalacion. La segunda fase es la
de ejecucion, que consiste en la recopilacion de datos para las recomendaciones
necesarias identificadas durante el recorrido de la instalacion y la realizacion de un
analisis de costes y beneficios de las posibles recomendaciones. La tercera fase es
el informe de la evaluacion energética y la fase final es el desarrollo de los planes

de accion para aplicar las recomendaciones y su puesta en practica (Coello, 2017).
1.3. Industria cementera

El cemento, uno de los materiales de construccion mas importantes, es un
aglutinante que fragua y se endurece para adherirse a unidades de construccion
como piedras, ladrillos, tejas, etc. En general, el cemento es una sustancia en polvo
muy fino compuesta principalmente de piedra caliza, arena o arcilla, bauxita y
mineral de hierro, y puede incluir tiza, marga, esquisto, arcilla, escoria de altos
hornos, etc. Las materias primas se procesan en plantas de fabricacion de cemento
y se calientan para formar una sustancia dura como una roca, que luego se muele
hasta obtener un polvo fino para su venta (Cisneros, 2017). EI cemento mezclado
con agua provoca una reaccion quimica y forma una pasta que fragua y se endurece

para unir las estructuras individuales de los materiales de construccion.

El cemento es parte integrante de la infraestructura urbana. Se utiliza tanto
para fabricar hormigdn como mortero, y para asegurar la infraestructura uniendo
los bloques de construccion. EI hormigon estd hecho de cemento, agua, arena y
grava mezclados en proporciones definidas, mientras que el mortero se compone de
cemento, agua y agregado de cal. Ambos se utilizan para unir rocas, piedras,
ladrillos y otros elementos de construccion, rellenar o sellar huecos y crear motivos
decorativos (Villacis, 2020). ElI cemento mezclado con silicatos de agua y
aluminatos forma una masa endurecida que repele el agua y se utiliza para

impermeabilizar.
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Se calcula que alrededor del 4 al 8% de las emisiones mundiales de didxido
de carbono (CO2) proceden de la fabricacion de cemento, lo que la convierte en
uno de los principales responsables del calentamiento global. Algunas de las
soluciones a estas emisiones de gases de efecto invernadero son comunes a otros
sectores, como el aumento de la eficiencia energética de las cementeras, la
sustitucion de combustibles fosiles por energias renovables y la captura y
almacenamiento del CO2 emitido. Por otra parte, los tres principales productores
de cemento del mundo registrados en 2010 son Estados Unidos, China e India
(Fernandez, 2021). Entre estos paises, China fabrica por si sola cerca del 45% de la

produccion mundial total de cemento.

Segun el directorio mundial del cemento, existe unas 2273 plantas de
produccién de cemento activas en el mundo. Algunos de los principales fabricantes
de cemento son Lafarge Holcim, Anhui Conch, China National Building Materials,
HeidelbergCement, Cemex, Italcementi, China Resources Cement, Taiwan
Cement, Eurocement y Votorantim. EI consumo mundial total de cemento, segun
indican las estadisticas de 2019, asciende a 18 millones de toneladas métricas. En
este sentido, con el fin de reducir, e incluso eliminar, los efectos nocivos para el
medio ambiente del uso del cemento, las principales industrias estan tratando de
implantar tecnologias que utilicen materiales reciclados y fuentes de energia
renovables (Sanabria, 2018). El “cemento verde” es un material de construccion
sostenible que es el resultado de una amplia investigacion relacionada con el control

de los efectos del calentamiento global.
1.4. Administracion y gerencia

La Administracién y Gerencia son definiciones que se encuentran
relacionadas entre si, es decir, la definicion de uno involucra la funcién del otro. La
administracion implica la coordinacion y la supervision de actividades laborales,

garantizando que estas sean cumplidas con eficiencia y eficacia (Meza, 2021).

Esta misma es la funcion principal del gerente, quien debe estar en
permanente contacto con los empleados de una organizacion. Es donde se encuentra

la parte mas importante que esta relacionada con la lealtad de los empleados y la
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productividad de una empresa: la calidad de la relacion entre los empleados y sus
jefes directos, ya que, como parte de la funcion del gerente, esta ayudar a otros a

realizar su trabajo (Campoverde & Picén, 2015).
1.4.1 Administracion

La administracion es el proceso de trabajar con las personas y con los
recursos para cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos
administradores llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente. Ser eficaz
significa alcanzar las metas organizacionales (Guerrero, 2015). Ser eficiente
significa alcanzar las metas con el menor desperdicio de recursos, es decir, emplear

de la mejor forma el dinero, el tiempo, los materiales y a la gente.

La administracion cuenta con cuatro funciones tradicionales de la
administracion: planeacion, organizacion, direccion y control. Estas funciones son
tan importantes como lo han sido siempre, y ofrecen atn hoy en dia los principios
fundamentales requeridos tanto en el comienzo de una empresa como en

corporaciones bien establecidas, aunque su forma ha evolucionado (Ledn, 2020).

En la administracion la competitividad depende de la interaccion entre los
elementos del nivel micro con aquellos del nivel meso, macro y meta. Asimismo,
se requiere que las empresas alcancen un alto nivel de productividad, calidad,
flexibilidad y agilidad, que les permita sostener una ventaja competitiva estratégica
(Coello, 2017).

Es de suma importancia la administracion, porque esta garantiza obtener
una mejor maquinaria, personal, materia prima y recursos econémicos. Se mantiene
constantemente innovando a medida que evoluciona el mundo empresarial y
proporciona prevision y creatividad. Por lo tanto, el mejoramiento constante. Pero
para que ese mejoramiento sea constante es necesario tener en cuenta dos puntos
considerables. Eficiencia y Eficacia. La eficiencia es aquella que apunta a la
obtencion de resultados haciendo uso de la menor cantidad de recursos es decir
hacer bien las cosas (Renteria, 2019). La eficacia apunta a la realizacién de

actividades que lleven al logro de los objetivos en resumen hacer las cosas correctas.
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1.4.2 Proceso de la Administracion

Proceso significa secuencia sistematica de funciones para realizar las tareas;
medio, método 0 manera de ejecutar ciertas actividades. Se toma la administracion
como un proceso para hacer énfasis en que los administradores, sin importar sus
niveles, ni funciones, se comprometen continuamente en actividades
interrelacionadas, como planear, organizar, dirigir y controlar, para alcanzar los
objetivos deseados (Abate, 2018). De ahi se deriva la denominacion de proceso

administrativo dada el conjunto y secuencia de las funciones administrativas.

Planificar: La planeacion define lo que pretende realizar la organizacion en
el futuro y como debe realizarlo. Por esta razdn, la planeacion es la primera funcion
administrativa, y se encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio
organizacional y decide sobre los recursos y tareas necesarias para alcanzarlos de
manera adecuada. Gracias a la planeacion, el administrador se guia por los objetivos
buscados y las acciones necesarias para conseguirlos, basados en algin método,
plan o ldgica, en vez de dejar todo al azar. La planeacion produce planes basados
en objetivos y en los mejores procedimientos para alcanzarlos de manera apropiada;
por tanto, planear incluye la solucién de problemas y la toma de decisiones en
cuanto alternativas para el futuro (Cubas & Mendoza, 2018). La planeacion es el
proceso de fijar objetivos y el curso de accion adecuado para conseguirlos.

Es el proceso que comienza con la vision, la mision de la organizacion, fijar
objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el
Mapa estratégico, todo esto teniendo en cuenta las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas para el respectivo analisis FODA. La planificacion

abarca el largo, mediano y corto plazo (Guerrero, 2015).

Organizar: La organizacion busca los medios y recursos necesarios que
permiten llevar a cabo la planeacion, y refleja la manera como la organizacion o
empresa intenta cumplir los planes. La organizacion es la funcion administrativa
relacionada con la asignacion de tareas, la distribucion de tareas a los equipos o
departamentos y la asignacion de los recursos necesarios a los equipos o los

departamentos (Soto, 2017). Por consiguiente, es el proceso de distribuir y asignar
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el trabajo, establecer la autoridad y distribuir los recursos entre los miembros de
una organizacion, para conseguir los objetivos fijados. La organizacién es el
proceso de comprometer a las personas en un trabajo conjunto estructurado para

conseguir objetivos comunes.

Dirigir: La direccion representa la puesta en marcha de lo que fue planeado
y organizado. En consecuencia, la direccion es la funcion administrativa que
incluye el empleo de la influencia para activar y motivar las persona a alcanzar los
objetivos organizacionales. Se encarga de comunicar las tareas e influenciar y
motivar a las personas para que ejecuten las tareas esenciales (Lemus y otros, 2021).
La direccion es el proceso de influir y orientar las actividades relacionadas con las

tareas de los diversos miembros del equipo o de la organizacion como un todo.

Se podria decir que es la influencia o persuasién que se ejerce por medio del
liderazgo sobre los individuos para el cumplimiento de los objetivos fijados; basado
esto en la toma de decisiones usando modelos 16gicos, o experiencias para una

mejor toma de decisiones (Abate, 2018).

Controlar: El control representa el acompafiamiento, monitoreo y
evaluacion del desempefio organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de
acuerdo con lo planeado, organizado y dirigido. El control es la funcién
administrativa relacionada con el monitoreo de las actividades para mantener la
organizacion en el camino correcto, de modo que se puedan conseguir los objetivos
y emprender los ajustes necesarios para corregir los desvios (Guerrero, 2015). El
control es el proceso que garantiza la conformidad de las actividades con las
actividades planeadas.

El control en otras palabras es la medicién del desempefio de lo ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman

las medidas necesarias para corregirlos (Soto, 2017).
1.4.3 Administracion en empresas

El término se refiere a la gestion de una empresa, es decir, la gestion en

todos sus aspectos. Esto incluye finanzas, marketing, recursos humanos y
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contabilidad. También incluye las operaciones de la organizacién. De esta manera,
se puede definir a la administracion de empresas como el proceso de organizar el
personal y los recursos de la empresa para alcanzar las metas y objetivos
empresariales. Como ya se menciond, estos procesos incluyen los recursos
humanos, asi como la gestién de operaciones, la gestion financiera y la gestion de
marketing (Morales, 2017). En términos mas simples, es el proceso de gestionar las

actividades de una empresa para que se mantenga estable y siga creciendo.

La administracién de empresas es un campo amplio que incluye muchas
funciones, entornos profesionales y oportunidades de crecimiento diferentes.
Ademas, la administracidén de empresas consiste en gestionar los recursos, el tiempo
y las personas de una organizacion. Por esta razon, los profesionales de la
administracion de empresas trabajan para garantizar que las empresas Yy
organizaciones funcionen de forma eficaz, eficiente y rentable. Se trata de un acto
de equilibrio que requiere conocimientos y habilidades en una serie de disciplinas
(Garcia & Zambrano, 2018). Trabajar en administracién de empresas requiere
aptitudes cuantitativas, por lo general, los profesionales necesitan al menos
conocimientos basicos de contabilidad, finanzas, marketing, recursos humanos y

tecnologias de la informacidn, y a menudo se especializan en un area de préactica.

La administracion de empresas es un campo muy diverso que implica
diversas funciones, entornos profesionales y oportunidades de crecimiento. Las
empresas y organizaciones confian en los profesionales con conocimientos y
habilidades en administracion de empresas para mantener las cosas funcionando sin
problemas en todos los niveles. A medida que los negocios y las empresas crecen y
necesitan mas personal especializado dedicado a ayudarles a dirigir sus negocios de
forma eficiente y eficaz, estudiar administracion de empresas se ha convertido en
una tarea aun mas exigente (Carrillo, 2022). En este sentido, las operaciones
cotidianas en la empresa son tan vitales como la planificacion a largo plazo para el

futuro. Las funciones de los administradores de empresas incluyen:

e Crear y aplicar objetivos, politicas y procedimientos departamentales u

organizativos.
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e Dirigiry supervisar las actividades financieras y presupuestarias de una empresa.

e Gestionar amplias actividades relacionadas con la produccion y la prestacion de
Servicios.

¢ Innovar en el lugar de trabajo aplicando nuevas tecnologias.

e Discutir las operaciones con otros ejecutivos, trabajadores y miembros del
consejo de administracion.

e Negociar y aprobar contratos y acuerdos.

e Delegar autoridad en jefes de departamento y directivos.

e Examinar estados financieros, informes y otras medidas de rendimiento.

¢ Identificar oportunidades de reduccion de costes, asi como oportunidades para

mejorar el rendimiento, la politica y los programas (Almagro, 2017).
1.5. Estrategias de negocios

En esencia, una estrategia de negocio es un plan maestro de organizacion.
Este plan es lo que la direccion de una empresa desarrolla y pone en practica para
alcanzar los objetivos estratégicos. En esencia, una estrategia de negocio es un
esbozo a largo plazo del destino estratégico deseado para una empresa. Este esbozo
a largo plazo contendra un esquema de las decisiones estratégicas y tacticas que una
empresa debe tomar para alcanzar sus objetivos generales. Esta estrategia
empresarial servirad de marco central para la gestion. Una vez definido este marco,
la direccion debe vivirlo y respirarlo (Vaca & Veloz, 2018). También, ayuda a los
distintos departamentos a trabajar juntos, garantizando que todas las decisiones

departamentales apoyen la direccion general de la organizacion.

En este punto es importante destacar la diferencia entre una estrategia de
negocio y una declaracion de mision. Un ejemplo es el de Amazon: “ser la empresa
mas centrada en el cliente del mundo”. No se trata de una estrategia, sino de la
vision que la estrategia aportara, y crea el marco en el que se desarrollara la
estrategia. Una estrategia de negocio es un plan que ayuda a una empresa a alcanzar
sus objetivos. Incluye tacticas de marketing, finanzas, operaciones y otras areas. En
base a esta premisa, el objetivo de una estrategia de negocio es proporcionar a la

empresa una ventaja competitiva (Ochoa & Pinto, 2021). Para ello, existen muchos
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tipos de estrategias de negocios. Algunas de las mas comunes son el liderazgo en
costes, diferenciacion y enfoque. Una empresa puede utilizar una o varias de estas

estrategias en funcion de sus objetivos.

Por ejemplo, una empresa que quiere expandirse puede utilizar una
estrategia de crecimiento, mientras que una empresa que quiere mejorar Su
rentabilidad puede utilizar una estrategia de reduccion de costes. Las empresas de
éxito suelen tener una estrategia y unos procesos bien definidos que revisan y
actualizan periodicamente. En este sentido, desarrollar una estrategia de negocio
eficaz es esencial para cualquier empresa que quiera competir en el mercado actual
(Salvador, 2017). Aunque no existe un planteamiento Unico, hay pasos concretos
que todas las empresas pueden dar para crear una base estratégica solida. En primer

lugar, es esencial comprender claramente las metas y objetivos empresariales.

A continuacion, debe realizar un andlisis FODA para identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de su empresa. También, es
necesario una examinacion PEST para determinar las cualidades politicas,
econdmicas, sociales y tecnologicas que tiene el entorno empresarial como indicio
para implementar las estrategias de negocio. Una vez que se tenga una idea clara de
la posicion de la empresa, se podra desarrollar estrategias especificas para alcanzar
los objetivos. Esto puede implicar la expansion a nuevos mercados, el desarrollo de
nuevos productos o servicios, o la implantacion de procesos mas eficientes
(Cabrera, 2018). En cualquier caso, es crucial contar con un plan de ejecucion bien
pensado. Incluso las mejores empresas tendran dificultades para desarrollar todo su
potencial sin una estrategia de negocio solida.

Las estrategias de negocios tienen muchas formas y tamafos, ademas su
profundidad puede variar considerablemente. No obstante, la mayoria de los

documentos de estrategia de negocio contienen los siguientes elementos:

1.- Vision y objetivos: Una estrategia de negocio pretende ayudar a
alcanzar los objetivos empresariales. ElI elemento de vision proporciona una

direccién clara para la empresa. Esto le permite desarrollar instrucciones tacticas
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dentro de la estrategia, sobre qué tareas deben llevarse a cabo y cuales de los

recursos son responsables de realizarlas.

2.- Valores fundamentales: La estrategia de negocio orienta a los
directivos y a los departamentos sobre lo que se debe y no se debe hacer, de acuerdo
con los valores fundamentales de la empresa. Definir los valores fundamentales
ayuda a garantizar que los empleados estan en la misma sintonia y tienen los

mismos objetivos (Ramirez y otros, 2017).

3.- FODA: Para cualquier empresa, es fundamental comprender los puntos
fuertes, los puntos débiles, las oportunidades y las amenazas. Es una parte esencial
de cualquier estrategia de negocio y garantiza la humildad y la autoconciencia.
Entender esto ayuda a definir dénde puede ganar la empresa, y las areas que deben

abordarse en el futuro.

4.- Técticay ejecucion operativa: El elemento tactico de una estrategia de
negocio establecera los detalles operativos que definen como debe realizarse el
trabajo. La ejecucidn tactica es fundamental para el éxito de cualquier estrategia de
negocio, y los directivos responsables de la tactica entienden lo que hay que hacer.

Esto garantiza que no se pierda tiempo ni esfuerzo (Yovani, 2021).

5.- Recursos y asignacion de recursos: Por lo general, el elemento de
recursos de una estrategia de negocio cubrird la asignacion de los recursos
existentes, asi como dénde se encontraran los recursos adicionales. La mayoria de
las empresas dependen de muchos recursos diferentes: humanos, tecnolégicos,
financieros y fisicos. Tener una idea clara de estos recursos y de las necesidades
futuras permite a los directivos saber donde afiadir mas recursos para alcanzar sus

objetivos.

6.- Medicién y analisis: La fase de analisis hace hincapié en como esta
funcionando una empresa en relacion con la estrategia de negocio. La medicion,
ayuda a mantenerse estrechamente alineado con la estrategia, definir plazos y

objetivos y abordar aspectos como las preocupaciones presupuestarias. En la
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actualidad, los datos y las plataformas de inteligencia empresarial desempefian un

papel crucial en esta fase (Martinez, 2021).
1.5.1 Gestion operativa

La gestion operativa 0 gestion de operaciones es la planificacion,
organizacion y supervision de las practicas empresariales que maximizan la
eficiencia y garantizan que los procesos de la empresa generen valor. Implica
preparar y supervisar las practicas que convierten recursos como mano de obra,
equipos y materias primas en bienes y servicios. En este sentido, los directores de
operaciones trabajan para garantizar que una empresa logre el maximo beneficio
operativo equilibrando cuidadosamente costos e ingresos (Peralta, 2019).
Colaboran estrechamente con otros equipos para aumentar la productividad, ofrecer

productos y servicios de alta calidad y garantizar la satisfaccion de los clientes.

Las grandes empresas suelen tener un Director de Operaciones (COO),
mientras que las empresas mas pequefias pueden asignar las funciones a otro cargo
de alto nivel. En cualquier caso, se trata de un puesto altamente estratégico que
requiere grandes dotes de planificacion, organizacion y comunicacion. Por esta
razon, la gestion operativa estd estrechamente relacionada con la gestion de la
cadena de suministro: Gestionar el proceso de abastecimiento de materiales,
convertirlos en productos y entregarlos a los clientes (Moya & Sanchez, 2018). En
pocas palabras, la gestion operativa es la administracion de actividades
empresariales para alcanzar objetivos, lograr una mayor productividad y maximizar

la rentabilidad.

En complemento, la gestion operativa es la rama de la gestion que
administra todo el proceso de produccion de un servicio o producto, desde la fase
de entrada hasta la fase final, incluyendo la planificacion, organizacion y
supervision de las operaciones, los procesos de fabricacion y produccion, y la
prestacion de servicios para lograr el resultado deseado de un producto o servicio
de alta calidad que satisfaga las demandas de los clientes. Mientras que la gestién
de operaciones es la gestién y el control de las funciones y operaciones, la gestion

de proyectos es la gestion y el control de las actividades del proyecto (Sarango,
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2019). También, la gestion operativa es la gestion a corto plazo. Se refiere a la

gestion y organizacion de las actividades diarias de una empresa.

Esta forma de gestion es complementaria de la gestion estratégica, o alta
direccién, que se basa en una vision a largo plazo. Concretamente, la gestion
estratégica permite definir objetivos y un plan de accion. La gestion operativa
permite aplicar el plan de accion para garantizar la puesta en marcha de todas las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos fijados (Chavarri y otros, 2017). A
continuacion, se exponen los principios basicos para aplicar una estrategia de

gestion operativa:

Dirigir: Definir los objetivos y los medios que se utilizaran para
alcanzarlos, definir los métodos de trabajo y organizar su aplicacion, asignar tareas
a los distintos miembros del equipo y garantizar la comunicacion interna para llevar

a cabo las distintas misiones dentro de la empresa (Urbano, 2017).

Movilizar: Identificar las competencias que deben desplegarse para
alcanzar los objetivos definidos, y organizar a continuacion la gestion de los
recursos de manera eficaz. Dotar a los equipos de todas las herramientas necesarias
para trabajar eficazmente. Fijar horarios de reunion entre los distintos empleados
para garantizar el flujo de informacion, reforzar la cohesion del equipo y evitar

conflictos.

Controlar: Acompanar a todo el personal en las tareas diarias, discutir
cualquier dificultad y controlar el progreso del proyecto estableciendo y un
procedimiento de informacion. Comprobar que se han alcanzado los objetivo
(Jiménez, 2017).

La gestion operativa es el corazdn de cualquier empresa. A continuacion, se

ofrecen indicaciones que explican su importancia:

e La gestion operativa supervisa todo el sistema operativo de una empresa.
e Esesencial para que la empresa gestione sus actividades diarias sin problemas.
e Controla todos los procesos y se ocupa de cuestiones como el disefio, el

funcionamiento, el mantenimiento y la mejora de los sistemas. También
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mantiene una produccién fluida, eficaz y puntual de productos y servicios,
incluso cuando surgen situaciones inesperadas (Mejia, 2018).

Contribuye a mejorar la reputacion de una empresa y, por tanto, influye
positivamente en su capacidad para alcanzar objetivos de crecimiento y
estabilidad.

Garantiza que los productos cumplan las normas de calidad y las expectativas de
los clientes. Por lo tanto, clientes satisfechos también significa que los clientes
le compran de nuevo y dan referencias, lo que mejora aun mas el valor de la
marca, dando una ventaja competitiva en el mercado.

Facilita la venta de méas productos/servicios, la reduccion de costos y el ahorro
de recursos, lo que se traduce en un aumento de los ingresos y un mayor
crecimiento de una empresa.

Motiva a los empleados hacia sus funciones y mejora la productividad de los
empleados (Rivera, 2018).

Abarca diversas responsabilidades, desde el desarrollo de productos hasta la
gestion de proyectos.

El disefio de productos o servicios implica generar nuevas ideas y crear un
servicio o producto para garantizar que los productos vendidos/servicios
prestados a los clientes satisfacen sus necesidades y expectativas. La gestion
operativa debe tener en cuenta la rentabilidad de un producto al tiempo que
garantiza que satisface las necesidades de los clientes.

Implica la gestion o garantia de la calidad, se trata de supervisar los servicios o
productos en cada paso del proceso de produccion o de las operaciones de
servicio para detectar posibles problemas o errores.

Evaluar las etapas de un proceso y recrearlas totalmente o reestructurarlas para
maximizar su eficacia.

Gestiona el proceso de la cadena de suministro manteniendo el control del
abastecimiento de los suministros, el proceso de produccion, la gestién del
inventario, las ventas y la distribucion, a precios asequibles. Esto se traduce en
una reduccion de los gastos generales, una produccién eficaz y una entrega

puntual de los productos (Torres, 2022).
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1.6. Sistema de eficiencia de la energia

Un sistema de eficiencia energética ayuda a las organizaciones a gestionar
mejor su uso de la energia, mejorando asi la productividad. Implica el desarrollo y
la aplicacion de una politica energética, el establecimiento de objetivos alcanzables
para el uso de la energia y el disefio de planes de accion para alcanzarlos y medir
los progresos (Renteria, 2019). Esto puede incluir la aplicacién de nuevas
tecnologias de eficiencia energética, la reduccion del desperdicio de energia o la

mejora de los procesos actuales para reducir los costes energéticos.

La norma ISO 50001 ofrece a las organizaciones un marco reconocido para
desarrollar un sistema de gestion energética eficaz. Al igual que otras normas de
sistemas de gestion 1SO, sigue el proceso "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” para
la mejora continua (Lanchimba, 2020). La norma ISO 50001 proporciona un

conjunto de requisitos que permiten a las organizaciones:

e Desarrollar una politica para un uso mas eficiente de la energia

e Fijar metas y objetivos para cumplir esa politica

e Recoger datos para comprender mejor y tomar decisiones sobre el uso de la
energia

¢ Revisar la eficacia de la politica

e Mejorar continuamente la gestion de la energia (Renteria, 2019).

La certificacion segun la norma 1SO 50001 garantiza que su organizacion
cuenta con un sistema de gestion de la energia saludable, que reduce el consumo de

energia, el impacto medioambiental y aumenta la rentabilidad (Viera, 2016).

Especifica los requisitos de las practicas de gestion que son importantes para
obtener un mejor rendimiento energético. Demuestra a los clientes, empleados y
partes interesadas que el uso eficiente de la energia es una prioridad en su
organizacion y que la energia se gestiona de forma sistematica (Renteria, 2019).
Permite una comunicacion creible con el mercado sobre los esfuerzos en materia de

rendimiento energético.
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La ISO 50001 es una norma internacional voluntaria. Se aplica a
organizaciones de cualquier tamafio y proporciona requisitos para establecer,

gestionar y mejorar su consumo Yy eficiencia energética (Leon, 2020).

La ISO 50001 esta disefiada para ser compatible y armonizada con otras
normas de sistemas, como la ISO 14001 para sistemas de gestion medioambiental
y la 1ISO 9001 para sistemas de gestion de la calidad (Soto, 2017). Por tanto, es ideal
para integrarla en los sistemas y procesos de gestion existentes, como los de medio

ambiente y salud y seguridad.

La norma ISO 50001 ayuda a las instalaciones a evaluar y priorizar la
implantacion de nuevas tecnologias de eficiencia energética y a mejorar la
eficiencia energética, el uso y el consumo de energia (Vinueza, 2019). También
crea transparencia y facilita la comunicacion sobre la gestion de los recursos

energeéticos.

Promueve las mejores précticas y comportamientos en la gestion de la
energia y proporciona un marco para promover la eficiencia energética en toda la
cadena de suministro y facilita las mejoras en la gestion de la energia para los
proyectos de reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero (Renteria,
2019).

Certificar su sistema de gestion de la energia segin la norma ISO 50001
puede beneficiar a su organizacion de muchas maneras. Un sistema de gestion
certificado confirma que se esta trabajando de forma estructurada y estratégica para
reducir la huella medioambiental de la organizacidn, y que se ha comprometido a
seguir mejorando la gestién medioambiental (Espinoza V., 2017). La certificacion

segun la norma puede contribuir a:

e Lamejoradel rendimiento energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso
y el consumo de energia.

¢ Reducir el impacto medioambiental, incluidas las emisiones de gases de efecto
invernadero, sin que ello afecte a las operaciones y aumentando

simultaneamente la rentabilidad.
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e La mejora continua de los sistemas de gestion de la energia.

e Garantizar la medicion, la documentacion, la presentacion de informes y la
evaluacion comparativa del consumo de energia.

e Comunicacion creible al mercado sobre los esfuerzos de rendimiento energético
(Lemus y otros, 2021).

1.7. Modelo de eficiencia

Un modelo de eficiencia es un marco de referencia, un estandar, o un
esquema administrativo para las organizaciones publicas y privadas, en donde los
lideres o administradores plantean sus propias politicas y acciones para el alcance

de los objetivos (Espinoza V., 2017).

Toda empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencias
legales o por propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que
se reflejan en la documentacion administrativa (Viera, 2016). La gestion
administrativa de la empresa se encarga de que dicho proceso se haga de manera

mas eficaz y eficiente posible, para lo que ha de cumplir una serie de premisas:

e El proceso ha de ser oportuno. Es decir, no han de producirse demoras en otros
departamentos como consecuencia de una inadecuada gestion administrativa de
la empresa.

e El proceso ha de minimizar los costes. Para ello se buscaran la simplificacion
y la utilidad de la informacidn generada.

e El proceso hade ser riguroso y seguro. Tanto en el contenido de la informacion

como en la confidencialidad de los datos (Lanchimba, 2020).

Los diferentes departamentos y areas funcionales de la empresa realizaran
diferentes procesos administrativos. El proceso ha de estar estandarizado, ya que al
realizarse muy frecuentemente, en el dia a dia de la empresa, cuanto mas
incorporada este la gestion administrativa al proceso diario y mayor sea dicha
estandarizacidn, mas se reduciran los costes en términos de tiempo y econémicos,

por el consumo de energia (Vinueza, 2019).
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1.8. Modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio

En el mundo, las fuentes de combustibles fosiles estdn disminuyendo y, en
consecuencia, los costos de su suministro estan aumentando. De acuerdo con esto,
las organizaciones que tienen un enfoque inactivo de la energia, dados los cambios
rutinarios globales se enfrentan a un riesgo significativo y poca consideracion a la
cuestion energética puede conducir a problemas para el futuro de las actividades
empresariales y su gestion (Arellano, 2017). Teniendo en cuenta el alto consumo
de energia en las industrias, en consonancia hace varios afios han comenzado las
actividades de gestion de la energia, pero la mayoria de las empresas no han
considerado la planificacién estratégica de la energia y la reduccién de su consumo

en serio.

De hecho, la gestion energética se considera una combinacion de
actividades de eficiencia energética, modelos de negocio, técnicas y gestion de
procesos relacionados que dan como resultado un menor costo energético. De esta
amanera, las estrategias energéticas son uno de los requisitos enumerados en las
normas de gestion energética como ISO 50001. Segln estudios anteriores, la
planificacion estratégica, asi como las estrategias de gestion de la energia, son
necesarias para la aplicacion y el establecimiento del sistema de gestién de la
energia y afectan al rendimiento de la gestion de la energia. Segun las estadisticas
en el Ecuador, el sector industrial, después del sector doméstico y el transporte, es
el tercer sector consumidor de energia del pais (Alprecht, 2018). Por otra parte, la
energia se consume en el sector industrial por un grupo diverso de industrias que
incluyen la fabricacion, agricultura, mineria y construccién y para una amplia gama
de actividades como el procesamiento y el montaje, el acondicionamiento de

espacios y la iluminacién.

De hecho, las decisiones sobre fabricacion, método de fabricacion, tamafio
de la organizacion, ubicacion de la empresa, tipo de maquinaria y equipos, nivel de
inventario, control de inventario, control de calidad, uso de recursos y equipos de
alto consumo energético, planificacion y disefio, seleccion y compra de equipos y
lugares de trabajo pueden reducir el consumo de energia (Nieves, 2017). En otras

palabras, pueden tener graves efectos en el aumento de la eficiencia del consumo
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de energia. Por lo tanto, se puede concluir que el control de todos los pardmetros
que afectan al consumo de energia en la industria, incluyendo el papel del sector de
fabricacion y en el que se llevan a cabo los procesos relacionados con la produccion

y servicios, pueden generar rentabilidad a partir del ahorro energético.

El proceso para desarrollar una nueva estrategia energética aborda las
perspectivas de que la forma en que una empresa gestiona sus amenazas Yy
oportunidades energéticas y medioambientales en los proximos 15 afios podria
vigorizarla o paralizarla. Cuando una empresa funciona de forma ineficaz, puede
acabar absorbiendo una cantidad increible de ingresos cada afio. Por esta razon, si
se conoce la eficiencia energética como estrategia de negocio y las estrategias para
mejorarla, se podra ayudar a una empresa a malgastar menos energia, esfuerzo y
tiempo, lo que le permitira funcionar con mucha mas fluidez (Borja, 2022). La
eficiencia energética como modelo de negocio en el campo empresarial se refiere a
cuénto puede producir una empresa en relacién con la cantidad de tiempo, dinero y

recursos necesarios, en base al ahorro de los recursos energéticos.

Las fuentes de energia renovables (FER), como los paneles fotovoltaicos, la
energia hidroeléctrica y las turbinas eolicas, se estan extendiendo en nuestro
entorno, proporcionando hoy una vivida sensacion de independencia energética y
cuidado del medio ambiente. Se espera que los sistemas de generacién de energia
micro distribuida crezcan en esta renovada industria energética (Palacios, 2019).
Sin embargo, todavia abundan industrias como la cementera, que aun no disponen
de estrategias de gestion energética, que se les mire con la perspectiva de un modelo
de negocio, donde el ahorro energético pueda transformarse en rentabilidad y mejor

economia para las empresas.

Los usuarios tradicionales de energia, que han estado conectados a la red
eléctrica y alimentados por grandes centrales eléctricas, se estan convirtiendo en
prosumidores. Los prosumidores desempefian hoy un papel importante por su doble
funcién de productores y consumidores de energia. Actualmente, esto ha sido
posible gracias a las nuevas tecnologias disponibles y el acceso al creciente mercado
de oportunidad, impulsado por la transicion energética hacia el 100% renovable en
2050, segun lo declarado por la ONU vy el Acuerdo de Paris (Obrecht, 2017). En
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este sentido, el uso regular de la generacion de energia renovable, ahorro energético
y el aprovechamiento de la flexibilidad de los flujos energéticos son hoy una
solucion rentable para reducir las facturas de energia y, en algunos casos, generar

ingresos.

Un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio puede

medirse de varias maneras, por ejemplo:

Rendimiento de la inversion: Una inversion suele considerarse cualquier

costo actual que deberia ayudar a la empresa a ahorrar o ganar dinero en el futuro.

Eficiencia de los procesos: La eficiencia de los procesos mide
determinados procesos empresariales para garantizar su eficacia y eficiencia, como
adecuada operatividad de los equipos y flujo eficiente de energia, ahorro de energia

en maquinaria, etc.

Eficacia operativa: Las operaciones de una empresa son los procesos que
forman parte integrante del modelo empresarial. Las operaciones empresariales
suelen ser responsables de la mayoria de los costos de la empresa, por lo que la
mayoria de los esfuerzos para mejorar la eficiencia se centran en este aspecto del

negocio.

Ecoeficiencia: Al analizar la ecoeficiencia de una empresa, hay que calcular
el impacto global que tiene sobre el medio ambiente. Por ejemplo, se puede calcular

el costo medioambiental como porcentaje de los ingresos de la empresa.

Eficiencia energética: Las empresas eficientes desde el punto de vista
energeético pueden desarrollar practicas sostenibles que les permitan reducir costos.
Para medir este tipo de eficiencia, se evaluaria la cantidad de energia necesaria para

el funcionamiento de todas las areas de la empresa (Chasiluisa, 2022).

Productividad laboral: Se puede medir la productividad laboral de una
empresa evaluando cuanto son capaces de lograr o producir los empleados durante

una hora media de trabajo. Este tipo de eficiencia depende en gran medida del
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equipamiento, la automatizacion y las herramientas tecnologicas a las que tienen

acceso los empleados.

Eficiencia financiera: La eficiencia financiera de una empresa se mide
determinando qué porcentaje de los ingresos de la empresa se destina a gastos y

cuales son ahorros (Alemén, 2017).

En base a estos aspectos 0 medidas de los modelos de eficiencia energética
como estrategia de negocio, existen parametros que puede ayudar a los negocios en

la industria cementera:

1.- Optar por la automatizacion: Una de las formas més faciles y répidas
de facilitar un entorno de trabajo mas eficiente en las estrategias de negocio es optar
por la automatizacién de los procesos y tareas monoétonas. Mediante la
automatizacion de ciertas tareas, se puede hacer un mejor uso del tiempo de cada
miembro del equipo, lo que permite centrarse en cosas que son mas productivas.
Aunque la automatizacion de procesos puede resultar cara al principio, suele tener
un gran retorno de la inversion porque permite mejorar la eficiencia de la empresa
reduciendo costos futuros. Es importante tener en cuenta que, aunque muchos
procesos empresariales pueden automatizarse, puede que no sea la opcion ideal para
alguna empresa. Se requiere evaluar qué se puede y qué se debe automatizarse para
hacer crecer la empresa recabando la opinion de otros empleados antes y después

de implantar un nuevo aspecto (Abad & Aguaiza, 2019).

2.- Fomentar la comunicacion abierta y en persona: Es relevante estar
seguros de que los empleados se sienten cdmodos ofreciendo su opinion vy
expresando sus preocupaciones. Ademas de crear una plantilla mas satisfecha, la
comunicacion abierta entre departamentos puede mejorar la eficiencia de la
empresa, ya que reduce los fallos de comunicacién, permite compartir ideas y
fomenta los comentarios que podrian ayudar a la direccion a detectar oportunidades
de mejora (Caceres, 2017). Es mas facil para los empleados que estan familiarizados
con su funcidon y su departamento reconocer procesos que podrian racionalizarse o

identificar otras areas dentro de la empresa que podrian ser mas eficientes.
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Ademas de fomentar un entorno mas comunicativo, puede mejorar la
eficiencia ayudando a los empleados a reconocer el valor de la comunicacién cara
a cara cuando intentan obtener una aclaracion, abordar una pregunta o encontrar
una solucién a un problema. Ciertas cuestiones pueden beneficiarse de una rapida
charla en persona en lugar de un extenso hilo de correos electronicos. Al encontrar
un equilibrio saludable entre la comunicacion en linea y en persona, se puede

facilitar el intercambio de informacién y lograr una eficiencia ptima.

3.- Reducir las interrupciones: Proporcionar a los empleados tiempos de
trabajo sin interrupciones puede mejorar su concentracion y eficiencia. Una
estrategia eficaz para limitar el nimero de interrupciones en la jornada laboral es
programar varias reuniones en un dia concreto de la semana en lugar de dispersarlas
a lo largo de varios dias. Las reuniones pueden ser muy perjudiciales para el flujo
de trabajo, por lo que, al consolidarlas, puede dar a los empleados mas dias sin esta
distraccion. Ademas, se debe considerar la posibilidad de utilizar una herramienta
que reduzca determinados tipos de notificaciones durante ciertas partes del dia. Al
dar a los empleados la oportunidad de trabajar sin distracciones, se puede mejorar

la eficiencia general de la empresa (Aros, 2018).

4.- Implemente reuniones periddicas y cortas: Las reuniones de empresa
y de departamento son esenciales por varias razones, pero a veces pueden durar mas

de lo que deberian, monopolizando la mayor parte de la jornada laboral.

5.- Promover la “monotarea”: A menudo se piensa que la multitarea es un
uso eficiente del tiempo, pero puede tener el efecto contrario. Si el trabajador se
centra en una sola tarea a la vez, puede conseguir mas y reducir la probabilidad de

que los proyectos tarden mas de lo necesario en completarse (Panchi, 2018).

1.9. Metodologias de evaluacion energética en apoyo de los sistemas de gestion

de la energia

Un sistema de gestion de la energia registra sistematicamente el consumo
energético y sirve de base principalmente para invertir en la mejora de la eficiencia

energética. Proporciona un enfoque estructurado para la mejora continua de la
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eficiencia energética (Campoverde & Picon, 2015). La figura 2

evolucion mundial de los sistemas de gestion de la energia.
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Figura 2. Evolucion de los sistemas de gestion de la energia. Fuente: Elaboracién propia
adaptado de (Ledn, 2020)

Cualquier sistema de gestion de la energia se basa en el ciclo de mejora
continua: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar para lograr la eficiencia energética. La
auditoria energética es el punto de partida para lograr la eficiencia energética de un
sistema. Como se ha comentado anteriormente, existen varias metodologias de
evaluacion para llevar a cabo una auditoria energética. La norma mas destacada
para llevar a cabo la evaluacion energética en los sectores industriales de EE.UU.
es Systems Standards for Energy Assessments (ASME). La ASME proporciona
directrices para la realizacion de auditorias energéticas de sistemas de aire
comprimido, calentamiento de procesos, sistemas de vapor y bombas, lo que ayuda
a los auditores a estimar el ahorro de energia, mientras que la evaluacién del
Certificado de Ahorro de Energia (CAE) aborda la cuestion a nivel de instalacion
(Abate, 2018). Dado que s6lo se trata de directrices, los auditores no tienen ninguna
obligacion de seguirlas para realizar las evaluaciones energéticas y asi conseguir

una fraccion del ahorro potencial.
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Figura 3. Metodologia de evaluacion ASME. Fuente: Elaboracion propia adaptado de (Cubas &
Mendoza, 2018)

La figura 3 muestra la metodologia de evaluacién energética seguida por
ASME (el mismo enfoque a nivel de sistema) y en el centro de evaluacion
industrial. A partir de la metodologia de ASME y de la metodologia de evaluacion
industrial, se puede decir que el primer método es especifico del sistema y el
segundo es a nivel de instalacion global. En este sentido, la norma ISO 50001 tiende
un puente entre el enfoque de sistemas y el enfoque a nivel de instalacion global y
actla como impulsor de la mejora continua del rendimiento energético (Cubas &

Mendoza, 2018). Ambas metodologias de evaluacion no pueden cumplir
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plenamente los requisitos de la seccidn de planificacion energética de la norma ISO
50001.

Uno de los principales requisitos de la seccién 4.4.3 (que se analiza mas
adelante) de la norma ISO 50001 es el desarrollo de una linea de base a nivel de las
instalaciones y la identificacion de los usuarios significativos de energia y el
desarrollo de indicadores de rendimiento energético. Todos estos requisitos no se
abordan en la metodologia mencionada ni en la norma de evaluacion energética de
ASME (Lemus y otros, 2021).

1.10. Norma ISO 50001 de gestion de la energia

ISO es la Organizacion Internacional de Normalizacion y cuenta con 160
organismos nacionales de normalizacion de distintas partes del mundo. Las normas
ISO mas comunes que se utilizan en Estados Unidos son la ISO 9001 (Norma de
Sistemas de Gestidn de la Calidad) y la ISO 14001 (Norma de Sistemas de Gestion
Medioambiental) (Renteria, 2019). El objetivo de la ISO 50001 es permitir a las
organizaciones establecer los procesos necesarios para mejorar el rendimiento

energético, incluida la eficiencia, el uso y el consumo de energia.

La norma 1SO 50001 especifica los requisitos para establecer, implantar,
mantener y mejorar un sistema de gestion de la energia, cuyo objetivo es permitir a
una organizacién seguir un enfoque sistematico para lograr la mejora continua del
rendimiento energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso y el consumo de
energia (Lanchimba, 2020).

1.10.1 Alcance de la norma 1SO 50001

La norma ISO 50001 especifica los requisitos aplicables a la utilizacion y el
consumo de energia, incluida la medicién, la documentacion y la elaboracién de
informes, el disefio y las practicas de adquisicion de equipos, sistemas, procesos y
personal que contribuyen al rendimiento energético. Se aplica a todas las variables
que afectan al rendimiento energético (Guerrero, 2015). Esta norma proporciona

una metodologia para la mejora continua del rendimiento energético sin especificar
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explicitamente ningun criterio de rendimiento que deba alcanzarse con respecto a

la energia.

La norma 1SO 50001 proporciona un marco de requisitos que permite a las

organizaciones lo siguiente:

1) Desarrollar una politica para un uso mas eficiente de la energia

2) Fijar metas y objetivos para cumplir la politica

3) Desarrollar indicadores de uso y consumo de energia

4) Medir y documentar los resultados

5) Revisar la eficacia de la politica

6) Mejorar continuamente el sistema de gestion energética (Vinueza, 2019).

Esta norma se basa en el marco de mejora continua Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PDCA) y en el contexto de la gestion de la energia; este enfoque

PDCA se resume como sigue:

Planificar: Realizar una revision energética, desarrollar lineas de base e

indicadores de rendimiento energético, objetivos, metas y planes de accion.
Hacer: Aplicacion

Comprobar: Medir el rendimiento con respecto a la politica energética y los
objetivos, e informar de los resultados.

Actuar: Acciones de mejora continua (Lemus y otros, 2021).

La figura 4 ilustra el modelo de sistema de gestidn de la energia para la ISO 50001.
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Figura 4. Modelo de sistema de gestién de la energia para la 1ISO 50001. Fuente: Elaboracion

propia adaptado de (Lanchimba, 2020)
1.10.2 Seccion 4.4 1SO 50001-Planificacion energética

A continuacion, se analiza brevemente una importante subseccién de la
seccion 4.4 de la norma ISO 50001:

Seccién 4.4.1-General:

La planificacion energética es un término mas amplio que requiere que la
organizacion desarrolle y documente la metodologia necesaria para lograr la mejora
continua de la eficiencia energética, que es un requisito obligatorio de la norma ISO
50001. También se requiere que la organizacion revise las actividades que afectan

al rendimiento energético (Guerrero, 2015).
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El Anexo A de la norma ISO 50001 ofrece un diagrama sencillo para este

proceso de planificacion energética, que se muestra a continuacion en la figura 5.

[ Proceso de planificacion energética ]

Entlja_das _Qe Revision de la energia Result.aFjos _d'e 12
planificacion planificacion

Uso de la energia en
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consumo de energia
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S Variables = . -
inea e ase
SEISUEIES que B. Identificar las areas eneraética
afectan  al  uso d 9
significativo de la € Uso 'y consumo - EnPI(s)
energia energético significativo - Objetivos
- Rendimiento - Metas 5
- Planes de accion

& Identificar las
oportunidades para
mejorar el rendimiento
energeético

Figura 5. Proceso de planificacion energética. Fuente: Elaboracion propia adaptado de (Meza,
2021)

Seccion 4.4.3 Revision energética:

La revision energética implica que la organizacion identifique, en primer
lugar, su consumo actual de energia, incluyendo todos los tipos de energia
(electricidad, gas natural, aceite combustible, etc.) e identifique los equipos o

procesos con un uso significativo de energia (Coello, 2017).

Esta revision energética implica tres pasos basicos y es obligatoria segin la norma
ISO 50001. Estos son:

1. Analizar las fuentes de energia actuales y evaluar el uso y el consumo de energia

pasados y presentes

2. ldentificar las areas de uso significativo de energia
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3. Identificar y priorizar las oportunidades disponibles para la mejora de la
eficiencia energética (Renteria, 2019).

La norma 1SO 50001 requiere que la organizacion actualice el proceso de
revision energética a intervalos de tiempo definidos o si se produce un cambio
importante en los equipos, procesos o sistemas de las instalaciones (Campoverde &
Picon, 2015). Como parte del proceso de revision energética, la organizacion debe
identificar las variables que afectan a los usuarios significativos de energia y

determinar su rendimiento actual.

Segun la norma ISO 50001, los usuarios significativos de energia se definen
como los equipos o procesos que consumen la mayor parte de la energia o con el

mayor numero de oportunidades de mejora de la eficiencia (Ledn, 2020).
Seccion 4.4.4 Linea de base energética:

La determinacion del consumo energético actual de una instalacion es el
punto de partida para evaluar la eficacia de cualquier medida de mejora de la
eficiencia energética (Guerrero, 2015). A menudo, en una instalacion industrial no
es posible identificar los ahorros asociados a cualquier medida de eficiencia

energética sin desarrollar una linea de base.

El consumo de energia de referencia puede expresarse en varias unidades,
como GJ/unidad producida, kWh/unidad producida, etc. La linea de base
energética puede desarrollarse a nivel de instalacion o a nivel de sistema individual,
lo que significa que puede haber una linea de base separada para compresores,
motores, enfriadoras, calderas, hornos o cualquier sistema individual que consuma
energia. Por ejemplo, para el consumo de energia de los compresores, la linea de
base puede ser los pies cubicos por minuto (pcm) de aire comprimido generados
por un kilovatio de potencia suministrada y el ahorro de energia asociado a la
aplicacion de cualquier medida en un compresor puede verificarse utilizando la
linea de base ya desarrollada (pcm/kW). La Alianza para la Eficiencia Energética
del Noroeste (Northwest Energy Efficiency Alliance) ha desarrollado un enfoque

de seis pasos para desarrollar la linea de base energética (Meza, 2021).
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La metodologia mostrada anteriormente puede utilizarse a nivel de toda la

instalacion o a nivel de un sistema individual.
Seccion 4.4.5-Indicadores de rendimiento energético:

Los indicadores de rendimiento energético son los valores cuantitativos
desarrollados principalmente como punto de referencia para un sistema que
consume energia para evaluar su rendimiento. Estas métricas daran un unico valor
que resume el rendimiento global del sistema. Pueden ser tan simples como el uso
de energia medido hasta una funcién compleja que implique varias variables. Segun
la norma ISO 50001, una instalacion debe demostrar una mejora continua dentro de
los limites del sistema de gestién. A menudo, dentro de estos limites existen varios
subsistemas (Cubas & Mendoza, 2018). Por lo tanto, puede haber un EnPI separado

para cada sistema individual.

No existen directrices estandar para la eleccion de los EnPl y varian de unas
instalaciones a otras. Pero, por lo general, un EnPl adecuado es el que tiene el
minimo coste y esfuerzo de seguimiento y proporciona una buena informacion
sobre la eficacia de las medidas de mejora energética (Espinoza, 2017). En la tabla
3 se muestra una lista de comprobacién de posibles Indicadores de Eficiencia
Energética (IEE) elaborada por Georgia Tech Research Corporation.

Tabla 3. Lista de comprobacion de los distintos tipos de IEE

Tipo Produccion, unidades Entrada, EnPI
unidades
Masa: Ib., tonelada Btu Btu/lb, Btu/ton
Unidades producidas: Btu Btu/widget
automoviles, widgets
Clientes atendidos: Btu Btu/cliente
I clientes
Planta Masa: Ib., tonelada KWh KWh/Ib, KWh/ton
Unidades producidas: kWh kWh/widget
automoviles, widgets
Clientes atendidos: kWh kWh/cliente
clientes
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Masa: Ib., tonelada de la Btu de Btu/lb., Btu/ton para
linea entrada a la la linea
linea
Unidades producidas: Btu de Btu/widget para la
autos, widgets en linea  entrada a la linea
linea
Clientes atendidos: Btu de Btu/clients para la
clientes en linea entrada a la linea
Production linea
line Masa: Ib., tonelada de Entrada de kwWh/Ib., kWh/ton
linea kWh a la para la linea
linea
Unidades producidas: Entradade  kWh/widget para la
autos, widgets en linea kWh a la linea
linea
Clientes atendidos: Entradade  kWh/usuarios para a
clientes en linea kWh a la linea
linea
Masa: Ib., tonelada a Btu de Btu/lb., Btu/ton para
través del proceso entrada al a linea
proceso
Unidades producidas: Btu de Btu/widget para el
autos, widgets en proceso  entrada al proceso
proceso
Clientes atendidos: Btu de Btu/cliente para el
clientes en proceso entrada a la proceso
b linea
rocesos Masa: Ib., tonelada a Entrada de kwh/lb., kwWh/ton
través del proceso kwWh a la para el proceso
linea
Unidades producidas Entradade  Widget kWh para el
autos, widgets en proceso  kWh a la proceso
linea
Clientes atendidos: Entradade  kWh/cliente para el
clientes en proceso kWh a la proceso
linea

Fuente: Elaboracion propia adaptado de (Renteria, 2019)
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Seccion 4.4.6: Objetivos energéticos, metas y planes de accion:

Una vez que se han contabilizado todas las formas de energia que entran en
los limites del sistema de gestion de la energia y se han identificado los usuarios
significativos de energia y se han priorizado las oportunidades de eficiencia
energeética, la siguiente etapa consiste en desarrollar los objetivos, las metas y los
planes de accion. Los objetivos energéticos se desarrollan sobre la base de la
politica energética de la organizacion. Una vez finalizados los objetivos, se
desarrollan métricas detalladas para establecer las metas y, por ultimo, los planes
de accidn definen las actividades para cumplir los objetivos y las metas energéticas
de la organizacion (Abate, 2018). Juntos, estos tres componentes son cruciales para

conseguir una mejora continua en cualquier instalacion.

Los objetivos energéticos son los resultados especificos que una instalacion
establece para aplicar su politica energética. Son las metas que deben darse a
conocer a todos los miembros de la organizacién y que constituyen un punto de
partida para el desarrollo de objetivos y planes de accion. Una vez definidos los
objetivos, se desarrollan una 0 mas metas para alcanzar el objetivo. Estos objetivos
proporcionan métricas e informacion cuantitativa sobre la consecucion de los
objetivos energéticos (Campoverde & Picon, 2015). Segun la norma ISO 50001,
estos objetivos energéticos y metas deben ser aprobados por la direccion antes de

ser comunicados en la organizacion.
1.11. Rendimiento energético superior (SEP)

La 1SO 50001 no define ningln requisito cuantitativo en materia de
rendimiento energético. El sistema sélo asegura que una organizacién tiene la
capacidad de mejorar su rendimiento energético. EI Rendimiento Energético
Superior (SEP) es la continuacion de la ISO 50001 que define los requisitos de
rendimiento energético (Coello, 2017). La ISO 50001 y la MSE 50021 son los
requisitos previos antes de solicitar la certificacion SEP.
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1.11.1 Protocolo Internacional de Medicion y Verificacion del Rendimiento
(IPMVP)

Como requisito obligatorio del proceso de certificacion 1SO 50001, una
instalacion debe demostrar la mejora continua de la eficiencia energética. Para
conseguirlo, debe haber una metodologia adecuada para cuantificar el ahorro
asociado a cualquier medida de mejora de la eficiencia energética. EI Protocolo
Internacional de Medicién y Verificacion del Rendimiento (IPMVP) se ha
convertido en una norma mundial para la medicion y verificacion del ahorro
energético asociado a las recomendaciones de evaluacion y se utiliza en mas de

cuarenta paises (Cubas & Mendoza, 2018).

En funcion del tipo de sistema y de las condiciones de la instalacion, se

puede adoptar cualquiera de las cuatro opciones. Estas son:
1.- Opcion A: Aislamiento de retroalimentacion parcialmente medido

En esta opcidn, el ahorro se determina mediante mediciones parciales sobre
el terreno del sistema al que se aplican las recomendaciones de ahorro energético,
separadas del resto de la instalacion. Esta opcion implica la medicion a corto plazo
o continua de los parametros clave que influyen en el consumo energético del
sistema (Vinueza, 2019). Esta opcion se utiliza para recomendaciones sencillas,

como la reconversion del alumbrado.
2.- Opcidn B: Aislamiento a posteriori

En esta opcidn, el ahorro se determina mediante la medicién sobre el terreno
del sistema al que se aplican las recomendaciones de ahorro energético, separado
del resto de la instalacion. Implica la medicion a corto plazo o continua de todos los
parametros clave que afectan al consumo de energia durante el periodo posterior a
la adaptacion. Esta opcion requiere datos de los parametros clave antes de la
readaptacion. Este tipo de enfoque suele aplicarse a motores y bombas para verificar
el ahorro asociado a la instalacion de variadores de velocidad (Espinoza, 2017). Se
utiliza un contador de kWh para controlar el consumo de energia eléctrica antes y

después de la instalacion del variador de frecuencia.
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3.- Opcion C: Toda la instalacion

El ahorro se determina midiendo el uso de la energia a nivel de las
instalaciones. Los datos de los contadores de los servicios publicos se utilizan para
estimar el ahorro con cualquier adaptacion. Esta opcion utiliza desde herramientas
sencillas, como la comparacién de contadores, hasta analisis de regresion més
sofisticados (Viera, 2016). Este enfoque se sigue cuando una recomendacion de
ahorro energético aplicada a un sistema concreto da lugar a un ahorro considerable

en diferentes sistemas de la instalacion.
4.- Opcidén D: Simulacion calibrada

Esta es la opcion mas compleja de todas las disponibles. Requiere la
simulacion del consumo energético de toda la instalacion en situaciones anteriores
y posteriores a la rehabilitacion, lo que permite estimar el ahorro energético a partir
de modelos de simulacion (Renteria, 2019). Se trata de una opcién muy poco
utilizada y s6lo se opta por ella cuando no se dispone de datos historicos sobre el

consumo de energia, ni siquiera a nivel de la instalacion.
1.12. Conclusiones capitulo uno

e Este capitulo se induce las preocupaciones que debe abordar un sistema de
gestion de la energia, se presenta los requisitos fundamentales relacionados con
la seccion de planificacion energética de la norma ISO 50001 y los enfoques
asociados a ella, las directrices generales de la evaluacion energética y las
directrices desarrolladas por ASME para las evaluaciones especificas de los
procesos.

e Existe una gran brecha entre las metodologias de evaluacidén energética
existentes y los requisitos de la norma de gestion energética. Se debe originar un
marco para la realizacion de evaluaciones energéticas con el fin de generar un
informe que ayude a los responsables de las instalaciones con respecto a la
seccidn de planificacion energética de la norma y los distintos métodos seguidos
en el protocolo internacional de medicién y verificacién del rendimiento para

estimar el ahorro de las adaptaciones energéticas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente capitulo se hace un analisis de la metodologia utilizada en el
proyecto de investigacion, en primera instancia se revisa el tipo de investigacion, el
enfoque de la investigacion, asi como el disefio, los métodos, las técnicas y los
instrumentos; ademas se hace una breve caracterizacion de la planta Holcim
Latacunga, los beneficiarios de la investigacion aplicada, el tipo de diagndstico, el
método de diagndstico, a su vez la poblacion y la muestra. Finalmente, en el Gltimo
apartado del capitulo se congrega el modelo de eficiencia energética como

estrategia de negocio en la administracion de la planta Holcim.
2.1. Tipo de investigacion

El presente proyecto de desarrollo es de tipo investigacion aplicada; es
decir, es un tipo de disefio de investigacion que busca resolver un problema concreto
0 aportar soluciones innovadoras a cuestiones que afectan a un individuo, grupo o
sociedad (Abate, 2018). La investigacion aplicada se considera a veces una
investigacién no sistematica por su enfoque directo en la busqueda de una solucién
a un problema, profundiza en las conclusiones de la investigacion pura o bésica

para validarlas y aplicarlas para crear soluciones innovadoras.

En este sentido, utiliza los conocimientos del investigador a un proceso no
sistematico para aportar soluciones desde un modelo de eficiencia energética, como
estrategia de negocio en la administracién de la planta Holcim-Latacunga; por esto,
se denomina “no sistematica” por su enfoque directo para encontrar soluciones a la
gestion de la energia de la planta y con ello mejorar la rentabilidad y la
administracion de esta industria dedicada a la fabricacién y comercializacién de

cemento.
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2.1.1 Enfoque de la investigacion

La metodologia del proyecto de investigacion, dispondré de un enfoque
mixto; cuantitativo y cualitativo, por utilizar el criterio de los trabajadores de la
planta Holcim; por medio de instrumentos de investigacion, para validar sus
conocimientos y formacion técnica con respecto a la gestion de la energia como
estrategia de negocio (Cubas & Mendoza, 2018). A la hora de recopilar y analizar
datos, la investigacion cuantitativa se ocup0 de los nimeros y las estadisticas con
respecto al consumo energético, mientras que la investigacion cualitativa se enfoca
de la criticidad, valoracion de equipos; asi como la mejorar de la administracion de
la planta Holcim, con respecto al uso energético. Por otra parte, de manera mixta,
son métodos complementarios para obtener resultados de gran alcance y

profundidad.
En complemento, (Renteria, 2019) asevera que la investigacion cualitativa:

Se utiliza para comprender conceptos, pensamientos 0 experiencias. Este
tipo de investigacion permite obtener una vision en profundidad de temas
gue no se conocen bien. Los métodos cualitativos mas habituales son las
entrevistas con preguntas abiertas, las observaciones descritas con palabras

y las revisiones bibliogréaficas que exploran conceptos y teorias (p.58).
También, (Vinueza, 2019) afirma que la investigacion cuantitativa:

Se expresa en nimeros y graficos, se utiliza para probar o confirmar teorias
y suposiciones. Este tipo de investigacion puede utilizarse para establecer
hechos generalizables sobre un tema. Los métodos cuantitativos mas
comunes son los experimentos, las observaciones registradas en cifras y las

encuestas con preguntas cerradas (p.32).
2.1.2 Disefio

Meétodo no experimental. — El método no experimental permite el analisis
de la informacion, sin la necesidad de experimentos, solo se trabaja con la

fundamentacion cientifica de las variables del problema para poder entender su
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comportamiento, causas y efectos en el lugar donde ocurre el fenébmeno, se requiere

manipular la informacién de forma natural (Campoverde & Picon, 2015).

Se utilizara este método en la investigacion, para el disefio del modelo de
eficiencia energética, como estrategia de negocio en la administracion de la planta
Holcim-Latacunga que mejore la administracion del uso de la energia en equipos,
maquinaria e infraestructura; ademas, ayude a la planta en el ahorro de recursos y
en la mejorar de la rentabilidad, con el uso de actividades basadas en la 6ptima
gestion de la energia; los resultados promoveran la obtencion de un modelo de

eficiencia energética integral, fiable para la aplicacién en la industria cementera.
2.1.3 Método

Meétodo deductivo. - Parte de lo general a lo particular; es decir, se basa de
las teorias ya existentes sobre la eficiencia energética y las estrategias de negocio,
en beneficio del proceso de fabricacion y comercializacion de cemento, por medio
de modelos y normativas como la ISO 50001, generando informacion fehaciente
para llegar a una deduccion, a partir de un razonamiento de forma ldgica,
generalizada y aplicada (Meza, 2021). Se utilizara en la investigacion para deducir
las acciones en la eficiencia energética, partiendo desde el ciclo basico de la
administracion y précticas de gestion estratégica en la planta Holcim.

Método l6gico-inductivo. - EI método deductivo procesa la informacion de
lo particular hasta llegar a los datos generales, interpretando datos y resultados para
responder o validar las preguntas cientificas o la hipdtesis, con ello plantear
conclusiones y recomendaciones eficientes (Soto, 2017). Se utilizard en la
investigacion para analizar el instrumento investigativo de la gestion energética,
resuelto por los trabajadores de la planta Holcim, con ello poder establecer un
criterio general del diagndstico, con respecto a la eficiencia energética y plantear
una estrategia de negocio realista en la administracion de la planta Holcim; a partir

de todos estos resultados se postularan las conclusiones y las recomendaciones.
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2.1.4 Técnicas

Observacion directa. — Segun Coello (2017) “la técnica de la observacion
directa permite observar casos, fenOmenos, acciones, objetos, personas, situaciones,
0 conductas, entre otras; que ayudan a recopilar informacién para el analisis de

posibles causas y soluciones que pueden mitigar un problema especifico (p. 29).

Se utilizara la observacion directa para valorar los procesos de gestion
energética en la planta Holcim y el consumo de energia eléctrica, con énfasis en la
administracion y gestion empresarial, con esta informacion se podra disefiar un
modelo de eficiencia energético como estrategia de negocio, que ayude a mejorar
la praxis operativa y la rentabilidad de la industria dedicada a la fabricacion y
comercializacion de cemento, ademas se fusionaran los principios de direccién

estratégica y las regulaciones de la Norma ISO 50001.

Encuesta. — Segun Lemus et al. (2021) la encuesta “es una técnica que
permite la interaccion entre dos 0 mas personas con preguntas especificas sobre un
tema, fenomeno o problema” (p. 19); el cuestionario utilizado, tiene que ser preciso,
de preguntas cerradas y/o basadas en una escala ponderativa; ademas de guiar al
encuestado sobre un verdadero criterio de las causas o efectos del fendmeno de

estudio.

Se utilizara en la investigacion para indagar en los trabajadores de la planta
Holcim-Latacunga, sobre su experiencia y conocimiento para promover practicas
de eficiencia energética, los resultados obtenidos seran de valioso aporte para
disefiar un modelo de eficiencia energética que ayude a mejorar la competitividad
de esta industria del cemento, con respecto a la administracion, rentabilidad y
rendimiento laboral; desde una planificacién, control y seguimiento adecuado del
consumo de la energia eléctrica, o provenientes de otras fuentes alternativas de

energia.
2.1.5 Instrumentos

Cuestionario. — Son preguntas cerradas que permiten al entrevistado,

aportar con su criterio al objetivo de la investigacion (Viera, 2016). Se utilizara en
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el trabajo investigativo para construir un instrumento que aborde las dimensiones
de gestion energética y estrategia de negocio en la administracion de la planta
Holcim, donde los trabajadores aportardn con sus conocimientos, experiencia y
practica profesional sobre el consumo de la energia eléctrica, seguridad y
planificacion de los aspectos administrativos en la industria del cemento. Los
resultados obtenidos serén las respuestas in situ de los colaboradores, sobre la
carencia de un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en la

administracion de Holcim, planta Latacunga.

Ficha de observacion. — Es una matriz de indicadores, muchas veces
ponderados sobre una escala valorativa, para medir el cumplimiento o no de cierto
parametro (Lanchimba, 2020). Se utilizara en la investigacion para indagar sobre
las capacidades de gestion energética en la planta Holcim, conductas energéticas,
mapa de consumo de energia, planes de accion energética, evaluacion de esfuerzos
y la inteligencia de negocio basada en la eficiencia energética. Los resultados
demostraran viabilidad para el andlisis de dimensiones referentes a los beneficios
de un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en la
administracion de Holcim, valorando el proceso de fabricacién de cemento en

escala de Inicio (I), En Proceso (EP) y Adquirido (A) para la toma de decisiones.

Ficha de validacion de especialistas. — Es una matriz de indicadores,
compuesto de una escala ponderativa para valorar las cualidades de una propuesta,
se subdivide en indicaciones, datos del experto y dimensiones de evaluacion (Abate,
2018). Se utilizara en la investigacion para construir el instrumento de evaluacion
de especialistas sobre el modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio
en la administracion de la planta Holcim, con el propdsito de mejorar sus practicas
administrativas; las escalas de valoracidn estan entre: Muy aceptable, bastante
aceptable, aceptable e inaceptable; los resultados obtenidos seran una ficha factible
para aplicarla en profesionales de cuarto nivel que validen la propuesta.

2.2. Datos Informativos de la empresa

Holcim es uno de los principales proveedores mundiales de cemento y

aridos (piedra triturada, arena y grava). Holcim inicié la produccion de cemento en
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1912 en el pueblo de Holderbank, (distrito de Lenzburg, Canton de Aargau, a unos
40 km de Zurich) y utiliz6 el nombre de Holderbank AG hasta 2001. Actualmente
es el segundo fabricante de cemento del mundo, por detras de Lafarge. Holcim

emplea a unas 80.000 personas, con centros de produccién en unos 70 paises.

A principios de los afios 20, la empresa comenzd a invertir en negocios de
cemento en otros paises europeos. Esta tendencia fue seguida rapidamente por
inversiones en Egipto, Libano y Sudafrica. En los afios siguientes a 1945, y en
particular en las décadas de 1950 y 1960, comenz0 a desarrollarse una red de
participaciones en América del Norte y América Latina; en la década de 1970,
Holcim comenzd a explorar empresas en los mercados emergentes de la region de
Asia-Pacifico; en la década de 1980, Holcim continudé su expansion en nuevos
mercados, incluyendo Europa del Este. Un mayor enfoque en la produccién de
agregados y concreto premezclado fortalecio la posicion de la comparfiia como lider
del mercado verticalmente integrado; y un fuerte enfoque en las actividades
principales de cemento, concreto y agregados caracterizo las actividades de Holcim
durante la década de 1990.

En Ecuador, desde el afio 2004, se definid con experiencia, trabajo,
investigacion, los mas altos estandares de calidad para los productos y soluciones.
De esta manera, Holcim Ecuador es lider en la industria de la construccion, en la
produccién de cemento, concreto y agregados. Ofrece soluciones innovadoras e
integrales, a la medida de las necesidades del mercado, con el compromiso en el
desarrollo sostenible y la creaciéon de valor compartido para la sociedad. Holcim
Ecuador es parte del grupo internacional Holcim, lider en soluciones de
construccidn innovadoras y sostenibles. Con mas de 100 afios de trayectoria en el
pais produciendo cemento, concreto, agregados y soluciones para el mercado de la

construccion.

Asi como su empresa filial, Geocycle refuerza el compromiso con la
economia circular mediante el coprocesamiento de residuos. Holcim Ecuador posee
una amplia cobertura en el territorio nacional, contando con una planta integrada de
cemento en Guayaquil, una planta de molienda de cemento en Latacunga, diez
plantas fijas de concreto en Guayaquil, Quito, Cuenca, Manabi, Machala y Ambato,
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equipos maviles de concreto, 2 plantas de agregados en Pifo y en Daule, siendo esta
ultima, Loma Alta, la primera planta con 52% mujeres en sus operaciones. Entre

los valores culturales de la planta Holcim-Latacunga se encuentran:

Ubicacién Geograéfica:

Direccion:  Av. Bolivia y Secundaria S/N Parroquia: Eloy Alfaro
Provincia:  Cotopaxi Canton: Latacunga
Region: Sierra Pais: Ecuador

Objetivos de la Empresa:

e Alcanzar y mantener los mas altos estandares de satisfaccion al cliente en la
industria, a través de productos y servicios innovadores.

e Alianza con los mejores proveedores del mundo, entregando valor agregado
tanto para el Grupo, asi como para sus clientes.

e Ser reconocidos como empleadores de primer nivel.

e Ser una organizacién multicultural.

e Empoderar a sus empleados de todos los niveles, e integrarlos completamente a
su red global.

e Ampliar selectivamente su portafolio global de empresas.

e Mantener un didlogo activo con los gobiernos, organizaciones internacionales y
no gubernamentales (ONG’s) para ser reconocidos como un socio valioso y
confiable.

e Continuamente demostrar nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y
jugar un rol preponderante en la responsabilidad social dentro de nuestro circulo
de influencia.

e Tener un desempefio financiero a largo plazo y ser la organizaciéon mas

recomendada en nuestra industria.
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Proposito:

Juntos creamos bienestar y futuro para nuestra gente, franquiciados, clientes,

proveedores y comunidades, construyendo crecimiento sostenible en Ecuador.
Vision:

Crear los cimientos para el futuro de la sociedad.

Mision:

Ser la compafiia méas respetada y exitosamente operada de nuestra industria,
creando valor para nuestros clientes, empleados, accionistas y comunidad

implicada.

Valores Corporativos:

Clientes, Resultados, Integridad, Sostenibilidad, Personas, Salud y Seguridad.
2.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos estdn comprendidos en un universo de 32
personas que trabajan en la planta Holcim del canton Latacunga, particularmente
los trabajadores y operarios de maquinarias en una cantidad de 24, mientras que el
personal administrativo en una cantidad de 8 personas; todos ellos se beneficiaran
del disefio del modelo de eficiencia energética, como estrategia de negocio en la
administracion de la planta Holcim-Latacunga. La tabla 4 muestra los beneficiarios

directos del proyecto de investigacion.

Tabla 4. Beneficiarios directos

POBLACION
Beneficiarios Cantidad Género
Masculino Femenino
Personal trabajador y operario 24 23 1
Personal administrativo 8 7 1
TOTAL 32 30 2

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

La tabla 5 muestra los beneficiarios indirectos del proyecto de investigacion,

comprendidos por la poblacion econdmicamente activa de 410 personas del barrio
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San Rafael en la parroquia Eloy Alfaro, del cantdn Latacunga; particularmente 26
personas dedicadas a la comercializacion de cemento y productos implicados en la

construccidn y obra civil.

Tabla 5. Beneficiarios indirectos

POBLACION
Beneficiarios Cantidad Geénero
Masculino Femenino
Poblacién barrio San Rafael 410 217 193
Comerciantes de cemento 26 19 7
TOTAL 436 236 200

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga
2.4. Tipo de Diagnostico

El diagnostico utilizado en el proyecto de desarrollo es relacional
multidimensional con el uso de un checklist o listado de control o listado de
chequeo, en el cual se abordan las dimensiones de: Objetivos, organizacion, mapa
del consumo de energia, preparacion de planes de accion energética, gestion
energética y cifras de referencia, evaluacion de esfuerzos, ademas de rutinas

simples de la gestion energética.
2.5. Método de diagnostico

Para determinar el diagndstico energético en la planta Holcim de la ciudad
de Latacunga, ademas del avance en relacion formacién de un sistema de gestion
energética, se utilizé un checklist basado en la norma ISO 50001 con las respectivas
valoraciones de escala de Likert, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Escala de valoracion eficiencia energética
ESCALA

1: Desconoce 2: No 3: Parcialmente 4: Sj 5: Excelente

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

Por su parte, la tabla 7 muestra el método de diagnostico de la
administracion y estrategia de negocio con la eficiencia energética en la planta

Holcim.

53



Tabla 7. Método de diagnostico estrategia de negocio y eficiencia energética

DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA DE ESTATUS

NEGOCIO CON LA EFICIENCIA ENERGETICA 3 4
Objetivos
¢ Dispone de una politica de negocio en el uso energético? 3 4
¢Ha definido objetivos para el trabajo estratégico de
negocio con la eficiencia energética? 3 4
Organizacion
¢Hadesignado a un responsable de la estrategia de negocio? 3 4
¢Dispone de grupo establecido para la administracion de la
estrategia de negocio con la eficiencia energética? 3 4
¢Se ha hecho una evaluacion de la medida en que las
distintas partes del personal pueden tener una influencia 3 4
especial en la estrategia de negocio por el uso de energia?
¢Se organiza el trabajo administrativo en relacion con las
partes interesadas externas e internas y se hace de la 3 4
necesidad una experiencia?
Mapa del consumo de energia
¢Se ha realizado wuna auditoria inicial sobre la
administracién y la estrategia de negocio con el uso correcto 3 4
de la energia?
Preparacion de planes de accion energetica
¢Se ha estudiado y analizado y priorizado las posibles
medidas de administracion y negocio con el uso energético? 3 4
¢Se ha establecido un plan de accién administrativo que
viabilice estrategias de negocio con la eficiencia energética? 3 4
Se le asigna presupuesto y recursos para garantizar la
realizacion del Plan de Accion 3 4
¢Estan todas las partes interesadas y relevantes de Holcim
familiarizadas con el plan de accion? 3 4
Gestion energética y cifras de referencia
¢ Se establecen ratios y parametros relevantes para seguir la
evolucion tanto de la estrategia de negocio como la gestién 3 4
operativa del uso correcto de la energia?
¢Existen procedimientos establecidos para el seguimiento 3 4
y la apropiacion de las ratios financieros y
administrativos?
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Evaluacion de esfuerzos

Se realiza una evaluacion anual de la estrategia de negocio

en el marco de la gestion energética

La direccidn aprueba y acompafia de una politica estratégica
de negocio actualizada, objetivos, plan de accién y acceso a

los recursos energéticos también en los proximos afios

Rutinas simples

Se establece un calendario de reuniones para el grupo

administrativo con acciones a la gestion energética

(Existe orden del dia de las reuniones del equipo

administrativo para la gestion energética que garanticen el

seguimiento de proyectos energéticos prioritarios?

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), adaptado de Norma 1SO 50001:2018

2.6. Poblacion y muestra

La poblacién y la muestra son necesarias para el andlisis e interpretacion de

resultados del proyecto de desarrollo y para la estadistica en la propuesta.

Poblacion:

Para el proyecto de desarrollo, la poblacion utilizada en la investigacion es

finita porque se enfoca especificamente a las personas que laboran en la empresa

Holcim Latacunga, se determina una cantidad de 32 personas; 24 personas del

personal operario de maquinaria y equipo; asi como 8 personas del personal

administrativo. La tabla 8 muestra la poblacién sujeta al estudio.

Tabla 8. Poblacién de la empresa Holcim planta Latacunga

POBLACION
Departamento Cantidad _Género
Masculino  Femenino
Administrativo 8 7 1
Produccion 4 4 0
Mantenimiento 7 7 0
Cantera 3 3 5
Despacho 10 9 1
TOTAL 32 30 5

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

Los respectivos instrumentos y técnicas de investigacion se aplicaran a 32

personas distribuidas en personal técnico y administrativo de la Planta Holcim
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Latacunga. La entrevista se ejecutard a un representante directivo de la industria
cementera, para determinar su criterio sobre la factibilidad del proyecto y las

mejoras con un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio.

2.7. Resultados

El instrumento de diagndstico de la eficiencia energética aplicado en la
planta Holcim Latacunga se detalla en el Anexo N°1 del documento. Del
diagnostico de la eficiencia energética en los trabajadores de la planta Holcim, se
obtuvo los siguientes resultados segin lo muestra la tabla 9. Estos resultados
enfatizan la necesidad de un modelo de eficiencia energética como estrategia de

negocio en la administracion de esta industria dedicada a la produccion de cemento.
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Tabla 9. Resultados del diagnostico de la eficiencia energética
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27 3 1 3 2 1 3 2 2 3 2 1 3 3 2 3 2 1 37 43,53
28 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 42 49,41
29 1 1 1 2 3 2 3 3 1 2 3 2 1 1 1 2 3 32 37,65
30 3 3 2 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 3 40 47,06
31 3 3 3 2 2 3 2 1 2 3 1 1 3 3 3 2 3 40 47,06
32 3 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 3 2 2 1 3 3 31 36,47
TOTAL 1182 43,46
TOTAL | 67,00 71,00 67,00 66,00 67,00 72,00 75,00 68,00 66,00 76,00 65,00 72,00 72,00 67,00 67,00 71,00 73,00
%P | 41,88 44,38 41,88 41,25 41,88 45,00 46,88 42,50 41,25 47,50 40,63 45,00 45,00 41,88 41,88 44,38 45,63
X 43,13 42,50 46,88 42,97 45,00 41,88 45,00
Leyenda:
T = Trabajadores O = Objetivos OR = Organizacién M = Mapa del consumo de energia
P =Puntos PR = Preparacion de planes de accién energética G = Gestion energética y cifras de referencia
%P = Porcentaje parcial E = Evaluacién de esfuerzos R = Rutinas simples

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en forma general la planta Holcim cumple con un porcentaje promedio del 43,46% las
especificaciones administrativas y de estrategias de negocio con el uso correcto de la energia que propone la norma ISO 50001:2018, esto se
demuestra también de forma cuantitativa porque de un puntaje de 2.720 puntos en disputa, tan solo se llega a un valor de 1.182 puntos de
referencia con respecto a todas las dimensiones que enmarca el diagnostico de la administracion empresarial en la planta Holcim. En lo que
respecta a la categoria objetivos el promedio que alcanza es 43,13%, en la categoria organizacion el 42,50%; en la categoria mapa del
consumo de energia el 46,88%; en la categoria preparacion de planes de accion energética el 42,97%; en la categoria gestion energética y
cifras de referencia el 45%; en la categoria evaluacion de esfuerzos el 41,88%; y finalmente, la categoria rutinas simples el 45%. Estos valores
porcentuales demuestran que la planta Holcim no dispone de una estrategia de negocio y administracion eficiente al uso correcto de la energia,

que le permita mejorar la rentabilidad, ahorrar gastos de facturacion y mirar el uso correcto de la energia como un negocio importante.
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2.8. Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta la tabla 10 muestra la composicion de la

estrategia de negocio en la administracion de la planta Holcim basado en el modelo

de eficiencia energética.

Tabla 10. Estrategia de negocio basado en el modelo de Eficiencia Energética

Categoria

Diagnostico

Propuesta

1.- Produccién

- Alto consumo de
energia

- Costos de produccién
- Inexistencia  de

politicas energéticas

- Optimizacion de recursos
energéticos mediante la

eficiencia energética

- Emisiones de CO; por

2.- Ambiental alto consumo de - Reduccion de CO»
energia
- Desconocimiento de la - Implementar buenas practicas
gestion energética en de gestion del conocimiento
3.- Gestion niveles operativos. basado en eficiencia energética
operativa - Falta de motivacion - Certificacion como auditores
personal para nuevas internos (ISO 50001) técnicos
iniciativas energéticas  de planta
Marketing interno:
- Comunicacion a través de
charlas de conciencia ambiental
o Marketing externo:
- Socializacion de la .
. ) - Promociéon en plataformas
_ Gestion Ambientalenel o
4.- Comercial digitales la conciencia

mercado de la industria

del cemento

ambiental de la planta Holcim.
- Visita de estudiantes de
diferentes partes del pais

- Promocién con profesionales

del sector de la construccion

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga
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2.8.1 Modelo de gestion en base a la 1ISO 50001

La propuesta proporcional al modelo de gestion como estrategia de negocio
en la planta Holcim, es la creacion de una Direccion de Eficiencia Energética en las
instalaciones de la plata para que se encargue del servicio, regulacion, monitoreo y

control de la gestidn de la energia en esta industria cementera.

En primera instancia, esta Direccion de Eficiencia Energética tiene la tarea
de supervisar el modelo de gestion, que se desarrollara a través de las herramientas
ISO 50001, como propuesta de valor, modelo de la cadena de valor, analisis canvas.
También incluird el plan de marketing, el andlisis financiero del proyecto y el disefio

organizacional.

En la propuesta de valor se determinara los servicios de la Direccion de
Eficiencia Energética, la relacién interdepartamental y como integrar todo para
lograr el éxito de esta &rea tan necesaria e importante para la planta Holcim-
Latacunga.

2.8.1.1 Propuesta de Valor

Auditorias Energéticas al area de molienda y produccion de la planta Holcim.

Financiamiento de proyectos energéticos en vinculacion con la sociedad.

Auditorias Energéticas al area administrativa y operaciones de la planta Holcim.

Capacitacion para certificacion 1ISO 50001
2.8.1.2 Valor Agregado

El valor agregado estd dado en que es un modelo innovador, ya
implementado en el mundo. Lograra la reduccién del consumo energético en todas
las areas y departamentos de la planta Holcim, principalmente en el area de
molienda y produccion del cemento. Asimismo, en las areas administrativas y de
operaciones de la planta; de igual forma incursionar en el uso de las fuentes de

energia renovables, buscando alternativas de ahorros, disminuyendo el impacto
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ambiental por el consumo de combustible fésiles para la generacion y consumo de

energia.
2.8.1.3 Tipos de Recursos

Personal Administrativo: Personal capacitado para la gerencia y manejo

financiero de la Direccidn de Eficiencia Energética.

Personal Técnico: Personal especializado en diagnosticar deficiencias

energéticas. Esto incluye personal local y extranjero.

Equipos: Herramientas de ultima tecnologia como termdgrafos,
multimetros digitales, medidores laser, laptops modernas, escaleras, equipo de
proteccion personal.

2.8.1.4 Procesos Operativos

Los procesos van a estar diferenciados segun el cargo, y en vista de que el
modelo a implementar es nuevo en la industria cementera de la ciudad de
Latacunga, se requerird de poco personal e ird creciendo conforme la demanda asi

lo exija.

Direccién General: Se enfocara en la administracion de la Direccion de
Eficiencia Energética y del crecimiento de responsabilidades, obligaciones y
proyectos; con acercamiento a los trabajadores de la planta Holcim para
presentacion del servicio, proyectos y capacitacion.

Direccidn Técnica: Realizard y supervisara las visitas a los departamentos
y areas de la planta Holcim para la implementacion de auditorias y estudios

energéticos. Ademas, daréd seguimiento pos-servicio para garantizar los objetivos.

Técnicos Eléctricos: Tomardn las mediciones e implementaran los

procesos que deban realizarse para lograr el ahorro energético.

Especialistas en Eficiencia Energética: Tabularan la informacion

entregada por parte del personal local y realizaran los estudios de factibilidad e
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indicardn los procesos a seguir segin la experiencia para la mejora continua con

respecto al consumo de energia.
2.8.1.5 Posicionamiento
Como afectara la implementacion a los diferentes grupos de interés:

Ministerio de Ambiente: La Direccién de Eficiencia Energética de la
planta Holcim aportaré con la reduccion de CO2 que produce la operatividad de las
maquinas en el proceso de produccién de cemento, asi como la optimizacion del

recurso energetico en la medida posible por parte de la planta Holcim.

Tabla 11. Emisién de CO2 por consumo de energia eléctrica.
Emisiones de CO2

Afio Co:r?:rrgg de Reduccion kWh Reduccion
_K0, A
KWh 5% ton COz/afio
2020  9,177,583.23 458,879.16 103.25
2021  9,208,323.30 460,416.16 103,59
2022  7,963,403.09 398,170.15 89,59
Por cada 1000 kWh equivale a 225 Kg CO» 296,43

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

Proveedores de Soluciones Energética: La Direccion de Eficiencia

Energética de la planta Holcim sera un aliado estratégico.

Personal Interno: Capacitacion, desarrollo profesional e ingresos laborales

competitivos.

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable: La Direccion de
Eficiencia Energética de la planta Holcim se alineara a los objetivos del gobierno

en materia de eficiencia energética.
2.8.1.6 Proyecto Sustentable

Interno: Contratos de confidencialidad entre compafiia local y sucursales
de Holcim extranjeras inclusive sus empleados para evitar la divulgacion del Know

How.
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Externo: Servicio garantizado de financiamiento de proyectos de gestion y
eficiencia energética, con personal altamente capacitado.

2.8.1.7 Cadena de valor y analisis de la Direccion de Eficiencia Energética

La figura 6 muestra la cadena de valor de la Direccion de Eficiencia

Energética de la planta Holcim Latacunga.

Gerencia General \
Actividades Departamento Financiero y Contable \47
%,
de apoyo Departamento de Mantenimiento &‘g
Personal Administrativo \
Direccién .
Servicio
Operaciones | Marketing | posventa
Eficiencia
Energética

Actividades Primarias
Figura 6. Actividades de apoyo y primarias. Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 muestra el analisis de las funciones respecto a la nueva
Direccion de Eficiencia Energética y su relacién con las funciones de las areas de

la planta Holcim Latacunga.

Tabla 12. Analisis de las funciones de la Direccion de Eficiencia Energética
Categoria Actividad Principal Actividad Secundaria

Administracion eficiente  y Administra, aprueba vy
Gerencia General maximizaciéon de los beneficios toma decisiones

para los accionistas

Departamento Administra  las  finanzas y Efectla libros contables,
Financieroy contabilidad conforme las elabora balanzas e
Contable exigencias de la Ley informes financieros

Planifica y efectia tareas de Reporta la criticidad y
Departamento de  mantenimiento  preventivo y vida util de los equipos,
Mantenimiento correctivo de maquinaria 'y mejora las acciones de

equipos mantenimiento
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Personal

Administrativo

Realiza las actividades de gestion
y administracion de la empresa,

controla el flujo de la informacion

Disefia proceso de
planificacion y gestion de
los recursos, activos,

pasivos y talento humano.

Operaciones

Levanta informacion relevante

sobre la eficiencia energética para

Visita areas de la planta

Holcim, utiliza equipos de

el anélisis medicion
Direccién de Diagnostica la deficiencia Elabora proyectos de
Eficiencia energética en las areas de la planta  eficiencia energética y de
Energética Holcim energia limpia

Departamento de

Analiza el mercado y disefia

Interrelaciona areas de la

planta Holcim vy crea

Marketing estrategias estrategias de vinculacion
con la sociedad
o Proporciona informacion aclientes  Facilita el soporte a los
Servicio de . o ) )
y facilita el seguimiento de clientes vy recopila
Posventa ) »
resultados informacion.

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

2.8.1.8 Disefio Organizacional

Como base fundamental de la Direccion de Eficiencia Energética de la

planta Holcim, se detallara la mision, visién, valores y organigrama.

Misidn:

“Ser una direccién estratégica de Holcim Latacunga que brinda el servicio

de auditorias y financiamiento de proyectos de eficiencia energética, para lograr

optimizar los recursos de la planta, y alcanzar la maxima rentabilidad”.

Vision:

“Establecerse como el area numero uno, de mayor crecimiento y

sostenibilidad en la planta Holcim Latacunga con direccionamiento al mercado de

eficiencia energética en el Ecuador y en la industria del cemento”.
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Valores:

Responsabilidad Social: Contribuir con mejoras para beneficio del medio

ambiente y de la sociedad.
Eficiencia: Optimizando siempre los recursos desde la gestion de la energia.

Mejora continua: Innovando constantemente para responder a las necesidades del

mercado.

Integridad: Todos los procesos y actividades deben ser honestos e integros.
Trabajo en Equipo: Incentivando el compafierismo y eficaz clima laboral.
2.8.1.9 Organigrama de la Direccion de Eficiencia Energeética

La figura 7 muestra el organigrama de la Direccion de Eficiencia Energética en la

planta Holcim Latacunga.

Direccion General
Espe_cml_lstas . cn Direccion Técnica
Eficiencia Energética
Técnicos
Eléctricos

Figura 7. Organigrama de la Direccion de Eficiencia Energética. Fuente: Elaboracién propia

2.8.1.10 Estrategia de Mercadeo

La principal estrategia de mercado que aplicara la Direccion de Eficiencia
Energética son los contenidos personalizados en redes sociales, atendiendo a los
requerimientos de la Gerencia General de Holcim Ecuador y fortificando la mision
y slogan de “Construir la vida”. Consecuentemente se trabajaran con las
plataformas digitales, creando stories para Instagram, se acogera marketing con la

ayuda de influencers. Se realizard evento marketing de forma online con
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capacitaciones, Webinar y branding. Ademas, se establecerd una estrategia
omnicanal para postear contenido en YouTube, TikTok y Twitter.

2.8.1.11 Plan de Marketing

La estrategia de marketing se origina por iniciativa de los directivos de la
planta Holcim y en reflejo de LafargeHolcim a nivel mundial que tiene como
premisa orientar y mantener informado tanto a los trabajadores, sus familias y la
comunidad las acciones de la multinacional en favor del medio ambiente. EIl Plan
de marketing estara basado en pagar por publicidad en redes sociales como
Facebook e Instagram para concienciar a la sociedad del ahorro energético que hace
Holcim, con ello aportar indirectamente en las ventas de cemento. En unisono, la
promocion en plataformas digitales permitird que Latacunga se mantengan
actualizados e informados de los proyectos de eficiencia energética de Holcim. En
este sentido, el logo de la Direccion de Eficiencia Energética de la planta Holcim
para publicidad muestra la figura 8, junto con su slogan.

. HOKCIM

cOnbm..mdwm Direccién de Eficiencia Energética
Figura 8. Logo de la Direccion de Eficiencia Energética. Fuente: Elaboracién propia

El logotipo representa el caracter inventivo y la conciencia ambiental de
Holcim Latacunga, que quiere aportar con el medio ambiente, a partir del uso
eficiente de la energia que consume; también la Direccion de Eficiencia Energética
tiene el slogan “Construir la vida” con las premisas de ser un departamento de
Holcim que se dedique a la creacion de proyectos y patentes de vinculacién con la

sociedad y el ecosistema.

El disefio del logotipo representa la fabricacion inteligente del cemento que

produce la plata, dos triangulos que representan la calidad del producto de Holcim,
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un rayo que significa el uso correcto de la energia y un ave de pétalos que divulga
que la planta Holcim valora la vida. Los colores del ave representan el agua de color
azul y el verde de la naturaleza, que dan soporte a las buenas practicas ambientales

que ya desarrolla la planta.

En la misma linea del desarrollo de la propuesta, el plan de marketing se
realizara con agentes especializados en marketing, y los costos que se han
detallados son los que se consideran necesarios para el crecimiento. Dentro de los
costos mensuales no se sumaron los costos de la creacion de la pagina web en vista
de que se efectuard una sola vez, de esta forma la tabla 12 muestra el presupuesto

de marketing.

Tabla 13. Presupuesto de marketing

Categoria Cg)t 0 Descripcion
Community Manager 500,00 Manejo de dos redes sociales
Creacidn de pagina web 500,00 Incluye: disefio y dominio
Gestion y mantenimiento de pagina 400,00 Base de datos y
web actualizaciones
. 175,00 Dos oleadas con base de datos
Emailing
segmentados
Marketing influencers 200,00 Publicidad y promocién
Webinar 350,00 Capacllt_ac:lon en eficiencia
energética
. 350,00 Uso eficiente de la energia
Branding o
eléctrica
Bloadin 250,00 Videos en YouTube, TikTok
gging y Twitter
Telemarketing 450,00 Cinco llamadas diarias

Costo Mensual  2.675,00  Se resta el costo de creacion
de la pagina web.

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

Canales:

Los canales que se usaran para llegar al talento humano de toda la planta Holcim,

asi como a los clientes seran:

e Telemarketing.

¢ Redes sociales (Facebook, Instagram).
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¢ Plataformas digitales (YouTube, TikTok y Twitter).

e Medios electronicos (Google Meet, Zoom, Microsoft Teams).
2.8.1.12 Analisis Técnico

El objetivo del analisis técnico es determinar una oportunidad de negocio y
detallar el servicio de la Direccion de Eficiencia Energética que se realizaria dentro

de la planta Holcim Latacunga. El andlisis técnico esta dividido en cuatro partes:
a) Recopilar la informacion.

b) Realizar visitas técnicas.

c) Elaborar los estudios pertinentes.

d) Presentacion de resultados.

Diagrama de procesos:

La figura 9 ilustra el diagrama de procesos de la Direccion de Eficiencia

Energética de la planta Holcim Latacunga.
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Informacién del
area

Inspeccion

Mediciones

Inicio del modelo
Eficiencia Energética

i

y

|

)
Toma de datos <
Estructura
energética
Andlisis de datos | .
Andlisis del
proceso
‘_
Informe de QHOKCIM
. _ propuestas Dieciin o Ecenca Emerpitic
Estudio de mejoras
Andlisis de la
viabilidad
4 N\
Aprobacion talento Firma del
humano-clientes estudio-informe
4 ) Bancos e
Financiamiento inversionistas
<_
LHOKCIM
Direcciin de Eficiencia Evergética
Ejecucién del Plan
Existencia de

ahorros

Figura 9. Diagrama de procesos Direccion de Eficiencia Energética. Fuente: Elaboracion

propia

Recopilacion de la informacion:

La informacién requerida que debera presentar el area o departamento de la

planta Holcim para iniciar el estudio, es la siguiente:

Diagrama eléctrico unifi

(electricidad, combustib

Visita técnica:

Con la finalidad de corroborar la informacion entregada por el area o

departamento de la planta Holcim, se debera realizar una inspeccion en las

lar

le, etc.).
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Produccién en unidades de medida de los tres altimos afios

Consumo energético de los tres ltimos afios

Diagrama de Procesos que incluya los diferentes tipos de energia que usan




instalaciones de los lugares de trabajo para determinar los puntos de mayor pérdida
de energia y los equipos que mas consumen energia, se revisaran los afios de vida
uatil de los equipos y el mantenimiento, para estimar su reemplazo o su mejor
operatividad. Esta visita debera ser realizada por los técnicos con todos los equipos
necesarios, El tiempo que se tome el diagnostico dependerd de la magnitud del

proceso e instalaciones.
Elaboracion de estudios:

Una vez que se haya confirmado los datos entregados por el area o
departamento y se hayan realizado las visitas técnicas, se podra disefiar el modelo
de estudio. La informacion recopilada se entregara a la Direccion Técnica y los
Especialistas en Eficiencia Energética para que realicen el estudio pertinente. Con
este estudio se podra determinar el valor que cada area y departamento de la planta
Holcim, se ahorraré en la linea del tiempo y los réditos de la Direccion de Eficiencia

Energética sobre la inversion que se realizara para conseguir dicho ahorro.
Presentacion de resultados:

Cuando se haya obtenido los resultados, se podra determinar el ahorro
potencial que se puede conseguir con cada area o departamento de la planta Holcim,
la inversion necesaria para alcanzar el ahorro y el tiempo que le tomaré a la empresa
recuperar su inversion, con la finalidad de elaborar un estudio personalizado. En el
estudio personalizado se determinara el ahorro aproximado que la planta Holcim
realizard. Dentro el mismo informe se indicara el listado de equipos que deberan
reemplazarse, los mismos que seguiran siendo del inventario del &area o

departamento para su venta con valor residual segun libros contables.
Analisis del modelo Canvas:

La tabla 14 muestra el modelo Canvas de la Direccién de Eficiencia

Energetica de la planta Holcim.
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Tabla 14. Modelo Canvas de la Direccion de Eficiencia Energética

Relacion con

Segmentos de 4reas de Propuesta de Actividades claves Alianzas
planta valor claves
departamentos
- Area de - Inspeccion Beneficios - Capacitacion al - Ministerio
produccion personalizada econémicos personal de
- Area - Soporte Reposicion y - Desarrollar  un Electricidad
administrativa constante estabilidad modelo de y Energias
- Area operativa - Seguimiento y de la red Eficiencia Renovables
- Area de mejoras eléctrica Energética - Empresas
servicio continuas Establecer - Crear proyectos de
indicadores y referentes a Eficiencia
medidas de energia Energética
consumo alternativa
- Reduccidn
del consumo
de energia.
Recursos claves Canales

- Equipos para - Redes sociales

mediciones - Plataformas
eléctricas digitales

- Personal - Medios
capacitado electrénicos

- Servicio  de - Telemarketing
marketing

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

2.8.1.13 Analisis Financiero

El anélisis financiero permitira determinar la viabilidad financiera del
proyecto. Se analizara la estructura del financiamiento con el aporte de accionistas.
El flujo de caja de al menos tres afos y sus respectivos estados financieros.

Inversion inicial:

Se ha calculado una inversion inicial que permitird incurrir en gastos de
constitucién de la Direccion de Eficiencia Energética, adecuacion de oficinas, pago
de sueldos vy salarios, servicios basicos, ademas de los equipos y los costos de
marketing y contabilidad por un periodo de seis meses. Se estima este tiempo como
maximo previo al desarrollo de los primeros proyectos de eficiencia energética,
donde posteriormente se debera analizar el costo del financiamiento y su flujo de
caja. Adicionalmente, el servicio de eficiencia energética que implica corrida de
modelos, estudios, etc.; cuyo costo anual es de $50,000 y de seguimiento en los
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préximos afios de $10,000. La tabla 15 muestra la inversién inicial de la Direccion

de Eficiencia Energética de la planta Holcim.

Tabla 15. Inversion inicial de la Direccion de Eficiencia Energética

GASTOS COMUNES
Gastos Administrativos Cantidad Precio Subtotal
(meses) $) (%)

Internet 6 60,00 360,00
Adecuacion 6 2.000,00 12.000,00
Teléfonos 6 400,00 2.400,00
Agua 6 32,00 192,00
Luz 6 120,00 720,00

Subtotal 15.672,00

GASTOS ESTRATEGICOS
Gastos Administrativos Cantidad Precio Subtotal
(meses) $) %)

Contabilidad 6 1.400,00 8.400,00
Marketing y Péagina 6 3.175,00 19.050,00
web
Curso de auditores
internos I1SO - 50001 1.500,00
VIS.Ita dt_e estudiantes de 6 150 900,00
Universidades
Promaociones con
profesionales de Ia 6 200 1.200,00
construccion

Subtotal 31.050,00

Total de Inversion Inicial 46,722.00

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

Estructura de la inversion inicial:

El financiamiento de la inversion inicial se lo hard Unicamente con el aporte

de los accionistas de la planta Holcim Latacunga. El capital social sera

equitativamente distribuido para los cuatro accionistas (25% por accionista) que

seran quienes monitoreen y lideren el desarrollo de la Direccion de Eficiencia

Energética. La tabla 16 muestra el aporte del financiamiento de la creacion de la

Direccion de Eficiencia Energética.
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Tabla 16. Financiamiento de la propuesta

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Inversion Porcentaje Valor
(%0) $
Inversion accionista N°1 25 11.680,50
Inversion accionista N°2 25 11.680,50
Inversion accionista N°3 25 11.680,50
Inversion accionista N°4 25 11.680,50
Total del Financiamiento 100 46.722,00

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga
Flujo de Caja Anual:

El modelo implica que la Direccidn de Eficiencia Energética debe asumir
los costos de inversion para lograr el ahorro deseado y dichos ahorros se convertiran
en ingresos de la planta Holcim Latacunga por un periodo de tiempo mientras se
recupera la inversion del proyecto, convirtiéndose en utilidad en los siguientes afios.
En este sentido, el estado de flujo de caja y los estados financieros se veran
reflejados con los ingresos generados por el ahorro concebido de la facturacion
mensual de energia. De esta forma, la tabla 17 muestra el potencial de ingresos de

la Direccion de Eficiencia Energética de la planta Holcim.

Tabla 17. Potenciales ingresos

Ao Costo $ Ahorro $ Produccion Ingresos
kWh/ton (5%) ton cemento $)
1 2.57 0.129 249,511.00 32,121.54
2 2.54 0.127 253,849.00 32,229.13
3 2.66 0.133 209,355.00 27,871,91
Total 92,222.58

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

La facturacion reflejada es lo que paga la planta Holcim anualmente en
energia. El ahorro promedio estimado es del 5%. Ese ahorro seré el ingreso del flujo
de caja mensual y las ventas reflejadas en los Estados Financieros. En la columna
de meses se estima el tiempo en que la creacion de la Direccion de Eficiencia
Energética puede garantizar el retorno de la inversion y la utilidad deseada, como

se ilustra en la tabla 18.
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Tabla 18. Flujo de caja

Flujos Valor actual
K (Tasa de interés) 0.1
Inversion inicial $-46.722,00
Afo 1 $ 30.740,00 $27.945,45
Afo 2 $ 30.740,00 $25.404,96
Afo 3 $ 30.740,00 $23.095,42
$76.445,83
VAN $ 29.723,83
TIR 44%

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los flujos de caja son positivos,
y esto es clave para cualquier administracion, debido a que es necesario mantener
un flujo positivo constante para solventar las obligaciones a corto plazo, lo que
demuestra que la creacién de la Direccién de Eficiencia Energética en la planta
Holcim genera rentabilidad y beneficio como estrategia de negocio en la

administracion de Holcim.
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CAPITULO I1l. PROPUESTA
3.1. Modelos de Gestion Administrativa

Los modelos de Gestion Administrativa estan constituidos por la gestion
operativa, gestion financiera y gestion de marketing, cada modelo de gestion con

sus respectivas especificaciones como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19. Modelos de Gestiéon Administrativa
MODELOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Modelos Cadigo Especificaciones

GO001 Recopilacion de informacion (Estructura energética y
analisis del proceso)
GO002 Auditorias técnicas

1.- Gestion
Operativa GO003 Elaboracion de estudios energéticos y proyectos
GO004 Matriz FODA y matriz PETS
GO005 Modelo CANVAS
GF001 Inversion
) GF002 Estructura de la inversion
2.- Gestion ; i
) ) GF003 Flujo de caja
Financiera

GF004 Estados financieros

GF005 Impactos esperados

GMO001 Formalizacion de la direccion

GMO002 Imagen departamental
3.- Gestion de "GMQ03  Estrategia de marketing (Plataformas digitales)

Marketing  “Gp004  Estrategia comercial (Matriz Boston Consulting Group
BCG)
GMO005 Ventajas competitivas

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga

El modelo de gestion administrativa permite el proceso de disefio de un

modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en base a los
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lineamientos de la Norma ISO 50001. En este sentido, el modelo esta basado en
cuatro fases principales: analisis del Modelo de Eficiencia Energética (MEE),
disefio del MEE, desarrollo del MEE, verificacion y mantenimiento del MEE. Se
utilizara las especificaciones de la Norma 1SO 50001:2018 en inteligencia de

Negocios.

1.- ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Cddigo de documento: HOLCIM-GO-001-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de Y
Holcim

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: | Fecha final: |

Objetivos del proyecto

Objetivo general:
Disefiar un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en base a
los lineamientos de la Norma ISO 50001:2018.

Objetivos especificos:
1.- Establecer nuevos mecanismos integrales de toma de decisiones.
2.- Generar reportes energéticos de facil usabilidad.

3.- Aumentar el conocimiento e inteligencia organizacional.

Justificacion del Proyecto

La idea de disefiar un MEE es para fortalecer la estrategia de negocio, con que
actualmente cuenta la planta Holcim Latacunga, contar con el monitoreo y
control de la informacion en la dimension del uso de la energia, dado que en
algunas ocasiones se presentan dificultades para acceder a los datos.

Adicionalmente, el patrocinador del proyecto desea que el Area Administrativa
cambie su enfoque a uno mas orientado a la utilizacion de Inteligencia de
Negocios (Bl) de forma funcional, lo que acelera el ritmo de avance de la
inteligencia organizacional, la necesidad a resolver, por lo tanto, es la forma de

gestionar el uso de la energia eléctrica en la planta de cemento Holcim.
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Descripcion del entregable final del proyecto

Modelo MEE como estrategia de negocio que complemente los procesos
gerenciales y de gestion del Area Administrativa de la planta Holcim Latacunga.
Dicha herramienta debe ser sin costo de propiedad intelectual o licencia, e

intuitiva para el usuario final.

Cddigo de documento: HOLCIM-GO-001-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de ‘
Holcim

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: |

Principales riesgos

1.- Ausencia de claridad en la necesidad actual de gestion de la energia y la
inteligencia organizacional de Holcim y su evolucion en mediano y largo plazo.
2.- Deficiente formacion en el uso de tecnologias o en la utilidad de estas, por
parte de los funcionarios del Area Administrativa de Holcim.

3.- Limitado uso de las herramientas informéticas de inteligencia de negocios,

por parte de los usuarios finales como estrategia de negocio.

Requisitos de alto nivel

La solucion logre mejorar la administracion y el consumo de la energia.

Mapa de hitos

Hito Fecha de vencimiento

Aprobacidn del Acta de Constitucién 19 noviembre 2022

Aprobacion de la Declaracion del Alcance | 19 noviembre 2022

Aprobacion Planes de Gestion | 13 enero 2023

complementarios

Aprobacion Plantilla de Proyecto 21 enero 2023

21 febrero 2023

Presentacion de Informes de Avance
06 marzo 2023
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Aprobacion de Informe de Prueba 14 marzo 2023

Firma de Acta de Cierre de Proyecto 21 marzo 2023

Modelo MEE configurado 21 marzo 2023

Presentacion del Informe final de Proyecto | 29 marzo 2023

REALIZADO POR: APROBADO POR:

2.- DECLARACION DEL ALCANCE

Cadigo de documento: HOLCIM-GO-001-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de ‘
Holcim

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final:

Declaracion del alcance

1.- Implementar nuevas medidas de control, monitoreo y reporteo, por medio de
la creacion de indicadores, indices y reportes de distintas periodicidades y nivel
de detalle de la informacion.

2.- Continuar con el proceso de evolucion de la inteligencia de negocio del Area
Administrativa por medio del Modelo MEE como estrategia de negocio.

3. Aumentar el conocimiento del Area Administrativa en las dimensiones de la

inteligencia de negocios, asi como la eficiencia y gestion de la energia.

Criterios de aceptacion del producto

1.- Técnicos: La solucion debe ser vinculante con las distintas fuentes de datos.
2.- De calidad: El nivel de satisfaccion, debe cubrir por lo menos el 80% a criterio
del usuario.

3.- Administrativos: Los entregables debe ser aprobados por el patrocinador del
proyecto y los cambios deben discutirse entre el patrocinador, el Administrador
del proyecto y algin consultor externo si lo existiese.

4.- Comerciales: Se necesita cumplir lo estipulado en algun contrato de licencias

de hardware o software, si fuese necesario.
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Entregables del proyecto

Proceso del proyecto

Entregable

Gestion del proyecto

1.- Acta de constitucién del proyecto
2.- Declaracion del alcance

3.- Plan de Gestion del proyecto

4.- Plantillas del proyecto

5.- Acta de cierre del proyecto

3.- REGISTRO DE INTERESADOS

Cddigo de documento:

HOLCIM-GO-001-2022

Fecha: Version: V 1.0
Proyecto: Disefio del MEE
Unidad: Area Administrativa de

Holcim

Patrocinador:

Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final:
Grado de
Rol en el . . ) .
Nombre EXxpectativas interes e Tipo
proyecto . )
influencia
System Owner MOd_EIO MEE
Dolores _ funcional y que Bastante
orado (Director | nermita un facil | favorable- | Interno
Holcim —Lider | ;oco50 2 1a Alto
de proyecto) | informacion
Administrator géclil intggra;ic’)ln
. , e la gestion de la
Héctor Radl Model MEE g Favorable -
ReiNoso _ energia y Alto Externo
(Equipo estrategia de
proyecto) negocio
Developer Mejorar la
Willian .. rentabilidad Bastante
. (Administrador - y
Patricio del proyecto) contribuir a la| favorable - Interno
Maigua proy operatividad de Alto
Holcim
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Grupo
Holcim

Asesor -
Fiscalizador

Eficiencia y
calidad en la
produccion  de
cemento y uso de
la energia

Neutral - Bajo | Externo

REALIZADO POR:

APROBADO POR:

4.- PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

4.1.- PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION

Cddigo de documento:

HOLCIM-GO-001-2022

Fecha: Version: V 1.0
Proyecto: Disefio del MEE
Unidad: Area  Administrativa  de ‘
Holcim
Autor: Willian Patricio Maigua
Patrocinador: Planta Holcim Latacunga
Fecha inicio: | Fecha final: |
Roles de la Gestion de la Integracion
Peron - . .
Rol .e ona Responsabilidades Nivel autoridad
asignada
Willian Inspeccionar el | Autoridad plena sobre el
Director del Patricio funcionamiento de la | proyecto y sus funciones. Sin
proyecto Maiaua Gestion de Integracion embargo, responde al
g patrocinador
Verificar la informacién | Dependera de las funciones
. de la gestion de la | asignadas a cada uno de los
Miembros de . . .. , . e
eqUIDo Varios integracién segin las | miembros en cada planificacion
quip labores asignadas en el | y entregable
proyecto
Plan de documentacién
. - Recuperac | Retencion
Disponibilid . L P
Seguridad ion de de
Documento Formato | Acceso ad . .| .
. de acceso | informaci | informaci
ampliada , X
on on
- Copiad Duraci6
Acta de Electrdnic N Solo opia ge uracion
o Intranet | Institucional seguridad del
constitucion | oy papel lectura -
electronica | proyecto
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Plan de - Copia de Duracion
L Electronic Interesados Solo .
direccion del Intranet seguridad del
0y papel del proyecto lectura s
proyecto electrénica | proyecto
. - Copia de Duracion
Solicitud de | Electrénic Interesados Solo P .
. Intranet seguridad del
cambios 0y papel del proyecto lectura -
electronica | proyecto
- Copia de Duracion
Otros Electronic Interesados Solo .
. Intranet seguridad del
cambios 0y papel del proyecto lectura s
electrénica | proyecto
. - Copia de Duracién
Cierre de Electronic Interesados Solo P .
royecto 0y papel Intranet del proyecto lectura seguridad del
proy ypap proy electronica | proyecto
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4.2.- PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Cddigo de documento: HOLCIM-GO-001-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de Y
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: | Fecha final: |

Recopilacion de informacion (Estructura energética y analisis del proceso)

La figura muestra la estructura del proceso de fabricaciéon de cemento en la planta Holcim-
Latacunga para determinar el nivel de eficiencia energética en cada una de las areas operativas.

Cc2

C1 RECEPCION Y
EXTRACCION

MOLIENDA

[ )
L)
ENVASE Y C]
L]

FAM

PALETIZADO

EQUIPOS
AUXILIARES

Oﬂ»@

Calentador

ENVASE Y
PALETIZADO

Compresores
A4

Posicién
BUNKER inversa Evaporador

v

AGUA | AGUA
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CONSUMO DE ENERGIA:

Cddigo de documento: HOLCIM-GO-001-2022
Fecha: Version: V 1.0
Proyecto: Disefio del MEE
Unidad: Area  Administrativa de
Holcim
Autor: Willian Patricio Maigua
Patrocinador: Planta Holcim Latacunga
Fecha inicio: Fecha final: |
Recopilacién de informacién
RECEPCION Y EXTRACCION
Voltaje | Corriente Potencia Poten.(:la Potencia Eficiencia
Mes V) A) Cos ¢ Activa KW Reactiva | Aparente %
VAR VA
Enero 914 63,72 0,82 376,44 248,50 459,07 83
Febrero 892 62,78 0,82 369,86 247,86 448,26 88
Marzo 912 63,56 0,82 381,49 248,76 458,74 82
Abril 906 64,21 0,82 386,26 250,24 461,63 85
Mayo 911 63,33 0,82 391,40 249,38 460,68 78
Junio 910 64,68 0,82 384,63 248,66 460,34 87
MOLIENDA
Enero 4158 287 0,82 171343 | 1131,10 | 209523 73
Febrero | 4160 290 0,82 1518,45 | 1008,38 | 1859,88 71
Marzo 4161 288 0,82 1654,34 | 1092,20 | 2018,46 68
Abril 4163 286 0,82 1583,74 | 1121,08 | 2019,66 73
Mayo 4161 285 0,82 1671,22 | 1037,48 | 201374 71
Junio 4164 291 0,82 1672,32 | 1094,72 | 202941 72

Enero 736 51,42 0,82 246,52 168,47 368,25 81
Febrero 748 53,37 0,82 263,48 179,16 365,63 84
Marzo 821 51,61 0,82 270,24 167,52 354,61 81
Abril 806 52,76 0,82 256,33 169,58 363,14 84
Mayo 764 52,55 0,82 247,82 172,74 362,22 82
Junio 763 53,17 0,82 259,47 173,49 360,46 83
EQUIPOS AUXILIARES
Enero 1026 83,24 0,82 584,49 435,37 627,61 86
Febrero 1116 86,45 0,82 539,68 447,62 642,15 84
Marzo 1043 85,76 0,82 574,62 451,37 632,57 87
Abril 1037 83,66 0,82 581,23 462,84 629,15 81
Mayo 1062 87,19 0,82 577,37 473,12 642,84 84
Junio 1064 84,58 0,82 562,81 480,44 653,40 83

83



CONSUMO DE ENERGIA:

Cddigo de documento: HOLCIM-GO-001-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: \

Recopilacion de informacion

RECEPCION Y EXTRACCION

RECEPCION Y EXTRACCION
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
(V) (A) VAR VA %
Voltaje Corriente. Cos¢ | Potencia Potencia Potencia Eficiencia
Activa kW Reactiva Aparente
HEnero MFebrero M Marzo HAbril B Mayo MJunio
MOLIENDA
25000
20000
15000
10000
5000
0
Voltaje Corriente  Cos ¢ Potencia Potencia Potencia Eficiencia
Activa kW Reactiva Aparente
B Febrero ®MMarzo M Abrii B Mayo M Junio
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CONSUMO DE ENERGIA:

Cddigo de documento: HOLCIM-GO-001-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: | | Fecha final: |

Recopilacion de informacion

ENVASE Y PALETIZADO
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AUDITORIAS TECNICAS:

oportunidades y emprender una
revision energética mediante la
recopilacion, el andlisis y la
interpretacion de los  datos
energéticos. Esto ayudard a
establecer tendencias, usos de la

energia, indicadores de
rendimiento de la linea de base
energética, objetivos, metas y

acciones. Es fundamental asegurar
la aceptacion de la gerencia y
evaluar la  necesidad de
consultores competentes.

PROBLEMAS INTERNOS Y
EXTERNOS

Cddigo de documento: HOLCIM-G0-002-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area Administrativa de 1
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: |
Auditorias Técnicas

En el contexto del MEE, el ciclo PHVA se traduce en:

Planificar: ~ Comprender el

contexto de la organizacion,

establecer una politica energética,

comprender los riesgos y las N EEESIDAD

EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

V

V

Hacer: Implementar los planes de
accion y actuar sobre el analisis de
los datos para impulsar nuevos

estandares de rendimiento
energético.
Verificar:  Controlar, medir,

analizar, evaluar, auditar y realizar
revisiones energéticas del
rendimiento energético en funcion
de objetivos y metas, e informe de
los resultados.

ALCANCE DEL MODELO DE EFICIENCIA ENERGETICA

[

Planificar

Planificacion

1

Hacer

Soporte y

operacion

Actuar Verificar
El Evaluacion del <i|

desempefio

V

vV

RESULTADOS ESPERADOS DEL MODELO DE EFICIENCIA
ENERGETICA

Actuar:  Proponer  medidas,
dirigidas por gerencia, para
garantizar la mejora continua del
MEE y abordar la no conformidad.




AUDITORIAS TECNICAS:

Cddigo de documento: HOLCIM-G0O-002-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de Y
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: |

Auditorias Técnicas

Auditoria basada en riesgos

Auditoria basada en procesos

Contexto: Uno de los primeros pasos para
implementar un MEE, es comprender el
“contexto” de Holcim o los problemas que
afecta la parte energética. Determinar los
riesgos que se derivan, lleva a considerar
tales cambios o eventos, analizar impactos
y ocurrencia y luego alentar una estrategia
de planificacién o mitigacion.

Contexto: Es necesario una apreciacion
integral de los procesos, al considerar los
problemas que se interrelacionan entre
Holcim y el consumo de energia.

Revision energética: Para determinar una
evaluacion exhaustiva de la energia, es
necesario analizar los tipos y el consumo de
energia pasados y actuales.

Planificacion - requisitos legales:
Cumplimiento del marco legal energético,
para localizar areas de no cumplimiento y
disefar estrategias que minimicen el riesgo

Desempefio y control: Determinar el
rendimiento  energético, evaluando el
analisis de datos energéticos desde el MEE

Planificacion - riesgo y oportunidad: Se
puede considerar la gestidn de riesgos 1ISO
31000: Principios y directrices. El disefio y
la implementacion de los planes y marcos
de gestion de riesgos deberan tener en
cuenta las diversas necesidades, objetivos
particulares, contexto, estructura,
operaciones, procesos, funciones,
proyectos, productos y practicas.

Soporte/competencia: Las necesidades de
competencia estaran relacionadas con las
necesidades de la energia, respecto a
procesos. Si la competencia no se prueba o
no es apropiada para un proceso, esto podria
resultar en el incumplimiento de los
requisitos legales o afectar al rendimiento
energético.

Mejora-Mejora continua: Una filosofia
basada en el riesgo significa que Holcim
esta mejor preparada frente a posibles
impactos, lo que supone una mayor
resistencia. Ademas, el pensamiento
basado en riesgos implica una mejora
continua.

Auditoria interna: Los procesos que
comprenden el MEE deben ser auditados,
durante un tiempo y una frecuencia, para
determinar si funcionan de manera efectiva.

Accion correctiva: Una accion correctiva es
una oportunidad para corregir un problema
identificado dentro del MEE. El enfoque de
proceso comenzara con la causa raiz y
terminarda con una solucion sostenible
adecuada vy satisfactoria.
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ELABORACION DE ESTUDIOS ENERGETICOS Y PROYECTOS:

Cddigo de documento: HOLCIM-G0-003-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de Y
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: |

SECCION 1: ALCANCE

Objetivo:
e Permitir a Holcim seguir un enfoque sistematico para lograr la mejora continua del

rendimiento energético y del MEE.

Parédmetros de la norma:

e Esaplicable a cualquier area o departamento de Holcim, tipo, tamafio, complejidad,
ubicacion geografica, cultura organizacional o los procesos que cumple para la
planta.

e Es aplicable a las actividades que afectan el rendimiento energético, gestionadas y
controladas por la Direccién de Eficiencia Energética de Holcim.

e Es aplicable independientemente de la cantidad, uso o tipo de energia que se
consuma.

e Requiere la demostracion de la mejora continua del rendimiento energético, pero no
define los niveles de mejora del rendimiento energético que se deben alcanzar.

e Se puede usar de forma independiente, o alinearse o integrarse con otros sistemas de

gestion.

SECCION 2: REFERENCIAS NORMATIVAS

Las directivas ISO/IEC, parte 2, seccion 6.2.2, contextualizan la referencia normativa
como “el elemento condicional que debe proporcionar una lista de documentos

referenciados, de tal manera que sean indispensables para la aplicacion del documento.

En otras palabras, al citar algo como referencia normativa, se considera indispensable
para la aplicacién de esa norma en particular. Sin embargo, a diferencia de la ISO 9001,

no hay referencias normativas en 1SO 50001.

88



1ISO 50001:2018 EN HOLCIM LATACUNGA

Cddigo de documento: HOLCIM-G0-003-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: \

SECCION 3: TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e Los términos se agrupan por el titulo de la clausula principal. La ISO/TC 207/SC
1/GT5 acord6 organizar los términos dentro de las agrupaciones de forma que:

1.- Los términos especificos de la disciplina se presentan consecutivamente en su forma

genérica.

2.- Los términos se presenten en el orden en que aparecen en el texto. EI GT5 inserté un

“indice alfabético de términos”, que se puede modificarse para reflejar listados

alfabéticos en otro idioma.

Contexto administrativo:

Ademas del término o definicion, también hay notas que buscan proporcionar mas
informacién y claridad.

Si se ha comprado una versién digital de la norma, las definiciones se vinculan a otras
definiciones para que se pueda ver su interrelacion. De esta manera, el siguiente
diagrama muestra la aplicacion de las clausulas entre si:

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

( 9 R
Rendimiento y

evaluacion

( N\
Seguimiento,

medicion,

analisis y

'] evaluacion de

rendimiento

energético

(e )
Evaluacion de
cumplimiento
de requisitos
legales y otros
-

Auditoria
interna
Revision por la
direccion

89




1ISO 50001:2018 EN HOLCIM LATACUNGA

Cddigo de documento: HOLCIM-G0-003-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de Y
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: |

SECCION 4: CONTEXTO DE HOLCIM

En el contexto de Holcim, se ubica las clausulas 4.1 (Comprension de Holcim y su
contexto), 4.2 (Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas),
4.3 (Determinacion del alcance del MEE) y 4.4 (Sistema de gestion de la energia):

4.1. Comprension de Holcim y su contexto

La intenciéon de “contexto” es proporcionar un alto nivel conceptual de los problemas
externos e internos que pueden afectar, ya sea positiva o negativamente, el rendimiento
energético y al MEE:

En otras palabras, es una apreciacion integral de los procesos y su interrelacion, el
Anexo A de la ISO 50001:2018 sugiere que, para comprender el contexto, se debe:

Problemas externos Problemas internos
o Efectos de las emisiones de efecto | e Riesgos operativos y consideraciones
invernadero de responsabilidad
e Efectos del cambio climatico e Madurez de las tecnologias existentes
o Efectos del clima e Plan de contingencia de interrupcion
e Coste energeético a disponibilidad de de suministro
tipos de energia e Consideraciones de sostenibilidad
e Restricciones o limitaciones en el | ¢ Madurez y cultura de la gestion
suministro de energia, seguridad y energeética
confianza ¢ Recursos financieros que afecten a
e Cuestiones relacionadas con las Holcim (laborales, financieros, etc.).
partes interesadas, objetivos, | e Planes de gestion de activos
requisitos o normas nacionales e Objetivos y estrategias empresariales.

Existe una serie de metodologias que se pueden utilizar para determinar el contexto. Una
buena manera es formular una matriz que establezca los requisitos de la norma y luego
realizar una serie de entrevistas con los empleados, de modo que se pueda aprovechar el
conocimiento de Holcim. Esto podria reflejarse en una matriz. El beneficio de esto es
que proporciona una explicacion coherente y una buena referencia para respaldar la
estrategia comercial presente y futura.
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1ISO 50001:2018 EN HOLCIM LATACUNGA

Cddigo de documento: HOLCIM-G0-003-2022

Fecha: Version: V 1.0
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SECCION 4: CONTEXTO DE HOLCIM

4.2. Comprensiéon de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Desde la comprension del contexto o los problemas conceptuales de Holcim, la
determinacion de las partes interesadas proporcionara una comprension de la energia
dentro del entorno de la planta. De esta forma, la determinacion de las partes interesadas
se puede formular creando un “mapa”; es decir, aquellas partes internas y externas que
interacttan con Holcim en relacion con la energia:

PROVEEDOR DE
ENERGIA

PROVEEDORES <):| HOLCIM PLANTA :> ACCIONISTAS

LATACUNGA

ASOCIACIONES @ % ORGANISMOS DE
COMERCIALES @ 37 REGULACION

CERTIFICADORAS PROPIETARIOS

‘ CLIENTES ’ ‘ TRABAJADORES ’

4.3. Determinar el alcance del MEE

La comprensidon del contexto, las partes interesadas y las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, posibilita la determinacién del alcance. Puede que, en las etapas
iniciales de la implantacion, pueda resultar problematico definir el alcance hasta
implementar el resto de la norma. Sin embargo, el alcance debe documentarse de alguna
forma dentro del MEE dentro de la politica energética.

4.4. Sistema de gestion de la energia

Holcim debe determinar, implementar, mantener y mejorar continuamente el
rendimiento energético derivado del MEE.
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SECCION 5: LIDERAZGO

La norma establece que la Direccion de Eficiencia Energética debe demostrar liderazgo
y compromiso con respecto a la mejora continua del rendimiento energético y asumir la
responsabilidad respecto a la efectividad del MEE:

o Asegurar que los procesos se establecen e implementan para identificar y abordar los
cambios que afectan al MEE y al rendimiento energético dentro del alcance y los
limites del MEE.

e Apoyar otras funciones relevantes para demostrar su liderazgo en lo que respecta a
sus areas de responsabilidad.

e Dirigir y apoyar a las personas para gque contribuyan a la efectividad del MEE y a la
mejora de rendimiento energético.

e Asegurarse de que el MEE logre los resultados deseados.

e Comunicar la importancia de una gestion energética eficaz y de cumplir con los
requisitos del MEE.

e Asegurar los recursos necesarios, aprobacién e implantacion de planes de accion.

El estandar es holistico y hay otros requisitos implicitos de “liderazgo” dentro de otras
clausulas:

Planificacion: Apoyo estratégico en torno a la identificacion de riesgos y oportunidades
dentro de Holcim.

Soporte: La Direccion de Eficiencia Energética incluye la provision de recursos, ganar
competencia, garantizar la conciencia, la comunicacion efectiva y la informacién
documentada adecuada.

Operacion: Ciertos controles operativos, disefios y adquisiciones necesitan en muchos
casos de la vision y la estrategia de la Direccion de Eficiencia Energética.

Evaluacion del desempefio: La Direccion de Eficiencia Energética debe comprender el
rendimiento energético y el resultado de la auditoria interna como un factor clave.

Mejora: La Direccion de Eficiencia Energética influye en la cultura de mejora continua
y su papel en la aprobacion de presupuestos para la introduccion de medidas de ahorro
energético.
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SECCION 6: PLANIFICACION

La planificacion es el nicleo de una gestion energética efectiva y puede describirse en
el diagrama:

( ENTRADAS Y [ . ) SALIDAS
PLANIFICACION RLAMBICACION [ PLANIFICACION

A A 4 A
e N e N e N

e Problemas internosy externos.
o Necesidades y expectativas de—»
las partes interesadas.

|

Identificacion de riesgos y e Acciones para abordar
oportunidades. riesgos y oportunidades.

- v
o Tipos de energia actuales. Revision energética: f . )
o Usos de la energia pasados y Con base en el consumo y las| |° Plan qe_ recoleccion de datos
actuales. —>|oportunidades de mejora del energeticos.
o Consumo energético pasado y|  [rendimiento  energético, se| |® Opletivos, metas y plan de
actual e los S accion sobre la energia
\ J Isignificativos de la energia. * Indicadores de rendimiento
N e Base energética
- v e Usos significativos de la
Para ello, se deberé determinar: energia
o Variables relevantes e Oportunidades energéticas
e Rendimiento energético e Usos y consumo energético
e Personal futuro.
~ 7 e Mejora del rendimiento
Vs . J
o Se debe determinar y priorizar

oportunidades para mejorar el
rendimiento energético

6.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Las consideraciones de riesgo y oportunidad son parte de la toma de decisiones
estratégicas de alto nivel en Holcim. Al identificar riesgos y oportunidades, al planificar
el MEE, Holcim puede anticipar posibles escenarios y consecuencias para que los efectos
no deseados puedan abordarse antes de que ocurran. Del mismo modo, se pueden
identificar y buscar consideraciones o circunstancias favorables que puedan ofrecer
ventajas potenciales o resultados beneficiosos.

93




1ISO 50001:2018 EN HOLCIM LATACUNGA

Cddigo de documento: HOLCIM-G0-003-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de Y
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: |

SECCION 6: PLANIFICACION

6.2. Objetivos y metas energéticas y planificacion para conseguirlos

El marco en el que se ajustan los objetivos y las metas esté previsto en la 1ISO 50001 en
el sentido de que deben documentarse y:

e Actualizado, socializado y ser controlado.

Tener en cuenta las oportunidades para mejorar el rendimiento energético.
Considerar los usos significativos de la energia.

Tener en cuenta los requisitos aplicables.

e Ser coherente con la politica energética.

Una buena forma de cumplir con la norma y tener un “plan de accidén” para administrar
los objetivos y metas es formar una tabla de requisitos:

¢Qué se ¢ Qué recursos ¢Quién sera ¢Cuando se ¢ COlmo se
hara? seran responsable? finalizara? evaluaran los
necesarios? resultados?

Garantizar que el MEE esté integrado en el negocio es inherente a esta parte de la norma.
Los objetivos y metas de energia, por su pura naturaleza, seran significativos, por lo
tanto, se integraran en los procesos de Holcim.

6.3. Revision energética

Es un andlisis documentado de la eficiencia energética, uso de energia y consumo de
energia basado en datos y otra informacion, que conduce a la identificacién de usos
significativos de la energia y oportunidades para mejorar el rendimiento energético. Los
métodos y criterios deben documentarse. La revision energética ayudara a establecer
indicadores de rendimiento energético (EnPl), lineas de base de energia, objetivos y
metas para mejorar. La revision energética debera incluir:

1.- Anélisis del uso y consumo de energia basado en la medicidn; es decir, identificacion
del tipo de fuentes de energia actuales y evaluacion del consumo y usos de energia
pasados y presentes.
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SECCION 6: PLANIFICACION

2.- Identificacion de los usos significativos de la energia (USE), identificacion de las
instalaciones, equipos, sistemas, procesos y personal, que afecta significativamente el
uso y consumo de energia. Una vez identificados, la gestion y el control de los USE son
una parte integral del MEE. Por supuesto, con el tiempo pueden cambiar, pero
inicialmente la atencién debe centrarse en lo significativo.

3.- Determinacién del rendimiento energético actual de las instalaciones, equipos,
sistemas y procesos vinculados a los USE reconocidos.

4.- estimacidn de uso o usos futuros de energia y consumo.

5.- Identificacion, priorizacion y registro de oportunidades para mejorar el rendimiento
energético.

La revision energética también puede considerar la seguridad y la disponibilidad del
suministro. Las oportunidades pueden relacionarse con fuentes potenciales de energia,
uso de energia renovable, uso de equipos de eficiencia energética u otras fuentes
alternativas.

6.4. Indicadores de rendimiento energético

La ISO 50001 dice que Holcim debe determinar indicadores de rendimiento energético
(EnPIs):

e Permitan que Holcim demuestre que el rendimiento energético ha mejorado.
e Son apropiados para medir y monitorear su rendimiento energético.

La forma en que se determinan y actualizan los EnPl tiene que mantenerse como
informacion documentada. Un EnPl es un andlisis que se utiliza para comparar el
rendimiento energético antes (valor de referencia de EnPI) y después (valor de EnPI
actual) de la implementacién de planes de accion y otras acciones.

La diferencia entre el valor de referenciay el valor resultante puede ser una mejora o una
medida de un cambio en el rendimiento energético. Cuando las actividades comerciales
o las lineas de base de energia cambian, Holcim puede actualizar sus EnPls, cuando sea
relevante.
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SECCION 6: PLANIFICACION

En el siguiente diagrama se puede observar la diferencia entre el valor de referencia y el
valor resultante, para determinar el porcentaje de mejora.

Mejora
(Mejora EnPIs)

Objetivos
(objetivo
energeético)
= Objetivo
2/}
@ 9 alcanzado
- O
I~
=
8 E
=)
e
£ E
P
=t
= 3
> B
Periodo de base Periodo de
de referencia informacion

6.5. Base energética de referencia

La base energética de referencia (EnB) se define como una referencia cuantitativa que
proporciona una base para la comparacion del rendimiento energético. Se basa en datos
de un periodo de tiempo y/o condiciones. El estandar dice que dicha base debe
establecerse utilizando la revision energética. Cuando hay variables que se han
identificado, la linea de base debe normalizarse, debe revisarse cuando:

Se han producido cambios en los factores estaticos, se elimina o introduce un uso de
energia que consume una cantidad significativa de energia.

Los indicadores de rendimiento ya no reflejan el rendimiento energético de Holcim.
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SECCION 6: PLANIFICACION

6.6. Planificacion para la recoleccion de datos energéticos

La planificacion de qué datos recopilar, como recopilarlos y con qué frecuencia
recopilarlos ayuda a garantizar la disponibilidad de los datos necesarios para mantener
la revision energética y los procesos de control, medicién, analisis y evaluacion.

La norma es prescriptiva al describir los datos que se recopilaran, o se adquiriran por
medicion segln corresponda y la documentacidn, e incluye:

Datos especificados en los planes de accion.

Criterios operacionales relacionados con los USE.

Consumo de energia relacionado con los USE y Holcim.

e Variables relevantes para los usos significativos de la energia USE.

Holcim debe especificar la frecuencia de las revisiones a intervalos definidos y, como
resultado de las revisiones, actualizar la informacion segun corresponda. Si bien lanorma
no usa la palabra “calibracién” como en la ISO 9001, no hace falta decir que el equipo
utilizado para la medicion debe ser preciso y repetible.
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SECCION 7: SOPORTE

Analiza los recursos, comunicacion y documentacion del MEE. Los requisitos refuerzan
dicho modelo y garantizan que se ejecute de manera efectiva.

7.1.,7.2.,y 7.3. Recursos incluyendo competencia y concienciacion

Para operar un MEE, se requiere una variedad de recursos que pueden incluir recursos
humanos, habilidades especializadas, tecnologia, infraestructura de recoleccion de datos
y recursos financieros.

Por lo general, el mayor desafio es proporcionar personal competente y con
conocimientos para respaldar los requisitos del MEE, ya que es altamente técnico y un
area especializada. La creacion de una matriz de “necesidades de capacitacion” basada
en competencias 0 concienciacion requerida entre los empleados destacara dichas
necesidades.

7.4. Comunicacion

Una comunicacion interna y externa efectiva es importante para ejecutar el MEE. El
estandar es til, dado que proporciona un marco para representar el proceso de
comunicacion dentro de Holcim; al reflejarlo en la siguiente tabla.

¢ Qué se ¢ Cuando se (A quién se ¢ COlmo sera
comunicara? comunicara? comunicara? comunicado?

Un area a menudo olvidada es la comunicacion con “personas que trabajan bajo el
control de Holcim”. Es aconsejable tratar a los contratistas u operaciones subcontratadas
como si fueran empleados “directos” y comunicarse de una manera efectiva y
bidireccional. Al adoptar esta filosofia se asegura que “las personas que trabajan bajo el
control de Holcim” pueden contribuir a la mejora continua. En el caso del MEE, la norma
dice que debe haber un proceso para que los empleados y otras personas bajo el control
de Holcim puedan hacer comentarios o sugerir mejoras del MEE y al rendimiento
energético en general.
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SECCION 7: SOPORTE

7.5. Informacién documentada

La norma proporciona indicadores sobre la documentacion solicitada.

Clausula

Requisitos documentales

4.3. Alcance

El alcance sera informacion documentada y estard
disponible para las partes interesadas

5.2. Politica energética

La politica energética se mantendrd como informacion
documentada

6.2.1. y 6.2.3. Objetivos y
metas  energéticas Y
planificacion

Holcim debe retener informacion documentada sobre los
objetivos, metas energéticas y planes de accion

6.3. Revision energética

Holcim debe mantener informacion documentada de los
métodos y criterios utilizados para desarrollar la revision
energética, y de sus resultados

6.4. Indicadores de
rendimiento  energéticos
(EnPls)

El método para determinar y actualizar los EnPls y sus
valores se mantendran como informacién documentada

6.5. Base de referencia
energética (EnB)

Holcim debe retener informacion de la base energética
de referencia, datos variables relevantes vy
modificaciones como informacion documentada

6.6. Planificacion para la
recoleccion de  datos
energéticos

Los datos que se recopilardn, o se requeriran por

medicidn, y la informacion retenida incluiran:

a) Variables relevantes para los usos significativos de
la energia (USE)

b) Consumo de energia relacionado con el USE

c) Criterios operativos relacionados con los USE

d) Datos especificados en los planes de accion

Holcim debe retener informacién documentada sobre

medicion, monitoreo y otros medios para establecer la

precision y la repetibilidad.
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SECCION 7: SOPORTE

La norma proporciona indicadores sobre la documentacion solicitada.

Clausula

Requisitos documentales

7.2. Competencia

Holcim debe retener informacién documentada

apropiada como evidencia de competencia

documentada general

7.4.1. Comunicacion | Holcim  debe  considerar  retener  informacion

general documentada de las mejoras sugeridas de cualquier
persona que trabaje bajo el control de Holcim

7.5.1. Informacién | EI MEE de Holcim debe incluir:

a) Informacién documentada

b) Informacion documentada determinada por Holcim
como necesaria para la efectividad del MEE y para
demostrar la mejora del rendimiento energético.

7.5.3. Control de
informacidn documentada

La informacion documentada de origen externo que
Holcim determine necesaria para la planificacion y
operacion del MEE, deberd identificarse, segun
corresponda, y controlarse.

8.1. Planificaciény control
operativo

Holcim debe mantener informacién documentada en la
medida necesaria para tener confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo planeado.

Holcim debe retener informaciéon documentada de las
actividades de disefio relacionadas con el rendimiento
energético

8.2. Disefio

9.1.1. Seguimiento,
medicién,  analisis vy
evaluacién del

rendimiento energético del
MEE

Holcim debe retener informacion documentada sobre
los resultados de la investigacion y la respuesta. Esta
informacion debe ser apropiada sobre los resultados del
monitoreo y la medicion.

9.1.2. Evaluacion de
cumplimiento

Holcim debe retener informacion documentada sobre
los resultados de la evaluacion del cumplimiento y
cualquier accion tomada.
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SECCION 7: SOPORTE

La norma proporciona indicadores sobre la documentacion solicitada.

Clausula

Requisitos documentales

9.2.2. Programa  de
auditoria interna

Holcim debe retener informacién documentada como
evidencia de la implementacion de los programas de
auditoria y los resultados de la auditoria

9.3. Reuvision
direccion

por la

Holcim debe retener informacién documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones de la
Direccion de Eficiencia Energética

10.1. No conformidad y
accion correctiva

Holcim debe retener informacién documentada como
evidencia de:

e La naturaleza de las no conformidades y cualquier
accion posterior tomada.
e Los resultados de cualquier accion correctiva.

A parte de estos requisitos obligatorios, corresponde a Holcim decidir si requiere mas
documentacion. La 1ISO 50001 dice que Holcim deberia determinar la documentacion
apropiada “‘como necesaria para la eficacia del MEE y para demostrar la mejora del
rendimiento”. Por lo tanto, corresponde a Holcim decidir cuando y dénde necesita
documentacion vy, por supuesto, qué forma debe adoptar, ya sea un procedimiento,
diagrama de flujo, tabla de datos, grafico o alguna otra forma de describir y administrar
los requisitos del MEE.

La informacion documentada, debe crearse, actualizarse y controlarse de manera
consistente. Holcim deberia tratar de hacer esto de la manera mas simple posible. Como
minimo, debe haber un nimero de versién, fecha y nimeros de pagina en cada
documento.

A menudo, las organizaciones se cifien al software para administrar sus datos de energia.
En este caso, el software proporciona el control de documentos que se requiere bajo esta
clausula.
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SECCION 8: OPERACION

8.1. Planificacion y control operativo

Dentro de esta clausula existe la necesidad de establecer e implementar criterios
operativos para controlar los procesos (incluyendo la operacién y mantenimiento
efectivos de instalaciones, equipos, sistemas y procesos de uso de energia) relacionados
con los USE, y comunicar los criterios a las personas relevantes.

8.2. Disefio

Tener en cuenta el rendimiento energético durante la vida Gtil operativa no requiere un
analisis del ciclo de vida o una gestion del ciclo de vida. ISO 50001 se aplica al disefio
de instalaciones, equipos, sistemas o procesos que utilizan energia dentro del alcance y
los limites del MEE. Holcim debe considerar las oportunidades para mejorar el
rendimiento energético e implementar controles operativos dentro del disefio de USE.
Para nuevas instalaciones, tecnologias y técnicas mejoradas, se deben considerar
energias alternativas, como las energias renovables.

8.3. Contratacién

La norma busca que Holcim establezca e implemente criterios para evaluar el
rendimiento energético durante la vida til planificada o esperada, al obtener energia
utilizando productos, equipos y servicios que se espera que tengan un impacto
significativo en el rendimiento energético. Cuando se compra energia usando productos,
equipos y servicios que puede tener un impacto en los USE, Holcim debe informar a los
proveedores que el rendimiento energético es uno de los criterios de evaluacion. Como
parte de la comunicacion con los proveedores, la ISO 50001 dice que Holcim debe
definir y comunicar especificaciones para:

a) Asegurar el rendimiento energético de los equipos y servicios adquiridos.
b) La produccion de energia.

Esto puede brindar la oportunidad de influir no solo en los proveedores directos, sino
también en una esfera més amplia de la cadena de suministro. Holcim debe tener en
cuenta que un cambio o0 aumento en la adquisicion de energia renovable fuera del alcance
del MEE no afecta el consumo de energia, pero tendrd impactos ambientales positivos.
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SECCION 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio implica la implementacion del plan de recoleccion de datos
y la evaluacion documentada apropiada tanto de la mejora del rendimiento energético
como de la efectividad del MEE:

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio energético

La norma especifica los requisitos minimos que Holcim debe colocar y medir:

1.- La efectividad de los planes de accion en el logro de objetivos y metas energéticas.
2.- EnPls y operacion de los USE

4.- Consumo energético actual versus esperado

La mejora del rendimiento energético se puede demostrar mediante mejoras en los EnPlI
a lo largo del tiempo, en relacién con la base de referencia energética. Puede que la
mejora del rendimiento energético se logre a partir de una actividad no relacionada con
un USE o una caracteristica clave. En esos casos, se pueden establecer un EnPl y una
base energética de referencia para demostrar la mejora del rendimiento energético. Las
desviaciones significativas en el rendimiento energético deben investigarse.

Al realizar el analisis, deben tenerse en cuenta las limitaciones de los datos (precision,
medicion o incertidumbre) y la coherencia de la contabilidad energética antes de llegar
a conclusiones finales. Esto debe incluir la frecuencia del monitoreo y la medicion.

9.2. Auditoria interna

Es fundamental para la mejora continua y un MEE dindmico, un proceso efectivo de
auditoria interna. La expectativa de una auditoria interna por parte de Holcim debe ser
determinar si el MEE:

e Mejora el desempefio energético.

e Se encuentra en conformidad con:
o Los requisitos propios de Holcim para el MEE.
o La politica, objetivos y metas energéticas.

e Los requisitos de la 1SO 50001.
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SECCION 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

9.3. Revision por la direccién

La evaluacion de desempefio mas amplia y estratégica es el proceso de revision por la

DEE, debe basarse esencialmente en apo

rtaciones objetivas, generadas por el MEE, para

hacer recomendaciones y mejoras en el futuro, la tabla muestra estos cometarios.

Excepto 9.3 de la 1ISO 50001

Comentario

a) Estado de acciones de revisiones
por la DEE previas

Resumen de hasta qué punto se han llevado a
cabo 0 no acciones previas de revision por
parte de la DEE y los motivos.

b) Cambios en:

Riesgos internos y externos y
asociados y oportunidades relevantes
para el MEE

Es una explicacion de los cambios en
relaciébn con los problemas externos e
internos.

c) Informacidn sobre el rendimiento de

I MEE, incluyendo tendencias en:

1.- No-conformidades y acciones
correctivas

Revision de las no conformidades y acciones
correctivas que han tenido lugar desde la
Gltima revision por la DEE. Si ha habido
tendencias particulares, ya sea en acciones
correctivas o no conformidades, deben
presentarse, ya que puede haber decisiones
necesarias para mitigar su ocurrencia.

2.- Seguimiento y medicion de
resultados

Se debe crear una representacion para
determinar si el control y la medicion que se
realiza proporciona una mejora del
rendimiento energético y la eficacia del
MEE.

3.- Resultados de la auditoria

Se deben evaluar los resultados de las
auditorias realizadas desde la ultima revision
por la DEE. Para cubrir esto de manera
integral, se debe incluir auditorias internas y
externas.
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SECCION 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

Estos comentarios, se profundizan en:

Excepto 9.3 de la 1ISO 50001

Comentario

4.- Resultados de la evaluacion de
cumplimiento con requisitos legales y
otros requisitos

Satisfacer esta parte, puede ser tan simple
como decir que Holcim esta “cumpliendo
con sus requisitos legales y otros requisitos”.
En un nivel practico, si un requisito legal
particular resulta dificil de cumplir, deberia
destacarse.

d) Oportunidades de mejora continua,
incluyendo competencia

Las oportunidades para la mejora continua
pueden haberse sacado de otras secciones de
la revisién por la DEE, aunque se debe
reflexionar sobre cualquier otra oportunidad
para mejorar el rendimiento energético.

e) Politica energética

Una revision de la politica energética puede
ser si todavia es adecuada para su prop6sito
0 si necesita ser cambiada ya que Holcim ha
cambiado de alguna manera.

Grado de consecucion de los objetivos
y metas energéticas

Es necesario llevar a cabo la revision de si se
han alcanzado los objetivos y metas
energéticas. Esto puede reflejarse en texto.

Desempefio energético y mejora del
desempefio energético basado en
seguimiento y medicion de resultados,
incluyendo EnPIS

Una vez maés, revisar si el estado del
desempefio da una buena indicacion de si se
esta logrando 0 no una mejora. Esto se puede
producir en wuna variedad de formas
diferentes, pero el texto; las tablas de datos
son ampliamente utilizados.

Estado del plan de acciones

Los planes de acciones desarrollados para
proporcionar un marco de trabajo: a) Se estan
llevando a cabo y b) Se estan consiguiendo
los resultados esperados.
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SECCION 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

Acorde a la revision, la norma solicita los siguientes “resultados”:

Los resultados de la revision por la
direccion deben incluir:

Comentario

Mejora continua, oportunidades y
necesidad de cambios en el MEE,
incluyendo:

Esta deberia ser una evaluacion amplia si el
MEE es adecuado y efectivo

a) Politica energética

Cudles son los cambios, si los hay, en la
politica energética.

b) Indicadores de desempefio
energético y base de referencia
energética

¢ Qué rendimiento se ha logrado en términos de
los datos recopilados?

c) Objetivos y metas energéticas,
planes de acciones y otros elementos
del MEE y acciones a tomar en caso
de no consecucion

Cuando no se han cumplido los objetivos, las
metas energéticas, los planes de accion u otras
partes del MEE, deben determinarse
decisiones sobre si no se pudieron lograrse por
razones legitimas especificas y presentar los
planes implementados para resolverlos.

d) Oportunidades para mejorar la
integracion con los procesos de
negocio

Esto deberia ser una recomendacion sobre si el
MEE esta integrado dentro de Holcim o si se
requiere una mayor integracién. Para ser un
MEE efectivo, cuanto méas cerca esté la
integracion y sus procesos, es probable que se
logre un mayor beneficio.

e) Provision de recursos

Una recomendacion sobre si los recursos son
adecuados para ejecutar el MEE de manera
amplia o deben definirse recursos para llevar a
cabo procesos individuales. La gerencia
necesita ser informada para que se pueda
provocar un cambio, Si Se requiere una
inversion de capital.
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SECCION 10: MEJORA

a) No conformidad y accion correctiva

El proceso de auditoria evalta el desempefio del MEE y puede generar no conformidades
y acciones correctivas. Una no conformidad en relacion con el uso/consumo de energia
o la infraestructura energética puede ocurrir en cualquier momento. Se debe implementar
una metodologia para capturar, gestionar y resolver dichas no conformidades. La norma
solicita:

e Reaccionar ante la no conformidad, y si fuese aplicable:
1) Tomar acciones y control para corregirla.
2) Lidiar con las consecuencias.

o Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, para
prevenir su recurrencia mediante:

1) Revision de la no conformidad y de causas de la no conformidad.
2) Determinacion de no conformidades similares existentes o potenciales.

e Implementar las acciones necesarias.
e Revisar la efectividad de las acciones correctivas.
e Hacer los cambios en el MEE, si fuese necesario.

La norma establece que este proceso debe documentarse. Generalmente comprende una
“propuesta de accion correctiva” (PAC) para cada accion y un “registro” esencial para
registrar y administrar dicha PAC. Esto es especialmente Gtil cuando se plantean
numerosas acciones correctivas. El registro puede ser aceptable como:

Fecha Descripcié | Responsab Fecha Accion Fecha de
audit. n NC ilidad venc. imp. cierre NC

Los sistemas mas complejos pueden “codificar” diferentes tipos de no conformidad. Esto
se puede usar para generar datos de tendencias que pueden ser Utiles en la evaluacion
continua del desempefio del MEE y el proceso de revision por la direccion.
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DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

1.- Formacion de concienciacion:
¢ Holcim debe crear conciencia sobre los diversos estandares cubiertos por el MEE.
o Celebrar reuniones de capacitacion separadas para los diferentes niveles de la DEE.

2.- Politica y objetivos:

e Holcim debe desarrollar una politica de calidad/integrada y objetivos relevantes.

o Al trabajar con la DEE, la planta debe realizar talleres con todos los niveles de
personal para delinear los objetivos integrados.

3.- Anélisis de deficiencias internas:

e Todo el personal relevante debe comprender las operaciones de Holcim y conocer el
mapa de procesos para las actividades de la planta.

e Holcim debe identificar y comparar el nivel de cumplimiento de los sistemas de
energia con los requisitos de la norma.

4.- Documentacion/proceso de disefio:
e Holcim debe redactar e implantar un manual, procedimientos funcionales,
instrucciones de trabajo, procedimientos del sistema.

5.- Documentacion/proceso de implantacion:
e Holcim debe realizar un taller sobre la implementacion segun corresponda para los
requisitos de la norma ISO.

6.- Auditoria interna:

e Un sistema de auditoria interna es esencial para Holcim.

o Implementar acciones correctivas para las mejoras, en cada uno de los documentos
auditados, a fin de cerrar las deficiencias y garantizar la eficacia del MEE.

7.- Organizar la revision por la DEE del MEE:
¢ Revisar la politica, objetivos, cambios del contexto, resultados de reuniones por la
DEE previas, resultados de actividades de actualizacion del MEE, etc.
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DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

8.- Andlisis de deficiencias de sistemas implantados:

¢ Realizar un andlisis de deficiencias para evaluar la efectividad y el cumplimiento de
la implantacion del MEE.

e Este analisis de deficiencias preparara a Holcim para la auditoria de certificacion
final.

9.- Acciones correctivas:

e Holcim estara lista para la auditoria de certificacion final, siempre que el andlisis de
deficiencias y todas las no conformidades (NC) hayan recibido acciones correctivas.

o Verificar que todas las NC significativas estén cerradas y que Holcim esté listo para
la auditoria de certificacion final.

10.- Auditoria de certificacion final:

e Unavez completada la parte estructural, se recomienda la certificacion bajo la norma
ISO 50001.
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TRAYECTORIA PARA LA CERTIFICACION

La siguiente figura muestra el proceso inicial para solicitud de la certificacion ISO:

Organismo de
El cliente envia el Certificacion Global lo QA Se acepta la ofertay se

formulario de solicitud 2/ evalla y envia un — < firma el contrato

presupuesto

Programacién de la
auditoria de fase 2.

La figura muestra el proceso de la auditoria de fase 1, para la certificacién ISO:

AUDITORIA DE FASE 1 COMPLETADA

& &

Cumplimiento de objetivos

Incumplimiento de objetivos

2 <

Emisién de informes

Emision de informes

2 &

I —

Tiempo para solventar problemas

ISO 50001 para Holcim:

La siguiente figura muestra la auditoria fase 2 o final para aprobacion de la certificacion

‘ AUDITORIA DE FASE 2 COMPLETADA

& &

Cumplimiento de objetivos

Incumplimiento de objetivos

L L

‘ Emision de informes ‘ ‘

Emision de informes

2

&

Correccion de no conformidades y verificacion
de acciones correctivas

CONCESION DE CERTIFICADO

Validez por 3 afios sujeto a auditorias de 50001
mantenimiento v
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Matriz FODA

La siguiente tabla muestra la matriz de FODA en la planta Holcim Latacunga:

Fortalezas:

Oportunidades:

Potencial de uso y produccion de
energias renovables

Consenso de las partes interesadas
Independencia financiera de la planta
Holcim se convertird en un ahorrador
energético

Diversidad de fuentes para ahorro de
recursos

Aumento de la inversion en la
Direccion de Eficiencia Energética y
energias renovables

Infraestructura establecida

Mayor adopciéon de tecnologia de
eficiencia energética

e Cooperacion regional de las partes
interesadas

e Aumento de la eficiencia energética

e Uso de nuevas tecnologias

e Un mayor prestigio de industria verde

e Mercados energéticos y fuentes de
energia alternativas en crecimiento

¢ Nuevos puestos de trabajo

e Inversiones extranjeras

e Procesamiento optimizado de la
materia prima y clinker de la planta

e Cambio climatico global

e Vision a la certificacion 1SO 50001

Debilidades:

Amenazas:

Incapacidad para financiar macro
proyectos multinacionales

Mayor costo de los equipos en
Ecuador en comparacion con el
extranjero

Falta de soporte politico

Falta de capital humano especializado
Burocracia y sofisticado papeleo para
el acceso a energias renovables
Creciente demanda energética
Aumento de los costos eléctricos
Desgaste de los empleados

e Falta de organizacion de la politica
interior

e Incremento de la urbanizacién con
materiales prefabricados

o Ineficacia del flujo eléctrico y de los
electrogenos

e Falta de sincronizacion de
gobiernos locales

¢ Riesgos de reglamentacion

e Politica climéatica

e Volatilidad de los precios de las
materias primas

los
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Matriz PETS

La siguiente tabla muestra la matriz de PETS en la planta Holcim Latacunga:

Politico:

Econdémico:

Tipo de gobierno y estabilidad
Politica fiscal

Cambios en el entorno politico
Tendencias de  regulacion vy
desregulacion

Estabilidad del gobierno
Financiacion 'y  subsidios para
maquinaria y equipos de eficiencia
energética

Registro de marcas y patentes
Consolidacion de los Procesos
Operativos Anuales (POA) de la
Direccidn de Eficiencia Energética.

Etapa del ciclo econémico

Impacto de la globalizacion

Costes laborales

Cambios probables en el entorno
econémico

Ciclos de mercado de cemento
Macroeconomia local y tendencias
Impacto de la globalizacion

Etapa del ciclo econémico en la
ciudad de Latacunga

Estacionalidad y aspectos climaticos
Alza de la tarifa del consumo
eléctrico en el sector industrial

Opinién y conocimiento de los

clientes

Social: Tecnoldgico:

e Tasa de crecimiento demografico e Actividad de investigacion y

e Salud, educaciéon y movilidad social desarrollo
de la poblacion e Impacto de las tecnologias

e Elecciones de estilo de vida y emergentes
actitudes  ante los cambios | ¢ Impacto de la transferencia de
socioculturales tecnologia

e Publicidad y promocion e Telecomunicaciones globales

e Bienestar social y disparidad | ¢ Derechos de propiedad intelectual y
econémica patentes tecnolégicas

e Disparidad digital y uso de la| e Potencial de innovacién y capacidad
tecnologia de gestion tecnoldgica

Competencia en tecnologia,
informacién y proceso de datos
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Modelo CANVAS
La siguiente tabla muestra el modelo CANVAS de la planta Holcim Latacunga:
. . Actividades Propuesta de Relacion con Segmentos de
Socios clave: ) ’

clave: valor: clientes: clientes:

e Contactocon | e Red Holcim | e La relacion | e Los proyectos
los maestros permite al con el cliente de
albafiiles cliente conocer se mide a autoconstrucc

e Camparfias y toda la oferta y través de % de ion

S estrategias de beneficios para satisfaccion e Arquitectos

* Ministerio marketing sus necesidades (objetivo e Contratistas

de Energia | o proguccién e Brindar 84%) de obra civil

y Mlnas_ de cemento soluciones e Comunicaci6 | e Ferreterias
e Comunida | { pistribucion complementaria n directa y | o Constructora

fjes hasta el s de capacitacion,

indigenas cliente construccion a través de
° R_Ed_ . | Recursos clave: e Portafolio de Holcim (web-

distribucio — productos para app)

e Relacion con .

) comunidades diferentes usos: Canales:
* Proveedor R durabilidad, e

i e Prestigioy SRR, . Ie acnorll_ con

energia: marca . Tl e e cliente,

ELEPCO | ® Plantapropia plataformas

S.A. de energia digitales,

e Accesoa correo y via
financiamient telefénica
oenel e Red Holcim
mercado de presente  en
valores todo el pais

Estructura de costos:

Fuente de ingresos:

importante ELEPCO S.A.

de produccion.

etc.

e Electricidad: Se cuenta con un proveedor | e Los ingresos estan directamente relacionados al

ingreso disponibles de los clientes

e Transporte logistico: Tanto las concesiones | ¢ El 42% de los ingresos proviene de los
mineras, como los distribuidores estan proyectos publicos y privados (obra publica,
posicionados estratégicamente en la planta carreteras, infraestructuras, viviendas de orden

social)

e Las principales materias primas son: | e EI 58% de los ingresos proviene de la
minerales de hierro, arcilla, piedra caliza, autoconstruccion  (viviendas, residenciales,

industrias y comercio)
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Estados financieros

Valores de los estados financieros se muestran en la siguiente tabla.

ESTADOS FINANCIEROS
Categoria Afo 1 ARo 2 Afo 3
Ventas 190.089,05 190.089,05 | 190.089,05
Costo de venta 66.510,33 75.065,07 84.721,08
UTALIDAD BRUTA | 123.578,72 115.023,98 | 105.367,97
COSTO DE OPERACION

(-) Equipos 6.550,00 1.400,00 1.400,00
() Servicio de Marketing 18.000,00 18.000,00 18.000,00
(-) Servicio Contable 12.000,00 12.000,00 12.000,00
(-) Servicio de Eficiencia Energética 15.000,00 15.000,00 15.000,00

(-) Depreciacion 1.713,00 1.713,00 1.713,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Salarios 75.850,92 75.850,92 75.850,92
Gastos de Oficina 18.300,00 18.300,00 18.300,00
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS | 94.150,92 94.150,92 94.150,92
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS (29.427,80) 20.873,06 11.217,05

(-) Impuesto a la renta 25% - 5.108,01 2.760,09
(-) Participacidn trabajadores (15%) - 2.364,76 1.268,54

UTILIDAD NETA | (29.427,80) 13.400,29 7.188,42

En el primer afio de creacion de la Direccion de Eficiencia Energética (DEE) en la planta
Holcim, se logra obtener una utilidad neta de 29.427,80 ddlares, para el segundo afio se
llega a la utilidad de 13.400,29 ddlares. Finalmente, para el tercer afio las utilidades
Ilegan a una cantidad de 7.188,2 ddlares. Es preciso mencionar que a partir de este afio

las utilidades son semejantes.
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Impactos esperados

Econdémico

Incidencia en un menor coste de inventario
Influencia también en el coste laboral

Reduccion en el coste del material

Mejoramiento de la calidad de las materias primas

Entrega diversidad de aditivo y mejoras en la produccion de cemento

Ambiental

Reduccion de las emisiones atmosféricas
Valorizacion y concienciacién del consumo de energia
Mejora en la operatividad del consumo de combustible

Mejor distribucion y consumo de materiales

Social

Mejor praxis para eventos de siniestralidad
Mayores oportunidades de relacién laboral
Monitoreo y control en la salud y seguridad en el trabajo

Soporte para la formacién y educacion

Industrial

Induccion y desarrollo de la industria 4.0
Uso y operatividad inteligente con el Internet de las Cosas (10T)
Buenas Practicas Industriales y Energéticas

Certificaciones ISO, particularmente ISO 50001
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Estrategia comercial (Matriz Boston Consulting Group BCG):

Invertir fuertemente

para
aumentar la cuota de mercado o

liquidar

Normalmente en la fase de
introduccidn del ciclo de vida del

cemento
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Matriz Boston Consulting Group BCG

Garantizar que el flujo de caja supere la

inversion necesaria para el crecimiento

Normalmente en la fase de crecimiento

del ciclo de vida del cemento

Perros

Vacas lecheras

Baja cuota de mercado y tasa de

crecimiento

Entradas y salidas de efectivo de
equilibrio

Utilizar el efectivo en productos

rentables
Garantizar la liquidez

Normalmente al final del ciclo de

vida del cemento

Fundacion de una empresa; grandes

beneficios, poca inversion
Tener una cuota de mercado elevada

Generar una cantidad mas significativa de

efectivo

Invertir en vacas lecheras para mantener

su nivel actual de productividad

Normalmente en la fase de madurez del

ciclo de vida del cemento
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Ventajas competitivas:

Cddigo de documento: HOLCIM-GM-005-2022

Fecha: Version: V 1.0

Proyecto: Disefio del MEE

Unidad: Area  Administrativa de Y
Holcim

Autor: Willian Patricio Maigua

Patrocinador: Planta Holcim Latacunga

Fecha inicio: Fecha final: |

Ventajas competitivas

Ventajas out-situ

Ventajas in-situ

o Lider en el segmento de la
fabricacion de cemento en la
region Sierra del Ecuador

e Marca bien posicionada en la
industria cementera del Ecuador

¢ Principal extractor de puzolana, lo
cual asegura la calidad vy
disponibilidad de dicha materia
prima, principal insumo de la
fabricacion de cemento

e La norma ISO 50001 tiene el
potencial de influir en el 25% del
consumo energético
organizacional.

e La ISO 50001 ha dado buenos
resultados a la hora de reducir las
emisiones de CO2 y aumentar la
rentabilidad, reduciendo el

consumo de electricidad durante el

proceso industrial y laboral

Integracion vertical de sus procesos de
produccion

Gestion de la eficiencia energética
Inversion en desarrollo, investigacién y
tecnologia para la creacion de productos
versatiles, de mejor calidad y amigables
con el medio ambiente

Menores costos de produccion debido a
gue posee yacimientos propios de piedra
caliza

Menores costos operativos y estar menos
expuesto que la competencia a la
volatilidad del tipo de cambio

Direccion de Eficiencia Energética
(DEE) bien estructurada y posicionada
Apoyo de la alta direccion y de las
personas interesadas.

Generacion de empleo y desarrollo
economico en el sector

Vision por el uso de tecnologia amigable

al medio ambiente.
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CONCLUSIONES GENERALES

e El desarrollo de un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio
en la administracion de la planta Holcim para mejorar la operatividad y el ahorro
econdémico permite reducir los costos y aumentar los beneficios, y por tanto
reducir el consumo de energia, mejorar la vida util de los equipos y maquinarias,
convirtiendo los ahorros de facturas en estrategia de negocio que representa la
prioridad de Holcim. Dado que la norma I1SO 50001 se revisé y armoniz6 como
base para la toma de decisiones, y que la industria de cemento adopte un paquete
de leyes y procedimientos relativos a las emisiones de gases de efecto
invernadero. Esta previsto que la investigacion presentada se refleje en el
mercado de la industria cementera. Los resultados proporcionaran resultados

mas precisos Y fiables a las partes interesadas.

e Lafundamentacion en la literatura sobre la eficiencia energética como estrategia
de negocio en la administracion de la planta Holcim-Latacunga, demostraron
que los indicadores de rendimiento energético sirven para controlar la
consecucion de los objetivos energéticos y se consideran adecuados para la
instalacion y, por lo tanto, se utiliza el mismo EnPl para la auditoria de
certificacion 1SO 50001. Ademas, las variables utilizadas para desarrollar
modelos de regresion con el fin de predecir las estimaciones energéticas futuras,
también han sido aceptadas por el personal de la planta y los modelos
desarrollados para la fuente de energia de electricidad; también, han demostrado
ser adecuados para la estimacion de los consumos energéticos futuros segin la
norma ISO 50001.

e La realizaciéon de un diagndstico operativo y administrativo basado en el uso
eficiente de los recursos energéticos y productivos de la planta de cemento
Holcim permitieron establecer la Direccion de Eficiencia Energética (DEE)
como oficina de regulacion y control de las actividades energéticas en la planta,
de ahi se desprenden las acciones de auditoria y evaluacion energetica, ademas
de la elaboracion de informes enfocados en la norma ISO 50001. Dado que los

protocolos de seguimiento y verificacion de la norma ISO 50001 son menos
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estrictos, la herramienta EnPl puede utilizarse para desarrollar modelos de
consumo energético de referencia y para predecir estimaciones energéticas
futuras. La inversion que requiere la planta Holcim para implementar la DEE
llega a un monto de 46.722,00 ddlares y los beneficios anuales redondean los

valores de 26.632,88 ddlares a 29.722,88 dodlares en los tres primeros afios.

El disefio de un modelo de eficiencia energética como estrategia de negocio en
base a los lineamientos de la Norma ISO 50001 ayudaron a disefiar una
planificacion y vision general para la gestion energética, consolidada en modelos
de gestion administrativa que congrega la gestion operativa, la gestion financiera
y la gestion de marketing; en cada una se trabajan modelos y matrices que guian
la planificacion y desarrollo no solo de la DEE, sino también de la planta
Holcim-Latacunga. Para esto, la alta direccion estd suficientemente
comprometida con la gestion de la energia y toma las medidas que sus finanzas
le permiten; la politica energética esta definida; los empleados participan en la
gestion de la energia; la comunicacion sobre la gestién de la energia sera
frecuente y periddica y el sistema de documentacion sobre la gestion de energia
sera eficiente para hacer del ahorro energético un proceso de negocio y

rentabilidad en la industria del cemento.
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RECOMENDACIONES

e EIl sistema energético de Ecuador se puede caracterizar como un sistema
centralizado en el que el gobierno es el principal organismo rector. El estudio ha
revelado que, a lo largo de los afios, el Gobierno de Ecuador ha realizado
esfuerzos significativos para mejorar la eficiencia y la gestion de la energia,
mediante la formulacién de instrumentos politicos y la puesta en marcha de
planes y programas de eficiencia energética. Sin embargo, sigue habiendo una
enorme “brecha de eficiencia” en el sector industrial, principalmente en la
industria del cemento, ya que los esfuerzos del gobierno para mejorar la
eficiencia energética se han dirigido a los sectores residencial y comercial de la
economia. Es importante que el Estado apoye a esta industria para conseguir
financiamiento que puedan mejorar los procesos operativos con maquinaria y

equipos amigables al medio ambiente.

e La difusion de informacién orientada a aumentar la eficiencia energética
industrial cementera suele ser muy escasa en Ecuador; el estudio ha revelado que
las campafias publicas para aumentar la concienciacion sobre la eficiencia y la
gestion energética industrial se intensifican sobre todo cuando hay una crisis
energética en el pais. La prestacion de apoyo técnico y financiero por parte de
algunos organismos gubernamentales (como el Ministerio de Energia y Minas)
para aumentar o mejorar la eficiencia energética en las industrias se limita
Unicamente a las empresas publicas, ya que el gobierno carece de fondos
suficientes para ampliarlo a las empresas privadas. Es relevante que las
industrias privadas se vinculen y asocien para crear proyectos que les permitan

trabajar en conjunto en aras de conseguir la certificacion 1SO 50001.

e De los resultados se deduce que la energia estd mal gestionada en la zona
industrial cementera, con una escasa implantacion de tecnologias de eficiencia
energética rentables. La mayoria de las industrias cementeras no miran a la
gestion energeética y la eficiencia de la energia como una estrategia de negocio;
debido a que casi todas las industrias de esta matriz, no tienen ni una politica

energética estandarizada, ni un sistema de gestion de la energia, debido a la

120



escasa prioridad que se concede a la inversion en eficiencia energeética. La escasa
aplicacion de tecnologias o medidas de eficiencia energética rentables, se debe
también a barreras de conocimiento y tecnificacion, la carencia de personal
calificado, que estan profundamente arraigadas en la falta de marcos

gubernamentales para la eficiencia energética industrial cementera.

Los beneficios economicos relacionados con la reduccion de costes resultante de
un menor consumo de energia y la amenaza de un aumento de los precios de la
energia son los principales factores que impulsan la aplicacion de medidas o
tecnologias de eficiencia energética. Por esta razén, los trabajadores deben
conocer los costes energéticos y de servicios de la planta y el nivel de estos
gastos, para establecer una concienciacion que ayude a impulsar mejores
practicas de administracion y gestion de la energia. Ademas, el Estado, la
industria cementera y la alta direccion deben crear camparias de concienciacion,
eventos de formacion y politicas sobre eficiencia energética en el sector
industrial, y deben dar més incentivos a los ahorradores de energia y penalizar
el despilfarro de energia. Deben establecerse normativas que limiten el

despilfarro de energia para reducir su uso.
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ANEXOS
ANEXO N°1. Diagnostico de la eficiencia energética

La siguiente tabla muestra el instrumento de evaluacion de los trabajadores de la
planta Holcim, con respecto al modelo de eficiencia energética como estrategia de

negocio en la administracion de esta industria.

Tabla: Diagnéstico de la eficiencia energética

DIAGNOSTICO EFICIENCIA ENERGETICA - HOLCIM

P. DESCRIPCION PUNTAJE

1. | Existencia de una politica de negocioenelusoenergético| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2. | Objetivos para el trabajo estratégico de negocio 1123|465

3. | Responsable de la estrategia de negocio 112345

4. | Grupo de administracion de la estrategia de negocio 1123 |4)|5

5 Evaluacién del personal y su influencia en la estrategia de 112013lals
negocio por el uso de energia

6. Organizacion del trabajo administrativo en relacién con 11213lals
las partes interesadas externas e internas

7 Auditc_)rl'a inicial sobre la administracion y la estrategia de 11213lals
negocio

8. | Estudioy andlisis de medidas de administracionynegocio | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

9. | Plan de Accion administrativo con la eficienciaenergética | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

10 Presupuesto_),/ recursos para garantizar la realizacion del 11213lals
Plan de Accidn

11. | Familiarizacion con el Plan de Accién 1123|465

1 Ratios y parametros para la evolucidon de la estrategia de 11213lals
negocio como la gestion operativa

13 Procedimientos para el seguimiento y apropiacién de las 112013lals
ratios financieros y administrativos

1 Evaluacién anual de la estrategia de negocio en el marco 112013lals

de la gestion energética

Aprobacién y acompafiamiento de una politica estratégica
15. | de negocio actualizada, acceso a los recursos en los| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
proximos afios
16. | Calendario de reuniones para el grupo administrativo 1123 |4]|5
Orden del dia y seguimiento de los proyectos energéticos
en el equipo administrativo

Elaborado por: Maigua, Patricio (2022), Holcim Latacunga
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