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RESUMEN

Las Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria de la provincia de Cotopaxi
son entes importantes para la economia provincial por su capacidad para generar
bienestar de sus asociados a través del trabajo sostenible basado en sus principios
de ayuda mutua, cooperacion y autogestion. El informe de investigacion
presentado, surgio de la necesidad de determinar si la innovacion que realizan las
asociaciones constituye un factor estratégico de su competitividad, ya que
actualmente existe una baja participacion de estas en los procesos de contratacion
publica, se identificO la necesidad de estudiar su realidad actual, pues el
desconocimiento de este factor limita una posible intervencion sobre las areas clave
que restringe un crecimiento en su cuota en el mercado frente a otras entidades. Se
desarrollé una investigacion no experimental, transeccional y correlacional,
aplicando una encuesta que englob6 las 2 variables de estudio, con sus
correspondientes dimensiones, luego de tomados los datos se determind que en
promedio la innovacion y competitividad alcanzan 2,77 y 2,30 puntos sobre 5
respectivamente, en cuanto a relacion existente entre estas al aplicar el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0,216, equivalente a una
correlacién positiva baja, adicional se identificd que los tipos de innovacién clave
gue actualmente realizan las asociaciones son las enfocada a los productos con un
impacto positivo moderado en su competitividad, seguido de innovaciones del
proceso y finalmente los sistemas de gestion, por lo que se evidencia se debe
intervenir todos estos tipos para mejorar su competitividad.

PALABRAS CLAVE:  Asociaciones; competitividad; economia popular y
solidaria; factor estratégico; innovacion.
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ABSTRACT

The Popular and Solidarity Economy Associations of Cotopaxi province are
important entities for the provincial economy due to their capacity to generate
wellbeing for their affiliates through sustainable work based on their principles of
mutual aid, cooperation, and self-management. The research report presented arose
from the need to determine if the innovation made by associations is a strategic
factor of their competitiveness, since currently there is a low participation of these
in public procurement processes. The need to study their current reality was
identified, since the lack of knowledge of this factor limits a possible intervention
on the key areas that restrict a growth in their market share compared to other
entities. A non-experimental, cross-sectional and correlational research was
developed, applying a survey that included the 2 variables of study, with their
corresponding dimensions, after taking the data it was determined that on average
innovation and competitiveness reach 2.77 and 2.30 points out of 5 respectively,
with respect to the existing relationship between these, applying the Spearman's
Rho correlation coefficient was obtained a value of 0,216, equivalent to a low
positive correlation. In addition, it was identified that the key types of innovation
currently made by the associations are those focused on products with a moderate
positive impact on their competitiveness, followed by process innovations and
finally management systems, so it is evident that all these types must interpose to
improve their competitiveness.

KEYWORD: Associations; competitiveness; innovation; popular and solidarity
economy; strategic factor.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

La innovacion y competitividad empresarial en la actualidad son temas de alta
relevancia para las entidades pablicas o privadas pues se enfrentan a una constante
necesidad de mejorar sus procesos, sus productos, su marca; alcanzar nuevos
mercados, incrementar sus ventas y reducir sus costos y gastos, todo esto con la
finalidad de lograr un crecimiento econémico.

El presente informe de investigacion parte de una fundamentacion teérica que
establece los conceptos méas relevantes sobre innovacion y competitividad;
conocimientos indispensables para cimentar el diagnéstico de la situacion actual de
las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) de la provincia de
Cotopaxi - Ecuador, lo que se logra con la aplicacion de instrumentos de medicién
para determinar si la innovacidon es un factor estratégico en la competitividad de las
asociaciones EPS de Cotopaxi beneficiarias del plan de fortalecimiento de
BanEcuador.

Este analisis permite identificar los factores estratégicos de la competitividad, y las
areas claves de innovacion en las que las asociaciones pueden trabajar para
fortalecerlas o corregirlas oportunamente, luego de este diagndstico también se abre
la posibilidad de que en lo posterior organismos publicos o privados intervengan en
las asociaciones de la EPS; aportando con conocimientos y experiencias, generando
estrategias de mejora enfocadas en el desarrollo de las diferentes areas que cada

asociacion requiera.
1.2. Planteamiento del problema

La competitividad basada en la innovacion es un aspecto que requiere especial
atencion en las organizaciones que buscan responder a las necesidades y exigencias

de sus clientes, necesidades que pueden ser tanto actuales como futuras, a fin de



alcanzar mayor rentabilidad con el menor uso de recursos, con esto se busca
también alcanzar mas mercados no solo a nivel nacional sino también traspasar
fronteras e internacionalizar sus productos.

La innovacidn y crecimiento coexisten, se relacionan estrechamente a tal punto que
se predijo que el 20% de las organizaciones que presentaban mayor innovacion a
nivel mundial, dentro de los cinco siguientes afios, tendrian un crecimiento
proyectado que superaria el 62%, en contraparte el 20% de las empresas con menor
nivel de innovacion dificilmente en esos mismos cinco afios alcanzaria un
crecimiento de apenas el 20,7% (PricewaterhouseCoopers [PWC], 2013).

Esta brecha de cerca de 40% de crecimiento es un fuerte indicador para demostrar
a las empresas la importancia que tiene innovar, pues invertir en ésta, ayuda a
establecerse en la via de mayor desarrollo y crecimiento econdmico. Varios paises
europeos asignan entre el 1 al 5% de total de sus ingresos a procesos de innovacion,
enfocados a diferentes areas (productos, procesos y sistemas, tecnologia y modelos
de negocio) ya que conciben la innovacién como un proceso gestion, es decir, algo
que forma parte de las actividades cotidianas y por tanto debe estar planificada y
estructurada.

En cuanto a regiones, para el afio 2021, el nivel de innovacion viene liderado por
Estados Unidos en Norte América, Chile en Latinoamérica y El Caribe, Israel en
Asia del Oeste, India en Asia del Sur y Central, Corea en Asia del Este, Sudafrica
en Africa y Suiza en Europa; este tltimo ademas lidera el top diez de las economias
con mayor innovacion a nivel mundial, mientras que ningdn pais latino aparece en
este top, mismo que fue elaborado por la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual OMPI en el afio 2021 y se basé en un analisis de 81 indicadores.

Chile es el referente a nivel de América Latina, aparece en ranking de economias
innovadoras en el puesto 53 de 132, mientras que el Ecuador se ubica en el lugar
namero 91, lo que representa el doceavo pais en la region de los 18 que conforman
este grupo, sin embargo, un hecho alentador es que frente al afio 2020 escalé 8
posiciones, ya en ese afio se ubico en el puesto 99 del ranking general.

En Ecuador, el reporte sobre innovacion publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2016, enfocado en las actividades de
innovacion de las empresas entre los afios 2012 al 2014, dentro de los resultados



mas relevantes destaca que introducir innovaciones tiene un impacto del 76,10% en
el incremento de participacion en el mercado (INEC, 2016).

Ademas, la Division de Competitividad e Innovacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) refiere para el caso ecuatoriano que “la innovacion y
competitividad en Ecuador se encuentran en niveles bajos en comparacion con otras
economias de la region y de la OCDE. Los resultados de la actividad innovadora en
Ecuador son escasos” (Guaipatin & Schwartz, 2014, p.106).

En concordancia también sefiala que son las empresas ecuatorianas las que realizan
menos innovaciones que sus equivalentes en otros paises vecinos, considerando que
la empresa es uno de los entes mas importantes responsables de dinamizar la
economia, es apremiante impulsar un crecimiento de la innovacidn sobremanera en
el sector servicios ya que este es que aglutina la mayoria del empleo y del valor
agregado de la economia. (Guaipatin & Schwartz, 2014).

Por lo anterior se puede inferir que parte de la importancia de la innovacion en una
empresa radica en que coadyuva a desarrollar nuevos proyectos basados en el
aprendizaje continuo, asi logra que las organizaciones no se mantengan estaticas o
estancadas sin crecer ya que esto conlleva a que sean menos competitivas en el
mercado.

Actualmente existe una baja participacién de asociaciones de la EPS en los procesos
de contratacion publica en Cotopaxi debido a temas relacionados a la innovacion y
competitividad de las organizaciones postulantes (Velasquez, 2022).

Partiendo del criterio anterior y considerando uno de los acontecimientos mas
fuertes suscitados a nivel mundial, la propagacion del COVID-19, varias empresas
se enfrentaron a muchos retos que desafiaron su capacidad de respuesta, el caso de
las asociaciones de la EPS no fue la excepcion; desde el primer dia, uno de los
principales desafios fue descubrir como continuar con las actividades pese a las
restricciones que se establecieron desde el gobierno, ya que en primera instancia se
vio afectada la libre movilidad de personas, y las cadenas de abastecimiento de
suministros también tuvieron que reorganizarse en base a horarios y prohibiciones
que se impusieron en los diferentes cantones del pais, sin bien esto complico la
situacion econdmica de varias empresas, desde otra perspectiva puede considerarse

como un fuerte impulso que llevo a la basqueda de alternativas de produccion y



comercializacion, ya que caso contrario la existencia de estas empresas llegaria a
su fin agravando la situacion socio econdémica de las familias que dependen de los
trabajos de estas instituciones. Hablando de cifras, la pandemia COVID-19 en el
Ecuador representd una de las mayores crisis, afectando de tal manera que mas de
22000 empresas desaparecieron, conllevando pérdidas de cerca de 14500 millones
de ddlares (DW Made for minds, 2021).

1.3. Justificacion

Las asociaciones de la EPS de la provincia de Cotopaxi que trabajan bajo el
programa de fortalecimiento de BanEcuador desconocen el nivel de innovacion que
poseen, por tanto, no se ha identificado la incidencia de ésta en su competitividad,
esto limita una posible intervencidn sobre las areas clave en su estructura, lo que
restringe un crecimiento en su cuota en el mercado frente a otras entidades presentes
en la localidad. Esto se ve reflejado en la baja participacion de las asociaciones en
procesos de contratacion publica dado que muy pocas cumplen los requisitos para
adjudicarse los contratos.

Lo unico constante en cualquier entorno es el cambio, por ello es indispensable
innovar, saber responder con base en el conocimiento y aprendizaje, tambien se
necesita tener la apertura para cambiar estructuras preestablecidas, creencias,
procesos; implementar tecnologias y fomentar la capacitacion del personal. De este
modo surge la apremiante necesidad de analizar si la innovacion influye en su
competitividad a fin de proporcionar informacién Util para las asociaciones EPS,
para que potencien su desarrollo a través de la innovacion y que aporten al bienestar
econdémico de todos los miembros que las conforman y por ende de las familias y
las comunidades donde estan establecidas.

Ademas, fomentar la competitividad de las asociaciones esta ligada no solo con su
crecimiento econdémico, sino que a nivel macro se enlaza con el objetivo nimero
ocho de desarrollo sostenible planteados por las Naciones Unidas: “Promover el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos” (Naciones Unidas, 2022). Este objetivo busca responder los embates de la
pandemia e impulsar el progreso y crecimiento economico para lograr una mejor

calidad de vida.



1.4.Beneficiarios

Los beneficiarios directos de esta investigacion son las asociaciones EPS que
conforman el plan de fortalecimiento de BanEcuador, no solo el asociado principal
sino también los miembros de su familia y también la colectividad ya que son ellos
los que propician fuentes de empleo en sus localidades.

Las asociaciones EPS beneficiarias son 14, lo que a su vez representa un total de

244 personas 0 miembros activos de las mismas.
1.5.Hipétesis o Pregunta de Investigacion

La innovacidn es un factor estratégico en la competitividad de las asociaciones de

la Economia Popular y Solidaria de Cotopaxi.
1.6.0Objetivos de la Investigacion
1.6.1. Objetivo General

Analizar la innovacién como factor estratégico en el marco de la competitividad en

las asociaciones de la economia popular y solidaria. Provincia de Cotopaxi.
1.6.2. Objetivos Especificos

e Identificar los factores clave de la innovacion en el marco de la
competitividad empresarial de las asociaciones de la EPS de Cotopaxi.

e Realizar un diagndstico de la innovacion y su incidencia en la
competitividad de las asociaciones de la econdmica popular y solidaria en
Cotopaxi.

e Establecer las &reas clave de la innovacion y su incidencia en la
competitividad de las asociaciones de la econémica popular y solidaria en

Cotopaxi.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

La innovacion organizacional como tal, a traves de los afios, ha cobrado mayor
notabilidad ya que en un inicio la innovacion se habia estudiado con énfasis en la
tecnologia. La innovacién “es un cambio que se introduce al bien o servicio que
ofrece una compafiia, 0 a los procesos que se desarrollan dentro de la organizacion.

Esto, a fin de alcanzar mayor competitividad” (Westreicher, 2020, p.1).
2.1. Antecedentes

A nivel del Ecuador el autor Erazo Mario en el afio 2018 realizo el estudio titulado
“Analisis situacional de la innovacion empresarial en el Ecuador”, a través de la
realizacion de entrevistas, como fuente primaria de informacion, aplicadas a
representantes de organizaciones que realizan actividades afines con la innovacion
en el pais, concluyo que los sectores méas innovadores (manufactura y servicios)
aportaban mas al PIB nacional, identificando asi la relacion entre innovacion y
desarrollo econdmico; sin embargo, las debilidades identificadas en las
organizaciones del pais son: un débil del marco regulatorio, la baja inversion en
I+D (investigacion y desarrollo), y la baja produccién de patentes (Erazo, 2018).

En el estudio denominado “La innovacion y su incidencia en la competitividad de
las PYMES de la ciudad de Sangolqui, cantén Rumifiahui” (Almachi, 2020), su
autor luego de realizada la recoleccién de datos a través de encuestas concluyo que
en el caso de la localidad y tipo de entidades analizadas existe una alta relacion
entre innovacién y competitividad demostrando que la primera es determinante para
la continuidad de las empresas y que por ello es necesario impulsar la innovacion
en todos los sectores por medio de mecanismos que pueden desarrollar las
instituciones publicas para mejorar la economia de los diferentes sectores del pais .
En Latacunga en el afio 2019 se realizo el proyecto denominado “Estudio de la

innovacion de procesos en la pequefia y mediana industria en el sector



manufacturero de la ciudad de Latacunga”, sus autores luego de una evaluacion de
los procesos de produccién basada en el modelo Oslo llegaron a la conclusién que
el 80% de las industrias objeto de investigacion no habian realizado innovacion en
sus procesos, por lo que para impulsar a las mismas era necesario que se brinde
apoyo técnico a través de diferentes tipos de proyectos formativos y generativos
(Medina & Molina, 2019).

Por su parte en la investigacion titulada “Estudio de la innovacién de productos en
la pequefia y Mediana industria en el sector manufacturero de la ciudad de
Latacunga” como resultado se obtuvo que el 66% de las industrias que participaron
no habian realizado innovacion enfocada a sus productos, por lo que para expandir
sus empresas es necesario que se realice actualizaciones o mejoras de las
tecnologias incorporadas y también se realice el registro de propiedad industrial
(Lépez & Alvarado, 2019).

2.2. Bases tedricas de la innovacion

Respecto a teorias de la innovacién empresarial se tienen diferentes corrientes entre

las mas importantes destacan:

e Teoria de la contingencia estructural
e Teoria del cambio organizacional
e Teoria de la cognicion y aprendizaje organizacional

e Teoria de la innovacion disruptiva
2.2.1. Teoria de la contingencia estructural

Una estructura organizacional organica, impacta de manera positiva sobre la

innovacion gerencial es se debe a tres caracteristicas:

1. Al ser mas flexible, facilita la forma en que se identifican las debilidades,
capacidades y practicas de gestion de la organizacién, mediante la
participacion de todo el personal incluidos empleados y gerentes,
propiciando innovacion en la gestion.

2. Es flexible en cuanto a comunicacion, facilitando la aplicaciones y creacion
de nuevos conocimientos y el como hacer, mejorando las practicas de

gestion, causando el progreso de la innovacion en la gestion.



3. Al poner poco énfasis en las reglas y procedimientos, elimina la resistencia

a la innovacion (Su et al., 2018).
2.2.2. Teoria del cambio organizacional

En eje principal de esta teoria infiere el rol limitado desempefian las empresas en
relacion con el cambio, por presiones tanto internas como externas, las primeras se
refieren a inversion en planta, equipo y talento humano especializado; y, la inercia,
puesto que las tareas y otras actividades, con el tiempo se convierten en normas,
fortaleciendo la resistencia al cambio negando alternativas de cambio (Perilla &
Gonzéles, 2021).

2.2.3. Teoria de la cognicién y aprendizaje organizacional

Esta teoria, vincula aspectos de como el aprendizaje y la creacion de conocimiento
organizacional, brindando fundamentos para entender como generar innovacion a
nivel organizacional a través de la creatividad a nivel individual, grupal y la
inteligencia, resultando en una respuesta al cambio ambiental o medios de provocar

cambios en una organizacion (Perilla & Gonzales, 2021).
2.2.4. Teoria de la innovacion disruptiva

Indica que en cierto punto los productos llegan a un alto grado de avance y ciertos
consumidores no tienen la capacidad de comprarlos, convirtiéndose estos Ultimos
en nichos de oportunidad de mercado para empresas con menor reconocimiento, y
recursos, esto quiere decir que se debe generar innovacion y estrategias identificado
los sectores no atendidos por las grandes empresas, ganando mercado poco a poco
(Hilarion, 2014).

2.2.5. La innovacion en la teoria del desenvolvimiento econdmico de

Schumpeter

El economista Joseph Schumpeter, en el afio 1912, continud con la investigacion
del tema del desarrollo econémico, previamente trabajado por Smith, Ricardo y
Marx, para Schumpeter el cambio de los procesos econémicos proceden desde la
parte interna de la empresa mas no de la parte externa, haciendo del empresario un

agente activo del proceso econdmico, ademas planteo dos conceptos:

e Innovacion como causa del desarrollo y



e Empresario innovador como propiciador de los procesos de innovacién

Asi pues, la innovacion es importante en conjunto con el avance tecnoldgico pues
son motor fundamental del desarrollo econémico y también de bienestar social, las
innovaciones ademas deben ser radicales para propiciar cambios relevantes, es
decir, destruir lo antiguo y crear nuevos elementos, a este proceso se le denomina
“destruccion creadora” o también conocida como “destruccion creativa” (Montoya,

2004).
2.2.6. La innovacion sistematica de Peter Drucker

Para Peter F. Drucker "la innovacion sistematica consiste en la busqueda organizada
y con un objetivo, de cambios, y en el analisis sistematico de las oportunidades que
ellos, (los cambios) pueden ofrecer para la innovacion social o econémica”
(Drucker, 1986, p. 50). Para Drucker el objetivo unico de la empresa que debe ser
crear clientes, es alcanzable Gnicamente con una direccion administrativa adecuada
que debe explorar siete areas, ya que la innovacion debe diagnosticar de manera

interna y externa a la empresa:

Tabla 1. Areas como fuentes de oportunidad de innovacion

Area Fuente Descripcion
Interna Lo inesperado El éxito inesperado, fracaso inesperado, la sorpresa
Lo incongruente Entre la realidad como es y lo que se supuso "que
debia ser"
Proceso Se basa en la necesidad de establecer un proceso
El desmoronamiento El cambio stbito en la estructura de la industria o del
mercado que toma desprevenido
Externa  Cambios en la poblacion Crecimiento poblacional

Cambios en la percepcion, Cambios fuera de la industria

modalidad y significado

Nuevos conocimientos Tanto cientificos como no cientificos
Fuente: (Drucker, 1986, p. 50-51)

2.3. Bases tedricas de la competitividad

En cuanto a la competitividad se distinguen dos teorias:

e Teoria de la competitividad

e Teoria de la competitividad sostenible
2.3.1. Teoria de la competitividad

La base de esta teoria fue enunciada por Michael Porter en su obra La ventaja

competitiva de las naciones: “La prosperidad de una nacidon depende de su



competitividad, la cual se basa en la productividad con la cual esta produce bienes
y servicios” (Organos de Palencia, 2021, parr.1).

A nivel de producto o servicio una empresa posee una ventaja competitiva, cuando
al compararse con el de otra entidad, sobresalga alguna caracteristica o propiedad
que haga que el cliente o usuario lo aprecie como Unico y que logre satisfacer sus

necesidades.

Gréfico 1 Ventaja competitiva: Fuerzas competitivas y estrategias genéricas
Fuente: (Porter, 1991)

Porter también sefiala, que la ventaja competitiva son aquellas acciones tanto de
ofensiva y defensiva para establecerse en el mercado en respuesta a las cinco
fuerzas competitivas y ademas identifico 3 estrategias genéricas, como se muestra

en el Gréfico 1.
2.3.2. Teoria de la competitividad sostenible

Identificada también como sustentable es definida como “las instituciones, politicas
y factores que hacen que una nacién se mantenga productiva en el largo plazo, al
mismo tiempo que asegure la sustentabilidad social” (Organos de Palencia, 2021,
parr. 2).

La obra Estrategia Competitiva de Michael Porter se resume de la siguiente manera:

“se establece una metodologia general para disefiar, establecer, y poner en practica
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en la Empresa, una Estrategia Competitiva que se denomina Sostenible, ya que
implica que debe ser mantenida permanentemente en la empresa en base al Plan de
Innovacion” (Contreras, 2022, p.7).

Corroborando ademas que para que sea exitosos debe mantenerse vigilia en este

proceso ademas de una actualizacion constante a fin de mejorar la competitividad.
2.4. Innovacion
2.4.1. Definicion de innovacion

La innovacion se define como un procedimiento que incluye: imaginar, desarrollar
y difundir un producto o servicio nuevo, o también uno preexistente con alguna
modificacion; por tanto, puede incluirse al redisefio, mejora en presentacion, avance
tecnologico para produccion, optimizacion de recursos, entre otros como
innovacion, siempre y cuando solucionen una necesidad o problema de una manera
novedosa (Universidad Veracruzana Facultada de Estadistica e Informatica , 2019).
Pero ademaés de esto para complementar las caracteristicas de la innovacion debe
considerarse que las soluciones deben cumplir una meta econémica, fundamental
en toda empresa, incrementar la rentabilidad.

“La innovacion involucra actividades diversas, tales como la inversion en 1+D
interna y externa a las empresas, licencias, adquisiciones de tecnologia, hardware y
software, servicios de ingenieria, capacitacion del personal, reorganizacion de la
institucion, nuevos métodos de comercializacion, etc” (Guaipatin & Schwartz,
2014, p.30).

2.4.2. Principios elementales de la innovacion

En base al trabajo de Peter Drucker, la autora Meneses Rico (2019) resume los

principios de la innovacion de la siguiente forma:

Comienza con el analisis de oportunidades
Para innovar se debe analizar el entorno (preguntar, observar, escuchar)
Se debe estudiar las expectativas de los consumidores potenciales

Debe ser simple

o~ w0 DN

Debe ser pequeria y enfocada para no confundir al consumidor
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2.4.3. Factores determinantes de la innovacion e insumos

Dentro de los factores determinantes de la innovacién se distinguen dos grupos

principales: los factores del entorno que facilitan la innovacion, y los insumos para

Graéfico 2 Factores del entorno que facilitan la innovacién
Fuente: (Guaipatin & Schwartz, 2014)

la innovacién o factores internos.

Grafico 3 Insumos para la innovacion
Fuente: (Guaipatin & Schwartz, 2014)

12



Para Salazar (2008) los factores internos “se centran en la capacidad que tienen las

organizaciones para generar y trasmitir informacion” (p. 15). Estos son:

e Desarrollo de capital intelectual

e Capacidad para generar informacion

e Apertura de la organizacion hacia el exterior

e Capacidad de relacionare con otros

e Estructura flexible que facilita la absorcién del conocimiento.

2.4.4.Clasificacion de la innovacién

La innovacion se clasifica en cuatro grupos, mismos que se presentan en la tabla a

continuacion:

Tabla 2. Clasificacion de la innovacion

Tipo

Caracteristicas

Innovacion  del

producto

Bien o servicio nuevo, 0 con una mejora significativa (uso o
caracteristicas)

Mejora de caracteristicas técnicas (componentes, materiales,
informatica integrada, facilidad de uso y funcionalidad

Servicios: rapidez, eficiencia, adicién de funciones caracteristicas

Innovacion
proceso

de

Proceso (produccion o distribucion) nuevo, o con mejora significativa
Cambios significativos en las técnicas, materiales o programas
informéticos utilizados en &reas de apoyo como compras, contabilidad
0 mantenimiento

El objeto de reducir los costos unitarios de produccién, mejorar la
calidad o producir o distribuir nuevos productos

Innovacion
mercadotecnia

de

Nuevo método de comercializacion con cambios significativos (disefio,
envase, posicionamiento, promocion o tarificacion)

Satisfacen las necesidades del consumidor, abren mercados nuevos
Introduce un método de comercializacién que no se usaba antes

Innovacién de
organizacion

Nuevo método en las précticas, organizacion del lugar de trabajo o
relaciones exteriores de la empresa (mejorando la satisfaccion del
trabajo), facilitando el acceso a bienes no comercializados o reduciendo
costos de suministros.

Son formas de organizacion que no han sido utilizadas antes por la
empresa e incluye nuevos métodos para organizar las rutinas y
procedimientos de gestidn del trabajo

Fuente: (OCDE & EUROSTAT, 2005)

2.4.5. Problemas que afectan el nivel de innovacion

Guaipatin y Schwartz (2014) agrupan las fallas que agravian el nivel de innovacion

de acuerdo con el problema:

e Insuficiente apropiabilidad de los beneficios derivados de esfuerzos en

investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i).
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e Asimetrias de informacion.
o Alta incertidumbre, inherente a los procesos innovadores, que refuerza las
dificultades para financiar inversiones y emprendimientos innovadores.

e Problemas de coordinacion.
2.4.6. Importancia de la innovacion

La importancia de la innovacidn radica en que “permite a una empresa diferenciarse
de sus competidores. Asi, podra tener una ventaja frente a ellos si logra ofrecer un
producto o servicio que se ajuste mejor a las necesidades de los consumidores”
(Westreicher, 2020, p.1). Si una empresa desea mantener su cuota de mercado debe

innovar como eje diferenciador en un entorno competitivo.
2.4.7. Innovacion como elemento del desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial por su parte es la conjugacion de diferentes elementos con
los que la direccion de una empresa puede llegar a cumplir sus objetivos y metas,
dentro de los elementos referidos tenemos al crecimiento econémico, el liderazgo,
la cultura empresarial y la gestion del conocimiento e innovacién, con la integracién
de todos estos elementos se puede lograr un impacto positivo en las empresas u
organizaciones a través del reconocimiento de las capacidades del talento humano
(Delfin & Acosta, 2016).

Tabla 3. Elementos del desarrollo empresarial

Elemento Descripcion
CRECIMIENTO La productividad implica hacer un mejor y mayor uso de los recursos
ECONOMICO disponibles en el proceso productivo.
CULTURA Indica cdmo se realizan las cosas en cada organizacion, representan las
EMPRESARIAL ideologias que prevalecen en la cabeza de las personas que la integran.
Provee a todos los miembros de un sentido de identidad.
LIDERAZGO Incluir el concepto de liderazgo en el desarrollo empresarial se basa en

la relacion directa que tiene con el éxito y logro de los objetivos de la
organizacion.

GESTION DEL El mismo recurso humano puede ser generador de conocimiento e

CONOCIMIENTO innovacion, y es parte del capital intelectual que las empresas deben de
desarrollar. La informacién y el conocimiento son los elementos
estratégicos de la competitividad en las organizaciones.

INNOVACION Los procesos de innovacion varian segun el sector econémico, campo de
conocimiento, tipo de innovacion, periodo historico, y pais en el que se
desarrolla. Varia incluso con el tamafio de la empresa, su estrategia
corporativa y su experiencia en innovacion.

La innovacién es el proceso a través del cual se genera ventajas
competitivas sostenibles.

Fuente: (Delfin & Acosta, 2016)
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2.4.8. Innovacion como fuente de competitividad

Dado que en las empresas no se llevan a cabo procesos de innovacion por una
cuestion de voluntariedad o moda sino por necesidad es importante entender que
aprender a innovar es fundamental.
El desarrollo de la innovacion implica la implementacion de un cambio en el
ambito de la organizacion que no necesariamente tiene que ser de especial
relevancia. Mas bien sucede, al contrario, es decir, que con frecuencia es la
acumulacion de pequefias innovaciones la que origina importantes avances en
el &mbito competitivo. (Hidalgo et al., 2013, p.60)
Existe un ciclo interno y uno externo que entrelaza la innovacion con la
competitividad, lo que revela que las empresas con mayor competitividad deben

innovar aun mas a fin de mantener su ventaja competitiva.

Mejora del Mejora de
servicio operaciones
CICLO
EXTERNO
Aumento Resolucion
ventaja Problemas t()jle
competitiva , problemas
\ - CICLO o
Innovacion INTERNO Aprendizaje
Generacion
de nuevas Incremento de

ideas (o conocimientos

Gréfico 4 Ciclo de la interaccion innovacién-competitividad
Fuente: (Hidalgo et al., 2013, p.61)

2.5. Competitividad

A nivel de empresas la competitividad se define asi:
La capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, con o sin fines

de lucro, de lograr y mantener ventajas que le permitan consolidar y mejorar
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su posicion en el entorno socioecondémico en el que se desenvuelve. Estas

ventajas estan definidas por sus recursos y su habilidad para obtener

rendimientos mayores a los de sus competidores. (Mathews, 2009, p.13)
Asi pues, la caracteristica de competitividad puede otorgarse a aquellas empresas
que conjugan eficacia y eficiencia permitiéndole ofrecer a sus clientes o
consumidores tanto productos como servicios con atributos apreciados y que sean
valorados por dichas caracteristicas.
No se puede olvidar que el mercado no se mantiene siempre con las mismas
condiciones, dado que estan en un constante cambio, por lo tanto, las circunstancias
que en un inicio hicieron gque este alcance una ventaja competitiva son propensas a
variar por eso se necesitan planes y politicas que se adapten y respondan a la

organizacion en sus diferentes etapas (Diaz et al., 2021).
2.5.1. Factores de la competitividad

De acuerdo con Clavijo (2022) la competitividad estd determinada por los

siguientes 8 factores:

Tabla 4. Factores de la competitividad
Factor Descripcion

Capacidad directiva e Las aptitudes de liderazgo y direccion adecuadas que
posee el director o el comité directivo y los lideres de
cada &rea propician el desarrollo de la empresa

Diferenciacion en los roles ¢ Relacionado con las categorias de organizacion y del

de produccion o prestacion servicio al cliente, una buena distincién de los cargos y

de servicio responsabilidades es esencial para obtener y mantener
una productividad éptima

Relacion entre calidad vy e Atender este elemento con el cuidado necesario

precio (conocer los gastos, ganancias y riesgos que reporta la
produccién, distribucién y comercializacién de sus
productos o servicios), favorece la supervivencia de la
empresa

Recursos tecnologicos e Poseer tecnologia de punta o estrategias de
marketing actualizadas
e Capacidad de seleccionar los recursos tecnoldgicos
necesarios de acuerdo con el alcance y recursos con los
que cuentan

Capacidad innovadora e Sin la capacidad innovadora una marca 0 empresa ve

reducidas sus probabilidades de subsistir, sobre todo en
las épocas de crisis

Recursos comerciales e Estos recursos determinan la infraestructura para
produccion, distribucién y comercializacion de los
productos o servicios
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Capacidades del capital e El talento humano es el que permite realizar las tareas

humano clave y brindar las interacciones mas sobresalientes con
los clientes, también es fundamental para la
competitividad

Recursos financieros e Sin él es imposible atender las necesidades de
infraestructura, mantener un buen capital humano, o
invertir en los recursos tecnoldgicos que requiere la
empresa

Fuente: (Clavijo, 2022)
2.5.2. Importancia de la competitividad

La competitividad es de suma importancia ya que permite conocer la forma en que
se deben administrar los recursos de los que disponen las empresas, atender las
necesidades del mercado a fin de acrecentar su productividad.
Estando en una economia de libre mercado es indispensable el conocer el
nivel de competitividad de nuestras empresas y del pais en general, lo cual
permitira la mejor toma de decisiones que lleven a las empresas a prosperar y
por ende generen un mayor crecimiento nacional y mejores condiciones de

vida para sus habitantes. (Garcia Ramirez, 2015)

2.5.3. Tipos de competitividad

Gréfico 5 Tipos de competitividad
Fuente: (Clavijo, 2022)
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2.5.4. Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas que pueden ser utilizadas en una empresa luego de
analizar su realidad con relacién a las fuerzas competitivas se muestran a

continuacion:

Tabla 5. Estrategias competitivas
Estrategia Descripcion

Liderazgo en costos e  Mayor eficiencia en los procesos y una alta inversion en personal y
equipos permiten grandes volimenes de producciéon y menores
costos por unidad.

Diferenciacion e Mayor conocimiento de las necesidades de los clientes y
flexibilidad en los procesos permite otorgar productos o servicios
diferenciados y adaptado a las necesidades de cada cliente y por
tanto cobrar un mayor precio.

Enfoque e Profundo conocimiento de la las necesidades de un nicho de
mercado en particular, permite otorgar un producto o servicio a un
pequefio segmento de mercado que busca exclusividad.

Fuente: (Weinberger, 2009)

2.6. Asociatividad

La asociatividad se define como “un grupo de empresas que mediante la propia
voluntad y manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial participan
en un esfuerzo en comun con objetivos claros y bien definidos” (Gobierno de Chile,
2022)
La asociatividad surge como uno de los mecanismos de cooperacion entre las
empresas para enfrentar procesos de globalizacion de las economias. En el
Ecuador, se han implementado los negocios inclusivos como iniciativas socio
empresariales por medio de las cuales se vincula a pequefios productores con

mercados dindmicos. (Meza et al., 2017, p.32)
2.6.1. Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria (EPS) esta definida en articulo 1 de la Ley
Orgénica del mismo nombre como:
la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en

relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
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trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2011, p.3)

2.6.2. Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria EPS

Por su parte las organizaciones del sector asociativo de la EPS en el articulo 18 Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria se encuentran definidas como:
Art. 18.- Sector Asociativo. Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econdmicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o
comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los
principios de la presente Ley. (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2011, p.6)
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

La investigacion “es un proceso que consiste en la busqueda de nuevos
conocimientos con el propdsito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y
coadyuvar al desarrollo de la ciencia, poniendo en practica el método cientifico”
(Valderrama, 2003, p.24), por lo que la investigacion examina informaciones o

datos tanto de fuentes primarias y secundarias para lograr nuevos conocimientos.
3.1.Marco metodoldgico

Un marco metodologico “incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “cémo” se
realizara el estudio para responder al problema planteado” (Arias, 2012, p.110).

En el presente apartado de este informe de investigacion se elabora un marco
metodoldgico porque de ese modo se estructura el orden, instrumentos y la forma
en que se analizo la informacion, es decir, su funcionalidad reside en la utilidad de
tener una planificacion que facilita cumplir los objetivos de investigacion

planteados.
3.2. Investigacion no experimental

El disefio de la investigacion aplicado en el proceso y desarrollo de esta
investigacién y que permite cumplir con los objetivos planteados (general y
especificos) es de tipo no experimental, esta se define como: “investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los
que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables.” (Hernandez et al, 2014, p. 152), asi en esta
investigacion lo que se realizd es observar un fendmeno en su entorno natural sin

interferir de manera alguna sobre las variables.
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3.2.1. Tipos de Investigacion no Experimental

Los tipos de investigacion no experimentales clasificados por su dimension
temporal o el nimero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan

datos, son:

e Transeccional o transversal: En este tipo de investigacion se recolectan
datos en un solo momento, es decir en un Unico tiempo.

e Longitudinal: recolectan datos en diferentes momentos o periodos para
hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias
(Hernandez et al, 2014).

La presente investigacion por sus caracteristicas es transeccional o transversal, ya
que se realizd una unica toma de datos de las asociaciones de la Economia Popular
y Solidaria de la provincia de Cotopaxi que forman parte del plan de fortalecimiento

de BanEcuador.
3.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al, 2014, p.92). Asi los datos
recolectados son sometidos a medicién y evaluacion con base a varias
caracteristicas o variables que constituyen el fendomeno en estudio.

Por tanto, en este tipo de investigaciones se debe tener definido a claridad todos los
datos que se van a recolectar, identificar que se desea medir, asi también se debe
considerar que mientras se estén recolectando los datos pueden surgir nuevas
interrogantes, algunas aportaran al tema y otras no, de ahi la importancia de tener
claramente definido que es lo que se desea medir, para poder describir lo que se
esta investigando.

En esta investigacion, con el analisis de los datos recolectados a través de la
aplicacion de la encuesta identifica los factores clave de la innovacion, con ello se
puede realizar un diagnostico y establecer las areas clave de este concepto, todo
esto en el marco de la competitividad de las asociaciones de la Economia Popular

y Solidaria en Cotopaxi.
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3.4. Investigacion correlacional

La investigacidn desarrollada es correlacional, ya que concuerda con la definicion:
“La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras
variables vinculadas.” (Hernandez et al, 2014, p.94).

Esta investigacion tiene como caracteristica que valora la relacion presente entre
las variables, posteriormente estudia la correlacion que tienen, misma que puede ser
positiva, negativa o0 no existir.

Cuando se refiere en pruebas de hipotesis una correlacion positiva implica que, si
una de las variables tiene un valor alto, en consecuencia, la otra variable tendra un
valor alto, si la correlacidn es negativa cuando la primera variable tiene valores altos
en cambio la otra variable presentara bajos valores, finalmente si no existe
correlacién esto es un indicativo de que las variables estudiadas no manifiestan
relacion alguna entre ellas.

Esta investigacion por tanto persigue definir la relacidn entre las dos variables de
estudio: innovacion y competitividad.

Se debe considerar también al ser un estudio realizado sobre un grupo especifico,
en donde se debe tomar en cuenta las interrelaciones que se forman entre la
estructura e interaccién social; el andlisis de los datos puede dar de forma

cuantitativa o cualitativa.
3.5. Enfoque

El enfoque que se trabajo es cuantitativo, porque utiliz6 la recoleccién de datos para
probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez et al, 2014,
p.4).

El enfoque cuantitativo, se aplica “cuando el objetivo es describir ciertas
caracteristicas de un grupo mediante la aplicacion de un cuestionario, el analisis
estadistico mas elemental radica en la elaboracion de una tabla de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas o porcentajes” (Arias, 2012, p. 136).

En el caso de la investigacion se realizd acudiendo a las asociaciones para

determinar cual es su situacion actual a traves de la aplicacion de la encuesta para
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evaluar el nivel de impacto de la innovacion en la competitividad, a través del uso
de la estadistica para proceder con la verificacion de la hipétesis. Por lo que, en este
caso, no aplica un enfoque cualitativo ya que analiza un fenébmeno y sus

caracteristicas generalmente sociales.
3.6. Prueba de hipdtesis

El paso siguiente en el proceso de investigacion, una vez definida la hipdtesis, es
comprobarla o rechazarla, esto se logra realizando una prueba a la misma.

“El disefio de la prueba consiste en elegir la técnica mas adecuada para la
comprobacién de la hipotesis, disefiar los instrumentos de recoleccion de
informacion, el esquema de muestreo y el de recopilacion, analisis y evaluacion de
la informacién” (Miinch & Angeles, 2007, p.91).

Para la presente investigacion se realizo, a través del analisis estadistico,
estableciendo la hipdtesis nula y alternativa, y realizando una prueba que permitio
determinar si se afirma un supuesto de una caracteristica de la poblacion objeto de
estudio, en este caso la innovacion, amparados o respaldado en datos recolectados,
a través del instrumento disefiado.

La hipotesis nula Ho e hipdtesis alternativa Hi de esta investigacion son
respectivamente:

Ho. La innovacion no es un factor estratégico en la competitividad de las
asociaciones de la Economia Popular y Solidaria de Cotopaxi.

Hi: La innovacion es un factor estratégico en la competitividad de las asociaciones

de la Economia Popular y Solidaria de Cotopaxi.

3.7. Poblacion
Tabla 6. Caracteristicas de una poblacion
Caracteristica Descripcion
Homogeneidad e Todos los miembros de la poblacion deben tener las mismas
caracteristicas de acuerdo con las variables de estudio.
Tiempo e Definir si la investigacion se realiza en el presente o de afios
pasados.
Espacio e Lugar donde se ubica la poblacion, debera delimitarse considerando

los recursos disponibles para llevar a cabo la investigacion.

Cantidad e Del tamafio de la poblacion dependera el tamafio de la muestra.

Fuente: (Wigodski, 2010)
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La poblacion es la totalidad de un caso de estudio que puede cuantificarse. Para
complementar los anterior puede decir que es una agrupacion global de elementos
0 personas que tienen varias caracteristicas en comun mismas que se pueden
observar en un tiempo y espacio especifico. (Wigodski, 2010)

Adicional se han identificado cuatro caracteristicas que deben considerarse al elegir
una poblacidn para todo analisis o estudio, que se exponen en la Tabla anterior.

La poblacion directa considerando que se refiere a un grupo finito, dentro de este
estudio son 14 asociaciones de la EPS, que son parte del plan de fortalecimiento de
BanEcuador.

3.8. Muestra

La muestra es una parte representativa de una poblacion definida como: “un
subconjunto fielmente representativo de la poblacion” (Wigodski, 2010, parr.4). Se
puede inferir que la principal caracteristica de una muestra es que pueda representar
a la totalidad de la poblacion estudiada, asi la ventaja del muestreo radica en que le
facilita al investigador obtener los datos de la poblacidn objeto de estudio.

Para la investigacion, sin embargo, se analizd la realidad actual respecto a la
influencia de la innovacion en la competitividad que tienen las asociaciones EPS
beneficiarias del plan de fortalecimiento del BanEcuador en la provincia de
Cotopaxi.

Por tanto, no se han aplicado tipos de muestreo ya que la poblacion conformada por

14 Asociaciones ha sido objeto de estudio en su totalidad.
3.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A través de los instrumentos de recoleccion de datos se obtiene la informacion
requerida de las fuentes objeto de estudio, una vez levantada esta informacion se la
analiza para la discusion de resultados y hallazgos, es por este motivo que los
instrumentos estén validados y que sean confiables, de lo contrario los resultados
no seran Utiles.

En la investigacion se ha utilizado la encuesta ya que esta técnica logra extraer
informacion de una parte de la poblacion a través de un cuestionario previamente

establecido.
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Cabe destacar que en la encuesta se ha utilizado la escala de Likert que se define

como:
Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicién ordinal,
consiste en una serie de i-tems o juicios a modo de afirmaciones ante los
cuales se solicita la reaccion del sujeto. El estimulo (i-tem o juicio) que se
presenta al sujeto, representa la propiedad que el investigador esta
interesado en medir y las respuestas son solicitadas en términos de grados
de acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga con la sentencia en particular.
(Maldonado, 2007, p. 1.)

En la escala de Likert el nimero de opciones mas usado es de 5, para el instrumento

de esta investigacion la escala esta definida asi:

Tabla 7. Escala de Likert

Orden Interpretacion
1 Completo desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni en acuerdo ni desacuerdo
4 De acuerdo
5 Completo acuerdo

Elaborado por: Jiménez Gabriela

Es menester sefialar que la encuesta corresponde a un instrumento previamente
disefiado y validado, que ha sido tomado de la investigacion realizada por el
ecuatoriano Edison Almachi en el afio 2020, cuyos resultados se resumieron en el
capitulo 2 dentro de los antecedentes.

El modelo de la encuesta se encuentra en el Anexo 1.
3.10. Analisis de datos

Para el analisis de los datos es necesario en primera instancia tabularlos esto
“consiste en resumir los datos en tablas estadisticas. Seglin sea el volumen de la
informacion, la tabulaciéon puede hacerse en forma manual o computarizada”
(Miinch & Angeles, 2012, p.124).

La tabulacién se ha realizado en el programa estadistico SPSS, que entre sus
bondades tiene un facil ingreso de datos, analisis breve y entrega de reportes que

facilitan su interpretacion.
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3.11. Coeficiente de correlacion de Spearman

Es un coeficiente utilizado para relacionar de forma estadistica escalas de tipo
Likert, este coeficiente puede varia entre —1.0 a 1.0, representando el primer valor
una correlacion negativa perfecta, el valor 1.0 representa una correlacion positiva
perfecta, y el 0 implica que no existe correlacion entre las variables (Hernandez et
al., 2014, p.323).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados obtenidos de las encuestas

En la siguiente tabla se presenta de forma resumida las frecuencias y porcentajes
por cada uno de los resultados de los indicadores, obtenidos con la aplicacién de las
encuestas.

De manera detallada las interpretaciones de los resultados se visualizan en los

gréaficos posteriores.

Tabla 8. Resultados de la encuesta resumido

Indicador Pregunta y alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Pregunta  ;Cudl es el grupo al que pertenece su actividad
1 econdmica principal?
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5 35,7
Industrias manufactureras 7 50,0
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 2 14,3
Pregunta  ¢(En qué cantdn esta ubicada la Asociacion?
2 Latacunga 10 71,4
Pujili 1 7,1
Saquisili 2 14,3
Sigchos 1 71
Pregunta  ¢Cuantos afos tiene su asociacién?
3 De 0- 5 afios 3 21,4
De 6 - 10 afios 9 64,3
De 11 -20 afios 2 14,3
Pregunta  ¢Cual es el nimero actual de personas que conforman
4 su asociacion?
Pequefia de 10 - 49 empleados 14 100,0
Pregunta  ¢Sector productivo de su asociacion?
5 Manufactura 4 28,6
Comercio 6 42,9
Servicios 2 14,3
Otros: Industrial 2 14,3
Pregunta  ¢Cual es el género del gerente o la persona que dirige
6 la asociacion?
Femenino 14 100,0
Pregunta  ¢Cual es el nivel de estudio del gerente o persona que
7 dirige a la asociacion?
Bachillerato 10 71,4
Ingenieria / Licenciatura 4 28,6
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11 ¢Adquiere, desarrolla o mejora con frecuencia nuevos

productos/servicios que sean aceptados en el

mercado?

En desacuerdo 7 50,0

De acuerdo 6 42,9

Completo acuerdo 1 7,1
12 ¢las  ventas de los nuevos o mejorados

productos/servicios aportan de manera significativa

en las utilidades de su asociacion?

Completo desacuerdo 2 14,3

En desacuerdo 9 64,3

De acuerdo 2 14,3

Completo acuerdo 1 7,1
13 ¢Los nuevos o0 mejorados productos/servicios

constantemente  generan  imitacion de la

competencia?

En desacuerdo 8 57,1

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 21,4

De acuerdo 2 14,3

Completo acuerdo 1 7,1
14 ¢Cuenta con una capacidad de I+D (investigacion y

desarrollo) de nuevos productos/servicios mejor que

la competencia?

En desacuerdo 11 78,6

De acuerdo 1 7,1

Completo acuerdo 2 14,3
15 ¢lLanza con frecuencia nuevos o0 mejorados

productos/servicios mas rapido que la competencia?

En desacuerdo 11 78,6

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 21,4
16 ¢Adquiere con frecuencia nuevos equipos o

habilidades para mejorar las operaciones 0 procesos?

En desacuerdo 11 78,6

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 21,4
17 ¢Puede desarrollar operaciones 0 procesos mas

eficientes que la competencia?

En desacuerdo 13 92,9

Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 71
18 ¢Existe flexibilidad al adquirir o desarrollar

productos/servicios de acuerdo a las necesidades de

los clientes?

En desacuerdo 11 78,6

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 214
19 ¢Los nuevos procesos de operacion aplicados en la

asociacion despiertan imitacion de los competidores?

En desacuerdo 6 42,9

Completo acuerdo 8 57,1
110 ¢Los lideres efectian cambios en la division de

trabajo entre las diferentes areas de acuerdo a las

exigencias de la gestion del mercado?

En desacuerdo 7 50,0

Completo acuerdo 7 50,0
111 ¢Se enfatiza la capacidad innovadora y creativa en la

contratacion de personal?

En desacuerdo 9 64,3

Completo acuerdo 5 35,7
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112 ¢El nuevo sistema de contratacion de personal

acogido por la asociacidn es eficaz y eficiente?

En desacuerdo 5 35,7

Completo acuerdo 9 64,3
113 (El nuevo método de evaluacién del desempefio

acogido permite a los lideres de las distintas areas

saber el nivel de cumplimiento del personal en los

objetivos de la asociacion?

En desacuerdo 11 78,6

Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 14,3

Completo acuerdo 1 7,1
C1 ¢EI'ROI (retorno de inversién) ha sido muy bueno en

los Gltimos tres afios?

Completo desacuerdo 3 21,4

En desacuerdo 6 42,9

Completo acuerdo 5 35,7
C2 ¢Las ventas han sido muy buenas en los Gltimos tres

afos?

Completo desacuerdo 4 28,6

En desacuerdo 7 50,0

Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 14,3

Completo acuerdo 1 7,1
C3 ¢Los resultados financieros han sido muy buenos en

los Ultimos tres afios?

Completo desacuerdo 4 28,6

En desacuerdo 9 64,3

Completo acuerdo 1 7,1
C4 ¢Las utilidades ha sido buenas en los Gltimos tres

afos?

Completo desacuerdo 5 35,7

En desacuerdo 8 57,1

Completo acuerdo 1 7,1
C5 ¢Los costos de los pedidos con los proveedores son

bajos?

Completo desacuerdo 2 14,3

En desacuerdo 8 57,1

Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 7,1

Completo acuerdo 3 21,4
C6 ¢Los costos de materia primas e insumos con los

proveedores son bajos?

En desacuerdo 8 57,1

Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 7,1

Completo acuerdo 5 35,7
C7 ¢Los costos de transporte con los proveedores son

bajos?

En desacuerdo 8 57,1

Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 7,1

Completo acuerdo 5 35,7
C8 ¢Los costos de produccién/ presentacién del servicio/

venta de su asociacion son bajos?

Completo desacuerdo 2 14,3

En desacuerdo 11 78,6

Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 7,1
C9 ¢Considera que ha incrementado el desarrollo de

productos/servicios?

Completo desacuerdo 2 14,3
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En desacuerdo 11 78,6

Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 7,1
Cc10 ¢Ha mejorado el proceso de produccion/servicios?

Completo desacuerdo 2 14,3

En desacuerdo 10 71,4

Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 14,3
Cl11 ¢Ha realizado planificacién de proyectos?

Completo desacuerdo 3 21,4

En desacuerdo 9 64,3

De acuerdo 2 14,3
C12 ¢Considera que ha incrementado el desarrollo de

sistemas de informacion?

Completo desacuerdo 3 21,4

En desacuerdo 9 64,3

De acuerdo 2 14,3

Elaborado por: Jiménez Gabriela
4.2. Datos informativos de las asociaciones

Pregunta l: ¢Cual es el grupo al que pertenece su actividad econémica

principal?

.A_ ricuttura, ganaderia,
silvicuttura y pesca

Hindustrias manufactureras

Actividades de alojamiento y
de servicio de comidas

Grafico 6 Grupo de pertenencia de la actividad econémica principal
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Las asociaciones pertenecen mayoritariamente a Industrias manufactureras con el
50%, seguido de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 35,7% y
finalmente Actividades de alojamiento y de servicio de comidas con el 14,3%, lo
que demuestra que en la provincia las actividades estan focalizadas en estos tres

grupos dejando por fuera a los demas que se detallan el en CIIU.
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Pregunta 2: ¢En qué canton esta ubicada la Asociacion?

Ml Latacunga
I puiili

[ saquisiii
M Sigchos

Grafico 7 Ubicacion de la Asociacion por cantones
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

La mayor parte de las asociaciones objeto de estudio, es decir, un 71,43% se
encuentran ubicadas en el cantén Latacunga, seguido de Saquisili con el 14,3%,
mientras que Pujili y Saquisili coinciden con el 7,1%, asi pues, se evidencia una
fuerte concentracion en la cabecera provincial.

Pregunta 3: ¢Cuantos afios tiene su asociacion?

M De 0- 5 afios
[ De 6 - 10 afios
Cpe 11 -20 afios

Grafico 8 Afios de existencia de la Asociacion
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:
La mayoria de las asociaciones estudiadas son maduras, con el 64,29% tienen una

existencia en un rango de 6 a 10 afios, el 21,43% son empresas nuevas, existen entre
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0 a 5 afios, y las empresas mas maduras son el 14,29% cuyas actividades se llevan

desarrollando entre 11 a 20 afios.

Pregunta 4: ¢(Cual es el numero actual de personas que conforman su
asociacion?

Pequefia de 10 - 49
L] empleados

Gréfico 9 Personas que conforman la Asociacion
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:
La totalidad de las asociaciones objeto de estudio son pequefias si se considera el
numero de integrantes o trabajadores de las mismas ya que estan conformadas entre

10 a 49 personas.

Pregunta 5: ¢Sector productivo de su asociacién?

Bl wanufactura
H comercio

O servicios

M Ctros: Industrial

Grafico 10 Sector productivo de la Asociacion
Fuente: Encuesta

32



Interpretacion y anlisis:

En cuanto al sector productivo el 42,86% de las asociaciones se encuentran en el
sector comercio, seguido de la manufactura con el 28,6% mientras que el sector
servicio e industrial coinciden con el 14,29%, por lo que la presencia de las
asociaciones es mas evidente en manufactura.

Pregunta 6: ¢Cual es el género del gerente o la persona que dirige la
asociacion?

W Femenino

Gréfico 11 Género del dirigente de la Asociacion
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:
La totalidad de las asociaciones objeto de estudio estan dirigidas exclusivamente

por mujeres.

Pregunta 7: ¢ Cual es el nivel de estudio del gerente o persona que dirige a la
asociacion?

M Bachilerato
E Ingenigria / Licenciatura

Grafico 12 Nivel de estudios dirigente de la Asociacion
Fuente: Encuesta

33



Interpretacion y analisis:
Las dirigentes de las asociaciones con el 71,43%, mayoritariamente tiene una
formacién de bachillerato, el restante 28,57% tiene formacion universitaria, es

decir, Ingenieria o licenciatura.
4.3. Variable innovacion
4.3.1. Indicadores de innovacion — Dimensién innovacion del producto

Indicador de innovacion 11: Adquisicion, desarrollo o mejora frecuente de

nuevos productos/servicios aceptados en el mercado

MEn desacuerdo
[ De acuerdo
O completo acuerdo

Grafico 13 Indicador de innovacién 11
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

El 50% de las asociaciones afirman estar en desacuerdo respecto a adquirir,
desarrollar o mejorar con frecuencia nuevos productos/servicios que sean aceptados
en el mercado, el 42,06% en cambio estan de acuerdo, mientras que solo el 7,14%
sostiene encontrarse en completo acuerdo, lo que indica que la opinion respecto a

generar nuevos productos es dividida.
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Indicador de innovacion 12: Aporte significativo de las ventas de los nuevos o

mejorados productos/servicios en las utilidades

M completo desacuerdo
HEn desacuerdo

Olpe acuerdo

W Completo acuerdo

Grafico 14 Indicador de innovacion 12
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

En cuanto a un aporte significativo de las ventas de nuevos o mejorados productos
o0 servicios en las utilidades, la mayoria de las encuestadas afirman con el 64,29%
estar en desacuerdo, el 14,29% opinan estar en completo desacuerdo, otro 14,29%
afirman es de acuerdo y solo el 7,13% estan en completo acuerdo, esto implica que
la principal percepcion es que las asociaciones no se benefician en cuanto a

utilidades por ventas de productos o servicios innovadores.

Indicador de innovacion 13: Generacion de imitacién constante de la

competencia de los nuevos 0 mejorados productos/servicios

MEn desacuerdo
Mi en acuerdo ni
desacuerdo
[CJDe acuerdo
B completo acuerdo

Gréfico 15 Indicador de innovacion 13
Fuente: Encuesta
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Interpretacion y analisis:

El 57,14% de las asociaciones encuestadas aseveran estar en desacuerdo respecto a
que los nuevos 0 mejorados productos/servicios constantemente generan imitacion
de la competencia, el 21,43% mantienen una postura neutral, es decir, ni en acuerdo
ni desacuerdo, le sigue el 14,29% que estan de acuerdo y finalmente el 7,14% estan
completamente de acuerdo, por tanto, es bajo el porcentaje en conjunto que aprecian

imitacion de la competencia de productos o servicios innovadores.

Indicador de innovacion 14: Capacidad de 1+D (investigacion y desarrollo) de

nuevos productos/servicios mejor que la competencia

M En desacuerdo
B De acuerdo
O Completo acuerdo

Gréfico 16 Indicador de innovacién 14
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Respecto a si las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria cuentan con una
capacidad de I+D (investigacién y desarrollo) de nuevos productos/servicios mejor
que la competencia, el 78,57% manifiesta estar en desacuerdo, el 14,29% esté en
completo acuerdo y el 7,14% afirma encontrarse de acuerdo, se identifica a primera

vista que las asociaciones encuestadas no cuentan con capacidad de 1+D.

36



Indicador de innovacion 15: Lanzamiento frecuente de nuevos o mejorados

productos/servicios mas rapido que la competencia

MEn desacuerdo

@i en acuerdo ni
desacuerdo

Grafico 17 Indicador de innovacién 15
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Las encuestadas en un 78,57% estan en desacuerdo respecto al lanzamiento
frecuente de nuevos o0 mejorados productos/servicios mas rapido que la
competencia, el 21,43% restante es neutral ya que no estan ni en desacuerdo ni de
acuerdo, a simple vista se entiende que las asociaciones no se anticipan a la

competencia al lanzar al mercado productos o servicios innovadores.

4.3.2.Resultados dimension innovacién del producto

Tabla 9. Resultado dimensién innovacion del producto

23 3 Z € 3 2o
L5 & £9 § o L35
Alternativa 23 §3 285z 3 S 3 Promedio
5¢ g 23%¢ £ 55 Sum indicador
©3 3 § € 8 ©OF
Valor alternativa 1 2 3 4 5
11 Frecuencia 0 7 0 6 1 14 3,07
Producto 0 14 0 24 5 43
12 Frecuencia 2 9 0 2 1 14 2,36
Producto 2 18 0 8 5 33
I3 Frecuencia 0 8 3 2 1 14 2,71
Producto 0 16 9 8 5 38
14 Frecuencia 0 11 0 1 2 14 2,57
Producto 0 22 0 4 10 36
I5 Frecuencia 0 11 3 0 0 14 2,21
Producto 0 22 9 0 0 31

Elaborado por: Jiménez Gabriela
La dimension innovacion del producto se compone de los indicadores 11, 12, 13, 14
e I5, en la tabla anterior se visualiza el promedio de cada indicador, al analizar cada
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uno de los resultados se evidencia que para las asociaciones EPS de la provincia de
Cotopaxi tiene mas relevancia la adquisicion, desarrollo o mejora con frecuencia de
nuevos productos/servicios que sean aceptados en el mercado con un promedio de
3,07 puntos, seguido de la generacion constante de imitacion de la competencia de
los nuevos 0 mejorados productos/servicios con 2,71 puntos, ademas consideran
contar con capacidad de I+D (investigacién y desarrollo) de nuevos
productos/servicios mejor que la competencia en un promedio de 2,57 puntos,
mientras que las ventas de los nuevos o0 mejorados productos/servicios representan
un aporte significativo en las utilidades y el lanzamiento de los nuevos o mejorados
productos/servicios mas rapido que la competencia tienen un promedio de 2,36 y

2,21 puntos respectivamente.
4.3.3. Indicadores de innovacion — Dimension innovacion del proceso

Indicador de innovacién 16: Adquisicion frecuente de nuevos equipos o

habilidades para mejorar las operaciones o procesos

1 B sz e
.hi 20 aeado ni
desacusric

Gréfico 18 Indicador de innovacion 16
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

En cuanto a adquisicion frecuente de nuevos equipos o habilidades para mejorar las
operaciones 0 procesos, las asociaciones que fueron encuestadas en este estudio,
manifiestan en su mayoria con el 78,57% estar en desacuerdo, mientras el restante
el 21,43% mantiene una postura neutral, es decir, no se muestran ni en desacuerdo
ni de acuerdo, considerando solo este indicador se puede decir, de manera
preliminar, que las asociaciones no adquieren nuevos equipos o habilidades para

mejorar sus procesos.
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Indicador de innovacion 17: Posibilidad de desarrollar operaciones o procesos

mas eficientes que la competencia

MEn desacuerdo

[} Ni en acuerdo ni
desacuerdo

Grafico 19 Indicador de innovacién 17
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Las asociaciones encuestadas sostienen en un 92,86% estar en desacuerdo respecto
a la posibilidad de desarrollar operaciones o procesos mas eficientes que la
competencia, el restante 7,14% no estd ni en desacuerdo ni de acuerdo, es
contundente que las asociaciones no perciben tener actualmente mas posibilidades

frente a sus competidores de desarrollar procesos u operaciones.

Indicador de innovacién 18: Flexibilidad al adquirir o desarrollar

productos/servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes

W En desacuerdo
Ni en acuerdo ni
desacuerdo

Graéfico 20 Indicador de innovacion 18
Fuente: Encuesta
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Interpretacion y analisis:

Respecto a flexibilidad al adquirir o desarrollar productos/servicios de acuerdo a
las necesidades de los clientes, las asociaciones EPS encuestadas sostienen
mayoritariamente con el 78,57% estar en desacuerdo, el 21,43% restante es neutral,
muestran una postura ni en desacuerdo ni de acuerdo, considerando Unicamente este
indicador se puede decir que no hay flexibilidad para adquirir nuevos productos en
las asociaciones.

Indicador de innovacion 19: Imitacion de la competencia de los nuevos

procesos de operacion aplicados

MEn desacusrdo
[ completo acuerdo

Grafico 21 Indicador de innovacion 19
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Si los nuevos procesos de operacion aplicados en la asociacion despiertan imitacion
de los competidores, las encuestadas en un 57,14% manifiestan estar en desacuerdo,
en contraparte el 42,86% estdn en completo acuerdo, la mayoria percibe que su

innovacion en procesos no despierta imitacion.

4.3.4.Resultados dimensién innovacion del proceso

La dimensién innovacion del proceso se compone de cuatro indicadores: 16, 17, 18
e 19, en la tabla siguiente se visualiza el promedio de cada uno, al analizar los
resultados se evidencia que para las asociaciones EPS de la provincia de Cotopaxi
tiene mas relevancia el hecho que los nuevos procesos de operacion aplicados en la
asociacion despiertan imitacion de los competidores con un promedio de 3,71
puntos, seguido de dos indicadores con promedio de 2,21 puntos: la adquisicion

frecuente de nuevos equipos o habilidades para mejorar las operaciones o procesos
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y la flexibilidad al adquirir o desarrollar productos/servicios de acuerdo a las
necesidades de los clientes, finalmente la posibilidad de desarrollar operaciones o

procesos mas eficientes que la competencia tiene un promedio de 2,07 puntos.

Tabla 10. Resultados dimensién innovacion del proceso

23 3 T € 8 2o
Alternativa %g G § 5 '§ S E § %-g Promedio
o Q — o C Q
§ 8 g 23 § S § 3 SUMajndicador
© © @ T 0O
Valor alternativa 1 2 3 4 5
16 Frecuencia 0 11 3 0 0 14 2,21
Producto 0 22 9 0 0 31
I7 Frecuencia 0 13 1 0 0 14 2,07
Producto 0 26 3 0 0 29
I8 Frecuencia 0 11 3 0 0 14 2,21
Producto 0 22 9 0 0 31
19 Frecuencia 0 6 0 0 8 14 3,71
Producto 0 12 0 0 40 52

Elaborado por: Jiménez Gabriela

4.3.5. Indicadores de innovacion — Dimension innovacion de sistemas de gestion
Indicador de innovacion 110: Cambios efectuados por los lideres en la division
de trabajo entre las diferentes areas de acuerdo a las exigencias de la gestién

del mercado

MEn desacuerdo
[H completo acuerda

Grafico 22 Indicador de innovacion 110
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Respecto a si los lideres efectian cambios en la division de trabajo entre las
diferentes areas de acuerdo a las exigencias de la gestion del mercado las
asociaciones encuestadas dividen su postura equitativamente entre las alternativas:

en desacuerdo y completo acuerdo con 50% cada una.
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Indicador de innovacion 111: Enfasis en la capacidad innovadoray creativa en

la contratacion de personal

MEn desacuerdo
B completo acuerdo

Grafico 23 Indicador de innovacion 111
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Sobre si se enfatiza la capacidad innovadora y creativa en la contratacion de
personal, el 64,29% de las representantes de las asociaciones encuestados para el
presente estudio, indican estar en desacuerdo ante el enunciado, mientras que el
31,71% restante esta completamente de acuerdo con la afirmacidn, por lo que se
puede decir que si se evidencia énfasis en la capacidad innovadora y creativa de las
personas a contratar.

Indicador de innovacion 112: Eficacia y eficiencia del nuevo sistema de

contratacion de personal acogido por la asociacion

MEn desacuerdo
[ completo acuerdo

Grafico 24 Indicador de innovacién 112
Fuente: Encuesta
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Interpretacion y analisis:

En cuanto a si el nuevo sistema de contratacion de personal acogido por la
asociacion es eficaz y eficiente las asociaciones encuestadas en su mayoria con el
62,29% aseveran estar en completo acuerdo, en contraparte el 35,71% opinan estar
en desacuerdo, para el caso de este indicador la diferencia se encuentra bastante
marcada.

Indicador de innovacion 113: Nuevo método de evaluacion del desempefio
acogido permite a los lideres de las distintas areas saber el nivel de
cumplimiento del personal en los objetivos de la asociacion

MEn desacuerdo

[ M en acuerdo ni
desacuerdo

[ completo acuerdo

Grafico 25 Indicador de innovacién 113
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Si el nuevo método de evaluacién del desempefio acogido permite a los lideres de
las distintas areas saber el nivel de cumplimiento del personal en los objetivos de la
asociacion, las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria con el 78,57%, es
decir la mayoria manifiesta estar de desacuerdo, seguido del 14,29% que mantiene
una postura indiferente, lo que quiere decir que no se encuentran ni en desacuerdo

ni de acuerdo, finalmente el 7,14% indica estar en completo acuerdo.

4.3.6.Resultados dimension innovacién de sistemas de gestion

La dimensidon innovacion de sistemas de gestion se compone de los indicadores 110,
111, 112 e 113, en la tabla siguiente se visualiza el promedio de cada indicador, al
analizar los resultados se evidencia que para las asociaciones EPS de la provincia
de Cotopaxi tiene mas relevancia la eficacia y eficiencia del nuevo sistema de

contratacion de personal acogido por la asociacidén con un promedio de 3,93 puntos,
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seguido con 3,50 puntos por los cambios efectuados por los lideres en la division
de trabajo entre las diferentes areas de acuerdo a las exigencias de la gestion del
mercado, en cuarto lugar con 3,07 puntos se encuentra el énfasis de la capacidad
innovadora y creativa en la contratacion de personal; y por dltimo con 2,36 puntos
se encuentra el nuevo método de evaluacién del desempefio acogido que permite a
los lideres de las distintas areas saber el nivel de cumplimiento del personal en los

objetivos de la asociacion.

Tabla 11. Resultados dimensién innovacion de sistemas de gestion

o o o — C o
e he] c T O 8 o
_ 23 -3 g§8_g 3 2T .
Alternativa §-§ 0 § = 5 S = § g-g Suma Promedio
S3 2 3 ¢ o 3 indicador
© ko] @®© T (a)
Valor alternativa 1 2 3 4 5
110 Frecuencia 0 7 0 0 7 14 350
Producto 0 14 0 0 35 49 !
111  Frecuencia 0 9 0 0 5 14 307
Producto 0 18 0 0 25 43 '
112  Frecuencia 0 5 0 0 9 14 393
Producto 0 10 0 0 45 55 !
113  Frecuencia 0 11 2 0 1 14 536
Producto 0 22 6 0 5 33 '

Elaborado por: Jiménez Gabriela

4.4. Promedio de la variable innovacién en las asociaciones EPS de Cotopaxi

En general considerando los promedios de cada indicador de las tres dimensiones
analizadas, el promedio de la variable innovacion, en las asociaciones EPS de

Cotopaxi, alcanza los 2,77 puntos sobre 5, equivalente a un nivel medio.

Tabla 12. Promedio de innovacion en las asociaciones EPS de Cotopaxi

Dimension Indicador Promedio indicador  Promedio dimension
Innovacién del producto 11 3,07 2,59
12 2,36
13 2,71
14 2,57
15 2,21
Innovacién del proceso 16 2,21 2,55
17 2,07
18 2,21
19 3,71
Innovacién de sistemas de 110 3,50 3,21
gestion 111 3,07
112 3,93
113 2,36
Promedio innovacion 2,77

Elaborado por: Jiménez Gabriela
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4.5. Variable competitividad
4.5.1. Indicadores de competitividad — Dimension desempefio financiero

Indicador de competitividad C1: Buen ROI en los ultimos tres afios

M completo desacuerdo
EEn desacuerdo
O completo acuerdo

Grafico 26 Indicador de competitividad C1
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Respecto a si el ROI (retorno de inversion) ha sido muy bueno en los ultimos tres
afos, las encuestadas afirman con el 42,86% estar en desacuerdo, el 35,71% opinan
estar en completo acuerdo, y el 21,43% estan en completo desacuerdo, por lo que
se evidencia que es mas notable que el ROI en los Gltimos periodos no ha sido
favorable para las asociaciones.

Indicador de competitividad C2: Buenas ventas los ltimos tres afios

M completo desacuerdo
En desacuerdo

M en acuerdo ni
desacuerdo

W completo acuerdo

Grafico 27 Indicador de competitividad C2
Fuente: Encuesta
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Interpretacion y analisis:

Sobre buenas ventas alcanzadas en los ultimos tres afios, el 50% afirman estar en
desacuerdo, el 28,57% opinan estar en completo desacuerdo, el 14,29% ni en
acuerdo ni desacuerdo, y solo el 7,14% estan en completo acuerdo, por lo que se
evidencia que es mas notable que en los ultimos periodos las ventas no han sido

favorables para las asociaciones.

Indicador de competitividad C3: Buenos resultados financieros los ultimos tres

afos

] Completo desacuerdo
HEn desacuerdo
ad Completo acuerdo

Grafico 28 Indicador de competitividad C3
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

El 64,29% de las asociaciones encuestadas sostienen estar en desacuerdo respecto
a que se ha han alcanzado buenos resultados financieros los tres ultimos afios, por
su parte el 28,57% esta en completo desacuerdo, finalmente el 7,14% esta en
completo acuerdo, asi la mayor parte percibe no haber tenido buenos resultados los

Gltimos tres periodos.
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Indicador de competitividad C4: Utilidades en los ultimos tres afios

M completo desacuerdo
BIEn desacuerdo
Ocompleto acuerda

Gréfico 29 Indicador de competitividad C4
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

El 57,14% de las asociaciones encuestadas sostienen estar en desacuerdo respecto
a que las utilidades han sido buenas en los tres altimos afios, por su parte el 35,72%
estd en completo desacuerdo, finalmente el 7,14% esta en completo acuerdo, asi la
mayor parte percibe no haber tenido buenas utilidades los dltimos tres periodos.

4.5.2. Resultados dimension competitividad desempefio financiero

Tabla 13. Resultados dimension competitividad desempefio financiero

S8 3 Z € 8 2o
ernativa - s 5 G ) romedio
§ % - % Z 3 § S § g SUma jhgicador
ko] © @© T 0O
Valor alternativa 1 2 3 4 5
Cl Frecuencia 3 6 0 0 5 14 5 86
Producto 3 12 0 0 25 40 !
C2 Frecuencia 4 7 2 0 1 14 507
Producto 4 14 6 0 5 29 !
C3 Frecuencia 4 9 0 0 1 14 193
Producto 4 18 0 0 5 27 !
C4  Frecuencia 5 8 0 0 1 14 186
Producto 5 16 0 0 5 26 !

Elaborado por: Jiménez Gabriela

La dimension competitividad desempefio financiero se compone de los indicadores
C1, C2, C3y C4, en latabla anterior se visualiza el promedio de cada indicador, al
analizar cada uno de los resultados se evidencia que para las asociaciones EPS de
la provincia de Cotopaxi tiene mas impacto alcanzar un buen ROI en los Ultimos
tres afios con un promedio de 2,86 puntos; seguido con 2,07 puntos buenas ventas;

en tercer lugar con 1,93 puntos se encuentra buenos resultados financieros; y por
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altimo con 1,86 puntos se encuentra haber alcanzado buenas utilidades en los
Gltimos 3 periodos.
4.5.3. Indicadores de competitividad — dimensién reduccién de costos

Indicador de competitividad C5: Costos bajos de los pedidos con proveedores

W completo desacuerdo
WEn desacuerdo

[ Mi en acuerdo ni
desacuerdo

M completo acuerdo

Gréfico 30 Indicador de competitividad C5
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Si los costos de los pedidos con los proveedores son bajos, la mayoria de las
encuestadas con el 57,14% afirman estar en desacuerdo, el 21,43% opinan estar en
completo acuerdo, seguido del 14,29% quienes manifiestan estar en completo
desacuerdo y el 7,14% no se encuentran ni en acuerdo ni desacuerdo, por lo que se
evidencia que es méas notable que para muchas de las asociaciones los costos de los
pedidos con los proveedores no son bajos.

Indicador de competitividad C6: Costos bajos de materia primas e insumos
con los proveedores

MEn desacuerdo

7] Ni en acuerdo ni
desacuerdo

O completo acuerda

Grafico 31 Indicador de competitividad C6
Fuente: Encuesta
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Interpretacion y analisis:

El 57,14% de las encuestadas sostienen estar en desacuerdo respecto a que los
costos de materia primas e insumos con los proveedores son bajos, por su parte el
35,72% estd en completo acuerdo, y finalmente el 7,14% tienen una postura neutral,
es decir ni en acuerdo ni desacuerdo, asi la mayor parte de las asociaciones perciben

no tener costos bajos en cuanto a materias primas e insumos.

Indicador de competitividad C7: Costos de transporte bajos con los

proveedores

WEn desacuerdo
Mien acuerdo ni
desacuerdo

[ completo acuerdo

Gréfico 32 Indicador de competitividad C7
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Sobre costos de transporte bajos con los proveedores, el 57,14% de las asociaciones
de la Economia Popular y Solidaria de la provincia de Cotopaxi, afirman estar en
desacuerdo, el 35,72% opinan estar en completo acuerdo, y el 7,14% sostienen no
estar ni en acuerdo ni desacuerdo, es decir que mantienen una postura neutral. Por
lo que se evidencia que es mas notable para las asociaciones que los costos de

transporte no son bajos.
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Indicador de competitividad C8: Costos bajos de produccion/prestacion del

servicio/venta de la asociacién

Grafico 33 Indicador de competitividad C8
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

| Completo desacuerdo
B En desacuerdo

Mi en acuerdo ni
desacuerdo

El 78,57% de las asociaciones encuestadas sostienen estar en desacuerdo respecto

a que los costos de venta son bajos, por su parte el 14,29% esta en completo

desacuerdo, finalmente el 7,14% no estan ni en acuerdo ni desacuerdo, asi la mayor

parte percibe no tener costos de venta/ produccion bajos.

4.5.4. Resultados dimension competitividad reduccion de costos

Tabla 14. Resultados dimensidn competitividad reduccion de costos

23 3 Z € 3 25
25 _.&5 gg8._& 8 =%
1 > > cC = > H
Alternativa g § ] § = § S 5 = g § Suma Ii;ré)ir:;c(jj;?
Sg & § £ 8 o°F
Valor alternativa 1 2 3 4 5
C5 Frecuencia 2 8 1 0 3 14 557
Producto 2 16 3 0 15 36 !
C6 Frecuencia 0 8 1 0 5 14 314
Producto 0 16 3 0 25 44 !
C7 Frecuencia 0 8 1 0 5 14 314
Producto 0 16 3 0 25 44 '
C8 Frecuencia 2 11 1 0 0 14 193
Producto 2 22 3 0 0 27 !

Elaborado por: Jiménez Gabriela

La dimension competitividad reduccion de costos se compone de los indicadores

C5, C6, C7 y C8, en la tabla anterior se visualiza el promedio de cada indicador, al
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analizar los resultados se evidencia que para las asociaciones EPS de la provincia
de Cotopaxi tiene mas impacto dos indicadores cuyo promedio coincide en 3,14
puntos: bajo costo de transporte y bajo costo de materias primas e insumos, le sigue
con 2,57 puntos, costos bajos de materia primas e insumos con los proveedores; y

por dltimo con 1,93 puntos se encuentra costos bajos de venta o produccion.

4.6. Indicadores de competitividad — dimension uso de tecnologia

Indicador de competitividad C9: Incremento del desarrollo de productos /

servicios

| Completo desacuerdo
B En desacuerdo

[ Mi en acuerdo ni
desacuerdo

Gréfico 34 Indicador de competitividad C9
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

El 78,57% de las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria de la provincia
de Cotopaxi encuestadas sostienen estar en desacuerdo respecto a que exista un
incremento del desarrollo de productos /servicios gracias a la tecnologia, el 14,29%
en cambio sostiene estar en completo desacuerdo, mientras que el 7,14% es
indiferente no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se percibe que
la mayor parte de asociaciones no presentan un incremento en el desarrollo de

productos o servicios.
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Indicador de competitividad C10: Mejora del proceso de produccion /

prestacion de servicios

] Completo desacuerdo
BEn desacuerda

[ Mi en acuerdo ni
desacuerdo

Gréfico 35 Indicador de competitividad C10
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

El 71,42% de las asociaciones encuestadas sostienen estar en desacuerdo respecto
a haber realizado mejora en el proceso de produccion o prestacion de servicios, en
contraparte el 14,29% esta en completo desacuerdo, dicho porcentaje coincide con
el 14,29% restante que mantienen una postura neutral ya que no estan ni en acuerdo
ni desacuerdo con esta afirmacion, asi la mayor parte de asociaciones EPS, declara

que actualmente no realizan mejoras tecnoldgicas.

Indicador de competitividad C11: Planificacion de proyectos

B completo desacuerdo
[ En desacuerdo
Ope acuerdo

Grafico 36 Indicador de competitividad C11
Fuente: Encuesta
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Interpretacion y analisis:

El 64,29% de las asociaciones encuestadas sostienen estar en desacuerdo respecto
a haber realizado planificacion de proyectos, en contraparte el 21,43% esté en
completo desacuerdo, y finalmente el 14,28% restante estan de acuerdo, asi la
mayor parte de asociaciones EPS declara que actualmente no realizan planificacion

de proyectos.

Indicador de competitividad C12: Incremento del desarrollo de sistemas de

informacién

M completo desacusrdo
B En desacuerdo
Ope acuerdo

Grafico 37 Indicador de competitividad C12
Fuente: Encuesta

Interpretacion y analisis:

Sobre incremento del desarrollo de sistemas de informacién, la mayoria de
asociaciones con el 64,29% afirman estar en desacuerdo, el 21,43% opinan estar en
completo descuerdo, y apenas el 14,28% sostienen estar de acuerdo, por lo que se
evidencia que es mas notable para las asociaciones no existe incremento de uso de

sistemas y tecnologias de informacién.
4.6.1. Resultados dimensién competitividad uso de tecnologia

La dimension competitividad uso de tecnologia se compone de los indicadores C9,
C10, C11 y C12, en la tabla siguiente se visualiza el promedio de cada indicador,

al analizar cada uno de los resultados se evidencia que para las asociaciones EPS
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de la provincia de Cotopaxi tiene mas impacto el indicador incremento del
desarrollo de sistemas de informacion con 2,07 puntos al igual que la planificacion
de proyectos, seguido de la mejora de produccidn o prestacion de servicios basados
en tecnologia con 2,00 puntos y en dltimo lugar con un promedio de 1,93 puntos,
el incremento del desarrollo de productos/servicios, basado en tecnologia.

Tabla 15. Resultados dimensidn competitividad uso de tecnologia

o o o — C o
e o o c T O 8 o
2s .3 58.¢ 3§ =°
1 > > - 1
Alternativa £3 WZ sg5oc g £ % suma I_Dro_medlo
S8 P 3 ¢ o 8 & indicador
k] ko] @®© T o
Valor alternativa 1 2 3 4 5
C9 Frecuencia 2 11 1 0 0 14 193
Producto 2 22 3 0 0 27 !
C10 Frecuencia 2 10 2 0 0 14 500
Producto 2 20 6 0 0 28 !
C11 Frecuencia 3 9 0 2 0 14 507
Producto 3 18 0 8 0 29 !
C12 Frecuencia 3 9 0 2 0 14 507
Producto 3 18 0 8 0 29 !

Elaborado por: Jiménez Gabriela

4.7. Promedio de la variable competitividad en las asociaciones EPS de

Cotopaxi

En general considerando los promedios de cada indicador de las tres dimensiones
analizadas, el promedio de la variable competitividad, en las asociaciones EPS de

la provincia de Cotopaxi, alcanza los 2,30 puntos sobre 5, lo que equivale a un nivel

medio bajo.

Tabla 16. Promedio de competitividad en las asociaciones EPS de Cotopaxi
Dimension Indicador  Promedio indicador  Promedio dimension
Desempefio Financiero C1 2,86 2,18

C2 2,07
C3 1,93
C4 1,86
Reduccion de costos C5 2,57 2,70
Cé6 3,14
Cc7 3,14
C8 1,93
Uso de tecnologia C9 1,93 2,02
C10 2,00
C11 2,07
C12 2,07
Promedio competitividad 2,30

Elaborado por: Jiménez Gabriela
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4.8. Correlacion variables innovacion y competitividad

Una vez que se ha tabulado los datos recolectados en las encuestas aplicadas y se
los ha procesado en el programa SPSS se han creado con ellos la variable
innovacion que conjuga los indicadores 11 a 113, esta constituye la variable
independiente; mientras que la variable innovacidn se compone de los indicadores

C1 a C12 representa la variable dependiente.

Tabla 17. Correlacién innovacion y competitividad en las asociaciones EPS de Cotopaxi
Competitividad Promedio

Rho de Innovacion Coeficiente de correlacion 0,216
Spearman Promedio Sig. (bilateral) 0,457
N 14

Elaborado por: Jiménez Gabriela

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,216 al
contrarrestarlo con la tabla de interpretacion de este coeficiente (Tabla 18) se
determina que la correlacion de las variables es positiva baja, es decir, que
levemente a mayor nivel de innovacién incrementa la competitividad, sin embargo,
esto no es concluyente al visualizar el gréafico de dispersion de los datos y la linea
de tendencia (Gréafico 38) se observa que no es considerable la relacion entre estos,
ademas se debe interpretar también la significancia para dictaminar finalmente el

cumplimiento o no de la hipdtesis.

Tabla 18. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango valor de Rho Significado
-1,00 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,90 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,70 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,40 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,20 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,10a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0,00 No existe correlacion / Correlacion nula
+0,01 a +0,19 Correlacion positiva muy baja
+0,20 a +0,39 Correlacion positiva baja
+0,40 a +0,69 Correlacion positiva moderada
+0,70 a +0,89 Correlacion positiva alta
+0,90 a +0,99 Correlacion positiva muy alta
+1,00 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)
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Competitividad
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Innovacion

Grafico 38 Correlacion Innovacion - Competitividad y linea de tendencia
Elaborado por: Jiménez Gabriela

4.9. Prueba de Hipdtesis
Retomando las hipotesis planteadas:

Ho. La innovacion no es un factor estratégico en la competitividad de las
asociaciones de la Economia Popular y Solidaria de Cotopaxi.

Hi. La innovacion es un factor estratégico en la competitividad de las asociaciones
de la Economia Popular y Solidaria de Cotopaxi.

Y con el procesamiento de los datos de las encuestas al obtener el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con el software SPSS, el reporte entrega el valor de
significancia cuya nomenclatura estadistica es p, de 0,457 como se observa en la
Tabla 16, con el 95% de nivel de confianza y al contrarrestar este dato con la
definicion: “obtenemos que p < .05, rechazamos la HO y decimos que existe una
correlacion significativa (H1). En caso contrario, no podemos rechazar la hipotesis
nula, y no podemos afirmar que la correlacion difiera significativamente de 0”
(Ferrero, 2020, parr.5). Entonces no podemos rechazar la hipotesis nula, por tanto,
la misma se acepta, para esta investigacion esto implica que bajo las condiciones
actuales la innovacién no es un factor estratégico en la competitividad de las

asociaciones de la Economia Popular y Solidaria de Cotopaxi.

4.10. Otros resultados: correlaciones por dimension

Adicional al analisis en general sobre la innovacion como factor clave de la

competitividad, se ha realizado el analisis de la correlacion existente entre las
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diferentes dimensiones de las variables y la competitividad en general, los
resultados se presentan a continuacion:

Tabla 19. Correlacion dimensiones de la innovacién y competitividad
Dimension Innovacion

Del Del De sistemas
producto proceso de gestion
Rho de Compet_ltlwdad Coefluente_ ] 0,660 0,244 -0.141
Spearman Promedio de correlacién
Sig.
(bilateral) 0,010 0,401 0,631
N 14 14 14

Elaborado por: Jiménez Gabriela

Los valores obtenidos al contrarrestarlos con la Tabla 18 muestran que la
innovacion del producto con un Rho de Spearman de 0,660 tiene una correlacion
positiva moderada con la competitividad, y una significancia p = 0,01, por tanto, en
este caso existe correlacion significativa, se interpreta entonces que esta primera
dimensién es la que impacta de manera positiva a la competitividad de la
asociaciones; respecto a la segunda dimension, innovacion del proceso, con un Rho
de Spearman = 0,244 indica una correlacion positiva baja, con un p=0,40 por lo que
no hay significancia y finalmente la tercera dimension innovacion en sistemas de
gestion con un Rho de Spearman = - 0,141 indica una correlacion negativa muy

baja, su p = 0,631 demuestra que no hay significancia.

45
4
3,5

3

Competitividad

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4
Dimensién innovacién del producto

Grafico 39 Correlacion dimensidn innovacion del producto - competitividad y linea de tendencia
Elaborado por: Jiménez Gabriela
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Gréfico 40 Correlacion dimensidn innovacion del proceso - competitividad y linea de tendencia
Elaborado por: Jiménez Gabriela

Competitividad
w

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Dimension innovacion de los sistemas de gestién

Gréfico 41 Correlacion dimensidn innovacion de los sistemas de gestion - competitividad y linea
de tendencia

Elaborado por: Jiménez Gabriela

Al realizar el analisis de la correlacion de las diferentes dimensiones de la
innovacion con las diferentes dimensiones de la competitividad, se obtuvo la

informacion siguiente, en la que se han resaltado los mas distintivos:
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Tabla 20. Correlacién dimensiones de la innovacion y dimensiones de la competitividad

Dimension
Innovacién
del producto

Dimension

innovacién

Rho de del proceso
Spearman

Dimension
innovacion
de sistemas
de gestion

Coeficiente
de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N

Elaborado por: Jiménez Gabriela

Dimension Competitividad
Desempefio
Financiero

0,422
0,133
14

0,497

0,071
14
0,131

0,655
14

Reduccién
de costos

0,522
0,055

14
0,074
0,801

14
-,207

0,477
14

Uso de
tecnologia

0,203
0,487
14
-0,073
0,803
14
0,025

0,933
14

Con base a la interpretacion de los valores y la Tabla 18, el valor més representativo

de la dimensidn innovacion del producto con un Rho de Spearman 0,522 tiene una

correlacion positiva moderada con la dimension de competitividad reduccién de

costos, y una significancia p = 0,055, por tanto, en este caso no hay significancia.

45
4
3,5
3
25
2
15
1
0,5

0
0 0,5

Dimensién competitividad reduccion de
costos

1 15

2

2,5

3 3,5

Dimensidn innovacion del producto

4,5

Gréfico 42 Correlacion dimension innovacion del producto y dimension competitividad

reduccion de costos

Elaborado por: Jiménez Gabriela
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Respecto a la segunda dimension, innovacion del proceso, con un Rho de Spearman
= 0,497 indica una correlacién positiva moderada con la dimensién competitividad

desempefio financiero, con un p=0,071, por lo que no hay significancia.
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Dimension competitividad desempefio financiero

Gréfico 43 Correlacion dimensidn innovacién del proceso y dimensién competitividad
desempefio financiero
Elaborado por: Jiménez Gabriela

Finalmente, la tercera dimension innovacion en sistemas de gestion con un Rho de
Spearman = 0,131 indica una correlacion positiva muy baja en cuanto al desempefio

financiero, su p = 0,655 demuestra que no hay significancia.

Dimension innovacion de sistemas de
gestion

0 1 2 3 4 5 6
Dimensién competitividad desempefio financiero

Gréfico 44 Correlacion dimension innovacion de sistemas de gestion y dimension
competitividad desempefio financiero
Elaborado por: Jiménez Gabriela
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4.11. Discusion

El principal hallazgo de esta investigacion, resultado de las pruebas estadisticas
aplicadas es que la innovacion no es un factor estratégico en la competitividad de
las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria de Cotopaxi, esto es un
indicador que bajo las circunstancias presentes que atraviesan las asociaciones que
se encuentran en el programa de fortalecimiento de BanEcuador otros factores
pueden ser estratégicos para su competitividad como la relacién entre calidad y
precio y sus recursos financieros a través de un adecuado control de costos y gastos,
estos 2 entre los 8 factores citados previamente en la Tabla 4.

Una de las limitaciones de esta investigacion es la poblacion de estudio puede ya
gue incluye asociaciones cuya actividad econdémica principal es la Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, industrias manufactureras y, actividades de
alojamiento y de servicio de comidas, mientras que excluye otros sectores como
actividades de servicios profesionales y transporte, sin embargo, su fortaleza radica
en que ha arrojado informacion indispensable para continuar desarrollando estudios
para identificar cuales son los factores estratégicos que aportan de manera
significativa a la competitividad de este sector de la economia popular, por otra
parte indica los elementos de la innovacion que pueden ser objeto de procesos de
desarrollo para elevar en nivel de innovacion con el que cuentan a fin de que a
futuro sea la variable independiente de este estudio la que contribuya al incremento
de la capacidad competitiva de las Asociaciones.

Al contrario de lo que concluyo el Autor Almachi sobre las PYMES del Cantdn
Rumifiahui para las asociaciones EPS de Cotopaxi no existe una alta relacion entre
innovacion y competitividad demostrando que la primera no es un factor
determinante, por lo tanto, es necesario impulsar la innovacion de manera tal que
pueda contribuir a la mejor de la economia de sus integrantes.

Los promedios de innovacion y competitividad determinados en la investigacion
son 2,77 y 2,30, es decir medio y bajo respectivamente, esto es indicativo que lo
establecido en el trabajo de Guaipatin y Schwartz concuerda en este caso, es decir
la innovacion y competitividad se en encuentran en niveles bajos, las actividades
de innovacion tienen pocos resultados, asi también sobre innovacion realizada a los

procesos coincide con lo establecido por Medida y Molina quienes concluyeron que
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la mayor parte de las industrias que fueron estudiadas no habian realizado
innovaciones de este tipo, por su parte Lépez y Alvarado identificaron que la
mayoria de industrias manufactureras de Cotopaxi no habian realizado innovacién
enfocada a los productos; sin embargo, es necesario distinguir en el caso de las
asociaciones EPS que en cuanto a innovaciones realizadas en los productos estas
presentan un impacto positivo moderado en su competitividad.

La investigacion de Erazo sobre innovacién identifico tres debilidades en las
empresas ecuatorianas: débil del marco regulatorio, baja inversién en (investigacion
y desarrollo), y la baja produccién de patentes, en cuanto a las Asociaciones su
principal debilidad es la baja innovacion en procesos, especificamente la falta de
capacidad de desarrollar operaciones o procesos mas eficientes en comparacién con
la competencia, la deficiente adquisicion de nuevos equipos o habilidades para
mejorar las operaciones o procesos, y la falta de flexibilidad para crear procesos
para adquirir productos o servicios se acuerdo a las necesidades de los clientes.

En general se puede sefialar que las investigaciones previas concuerdan en su
mayoria con los hallazgos de esta investigacion, es decir, existe una baja relacion
entre innovacion y competitividad por lo que se abre la posibilidad de estudiar otros
factores de la competitividad a fin de identificar como potenciarlos en las
asociaciones EPS, se puede generar proyectos de desarrollo para mejorar los
procesos de investigacion + desarrollo + innovacidn para cambiar la realidad actual,
impacto de la innovacion tecnologica, entre otros, todo con miras de fomentar el
desarrollo econémico de los diferentes actores de la economia del pais y lograr
alcanzar el objetivo de desarrollo sostenible niamero 8 previamente citado en el

Capitulo 1.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Considerados los objetivos planteados en el inicio y luego del proceso investigativo

y estadistico realizado se concluye:

En las circunstancias actuales de las de las asociaciones de la Economia
Popular y Solidaria de Cotopaxi, con un valor Rho de Spearman de 0,216
se determina que la innovacion no es un factor estratégico en su
competitividad — siendo el caso de estudio abordado- por lo que son otros
factores los que contribuyen a la innovacion con impacto en la
competitividad; en este sentido estos requieren ser evaluados para poder
tener informacidn clara que guie la forma adecuada sobre cémo deben ser
intervenidas las asociaciones para mejorar su economia y permanencia en
el mercado; por lo cual identificar los factores clave de la innovacion en el
marco de la competitividad empresarial de las asociaciones de la EPS
genera una importancia estrategia en el marco de los escenarios mundiales
y nacionales.

Los factores clave de la innovacion en el marco de la competitividad
empresarial de las asociaciones de la EPS de la provincia de Cotopaxi para
efecto del estudio se han considerado internos y se relacionan
estrechamente con su capacidad para generar innovacion en los productos-
servicio que brindan como productos alimenticios, mantenimiento viales,
limpieza entre otros - por lo que deben prestar especial amparo a la
proteccion de su propiedad intelectual e industrial, asi como a la calidad,
normalizacion y metrologia para garantizar que los productos innovadores

que penetren en el mercado obtengan beneficios generado por las inversion
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y que satisfagan las necesidades de los clientes cumpliendo con los
estandares de calidad minimos requeridos.

e En el caso del estudio abordado en la provincia de Cotopaxi, cabe sefialar
que si bien a nivel general se determind que la innovacion no incide en la
competitividad de las asociaciones EPS, se constat que las innovaciones
en productos si poseen una correlacion positiva moderada con la
competitividad en cuanto a la reduccion de costos, por su parte las
innovaciones en procesos influyen de manera positiva moderada con la
competitividad en el desempefio financiero, mientras que las innovaciones
en los sistemas de gestion a pesar de tener el promedio aritmético mas alto
son las que menor influencia tienen en la competitividad. Es por ello que
realizar un diagndstico de la innovacion y su incidencia en la competitividad
de las asociaciones de la EPS en Cotopaxi genero una gran incertidumbre
por cuanto en la actualidad la innovacion tiene incidencia en la
competitividad en el marco de los productos que se destinan a un
determinado sector, siendo este caso el sector comercial y manufactura los
que mayor representacion tienen en Cotopaxi.

e En este &mbito cabe sefialar que las areas clave de la innovacién y su
incidencia en la competitividad de las asociaciones de la EPS
principalmente se centran en la innovacién enfocada a los productos ya que
estas tienen un impacto positivo moderado en su competitividad, seguido de
las innovaciones del proceso y finalmente los sistemas de gestion, por lo
que se puede intervenir estas areas para mejorar la competitividad. Por lo
cual las areas clave de la innovacion y su incidencia en la competitividad de
las asociaciones de la EPS en Cotopaxi estarian determinadas
fundamentalmente por estrategias enfocadas al fortalecimiento comercial de
la provincia a través de procesos tecnologicos, financieros,

internacionalizacion, alianzas estratégicas, entre otras.

5.2.Recomendaciones

e Para potenciar la competitividad, es necesario incrementar la innovacién en

las asociaciones EPS, existiendo diferentes tipos de innovacién que se deben
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considerar en pro de las mejoras que puedan implementarse en las pequefias
actividades innovadoras que sean nuevas para las empresas y que permitan
introducir mecanismos de mejoras en la innovacién que se perciban como
nuevas en el mercado vinculando la potencializacion apoyado en I+D y
derechos de propiedad intelectual e industrial para alcanzar la exportacion
de los productos logrando que las innovaciones lleguen a ser nuevas para el
mundo.

Las asociaciones EPS tienen como proposito fortalecer la innovacion
enfocada a sus productos, por lo que para expandir su competitividad
pueden basarse y potencializarse en nuevas tecnologias de la informacion,
estrategias de marketing digital, comercio electrénico y evaluar el costo
beneficio del gasto en registro de propiedad intentar para protegerse de la
competencia y recibir los beneficios de su inversion.

Con el objetivo de la busqueda de planes de mejora para la innovacion en
los procesos que se llevan a cabo por parte de las asociaciones EPS, es
necesario contar con tecnologia adecuada, apoyo técnico y asesoria en
proyectos, con el fin de articularse con diferentes instituciones publicas o
privadas que brinda capacitaciones y talleres, asi como también se pueden
establecer proyectos de vinculacion de las carreras técnicas de las
universidades para que aporten con sus conocimientos al crecimiento de la
competitividad empresarial de las asociaciones.

Es necesario fortalecer el liderazgo positivo en la innovacion que permita
desarrollar correctamente las capacidades del talento humano potenciar su
capacidad creativa e innovadora, logrando que los procesos sean mas
eficaces y eficientes ya que las soluciones se identifican por las personas
que estan realizando de maneta diaria las actividades asi se lograra que se
presente innovacion en todas las areas de las asociaciones, considerar
ademas a la mujer en su protagonismo representa un factor clave en los
procesos de innovacion y competitividad de las asociaciones de la EPS por
lo cual se requiere de procesos de formacion y capacitacion que incentiven
el crecimiento del mercado en especial en el sector comercial y

manufacturero de la provincia de Cotopaxi.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo encuesta

El modelo de la encuesta aplicada a las asociaciones de la Economia Popular y

Solidaria de la provincia de Cotopaxi se presenta a continuacion:

Encuesta dirigida a Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria de la

Provincia de Cotopaxi

Objetivo: Analizar la innovacion como factor estratégico en el marco de la

competitividad en las asociaciones de la economia popular y solidaria Provincia de

Cotopaxi

Indicaciones: De acuerdo a su experiencia responda a las interrogantes con la

opcién méas adecuada a la realidad de su representada

DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION

1. ¢Cual es el grupo al que pertenece su actividad econémica principal?

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de
saneamiento

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Informacion y comunicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria

Ensefianza

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Artes, entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios

2. ¢(En qué canton esta ubicada la Asociacion?

71



La Mana Salcedo
Latacunga Saquisili
Pangua Sigchos
Pujili

3. ¢Cuantos afios tiene su asociacion?

De 0- 5 afios

De 6 - 10 afios

De 11 -20 afos

Mas de 20 afios

4. ¢Cuél es el niamero actual de personas que conforman su asociacion?

Pequena de 10 - 49 empleados

Mediana de 50 - 199 empleados

5. ¢Sector productivo de su asociacion?

Manufactura

Comercio

Servicios

Otros

6. ¢Cudl es el género del gerente o la persona que dirige la asociacion?

Masculino

Femenino

7. ¢Cudl es el nivel de estudio del gerente o persona que dirige a la

asociacion?

Educacién basica

Bachillerato

Tecnologia

Ingenieria / Licenciatura

Magister

Doctorado
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Pregunta

11 | ¢Adquiere, desarrolla 0 mejora con frecuencia nuevos
productos/servicios que sean aceptados en el mercado?

12 | ¢Las ventas de los nuevos o mejorados
productos/servicios aportan de manera significativa en
las utilidades de su asociacion?

13 | ¢Los nuevos o mejorados productos/servicios
constantemente generan imitacion de la competencia?

14 | ¢Cuenta con una capacidad de I+D (investigacion y
desarrollo) de nuevos productos/servicios mejor que la
competencia?

I5 | ¢Lanza con frecuencia nuevos o mejorados
productos/servicios mas rapido que la competencia?

16 | ¢Adquiere con frecuencia nuevos equipos 0
habilidades para mejorar las operaciones o procesos?

17 | ¢Puede desarrollar operaciones o procesos mas
eficientes que la competencia?

18 | ¢Existe flexibilidad al adquirir o desarrollar
productos/servicios de acuerdo a las necesidades de los
clientes?

19 | ¢Los nuevos procesos de operacién aplicados en la
asociacion despiertan imitacion de los competidores?

110 | ¢Los lideres efectuan cambios en la division de trabajo
entre las diferentes areas de acuerdo a las exigencias
de la gestion del mercado?

111 | ;Se enfatiza la capacidad innovadora y creativa en la
contratacion de personal?

112 | (El nuevo sistema de contratacion de personal acogido
por la asociacion es eficaz y eficiente?

113 | ¢El nuevo método de evaluacién del desempefio
acogido permite a los lideres de las distintas areas
saber el nivel de cumplimiento del personal en los
objetivos de la asociacion?
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Competitividad

Respuestas
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C1 | ¢EI ROI (retorno de inversion) ha sido muy bueno en
los Gltimos tres afios?
C2 | ¢Las ventas han sido muy buenas en los ultimos tres
anos?
C3 | ¢Los resultados financieros han sido muy buenos en
los ultimos tres afios?
C4 | ¢Las utilidades ha sido buenas en los Gltimos tres
anos?
C5 | ¢Los costos de los pedidos con los proveedores son
bajos?
C6 | ¢Los costos de materia primas e insumos con los
proveedores son bajos?
C7 | ¢Los costos de transporte con los proveedores son
bajos?
C8 | ¢Los costos de produccion/ presentacion del servicio/
venta de su asociacién son bajos?
C9 | ¢Considera que ha incrementado el desarrollo de
productos/servicios?
C10 | ¢Ha mejorado el proceso de produccion/servicios?
C11 | ¢Ha realizado planificacion de proyectos?
C12 | ;Considera que ha incrementado el desarrollo de

sistemas de informacion?
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