CAPITULO II

2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA FUENTES SAN
FELIPE S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
PROVINCIA DE COTOPAXI.

2.1. RESENA HISTORICA

A continuacion se encuentra una breve descripcion de la historia del grupo
denominado Fuentes San Felipe, se inicié en el afio 1928, cuando su fundador el
Sefior Eloy Alberto Sanchez Carias, adquirio las fuentes de agua mineral en el sector

de San Felipe, en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Con gran vision su fundador inicia el embotellamiento de esta prestigiosa agua, en
botellas verdes y cafés con etiquetas de papel, las mismas que eran empacadas en

sacos de yute. La primera maquinaria que se utilizé fue manual y de origen aleman.

Con el paso de los afios va cambiando el disefio y la forma de los envases de acuerdo
a las tendencias de la época, asi como la maquinaria, que poco a poco se va

automatizando.

San Felipe es un simbolo de tradicion en Cotopaxi, su provincia de origen, y ha sido

condecorada por varias ocasiones, recibiendo los siguientes premios:



» Premio Especial Feria Exposicion del Centro Agricola de Latacunga —
Noviembre 1954.

> Al Mérito Laboral otorgado por el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos
— Septiembre 2001.

» Premio Especial Feria Exposicion del Centro Agricola de Latacunga —
Noviembre 2002.

» Reconocimiento por la brillante trayectoria y contribucion al adelanto
provincial, otorgado por el Consejo Provincial de Cotopaxi — Abril 2003.

2.1.1. Informacion general

La empresa Fuentes San Felipe S.A. se dedicada al procesamiento del agua mineral

natural con gas y sin gas, siendo proveedora de trabajo estable para los habitantes de

la provincia y activando la economia nacional.

Tabla 2.1 “Ficha Técnica de la Empresa”

FICHA DE IDENTIFICACION E INFORMACION BASICA DE LA

EMPRESA
Razon Social: FUENTES SAN FELIPE S.A.
Gerente General (Representante Ing. Nelson Sanchez Villacis
Legal)
Ventas: Ing. Roberto Acosta
E-mail: aguasanfelipe@andinanet.net
RUC: 0590055328001

Rama de actividad:

Procesamiento de agua mineral

Principales productos o servicios:

Agua mineral con gas, sin gas

Segmento de mercado:

Interno

Encuetas a realiza (muestra)

398 personas

Direccion de la Planta Industrial:

Av. Cuba s/ny pasaje Eloy Alberto
Sénchez

Ciudad: Latacunga
Provincia: Cotopaxi
Teléfonos: 032 2814-131 - 132 FAX:032814-

131 ext. 25

Fuente: Fuentes San Felipe S.A.
Realizado por: La autora.




2.1.2. Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en la produccion y comercializacién de agua
mineral natural con gas, sin gas, con tecnologia moderna y filosofia de calidad en los

productos, dando un servicio personalizado al cliente.

2.1.3. Misidn

Procesar y comercializar agua mineral y bebidas, bajo procesos y controles de calidad
para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y consumidores, con el
compromiso de accionistas, directivos y personal altamente motivado y capacitado,

generando beneficios para la empresa y la comunidad.

2.1.4. Objetivos

2.1.4.1. Objetivo general

Ofrecer productos de alta calidad, innovadores, basados y respaldados en la
investigacion de profesionales, aprecios adecuados para la mayor parte de la
poblacion e implementar mejoras en la produccion para estar preparados a la

demanda de los productos.

2.1.4.2. Objetivos especificos

Mejorar el sistema de recursos humanos de la empresa.

Establecer politicas y normas para todos los departamentos de la empresa.
Mejorar el sistema de comunicacion de la empresa.

Implementar un sistema de calidad en la empresa.

Buscar alternativas de financiamiento.
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Incrementar el volumen de venta.



2.1.5.Principios que rigen a la empresa

a)Trabajo en Equipo

Cooperar con el personal que labora en las diferentes areas de la empresa,
brindando informacién, realizando tareas conjuntas para alcanzar los objetivos
propuestos, brindando apoyo y colaboracién a los distribuidores y clientes.

b) Lealtad

El personal trabaja bajo altos principios de honradez y honestidad con los
propietarios, superiores, comparieros, clientes y proveedores, valorando a las
personas y a los recursos materiales de la empresa, dando prioridad a la verdad

sobre todas las cosas y velando por la seguridad y bienestar empresarial.

c)Calidad

Realizar las labores fisicas e intelectuales con normas de calidad, para ofrecer
tanto a los clientes internos como externos productos y servicios que cumplan

con las expectativas que requieren.
d) Motivacién
Desarrollar un ambiente de trabajo armdnico y entusiasta con un espiritu y animo

personal, lleno de energia en impulso para realizar tareas y tratar a las personas

con positivismo y optimismo.



e) Iniciativa

Impulsar a las personas como asi mismo para el desarrollo y aplicacion de nuevas
ideas que permiten el mejoramiento de procesos en la fabrica, creando e

innovando acciones de crecimiento de desarrollo empresarial.

f) Predisposicion al cambio
Adaptarse a los cambios que desarrolle la empresa con la finalidad de promover
logros y objetivos y trabajar con involucramiento para que los nuevos cambios
sean mas faciles de asimilar.

g)Seguridad

Proteger la integridad fisica de las personas y maquinarias que laboran y

pertenecen a la fabrica.



2.1.6. Organigrama estructural de Fuentes San Felipe S. A.

Gréfico 2.1 “Organigrama estructural de Fuentes San Felipe S. A.”
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Fuente: Fuente San Felipe S. A.
Elaborado por: La autora.
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2.1.6.1. Descripcion de funciones

De acuerdo a la estructura orgéanica de la empresa Fuentes San Felipe S.A. se

describen las siguientes funciones del personal que labora en cada area:

Gerencia

En esta seccion se encuentra a cargo del Ing. Nelson Sanchez Villacis quien tiene

como funciones las siguientes:

> Representacion legal y direccion general de la empresa.

» Aprobacion de los cronogramas de trabajo de las garantias técnicas de
comercializacion y administrativas.

» Aprobacion de respuestas.

» Revision vy ajuste de los planes de la empresa con el fin de ampliar con los
objetivos de la misma.

» Fijar la remuneracion de los empleados y trabajadores.

» Revision y aprobacion de informacion como: precio de los productos y
balances financieros.

> Establecer estrategias, planes y politicas de la empresa.

» Determinar qué productos o servicios ofrecer y recibir, como comercializarlos
entres los clientes.

» Las demas funciones que conste en el estatuto.

Departamento de contabilidad

En este departamento ejecuta un conjunto de labores que estan encaminas al trabajo
administrativo que se realiza en la empresa y se encuentra dirigida por la Ing. Jenny

Alarcon, la misma que realiza lo siguiente:



» Llevar las cuentas de la organizacion, a mas de comunicar al gerente sobre
cualquier novedad que encuentre en los balances correspondientes.

Realizar los asientos contables diarios.

Elaborar los balances financieros de cada periodo.

Elaborar declaraciones del SRI.
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Elaboracion de impuestos.

Auxiliar contable

Procesar roles de pago.

Elaborar fichas individuales de empleados.
Realizar los comprobantes de pago.
Panillas de aporte al I. E. S. S.
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Memos al personal.

Facturacion

» Facturar a los distribuidores la venta diaria.

» Recibir el dinero de las ventas cada dia por la tarde.

» Cuadrar la venta diaria mediante un detalle del sistema ORION vy el dinero
recogido.

» Enviar el dinero al banco.

» Cobro de créditos.

» Ingreso de comprobantes de retencion.

» Realizar informe de créditos para la Gerencia General.

Departamento de produccion

Esta departamento constituye el soporte y la base de la actividad econdmica de la

fabrica pues esta dedica a la procesamiento del agua mineral con gas y sin gas que a



su vez son ofertados al mercado, bajo el control de calidad de cada uno de los

productos que se elaboran dia a dia.

En esta seccidn se encuentra a cargo del Ing. Nelson Salguero Hinojosa quien tiene

como funciones las siguientes:

» Supervisar que se lleve a cabo adecuadamente el procesamiento de los
productos.

» Verificar que se utilice los insumos necesarios para el proceso de un producto
de calidad.

» Observar que cada uno de los empleados ingrese a la planta correctamente
uniformado.

» Cuidar la caja de herramientas de trabajo procurando su correcto uso y
aplicacion.

» Impedir el uso de herramienta y equipos de la empresa para fines de tipo

personal o ajeno a la empresa.

Departamento de control

En esta seccion se encuentra a cargo de la Dra. Lola Sdnchez quien tiene como

funciones las siguientes:

» Organizar y mantener actualizados los expedientes del personal que labora en
la institucion.

» Atender las solicitudes de informacidn del personal.

» Emitir el reporte estadistico trimestral, de los permisos otorgados a cada una
de las personas que laboran en la entidad.

> Presentar informes de las actividades ejecutadas por cada uno de los

empleados y trabajadores de la institucion.



» Informar a las distintas instancias de la empresa, los resultados derivados de la
aplicacion de las normas y reglamentos vigentes, en el area respectiva.

» Representar en eventos y actividades socio culturales.

Bodega

Esta &rea se encuentra a cargo de tres personas del Sr. Fernando Toapanta, Juan
Carlos Castellano, Moisés Remache que realizan las siguientes funciones:

» Control de ingreso de la materia prima.
» Control de egreso de la materia prima.
» Control de inventarios de productos terminados y en proceso.

Departamento de ventas

Esta area se encuentra a cargo del Ing. Roberto Acosta, Ing. Mesias Salguero que

realizan las siguientes funciones:

Busqueda de nuevos mercados.

Elaboracion y envid de disponibilidad a clientes.
Manejo de informacion de clientes.

Elaboracion de informacion de ventas.
Planificacion de las ventas.

Asignacion de vendedores a los territorios.
Determinacion del tamafio del equipo de ventas.

Organizacion de una ruta de ventas.

YV V.V V V V V V V

Especificacion de los objetivos de ventas.



Tabla 2.2 “Niveles Jerarquicos de la Empresa Fuentes San Felipe S. A.”

Alto Gerente General 1 1

Asistente de Gerencia
Contador
Auxiliar Contable

Medio Facturacion
Ventas
Ayudante de Ventas
Bodegueros
Choferes
Mensajero

B WwWww~NRFP PP
e

R W w w

Operativo J. Produccion 1 1
Ayudantes de Produccion 14 14
J. Control
Mecanico
Limpieza

N
RN

TOTAL TRABAJADORES 40 35 5

Fuente: Empresa Fuentes San Felipe S. A.
Realizado por: La autora.

2.1.6.2. Linea de productos

Los productos que ofrece la empresa San Felipe S.A. al mercado son agua mineral
con gas Yy agua sin gas, las mismas que se describen a continuacion sus respectivas

presentacio nes:



Beneficios

El 70% del cuerpo humano es agua, por lo tanto es uno de los elementos naturales
mas importantes para la salud del ser humano. Es el medio ideal para el transporte de
sustancias, por ello es indispensable en los procesos de digestion, absorcion,

distribucion de nutriente, transporte y desecho de elementos tdxicos.

El consumo adecuado de éste liquido contribuye a mantener la belleza de la piel, el
cabello y las ufias. Una persona que consume dos litros de agua diarios tiene una piel
perfectamente hidratada, la misma que luce brillante y lozana, ya que se da una
regeneracion celular por medio de un soporte suficiente de minerales, nutrimentos y

por su puesto de oxigeno.

El principal beneficio del agua es que hidrata y contribuye a un correcto
funcionamiento del organismo, ademas funciona como depurador, pues al beber agua,
esta arrastra todas las impurezas para que se eliminen del organismo. El agua ayuda a

la digestion y a la absorcion de nutrientes de las comidas.

Agua con gas

> Lavarse la cara con agua mineral San Felipe, mantiene su piel sana y lozana.

» Para desinfectar, cauterizar y cicatrizar heridas, vierta agua mineral San
Felipe, directo desde la botella sobre la herida.

» Para fijar el maquillaje durante todo el dia. Ponga el agua mineral San Felipe
en un frasco con atomizador, y rocie su rostro, luego de maquillarse.

» El agua mineral San Felipe estimula la secrecion de los jugos gastricos,
facilitando la digestion.

» El agua mineral San Felipe no contiene calorias, por lo tanto es recomendable
en una dieta rigurosa.

» EIl consumo de agua mineral ayuda a fortalecer huesos y dientes.



Agua sin gas

Alimentacion

>
>

Salud

>

Para lavar verduras y frutas y garantizar asi higiene y salud de su familia.

Para hacer jugos de frutas al instante.

Si el clima esta frio o templado, beba minimo 8 vasos de agua San Felipe al
dia, si hace calor debe tomar al menos 3 litros de agua diarios. Pues esto le
ayuda a mantenerse saludable e hidratado y con un buen funcionamiento de su
aparato digestivo. Consumir agua reduce el riesgo de cancer de colon en un
45%.

Para bajar de peso tomar un vaso de agua San Felipe media hora antes de
comer, calma la ansiedad y comerd menos. Si a media noche tiene hambre, un

vaso de agua San Felipe calma el hambre en un 100% de los casos.

Salud para los nifios

>

Las madres lactantes deben tomar al menos un vaso de agua San Felipe luego
de cada comida del bebé, a parte de los 8 vasos que cualquier persona debe
tomar diariamente, pues de esta manera se mantendra hidratada.

Si su bebé toma leche de formula, utilice el agua del botellon San Felipe para
preparar el biberén.

Utilice el agua del botellébn San Felipe para lavar los juguetes, biberones y
vajilla que utiliza el bebé.

Después de los seis afios de edad los nifios pueden ingerir agua para calmar la
sed, por eso es recomendable utilizar el agua del botellon San Felipe.

Cuando los nifios estén enfermos deben consumir cantidades mayores de

agua.



Tabla 2.3 “Productos de la Empresa Fuentes San Felipe S. A.”

DATOS QUE CONTIENE LA ETIQUETA

PRODUCTO PRESENTACION
Agua mineral | 300 ml | Botella de
con gas vidrio
(vidrio)

700 ml | Botella de
vidrio
1000 ml | Botella de
vidrio
Agua mineral | 500 ml | Botella
con gas (pet) plastica
1500 ml | Botella
plastica
2000 ml | Botella
plastica
3000 ml | Botella
plastica
Agua mineral | 500 ml | Botella
sin gas (pet) plastica
5000 ml | Botella
plastica
Botellon 20 Botella
litros plastica

Fuentes __
San Feliper

ELABORADO POR FUENTES SAN
FELIPE S.A.

LATACUNGA - ECUADOR
Consumir preferentemente antes de la fecha
indicada en el envase

NTE INEN 2178
REG: SAN: 004641INHQANO0402

MANTENER A TEMPERATURA
AMBIENTE Y PROTEGER DE LOS
RAYOS SOLARES
INDUSTRIA ECUATORIANA
F. ELAB:

F. VENC:

LOTE: VER EN LA TAPA
P.V.P.

Fuente: Fuente San Felipe S. A.

Elaborado por: La autora.




2.1.6.3. Proveedores de Fuentes San Felipe S. A.

Los proveedores son de vital importancia para la empresa Fuentes San Felipe S. A.,
ya que, por medio de ellos se obtienen los implementos y equipos necesarios para el
procesamiento del agua mineral. Las compras se realizan mediante pedidos por
teléfono o directamente con los distribuidores; y el pago se lo realiza de contado o a

crédito de acuerdo al tiempo establecido entre la empresa y el proveedor.

Tabla 2.4 “Proveedores Empresa Fuentes San Felipe S. A.”

PROVEEDORES
Envase Pet EMPLACPLAS S.A.
Gas Carbono AG.A
Quimicos BRENTAG

Termo encogido

PLASTICOS MUNOS

Tapa Plastica

LATIEMBASES

Tapa Botellon

DIVISION PLASTICA

Tapa Botellon PLASTIFAM

Lubricantes CONAUTO

Fajillas FLIXOFAMA

Botelldn de Propileno TECNOPLAST

Materiales de Seguridad ATISSI

Vehiculos TEOJAMA COMERCIAL
Repuestos MAQUINARIA ENRIQUEZ

Fuente: Fuente San Felipe S. A.

Elaborado por: La autora.




2.2. CADENA DE DISTRIBUCION

La empresa dispone de una amplia y eficiente red de distribucion, la misma que se ha
convertido en una fortaleza dentro del mercado. A través de estos sistemas de
distribucion alcanza a todos los sectores de la provincia de Cotopaxi; asi como
también en el sector norte y sur de la ciudad de Quito; ademas cuenta con la
distribucion en la ciudad de Ambato. La cadena que utiliza Fuentes San Felipe S.A.

se indaga en el siguiente gréfico:

Grafico 2.2 “Cadena de Distribucion de la Empresa Fuentes San Felipe S.A.”

DISTRIBUIDOR DETALLISTAS CONSUMIDOR
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MAYORISTA —|/ —|/
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Fuente: Observacion directa.
Realizado por: La autora.

2.3. CONSUMIDORES

La empresa Fuentes San Felipe S.A. ha diversificado su portafolio para atender las
necesidades de sus consumidores y llegar a los hogares ecuatorianos con una amplia
variedad de productos garantizados y de calidad. Con la finalidad de extender su
mercado la empresa ha visto la necesidad de ofertar su producto a las provincias
vecinas, estas provincias son: Pichincha y Tungurahua, en las cuales ha habido una
acogida ideal, ya que el consumo de nuestro producto ha ido acrecentando cada dia

mas.

En la siguiente tabla se puede apreciar los porcentajes en cuanto a consumo en las

provincias de Tungurahua Pichincha y Cotopaxi.



Tabla 2.5 “Consumidores de los Productos de Fuentes San Felipe S.A.”

Provincias Porcentaje

Tungurahua 20%
Pichincha 30%
Cotopaxi 50%
Total consumo 100%

Fuente: Empresa Fuentes San Felipe S.A.
Realizado por: La autora.

2.4. SEGMENTACION DEL MERCADO

La empresa Fuentes San Felipe S. A. con el propoésito de conseguir informacion real,
realiza una subdivision del mercado, con la intencion de obtener datos reales con los
que se puedan tomar decisiones oportunas para la misma. Por lo que se aprovecha
mejor sus recursos de mercadotecnia al enfocarlos hacia segmentos potenciales para

la institucion.

Los esfuerzos de mercadotecnia no se disuelven en segmentos sin aptitud para lograr
su propdsito, de esta manera, pueden ser mejor empleados en aquellos segmentos que

posean un mayor potencial.

Mediante la segmentacion del mercado la empresa Fuentes San Felipe S. A., podra
proporcionar a su clientela un mejor servicio, por lo gque obtendrd mejores ingresos ya

que enfocara sus esfuerzos y recursos a clientes potencialmente eficaces.



Tabla 2.6 “Segmentacion del Mercado”

VARIABLE DE DIVISIONES TIPICAS POBLACION
SEGMENTACION
GEOGRAFICA
REGION Sierra
PROVINCIA Cotopaxi 409205
CANTONES Latacunga 170489
CONCENTRACION | Urbano, Rural 144007
POBLACIONAL
CLIMA Frio
DEMOGRAFICA
SEXO Masculino y femenino.
EDAD Desde 02 afios hasta 65 afios.

CICLO DE VIDA | Joven, solteros, casado, con hijos, divorciado, viudo.
FAMILIAR

CLASE SOCIAL Alta, Media, Baja.
PSICOGRAFICA
BENEFICIOS Mejorar la calidad de vida de las familias.

Contribuir al ahorro.

Incentivar al consumo de los productos locales.

Fuente: INEC Latacunga
Elaborado por: La autora

La segmentacion de variable geografica esta dirigida a la region sierra de la provincia
de Cotopaxi, que segun datos del Censo de poblacion y vivienda realizado el 28 de
noviembre del 2010, ésta provincia cuenta con 409.205 habitantes; el cantén de
Latacunga cuenta con un total de 170489; los cuales constituyen la poblacién a ser
estudiada en el presente proyecto; adicionalmente, segun datos proporcionados por el

Instituto Geografico Militar, este es un sector de clima frio.



La segmentacion de variable demografica estara dirigida al género tanto masculino
como femenino de edades comprendidas entre 15 y 65 afios; y de cualquier condicidn

social.

Para la presente investigacion se tomara como universo de estudio a ejecutivos y
obreros de la empresa Fuentes San Felipe S. A.; asi como también a la poblacién

urbana y rural de la ciudad de Latacunga.

2.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
DE LA ENCUESTA REALIZADA A CONSUMIDORES
DE AGUA

2.5.1. Objetivos

> Establecer los parametros especificos para la ejecucion del plan de
posicionamiento de marca de la empresa Fuentes San Felipe S. A., a través de

la identificacion de los principales atributos de los productos de la empresa.

> Determinar las estrategias de comunicacion y distribucion de los productos de
la empresa, mediante la obtencién de resultados basados en los gustos y
preferencias de los habitantes del cantén Latacunga hacia los productos que

actualmente se ofertan.



2.5.2. Desarrollo de las encuestas

Pregunta 1. ¢Conoce usted que tomar un litro de agua diario es recomendable
para la salud?

Tabla 2.7 “Tomar un Litro de Agua Diario”

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS |PORCENTAJE
Sl 370 92.96%
NO 28 7.04%
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 2.3 “Tomar un Litro de Agua Diario”
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Andlisis:

Del analisis realizado el 92.96% de las personas entrevistadas sefialan conocer que el
tomar agua es recomendable para la salud, mientras que el 7.04% manifiesta no saber
la importancia de tomar un litro de agua para una buena salud del ser humano. Por lo
tanto se concluye que la mayoria de los individuos muestran conocer sobre la

necesidad de consumir un litro de agua diariamente.



Pregunta 2. ¢Qué cantidad de agua consume diariamente?

Tabla 2.8 “Cantidad de Agua Consumida Diariamente”

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS |PORCENTAJE
0.5A1LITRO 280 70.35%
1 A2LITROS 95 23.87%
2 A3 LITROS 23 5.78%
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 2.4 “Cantidad de Agua Consumida Diariamente”
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Analisis:

Mediante el analisis realizado de las encuestas efectuadas, se obtiene que el 70.35%
manifiesta que consume agua de 0.5 a 1 litro de agua; el 23.87% expresa que
consume de 1 a 2 litros de agua diarios, y un 5.78% manifiesta que consume de 2 a 3
litros de agua diariamente. En consecuencia se ha obtenido que la mayoria de la

muestra encuestada consume de 0.5 a 1 litro de agua diariamente, la misma que

deberia ser una fuente segura para el bienestar y salud de las personas.




Pregunta 3. ¢{Qué marca de agua prefiere Ud. consumir?

Tabla 2.9 “Marca de Agua Preferida”

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
TESALIA 85 21.36%
SAN FELIPE 64 16.08%
GUITIG 58 14.57%
CRISTAL 20 5.03%
H20 50 12.56%
DASANI 35 8.79%
CIELO 45 11.31%
VIVANT 41 10.30%
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 2.5 “Marca de Agua Preferida”

100 51 36%
80 16.08%
0 ' 14.57% .
T L.56n0
11.31%
1 0,
. 8.79% 0.30%
5 03%
20 -
O = T
TESALIA GUITIG CRISTAL H20 DASANI CIELO  VIVANT
FELIPE

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Andlisis:

El 21.36% de los encuestados sefiala que prefiere consumir agua Tesalia, el 16.08%
se inclina por el agua San Felipe, el 14.57% consume agua Guitig, el 5.03% elige
consumir el agua Cristal, un 12.56% toma el agua H20, el 8.79% prefiere el agua
Dasani, el 11.31% por agua Cielo y un 10.30 de los encuestados consumen agua

Vivant. Por lo que agua San Felipe se encuentra en segundo lugar de preferencia.



Pregunta 4. ¢Por qué prefiere esa marca?

Tabla 2.10 “Preferencia de la Marca”

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS |PORCENTAJE
PRECIO 105 26.38%
CALIDAD 289 72.61%
CANTIDAD 4 1.01%
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: La autora.

Grafico 2.6 “Preferencia de la Marca”
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Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: La autora.

Analisis:

De los datos obtenidos en las encuestas realizadas, para el presente trabajo se ha
obtenido los siguientes porcentajes de preferencia: el 26.38% manifiesta que el precio
es lo fundamental al momento de comprar el agua, el 72.61% de las personas
encuestadas expresa que la calidad del agua prima en el momento de decidir qué
marca adquirir, y apenas un 1.01% de los encuestados sefiala que la cantidad de agua

es lo mas importante al momento de adquirirla. Esto indica que las personas toman en

cuenta la calidad del agua para reali

Zar Ssu compra.




Pregunta 5. ¢Para satisfacer su sed que prefiere adquirir?

Tabla 2.11 “Satisfacer la Sed”

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS |PORCENTAJE
AGUA 222 55.78%
GASEOSA 150 37.69%
BEBIDA 26 6.53%
HIDRATANTE
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Grafico 2.7 “Satisfacer la sed”
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Andlisis:

Segun los informes obtenidos de las encuestas realizadas se analiza que el 55.78% de
los encuestados prefieren tomar agua para satisfacer su sed, el 37.69% de las personas
encuestadas indica que para calmar su sed adquieren gaseosas, y un 6.53% admiten
tomar bebida hidratante para tranquilizar su sed. Se aprecia claramente que las
personas prefieren adquirir agua para satisfacer su sed ya que es un producto natural,

sin colorantes.



Pregunta 6. ¢CoOmo residente de la ciudad de Latacunga usted preferiria
adquirir una bebida que representa a su ciudad u otras bebidas

gue vienen de diferentes lugares?

Tabla 2.12 “Adquisicion de Bebidas Elaboradas Localmente”

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS |PORCENTAJE
Sl 395 99.25%
NO 3 0.75%
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 2.8 “Adquisicion de Bebidas Elaboradas Localmente”
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Fuente: Fuente San Felipe S. A.
Elaborado por: La autora.

Analisis:

Del trabajo investigativo realizado se desprende que un 9.25% de las personas
encuestadas apoyaria la adquisicion de un producto que represente a la ciudad a
donde pertenece, en este caso preferiria un producto latacunguefio; mientras que el
0.75% de los encuestados apoyan la comercializacién de otras bebidas de diferentes
lugares del pais. De los residentes de la ciudad de Latacunga se aprecia que hay un
apoyo incondicional para que las empresas locales surjan y por ende surja la ciudad y

provincia.



Pregunta 7. ¢Conoce Ud. los productos que ofrece la empresa Fuentes San
Felipe S. A.?

Tabla 2.13 “Productos de la Empresa Fuentes San Felipe S. A.”

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |PORCENTAJE
Sl 373 93.72%
NO 25 6.28%
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Graéfico 2.9 “Productos de la Empresa Fuentes San Felipe S. A.”
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Andlisis:

Segun datos obtenidos de la encuesta realizada a los pobladores de la ciudad de
Latacunga, el 93.72% conoce los productos y servicios que ofrece la empresa Fuentes
San Felipe y apenas un 6.28% desconoce de la existencia de la empresa y sus
productos que oferta. La mayoria de los ciudadanos conocen los productos de la
empresa, pero hay que poner énfasis en dar a conocer sus productos a aquellas

personas que lo desconocen.



Pregunta 8. ¢De la siguiente lista qué productos prefiere consumir en su dieta

diaria?

Tabla 2.14 “Productos que prefiere consumir”

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
AGUA BOTELLON 136 34.17%
AGUA C/G 78 19.60%
AGUA S/G 91 22.86%
REFRESCOS 15 3.77%
COLAS 63 15.83%
NADA 15 3.77%
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Grafico 2.10 “Productos que prefiere consumir”
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Andlisis:

Segun datos obtenidos en las encuestas ejecutadas el 34.17% adquiere el agua de
botellon para su consumo, el 19.60% obtiene agua con gas, el 22.86% consume agua
sin gas, el 3.77% toma refrescos, el 15.83% compra colas para su consumo Yy el
3.77% no consume ningun producto de la empresa Fuentes San Felipe. Las personas
prefieren agua para su dieta diaria, en las diferentes presentaciones que se pone a

disposicion de la colectividad.



Pregunta 9. ¢Ud. cree que la marca San Felipe es conocida en la ciudad de
Latacunga?

Tabla 2.15 “La Marca San Felipe es Conocida en Latacunga”

ALTERNATIVAS [FRECUENCIAS |PORCENTAJE
Sl 380 95.48%
NO 18 4.52%
TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 2.11 “La Marca San Felipe es Conocida en Latacunga”
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Analisis:

Segun la investigacion realizada el 95.48% de las personas encuestadas expresa que
la marca San Felipe si es reconocida en la ciudad de Latacunga; por sus diferentes
productos que se encuentran en el mercado; mientras que el 4.52% de los
encuestados sefiala que la marca San Felipe no es conocida en la ciudad. La mayoria
de los cuidadanos conoce la marca San Felipe y los productos existentes en el
mercado, en cuanto a la parte de la poblacion que desconoce de su existencia, se

debera realizar publicidad para alcanzar un desarrollo eficiente de la marca.



Pregunta 10. (Qué sugeriria para que la empresa Fuentes San Felipe sea

conocida de mejor manera en el mercado?

Tabla 2.16 “Mejorar Posicionamiento en el Mercado”

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIA
PRESENTACION 85 21.36%
PUBLICIDAD 123 30.89%
PRECIOS 36 9.05%
CALIDAD 68 17.09%
MEJOR SERVICIO 68 17.09%
OTROS 18 4.52%

TOTAL 398 100.00%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Graéfico 2.12 “Mejorar Posicionamiento en el Mercado”
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Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: La autora.

Analisis:

Para que la marca San Felipe sea reconocida de mejor manera el 21.36% recomienda
que se deberia aumentar y mejorar su presentacion, el 30.89% expone que se deberia
mejorar la publicidad, mientras que el 9.05% pide que mejoren los precios al publico,
el 17.09% manifiesta que se deberia mejorar la calidad, el 17.09% sefiala que
deberian mejorar los servicios que brinda la institucion, y el 4.52% expresa que
deberian tener en cuenta otros aspectos para que la empresa sea conocida y por ende

mejore su actividad.



2.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.6.1. CONCLUSIONES

» Con la ejecucion del plan de posicionamiento de marca se pretende buscar el
desarrollo institucional, como consecuencia se generard mayores reditos, los

cuales aportaran al desarrollo de la provincia y del pais en general.

» La poca publicidad y propaganda existente al momento de la empresa Fuentes
San Felipe S. A., hace que los consumidores opten por adquirir marcas que Si

difunden su producto, afectando el desarrollo local y regional de la empresa.

» Los consumidores necesitan de buenos productos y a un coste asequible, que
satisfaga en un cien por ciento sus necesidades tanto de calidad del producto,

como de precio.



2.6.2. RECOMENDACIONES

» Se recomienda seguir en el orden especificado en el desarrollo del plan de
posicionamiento de marca, para que se pueda obtener los resultados esperados
y que la empresa surja para el logro de metas trazadas.

> Se recomienda que periédicamente la empresa Fuentes San Felipe S. A,
innove sus productos y los de a conocer mediante el plan de posicionamiento
de marca, para que el consumidor escoja sus productos y los tenga presentes

al momento de realizar sus adquisiciones.

» Se recomienda que la empresa Fuentes San Felipe S. A., mantenga su calidad
y precio en el producto, para que atraiga a un mayor nimero de consumidores,

los mismos que quedaran satisfechos con el mismo.



