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RESUMEN

La Presente Investigacion fue realizada con el principal proposito de tecnificar el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la catedra de Administracion de
Operaciones creando beneficios tanto al estudiante como al docente, para esto
hemos estructurado cuatro categorias fundamentales, las mismas que se
encuentran ya expuestas, al igual que se encuentra la Metodologia de la
Investigacion en donde fue necesario dar mencion al problema suscitado dentro de
la Carrera de Ingenieria Comercial como es la falta de aplicacion de herramientas
tecnoldgicas Utiles, que enriquezcan los conocimientos del estudiante y mejore en
gran manera el proceso de ensefianza otorgado por el docente como tal, con esto
nace nuestro aporte tecnolégico de disefiar un manual de funcionamiento en donde
se encuentra expuesto las principales funciones que contiene el Software
StockBase Pos, el mismo que viene acompafiado de cuatro etapas estructuradas
por una cadena de valor en donde se plasma y a la vez se indica la Instalacion,
Funcionamiento como su nombre lo indica las funciones que el software realiza,
la Aplicacion en esta etapa se realizé en una Microempresa y Resultados de la
aplicacion. Como Postulantes hemos considerado disefiar este manual ya que
facilitara las actividades complejas a realizarse dentro de la catedra de
Administracion de Operaciones y sobre todo contribuird a receptar de mejor
manera los conocimientos expuestos en el aula de clase.
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ABSTRACT

This research was carried out with the primary purpose of modernize the process
of teaching and learning in the management operations Department in order to
create benefits both: student and teacher. For this, we have designed four
fundamental categories, which are already exposed, as is the investigation
methodology. It was necessary to mention the problem found in commercial
engineering. It is the lack of technological tools application, which enriches the
student’s knowledge. This action improved the process of teaching awarded by
the teacher as such, with this comes our contribution technological design an
operating manual. It shows main functions containing StockBase Pos Software,
which comes accompanied by four stages structured by a value chain where
plasma is and simultaneously indicates installation, operation. This implies
functions that the software performs. At this stage were applied in a micro-
enterprise. Also, It presents the application results. As researchers, we have
considered to design this manual that provides complex activities to be held
within Management Operations Department. Above all it will contribute the

classroom knowledge.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad desarrollar un manual de
funcionamiento, el mismo que relate las principales funciones que contiene el
software de simulacion STOCKBASE POS, destinado a mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la catedra de Administracion de Operaciones en los

estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial.

Es importante mencionar que uno de los problemas detectados dentro de la
Universidad Técnica De Cotopaxi, y con ello en la carrera de Ingenieria
Comercial es la falta de aplicacion de herramientas tecnoldgicas, tales como
software, simuladores, programas interactivos ideales para mejorar y tecnificar el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la catedra de Administracion de
Operaciones, lo que ha perjudicado de manera directa en una parte a los
docentes ya que no se ha logrado tecnificar el proceso de ensefianza, y por otra
parte a los estudiantes impedido captar de manera clara y profunda los

conocimientos impartidos por los docentes.

Por tal motivo hemos considerado necesario disefiar el presente manual de
funcionamiento estructurado por una cadena de valor que viene plasmado cuatro
etapas como es Instalacion, Funcionalidad, Aplicacion y Resultados. Cabe
recalcar que la implementaciéon de este manual estara destinado a facilitar las
actividades a realizarse  dentro de  “FERRETERIA & ACCESORIOS
TRUJILLO”. Esto se dara en la microempresa antes mencionada ay que no
cuenta con un sistema o herramienta tecnoldgica, que ayude con una base de
datos de clientes, proveedores y productos, ademas que emita tres tipos de
comprobantes y reportes, por tal motivo hemos considerado necesario la
aplicacion del software STOCKBASE POS.
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El Capitulo I del presente trabajo contiene la Fundamentacion Teorica sobre el
tema establecido, detallando las categorias fundamentales como son
Administracion, Administracion de Operaciones, Simuladores y el software
STOCKBASE POS, cabe recalcar que cada categoria fundamental consta de
diversas Referencias Bibliograficas Actualizadas.

El Capitulo Il del presente trabajo Investigativo se encuentra la metodologia de
la Investigacion en donde es necesario plantear la Filosofia de la Universidad
Teécnica de Cotopaxi, al igual que el problema y solucién encontrada dentro de la
carrera de Ingenieria Comercial, ademés cabe recalcar que se disefi0 tipos de
Investigacion, metodos, técnicas, posibles alternativas de resultados, y los
instrumentos a utilizarse, como es la Entrevista y la Encuesta dirigida a
estudiantes y docentes, esto nos permitié el andlisis y tabulacién de datos, por
ultimo se plasmaron conclusiones y recomendaciones en cuanto al segundo

Capitulo.

El Capitulo 111 del presente trabajo investigativo se basa en la Propuesta
Tentativa, en donde se determind Objetivos, Justificacion y datos Informativos de
la empresa en donde se desarrollara la Propuesta. A demas se estructura un
manual de funcionamiento con la finalidad de dar a conocer el manejo y
manipulacion del software tomando como referencia a la Microempresa
FERRETERIA & ACCESORIOS TRUJILLO.

Finalmente se encuentran las Conclusiones y Recomendaciones, la respectivas

Referencias Bibliograficas y sus Anexos los mismos que fueron fundamentales en

la realizacion del presente trabajo investigativo.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

GRAFICO N° 1
CATEGORIAS FUNTAMENTALES
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES
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ADMINISTRACION DE
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Fuente: Investigacion de Campo
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1.2. Marco Teorico.

1.2.1. Administracion

1.2.1.1 Definicion

Segun (REYES, 2004), menciona que la “Administracion” €S un proceso muy
particular consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el

uso de seres humanos y otros recursos.

Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en
forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un proposito dado.
(Pag. 7)

Mi concepto personal de la Administracion: “Es el proceso de lograr que las cosas
se realicen por medio de la planeacion, organizacién, delegacion de funciones,
integracién de personal, direccion y control de otras personas, creando y
manteniendo un ambiente en el cual la persona pueda obrar entusiastamente en
conjunto con otras, sacando a relucir su potencial, eficacia y eficiencia y lograr asi

fines determinados.

Segin (MUNCH, 2007), menciona que “ La Administracion es un proceso a
través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin
de lograr la méxima eficacia, calidad y productividad en la consecucion de los
objetivos” (Pag. 6)

Cabe recalcar que la administracion es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplan eficientemente los
objetivos especificos de la organizacion de manera eficiente y eficaz, para un

adecuado uso de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales,



informacion de la organizacion,es decir, lograr los objetivos con el empleo de la

misma de la minima cantidad de recursos.

1.2.1.2. Principios de la Administracion

Segun (REYES, 2004), menciona que Se puede definir un principio como una
declaracion o verdad fundamental que proporciona una guia para el pensamiento o
la accidn, los principios aplicados a la administracion son producto de la sociedad.
Los principios son basicos pero no absolutos, tienden a reformularse de acuerdo a

las condiciones de tiempo y espacio en el que se vive.

Conforme se lleven a cabo mas investigaciones, surgirdn nuevos principios
administrativos, se modificaran otros y varios serdn descartados por no ser méas
representativos de la préactica administrativa actual. Entre estos tenemos.

(Pag. 21-24)

GRAFICO N° 2
PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

| 1
Planeacion Organizacion
¢Qué se quiere hacer? | ¢Cdémo se va hacer?

v \%
Control Direccion
¢Cémo se ha realizado? Ver que se hag

Fuente: Principios de la administracion
Elaborado por: Las investigadoras



1.2.1.2.1 Planeacion

Principio de previsibilidad.- Las cosas administrativas deben realizarse
tomando en cuenta que nunca alcanzaran certeza completa, que existe

siempre el riesgo.

Principio de Objetividad.- La practica administrativa debe apoyarse en

hechos, y no en opiniones subjetivas.

Principio de la medicion.- Los Objetivos seran mas seguros cuando mas
podamos apreciarlos cuantitativamente, es decir que sean susceptibles de

medicion.

Principio de Precision.- Los planes deben elaborarse con la mayor
precision posible u no con afirmaciones vagas y genéricas, ya que van a

regir acciones concretas.

Principio de Flexibilidad.- Es cierto que debe existir precision en la
elaboracion de los planes pero en su implementacion debe haber margen

para cambios que puedan surgir.

1.2.1.2.2  Organizacion.

Principio de especializacion.- El trabajo tiende a dividirse cada vez mas
en actividades concretas. El individuo reditda mayor eficiencia, precision y
destreza al responsabilizarlo a una actividad més limitada y concreta. La

especializacién genera mayor creatividad e iniciativa.

Principio de Unidad de mando.- Un subordinado recibira ordenes de un

solo jefe.



e Principio de Equilibrio de autoridad-responsabilidad.- Debe precisarse
el grado de responsabilidad, estableciendo al mismo tiempo la autoridad

correspondiente.

e Principio de Direccion —control.- A cada grado de delegacion debe
corresponder el establecimiento de los controles adecuados para asegurar

la unidad de mando.

1.2.1.2.3 Direccién

e Principio de Coordinacion de intereses.- Es importante lograr una
comunidn de intereses particulares y generales dentro de la organizacion,

para el logro de los objetivos.

e Principio de impersonalidad del mando.- El ejercicio de la autoridad
debe verse como producto de una necesidad de todo el organismo, y no

como resultado exclusivo de la voluntad del que manda.

e Principio de la via jerarquica.- Las ordenes, quejas y comunicaciones en

general deben seguir los conductos previamente establecidos.

e Principio de Resolucién de Conflictos.- El conflicto debe resolverse lo
mas pronto posible, sin lesionar la disciplina y que produzca el menor

disgusto de las partes involucradas.

1.2.1.2.4 Control

e Principio de caracter administrativo de control.- Es necesario distinguir

las operaciones de control.



e Principio de estandares.- El control es imposible si no se fijan
anticipadamente en forma precisa y cuantitativa, los estandares

correspondientes a las operaciones de turno.

e Principio de excepcion.- El control administrativo es més eficaz y rapido

cuando se concentra en los casos en que no se logré lo previsto.

1.2.1.3. Objetivos de la Administracion

Seglin (ROBBINS, y otros, 2005), menciona que. Para que exista un sentido de
satisfaccion debe existir un objetivo, lo que da un propésito al esfuerzo; ademas el
objetivo debe tener un significado y valor; asi que la definicion de objetivo es:
“Un objetivo administrativo es una meta que se fija, que requiere de un campo de
accion definido y que sugiera la orientacion para los esfuerzos de un dirigente”, en

esta definicion hay cuatro elementos que son: (Pag. 18)

Meta

Campo de accion

Definicion de la Accidn

Orientacién

Los Objetivos son importantes para llegar a los resultados deseados; la falta de
objetivos hace que la administracion sea dificil; asi que, los objetivos basicos son
un prerrequisito para determinar cualquier curso de accion y deben ser definidos

con claridad para que los comprendan todos los miembros de la empresa.

Albert Einstein dijo... "Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo

mismo."



A la administracion por objetivos también se le Ilama Administracion de
Resultados, y administracion de metas, estimula la toma de decisiones, aumenta la
productividad y mejora la eficiencia administrativa, los resultados determinan el

éxito del administrador en el analisis final de la empresa.

La clasificacion de objetivos en una empresa puede ser la siguiente:

Obtener Utilidades (Econ6micos)

e Proporcionar buenos productos o servicios

e Mantener a la cabeza de los competidores.

e Bienestar de los empleados (Sociales).

e Ser eficiente.

e Progresar

1.2.1.4. Importancia de la Administracion

Segin (ROBBINS, y otros, 2005) menciona que. No seria suficiente decir que
sin una buena administracion ninguna organizacion tendrd éxito; por lo cual

mencionaremos algunos hechos para mencionar su importancia: (Pag. 25-26)

e La administracion no solamente nacié con la humanidad sino que se
extiende a la vez a todos los ambitos geograficos y por su caracter
Universal, la encontramos presente en todas partes. Y es que en el &mbito
del esfuerzo humano existe siempre un lado administrativo de todo

esfuerzo planeado.



e Donde exista un organismo social alli estara presente la administracion.

¢ No sirve de mucho que en una empresa existan buenas instalaciones, el
mejor equipo, la mejor ubicacion, si todo lo anterior no va acompariado del
elemento humano necesario para dirigir las actividades, o sea que la

administracion es importante para alcanzar objetivos de la organizacion.

e En las grandes empresas la administracion cientifica o técnica es esencial

ya que no podrian existir sin una buena administracion.

e La administracion es un proceso universal ya que no solo se da en los
paises capitalistas, sino que también en los paises socialistas o de cualquier
tipo que sean, la administracion es importante tanto en las pequefias como

en las grandes empresas.

e Otro hecho importante es que por medio de la administracion se puede
elevar la productividad y los niveles de vida en los paises en vias de

desarrollo.

e La administracion imparte efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda a

obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.

e Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona

prevision y creatividad.

La Administracion en la actualidad es totalmente impresindible ya que se da
donde quiera que exista un organismo social, aunque logicamente sea mas
necesaria cuando mayor y mas compleja sea este el éxito de un organismo social
depende, directa e inmediatamente, de su buena administracion, por tal motivo la

administracion es de gran importancia como ya se menciono en diversos puntos.



1.2.1.5. Caracteristicas de la Administracién

Segun (REYES, 2004) menciona que. Dentro de las caracteristicas de la

administracion tenemos las siguientes: (Pag. 15)

e Universalidad: La administracion se da donde quiera que existe un
organismo social (estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque

en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios.

e Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristicas las
cuales son inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafada
siempre de ellas (funciones econdmicas, contables, productivas,

mecénicas, juridicas, etc.), son completamente distintas.

e Unidad Temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
proceso administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de
la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la

mayor parte de los elementos administrativos.

e Unidad Jerarquica: Todos cuantos tienen cardcter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la
misma administracion. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo
administrativo, desde el gerente general, hasta el Gltimo mayordomo".
Respetandose siempre los niveles de autoridad que estan establecidos

dentro de la organizacion.

e Valor Instrumental: La administracion es un instrumento para llegar a un
fin, ya que su finalidad es eminentemente practica y mediante ésta se

busca obtener resultados determinados previamente establecidos.

e Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidades particulares de

cada organizacion.



Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de

una organizacion.

También podriamos mencionar otras caracteristicas como:

Es un medio para ejercer impacto en la vida humana. Es decir, la

administracion influye en su medio ambiente.

Se logra mediante los esfuerzos. Para participar en la administracion se
requiere dejar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo y hacer que las

tareas se cumplan mediante los esfuerzos de otros.

Es una actividad, no una persona o grupo de ellas. La administracion no es
gente, es una actividad; las personas que administran pueden ser

designadas como Directores, gerentes de areas.

La efectividad administrativa requiere el uso de ciertos conocimientos,
aptitudes y préctica. La habilidad técnica es importante para cumplir con

un trabajo asignado.

La administracion es intangible. Su presencia queda evidenciada por el

resultado de los esfuerzos.

Los que la practican no son necesariamente los propietarios; es decir que

el administrador y el propietario no son necesariamente la misma persona.

La administracién cuenta con diversas caracteristicas, las mismas que le atribuyen

diversas cualidades entre las mas destacadas tenemos la  universalidad,

especificidad, unidad Temporal, unidad Jerarquica, estas caracteristicas definen

las razones del por qué se da Administracidon en un organismo social.
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1.2.1.6. Los valores institucionales de la administracién

Segun (REYES, 2004), menciona que los valores Institucionales son los
siguientes. (Pag. 19-20)

1.2.1.6.1. Valores Sociales

Estos son de mayor importancia, ya que contribuyen a bienestar de la sociedad a

través del:

Mejoramiento de la calidad y precio del producto y/o servicio para
satisfacer adecuadamente las necesidades reales del ser humano.

e Mejoramiento de la situacion socioeconémica de la poblacion.

e Cumplimiento de obligaciones fisicas que permiten sostener a los

gobiernos locales y federales.

e Evitar la competencia desleal.

e Promocion del desarrollo a través de la creacion de fuentes de trabajo.

e Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales de la sociedad.

1.2.1.6.2. Valores Organizacionales.

Aquellos que tienden a mejorar la organizacion de los recursos con que cuenta el

grupo social:
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o Impulsar la innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico.

e Optimizar la coordinacién de recursos.

e Maximizar la eficiencia en métodos, sistemas y procedimientos.

o Conciliar intereses entre los diferentes miembros del grupo social.

1.2.1.6.3. Valores Econémicos

Son los que se orientan a la obtencion de beneficios econdémicos:

o Generar riqueza.

¢ Maxima obtencién de utilidades.

e Manejo adecuado de los recursos financieros.

o Desarrollo econdémico del grupo social.

e Promover la inversion.

Los valores institucionales de la Administracion se clasifican en sociales, que se
enfocan en generar bienestar hacia la sociedad, los organizacionales se enfoca en
generar un ambien agradable dentro de la organizacion y los valores economicos
se orientan en generar bienestar economico para el ente social, estos tres valores

sond e gran importancia ya que permiten a la organizacion ir creciendo dia a dia.
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1.2.1.7. Aplicacion de la Administracion en laOrganizacion

Segun (DIAZ, 2006), menciona que “La administracion en las organizaciones”
tiene como objetivos generar un ambiente de comunicacién abierta, estar al tanto
de los conflictos organizacionales y aprovecharlos para detectar anomalias que en
estado natural no se hubieran presentado, asi como identificar sus necesidades y

motivar a los integrantes del grupo de trabajo. (Pag. 87)

Como ya se mencion0 anteriormente la Administracion se encuentra presente en
todo el proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular
en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un proposito dado,
ya que es la ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacion
se da a conjuntos humanos, que permite establecer sistemas racionales de
esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar prop6sitos comunes

que individualmente no se puede lograr.

1. 2.2. Administracion de Operaciones

1.2.2.1. Definicion

Segin (KRAJESKI, y otros, 2008), “ El termino Administracion de
Operaciones” se refiere al disefio, direccion y control sistematico de los procesos
que transforman los insumos en servicios y productos para los clientes internos y
externos. En terminos generales, la administracion de Operaciones esta presente

en todos los departamentos porque en ellos se lleva a cabo varios procesos.

Ademas se encarga de administrar todas las actividades del sistema de produccion

que convierte los insumos en productos y servicios. (Pag. 4)

Segun ( MLEFCOVICH, 2008); definir que la Administracién de Operaciones
como el area de la Administracion de Empresas dedicada tanto a la investigacion

como a la ejecucion de todas aquellas acciones tendientes a generar el mayor valor
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agregado mediante la planificacion, organizacion, direccion y control en la
produccion tanto de bienes como de servicios, destinado todo ello a aumentar la
calidad, productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes, y disminuir los
costes. A nivel estratégico el objetivo de la Administracion de Operaciones es

participar en la busqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa.

La administracion de operaciones se ocupa de la produccion de bienes y servicios
que la gente compra y usa todos los dias ya que es la funcion que permite a las
organizaciones alcanzar sus metas mediante la eficiente adquisicion y utilizacion
de recursos, para generar bienes y servicios Utiles. Es importante mecionar que la
Administracion de Operaciones se encarga de realizar todas las actividades des

sistema productivo con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente.

1.2.2.2. Objetivos de la administracion de operaciones

Segin (HIGUERA, 2006), manifiesta que los objetivos de la administracion de

Operaciones son los siguientes. (Pag 10-11)

Administrar y mantener funcionando un sistema de produccién de manera

eficiente y efectiva.

e Maximizacion de utilidades.

e Proveer el mejor servicio posible.

e La subsistencia.

Los objetivos de la administracion de Operaciones son de gran importancia ya que
permite a las organizaciones alcanzar las metas establecidas al inicio del periodo,
ademas permite mantener un control mas rigido en todas las actividades a

realizarse dentro de la mismo.
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1.2.2.3. Funciones de la administracion de operaciones

Segun (GAITHER, y otros, 2005), menciona que las “funciones de la

administracion de Operaciones” son las siguientes:

Administra el sistema de produccion, su preocupacion principal se centra

en las actividades del proceso de conversion, es decir de la produccion.

Los bienes y los servicios resultan de procesos de transformacion de inputs
en outputs.

Agregar valor sustancial, mejorando la competitividad y la rentabilidad a

largo plazo.

Tomar decisiones de operacion importantes.

Asignar responsabilidad absoluta para la transformacion real de insumos

en productos y servicios terminados

Llevar adelante estrategias que incrementen permanentemente la
productividad del sistema de transformacién y proporcione ventajas

competitivas a la organizacion frente a sus competidores.

La toma de decisiones de como planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades de una empresa es una de las responsabilidades de un
administrador de operaciones.

La ejecutan los gerentes de operaciones.

El gerente trabaja sobre el proceso de transformacion, tomando decisiones

sobre eficiencia y efectividad. (Pag. 10-15)
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Las funciones que la Administracion de Operaciones cumple son diversas, las
mismas que se enfocan en asignar responsabilidades para transformar los insumos
en productos totalmente elaborados, ademas de esto se enfatiza en la toma
acertada de decisiones las mismas que serviran en lo posterior para alcanzar el

exito y lograr la plenitud en la organizacion.

1.2.2.4. Importancia de la Administracion de Operaciones

Segin (GAITHER, y otros, 2005), la “Importancia de la Administracion de

Operaciones se centra en los siguientes puntos.

e Es importante para tomar decisiones asertadas en cuanto a la operacion, el
tomar malas decisiones de operacidn puede dafar la pocision competitiva
de una empresa e incrementar sus costos, en cambio las buenas decisiones
pueden mejorar el valor de la empresa al incrementar su rentabilidad y

crecimiento.

e Permite competir en la actual economia mundial entregando a los clientes
productos, de alta calidad, de manera oportuna y al menor costo posible.
(Pag 35-36)

La Administracion de Operaciones en la actualidad es de gran importancia ya que
mediante ella se puede tomar decisiones acertadas las misma que permitiran crear
ventaja competitiva frente a sus principales rivales y la organizacion alcanzara el

éxito total logrando total aceptabilidad en el mercado.

1.2.2.5. Responsabilidades de los administradores de operaciones

Segun  (HIGUERA, 2006), “ menciona las responsabilidades de los
administracion de operaciones” (Pag 6- 10)
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e Los Administradores de Operaciones

son los responsables de la

produccidén de bienes o servicios de las organizaciones.

e Los Administradores de Operaciones toman decisiones que se relacionan

con la funcién de operaciones y los sistemas de transformacion que se

utilizan.

GRAFICO N° 3

DECISIONES DE LOS ADMINISTRADORES DE OPERACIONES

DECISIONES QUE TOMAN LOS
ADMINISTRADORES

DEOPERACIONES

EN CUANTO A LA
FUNCION DE
OPERACIONES

/Los Administradores de\
Operaciones son responsables
del manejo de aquellos
departamentos, areas, de la
Organizacién que producen
bienes y servicios.

o /

Fuente: Administracion de Operaciones.
Elaborado por: Las Investigadoras

EN CUANTO AL
SISTEMAS DE
TRANSFORMACION

/Integracién de todas Ias\
actividades necesarias para la
produccién de bienes y
servicios.

\ /

El Administrador de Operaciones es el responsable de dirigir 5 areas, como

minimo:
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e Procesos.- Determinacion del proceso fisico e instalacion a utilizar en la

produccién del bien o del servicio.

e Capacidad.- Suministro de la capacidad en cantidad, lugar y momento

correcto.

¢ Inventarios.- Que, cuanto, cuando comprar o fabricar. Administracion del

flujo de materiales.

e Mano de Obra.- Las mas importantes de las decisiones a tomar.

Coordinacion con Recursos Humanos.

e Calidad.- Los Administrador de Operaciones son los responsables finales
de la calidad de bienes y servicios producidos. Es fundamental el respaldo

de la Organizacion en todos sus niveles.

Las responsabilidades que maneja el Administrador de Operaciones, se enfocan en
varios puntos como son en velar por las funciones de operaciones al igual que del
sistema productivo; al igual que se encarga de dirigir los procesos, capacidad,
inventarios, mano de obra y calidad son estos factores claves para lograr el avance

Optimo de la empresa como tal. (Pag. 15-16)

1.2.2.6. El sistema de produccion dentro de la administracion de Operaciones

Segin (KRAJEWSKI, y otros, 2000), “El Sistema de Produccion” , recibe
insumos en forma de materiales, personal, capital, servicios e informacion, estos
insumos son transformados en productos y servicios deseados, estos productos
son controlados para determinar si es aceptable en terminos de cantidad, costo y
calidad. Si el resultado es aceptable, no se requiere cambios en el sistema, si el

resultado no es aceptable, se requiere una accion administrativa correctiva.

18



El sistema de control

asegura el desempefio del

sistema al brindar

retroalimentacion de forma que los gerentes puedan tomar acciones correctivas.

(Pag 7- 9)
GRAFICON° 4
SISTEMA DE PRODUCCION
ADMINISTRACION DE OPERACIONES
INSUMOS l PRODUCTOS
Energia | Transformacion |, BIENES Y SERVICIOS
Materiales S 4
Mano de Obra —» {(Proceso de conversion)
Capital —_—

Informacion externa A
|
|

[

Transformacion de retroalimentacion para el control de Los insumos al proceso v de su

tecnologia.

OPERACIONES COMO UN SISTEMA PRODUCTIVO

Fuente: Administracién de Operaciones
Elaborado por: Las investigadoras

Como se puede visualizar en la grafica el sistema de produccion se encarga

basicamente en transformar la materia prima es decir los insumos en productos o

servicios aptos para ser consumidor por el cliente, este proceso es sujeto a un

previo control con la finalidad de evitar contratiempos que se puedan presentar en

el futuro y poder tomar acciones correctivas al igual que acciones preventivas.

1.2.2.7. Elementos del Sistema de Produccion

Segin (KRAJEWSKI, y otros, 2000), “Los elementos que conforman el sistema

de Produccion son los siguientes”.
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1.2.2.7.1. Insumos

Son las instalaciones para trabajar en ellas, luz para ver, resguardo del a lluvia, un
puesto de trabajo para desarrollar las actividades y muchas cosas mas. También
hace falta tener equipo y suministros que ayuden en la transformacion de las

materias primas.

Otro recurso muy importante es el conocimiento de como transformar los insumos
en productos. Los empleados de la organizacion, por supuesto poseen este
conocimiento y no se debe olvidar el dltimo recurso que siempre es obligatorio:
tiempo suficiente para completar las operaciones. La funcién de operaciones falla
frecuentemente en su tarea porque no puede completar el proceso de

transformacion dentro del limite del tiempo requerido.

1.2.2.7.2. Proceso de Conversion

Al proceso de conversion para transformar un insumo en un producto de modo

que se le afiade un valor se le conoce como un Sistema de produccidn.

Dentro del proceso de produccion, la parte de la funcion de operaciones es el paso

en el que se agrega valor.
1.2.2.7.3.  Productos
Las organizaciones para la producciéon se interesan, primordialmente, en la

produccion de bienes materiales que se pueden producir en masa y almacenar para

Su consumo posterior.
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1.2.2.7.4. Servicios

Las organizaciones de servicios producen bienes que en gran medida son
intangibles, que requieren la participacion de los clientes y que no se pueden

almacenar

1.2.2.7.5. Salidas.

En un sistema de produccion generalmente se obtienen dos tipos de salidas:
Servicio y productos; los productos son con frecuencia articulos fisicos y los

servicios son abstractos o no fisicos.

El entorno general incluye al politico, organizacional, geografico, legal,
economico, las leyes, los reglamentos, la demandad e los consumidores, etc.
Especificamente el entorno consiste en aquellos elementos que influyen en la

funcién de operaciones, pero que no se pueden controlar dentro de ella.

El entorno proporciona las entradas, las limitaciones en el proceso de
transformacion y los receptores de las salidas. Es muy importante supervisar
continuamente el entorno para darse cuenta de manera inmediata de cualquier

cambio que altere la funcion de operaciones. (Pag. 10-13)

Los elementos del Sistema de produccion son los insumos que se refieren a la
materia prima, mano de obra, capital es decir todos lo que se requiere para llevar
a cabo el proceso productivo, otro factor es el proceso de conversién en donde se
agrega valor a los productos, posteriormente encontramos los productos o
servicios totalmente terminados los mismos que deben de cumplir con los

requerimientos del mercado y se convierten en salidas.
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1.2.2.8. Las 4 “M” de Administracion de operaciones

Segun (HIGUERA, 2006), “ menciona que las 4 M de las operaciones” consisten

en:

e Maquinas

e Meétodos

e Materia prima

e Mano de obra

1.2.2.9. Tendencia en la administracion de operaciones.

Segun (KRAJEWSKI, y otros, 2005), Actualmente varias tendencias estan

teniendo un gran impacto en la administracion de operaciones, como son:

1.2.2.9.1 Mejoramiento de la productividad

Es una medida de la produccion obtenida con relacion a los recursos utilizados

COmMo insumos:

Produccién
PRODUCTIVIDAD = Recursos

1.2.2.9.2. Factores que inciden en la Productividad

e Fuerza de trabajo

e Procesos
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e Capacidad instalada

e Localizacién

e Distribucioén.

e Calidad.

e Tecnologia

Logistica

1.2.2.9.2. La competencia global

Las empresas aceptan el hecho de que, para prosperar, deben visualizar en
términos globales a sus clientes, proveedores, localizacion de sus instalaciones y
competidores. La mayoria de productos actuales son una combinacion de

materiales y servicios provenientes de todo el mundo

1.2.2.9.3. El veloz cambio tecnolégico

La aceleracion del cambio tecnoldgico afecta el disefio de los nuevos servicios y
productos y los procesos de una empresa. Muchas oportunidades surgen de los

adelantos tecnoldgicos.

1.2.2.9.4. Las cuestiones éticas ambientales y la diversidad de la fuerza de

trabajo.

El desafio es claro las cuestiones eticas, de la diversidad de la fuerza de trabajo y

ambientales son parte de la responsabilidad de todo gerente. Al disefiar y operar
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los procesos, los gerentes deben tomar en consideracion la integridad, el respeto
por el individuo y la satisfaccion de los clientes. (Pag 12-15).

Varias tendencias de los negocios estan teniendo un gran impacto sobre la
administracion de operaciones; el crecimiento del sector servicios, los cambios en
la productividad, la competitividad mundial; la calidad, el tiempo y el cambio

tecnoldgico.

1.2.3. Simulador de administracidn de operaciones

1.2.3.1. Definicion

Segln (ESCOBAR, 2011) menciona que “ El simulador de administracién de
operaciones” es una herramienta lGdica de aprendizaje, que pretende la
reproduccion de un sistema econdmico, financiero y/o empresarial es aplicado a
temas concernientes a la educacion de la administracion de operaciones,
especialmente a temas de inventarios que sirve como herramientas que apoya la
metodologia de ensefianza-aprendizaje de una manera mas efectiva, siendo
Ilamativo y agradable en el uso de simuladores en los procesos de toma de

decisiones en diferentes compafiias y empresa. (Pag. 23-25).

Los simuladores de administracién de operaciones son herramientas tecnoldgicas
especializadas que pueden usarse tanto en carreras de grado que deseen ofrecer a
sus alumnos 0 una capacitacion amplia en todas las areas de negocios, como en
maestrias 0 especializaciones que busquen profundizar en estos temas.
Los simuladores de administracion de operaciones integrales, de nivel mas
avanzado, estdn pensados para alumnos de los Ultimos cursos de carreras
empresariales de grado o de maestrias en administracién de empresas los mismos

que seran de gran beneficio para una mejor manipulacion y conocimiento

24



1. 2.3.2. Importancia

Segun (FAYOL, 2005), menciona que Es importante dar a conocer que el
simulador de administracion de operaciones es una herramienta tan elemental en
la administracién de operaciones que permiten modelar sistemas reales con

variables aleatorias, el uso de estas herramientas normalmente esti asociado al
tipo de problema que se quiera solucionar, entre esas herramientas encontramos:

teoria, decision, optimizacion, simulacion, entre otros. (Pag. 247)

En general la administracion de operaciones es esencial en las empresas, y
compafiias ya que los simuladores en el mundo real son importantes, tales como
produccién, finanzas, mercadotecnia y recursos humanos los mismos que estan
sujetos a la competencia de compafiias actuales y a cambios en el entorno,
representando todo un reto a vencer y a la oportunidad de practicar y descubrir

habilidades ejecutivas que dificilmente se desarrollan de una mejor manera.

1.2.3.3. Beneficios

Dar una perspectiva general de la administracion de operaciones.

e Preparar para la toma de decisiones mas razonadas.

e Dar oportunidad de usar lo que aprendimos en la manipulacién del

software de administracion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Evaluar el resultado de las decisiones tomadas.

e Anticipar y reaccionar ante las acciones y comportamiento ante la

competencia y consumidor.
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1.2.3.4. Metodologia

Segun (GARCIA, 2005), menciona que “La metodologia del simulador” es una
representacion de un fendmeno de la vida real donde los participantes adoptan un
rol, pueden crear sus propias reglas y disefian sus estrategias, sin dejar de ser ellos
mismos y sin correr riesgos. Los simulaciones son actividades efectivas de
aprendizaje si la metodologia se alinea al modelo de aprendizaje basado en
experiencias propuesto en argumenta que los simuladores en la educacion tienen
garantia de ser efectivos y el impacto es positivo porque la generacion de
estudiantes de este milenio se ha familiarizado con esta forma de aprender debido

a los simuladores. (Pag. 25).

En los Gltimos afios el simulador ha tomado un gran auge en la administracion de
operaciones, cada vez mas vemos que las empresas utilizan simuladores para la
toma de decisiones relacionadas con la logistica de la empresa ya que es una

herramienta muy utilizada por las instituciones empresas entre otros.

1.2. 3.5. Objetivos

Segin (GARCIA, 2005), menciona que los objetivos generales del simulador

consisten en:

e Proporcionar al estudiante el conocimiento y aplicacion de técnicas
relacionadas con la produccion y reparto de bienes y servicios en el

simulador.

e Comprender los subsistemas operativos, comerciales y financieros, sus
papeles estratégicos y sus tendencias dentro de la organizacién de la

empresa o compaiifa.
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e Aprender a enfocar los problemas de administracion de operaciones y
tomar decisiones administrativas utilizando técnicas de investigacion de

operaciones para su solucién. (Pag. 28-30).

Cabe mencionar que los objetivos de la administracion de operaciones son
importantes para que el alumno pueda aplicar las técnicas relacionadas con la
produccion y reparto de bienes y servicios los subsistemas operativos, comerciales
y financieros, sus papeles estratégicos y sus tendencias dentro de la organizacion

Resolviendo la problematica de la administracion de operaciones para un mejor

desempefio dentro del manejo del simulador.

1. 2.3.6. Caracteristicas fundamentales

Segin (CARMONA, 2009), menciona que las caracteristicas fundamentales son:
e Interactividad entre el usuario y el sistema, de forma que se genere
compromiso e interés en el manejo del simulador lo cual llame la

atencion al estudiante.

e Flexibilidad a la hora de tomar decisiones, permitiendo que el

estudiante se vea involucrado en ambientes de trabajo de la vida real.

e Implicar competencia, desafio o solucién de problemas para el usuario,
de manera que este pueda competir contra otros, contra si mismo o con

la computadora para una mejor manipulacion.

e Proveer usabilidad usando comunicacion visual e interfaces que le
permitan al usuario entender facilmente la dindmica del sistema del
manipulador. (Pag. 232-240)

Al alcanzar estas caracteristicas y generar compromiso por parte del estudiante en

el proceso de ensefianza, logrando satisfacer asi una de las reglas elaboradas para
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la educacion “las personas recuerdan mejor lo que mas sienten: una experiencia

emocional intensa.

1.2.3.7. Ventajas

Segin (VENEGAS, 2005), menciona las ventajas y las desventajas de utilizar un

simulador en Administracion de Operaciones.

Permite una experimentacion controlada en la administracion de

operaciones.
e Evita costos o riesgos ya que no es necesario interrumpir el desarrollo del
sistema, para estudiar su comportamiento y dar una mejor manipulacion

del simulador.

e No es necesario destruir al sistema si se desea investigar sus limites de

resistencia.

e Es una herramienta muy utilizado por las personas, de entrenamiento

efectiva.

e Simplificacion de los procesos productivos.

e Evaluacion de disefios alternativos de sistemas de administracion de

operaciones.

1.2.3.8. Desventajas

e Puede ser costosa y consumir mucho tiempo inicialmente los simuladores.

e Algunas veces soluciones mejores y mas faciles son pasadas por alto.
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e Los resultados pueden ser dificiles de interpretar

e Por lo general son ignorados los factores humanos y tecnologicos.

e Peligro de poner demasiada confianza en los resultados del simulador.

e Es dificil verificar si los resultados son validos. (Proceso de validacion

como tema de estudio). (Pag. 47-53)

1.2.3.9. Variables de entrada (Inputs) y salida (Putpust) del simulador.

Segin (GARCIA, 2005) menciona que “La simulacion” se lleva a cabo
periddicamente utilizando variables de entradas (inpusts) las cuales se dividen
principalmente en las tres areas ya antes mencionadas Yy se listara en términos
generales las variables de las que se tienen control y se modifican periodo con

periodo, dependiendo de estrategias del equipo.

Precios para cada producto en diferentes fabricas.

e Presupuesto de publicidad.

e Inversidn de investigacion y desarrollo de cada producto

e Capacidad de produccion de las industrias.

e Solicitud de compras

e Pago de deuda

e Compray venta de acciones

e Compray venta de divisas.
29



1. 2.4. Software STOCKBASE POS

1.2.4.1. Antecedentes

Segun (EGA FUTURA, 2012) menciona que, Este software es utilizado por

mas de 10.000 Empresas en 21 paises y desde 1994 ha ido creciendo afio a afio.

Es muy fécil e intuitivo, y para comenzar a utilizarlo no es necesario hacer cursos
o leer complejos y aburridos manuales. Este sistema es muy sencillo, viene

configurado con mas de 250 reportes.

Este software es simple y facil de usar, y compatible con las reglamentaciones

fiscales de:
e Argentina.
e Espafa
e México
o Chile.
e Colombia.

e Uruguay, y el resto de los paises de América Latina.

La Licencia es Gratis de por Vida sin compromisos de ningun tipo y sin ingresar

datos de tarjetas de crédito. (Pag. 10)
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1.2.4.2. Definicion

Segin (LOPEZ, 2012-2013) define que el Software, STOCKBASE POS es un
completo y gratis programa de gestion comercial. En una sola ventana incluye
todo lo necesario para administrar eficazmente una empresa 0 negocio: base de
datos de articulos, clientes, proveedores y vendedores, gestor de inventario y caja,

informes y estadisticas.

La interfaz de STOCKBASE POS, agradable y bien disefiada, usa las pestafias
para separar cada tarea. La barra inferior da acceso a la ayuda y permite organizar
rapidamente las ventanas. Formularios, calendarios y graficas son de excelente

calidad.

El centro del sistema STOCKBASE POS es el calendario, visible desde la pestafia
inicial. Asimismo, desde la primera pestafia es posible explorar todas las areas de
la empresa. Mencidn destacada merece la pestafia de estadisticas, con informes

por dia, proveedor, cliente y mucho méas. (Pag. 45)

e También se puede decir que STOCKBASE POS es un software de gestion
empresarial que permite realizar todo esto y mucho mas de una manera
facil y completamente personalizada. Esta herramienta consiente la
adaptacion a la dinamica del negocio, y funciona de una manera tan
sencilla que no requiere utilizar extensas cantidades de tiempo en

adiestramiento para el personal que debera utilizarlo.

1.2.4.3. Por qué usar un software de gestion empresarial

Segin (LOPEZ, 2012-2013) menciona que, La administracion de una empresa
se vuelve cada vez mas y mas complicada a medida que ésta se expande. Cuando
se comienza con un pequefio negocio que comercializa un par de productos o
servicios que no varian demasiado de presentacién, la administracién manual de

las operaciones de compra y venta, inventario y facturacion, parecen algo sencillo.

31



Sin embargo, a medida que la gama de productos y servicios se expande, se afiade
mas personal a las operaciones diarias, se amplia el personal de ventas y las cosas
toman una mayor escala, la administracion se vuelve mas complicada v,

especialmente, los errores son mas costosos en términos econémicos.

Por ello, un software de gestion ayuda a mantener todo bajo control, facilita la
correcta operacion de la empresa y minimiza los errores que, al final, pueden

generar costos inesperados. (Pag. 47-48)

1.2. 4.4, Como elegir un software de gestion empresarial

Segun (EGA FUTURA, 2012) Menciona que cada empresa tiene diversas
necesidades y requiere soluciones distintas. Sin embargo, existen criterios en

comun para elegir un software de gestion empresarial.

Capacidad de adaptacion: Un software rigido, que no permite sino afadir unos
pocos campos, no se adapta al tamafio y ritmo de la empresa, brinda al final méas
inconvenientes que apoyo. Por ello, es importante elegir un software que permita
a sus utilizadores la capacidad de amoldarse por completo a su ritmo y sus

operaciones.

Amabilidad de la interfaz: Una interfaz amigable convierte al software de gestion
empresarial en una herramienta facil de utilizar tanto para los expertos
informéaticos como para quienes suelen pasar momentos dificiles frente a una
pantalla. Una interfaz intimidante y complicada hara ain mas lentos los procesos;
mientras que un software facil y amigable agilizara las operaciones de la empresa.
Soporte técnico: Més alla del producto en si, en este caso el software, se deben
tomar en cuenta los servicios sostenidos en el tiempo. La posibilidad de contar
con soporte técnico ante cualquier dificultad que surja es invaluable, y evita que la

empresa se vea paralizada ante un inconveniente.
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Concentracion de tareas: Es preferible adquirir un software que permita gestionar
todos los aspectos de la operacién comercial a tener una serie de programas que
manejen independientemente aspectos como la administracion, las ventas, etc. En
primer lugar, varios software implican mayor inversion en tiempo y dinero, varios
proveedores, varias fechas de mantenimiento y varios nimeros de soporte técnico.
Por ultimo, manejar todos los procesos en programas diferentes implica que los
datos no se cruzan, por lo que seran mas dificiles tanto la transmision de
informacién entre los diversos departamentos como la generacion de informes.
(Pag. 30-33)

1.2.4.5. Ventajas

Segun (LOPEZ, 2012-2013); menciona las siguientes ventajas y desventajas del
software STOCKBASE POS, (Pag. 36-38)

Agradable interfaz con pestafas

Explorador para cada area

Estadisticas detalladas

Asistente de configuracion

También se puede recalcar las principales ventajas, adicionales a la féacil
adaptacion y sencillo manejo, incluyen la asistencia personalizada de los
especialistas y la disponibilidad de un foro de beneficiarios para resolver cualquier
tipo de dudas o inquietudes.
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1.2.4.6. Desventajas

e Manual de ayuda en linea

1.2.4.7. Importancia

Segln (LOPEZ, 2012-2013) menciona que el software STOCKBASE POS es
importante en los siguientes aspectos:

e Es una herramienta fundamental para la administracién y gestion de una
empresa, es por ello que STOCKBASE POS, un completo software que se
encargara de un microempresa, de los proveedores y clientes o de las
facturas para que te centres en lo verdaderamente importante; sacar
adelante a dicha empresa 0 microempresa.

e Es un programa de gestion con una interfaz muy sencilla. STOCKBASE

POS no ofrece complicacién alguna a la hora de trabajar en él.

e Cabe mencionar la importancia del software de gestion empresarial
STOCKBASE POS ya que permite al negocio automatizar su gestion,
minimizar el riesgo de errores, reducir el tiempo empleado en el
levantamiento y registro de datos e incorporar a cada vez mas personas a
las tareas administrativas de la empresa sin que haya por ello algun tipo de
desorganizacion en el registro. (Pag. 39)

1.2.4.8. Actividades que se pueden desarrollar a través del Software
STOCKBASE POS

Segun (EGA FUTURA, 2012-2013) Menciona que mediante la utilizacion del
software STOCKBASE POS permite desarrollar las siguientes actividades:

e Permite la gestion de stock
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e Gestidn de inventario.

e Gestidén de Clientes,

e Gestion proveedores.

e Cuentas corrientes.

e Cajeros.
e Compras.
e \entas.

e Emitir facturas.

e Presupuestos.

e Notas de crédito.

¢ Notas de débito y recibos.

e Emitir reportes de inventarios, precios, proveedores, clientes.

e Todos los reportes y graficos de STOCKBASE POS se pueden ver por
pantalla, imprimir en cualquier impresora y exportar a hacia Microsoft
Word, Microsoft Excel, PDF, HTML y TXT.

Por ello, un software de gestion ayuda a mantener todo bajo control, facilita la
correcta operacion de la empresa y minimiza los errores que, al final, pueden

generar costos inesperados.
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1.2.5. Manual de funcionamiento

1.2.5.1. Definicion

Segun (GARCIA, 2004), menciona que es un instrumento de apoyo para
organizar, distribuir actividades y definir claramente las funciones de cada puesto,
asimismo, la forma en que las mismas deberan ser ejecutadas para lograr los

objetivos y metas propuestas en un periodo determinado.

Los manuales de usuario generalmente son incluidos a dispositivos electronicos,
hardware de computadora y aplicaciones. El manual de usuario puede venir tanto
en forma de libro como en forma de documento digital, e incluso poder ser

consultado por internet. En general, un manual de usuario deberia poder ser
entendido por cualquier usuario principiante, como asi también serle Util a

usuarios avanzados. (Pag. 17-18)

Toda organizacién que oriente sus esfuerzos a dar respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios de sus servicios requiere identificar, mejorar y

documentar sus procesos y procedimientos.

Es preciso registrar, analizar y simplificar las actividades, generando acciones que
favorezcan las buenas préacticas que lleven a la eficiencia y eficacia, que eliminen
el desperdicio de tiempo, esfuerzo y materiales, y conduzcan a sostener una

cultura de calidad enfocada hacia el cliente.

e El manual de funcionamiento es muy importante ya que permite al usuario
saber y conocer con certeza el modo de funcionamiento de algun objeto en
particular, ademas evita conseguir una persona profesional para que

proporcione ayuda con dicho objeto.
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1.2.5.2. Elaboracion Manual De Usuario

(Ipad Manual de Funcionamiento, 2008), menciona que esta parte se divide en
dos manuales distintos, uno por cada aplicacién cliente. Se explicara todas las
posibles opciones que puede realizar el usuario con estas aplicaciones de manera
detallada, y mediante el uso de capturas de pantalla. (Pag. 21-25)

Este documento esta dirigido al usuario final.

1.2.5.2.1. Pasos del manual del usuario:

Portada: ¢De qué se trata el documento y quien lo elaboro?

e Introduccion: Describe el uso del documento ¢para qué sirve y de que
habla?

e Analisis y requerimientos del sistema ¢que se ocupa para poder

instalarlo y usarlo?

e Explicacion del funcionamiento: Debes de poner paso a paso y con

pantallas bien explicadas como funciona el programa

e Glosario: Es preciso cada vez que se intente elaborar un manual de
funcionamiento se ejecuta cada una de sus etapas, ya que cada una de ellas
son de gran importancia para la mejor comprension del usuario que

pretende manipular algun objeto en particular.
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1.2.5.3. Ventajas del Manual de Funcionamiento

Segun (GARCIA, 2004) manifiesta que las ventajas y desventajas del manual de
funcionamiento son:
e Permiten al usuario tener una guia o tutorial que les va a permitir iniciar la

creacion de su pagina, paso a paso.

e Cualquiera puede acceder a crear su pagina.

e Fécil de usar y aprender.
e Personas situadas en diferentes partes del mundo pueden acceder trabajar

en el mismo documento o manual.

e Amplia el acceso al poder de publicacion web para usuarios no técnicos

e Es una herramienta flexible que puede utilizarse para una amplia gama de

aplicaciones.

e Son herramientas sin costo.

e Permite tener una informacion secuencial.

e Facilitan mucho la tarea y como resultados de la disponibilidad de estas
herramientas se ha extendido notablemente el nimero de usuarios que

poseen una pagina Web.

e Permite dar a conocer diferentes programas para crear paginas Web.
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1.2.5.4. Desventajas en la Elaboracién de Manuales de Usuario

e Pueden ser manuales con informacion muy basica, no ofrece demasiadas
opciones y esto debido a que no siempre estdn hechos por personas

calificadas.

e Pueden carecer de informacion completa o clara y al realizar acciones
complejas se complica todo y puede generar confusion.

e Lainformacién puede carecer de secuencias logicas o estar desordenadas.

El manual de funciones ofrece al usuario ventajas y desventajas todas son de gran
importancia, cabe recalcar que las ventajas son enfocadas en el bienestar del
usuario y las desventajas pueden ser recuperables y tomadas como acciones

correctivas.

1.2.5.5. Importancia

Constituye una herramienta administrativa util, la misma que servira de guia hacia

el usuario.

A demés en un manual de procesos se describen los elementos de todo proceso:
objetivo, alcance, diagrama de flujo, actividades, responsables, documentos,
proveedores, entradas, salidas, clientes, normas de operacion e indicadores; asi
como la definicion de los términos usados

Para que este Manual sea Util debera de actualizarse por lo menos cada afio, o

cuando se establezcan mejoras en los procesos.

e EIl manual de usuario es de gran importancia ya que permite conocer de
manera cercana su real funcionamiento facilitando al usuario las diversas

actividades que pretenda realizar.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Caracterizacion de la Institucion

2.1.1 Resefia Histdrica de la Universidad Técnica De Cotopaxi

La Universidad Técnica de Cotopaxi fue creada el 24 de enero de 1995, mediante
las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible, después de innumerables
gestiones y teniendo como antecedente la Extension que cred la Universidad

Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simén Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacién de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro

Experimentacion, Investigacion y Produccién Salache.

En estos 15 afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol

emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la mas apartada
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y urgida en atender sus necesidades. El nuevo reto institucional cuenta con el

compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa

La Universidad Tecnica de Cotopaxi ha definido con claridad la postura
institucional ante los dilemas internacionales y locales; es una entidad que por
principio defiende la autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad

de género.

En los 15 afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol emancipador
y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la m&s apartada y urgida en
atender sus necesidades. ElI nuevo reto institucional cuenta con el compromiso

constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.

La Universidad Técnica de Cotopaxi cuanta con tres unidades académicas dentro
de ellas se encuentra la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
Humanisticas la misma que consta de nueve carreras distribuidas de la siguiente
manera Ing. Contabilidad, Ing. Comercial, Lic. Comunicacion Social, Lic.
Cultura Fisica, Lic. Parvularia, Lic. Inglés, Lic. Educacion Bésica, Lic.
Secretariado Ejecutivo

2.1.2 Mision de la Universidad Técnica De Cotopaxi.

La Universidad "Técnica de Cotopaxi", es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a traves de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econdmica del pais.
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2.1.3 Vision de la Universidad Técnica De Cotopaxi.

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
solucion de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestion le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.1.4 Valores de la Universidad Técnica De Cotopaxi.

Respeto

e Innovacion.

e Humanismo

e Calidad
e Disciplina
e FEtica

e Honestidad

e Solidaridad

e Responsabilidad y libertad
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2.1.5 Obijetivos de La Institucion

e Formar profesionales, cientificos, técnicos y humanistas que contribuyan

al desarrollo del pais.

e Impartir la enseflanza universitaria dentro del respeto y la libertad que

permite la libre expresion del pensamiento.

e Estudiar la realidad nacional y las transformaciones del mundo

contemporaneo.

» Propiciar el intercambio cientifico, cultural, técnico y tecnoldgico.

2.1.6 Organigrama de la Institucion
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2.2. El Problema

2.2.1. Descripcion del Problema

El principal problema, que se ha detectado dentro de la Universidad Técnica de
Cotopaxi y en ella en la Carrera de Ingenieria Comercial, es la falta de aplicacién
de herramientas tecnoldgicas, tales como software, simuladores, programas
interactivos  ideales para mejorar y tecnificar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la catedra de Administracion de Operaciones, lo que ha
perjudicado de manera directa en una parte a los docentes ya que no se ha logrado
tecnificar el proceso de ensefianza, y por otra parte a los estudiantes impedido
captar de manera clara y profunda los conocimientos impartidos por los docentes.

Es importante mencionar que utilizar en un bajo nivel las diversas herramientas
tecnoldgicas que existen en la actualidad, perjudica en gran medida al estudiante
ya que no lograra plasmar sus ideas y mantendra un cierto grado de falencias en
cuanto al aprendizaje, ya que con el pasar del tiempo no se ha logrado fortalecer
nuevos conocimientos en cuanto a la aplicacion y manipulacion de las nuevas

tecnologias que transmiten Informacion y Comunicacion.

2.2.2. Solucion del Problema

La catedra de Administracion de Operaciones, es amplia en conocimientos y
dinamica para lo cual requiere combinar la teoria con la préctica con la finalidad
de crear beneficios hacia el estudiante y que este logre desarrollar sus habilidades
y destrezas, para ello es preciso gue exista de por medio herramientas tecnologicas
utiles y de facil manejo, una de estas herramientas podran ser software, programas
informéticos o simuladores, los mismos que al momento de manipularlos de
manera frecuente faciliten y agilicen el proceso de ensefianza y aprendizaje en la

catedra de Administracion de Operaciones.
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En la actualidad se requiere que los estudiante manipulen de manera
extraordinaria, dichas herramientas tecnoldgicas , con la finalidad de generar
nuevos conocimientos que serviran de soporte, para alcanzar los retos planteados
en el campo de la investigacion e innovacion en el desarrollo de la educacién

acorde a la evolucion de la sociedad.

2.3. Obijetivos de la Investigacion.

2.3.1 Objetivo General

e Determinar los requerimientos de los estudiantes, aplicando instrumentos
claves e idoneos los mismos que nos permitan obtener informacion
precisa y confiable, acerca de la aplicacion del software a emplearse en la

catedra de Administracion de Operaciones.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Estructurar la Metodologia de la Investigacion, para obtener informacion
precisa y relevante con la finalidad de conocer con certeza los
requerimientos del estudiante y de esta manera contribuir al logro del

objetivo general.

e Elaborar y aplicar instrumentos, los mismos que permitan recopilar datos e

informacién real proporcionada por estudiantes y docentes.

e Analizar e interpretar los datos obtenidos en el desarrollo de la encuesta y
la entrevista, con el propdsito de conocer las expectativas y necesidades
gue demandan los estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria

Comercial.
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2.4. Metodologia de la Investigacion

2.4.1. Fuentes primarias

En la presente investigacion se empled fuentes primarias ya que contienen
informacion original y que provee un testimonio o evidencia directa sobre el tema

de investigacion.

Ademas se puede mencionar que se utiliz6 fuentes primarias para observar de
manera directa como se manipula el software STOCKBASE POS, para
optimizar el sistema de inventarios, cabe mencionar que esta ha sido de gran

importancia para continuar con la recopilacién de informacion.

2.4.2 Fuentes secundarias

En la presente investigacion se utilizé fuentes secundarias ya que se acudio a
documentos, paginas web, publicaciones, revistas, enciclopedias que han servido
para compilar y especificar la informacién, dicha informacion fue analizada e
interpretada que ha servido para atraer de mejor manera los conocimiento y

ampliar el contenido de la informacion de una fuente elemental.

2.5. Tipos de Investigacion.

Los tipos de investigacion son fundamentales en la presente investigacion ya
que constituyen un paso importante en la metodologia, pues este va a determinar

el enfoque del mismo. Para lo cual vamos emplear las siguientes.
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2.5.1 Investigacion de campo

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado. Como grupo  de
investigadoras se trabajo en el ambiente natural en que conviven las personas y las
fuentes consultadas, de las que se obtuvo los datos mas relevantes a ser
analizados, cabe recalcar que esta investigacion se realizo en el lugar de los

hechos utilizando fuentes primarias de informacion.

2.5.2 Investigacion bibliografica-documental

Es la investigacion que se realizd en depositarios de informacién, utilizando
fuentes secundarias de informacion para fundamentar la presente investigacion
se acudieron a fuentes tales como: libros, textos, revistas y paginas de Internet que
han sido el soporte para desarrollar del marco tedrico, las mismas que han sido de
gran ayuda para obtener una buena informacién sobre el software de simulacion
STOCKBASE POS, optimizar el proceso de gestion de inventarios, en la
Administracion de Operaciones la cual nos ayudd a obtener una informacion

detallada y relevante.

2.5.3 Investigacion Descriptiva

En la investigacion descriptiva se aplicara las encuestas como técnica de
recoleccion de datos; la informacidn que se obtendra sera sometida a un proceso
de tabulacion y analisis porque detalla las caracteristicas de la investigacion tales

como poblacion distribuida entre docentes y estudiantes.
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2.6. Métodos

2.6.1. Método deductivo

En la presente investigacion se utilizé el método Deductivo ya que partiremos de
afirmaciones de caracter general hacia particulares es aquél que parte de datos
generales aceptados como verdaderos para deducir por medio del razonamiento
I6gico, es decir parte de verdades previamente establecidas como principios
generales para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez de
forma positiva dicha informacion, ademas mediante este método se logrd conocer
el problema general que se situa dentro de la Carrera De Ingenieria Comercial,
para posteriormente conocer las necesidades que mantiene cada uno de los
estudiantes. Este método servira para verificar el cumplimiento de las preguntas

de la encuesta.

2.6.2. Método inductivo

En la presente Investigacion se utilizd el método inductivo ya que va de lo
particular a lo general es decir establece un principio general una vez realizado el
estudio acerca de las tecnologias de la informacién y comunicacion, es un
proceso mental que consiste en inferir de algunos casos particulares observados en
el software de simulacion que es de gran importancia para los estudiantes de

ingenieria comercial.

2.6.3. Meétodo descriptivo

En la presente investigacion se utilizo este metodo ya que permitio describir los
hechos y fendmenos actuales ya que se situa en el presente. Recoge y tabula los

datos para luego ser analizarlos e interpretarlos de una manera imparcial.
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2.6.4. Método Analitico

En la investigacion se utilizo el método analitico ya que se distinguen los
elementos de un fendmeno para observar las causas, la naturaleza y los efectos,
sobre el software de simulacion STOCKBASE POS para administracion de
operaciones el mismo que perimira realizar la encuesta a los estudiantes vy la
entrevista a los docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial. ES necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudio para comprender su

esencia de investigacion.

2.6.5. Método sintético

En la presente investigacion se utilizé el método sintético ya que es un proceso
mediante el cual se relacionaron hechos reales y se formula una teoria que unifica
los diversos elementos esenciales para una mejor recopilacion de informacion
tanto de la encuesta como la entrevista y consiste en dar a conocer los datos reales
del software de simulacion STOCKBASE POS, para optimizar el proceso de
gestion de inventarios en la catedra de Administracion de Operaciones.

2. 7. Técnicas

2.7.1. Encuesta

En la presente investigacion a realizarse se utilizara la técnica de la encuesta ya
que por medio de esta se podra obtener la informacion necesaria y real acerca del
software de simulacion STOCKBASE POS, la misma que nos permitira conocer
de manera mas cercana los requerimientos de los estudiantes acerca del software.
Esta técnica serd una herramienta de estructura previamente organizada la cual
permite constatar en un formulario de preguntas las méas convenientes, de acuerdo

con la naturaleza de la investigacion.
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2.7.2. Entrevista

En la presente investigacion la entrevista estard dirigida a 5 ingenieros
Comerciales de la Universidad Técnica de Cotopaxi permitiendo asi obtener datos
cualitativos acerca del problema planteado del software de simulacion
STOCKBASE POS, en la catedra de Administracion de Operaciones, por lo que

se realizara el diagndstico de la situacién de la institucion

2.7.3. Método estadistico

Para la presente investigacion se utilizara detalladamente el método estadistico, ya
que ensefia los procedimientos l6gicos, practicos y Utiles a seguir para recolectar,
elaborar, analizar, interpretar y presentar datos relevantes del  fendmeno,
expresados en detalle o sintesis a través de nimeros, cuadro, y gréafico, con sus

correspondientes resultados obtenidos en la encuesta y entrevista.

2.8. Alternativas de interpretacion de resultados

Se considera que después de haber realizado la entrevista y la encuesta por parte
de los docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial, acerca del
software de simulacion STOCKBASE POS para mejorar el proceso de gestion de
inventarios, en la catedra Administracién de Operaciones es necesario realizar los
respectivos analisis, tabulacion e interpretacion de todos los datos recopilados a lo

largo de la investigacion, para esto emplearemos los siguientes programas:

e Microsoft Excel.

e Software SPSS
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2.9. Instrumentos

Los instrumentos que se emplearan en la presente investigacion deberan de ser
esenciales y adecuados ya que nos serviran para obtener resultados confiables en
cuanto a la aplicacion del software STOCKBASE POS, en la cétedra de

Administracion de Operaciones los instrumentos a utilizarse seran:

e EIl cuestionario; se empleara en la encuesta el mismo que contendra 7
preguntas, abiertas, cerradas y de opcion mdaltiple, la misma que esta

destinada a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial.

e Guia de preguntas; se empleara en la entrevista, la misma que esta
compuesta por 5 preguntas abiertas destinadas a los docentes Ingenieros

Comerciales.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS
ADMINISTARTIVAS Y HUMANISTICAS

FICHA DE ENTREVISTA PARA LOS DOCENTES

OBJETIVO GENERAL:

Conocer

por parte de los docentes el nivel de aplicacion de las diversas

herramientas tecnologias en el proceso de ensefianza en la catedra de

Administracion de Operaciones.

CUADRO N°1
CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cree usted que emplear las diversas
herramientas tecnoldgicas que existen en
la actualidad, mejorara notablemente el
aprendizaje por parte de los estudiantes en
la catedra de Administracion de

Operaciones?

Es importante emplear las herramientas
tecnoldgicas que son la base fundamental, en
el ambiente académico y son esenciales en la
actualidad para el desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje de nuevos conocimientos en la
catedra de administracién de operaciones las
misma que seran de gran importancia para las

futuras generaciones.

Que herramientas tecnol6gicas considera

idoneas para facilitar 'y  mejorar

notablemente el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la  cadtedra de

Administracion e Operaciones

En la actualidad todas las herramientas
tecnoldgicas si se sabe manipular de manera
correcta son idoneas para la ensefianza y
aprendizaje de conocimientos interactivos y a
la vez nos ayudara a controlar y dirigir
muchas actividades de estudio en beneficio de

los estudiantes
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3.

¢Usted ha utilizado un software al

momento de impartir su catedra?

Se podria mencionar que se ha utilizado
herramientas tecnoldgicas como es el Excel,
sin embargo no se ha empleado un software
Unicamente para la catedra de Administracion
de Operaciones, que nos ayude a impartir la
clase y no limitarse no solo a la teoria si no
también la practica y de esta manera, puedan
tener muy claro los conocimientos de la

catedra impartida por parte del docente

¢Segun su criterio cree usted que la
metodologia de ensefianza se relaciona
directamente con las Tecnologias que

existen en la actualidad?

Si porque son la base fundamental y dinamica
para optar por nuevos conocimientos de
ensefianza y aprendizaje en diversas catedras

con la investigacion cientifica

Que benéficos cree usted que puede

generar al estudiante implementar un
software en la catedra de Administracion

de Operaciones?

Seria  muy beneficioso la implementacion de
un software en la catedra de administracion
de operaciones ya que es muy importante para
los estudiantes de ingenieria comercial no solo
puedan optar por conocimientos teéricos si no
también practicos para un mejor proceso de

ensefianza y aprendizaje

Fuente: Docentes de la Universidad Técnica De Cotopaxi.

Elaborado por: Las Investigadoras
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CUADRON. 2
FICHA DE ENTREVISTA

FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA
FECHA DE REALIZACION: Las entrevistas fueron realizadas el 17 de junio
del 2013.
DIRECCION: Todas las entrevistas de esta investigacion han sido realizadas a

los docentes de la universidad de la carrera de ingenieria comercial

LISTADE LOS CARGO DE OCUPACION
ENTREVISTADOS

Ing. Arias Roberto Ingeniero comercial

Ing. Cifuentes Rosario Ingeniero comercial

Ing. Hidalgo Ruth Ingeniero comercial

Ing. Salazar Marlene Ingeniero comercial

Ing. Milton merino Ingeniero comercial

Fuente: Docentes de la Universidad Técnica De Cotopaxi.
Elaborado por: Las Investigadoras
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2.10. Matriz de Perfil Interno

En la presente Investigacion se disefiara la Matriz de Perfil Interno la misma que

estd basada en un instrumento para resumir y evaluar las fuerzas y debilidades

mas importantes dentro del aspecto académico de la carrera de Ingenieria

Comercial.

La siguiente matriz constara de los siguientes puntos.

2.10.1 NOMENCLATURA AUTILIZAR DENTRO DE LA MATRIZ DE
PERFIL INTERNO

FACTOR A EVALUAR SIGNIFICADO
F FORTALEZA
D DEBILIDAD
Realizado Por: Las Investigadoras
PUNTAJE FORTALEZA DEBILIDAD
(1-4) MAYOR MENOR | MAYOR | MENOR
1 X
2 X
3 X
4 X

Realizado Por: Las Investigadoras

CALIFICACION DE LA MATRIZ PERFIL INTERNO

PESO SIGNIFICADADO
0.0 No Importante
1.0 Absolutamente Importante

Realizado Por: Las Investigadoras
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CUADRO N°3

MATRIZ DE PERFIL INTERNO

FACTORES CRITICOS PESO | CALIFICACION TOTAL
PONDERADO
FORTALEZAS
1. Estudiantes y docentes innovadores y aptos al cambio. .18 4 12
2. Perfil Profesional acorde a la Carrera de Ingenieria Comercial 15 4 .60
3. Autoeducacion y preparacion por parte de los estudiantes. A3 3 .39
4. Malla curricular actualizada. A1 4 44
5. Infraestructura disponible, para implementar laboratorio apto y | .10 3 .30
sofisticado destinado a la carrera de Ingenieria Comercial.
DEBILIDADES
1. Falta de Recursos Bibliograficos y documentales. 10 13
2. Bajo nivel de aplicacion de Herramientas tecnoldgicas .08 1 A1
3. Falta de sistemas para la administracion de Operaciones. .06 2 16
4. Deficiencia de conocimientos en cuanto a la catedra de| .04 2 .18
Administracion de Operaciones
5. Bajo nivel de aprendizaje en las catedra de Administracion de | .05 1 .08
Operaciones
TOTAL 1.00 3.11

Fuente: Carrera De Ingenieria Comercial
Elaborado Por: Las Investigadoras




ANALISIS DE LA MATRIZ PERFIL INTERNO

Como se puede observar en la Matriz de Perfil Interno, se ha establecido las
fortalezas y debilidades en cuanto a la carrera de Ingenieria Comercial y con ello a la
catedra de Administracion de Operaciones, es importante mencionar que se establecid
un peso en donde se asigno entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante) a cada uno de los factores, en cuanto a la calificacion se asignara entre 1
y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor representa una debilidad
mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor
(calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4). Como se puede visualizar en
el cuadro la Fortaleza N° 1-2-4 mantienen una calificacion de 4, consideradas una
fuerza mayor, en cuanto a las debilidades N° 1-2-5 son consideradas debilidades
mayores. Para ello es preciso tomar acciones correctivas aprovechando las fortalezas

para disminuir el impacto de las debilidades.

Ademas es importante mencionar que en este caso el peso ponderado total de las
fortalezas es de 2.45 y de las amenazas es 0.66, lo cual establece que el medio
ambiente es favorable para la carrera de Ingenieria Comercial y con ella en la catedra
de Administracion de Operaciones.

58



2.11. Poblacion y muestra.

2.11.1 Poblacion

En la presente investigacion, se tomara como referencia al conjunto total de
individuos susceptibles de poseer la informacion buscada, motivo el cual se ha
tomado en consideracion, como poblacion actual a los docentes Ingenieros
Comerciales y estudiantes que se encuentran en Tercero, Quinto, Octavo y Noveno
ciclo, que pertenecen a la carrera de Ingenieria Comercial, de la Universidad Técnica

de Cotopaxi.
CUADRO N°4

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Curso Paralelo N° De Estudiantes | Porcentaje Sobre El
100%

Tercero J 45 24%

Quinto C,D 52 28%

Octavo B 28 15%

Noveno A,B 61 33%

TOTAL 186 estudiantes 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Las investigadoras
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CUADRO N°5

DOCENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

NO

Nomina

Ing. Arias Roberto

Ing. Cifuentes Rosario

Ing. Hidalgo Ruth

Ing. Salazar Marlene

Ing. Marcelo Cérdenas

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las investigadoras

2.11.2. Unidad de Estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se trabajara con una poblacién de 191

personas distribuidas entre (docentes y estudiantes).

2.12 Andlisis y Tabulacion de Datos

Una vez realizada la encuesta y procesado

resultados.

los datos se obtuvo los siguientes
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PREGUNTA N21

¢Conoce alguna herramienta tecnoldgica idonea para facilitar el aprendizaje en
la catedra de Administracion de Operaciones?

CUADRO N° 6
TITULO: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
VARIABLE TOTAL FRECUENCIA
Sl 170 89%
NO 21 11%
TOTAL 191 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 5
TITULO: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

mS| mNO

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como se puede visualizar el 89%, correspondiente a 170 estudiantes encuestados
optaron por una respuesta afirmativa manifestando que conocen  herramientas
tecnoldgicas ideales para facilitar y a la vez agilizar el aprendizaje en la catedra de

Administracion de Operaciones.

61



PREGUNTA N°2

¢Con que frecuencia el docente emplea herramientas tecnoldgicas al momento
de impartir la catedra de Administracion de Operaciones?

CUADRO N° 7 )

TITULO: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
VARIABLE TOTAL FRECUENCIA
Siempre 0 0%
Casi siempre 142 74%
Nunca 49 26%
TOTAL 191 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

TITULO: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

0%

W Siempre
M Casi siempre

M Nunca

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Con respecto a la pregunta numero 2; 142 estudiantes correspondientes al 74 %
optaron por la opcién Casi Siempre, lo que significa que la mayoria de docentes
utilizan de diversas maneras herramientas tecnolégicas al momento de impartir la

catedra de Administracion de Operaciones.
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PREGUNTA N°3

¢Qué herramientas tecnoldgicas ha empleado para facilitar sus tareas en la
ensefianza y aprendizaje en la catedra de Administracion de Operaciones?

CUADRO N°8

TITULO: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS HA EMPLEARCE

VARIABLE TOTAL FRECUENCIA
Software 10 5%
Excel 172 90%
Simulador 9 5%
Otros 0 0%
TOTAL 191 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 7
TITULO: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS HA EMPLEARCE

0%

m Software
o Excel
Simulador

= Otros

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como se puede visualizar la gran mayoria de estudiantes encuestados
correspondiente al 90% es decir 172 estudiantes encuestados optaron por la
herramienta tecnologica denominada Excel ya que esta es muy reconocida y amplia

en generar conocimientos.
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PREGUNTA N°4

¢Qué actividades le gustaria mejorar y a la vez conocer al momento de

implementar un software en la catedra de administracion de Operaciones?

CUADRO N° 9
TITULO: ACTIVIDADES A MEJORAR ATRAVEZ DEL SOFTWARE
VARIABLE TOTAL FRECUENCIA

Proceso productivo 41 23%
Proceso de Gestion de
Inventarios 146 7%
Otros Cual? 0 0%
TOTAL 191 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N°8
TITULO: ACTIVIDADES A MEJORAR ATRAVEZ DEL SOFTWARE

0%

M Proceso productiv

B Proceso de Gestio
de Inventarios

Otros Cual?

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Con respecto a la pregunta nimero 4; el 77% correspondiente a 146 estudiantes
encuestados optaron que les gustaria que se implemente un software para conocer
inventarios, es importante destacar que el 77% es un porcentaje muy relevante con el

porcentaje obtenido en la otra opcion.
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PREGUNTA5S

Ha escuchado hablar anteriormente de algun software que se ha empleado en el
estudio de la Catedra de Administracion de Operaciones.

CUADRO N° 10
TITULO: SOFTWARE QUE SE HA EMPLEADO ANTERIORMENTE

VARIABLE TOTAL FRECUENCIA
Sl 20 10%
NO 171 90%
TOTAL 191 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 9
TITULO: SOFTWARE QUE SE HA EMPLEADO ANTERIORMENTE

Sl

HNO

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como se puede visualizar el 90% optaron por unja respuesta negativa lo que significa
que la mayoria de estudiantes no han escuchado hablar anteriormente de algin
software que se ha empleado en el estudio de la catedra de Administracion de

Operaciones.

65



PREGUNTA N°6

¢En qué grado de importancia considera usted que se implemente el software
STOCKBASE POS y que exista de por medio un manual de funcionamiento?

CUADRO N° 11
TITULO: IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

VARIABLE TOTAL FRECUENCIA
Alto 184 96%
Medio 7 4%
Bajo 0 0%
TOTAL 191

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N° 10
TITULO: IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

4%

m Alto
B Medio

Bajo

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Con respecto a la pregunta numero 6; 184 estudiantes correspondientes al 96 %
optaron por una respuesta alta, esto significa que la mayoria de estudiantes consideran
que es muy importante que se implemente un software y que exista de por medio un
manual de funcionamiento.
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PREGUNTA N°7

¢Por cual de los siguientes motivos le gustaria que se implemente un software en
la catedra de Administracion Operaciones?

CUADRO N° 12
TITULO: POR QUE IMPLEMENTAR UN SOFTWARE

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE
Facilita las tareas 15 7%
Mejora el nivel de conocimientos 95 50%
Permite combinar la teoria con la practica 53 28%
§e rece_zpta de manera mas rapida los conocimientos 28 15%
impartidos
TOTAL 191 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N°11
TITULO: POR QUE IMPLEMENTAR UN SOFTWARE

Facilita las tareas

B Mejora el nivel de
conocimientos

B Permite combinar la teoria
con la practica

Se recepta de manera mds
rapida los conocimientos
impartidos

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como se logra visualizar, 95 estudiantes correspondientes al 50% optaron por que
mejorara el nivel de conocimientos, 53 estudiantes correspondientes al 28% optaron
por que permite combinar la teoria con la practica, lo que significa que a los
estudiantes les incentiva que se implemente un software para mejorar el nivel de

conocimientos combinando la teoria con la préactica.
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PREGUNTA N°8

¢Qué impacto considera wusted que tendra

implementar el software

STOCKBASE POS en la catedra de Administracion de Operaciones?

CUADRO N° 13

TITULO: IMPACTO AL IMPLEMENTAR UN SOFTWARE

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE
Muy Satisfactorio 135 71%
Satisfactorio 41 21%
Poco Satisfactorio 15 8%
TOTAL 191 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras

GRAFICO N°12

TITULO: IMPACTO AL IMPLEMENTAR UN SOFTWARE

B Muy Satisfactorio

M Satisfactorio

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC

Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como se puede visualizar, 135 estudiantes correspondientes al 71 % optaron por muy

satisfactorio, lo que significa que la mayoria esta de acuerdo que la implementacion

del software elevara de manera positiva el nivel de conocimientos que se mantiene.
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2.13. Conclusiones y Recomendaciones

2.13.1 Conclusiones

e Se ha detectado que dentro de la carrera de Ingenieria Comercial, el principal
problema detectado es el bajo nivel de aplicacion de herramientas
tecnoldgicas ideales que permitan mejorar en cierta manera el proceso de

ensefianza y aprendizaje en la catedra de Administracion de Operaciones.

e Es importante mencionar que a través de las encuestas realizadas se ha
tomado como punto de referencia, implementar un software apto e idéneo
para tecnificar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la catedra de

Administracion de Operaciones.

e Uno de los datos con mayor grado de relevancia es que la mayoria de
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial les gustaria que se
implemente un software que sirva para gestionar el sistema de inventarios, es

decir les gustaria conocer cdmo se maneja una base de datos.

e La catedra de Administracion de Operaciones es amplia en conocimientos la
misma que se requiere que constantemente se combine la teoria con la
practica, para ello es preciso que se emplee el software STOCKBASE POS, el
mismo que es considerado una herramienta tecnoldgica, que ofrece al usuario

maultiples funciones.
e El software STOCKBASE POS, es un mecanismo completo, que ayuda a la

toma de decisiones y a resolver problemas complejos, el mismo que puede ser

usado por como ya se menciono anteriormente por estudiantes y empresarios.
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2.13.2. Recomendaciones

e La Carrera de Ingeniera Comercial es considerada una carrera pionera y se
distingue por ser muy innovadora, sin embargo es importante destacar que es
imprescindible que siempre se mantenga en constante investigacion con la
principal finalidad de tomar medidas correctivas que beneficiaran en

posteriores ocasiones.

e Es recomendable que se elabore un plan de capacitacion para los estudiantes
de Ingenieria Comercial de manera constante, la misma que ayudara a
mejorar los conocimientos en la manipulacion de diversas herramientas

tecnoldgicas.

e Conocer los diversos requerimientos que mantiene el estudiante lo cual
permitird mantener un alto grado de atencién y motivacién por parte de los

estudiantes lo que permitira lograr los objetivos propuesto por el docente.

e Cabe recalcar que es necesario la utilizacion del Software para impartir la
clase en catedra de administracién de operaciones ya que este proporcionaria
una gran ayuda didactica para que el estudiante ya que se lograra aprender de

manera autdnoma dentro y fuera del aula de clase mediante un ordenador.
e Es imprescindible conocer las diversas funciones que El software

STOCKBASE POS, ofrece con la principal finalidad de dar un buen uso y

conocer con certeza sus beneficios, al momento de manipularlo.
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CAPITULO I1IlI

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Datos Informativos

NOMBRE: FERRETERIAY ACCESORIOS TRUJILLO

e ACTIVIDAD ALA QUE SE DEDICA:
Se dedica a la venta y comercializacién de productos ferreteros al por mayor y

menaor.

e MISION
Comercializar la mas amplia gama de productos ferreteros para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

e VISION

Ser reconocida como una empresa innovadora, en constante crecimiento.
e UBICACION

Provincia de Pichincha, Canton Mejia, Ciudad de Machachi Av. Pérez Pareja
y Pablo Guardaras 18-17.
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TELEFONOS
2389-476

COORDINADORA
ING. Yadira Paola Borja Brazales

BENEFICIARIOS

Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

3.2. Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Disefiar un manual de funcionamiento, acerca del software STOCKBASE POS, el

mismo que sirva de guia y soporte hacia el usuario al momento de manipularlo, con

la principal finalidad de facilitar actividades a realizarse a través de este software.

3.2.2 Objetivos Especificos

Estructurar las cuatro etapas que inciden dentro del manual de
funcionamiento, con la finalidad de cumplir con los principales

requerimientos de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

Aplicar un ejemplo didactico con datos proporcionados por la Microempresa
“FERRETERIA Y ACCESESORIOS TRUJILLO”, con la finalidad de
conocer el real funcionamiento y como este influenciara dentro de la

microempresa.
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e Elaborar diagramas de Flujo en la segunda Etapa del Manual de
Funcionamiento, con la finalidad de dar a conocer las funciones que el

software ofrece al usuario al momento de manipularlo.

3.3. Justificacion

El desarrollo de la propuesta se realizara con la principal finalidad de disefiar un
manual de funcionamiento acerca del software denominado STOCKBASE POS el
mismo que sirva como guia didactica y soporte dirigido hacia el usuario y estudiante,
con el proposito de facilitar actividades complejas a realizarse, en la catedra de

Administracion de Operaciones.

Es importante mencionar que el software STOCKBASE POS contiene diversas
funciones sin embargo nuestra propuesta se basa en el control de inventarios y la
importancia del manejo del mismo; hemos considerado necesario el estudio de este ya
que su funcién primordial es llevar un control de inventarios y resolver los
principales problemas en cuanto al registro de existencias, sistema de facturacion
entre otros, todas estas especificaciones son de gran importancia ya que permitiran
al estudiante o a la vez al usuario del software, obtener conocimientos innovadores y
de esta manera fortalecer ideas en cuanto al estudio de la catedra de Administracion

de Operaciones.

Hemos considerado necesario plasmar nuestra propuesta creando una base de datos
de toda la informacion de la microempresa denominada FERRETERIA Y
ACCESORIOS TRUJILLO, vya que con esta nos permitird conocer los diversos
inventarios que maneja dentro de su proceso, ya sea productos terminados o
mercancias para que posteriormente sean consumidos en el proceso de venta y

comercializacion.
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3.4. Descripcion de la Propuesta

Nuestra propuesta se vera plasmada en una Microempresa denominada
FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO ubicada en la ciudad de Machachi,
que abrid sus puertas el 25 de Septiembre del 2012, como se puede visualizar es un
negocio nuevo en el mercado, sin embargo este pues ha tenido gran apertura en el
mismo por la gama de productos y accesorios que brinda al cliente, y siempre esta
enfocada en cumplir con los principales requerimientos y necesidades que demanda el
mismo; sin embargo esta microempresa contando con todo los implementos
necesarios los mismos que le hacen acreedora a una microempresa solida en el
mercado pues carece de herramientas tecnoldgicas ideales para llevar un exhaustivo
control de inventarios y detalle de proveedores, ya que todos los registros pues los
llevan de manera manual lo que ha impedido el avance optimo del negocio. Ademas
acotando dicho negocio pues no cuenta con un ideal sistema de facturacion, ya que en

muchos de los casos entrega tan solo notas de venta, de manera manual.

Por los motivos ya mencionados hemos visto la necesidad de implementar el
software denominado STOCKBASE POS, el mismo que permitira llevar un control
de inventarios es decir la mercaderia que entra y sale y sobre todo conocer de manera
rapida los minimos y maximos de inventarios con los que realmente se encuentran
disponibles para la venta, y cuales requieren pedir a proveedores, ademas nos
permitira dar un codigo a cada articulo lo que facilitara la busqueda del accesorio que

solicita el cliente y agilizar el proceso de facturacion.

74



3.4.1 Logotipo de la Microempresa

3.4.1.1. Organigrama Estructural de Ferreteria & Accesorios Trujillo
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3.5. Esquema de la Cadena de valor que se empleara en el manual de Funcionamiento.

p
sINSTALACION
*Descarga del
software
STOCKBASE POS.

ETAPAI

SOFTWARE STOCKBASE POS

GRAFICO N° 14

—

*FUNCIONALIDAD
*Desarrollar paso a
paso, el manual de
funciones.

Y —

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC

Elaborado por: Las Investigadoras

ETAPATI P

*APTICACION
*Bealizar un ejemplo
didactico creando
una base de datos de
inventaros de
Ferreteria
accedorios Tnyilllo.

—

ETAPATIV

+*RESULTADOS
* Analisis de
Fesultados

ETAPAIII




3.5.1. AnAlisis de la cadena de valor

Como se puede observar en el esquema de la cadena de valor se efectuaran cuatro

etapas fundamentales las mismas que seran de gran importancia para desarrollar el

manual de funcionamiento del software STOCKBASE POS. A continuacién se

detalla cada etapa.

1.
La primera etapa se enfoca,
En la instalacion, en donde se
procederd a instalar paso a paso
mediante diagrama de Flujo y
captura de pantalla.

3.

La tercera etapa se enfoca la
Aplicacion del software en donde se
plasmara una base de datos, de
productos clientes, y proveedores.

2.

Funcionalidad, en esta etapa

Se realizara las funciones que se
pueden realizar a través de la
manipulacion del software.

4.

Se enfocan los resultados de la
aplicacion al igual que los
beneficios que otorgara a la
microempresa.

Como ya se menciond nuestra cadena de valor viene acompafado de cuatro etapas

las mismas que a continuacién se plasmaran en el manual de funcionamiento.
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3.0 MANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

SOFTWARE
STOCKBASE POS
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CUADRO N°14
CONTENIDOS DEL MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

e Introduccion

e Objetivos
Objetivo General
Obijetivos Especificos

e Dirigido a

e Lo que se debe Conocer

e Estructura del Manual

e Conversiones y estandares a utilizar

e Especificaciones Técnicas

e Etapa I Instalacion el Software
e Etapa Il Funcionalidad

e Etapa Il Aplicacion
Flugogramas para ingresar proveedores
Flugogramas para ingresar clientes
Flugogramas para ingresar productos
Flugogramas para generar comprobantes

e Etapa IV Resultados

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la UTC
Elaborado por: Las Investigadoras



3.6.1. Introduccién

STOCKBASE POS, es un considerado un software dinamico y explicativo en
donde hemos considerado necesario realizar un manual el mismo que tiene como
finalidad describir las principales funciones brindando toda la informacion de
manera clara y concisa al estudiante o la vez al usuario que pretende manipular
este tipo de software, toda la informacion que contendra este manual serd de gran
utilidad antes y durante la ejecucion del software ya que permitira realizar
consultas, despejar todas las dudas e incognitas que se puedan suscitar durante el
proceso a demas servira de guia ya que se detallara sus principales funciones
desde la instalacion, es decir desde el paso inicial hasta el paso final, esto a la vez
permitira facilitar la comprensién del manual, en donde incluird gréaficos

explicativos.

Es importante mencionar que este manual de funciones lleva consigo maultiples
beneficios hacia el estudiante ya que hoy en dia es muy util combinar la teoria con
la practica y este software acompafiado de un manual de funciones es ideal ya que

servira como guia didactica hacia el estudiante o a hacia el usuario.
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3.6.2. Objetivos del Manual
3.6.2.1 Objetivo General
e Servir como guia didactica y soporte hacia el estudiante o usuario que
pretende manipular el software STOCKBASE POS, detallando de manera
clara sus principales funciones.

3.6.2.2 objetivos Especificos

e Describir de manera clara y precisa todos los pasos que conlleva la
utilizacion del software STOCKBASE POS.

e Conocer como se utiliza el software, mediante graficos ilustrativos que

sirvan de guia para el estudiante al momento de manipularlo.

3.6.3. Dirigido A

El presente manual de funciones esta dirigido a los estudiantes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi 0 a la vez a usuarios finales que pretendan manejar el
software STOCKBASE POS.
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3.6.4. Que se debe conocer para Manejar el Manual

Los conocimientos minimos que deben de tener los usuarios para utilizar el

presente manual son:

e Facilidad de comprension.
e Conocimientos basicos de computacion.
e Conocimiento basico de Windows.

e Conocimientos basicos en Navegacion de internet y Saber digitalizar.

3.6.5 Organizacion del Manual de Funciones

GRAFICO N° 15

GENERALIDADES

Instalacion

Obijetivos del Manual

Dirigido a

Organizacion del manual
Convenciones y estandares a utilizar

INSTALACION

e Especificaciones técnicas
e Ingreso al sistema.

OPERACION

e Operacion del sistema

ANEXOS
e Documentos a utilizarse en la fase de la operacion.
Glosario de términos.

Fuente: Propia
Elaborado Por: Las Investigadoras



3.6.6 Convenciones y Estandares a Utilizar

GRAFICO N° 16

CONVENCIONES A UTILIZAR

FORMATO

DETALLE

Vineta Numérica

Biblioteca de numeracion

1 1)

Minguno ||| 2. 2)
> ¥ Numeracion de procedimientos paso a paso.
l. A a)
II. E. by
Il c c)
N !
Negrita
f— o Términos que se resaltaran el grado de
N £ § ~ae x, X° - A

Fuente

importancia

MNegrita (Ctrl+N)

Aplica el form
seleccionadao,

ato de negrita al texto

Kursiva

Fuente

Cursiva (Ctrl+K)

Aplica el formato de cursiva al texto
seleccionado.

Fuente: Propia
Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.6.7 Convenciones del uso del teclado

GRAFICO N° 17
CONVENCIONES DEL TECLADO A UTILIZAR

TECLA DETALLE
Si el manual indica la tecla F1 significa
F1 existe de por medio la opcion ayuda

Si el manual indica la opcién Enter
significa que es necesario dar Click

para ejecutar un proceso.

Son teclas operacionales que sirven
para desplazarse hacia la derecha,
izquierda, arriba y hacia bajo.

Fuente: Propia
Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.6.8 ESPECIFICACIONES TECNICAS

DATOS DEL SOFTWARE

NOMBRE DEL SOFTWARE: STOCKBASE POS

CREADO POR: EGA FUTURA

TIEMPO DE DESCARGA: 15 Minutos

LICENCIA DE USO: Ciertas ediciones gratuitas
Libre

TAMANO: 567 MB (595.005.144) Bytes
TAMANO EN DISCO: 570 MB (598.630.400) Bytes
CONTIENE: 1.608 Archivos, 20 carpetas

Otras especificaciones que se requiere el software STOCKBASE POS son las

siguientes.

Se puede instalar en: Version gratuita para:
— —
*  Windows XP Windows XP,

: e Vista7, Vista8 -
e Windows Server 2008/2012 < version 7

¥ ¥
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3.6.9 ETAPA I
INSTALACION

)

Para proceder a la Instalacion, se sobre entiende que hay que descargar el software
STOCKBASE PQOS, en donde los pasos son los siguientes.

1. Se abre internet se escribe en el buscador descargar Software
STOCKBASE POS gratuito, me indica varias opciones, doy doble click en

descargar software de Ega Futura.

descargar software stockbase pos de ega futural

Buscar con Google Me siento con suerte

Google.com.ec también en: Espafiol (Latinoamérica)

Figura N°1 Pantalla de Navegacion de Internet
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2. Se me despliega la siguiente pantalla en donde muestra la pantalla acerca
de descargar gratis procedo ha dar un clik en el recuadro de color naranja
en donde indica la flecha verde.

e s 1) e 4 ot 0 gt ot
- —

{4 May Smpey Ficdevsar 00008 hb o TnSing

o

u  Seinstalay configura en minutos

i Masde 10000 dientes en 21 paises

.J.“‘
- — ﬁ StockBaseP OS5

Descargar Grats j

®
it
"o
E
v
e
X

tée inctala € minutos

Figura N°2 Pantalla de descarga del software
Stockbse POS

Ademas es importante mencionar que en la presente pantalla se logra visualizar

las caracteristicas del software STOCKBASE POS, ademas indica que este
SOFTWARE es utilizado por mas de 10000 en 21 paises.
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3. Después se me aparece la siguiente pantalla en donde muestra datos que
deben de ser llenados como son Nombre, correo electronico y el pais al
que pertenece, una vez llenados los datos solicitados, hay que dar un click

en el mensaje recuadro naranja Quiero mi software gratis.

Quiere mi Software Gratis fhora!
Ingresa tus datos y te enviaremos una licencia para activar la Edicion Gratis de
nuestro software. No tiene limite de tiempo y es Gratis de por Vida » {Vamos!

Nombre *
ana castro
hombre Apelidos

Correo electronico *

anitafernandacastropadilla@ gmail.com

Pats * iEN que pafs se encuentra tu
empresa’

ecuadoﬂ

IQuiero mi Software Gratis!

Figura N°3 Pantalla de descarga del software  Stockbse
POS

Es importante mencionar que es preciso llenar todos los recuadros vacios con la

finalidad de acceder a la licencia.
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4. Los datos que fueron llenados como muestra la pantalla anterior sirven
para que después de 3 minutos llegue al correo electronico un mensaje con
la clave y contrasefia de la licencia que posteriormente se solicita,

1 {os proimos minutos,rechiresen tu coree
electronico la ficencla de activacion

Figura N°4 Pantalla de mensaje de licencia
de activacion.

5. Una vez recibido el mensaje de activacion doy un click en descarga del
software.

/" Daleclick al boton "Descargar” para bajar a tu PC el programa instalador, Recuerda.
solamente podras instalarlo en Windows P, Vsta, 7, 80 Windows Server 2008 / 2012,

> Descarga

) ‘
|

: i

s “‘ /

100% Seguro

Version Gratuita
Para Windows YP Vista/ 7

Figura N°5 Pantalla de descarga del software  Stockbse
POS
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6. Esta pantalla indica el inicio del proceso de descarga del software
STOCKBASE POS, ademas indica el porcentaje de descarga.

<* Informacidn del Fichero de Descarga IZIIEI['SZI

LIRL |http:IIwww.ignliat.ccnm,l'StcnckBase_POS.exe |

Categoria |Programas v|
Guardar coma. .. | Mis documentosiDownloads|ProgramsiStockBase_POS.exe ‘ E]

39,36 ME
[]recordar esta ruta para la categaria "Programas”
Descripeion | |
[Descargar Mas tarde l I Iniciar descarga l [ Cancelar l
~ —

[ Click en iniciar descarga ]

Figura N° Pantalla de proceso de descarga del
software Stockbse POS

7. Una vez completado el proceso de descarga que es el 100% aparece un

mensaje de descarga completa y se procede a dar un click en la opcion
abrir.

Descarga completada

., Descarga completada
‘___/ Descargado 39,96 MB (41909295 Bytes)

Direccian
hikkp: f e igoliak, comf StockBase_POS.exe

El fichero se guardd coma
Mis documentosiDownloads\ProgramsiStockBase_POS. exe

[ Abrir l [ Abrir con... ] [ Abrir carpeta ]

] Ma mostrar este diélng@:’lxima WEZ

[ Click en Abrir con ]

3

Figura N°7 Pantalla de descarga completa del software
Stockbse POS
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8. Posteriormente se despeja una pantalla en donde indica un mensaje que se
estd preparando la instalacion. Ademas este mensaje indica que esta a
punto de tomar el control de la empresa y de su futuro.

Preparando Instalacion...

§ iFelicitaciones! Eskas a punto de Tomar el Conkrol
de tu Empresa w de su Futuro,

CECCIIILIILLL |

L Cancelar J

Figura N°8 Pantalla de instalacion del software
Stockbse POS

9. Después aparece esta pantalla que indica que se instal6 el software

STOCKBASE PQOS, en donde es necesario dar click en la opcién continuar

¥ Instalacion de StockBase POS 2012.721 - InstallAware Wizard

Instalacion del Software de Gestion de EGA Futura ‘ q

Toma el control de tu Empresa y de su Futuro

Feliataciones por elegir el Software de Gestion Comercial de EGA Futura!
Ahora podras administrar tu PyME de manera faal y comoda. Este software es utilizado
por mas de 10.000 Empresas en 21 paises y desde 1994 ha ido creciendo ano a ano.

Es muy facil e intuitivo, y para comenzar a utilizarlo no es necesario hacer
cursos o leer complejos y aburridos manuales. Vamos!

Presiona el boton Continuar para comenzar.

Click en
Continuar

Figura N°9 Pantalla de instalacién del software
Stockbse POS
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10 En esta pantalla muestra el contrato de licencia para el usuario final del
software Stock base Pos, una vez leido el contrato de licencia doy click en

el mensaje acepto los términos y condiciones.

® Instalacién de StockBase POS 2012.721 - InstallAware Wizard [Z|

instalacion del Sofiware de Gestion de EGA Futura ‘ q

Toma el control de tu Empresa y de su Futuro

COMTRATO DE LICEMCIA PARA EL USUARIO FIMAL (CLUF) -~

IMPORTANTE. LEA DETEMIDAMENMNTE: el presente Contrato de Licencia para el Usuario
Final {"CLUF"} es un contrato vinculante entre usted isea persona fisica o juridica) y EGA
Futura respecto al producto software de EGA Futura StockBase POS, que incluye
software y puede incluir medios relacionados, materiales impresos v documentacion "en
pantalla” o electronica y servicios basacdos en Internet ("Producto’). Una modificacion o
anexo a este CLUF puede acompafiar al Producto. AL INSTALAR, COFIAR O DE OTRA
MAMERA UTILIZAR EL PRODUCTO USTED QUEDA OBLIGADO POR LOS TERMIMNOS DEL
PRESENTE

CLUF,

B Acepto los términos y condiciones

Figura N°10 Pantalla de activacion de licencia para el
uso del software

Es importante mencionar que hay que leer de manera detenida el contrato de
licencia para el usuario, una vez analizado dicho contrato de licencia

automaticamente me despliega la opcidn continuar y doy un click.
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11 En esta pantalla indica que se estd cargando la aplicacion del software
STOCKBASE POS en la memoria de la computadora.

rl . 4 .
Catgando aplicacion en memoria... ’

Figura N°12 Pantalla aplicacién del software
STOCKBASE POS

Es importante mencionar que este software mantiene soporte técnico en linea,
como se puede visualizar en la presente pantalla, ademéas es importante tener en
cuenta el espacio el ordenador en donde se procederd a instalar para evitar

contratiempos futuros.
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12 Una vez ya completado el progreso de aplicacion en la memoria del

computador se despliega un mensaje indicando que todo fue un éxito.

Desde 1994 (1 EGA Futura

Toma el Control de tu Empresa
Esta es la Edicion Gratis de StockBase POS y tiene la capacidad de administrar hasta 1.000 productos y emitir

hasta: 500/~ srmarmanFata BlinifnonPastindanaetlidasina Bananinainbimita da tlempo
¥ Instalacion de StockBase POS 2012.721 - InstallAware Wizard -

Instalacidn del Software de Gestidn de EGA Futura ’ q

¢ Necesi =

o )
Podras acc presa, %
oalas Edi ‘

Toma el control de tu Empresa y de su Futuro

Felicitaciones! Todo fue un éxito!

o

cnet Pc

@‘

Edicion Pro (" Edicion Power Edicion Enterprise | Gomenzar

Figura N°13 Mensaje de Instalacion del software
STOCKBASE POS.

Aqui damos un click en la opcién salir, seguidamente un click en la opcién

comenzar.

(OTmEnzar
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13. Posteriormente se despliega un apantalla en donde tenemos que elegir el
pais que es Ecuador y el nombre de la empresa en este caso sera

“FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO”

¢ Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Calendario Configuracidn Herramientas Ayuda

M % Configuracidn TSDporte Téchico ]

?1\%@5 ™53

iFelicitaciones!

Este es el momento de tomar el control de su Empresa y de su futuro.
Ingrese su pais de residencia y el nombre de su Empresa y ya estara
listo para comenzar a usar StockBase POS.

Pais

Nombre de su Empresa

FERRETERIA Y ACESORIOS TRUJILLO

» Proximamente ¢

Actualments estamos t h 0 ra s
o= —
y W StockBase Guardar

:layuda.EGAFutura.com

[ Click ]

Figura N°14 Colocacion del pais y nombre de la
empresa

Después se procede a dar un click en la opcion guardar, ademas este indica que a

partir de este momento se tomara control de la empresa.
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14. Despues de despliega una pantalla en donde es necesario activar la licencia
de usuario llenar el ID de la licencia y la contrasefia datos que fueron
enviados al correo electronico, en este caso el nimero de licencia fue
61082858 y la contrasefia fue 25896.

Click

Activa tu Licencia Ahora [ Solictar{icencia " Actvar Licencia i

T ——— T —— &.‘"ga desde el sitio web de
EGA Futt = ia Cada una de las
caracteri StockBase POS

Ingrese suID de licencia y la contraseiia que se incluyen en
Ia etiqueta del CD o que recibio por correo electronico.

Edicion
Ingrese su ID de licencia: Enterprise

‘ 61082585 |

:Donde esta miID de licencia?

Ingrese su contraseiia:

% salir

W stockBase Cerrar x| [Myda (+)

Figura N°15 Colocacion del pais y nombre de la
empresa

Una vez ya ingresados los datos que se requieren se procede a dar un click en

continuar como indica la flecha derecha. Cabe mencionar que el ID para licencia

es confidencial que no se podra revelar en posteriores ocasiones.
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15. En la presente pantalla ya tenemos el programa STOCKBASE POS, listo
para ser usado y manipulado.

% Configuracion

T EYLISP I A

Figura N°19 Pantalla de inicio del software
STOCKBASE POS

Esta ya es la pantalla principal, es decir se ve plasmado las diversas funciones que
el software brinda al usuario.
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3.6.10 Diagramas de flujo

Para entender de mejor manera los procesos que se llevara a cabo se presentara

diagramas de Flujo, con la principal finalidad de conocer en forma resumida los

pasos a sequir para acceder al software STOCKBASE POS.

e Simbologia a utilizar para realizar diagramas de flujos.

e Diagrama de Flujo N°1.-
e Diagrama de Flujo N°2.-
e Diagrama de Flujo N°3
e Diagrama de Flujo N°4
e Diagrama de Flujo N°5
e Diagrama de Flujo N°6
e Diagrama de Flujo N°7
e Diagrama de Flujo N°8
e Diagrama de Flujo N°9
e Diagrama de Flujo N°10

e Diagrama de Flujo N°11

Descarga e Instalacion.

Orden de Compra

Formulario para Calificar Proveedores
Elaboracién de Factura

Elaboracion de la Nota de Débito
Elaboracion de la Nota de Crédito
Reportes de Proveedores

Ingresar Proveedores al Sistema
Ingresar Articulos al Sistema

Ingresar Clientes al Sistema

Generar un nuevo comprobante
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3.6.11 Simbolos a utilizar para realizar Diagramas de Flujo

CUADRO N°18
SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS DE FLUJO

SIMBOLO

SIGNIFICADO

ACTIVIDAD

Se describe una breve actividad.

DECISION

Sefiala un punto en el proceso en el que
hay que tomar una decision. (SI,NO)

TERMINAL

Sefiala el principio y final de un proceso

-
| ]

LA LINEA DE FLUJO

Representa una via del proceso, que
conecta elementos del proceso

O U

EL CONECTOR

Indica la continuidad del Diagrama de
Flujo.

Se Utiliza cuando el Diagrama de flujo
abarca més de una hoja.

DOCUMENTO

Representar un documento generado por
el proceso y donde se almacena
informacion relativa en él.

Fuente: Manual de Politicas y Procedimientos
Elaborado por: Las Investigadoras
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DIAGRAMA DE FLUJO N1
DESCARGA E INSTALACION DEL SOFTWARE STOCKBASE POS

RESPONSABLE: SISTEMAS

‘ INICIO ’

Se oprime la opcién
descargar gratuitamente el
Software STOCKBASE
POS

<
<

A

Se solicita la licencia para
obtener la edicion gratuita
del software, datos que
seran enviados al E-mail

A

Se inicia el proceso de
Descarga, una vez
completado, damos click
en la opcidn continuar

Se nos despliega una
pantalla en donde se
visualiza el contrato de
licencia para cliente final.

¢Aceptamos

las
condiciones

\ 4

del
contrato?

Se despliega un mensaje
que fue un éxito la
descarga y se activa la
licencia para operar en el

software

Se procede a buscar
otra  opcion  para
descargar el software
de manera gratuita

Fuente: Internet

Elaborado por: Las Investigadoras
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3.6.12 Detalle de la Pantalla General del Software
“STOCKBASE POS”

S T 89

Figura N°20 Pantalla de inicio del software
STOCKBASE POS



3.6.12.1 Descripcion de las Opciones de la Pantalla Principal
1. PRODUCTO

Administra inventario y lista de precios

Eﬁududusq Clientes Proveedores YWendedores Caja
Explorador de Productos F3

Actualizaciones de Precios vw Costos Ztrl=FA1

b

Importar o Actualizar Productos desde Excel

Exportar Productos a Excel

Reportes L

Explorador de Rubraoas _tri=F3
Explorador de Descuentos Automaticos Ztrl=F5S

Comercio electronico L

Figura N°21 Pantalla de opciones

Ofrece diversas opciones que elegiremos segun se presente el caso

EEPmductu-s:I Clientes Proweedores Vendedores Caja Ventas Compras [VA  Estadisticas Calendario Confi
% Explorador de Productos F3

Actualizaciones de Precios y Costos Ctrl=F1
Importar o Actualizar Productos desde Excel

Exportar Productos a Excel

Reportes » Reporte de Existencias

Explorador de Rubros Ctri+=F4 Reporte de Precios

Explorador de Descuentos Automaticos Cirl=F5 Reporte de Valorizacion de Productos

Comercio electronico 4 Reporte de Costo Produccidn de Productos Kit

Reporte de Observaciones

Reporte de Rubros

Reporte de Descuentos Automaticos

Reporte de Campos Genia

Figura N°22 Pantalla de opciones
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La opcién comercio electronico brida las siguientes opciones como se puede

observar.

[ Productos | Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Ce

.

Explorador de Productos 3

Actualizaciones de Precios y Costos Ctrl=F1

Importar o Actualizar Productos desde Excel

Exportar Productos a Excel

Reportes

Explorador de Rubros Ctrl+F4

Explorador de Descuentos Automaticos  Ctrl+F5

2. CL

Comercio electronico r Publicar en Mercadolibre.com

fe

Publicar en TiendaMNube.com

Figura N°23 Pantalla de opciones de comercio
electronico

IENTES

Administra clientes y cuentas corrientes, ofrece las siguientes opciones

mmmﬁmduﬁ Vendedores Caja Ventas Compras VA

& Explorador de Clientes F4

Explorador de Tipo de Clientes

Reportes

Cuentas Corrientes

Envio de Correos electronicos masivos

Figura N°24 Pantalla de opciones clientes
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La opcidn clientes ofrece diversa opciones que elegiremos segun sea el caso.

is | Clientes | Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Calendario Co

& Explorador de Clientes F4
Explorador de Tipo de Clientes = | ﬁ .
Repaortes kam Reporte ordenado por Codigo
Cuentas Corrientes 4 Reporte ordenado por Nombre \
Envio de Correos electronicos masivos Reporte parcial por Codigo

Reporte parcial por Nombre

Reporte de Observaciones

Reporte de Campos Genio

Reporte de dinero gastado por cliente

Figura N°25 Pantalla de opciones de
reportes

La opcion cuentas corrientes ofrece diversas opciones como muestra las siguientes
pantallas

[ Clientes | Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Calendario Confi
B Explorador de Clientes F4

Explorador de Tipo de Clientes *
Reportes L4 H
- 3
3

Cuentas Corrientes * | ¥¥  Explorador de Cuentas Corrientes

‘ Envio de Correos electrdnicos masivos  » Reporte de Movimientos

Reporte de Deudores 4

Reporte de Saldos

Otros reportes de Cuentas Corrientes

Figura N°26 Pantalla de opciones cuentas
corrientes
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La opcion cuentas corrientes ofrece Reportes por Movimiento

-Eliema Proveedores Wendedores Caja Ventas Compras WA Estadisticas Calendario Configuracion Herramientas Ayuda

8

Exploradar de Clientes F4
Explorador de Tipo de Clientes

Reportes 3

Cuentas Corrientes »

Envio de Correos electronicos masivas  #

ﬁ. | Explorador de Cuentas Corrientes

a W

&,

Reporte de Movimientos 4 Por rango de Clientes

Reporte de Deudores Porrango de Vendedores

Reporte de Saldos

Otros reportes de Cuentas Corrientes

Figura N°26 Pantalla de opciones cuentas corrientes

La opcidn cuentas corrientes ofrece Reportes de Deudores

Caja  Ventas Compras [VA E icas G o C

3' Explorador de Clientes
Explorador de Tipo de Clientes

F4

Ayuda

Reportes

3

Cuentas Corrientes

3

2 =
: 3 Y, .
Explorador de Cuentas Corrientes y,

| Envio de Correos electronicos masivos  #

Reporte de Movimientos 3
Reporte de Deudares + Reporte ordenada por Cadigo
Reporte de Saldos 3 Reparte ordenado por Nombre

Otros reportes de Cuentas Corrientes

Reporte parcial por Codigo
Reporte parcial por Nombre
Reporte parcial por Vendedor

Reporte por Comprobante (Separado por Cliente}

Figura N°26 Pantalla de opciones cuentas corrientes

La opcion cuentas corrientes ofrece Reportes de Saldos

Caja Ventas C

WA icas G i C

Explorador de Clientes F4
Explorador de Tipo de Clientes

Reportes *

Cuentas Corrientes 3

| Envio de Correos electrénicos masivos  #

-
- by
Explorador de Cuentas Corrientes

Repaorte de Movimientos »

Reporte de Deudaores

| Otros reportes de Cuentas Corrientes

Reporte de Saldos Reporte ordenado por Cadigo

Reporte ordenado por Mombre

Reporte parcial por Codigo
Reporte parcial por Nombre

Figura N°26 Pantalla de opciones cuentas corrientes
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La opcidn envid de correo electronico ofrece las siguientes opciones.

¢ Productos Flieniesq Proveedores Vendedores (Caja Ventas Compras VA& Estadisticas Calendaric Configuraciol
B Explorador de Clientes F4

Explorador de Tipo de Clientes =
Reportes 3

= - - i
Cuentas Corrientes » -

Envio de Correos electronicos masivos Por rango de Clientes

Por Tipo de Clientes

Clientes que cumplan afios en los proximos dias

Ultimao Presupuesto enviado

Ultima Compra realizada

Figura N°26 Pantalla de opciones envid de
correo electrénico

3. PROVEEDORES

Administra proveedores

 Productos Clientes k—ﬁmeedmes Yendedores Caja Venta

B Explorador de Proveedores F5

/L Gestién | %:

Reportes »
‘ Cuentas Carrientes ]
|

Figura N°27 Pantalla de proveedores
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La opcidén proveedores ofrece diversa opciones que elegiremos segln sea el caso

Froductos Clientes k—ﬁmeedures Vendedores Caja Wenta

mﬁ ﬂ, Explorador de Proveedares F5S

FReportes k
Cuentas Corrientes *

Figura N°28 Pantalla de opciones de proveedores

La opcidén proveedores ofrece reportes como se puede observar

: Productos Clientes Pr dores Wendedores (Caja WVentas Compras IV Estadisticas Calendari

: W &b | Explorador de Proveedores F5

: | Reportes L4 Reporte ordenado por Cadigo
; | Cuentas Corrientes > Reporte ordenado por Nombre
; Reporte parcial por Cadigo

Reporte parcial por Nombre

Reporte de Observaciones

Reporte de Campos Genio

Figura N°29 Pantalla de la opcién reportes
La opcidn proveedores dentro de cuentas corrientes ofrece diversas opciones.

¢ Productos Clientes Fhmeeduresq Vendedores Caja Ventas Compras [IVA Estadisticas Calendario ©

™ 3 Explorador de Proveedores F5

Reportes F ’.i | ﬁ n

| Cuentas Corrientes » Explorador de Cuentas Corrientes

Reporte de Movimientos

Reporte de Acreedores 4

Reporte de 5aldos 4

Otros reportes de Cuentas Caorrientes

Figura N°30 Pantalla de opci6n cuenta corriente
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4. VENDEDORES (OPCION NO DISPONIBLE TIENE UN COSTO)

Permite agregar vendedores, eliminar, o modificar.

t—"ul'endedures{ _aja Yentas Compras

-ﬂE- Explorador de YWYendedores F&
Feportes g

Comisioneas

Figura N°33 Pantalla de la opcién reporte de vendedores

La opcidén vendedores ofrece diversa opciones que elegiremos segun sea el caso

e
‘Wendedores | Caja  Ventas Compras [|VA  Estadisticas Calendario Configuracion F

£ | Explorador de Vendedores F&

Reportes 4 Reporte ordenado por Cadigo "

| Comisiones Reporte ordenado por Mombre

Reporte parcial por Nombre

Repaorte de Observaciones

Reporte de Clientes de un Vendedor

Feporte de Campos Genio

Figura N°34 Pantalla de la opcion reporte de vendedores
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5. CAJA

Entrada y salida de dinero La opcion caja ofrece diversa opciones que elegiremos
segun sea el caso

* Productos Clientes Proveedores Vendedores @ Ventas Compras VA Estadisticas Calendario Configuracion  Hemamientas  Ayuda

M % Configuracién & Bplodor de Gia Ctrl+1

‘ Reportes ' Reporte de Caja Diaria

Ver Saldo Adtual Ctrl+2 Reparte de Caja Diaria [Formata Ticket]

Evplorador de Conceptos de Caja  Ctrl+3 Reporte de Caja Periodica

Reparte de Conceptos

Figura N°35 Pantalla de la opcion reporte de caja

6. VENTAS

Emite facturas, remitos, presupuesto, notas de crédito y débito.

: Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Fentaq Compras VA& Estadisticas Calendario  Configuracion

M % Configuracion | Soparte Técnico, @ Facturacion F7
! Explorador de Comprobantes Emitidos Alt+Z
Estados Comprobantes en Pausa Alt+A
g Reimpresion de Comprobantes Alt+5
: Explorador de Condiciones de Venta Alt+F

Explorador de Retenciones, Percepciones e Impuestos  Alk+G

Explorador de Clasificacion de Comprobantes

Figura N°36 Pantalla de la opcion Ventas
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7. COMPRAS

Permite ingresar facturas y 6rdenes de compra

i_v-Cu-mp-las VA Estadisticas Calendario Configurate

Explorador de Ordenes de Compras Cirl+=F2
Explorador de Facturas de Compras Cirl=F3
Reporte de Faltante de Productos L
Reporte de Ordenes de Compra L

Figura N°37 Pantalla de la opcién Compras

La opcion compras ofrece diversa opciones gque elegiremos segun sea el caso

. Productos Clientes Proveedores Vendedores (3 Ventas Fomplasq WA Etaditicas Calendario Confiquracion  Hemamientas  Ayuda

Exploradar de Ordznes de Compras  Cirl+F2

M % Configuracion | Soporte Técnico \

Explorador de Facturas de Compras - Cirl+F3

Reporte de Faltante de Productos b

oY

‘ Reporte de Ordenes dz Compra r

Reporte ordenado por Codigo
Reporte ordenzdo por Descripcion

Reporte ardenada por Rubro

Reporte parcil por Cadigo
Reporte parcial par Rubra

Reporte pardial par Proveedor

Figura N°38 Pantalla de la opcion Compras
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Dentro de la opcidon compras se encuentra reportes de drdenes de compra.

' Produdos Clientes Proveedores Vendedores (aja Ventas [{umplaq WA Estaditicas Calendario Confiquracion Hemamientas  Ayuda

Explorador de Ordenes de Compras ~ Cirl+F2

M *% Confquacicn Soporte Técico.
; (1]

Evplorador de Facturas de Compras  Chrl+F3

Reporte de Faftante de Productos
Reporte de Ordengs de Compra

Parcialy/o Abierta

Figura N°39 Pantalla de la opcion Compras

8. IVA

Emite reportes de IVA, esta ofrece diversas opciones.

 Producos Clientes Proveedores Vendedores (agja Ventas Compras W Estadisticas Calendario Configuracion Hermamientas Ay
M % Conﬁguracmn Soporte Técnico \ Reporte de VA Compias

5 (1 e Reparte de VA Ventas - Por Fecha

Reparte de VA Ventas - Por Tipa De Comprabante

Figura N°40 Pantalla de la opcion IVA
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9. ESTADISTICA

Permite reportes avanzados de compras y ventas

: Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Wentas Compras [VA FEstadl'sticasq Calendarioc  Configuracion He

M *: Configuracion | Soporte Técnico ] Ventas por Vendedor

a5 : ot : Ranking de Ventas » -

E I Compras por Dia Alt+V

Compras por Proveedor  AR+B |

: Ranking de Compras 4
Estadisticas Avanzadas 4

Figura N°41 Pantalla de la opcidn Estadistica

La opcidn estadistica ofrece diversa opciones que elegiremos segun sea el caso

: Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras [VA ]r Ci ion  k Ayuda

M “%: Configuracion | Soporte Técnica ]

BN .4 Q!

Ventas por Vendedor

Ranking de Ventas 4 | Por Fechas Alt+C

Compras por Dia Alt=V Por Fechas y Rubro de Productos  Alt-L

Compras por Proveedor AR+B

Ranking de Compras

Estadisticas Avanzadas 3

Figura N°42 Pantalla de la opcién Ranking de ventas

Dentro de la opcion estadistica encontramos Ranking de Compras

" Produdos Clientes Proveedores  Vendedores Caja Venfzs Compras IVA FEstadislitas] (ilendario Configuracion  Henamientas  Ayuda

M % Configuracidn | Soporte Técnicn‘

-

R

Ventas por Vendedor

Ranking de Vzntas b

Compras por Dia AtV

Compras por Froveedor Alt=B

Ranking de Compras '

Por Fechas Alt+N

Estadisticas Avanzadas

For Fechas y Rubro de Productos A=K

Figura N°43 Pantalla de la opcién
Ranking de compras
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Dentro de la opcidén estadistica encontramos Estadistica avanzada y varias opciones
dentro de esta.

* Productos Clientes Proveedores  Vendedores (aja Ventas Compras VA Esladisti(aq Calendario Configuracion Herramientas  Ayuda

M %: Configuracién Soporte Técnico |

Ventas por Vendedor

Ranking de Ventas rE

Compras por Dia AtV

Compras por Praveedar  Alt<B

Ranking de Compras

Estadisticas Avanzadas Panel dz Infarmacion

Estadisticas Avanzadas de Ventas

Movimientos de un Producto  Aft+M

Figura N°44 Pantalla de la opcion
Estadistica avanzada

10. CALENDARIO

Permite administrar eventos y las actividades de la empresa por dia, mes y afio.

Calendario F8

Recursos
Acciones

Entorno del Evento

Figura N°45 Pantalla de la opcion calendario
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11. CONFIGURACION

Permite configurar STOCKBASE POS, de acuerdo a la medida y funcionamiento de

la empresa.

Configuracion de la aplicacion

Configuracion de la Interfaz

Campos Genio

Menes y Ventanas

Puntos de Venta

Explorador de Cajeros  Alt<D

Opciones de Impresion »

Figura N°46 Pantalla de la opcién configuracion

La opcidn configuracion ofrece diversa opciones que elegiremos segun sea el caso

3

mmsummmvmmvmcmmmmm@

Monhguracnﬁn % Configuraciin de f aplcacidn
Cunflgulauun ¢ la Interfaz
[ampus Genio i \‘.,;'
Mendes y Ventanas | Mostra Orular Bama de anas
Puntos de Venta Restaura valors predeterminados

,} Eplorador de Cajeros ~ At=D Ditibucén deEploadores b ] UnsiloExplrador

Opeianes de Impresian ! D Varias Exploradores vertcales

H Varios Exploradores harizantales

Figura N°47 Pantalla de la opcién menus y ventanas
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La opcidn configuracidon tenemos Opciones de Impresion como muestra la pantalla.

ududos Cints Poedons Venddoes (o Veras Conpias WA tditias Glcao | Confgun eanits At

M‘m“ﬁg"mmW} % Configuration de a aplcacion

Configuracion de la Intefz

(ampas Genio

Menies y Ventanas '

AT

Puntos de Venta

Explorador de Cajeros A<D

Opeiones de Impresén b| Confiquracion de Comprabantes

Encabezado de Reportes

Figura N°48 Pantalla de la opcién impresion de comprobantes.

12. HERRAMIENTAS

Permite realizar tareas de mantenimiento del sistema actualizando y protegiendo

informacion

=mmmummvmmvmcmmwmmmmcmﬁmmm

M % Conhgurauﬁn Rearganizatidn de Archivas
Convertir Archivos ﬂ ‘
i% @ 3 g H Mantenimiento delSistena  » | Eliminar Facturas d Compres viejas
\ \

Eliminar Ventas vigjas

Eliminar Tickets Fistales

Eliminar Productos vigjos

Eliminar Mavimientas vigjos de Caja

Eliminar Mavimientos vigjos de Vendedores

Eliminar Presupuestos b

Eliminar Registros de Mugstra

Figura N°49 Pantalla de la opcion herramientas
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13. AYUDA

Permite acceder al manual de usuario, videos explicativos, y a la comunidad Ega
Futura.

Manual del Usuario  F1

Prequntas Técnicas L

Videos y Tutoriales
2 Ideas H

Noticias

)| Licenda F10
Facebook

Twitter

Recomendar Fi1

Inicio F2

Figura N°50 Pantalla de la opcién ayuda
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3.6.13 ETAPAII
FUNCIONALIDAD

En esta etapa nos permitird detallar paso a paso los documentos que se pueden
realizar mediante el uso y manipulacién del software STOCKBASE POS, entre estos

tenemos.
1. Orden de Compra
2. Formulario para calificar Proveedores
3. Facturas
4. Notas de débito y Crédito

5. Reportes
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3.6.13.1 Orden de Compra

La orden de compra se ejecutara cuando el cliente sea esta persona Natural o Juridica
solicite un pedido, el mismo que posteriormente debera ser aprobado por la persona
encargada del giro o negocio y ademas este pedido de articulos mediante la orden de
compra sera entregada en la direccion que el cliente lo indique. Ademas esta pues se
realizara en Excel; los pasos gque se necesitan para llevar a cabo una orden de compra

se basan en los siguientes puntos.

1. Una vez receptado el pedido del cliente, se procede a llenar los datos que

requiere la orden de compra.

2. Se procede a llenar la descripcion de compra, es decir la cantidad solicitada, el

precio unitario entre otros.

3. Seenvia la orden de compra segun la direccion que el cliente indico, para que

esta posteriormente sea aprobada por las personas autorizadas.

4. Una vez aprobada la orden de compra se realizara la entrega del pedido en la

direccion que el cliente indico anteriormente.

5. Se espera la confirmacion del cliente que el pedido llego en perfectas

condiciones y acorde a los requerimientos del cliente.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 2

PASOS PARA REALIZAR UNA ORDEN DE COMPRA

VENTAS DESPACHO

SERV. AL CLIENTE

< INICIO >

Se procede abrir Excel,
en donde consta el
formato de Orden de
Compra.

v

Se llena los datos y las
especificaciones que
requiere la Orden de
Compra,

A 4

Se solicita al cliente
detalle su pedido en
cuanto a la mercaderia
que desea llevar.

»i

«

Se envia la orden de
compra, para que esta
sea aprobada por el

NG

cliente (persona .Se
altorizada). aprobara la
| N orden de

compra?

Se Entrega el
respectivo pedido en la
direccion indicada, por
el cliente.

A 4

FIN

Se procede a revisar
los  requerimientos

del cliente

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

Wer.ol

PROYEEDOF Adclca 5.4, Tonicomsa.
Panamericana Morte KEm 2 112

RUTO-ECUADOR
TEL: 533-6:30-326
F &% 5353-630-326
RUC: IT24 6533552001

CONMFIRMAF  Anita Fernanda Castra Padilla

P2 Orden 001
Eodega d LN

Mamero de li Descripcion

RUC: 1734458354001

ENYIAR A:

PEDIDO DE VARILLLA DE 12 PARS EL MEE DE ZEFTIEMERE DEL 2013

Fraversnis o docesnos FERRETERIAY ACCESORIOS TRUJILLO
1"’; Tarmeo Av. Amazongey FabloGuaderasE17-42
— TELEFOMO: 583022345-567 FAM:593022345-567

Indusztria Hidraulica Pilicita
Fanamericana Zur YiaZto Domingo
ALOAG - ECUADOR

TEL: 022353-476

FAX: 0225353-476

RUC:- 1724635352001

TRANEPFDORTE: Por Enviar

Cantidad Folit UM Cocsto Usits Precioc Tot N- de orden

POR.FERRETERIA TRLILLO

Luiz Eduarda Cusva Rias

1 FOCOE DE 60 wWT 25 UN om 17,75 1
2 EROCHAS 13 UM 1.25 2375 1
3 BOGUILLAZE DE PORCELAMA 15 N 075 1,25 1
TOTAL 52,75 UsD
IMPUEETOD - R
TOTAL 53,05

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.6.13.2.  Formulario para calificar proveedores

El Formulario de proveedores permitira calificar a los proveedores que dotaran a
Ferreteria y Accesorios Trujillo articulos destinados para la venta, este formulario
constara de varias clausulas, y al final pues cada proveedor tendrd su propia
calificacion y permitira definir si es un proveedor estratégico o no. Este formulario
estara enlazado a Excel, los pasos que se necesitan para llevar a cabo el Formulario se

basan en los siguientes puntos.

1. Se realiza una investigacion detenida de proveedores que ofrezcan articulos
ferreteros, a los mejores precios del mercado.

2. Se contacta via Telefonica, via email a los proveedores se solicita una previa
visita al negocio, en donde el proveedor daré a conocer sus ofertas.

3. Se tomara las decisiones pertinentes de cuél es el proveedor que mejor le
conviene al negocio.

4. Se expondréa las condiciones de negociacion es decir si el proveedor conceder
crédito o no.

5. El proveedor que fuese elegido debera presentar los documentos pertinentes
para calificarle como proveedor, una vez presentado los documentos el

proveedor estara dispuesta a prestar sus servicios.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 3
PASOS PARA CALIFICAR PROVEEDORES

RESPONSABLE: COMERCIALIZACION-COMPRAS

‘ INICIO ’

<
<

Se realiza una exhaustiva
investigacion de proveedores
que ofrecen articulos
ferreteros.

A 4

Se contactara via telefonica, o
e-mail a todos los
proveedores.

Se realiza una reunién con
cada proveedor para conocer
sus condiciones de
negociacion y su diversidad
de articulos ferreteros.

Se pondré en consideracion
que se elegira proveedores
que concedan crédito a 30, 60
0 90 dias de plazo

¢Aceptara el Se procese a buscar

proveedor otras alternativas en
> conceder cuanto a
crédito? proveedores.

Se solicita los debidos
documentos para
calificarle como
proveedor.

)

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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FORMULARIO PARA CALIFICAR PROVEEDORES

FERRETERIA & ACCESORIOS TRUJLLO

Informacion General de Provecedores

=

FEREISEA FERIRICE

AL TEMLIZERCIEN

FEEISESA BATHE&L

1. IHFORHACION DE LA EMPFRES A

RE-152F - ¥Wer 5

Famkis Suaial f Haml

mplrlas resasndr Frrasss Halaral

FUC! Chduladr Cindadan adFasap

mraFrear

al fmrmmndaria]

Triffusnd Hamrradrarlalar IC-IIq-P--IaI

Ic:.a..a:

Ip..:.

Z2_DATOS DEL REFRESEHTAMTE LEGAL

Aprllidun

3. DATOS DE LA CUEHTA EAHCARIA FARA FAGD

Humbrrdel Banan

Hamrradrlanarals

IH.-I..-.- delBrarkiniarin [Fraseedar]

Tipndruarala

Cindaddr Fagn:

Fagn mrdianlrlransFrrrania bannaria

LATACUHGRA
CORRIEHTE | | auITa | Fann Irrm drmbrqar
AHOREROS | | GTER |
d. COHDICIOHES DE FAGD
COHTADD I DIAS] B Tipnde Cunlri

ANCIAS SimFimrndrla
A5 DIAS Olrmm repraifinar
ERCIAS

OTEAS COHDICIOHES DE FAGO:

FIEHE BEL FESTEERSE [FEREIFEA BATERESL &+ EFFEFIFETANTE LECEL]

CALIFICACION PROYEEDOR - INFORMACION EXCLUSIYA PARA FPRDOZT COMPRAS

5. DOCUHEHTOS RECUERIDDS PERSOHNA HATURAL

% DOCUMEHTOS RECUERIDOS PERSOHA JURIDICA

RESUISITOE CUMHPLE RESUISITDE CUHFLE
=1 HO = | HO
COFIADE LA CEBULA DE
IDEHTIDALD COFIADEL RUC ACTUALIZADG
TOFTADELACHEREAHIEATS GEL
COPIADEL RUC ACTUALIZADG REFRESEHTAHTE LEGAL ACTUALIZADG
TOFIADE LGS ESTALGE FINRACIEESE
CERTIFICADG BAHCARID DELA CUEHTH DELULTIHO EJERCICIHY
HEDI® AHBIEHTE, SEGURIDAD ¥ SALUD
LISTADS DE FRODUCTOS GUE SFRECE GCUFACISHAL, BASS, GTROS| ELGUE
HJA DE YIPA - EXFERIEHEIA CERTIFICAR S BAHCARIC DELA SUEHTR
REFEREHCIAS COHERCIALES REFEREHCIAS COHERCIALES
CALIFIC
e PUHT . S AP AN P RS L L e

Fuente: Software STOCK BASE POS

Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.6.13.3. Factura

La factura es de gran importancia en la ferreteria y accesorios Trujillo ya que es un
documento mercantil que refleja toda la informacion de la operacion de compraventa.
La informacién fundamental que aparece en la factura debe reflejar la entrega de un
articulo, accesorio o la provision de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas
de indicar la cantidad a pagar en relacién a existencias, bienes poseidos por la

microempresa para su venta.

Contamos con una base de datos de proveedores, clientes, articulos.
Elegimos el icono facturacion.

Seleccionamos facturacion.

Optamos lista de precios.

Es cogemos el primer precio con el que trabajaremos

Seleccion del vendedor que le atenderé al cliente.

Seleccion del cliente adecuado

Debe iniciar un nuevo comprobante.

© ©o N o g bk~ w D

Seleccionamos el articulo o producto con el codigo de familia
10. Optamos por un comentario, salida la mercancia no se acepta devolucion.
11. Guardar los datos ingresados del proceso de la nota de crédito.

12. Se espera la entrega adecuada de la factura al cliente con sus compras.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 4
PASOS PARA REALIZAR UNA FACTURA

COMERCIALIZACION ADMINISTRACION SERVICIO AL CLIENTE

C INICIO )

P
<
A

A
Contamos con una Base

de datos de proveedores,
clientes, articulos.

\ 4
Elegimos y
seleccionamos el
icono de facturacion
para el cliente.

y

Escogemos el primer
precio de los articulos

con el que
trabajaremos.
Seleccion del

vendedor y cliente

Iniciar un nuevo
comprobante de
facturacién

¢Verificar
que el NO | Se volverd a
comprobante realiza el

este correcto? proceso de
facturacion

}V
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Se seleccionara el
articulo o producto
con el cddigo de
familia

A 4

Optamos  por  un
comentario para el
cuerpo de la factura

A

Guardar los datos
ingresados del proceso
de la factura

La entrega adecuada
de la factura

C FIN )

Fuente: Software STOCKBASE POS

Elaborado Por: Las Investigadoras
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FORMATO DE FACTURA

EmiarporEmail %

CS-:StockBase A

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.6.13.4. Nota de debito

La nota de débito es un comprobante que la ferreteria y accesorios Trujillo tiene para

su clientela, en la que se le notifica haber cargado o debitado en su cuenta una

determinada suma o valor, Este documento incrementa el valor de la deuda o saldo de

la cuenta, ya sea por un error en la facturacion, interés por mora en el pago, o

cualquier otra circunstancia que signifique el incremento del saldo de una cuenta.

© ©o N o g bk~ w D

10.
11.
12.

13.

Contamos con una base de datos de proveedores, clientes, articulos.
Elegimos el icono facturacion y damos clic.

Seleccionamos nota de debito para el cliente dependiendo el caso.
Optamos por 5 lista de precios.

Es cogemos el primer precio con el que trabajaremos

Seleccion del vendedor que le atenderé al cliente.

Seleccion del cliente adecuado

Debe iniciar un nuevo comprobante.

Ingresar un comentario que seria impreso en el cuerpo del comprobante
cliente fijo.

Seleccionamos el articulo o producto con el codigo de familia

Optamos por un comentario, salida la mercancia no se acepta devolucion.

Guardar los datos ingresados del proceso de la nota de débito.

Se espera la entrega adecuada de la nota de débito al cliente con su respectiva

compra respectivo despacho.
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DIAGRAMA DE FLUJO N°5

PASOS PARA REALIZAR UNA NOTA DE DEBITO

COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION

SERVICIO AL CLIENTE

( INICIO }

A

Contamos con una
base de datos de
proveedores, clientes,
articulos.

Seleccionamos el
icono nota de débito
nara el cliente.

\ 4

Optamos con una lista

de precios y
seleccionamos el
primer precio

Seleccion del

vendedor vy cliente

y
Iniciar  un  nuevo
comprobante de la nota
de débito.

IA

"
Ingresar un comentario
para el cuerpo del
comprobante

¢Esta
Satisfecho el
Cliente con el
comentario

SI

NO Se procedera a

buscar un mejor
comentario
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A

T

Entonces procedemos
a seleccionar los
articulos,  productos
con el cddigo de
familia

v

Guardar los datos
ingresados del proceso
de la nota de débito

I

Se entrega la nota de
débito al cliente

FIN

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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FORMATO DE NOTA DE DEBITO

Mot de

Mumens de Motade

Datos Hota de Debito A

Fecha SRR
Faine de Wamdmisrnno

0001-0000000:2

A BB AT E Y BAN CARLDE
(Soriz2dh MAaCTHATH
DEETAE-BET

PECHERCHA. Pals

Punio ds Venta: 000

FERRETERIAY ACCESORIOS TRUJILLO

ODato s del Cliente

oo L] =oadT. TIMALAR B TDMERCHD

= _g= LILN & EDUARIDDR PADILLA DRTIZ DiFacci B F ERMAMIDD IDE MACHATH B0L0E

LAl BN IC=0 R IF LS FIUC: 1 TEEAE e
= CEIE RS0 T oa ST —
Sl I L CE Il 3 BT tw U= ok L x L Dl = (L4 F N
[==- T ==T- ¥, = 2281 23.m3 2830
O Serisl c 00
OO0 Wk O MR
Mota al Cliente: Totales: Suzoss 44D

Cesowmrnos  0L00
Sl - 4420
A S=
ToOTAL = EQAE

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.6.13.5. Nota de crédito

La nota de crédito es el comprobante que la microempresa tiene para sus
clientes, la misma que puede ser por: averia de productos vendidos, rebajas o
disminucion de precios, devoluciones o descuentos especiales, 0 corregir errores
por exceso en la facturacion. La misma que disminuye la deuda o el saldo de la

respectiva cuenta.

Contamos con una base de datos de proveedores, clientes, articulos.
Elegimos el icono facturacion.

Seleccionamos nota de crédito.

Optamos lista de precios.

Es cogemos el primer precio con el que trabajaremos

Seleccion del vendedor que le atenderé al cliente.

Seleccion del cliente adecuado

Debe iniciar un nuevo comprobante.

© ©o N o g bk~ w D

Seleccionamos el articulo o producto con el codigo de familia

[HEN
o

. Optamos por un comentario, salida la mercancia no se acepta
devolucion.

11. Guardar los datos ingresados del proceso de la nota de crédito.

12. Se espera la entrega adecuada de la nota de crédito al cliente con sus

compras.
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DIAGRAMA DE FLUJO N°6

PASOS PARA REALIZAR UNA NOTA DE CREDITO

COMERCIALIZACION | ADMINISTRACION SERVICIO AL CLIENTE

( INICIO >

A

Contamos  con una
base de datos de
proveedores, clientes,
articulos.

v

Seleccionamos nota de
crédito para el cliente

!

Seleccionamos el
primer precio con el
que trabajaremos.

v
Seleccion del vendedor
y cliente
Iniciar un nuevo
comprobante

v
Seleccionamos el
articulo con el cddigo
de familia

v
Optamos por un

comentario para el cuerpo
de la nota de debito.

¢Cumple con
]—N la expectativa

NO

de la empresa?

SI

A

Usted prefiere

1 que se funde otro

comentario?
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Porque cumple con la
politica de la empresa

v

Guardar los datos

ingresados del
proceso de la nota de
crédito.

v

Proceder a la entrega
adecuada de la nota
de débito al cliente.

FIN

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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FORMATO DE NOTA DE CREDITO

ngresaelpago 24 @ q

Enver ormel 1%

",

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.6.13.6. Reporte de los proveedores por nombre

Los reportes de los proveedores, clientes, articulos son fundamentales para la
ferreteria y accesorios Trujillo la misma que tiene como objetivo informar, los
informes también podran incluir algunos elementos de inventarios que reportaran la
seguridad que estd disponible para los vendedores y administradores de la

microempresa.

1. Contamos con una base de datos de proveedores, clientes, articulos la misma
que sera de gran importancia para realizar un reporte.

Seleccion del icono proveedores.

Elegimos la opcidn reportes.

Seleccionamos reporte por nombres de los proveedores.

Nos arroja diversas opciones pero escogemos generar Word.

o g~ w DN

Guardamos en escritorio o mis documentos los reportes que arroja el software.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 7
PASOS PARA REALIZAR UN REPORTE DE PROVEEDORES

SECRETARIA
GENERAL

ADMINISTRACION

SERVICIO AL CLIENTE

C INIC:IO )

A

Contamos con una Base
de datos de proveedores,
clientes, articulos para el
reporte.

Seleccidn del icono de
proveedores por nombre.

'

Elegimos la  opcién
reportes de proveedores
por nombre

(Esta de
acuerdo con
la lista de
proveedores?

S

NO

Optamos por generar
en Word el reporte

!

Guardamos en escritorio
0 mis documentos los

reportes

C INICIO )

Se procede a buscar
otra alternativa para
poseer la lista de

proveedores

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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REPORTE DE PROVEEDORES

FERRETERIA'Y ACCESORIOS TRUJILLO 0210972013

UBICADA EN ALOAG bz
p..':._u'."..

REPORTE DE CLIENTES ORDENADQ POR NOMBRE ffj;‘:

CODIGO | NOMBRE RUC  |DIRECCION TELEFONO

CPl3 JOSE GABRIEL TOCTAGUANAC CARRILLO 176436362420 AV.LASAMERICASY SANTAROSAZISE (22443473

CHH PIEDAD ADELAIDA VIERA SANDOBAL 17654378630 EL CALVARIOY ANTORAVELAGS9T 23443-242

Con ALICIAPIEDADCALALA RIBADENEIRA 05076432780  AV.2DEMAYOY SDEJUNIO6-87 D32456-234

PCO0S ANGUELICA MARLENE PRUNA CAJAS 17830346650 AV, LOBELISCO VIADCMNGD A SANTO [22630-183

CCO6 ANITALUCIACAICEDD HERRERA 17634850260 RUMIPANEA DE ESPIMOSAS 63-03 Q32421067

CPl8 BAIRCM ALEXSANDER LOPEZ CAICEDD {7634307630 AV.LOBELISCOVIAASANTODOMNGD 022763376

CHD MARIAFERNANA PADILLA SANTAFE 17630434550 AV.LOS LAURELES Y SDEMAYO M47 0223765439

Cei DANNY ARIEL ORBEA SANTAFE 08675432430 SANTAROSAYMARMANWADEJESUSSR- (427497

CPlE DARWIN PATRICIO UMLLUS ALVAREZ 17836543320 LASPANPASY SAN ANTONO 3463 [22876-408

CPlg EDMUNDC VA MANOSALVA MOREIRA 17634836760 AV.LALAMEDAY PACO MONCAYO FTE I

Cco JORGELUISORTEGA VILLEGAS 17336573560  MACHACHI-VIASAN.JOSE 45-60 22345473

CPlZ JUAN CARLOS ESPINEL SANDOBAL 17654330930  EL CALVARIOY ANTORAVELA 32 022457098

CCol LUISEDUARDCR PADILLA ORTIZ 17634876320 SAN FERNANDODE MACHACHI 3003 (23455604

CPl MARIC GONSALO CAYANCELA GUAND 17033436570 RUMIPANBADEESPINOSAS 97-30 22412083

CCoo8 MIGUEL ANGUEL ARGUAY( MONTOYA 17654056730 AV.2DEMAYO YANTOROCLAVUOBT 032452432

CHof NORMA ALEJANDRA PORRAS LOYA 11-41111199-3 AV.LOS SAUCOSY SIMONBOLVAR 346 032763870

PCO3 ROBERTO RENE MOLINAROCHA {T234387630  LOBELICOVIAA SANTODOMINGOS6-80 022303840

C62 ROMEL SALOMON PAZMIRQ VALARE SO 05036432120  SAM FERNANDO DEMACHACH 4273 D42356-308

CPl3 SANTIAGO FABRICID TARIATENELEMA 17436378280 24 DEMAYDY SAN ROQUE 32-78 [22345-800

CHU VICTOR MANUEL TOMAICO LEMA 11500763240 AY.. SIMOBCLIBAR Y LOSLAURELES4S-80 032443856

CPl VINICIO LEONEL 3AR S0ZA BASTIDAS 17064336760 AV.VALLEDELOSCHILLOSYLALAMEDA 022360673

CrO07 WILIAN PATRICIC LOPEZ GUAMANI 17034678320  AV. ALOAGYROLDOS43-T6 D22304-763

Fuente: Software STOCKBASE POS
Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.6.14 ETAPA 111
APLICACION

)

APLICACION DEL PROGRAMA STOCKBASE POS
Una vez obtenido la base de datos procedemos a ingresar informacion de la
FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO.

PANTALLAN°1
PANTALLA EN BLANCO PARA INGRESAR DATOS DE LA EMPRESA

Escogemos el items configuracion damos clic y nos aparece configuracion de
aplicacion y de nuevo damos clic y nos aparece la presente pantalla en blanco para
ingresar los datos.

is (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO)

Configuracién de la aplicacion

General | Productos Vendedores Cod. Automdfica Vertas Compras Decimales Claves Computadora

(eron
g dafte WL e
\iv%;ruewé ot

Tasa de [VA:

Pais: Simbolo de Moneda: $

ST Fstocksase o

BRI

Figura N°51 Pantalla para ingresar datos
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PANTALLA N° 2
INFORMACION DE LA EMPRESA

Como podemos observar en la presente pantalla ya estan ingresados los datos de la
FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO y damos clic en aceptar.

in Gratis (FERRETERIA 'Y ACCESORIOS TRUJILLO) o | & | %

General | Productos Vendedores Cod. Automdtica Ventas Compras Decimales Claves Computadora

FERRETERIA 'Y ACCESORIOS TRUJILLO i"

AV.AMAZONASY SANC. MACHACHI PICHINCHA

0012234 022345-567

ceron
N gane o P78 e

mprest <

RUC:
1734456394001

Pais: | Ecuador *| Simbolo de Moneda: $

T O —S_IhS—— ﬁ StockBase POS 2012.721
g' StockBase Aceptan v Aylida Termninal PCYAID s& ha logusada

X

Figura N°52 Pantalla de la opcidn datos de la empresa

Es importante mencionar que los datos que exige cada recuadro son datos

informativos al cual hace referencia en giro del negocio.
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PANTALLA N° 3
LISTA EN BLANCO DE PROVEEDORES

En la presente pantalla nos muestra varios iconos Yy seleccionamos el icono de
proveedores damos clic y nos arroja esta pantalla para ingresar el listado de los

proveedores.

M % Corfiguracion | Soporte Téatico | @ Explorador de Proveedores (F5)

3%3 %@ i

Bhﬂnrﬂnldﬂ'ﬂdﬁdﬂrﬁ X S&plmadmd:l’mveedms X‘

ngrese el Cadigo a Buscar...

Ortenarpor Loy Drdzm ;m Homare

Permite buscar, agregar, modificar y eliminar Proveedores.

0000000000 |TITULAR DEL COMERCID 000

Figura N°53 Pantalla de la opcién datos de la empresa

En esta pantalla se puede visualizar la pantalla completa con sus diversas funciones al
cual se hara mencion.
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PANTALLA N° 4
INGRESAR INFORMACION DE PROVEEDORRES

Seleccionamos el icono nuevo y nos arroja la presente pantalla para ingresar

informacion confidencial de cada proveedor.

7 StockBase POS 2012721 (FERRETERIAY ACCESORIOS TRUILLO) BREIE
" Produdos Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras VA Estadisticas Calendario Configuracion Herramientas Ayuda

M % Configuracion rSopone Ténico |

R

i iilmcm X §B(plmadmde\fendedm5

Cdigo del Proveedor Nombre

Direccion Teléfono

Rubro/Giro

Productos/Servicios

Correo electronico Sitio web

Autacopiar '

Figura N°54 Pantalla para ingresar datos

Es importante mencionar que en la presente pantalla se procede a llenar datos
informativos del proveedor como es cddigo que ayudara a identificarse, nombre,
direccion, teléfono, y sobre todo especificara de manera clara el producto o servicio al

cual hace mencion.

143



PANTALLA N° 6
PROCESADA INFORMACION DE PROVEEDORES

En la presente pantalla se puede observar que estd ingresado los datos de los

proveedores uno por uno Yy con diferente codigo.

5] StockBase POS 2012.721 Edicié Gratis (FERRETERIAY ACCESORIOS TRUILLO) BEIRE
* Productos Clientes Proveedores Vendedares Caja Ventas Compras VA Estadisticas Calendario Configuracion Herramientas Ayuda

MT& Cnnhguracm)/ Snpoﬂe Téenico I

e
Nuewo & Codigo del Proveedor Nombre 0 CkBaS e
P02 ADELCASA
Mudlﬁrar
Direccidn Teléfono ‘L
BIFRESA @

AV. ALOAG VIAA SANTC 022890234 " i

; EMPRESA
Rubro/Giro : EMPRESA

EMPRESA EUFRESA

EMPRESA

Ehmmur

2 EMPRESA
Productos/Senvicios RUC: EUPRESA

PRODUCTO - 17165509301 T4t EUFRESA

9865001 EMPRESA

. g 5743224001 EMPRESA
Correo electronico Sitio web - e

EMPRESA
EMPRESA
EMPRESA
EMPRESA
EMPRESA

P — 198
StockBase Guardar v fyuda #) EWPRESA

adelca@yahoo.com www.adelca.com

EMPRESA
AVHONTALVO Y LEON MERA 58-90 bekaerti@hotmailcom | 1764532674001 EMPRESA
T T

0 @ II B .8 0 'J “

Figura N°55 Pantalla para ingresar proveedores

En la presente pantalla se ve claramente los diversos datos que los campos exigian al
igual que se especifica que contamos con proveedores de productos.
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PANTALLA N°7
LISTA DE PROVEEDORES INGRESADOS

Como se puede observar en la presente pantalla ya estd ingresada la lista de los
proveedores con toda la informacidn necesaria las mismas que podemos ordenar por
el nimero de cddigos o por nombre, el CO01 es el codigo de Cotopaxi, POO1 es el
cédigo de Pichincha, CHOles el cddigo Chimborazo, G001 es el codigo de

Guayaquil, entre otros.

! Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Calendario Configuradon Hemamientas Ayuda

mr& Conﬁguracié/ Soporte Técnico\

£0O0SH.,

Jlnicio ¥ Explorador de Proveedores [Bisqueda Por Gdigo)

[ #Ingrese el Codigo a Buscar...

W i

OTdEﬂiTpm Nnmbre

) HOLCH ECUADOR S A 132804002 00 AV REPUBLICADEL ECUADOR 8273 | holcnecuador@hotmal 1

# o2 NOVACERD S A 12256697 ) PANANERICANANOTE KI 16 VIAA LASS0 | novacero@notmei.com | 003456762001 ENPRESA
03 FERRETERIASANAGUSTHSA (32506884 00 COMERCIAL EL ROSAL 20-48 ferresanagusiin@yaho | 0508923154001 ENPRESA
bl ® [ CEDALSA 122354768 00 AV, J0SE JUAQUNDE OLNED 3485 | cedal@@yahoocom | 0504567532001 ENPRESA
ndll o (cHon4 EDICAS A 132654675 00 A L0S CAPULESN 45.67 edinca@yshon.com | 196754323001 ENPRESA
ot LEOFTEC SA 132436-984 ) AV L0 LROS Y SHON BOLBAR 45-356 | eofec@yafon.com | 0504566764001 ENPRESA
o HORMPEOS 5.4 1978354221 ) VA PEDRD VICENTE HALDONADO hormigisos @otmai.col| 1783934527001 ENPRESA
 CH03 LNNSE 132476-T64 ) 413 D6 ABRIL Y WERA Z3-15 inse@onaicon | 156433254001 ENPRESA
G0t ANTULAC 14257903 00 AV, PASCUALES Y MAPASNGUE 7221 | pntuc@hatmai.com | 0318345672001 ENPRESA
602 HUNDO DEL PERNQ S.A 142365907 00 AVELOY ALFARD 77-68 mundogerno@yahon.ct| 0965743217001 ENPRESA
603 BANREUL S.A 142765076 00 AVJUAN LEON MERAY GUAYAS 12-05 | banrisu23@omad com | 0965433665001 ENPRESA
604 ALWACEN VIUEZAS A 142580567 00 A/LAPRESHSA Y FEBRES CORDERD 71-2 aimacevinueza@hotma | 0965742224001 ENPRESA
6005 ADTEC SA 14763455 00 AVVICENTE ROCAFUERTE Y CUMANDA 52| adtec@omallcom | 0356783453001 ENPRESA
[Pt MUNDO DE LAVALDOSAS A 122675245 00 AV, LAPRENSAY SANROQUEGS-S4 | mundovaldosa@qailc| 1746333324001 ENPRESA
P2 ADELCAS A 122890734 ) A, ALOAG V1A SANTO DOMINGO 38-24 | adelca@yshoo.com | 1751655093001 ENPRESA
P03 CECONEX SA 122453987 ) A MARUANA DE JESUS Y 3 DE OCTUBRE 7 com| 1736831453001 ENPRESA
® [P0 CENTRO FERRETERD S A 1224579 ) AV.LOS NCAS Y 24 DE MAYO 85-12 @yahoo.c| 1765432862001 ENPRESA
P00 EDESAS A 122755034 00 A HERMANAS PAZWFD 12-40 jlcom | 1789877435001 ENPRESA
 P0e PLASTIGAMA 122654675 00 AVLOS SHRES Y 2DE MAYD 6543 | plastigama@yahoo.con| 1734527647001 ENPRESA

B S e R T S

1

Figura N°56 Pantalla de proveedores

Se observa la base de datos de los proveedores.
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DIAGRAMA DE FLUJO N°8
PASOS PARA INGRESAR PROVEEDORES AL SISTEMA

RESPONSABLE: COMERCIALIZACION-COMPRAS

C INICIO )

&
<

Elegimos la Funcion de
Proveedores.

A

Damos un click en la
opcién explorador de
Proveedores
(Opcién nuevo +)

Y

Se nos despliega una
opcidn para ingresar
datos proporcionados por
el oroveedor.

Y

NO
¢Deseamos

afiadir al
proveedor?

Se procede a

buscar otra opcion

para ingresar
proveedores.

Se afiade el proveedor de
manera satisfactoria.

C FIN )

Fuente: Software STOCKBASE POS

Elaborado Por: Las Investigadoras
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PANTALLA N° 8
EXPLORADOR DE PRODUCTOS

Como se puede visualizar tenemos la pantalla completa en donde indica diversas
opciones, para la cual haremos mencion Productos, procedemos a seleccionar el

icono productos damos clic y nos sale explorador de productos

e A Eicon oot FERRETERAY ACCESOROS TRUALG
‘| Productos | Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Calendario Configuracion Herramientas Ayuda
| B Explorador de Productos B3

% Adualizaciones de Precios y Costos Ctri+FL
|4 Importar o Actualizar Productos desde Excel

Exportar Productos a Excel

Reportes »

FERRETRIA Y ACCESORIOS
TRUJILLO

para tener u
‘ Ingreca fu prequnta arriba y decpe
g P P

Visita la Comunidad EGA Futura para obtener
respuestas en menos de 2 horas

I Editar Bloc de notas

http://ayuda.EGAFutura.com

w3

5 ROE O

Figura N°57 Pantalla para ingresar datos

Ademés dentro de la opcion Productos encontramos diversas pestafias como es

explorador de productos, entre otras.
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PANTALLA N°9
BASE PARA INGRESAR LOS ARTICULOS

En la presente pantalla se puede observar ya la pantalla para comenzar a ingresar los
productos con la que contara FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO.

Seleccionamos nuevo damos clic para ingresar el primer articulos o (productos) de la
FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO.

5 B
 Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Calendario Configuracion Herramientas  Ayuda

& Cnnflgumcm/ Soporte Ténmml

& Explorador de Proveedores (Busqueda Por Cédiga) .  Explorador de Productos X
ngrese el Cod|goaBuscar H v, 3 StockBase "~ “*"

B | |
WA

ES . % (| i)

Figura N°58 Pantalla para ingresar articulos

Es importante tener en cuenta las opciones que nos indica alado izquierdo de la

pantalla como es nuevo, modificar, cerrar y ayuda.
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PANTALLA N° 10
CREAR ARTICULO ESTANDAR

Como se puede observar seleccionamos el icono nuevo y nos arroja una ventana

damos clic en estandar porque vamos a trabajar con unidades, con los articulos.

& StockBase POS 2012.721 Edicion Grats (FERRETERLA Y ACCESORIOS TRUILLO) =@ =]
: Productos Clientes Provesdores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Calendario Configuracion Heramientas Ayuda

i Mr& Conflgulacmy/ Soporte Técnico ‘

il t 1T R ] P —

& Explorador de Proveedores (Blisqueda Por Cédigo)

Elija el tipo de Producto que desea crear.

- tlngreseelCo Y StockBase” " *
ESTANDAR
SERVICIO (o ad ministra existericias) : l
Parsonelizacon ;:" L______—, |

Figura N°59 Pantalla para ingresar articulos

Ademas cabe mencionar que se despliega otra pantalla en donde indica si se desea
ingresar productos estandar, de servicio, Kid o matriz, para esto elegiremos la opcién

Estandar ya que se trabajara con unidades.
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PANTALLA N° 11
FORMATO DEL PRODUCTO

Como se puede visualizar se muestra la pantalla completa para articulos en donde es

necesario llenar todos los campos vacios.

% StockBase POS 2012.721 Edicion Gratis (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) [e@]=®]
 Productos  Clientes  Proveedof

Generdl | Precios Opcional Canpos Gerioinagen jones Susttios Codigos de Bara  Promocién

Cadigo del Producto Comercio electrénico
| Ninguno

I Descripcion Fja

Modificar 7
Eliminar .

[ Personglizacon™.
)

Pr— Rubro Proveedor

‘ = RUBRO UNICO 0000000001
Ayuda O U

Existencia (cantidad actual) Minimo
0 0

" Preguntar Ndmero de Serie al facturar ! Prequntar Fecha de Vencimiento al facturar

| |

0 3 g

Figura N°59 Pantalla para ingresar articulos

Como se puede observar la pantalla de los productos esta en blanco y procedemos
ingresar la informacion, para contar con una base de datos de articulos es preciso
primero contar con proveedores.
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) PANTALLA N° 12
INFORMACION PROCESADA DE LOS PROVEEDORES

En la presente pantalla se puede observar que ya esta ingresada la informacion del
articulo o (producto) también se puede visualizar el icono de proveedores que nos da
la opcion de escoger al proveedor.

& StockBase POS 2012721 Edicién Gratis (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) o[@][=®
¢ Productos Clientes Proveedorf”

General | Precios Opcional Campos Genio Imagen  Ob i Sustitutos  Codigos de Bama  Promocion

Cadigo del Producto Comercio electronico
F001 Ninguno

Descripcion Fija

Modificar ‘ FOCOS DE 60 W
| Eliminar . l

Personalizacion <

m Rubro Proveedor

= RUBRO UNICO P008

| Ayuda O

Existencia (cantidad actual) Minimo
350 90

I Preguntar Ndmero de Serie al facturar V| Preguntar Fecha de Vencimiento al facturar

Autocopiar &

SStockBase Guardar \/7‘ “Cancelar )(7 Ayuda (#)

= 124
ES L o )
RT3

Figura N°60 Pantalla para ingresar articulos

Ademas aqui muestra en nimero de existencias, al igual que el méaximo y minimo,
esto servird para ir actualizando el stock de cada articulo.
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PANTALLA N°13
PRECIOS Y PORCENTAJE UTILIDAD

Seleccionamos el icono modificar damos clic y después elegimos el icono del precio
damos clic y nos aparece la pantalla de los precios, luego ingresamos el costo del

articulo, porcentaje de la utilidad, el precio y el 12 % del IVA.

ﬁ StockBase POS 2012.721 Edicion Gratis (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO)
* Productos Clientes Proveedo

General PWﬂ!lOpu‘ond Campos Genio  Imagen Ok i Sustitutos  Codigos de Bama  Promocion

Codigo de Descuento Automatico 0000000000 Ei Moneda

Porcentaje de Utilidad 9.00 ‘% Precio 1

_E Porcentaje de Utlidad  20.00 ‘s Precio 2 0.78

065 PorcentaiedeUtlidad 0.0 s Precio 3 0.00 )Y

Porcentaje de Utilidad 0.00 s Precio 4 0.00

Porcentaje de Utilidad 0.00 Y Precio 5 0.00

[+ e
WA 1200 a

Figura N°61 Pantalla para ingresar articulos y su precio

Es importante mencionar que se manejara porcentajes de utilidad no muy elevada mas

bien un porcentaje razonable acorde al bolsillo del cliente.
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PANTALLA N° 14
NO USAR COMISIONES DEL PRODUCTO

En la presente pantalla se puede observar los diversos iconos seleccionamos opcional
damos clic y nos aparece las comisiones y damos click en no usar comisiones para

este articulo y aceptar.

£

%3 StockBase POS 2012721 Edicion Grats (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJLLO) EEE
n| %: Configural

: Prod Clientes  Proveed
Y=l b1
£l \

§ Bploador de rovesdors

M 1
Nuevo m
ﬂolcar 7 |

Eliminar .
| “ Monto fijo por venta

B Generd Precis | Oncional | Camp

Comisiones

o No usar Comision para este Producto

. Usar la Comision definida en el registro del Vendedor

Utilizar un esquema de Comisiones Unico para este Producto

——r 1 Porcentaje de la venta
Personalizadion™ L.

" Porcentaje de la ganancia

Comision

Comision maxima

Figura N°62 Pantalla para ingresar articulos y su precio

Este tipo de opcion nos da a notar que se entregara un porcentaje de comicion al

vendedor segun la magnitud de sus ventas.
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PANTALLA N°15
OBSERVACION DEL PRODUCTO

En la presente pantalla se puede observar el icono observacion damos clic en
observacion y escribimos un refran en beneficio de la FERRETERIA Y
ACCESORIOSTRUJILLO.

 StockBase POS 201221 i Grtis FERRETERA Y ACCESORIOS TRUILLO) BEEE

‘ Produttos Clientes Proveedor|

Generdl Precos Opcional Campos Genio Imagen | Obsenvaciones | Susttutos Codigos de Bara  Fromocign

SALIDAD LA MERCANCIA NO SE ACCEPTA DEVOLUCION
|

Noevo

Wiotificar: Vi

et o
sonaliz L
Peﬁﬂﬂdhlaﬂoﬂ

Maostrar el contenido de Observaciones al facturar

= —
?StockBase Glerdan v Ryuda (#)

Figura N°63 Pantalla para ingresar Notas

Nuestra principal observacion sera, Salida la Mercaderia no se Acepta devoluciones.
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PANTALLA N° 16
LISTA DE LOS ARTICULOS

Como se puede observar en la presente pantalla ya esta ingresada la lista de articulos

0 (productos) necesarios para la microempresa con la siguiente codificacion, R001
rodamientos, FOO1 focos a herradores, BOO1 brochas, TOO1tornillos. TOO01 tubos,
G001 guantes, M0OO1mascarillas, MEO1 metro, BAOL varillas, BO01 boquillas, discos

de corte Z001 zinc entre otros.

* Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras NA Estadisticas Calendario Configuracion Herramientas Ayuda

eORlE . ©

17 Gestion ‘% Conﬁguracmn Soporte Tecmcol

[ LEVLTY:

 Blorador de Cientes ¥} Explorador de Productos X

Noevo

BROCHAS 2 238
BROCHADE 4 375
BOQUILLAS 102
CEMENTO 4450
CADENAS DE YERRO 13.56
DISCOS DE CORTE 3%
ELECTRODOS POR KLG Y CAJAS 2825
FOCOS DE 60 W 071

FOCOS AHORRADORES FLORECENTES DE 100 W 345
GUANTES DE NITRLO PAR 200
LIlPI& CONTACTOS 238
HETRO GRANDE 360
WASCARILLAS CON FILTRO 185
RODAMIENTO DE 2 PL 550
RODANIENTO 4 PL 650
RODAMENTO DE 6 PL 170
TUB0S 8 984
TORNILLOS 2/8 100
VARILLA DE 12 PL 13.00
ZNC 825

L TR —

er50al izacion &
PersonGlzation <

E

=

2288

E

L W W ) L L W L W W W W W .

g

g
B
g
B
g
B
g
B
g
B
g
B
g
B
g
B
g
B
g

Figura N°64 Pantalla para ingresar Articulos y precios
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DIAGRAMA DE FLUJO N°9

PASOS PARA INGRESAR ARTICULOS AL SISTEMA

RESPONSABLE: ALMACENAMIENTO Y DESPACHO

=D

A

Elegimos la opcién
explorar nuevo producto, y
damos click en la opcion
estandar.

Llenamos todos los
recuadros que indica en la
pantalla, al igual que

asignados % de utilidad a
cada articulo.

A 4

Para agregar un articulo es
necesario contar con contar
con gran stock

NO

¢ Se cuenta con
una diversidad

Y

de articulos para
ingresar al
sistema?

Se Procede a dar click para
agregar un nuevo articulo.

y
La informacion de productos

e inventarios se procede a ser
archivada.

Se procede a buscar

otra alternativa.

FUENTE: Software STOCKBASE POS
ELABORADO POR: Las Investioadoras
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PANTALLA N°17
CLIENTES

Como podemos observar en la presente pantalla seleccionamos el icono nuevo y nos
arroja el formato de los clientes.

i StockBase POS 2012721 Eicién Grats (FERRETERLA Y ACCESORIOS TRUJLLO) [a]@=]

* Productos Clientes  Proveedof

General | Enviara.. Opcional Campos Genio Observaciones

(ddigo de Cliente Nombre

Teléfono Teléfono adicional

.
. Direccion

Efiminar

N
5

el g

@
Z2
=
=
=

Rubro/Giro

@
Z2
=
=

=

=

=

=

Tipo de Cliente Cumpleafios RUC:
CLIENTE FRECUENTE 701/09/2013 &-

Correo electronico Sitio web

Eal
=
=
=

=

w2
=

=

=

=
=

=

=
=

=
=

-
W StockBase

=
=

Figura N°65 Pantalla para ingresar Clientes

Aqui se logra visualizar la pantalla completa en donde es necesario llenar los campos
vacios con informacion real de clientes con la finalidad de evitar contratiempos

futuros.
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PANTALLA N° 18
INFORMACION DEL CLIENTE

Como se puede observar en la presente pantalla ya estan ingresados los datos del
cliente correctamente.

5 StockBase POS 2012.721 Edicén Grais (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) BEE

* Productos  Clientes Proveedol

Codigo de Cliente Nombre
‘CCOG ANITA LUCIA CAICEDO HERRERA

Teléfono Teléfono adicional
032421-067 (986754393

Direccion
RUMIPANBA DE ESPINOSAS 63-03

Rubro/Giro
RUBRO

Tipo de Cliente Cumpleafios RUC:
CLIENTE FRECUENTE 7 01/09/2013 B~ 1765489026001

Correo electrdnico Sitio web
anitacaicedo(@yahoo.com www.anitacaicedo.com

=
=

B
=
=

Sl=

2|E

2|
P
=]

@
¥ stocane

Figura N°66 Pantalla para ingresar Clientes

Como se puede observar la pantalla de clientes, esta en blanco y procedemos ingresar
la informacion, para contar con una base de datos muy bien estructurada.
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PANTALLA N° 19
LIMITE DE DEUDA EN CUENTA CORRIENTE

En la presente pantalla visualizamos el limite de deuda en cuenta corriente.

T Stockbee POS 012721 Ecion Gratl VACCESORIOS TRUALLOY
* Productos Clientes Proveedof

‘; L Gestin | = Configural

i

Te = ir=]

Vendedor -
0000000000 =

Lista de Precios . Limite de deuda en Cuenta Corriente
Lista 1 s 470.00

=
=
/o)
i
o
w
l:
L
L
c

'
L
(o
=
i
£
c
i
'

| Permitir pago con Tarjeta de Crédito
| Permitir facturar a Cuenta Corriente
| Avisar al facturar cuando existan Remitos o Presupuestos pendientes

3 StockBase
Figura N°67 Pantalla para ingresar Datos de C.C

PANTALLA N° 20
OBSERVACION DEL CLIENTE

Como se puede observar en la pantalla seleccionamos el icono observacion damos
clic y escribimos una observacion del cliente y aceptamos para seguir continuando
con el proceso de informacion.

T= @]

B
C
¥
L
L

., Mostrar el contenido de Observaciones al facturar

8.5

=
W stockBase

Figura N°68 Pantalla para ingresar Datos de C.C
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FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO

Como se puede observar en la presente pantalla ya eta ingresada la informacion de los
clientes con su respectivo codigo, CPO1 Pichincha, CC01 Cotopaxi, CHO01
Chimborazo, G001 Guayaquil, entre otros, el mismo que nos facilita para llevar un
control de inventarios por nimero de codigo, o por nombre alfabético.

PANTALLA N° 21
BASE DE DATOS DE CLIENTES

* Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras A Estadicticas Calendario Configuracion Hemamientas Ayuda

M % Confiquracion rSoporle Técnico

Nuevo ‘

0000000001 CLIENTE DE MOSTRADOR | Clente Frecuente
£Con8 MIGUEL ANGUEL ARGLIAY0 | MAYORISTA 13452432 (563872345001 ]

[0 JORGE LUIS ORTEGAYILLE! CLIENTE FIEL 12URET 099242384 24000
(3017 ALICIAPIEDAD CALALA RIBE MAYORISTA 32456234 (395765432 40000
[0 LUIS EDUAADOR PADILLA (| MAYORISTA 123453404 005647393 200000
000 ANITA LUCIA CAICEDD HER CLIENTE FRECUENTE 132471067 (985754398 700
CGO1 DANNY ARIEL ORBEA SANT PAGA DE MANERA PUNTUAL 2HF80T 0336654765 00
[G02 ROMEL SALONON PEZMIRIC CLIENTE FIEL 14236 408 (39554754 40000
CHO! YICTOR HANUEL TOMAICO | MAYORISTA I344548% (987853452 100000
CHO4 PIEDAD ADELAIDA VIERAY MAYORISTA 23445212 303456789 200000
CHOE NORM# ALEJANDRA PORRE| DETALLISTA 130763470 0985753421 10000
CPO07 WILIEN PTRICID LOPEZ GL DETALLISTA 22564763 (38567465 000
CF0 MARID GOMSALD CAYANCE | MINDRISTA 120412092 (384557356 10000
CF02 JU&N CARLOS ESPINEL 54 CLIENTE FRECUENTE 122467038 (987854234 10000
o2l SANTIAGD FABRICIO TARIA|PAGA DE MANERA PUNTUAL 122346600 (385754326 100000
[P0 VINICID LEONEL SARSOZA F CLIENTE FRECUENTE 122568675 (384567343 10000
020 JOSE GABRIEL TOCTAGLAN P4GA DE MANERA PUNTUAL 122445675 0393458762 ! 40000
CFOB DARWIN PATRICIO UMILLUE MINDRISTA 02287409 0991276345 300000
CRO3 EDMUNDO v MANDISALYS MAYORISTA 120672078 (987427645 300000
£P03 BAIRON ALEXSANDER LOPE PAGA DE MANERA PUNTUAL D22TEG375 38657452 000
PCo0g ANGLELICA MARLENE PRUI DETALLISTA 122650768 (387547623 000

DFIR DMDEDT DCME kil hl4 O ™ IEKTE COCCICKITE e AN ANAATTINAT N nn
Il

o B !
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Figura N°69 Pantalla de base de datos de Clientes.
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DIAGRAMA DE FLUJO N°10
PASOS PARA INGRESAR CLIENTES AL SISTEMA

RESPONSABLE: COMERCIALIZACION-VENTAS

( INICIO >

\4

Elegimos la Funcidn de
Clientes

le
I

Damos un click en Ia
opcion  explorador  de
Clientes

(Opciodn nuevo +)

A

Se nos despliega una
opcioén para ingresar datos
proporcionados  por el
cliente.

¢ Confirmamos
el mensaje?

Se procede a buscar
otra alternativa para
ingresar clientes.

Se aflade el cliente de
manera satisfactoria.

FIN

FUENTE: Software SROCKBASE POS
ELABORADO POR: Las Investiagadoras
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PANTALLA N° 21
LISTA DE TIPO DE COMPROBANTE

Como se puede observar en la presente pantalla seleccionamos el icono factura damos
clic y nos arroja que tipo de comprobante que vamos a utilizar los tres parametro.

Factura, nota de débito, los mismos que estamos empleando para un mejor proceso de
facturacion

! nicio Productos Comprobante  Opciones

880

Tipo de Comprobane Lista de Precios Vendedor ‘

{istale Precios ' TITULAR DEL COMERCIO -

(liente
0000000001 i

Wostrar Clentes L
Pulsa aqui para ver todos los
I Clientes de la Base de Datos.

sojoeig ep Jopelojdxs - o

[ )
7 Buscar Clientes

/" Bisqueda Avanzada

Seleccionar tipo de Comprobante y Lista de Precios Saleccionar Vendedor y Cliente Pulsar Enter para Comenzar

Figura N°70 Pantalla para emitir comprobantes.

También podemos apreciar los tipos de comprobantes que se puede generar.
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PANTALLA N°22
NOMBRE DE LA MICROEMPRESA

Como se puede observar en la pantalla seleccionamos el icono editar damos clic
agregamos el nombre de la ferreteria y accesorios Trujillo y aceptamos.

) Facturacion - StockBase POS 2012721 (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) e

* Inido  Productos Comprobante  Opciones

FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO

| FERRETERIA Y |

0000001 - il

WMosirar Clientes ¥

1qui para ver todos los
1 de la Base de Datos.

 Clientes

eda Avanzada

||
Guardar . [l Cemar X

Figura N°71 Pantalla para emitir datos

En la presente pantalla se coloca de manera correcta la Razon social.
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PANTALLA N° 23
SELECCION DEL CLIENTE

Como se puede observar seleccionamos el icono factura, preciol, damos click de
nuevo seleccionamos el icono clientes damos clic y nos aparece la lista de clientes y

elegimos al cliente querido aceptamos

J21 (FERRETERIA'Y ACCESORIOS TRUILLO)

{ifilerenaor ot Ordlerar por Nombre Qrdenar par Tipg

CLIENTE DE MOSTRADOR

Cliente Frecuente

MIGUEL ANGUEL ARGUAYD NONTOYA

NAYORISTA

JORGE LUIS ORTEGA VILLEGAS

CLIENTE FIEL

ALICIA PEDAD CALALA RIBADENEIRA

NMAYORISTA

LUIS EDUARDOR PADILLA ORTE

MAYORISTA

ANITA LUCIA CAICEDO HERRERA

CLIENTE FRECUENTE

DANNY ARIEL ORBEA SANTAFE

FAGADE MANERA PUNTUA

ROMEL SALOMON PAZNIO VALARESD

CLIENTE FEL

VICTOR MANUEL TOMAICO LEMA

MAYORISTA

PEDAD ADELAIDA VIERA VIERA

NMAYORISTA

NORWAALEJANDRA PORRAS LOYA

DETALLISTA

VWILIAN PATRICIO LOPEZ GUARANI

DETALLISTA

HARIO GONSALD CAYANCELA GUAND

NINORISTA

JUAN CARLOS ESPINEL SANDOBAL

CLIENTE FRECUENTE

SANTIAGO FABRICIO TAPIATAPIA

FAGADE MANERA PUNTUA

VINICIO LEONEL SARSOZABASTIDAS

CLIENTE FRECUENTE

JOSE GABRIEL TOCTAGUANAQ CARRILLO

PAGA DE MANERA PUNTUA

DARWN PATRICIO UVILLUS ALVAREZ

MINORISTA

EDMUNDO VA HANOSALVA HORERA

NAYORISTA

BAIRON ALEXSANDER LOPEZ CAICEDO

FAGADE MANERA PUNTUA

ANGUELICA MARLENE PRUNA CAJAS
ROBERTO RENE MOLINAROCHA

DETALLISTA
CLIENTE FRECUENTE

Figura N°72 Pantalla de datos
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PANTALLA N° 24
NUEVO COMPROBANTE

Como podemos observar en la presente pantalla vamos a iniciar un nuevo

comprobante con la informacion requerida del cliente aceptar.

) Fcuacn- StocBise PO L7 FRRETERAYACCEOROS TRUALO) BEE
( Inido Producos Comprobante  Opciones

(Desea iniciarun nevo Comprobante? i C05 H

sol1281d @p Jjopeliojdx3 . ol .

Comprobante ~~ Factura aqui para ver todos los
Clente ROBERTO RENE MOLINAROCHA s delaBase d Dats,

Lista de Precios 1
Vendedor ~ TITULAR DEL COMERCIO o Clntes

Cajero CAJERO PRINCIPAL
Punto de Venta 0001

lleda Avanzada

ﬁStockBase ’A&p—v‘ ) @

Seleccionar tipo de Comprobante y Lista de Precios Seleccionar Vendedor y Cliente Pulsar Enter para Comenzar

Figura N°73 Pantalla para emitir un comprobante
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PANTALLA N°25
COMENTARIO DEL COMPROBANTE CLIENTE FIEL

En la presente pantalla se puede observar como ingresar un comentario a un

comprobante de pago clic en aceptar.

() Facturacion - Stockase POS 212721 (FERRETERA Y ACCESORIOS TRUILLO) Facura B
 Inido Productos Comprobante Opciones

| Ingresa un Comentario que serd impreso
o enel cuero de este Comprobante

CLIENTE FIEL - C 0 5 H p J
i "

|aqui para ver todos los
tes de [a Base de Datos,

So1931d 3P Jopeloidx3 . ol

ar Clientes

’E ‘

Seleccionar tipo de Comprobante y Lista de Precios Seleccionar Vendedor y Cliente

Figura N°74 Pantalla para emitir un comprobante
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PANTALLA N° 26
COMENTARIO DEL COMPROBANTE DE LA FACTURA

Como se puede visualizar en la presente pantalla damos un breve comentario que es

una politica de la microempresa una vez salida la mercancia no se acepta devolucion.

{0 Factuacin - SockBese POS 012721 (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) Facturs BEE

 Tnido Productos Comprobante  Opdianes

S Ingresa un Comentario que sera impreso %
FOCOSDEGOW | d t C b t
oS AR W\ en el cuerpo de este Comprobante
GUANTES DE NTRLO PAR —

WPACOmCTs || S SALIDA LA MERCANCIA NO SE ACEPTA DEVOLUCION * BFliilian iz

FTON ROANNE

TR o e

. @yueqosdwon

Mostrar Subtotales )

Figura N°75 Pantalla para emitir un comprobante

Es importante mencionar que se generara comprobantes segun los requerimientos del
cliente.
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PANTALLA N° 27
FECHA DE CALENDARIO

Como podemos observar en la pantalla nos arroja un calendario con la fecha
automatica y aceptamos.

) Facturacén - tockBase POS 2012721 (FERRETERLA Y ACCESORIOS TRUILLO) Factur ElER
? Tnico Productos Comprobante ~ Opciones

300008 10

GUATES ENTRLO PR

LIIP‘A CONTACTOS
umn o un;

s01931d ap Jopeloldx3a m

{ octubre de 2013

dom lun mar mié jue vie sib
BN 3 4 s
67 8 9101 R
B WL KT BY
N 2BUDSE
7828 3% 3112
3045 6 7 8 9

[ Aceoter ¢ CGoncelar™X

(trl+F8 Productos Varios
Ctrl+F7 Modificar Producto

WostrarSubfotales /3

Figura N°76 Pantalla para emitir un comprobante

La opcidn calendario nos servira para programar actividades importantes que deberan
tomarse en cuenta.
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PANTALLA N° 28
DESCRIPCION DEL CLIENTE

Como se puede observar en la presente pantalla ya esta ingresada automaticamente la
informacion del cliente.

* Inico Productos  Comprabante  Opciones

30000E 11

ELECTRODOS POR KLG Y CAJAS

FOCOS DEGOW 0000000000031
FOCOS AHORRADORES FLORECENTES DE 100 0000000000086
(GUANTES DE NTTRILO PAR 0000000000154

' Z
LUPCONTACTOS 00NN i OrterernpontoinD Orderzr por Destripcion Crdenar por Codiqn de Barras
UETDN NOAUNE Annanannnn4 1z 280

¥ StockBase

“Sojoeia op JopEIoIdxE ool

o7 J‘
Yy,
s StockBasePOS |+

Alt+F7 Notas sobre el cliente
Aft+F8 Forma de Entrega
F8 Seleccionar Producto
Ctrl+F8 Productos Varios
Ctrl+F7 Modificar Producto

i il $

Figura N°77 Pantalla para emitir un comprobante

Es importante destacar que ya no es necesario que el cliente este entregando
informacion al momento de generar un comprobante, para ello ya se cuenta con una
base de datos de clientes.
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PANTALLA N° 29
SELECCION DEL ARTICULO O ACCESORIO

Como se puede observar en la presente pantalla seleccionamos el articulo y nos

aparece una ventana donde nos pide la serie del articulo que es E001 y aceptamos

{0 Facuracion - StockBase POS 2012721 (ERRETERLA ¥ ACCESQRIOS TRUILLO) Fectura BEEE

 Inicio Produdtos Comprabante  Opciones

~@9@Ek%

NE M

T StockBase
FLECTRODOS PORKLG Y CAIAS - 52
FOCOS 60 W 000000031 1 *E 1
FOC0S AHORRADORES FLORECEITES OF 100 0000000000086 -
GUANTES OF ITRLD PAR 0000000154

LHPA CONTACTOS LN ‘ s U

UFTDN ROANNE ANANAANNAN AR

T T 0 e R

- sueqosdwion

Alt+F7 Notas sobre el diente
Alt+F8 Forma de Entrega

78 Seleccionar Producto
Ctrl+F8 Productos Varios
Ctrl+F7 Modficar Producto

WMostrar Subtotales (S

Figura N°78 Pantalla para emitir un comprobante

Ademas se pude apreciar el recuadro de lado izquierdo una serie de opciones al cual
podemos hacer mencion.
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PANTALLA N° 30
DECRIPCION DE VARIOS ARTICULQOS

Como se puede observar en la presente pantalla seleccionamos los articulos

necesarios también podemos observar el subtotal, IVA, total que nos arroja la

factura.

 Inico Productos Comprobante Opciones

3000003 ba: Tuiin.

0000000000245

DOMWDOOOZD& — kel Ortenar por 60 o e e (Ordnarpor Codign de Barras

< solo21d ap Jopeiojdx3 . elaiul -

001/00018§3.54

Alt+F7 Notas sobre el cliente

Alt+F8 Forma de Entrega [ b
. RODAWIENTO DE 2 PL
8 Seleccionar Producto SNt

VT0:01/1072013

(trl+F8 Productos Varios
Ctrl+F7 Modificar Producto

OctitarSubtotales

Figura N°79 Pantalla para emitir un comprobante
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PANTALLA N° 31
TOTAL DE LA FACTURA

Como podemos observar en la presente pantalla el total de la factura que el cliente

tiene que cancelar.

& Facturacién - StockBase POS 01272 (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) Factura EEE

 Inido  Productas Comprabant{ 1z Recepcitn de cobro

(oo |
Personalizacion &

Enviar por Email %

@
W StockBase

Figura N°80 Pantalla para emitir un comprobante

En la presente pantalla se logra visualizar una parte de la factura, ademas se puede

establecer si el pago se hara en cheque, o a través de tarjetas de crédito.
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PANTALLA N° 32
SELECCION DEL COMPROBANTE

Como se puede observar en la presente pantalla tenemos diversas opciones y

seleccionamos la opcién aprobacion pendiente y damos clic en aceptar.

) Facturacien - StockBase POS 2012721 (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) Fachurs BHEEH

" Inido Productas (Comprabante  Opiones

Aprobacién Pendiente
Aprobacién Bancaria
Compra en Proceso
Pagado OnLine
Pendiente de Verificacion
Reservado

Sefiado

Validacion de Cupdn

Q
W StockBase

Figura N°81 Pantalla para emitir un comprobante

Esta pantalla nos permite conocer el estado en el que se encuentra un comprobante
este se puede dar por varios motivos.
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PANTALLA N° 33
COMPROBANTE

Como se puede observar en la presente pantalla, el comprobante de la factura servir
en caso de que se presentara algin tipo de problema tendriamos un respaldo en

beneficio de la microempresa.

) Facturcion - StockBase P05 012721 [FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) L. X BEE

*Inico Productos  Comprabante | 2</CCI0N 08 LompioD

Ver comprofiante ;

Eliminar :

Todos

01981 Bp JopEIGIdxT  oramm |

3
/
L
&
v
¢
X

&StockBase Aeeotar v Ayuda )| ter para Comenzar

Figura N°82 Pantalla para emitir un comprobante

En esta pantalla se logra visualizar el formato del comprobante presto a ser llenado

con los datos del cliente y con los respectivos articulos que adquirio.
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PANTALLA N° 34
COMPROBANTE DE LA EMISION

Como se puede observar en la presente pantalla los iconos y seleccionamos el icono
ver comprobante que esta totalmente detallada la informacién del comprobante de la
factura

{) Facturacién - tockBasePOS 112721 FERRETERIAY ACCESOROS TRUILLD) L] ==

" nio Productos  Comprobante Seleccion de Comprobantes

(FA) 000100000000  Fecha: 01/09/2013

Clente: {CCOG) ANITA LUCIA CAICEDO Vendedor:  (0000000000) TITULAR DEL
HERRERA COMERCIO

Remto: = Esad:  PENDIENTE

Lista de Precios: 1

sol981d 2P Jopelo|dxg |

00128 3.54[33.96]

VioExp 01102013
ROt 8§ 5.50[36.16]

 Notas def ciente:

~Foma de entrega

Aceptar v

Figura N°83 Pantalla para emitir un comprobante

Como ya se menciond anteriormente Los tipos de comprobantes sean estos facturas,

Notas de Crédito entre otros se entregaran segun los requerimientos de los clientes.
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PANTALLA N° 35
NOTA DE CREDITO

Como podemos observar en la presente pantalla la nota de crédito que esta totalmente
correcta con toda la informacion que se ha generado durante el proceso de

facturacion.

{£) Facturacién - StockBase POS 2012121 (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) Nota de Debito EE=

* Inicio  Productos Comprobante  Opciones

3006¢

0001 FERRETERIA'Y ACCESORIOS TRUJILLO
ELECTRODOS PORKLG Y CAJAS E001 A st e ot

FOCOS A HORRADORES FLORECENTES DE 100 F12 et e [ Orderarpor Conigace s |

EAPNGNE 20 W Ennt [r——

A Plint-C:\SluckBase_POS_ZﬂlZJZI\Win\Bpal'nI\FAC-M-B.RPT

MO @

Datos Hota de Debito A ]

Fenae Ve

MmeodeNozde  0004-00000002

rf"rﬁ

Datos del Cliente
o 0088 Vesess: TTULARDE. COMEFCHD
sl Sretn

A CONHMDORFRAL A meATm

o oMsan Fom saEres —

MIEqoIdIoD  s0155id 5P opEioidxa el |

),
b

= I

e —

Figura N°84 Pantalla para emitir un comprobante N/C

Los tipos de comprobantes sean estos facturas, Notas de Crédito entre otros se

entregaran segun los requerimientos de los clientes.
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PANTALLA N° 36
REPORTE DE LA CAJA DIARIA DE LA FERRETERIA Y ACCESORIOS
TRUJILLO

Seleccionamos el icono caja damos clic y nos aparece explorador de caja de nuevo
clic y explorador de caja diaria esta opcion nos ayuda a dar reportes diarios de caja.

3 =ew
! Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja | Ventas Compras VA Estadisticas Calendario Configuracion  Herramientas  Ayuda
ﬁConflguraclon Soporte T m Explorador de Czja Q<L l

1 | Reportes * | Reporte de Caja Diaria |
W L—_ Ver Saldo Actual Ctil+2 Reporte d Caja Diaria (Formata Ticket]
Explorador de Conceptos de Caja  Ctrl+3 Reporte de Caja Periddica

Reporte de Conceptos

i

3 ()
ﬁ y o
/' ilhnicio ¥ (" Explorador de Presupuestosy Remitos X
f‘mﬂ' 01/09/2013 > Q StockBase ™~ "

Orbriporfeci Grdenarpor i

Figura N°84 Pantalla de explorador de caja.

Como se puede visualizar podemos encontrar diversos reportes sean estos diarios,

periddicos o por conceptos.
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PANTALLA N° 37
REPORTE DIARIO DE CAJA

Estos iconos nos ayudan a llevar un control de caja, como podemos observar el

reporte diario de la caja ya que es fundamental para tener en cuenta el valor total de la
caja por dia para un mejor control financiero.

) StockBese POS 212721 Edicén Grats (FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUILLO) a@]=]

* Productos Clientes Proveedores Vendedores Caja Ventas Compras IVA Estadisticas Calendario Configuracin Herramientas Ayuda

y ﬁ Gestién | % Configuracion rSopone Té\cnico ‘ 1 StockBase POS 2012721 E’@ ‘
] W B ﬁ CODTRERCENES

; Eihiciu Y () Explorador de Presupuestos y Remito! bbbt

REPORTE DE CAJ DEL DUA- 4163/ 2013

01/09/2013 Saaes =
S

e 214

o Crmues: o)

Figura N°84 Pantalla de explorador de caja.

Dentro de la opcién de caja podemos encontrar reporte diario de caja en donde se
podra visualizar el dinero captado entro del negocio.
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PANTALLA N° 38
REPORTE DE LOS PROVEEDORES POR NOMBRE

Como se puede observar en la presente pantalla el reporte esta ordenado por el
nombre de la empresa y la primera letra del abecedario, las mima que también se

puede ordenar por el nmero de cddigo.

FERRETERIA Y ACCESORIOSTRUIILLO 0310912013
UBICADAENALOAG =

REPORTE DE PROVEEDORES ORDENADO POR NOMERE

CODIGO | NOMBRE RUC DIRECCION TELEFONO
PO02 ADELCA 5.A 1736530930 AV.ALOAGVIAA SANTODOMMNGO 18- 022880-234
GOO3 ADITEC 5.4 09367834530  AV.VICENTEROCAFLERTE Y CUMANDA 5304 04783436
G004 ALMACEN VINUEZA 5.A 09657432240  AV.LAPRESNSAYFEBRES CORDEROT1-25  (42363-367
G003 BANRISUL 5.A 09654290650  AV.JUAN LEON MERAY GUAYAS 1205 42763076
FO0g BEKAERT 5.4 17045326740 AV MONTALVOY LEONMERA 38-30 122567-143
FO03 CECOMEX 5.A 173883344530 AV.MARIANADEJESUSYSDEOCTUBRE 023433887
Cond CEDAL 5.4 05043675320 AV. JOSE JUAGUIN DEOLMEDO 34-B6 122334-768
PO04 CENTRO FERRETERO 5.A 17634326920 AV.LOSINCASY 24 DEMAYOD §5-12 1224578
PO03 EDESAS.A 17838774350 AV. HERMANAS PAZMIRO 1240 026503
CH4 EDIMCAS.A 11967543230 AV. LOSCAPULIESM 436 132634675
cond FERRETERIA SAN AGUSTIN 5.A 05089231540  COMERCIAL ELROSAL 2848 132608-534
con HOLCIN ECUADOR 5.A 05036477450 AV.REPUBLICADEL ECUADOR82-73 032504-002
CHoz HORMIPI 505 5.4 17033345270 VA.PEDRO VICENTE MALDONADO rsezH
PO0g INTACO 5.A 17433632440 AV.CEVALLOS M-75 122565436
CHI LEQFTEC 5A 05043667640 AV LOSLIRIOSY SIMONBOLIBAR4S-336  032436-084
CHO3 LINNSE 11564332540 AV.13DEABRIL Y MERAZIAS 032476-T64
PO01 MUNDODELAVALDOSA 5.A 17463333240 AV.LAPRENSAY SAN ROQUERS-M 023675-145
G002 MUNDODEL PERNO 5.A 0965743170 AV.ELOY ALFARO 3798 (42365-307
conz NOVACERO 5.A 05034567620 PANAMERICANANOTEKMAGVIAALASSO  022368-978
GO FINTULAC OHBM5E720 AV, PASCUALES Y MAPASINGLETI-H (42567-303
PODG FLASTIGAMA 175276470 AV.LOS SHIRESY 2 DEMAYO 63-43 122634675

Figura N°85 Pantalla de reporte de proveedores.
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PANTALLA N° 39
REPORTE DE LOS CLIENTES ORDENADO POR NOMBRE

Como se puede observar en la presente pantalla el reporte esta ordenado por el

nombre del cliente y por su primera letra también se puede ordenar por el nimero de

cadigo.

FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUJILLO
UBICADA EN ALOAG

REPORTE DE CLIENTES ORDENADO POR NOMERE

0210972013

CODIGO | NOMBRE RUC DIRECCION TELEFONO
CPO5 JOSE GABRIEL TOCTAGUANAD CARRILLD 176436563423 AV.LASAMERICASY SANTAROSA 23-36 0224454673
CHi4 PIEDAD ADELAIDA VIERA SANDOBAL 17654378630  EL CALVARIOY ANTOH A VELA G587 0123443-H2
(WK ALICIAPIEDADCALALA RIBADENEIRA 05076432780 AV.2DEMAYOY 3 DE JUNIOS6-B7 032436-24
PCOD3 ANGUELICAMARLENE PRUNA CAJAS 17850346650 AV, LOBELISCO VIADOMINGD A SANTO 022630-783
CCD6 ANITALUCIACAICEDD HERRERA 17634880260 RUMIPANBA DE ESPINOSAS 63-03 032414067
CP03 BAIRCN ALEXSANDER LOPEZ CAICEDD 17634307650  AV. LOBELISCO VIAA SANTO DOMINGD 022763376
cPi0 MARIA FERNANA PADILLA SANTAFE 17658414550 AV.LOS LAURELES Y SDE MAYO M7 0223765489
oM DANNY ARIEL OREEA SANTAFE (8675432450 SANTAROSAYMARIANA DE JESUS3E-24 42347857
CP0& DARWIN FATRICIO UMLLUS ALVAREZ 17836343320 LASPANPASY SAN ANTOND 34-63 022876-409
CP08 EDMUNDO VA MANC SALVA MOREIRA 17634838760 AV.LALAMEDAY PACOMONCAYD 022678078
(WK} JORGE LUIS ORTEGA VILLEGAS 17336373360  MACHACHI-VIASAN JOSE 45-80 02234534673
CP02 JUAN CARLOS ESPINEL SANDOBAL 17654830930  EL CALVARIOY ANTORAVELA33-2 022467038
CCO3 LUIS EDUARDOR PADILLA ORTIZ 17634876320 SAN FERNANDODE MACHACHI30-05 023438-604
CPH MARIO GON SALC CAYANCELA GUAND 17853436370 RUMIPANBRDEESPINCSAS 57-30 022412033
CCO0s MIGUEL ANGUEL ARGLAYD MONTOYA 17654056730 AV.2DEMAYD YANTOROCLAVUOSE-D 0324524832
CHOE NORMA ALEJANDRA PORRAS LOYA 14-11111114-3 AV.LOS SAUCOSY SIMONBOLIVAR 3405 032763870
PCOS ROBERTC RENE MOLINAROCHA 17234387650 LOBELICOVIA A SANTO DOMINGO 56-80 022305840
CG02 ROMEL SALOMON PAZMIND VALARESO 08056432120 SAN FERNANDO DEMACHACHI 4273 042356-308
CPO3 SANTIAGO FABRICIO TAPIATENELEMA 17436378380 24 DEMAYO'Y SAN ROQUE 32-76 022346-800
CHH VICTOR MANUEL TOMAICO LEMA 11308765340 AV SIMOBOLIBAR Y LOS LAURELES43-30  (32445-B36
CPl4 VINICIOLECNEL SAR S0ZABASTIDAS 17864336760 AV.VALLEDELOSCHILLOSYLALAMEDA (022368673
CPOO7 WILIAN PATRICIO LOPEZ GUAMANI 17834678930 AV ALOAGYROLDOS43-78 022364-763

Figura N°86 Pantalla de reporte de clientes.
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PANTALLA N° 40

REPORTE DE VALORACION DE ARTICULOS ORDENADA POR
DECRIPCION

Como se puede observar en la presente pantalla, el reporte de valorizacién de

articulos ordena por descripcion la misma que también se puede ordenar por el codigo

del articulo o accesorio.

FERRETERIA Y ACCESORIOS TRUIILLO 02109/2013
UBICADA EN ALOAG .
VALORIZACION DE ARTICULOS ORDENADA POR DESCRIPCION .
CODIGO DESCRIPCION RUBRO EXISTENCIA VALOR
Doz DE SARMADOR DEESTRELLA RUBROUNICO 2w 0
BOI1 BOQUILLAS RUBROUNICO =N 250
BT BROCHA DE 4 RUBROUNICO =N 131250
BO01 BROCHAS2 RUBROUNICO =N B0
CAD1 CADENA$ DE YERRD RUBROUNICO 15001 100
cont CEMENTO RUBROUNICO 2w 136000
DED DESARMADOR PLANO RUBROUNICO 100 250
D00t ISCOS DE CORTE RUBROUNICO N B8
Elf ELECTRODOS POR KLG Y CAJAS RUBROUNICO Eill 1505
EU2 EPATULA RUBROUNICO 15001 18000
FO2 FOCOS & HORRADORESFLORECENTESDE1OW  RUBROUNICO G 103500
Fal FOCOSDEIW RUBROUNICO [ WS
0 GUANTES DENTRILOPAR RUBROUNICO 15001 00
Lait LIMPLA CONTACTOS RUBROUNICO 1980 78
MAD1 MASCARILLAS CON FILTRO RUBROUNICO P 740
Moo METRO GRANDE RUBROUNICO 2w 70
OIS RODAMIENTO DEEPL RUBROUNICO 2w 154000
ROT2 RODAMIENTO 4PL RUBROUNICO 2w 138000
RO01 RODAMIENTO DE 2P RUBROUNICO N 136850
Tout TORNILLOS 28 RUBROUNICO B 500
ot TUB0S 3 RUBROUNICO BN 1583
VAT VARILLA 14PL RUBROUNICO 1000 £570000
VAL VARILLA DE 12PL RUBROUNICO 1000 1500000
201 ZNG RUBROUNICO M 1
TOTAL: 111,507,565

Figura N°87 Pantalla de la valorizacion de articulos.
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DIAGRAMA DE FLUJO N°11
PASOS PARA GENERAR UN NUEVO COMPROBANTE

COMERCIALIZACION | ADMINISTRACION COMERCIALIZACION

‘ INICIO )

<
<

\ 4
Se solicita al cliente el

nombre del comprobante
gue desea que se emita

Se procede a
buscar otra
alternativa.

¢Qué tipo de NO

. Comprobante el -
cliente desea
gue se emita?

Sll

Damos un enter, vy
aceptamos la  opcién
generar un nuevo
comprobante

Se genera el
comprobante y la copia
para el archivo vy la
original

La informacion de
productos e inventarios
| se procede a ser
almacenada.

\__/—

FIN

Fuente: Software STOCKBASE POS
ELABORADO POR: las investioadoras
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3.6.15. ETAPA IV
RESULTADOS

El resultado que muestra con la implementacion del software STOCKBASE POS en
la Microempresa FERRETERIA & ACCESERIOS TRUJILLO, nuestra diversos

beneficios como muestra el siguiente Cuadro.

CUADRO N° 19

FERRETERIA & ACCESORIOS TRUJILLO

-~

TRUJILLO

\

~

FERRETERIA &
ACCESORIOS

)

Permite
ingresar datos

v

para:

1
" PRODUCTOS

Permite realizar de mejor
manera el proceso de
inventario contando con

una base de datos muy

@en estructurada. /

Fuente: Propia

e

CLIENTES

la informacién de
clientes

\

Permite contar con toda

~

los

)

Elaborado por: Las Investigadoras

|
/PROVEEDORES\

Permite contar con toda
la informacion de los
clientes

- )
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CUADRO N°20
PRODUCTOS

b

)

OBJETIVO

Contar con una gran variedad de articulos ferreteros, los mismos
que satisfagan en gran manera las necesidades del cliente al

momento de utilizarlo.

META

Contar con un 90% de articulos ferreteros

de primera calidad aptos para ser destinados

PROPOSITO

Disponer de articulos de calidad, contando

con inventarios muy bien estructurados, con

a la venta. la finalidad de que el cliente no busque otras
opciones al momento de adquirir sus
articulos.

ACCIONES DE MEJORA
Muy Importante Poco
Importante Importante

e Entregar productos y articulos

ferreteros de calidad y a los mejores X

precios del mercado.
e Realizar oportunamente el proceso de

retroalimentacion, para conocer el

proceso que se esta realizando y poder X

tomar  acciones  correctivas @y

preventivas.
e Realizar cambios en los precios con

previo acontecimiento. X
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e Realizar una codificacion exacta para X
evitar contratiempos.

e Los articulos que son entregados deben
encontrarse en perfecto estado y
condiciones.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Ferreteria & Accesorios Trujillo para mejorar las actividades que esta realiza contara
con una base de datos de todos los productos y articulos ferreteros con los que cuenta.
Es importante mencionar que los codigos para los articulos se manejaran de acuerdo a
las primeras iniciales del articulo acompafiado de una numeracién que sera 00, es

decir se utilizara una codificacion alfanumérica.
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CUADRO N°21
CLIENTES

<

J
L

OBJETIVO

Atraer al mercado consumista, bajo la premisa de que el

cliente es la razon de ser de Ferreteria & Accesorios Trujillo.

META

Lograr en un 80%, fidelizar al cliente, es
decir que el cliente no busque otras

opciones en el mercado.

PROPOSITO

Contar con clientes excepcionales, hacerle
sentir que no somos los Unicos pero si los
mejores, es preciso contar con clientes

fijos.

ACCIONES DE MEJORA

e El pedido solicitado por el cliente debera ser entregado de manera oportuna, en la

direccién indicada.

e El cliente debera ser considerado la persona mas importante.

e Contar con todos los datos personales del cliente para evitar contratiempos futuros.

o Ofrecer al cliente diversos beneficios en cuanto al precio, variedad y calidad.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras
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ANALISIS

Como se puede visualizar en el cuadro N° 21 se espera en un 80% fidelizar al cliente,
con la finalidad de que el cliente no busque otras opciones en el mercado. Ademas se
plasma acciones de mejora que es preciso tomar en cuenta para ofrecerle al cliente las

mejores opciones en cuanto a precio, variedad y calidad.

Es importante mencionar que los cddigos para clientes se manejaran de acuerdo a las
primeras iniciales de la provincia a la que pertenecen y ademas ira acompafiada de
una numeracion que serd 00, es decir que para codificar utilizaremos una codificacion

alfanumérica
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CUADRO N° 22
RESULTADOS DE LA ORDEN DE COMPRA

Emitir 6rdenes

mercado.

OBJETIVO

de compra con la finalidad de cautivar al

cliente y ganar credibilidad y posicionamiento en el

META

Generar un 10% de utilidad en cada
orden de compra, que fuese entregada al

cliente.

PROPOSITO
Mediante la emisiobn de o&rdenes de
compra se espera Satisfacer las

necesidades del cliente, entregando de
manera oportuna el pedido solicitado en la

direccion indicada.

ACCIONES

DE MEJORA

ACCIONES

Muy
Satisfactorio

Satisfactorio -

e El pedido solicitado por el cliente es
entregado de manera oportuna, en la

direccién indicada.

Al momento de generar una orden
de compra se toma en cuenta las
especificaciones del cliente.

Ningun cambio en los precios sera
admitido sin previo acontecimiento.
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e Ferreteria y Accesorios Trujillo se
reserva el derecho a rechazar
cualquier envié que no cumpliera
con los requisitos.

e Una vez emitida la orden de compra
posteriormente se espera 15 dias
para su respectiva aprobacién, caso X
contrario dicha orden de compra
serd automaticamente anulada.

e Los articulos que son entregados
deben encontrarse en perfecto X
estado y condiciones.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Ferreteria & Accesorios Trujillo en su proceso de venta, entregara Ordenes de
compra, las mismas que permitiran ser entregadas al cliente en su lugar de residencia,
y esta estara a la espera de su respectiva aprobacion, con esto se espera obtener en el
10% de utilidad en cada Orden de Compra que se genere, ademas como se puede
visualizar en el cuadro N° 22 muestra las acciones que se deben mejorar, que se

encuentran en estado Satisfactorio y Poco Satisfactorio.
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CUADRO N°21
RESULTADOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Calificar a los proveedores que entregan articulos ferreteros

a las mejores condiciones y precios del mercado.

OBJETIVO

META

70% de

con la

Obtener un proveedores
finalidad de

beneficios

estratégicos,

conseguir  diversos para

nuestra Ferreteria.

PROPOSITO

Mediante la calificacién de proveedores
se espera generar ventaja competitiva
satisfaciendo las necesidades del cliente, y
creando valor agregado en nuestros

productos.

ACCIONES A TOMAR EN CUENTA AL MOMENTO DE CALIFICAR

PROVEEDORES
ACCIONES Muy Importante
Importante
e Es Necesario buscar proveedores de
manera exhaustiva y contactarse con X
los mismaos.
e [Es preciso mantener una reunion X
para intercambiar ideas.
X
e Solicitar crédito de 10, 60 dias, a los
proveedores.
e Solicitar de manera frecuente X
condiciones de negociacion.
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e Solicitar los respectivos documentos
para contar con los debidos archivos
de informacion de proveedores. X

e Conocer los cddigos de  cada X
proveedor para agilizar los diversos
procesos.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

ANALISIS

Ferreteria & Accesorios Trujillo realiza evaluacion y calificacién de proveedores con
la principal finalidad de buscar proveedores estratégicos que ofrezcan productos
ferreteros a los mejores precios del mercado y condiciones. Ademas es preciso
obtener un 70% de proveedores estratégicos, se plasmo como se puede visualizar
segun cuadro N° 21 aspectos importantes que se deben de tomar en cuenta al

momento de calificar proveedores.
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3.7. Conclusiones y Recomendaciones

3.7.1. Conclusiones

e EIl Software STOCKBASE POS, es un software libre, el mismo que contiene
maltiples funciones que le hacen acreedor a una herramienta tecnologica atil y
sobre todo didactica facil de manejar y que contribuye en gran manera a

facilitar el manejo de inventarios.

e Es importante mencionar que a través de la manipulacion correcta del
Software STOCKBASE POS, facilitara el proceso de venta, entregando asi al
cliente las mejores opciones en cuanto a productos, precio y calidad logrando

de esta manera fidelizar al mismo.

e Ferreteria & Accesorios Trujillo a través del Software STOCKBASE POS,
realizara 6rdenes de compra, seleccion de proveedores y un control exhaustivo
de inventarios tanto de articulos ferreteros, clientes y proveedores, los

mismas que permitira al avance 6ptimo de Ferreteria & Accesorios Trujillo.

e En cuanto al manual de Funcionamiento se puede mencionar que el software
STOCKBASE POS es de gran importancia para mejorar la gestion comercial
de nuestra microempresa y con él se puede lograr todo lo que estimemos
conveniente realizar, sabiéndolo manejar correctamente el cual nos ayudara a

mejor el proceso de ensefianza.

e Ademas es preciso mencionar que el software mantiene una correcta gestion
de stock, desde la administracion de existencias, pasando por la modificacion
de precios y la importacion desde Excel, llegando hasta el proceso complejo

como la relacién de ventas de los diversos articulos.
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3.7.2 Recomendaciones

e Continuar con diversas investigaciones acerca de herramientas Tecnoldgicas,
las mismas que contribuyan a mejorar el nivel de conocimientos que el

estudiante mantiene.

e Es importante que cada negocio posesionado en el mercado cuente con
herramientas tecnoldgicas ideales que permita crecer y ser diferente ante la
competencia, para ello es preciso que el software STOCKBASE POS, sea

manipulado tomando en cuenta el manual de funcionamiento.

e Es preciso dar énfasis en el uso y manipulacion de las diversas herramientas
tecnoldgicas con la principal finalidad de tecnificar el proceso de ensefianza
para ello es totalmente imprescindible contar con herramientas tecnoldgicas
idoneas que faciliten el estudio de las diversas asignaturas una de estas es
Administracion de Operaciones.

e En el mundo que nos encontramos es totalmente necesario ser un estudiante
critico al igual que competitivo, esto se lograra trabajando en equipo, Yy
siempre ser innovadores y adaptarse al cambio, es decir no ser estudiantes

mondtonos y vivir en la rutina.

e Emplear el software STOCKBASE POS, de manera adecuada ya que su
funcionamiento depende de la manera en como se manipula, este software
ofrece mdltiples funciones para ello es preciso tener en cuenta para que sirve

cada una de estas opciones.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS Y
HUMANISTICAS

FICHA DE INSTRUMENTO PARA LA ENTREVISTA'Y ENCUESTA

Los instrumentos que se utilizd en la presente investigacion son la encuesta 'y
Entrevista ya que son esenciales para obtener resultados confiables en cuanto a la
aplicacion del software STOCKBASE POS, en la catedra de Administracion de

Operaciones los instrumentos a utilizarse fueron:

ANEXO N°1
INSTRUMENTO PARA LA ENTREVISTAY ENCUESTA

INSTRUMENTO

INSTRUMENTO QUE SE UTILIZO

El cuestionario, se empleara en la encuesta el mismo

que contendra 7 preguntas, abiertas, cerradas y de
Encuesta | opcion multiple, la misma que esta destinada a los

estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial.

En la presente investigacion la entrevista estara dirigida
a 5 ingenieros Comerciales de la Universidad Técnica
de Cotopaxi permitiendo asi obtener datos cualitativos
Entrevista acerca del problema planteado del software de
simulacion STOCKBASE POS, en la céatedra de
Administracion de Operaciones, por lo que se realizara

el diagndstico de la situacién de la institucion.

Fuente: Carrera de Ingenieria Comercial
Elaborado por: Las Investigadoras



ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS
Y HUMANISTICAS

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES

OBJETIVO GENERAL:

Conocer por parte de los estudiantes el nivel de aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas, en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la catedra de

Administracion de Operaciones.

INSTRUCCIONES:
Encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Marque con una X la respuesta correcta segun su criterio.
PREGUNTAS:

1.- ¢Conoce alguna herramienta tecnolégica idénea para facilitar el aprendizaje
en la catedra de Administracion de Operaciones?

Sl I:I NO I:I

2. ¢(Con que frecuencia el docente emplea herramientas tecnologicas al
momento de impartir la catedra de Administracion de Operaciones?

Siempre I:I
Casi Siempre |:|
Nunca |:|



3. ¢Qué herramientas tecnologicas ha empleado para facilitar sus tareas en la
ensefianza y aprendizaje en la catedra de Administracion de Operaciones?

Software |:| Simuladores Empresariales |:|

Excel |:| Otros |:|

ESPECITIQUE CUAL.......iieiiiicie s

4. ¢Qué actividades le gustaria mejorar al momento de implementar un
software en la catedra de administracién de Operaciones?
Proceso Productivo |:|

Proceso de Gestion de Inventarios |:|

Otros I:I

G 2. e e e e e e

5. ¢Ha escuchado hablar anteriormente de algin software que sea empleado en
el estudio de la Catedra de Administracion de Operaciones?

S| [ ] NO [ ]

6. ¢ En qué grado de importancia considera usted que se implemente el software
STOCKBASE POS y que exista de por medio un manual de funcionamiento?

Alto |:|

Medio
Bajo

ATZUMENTE SU TESPUESTA. ... e ettt ettt ettt et ettt et eae e,



7. ¢Por cual de los siguientes motivos le gustaria que se implemente el software
STOCKBASE POS en la catedra de Administracion Operaciones?

Facilita las tareas diarias. I:I
Mejorara el nivel de conocimientos. |:|
Permite combinar la teoria con la practica. I:I

Se recepta de manera mas rapida los conocimientos impartidos I:I

Otros
[ ]

8..Qué impacto considera usted que tendra implementar el software
STOCKBASE POS en la catedra de Administracion de Operaciones?

Muy Satisfactorio I:I
Satisfactorio I:I
Poco Satisfactorio |:|

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS
Y HUMANISTICAS

FICHA DE ENTREVISTA PARA LOS DOCENTES

OBJETIVO GENERAL:

Conocer por parte de los docentes el nivel de aplicacion de las diversas herramientas
tecnologias en el proceso de ensefianza en la catedra de Administracion de
Operaciones.

PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢(Cree usted que emplear las diversas
herramientas tecnoldgicas que existen en la
actualidad, mejorara  notablemente el
aprendizaje por parte de los estudiantes en la

catedra de Administracion de Operaciones?

2. Que herramientas tecnoldgicas considera idoneas
para facilitar y mejorar notablemente el proceso
de ensefianza y aprendizaje en la catedra de

Administracion e Operaciones

3. ¢Usted ha utilizado un software al momento de

impartir su catedra?




4. ;Segun su criterio cree usted que la metodologia
de ensefianza se relaciona directamente con las

Tecnologias que existen en la actualidad?

5. Que benéficos cree usted que puede generar al
estudiante implementar un software en la catedra

de Administracion de Operaciones?

Fuente: Docentes de la Universidad Técnica De Cotopaxi.
Elaborado por: Las Investigadoras




ANEXO 4

PROVEEDORES DE FERRETERIA'Y ACCESORIOS TRUJILLO

FERRETERIAY ACCESORIOS TRUJILLO

DIRECCION: AV. AMAZONAS Y SAN

CARLOS
PICHINCHA - MACHACHI 02/08/2013

INFORMACION CONFIDENCIAL

NOMBRE RUC DIRECCION TELEFONO
AV. ALOAG VIA ASANTO

ADELCAS.A 1751655093001 | DOMINGO 39-24 022890-234
AV.VICENTE ROCAFUERTE Y

ADITECS.A 0506783453001 | CUMANDA 53-04 04783-456
AV. LA PRESNSA'Y FEBRES

ALMACEN VINUEZA S.A  [0965743224001 | CORDERO 71-25 042569-567
AV.JUAN LEON MERA'Y GUAYAS

BANRISUL S.A 0965439865001 |12-05 042765-076
AV MONTALVO Y LEON MERA 58-

BEKAERT S.A 1784532674001 |90 022567-345
AV.MARIANA DE JESUS Y 9 DE

CECOMEX S.A 1738931453001 |OCTUBRE 022453-987
AV.JOSE JUAQUIN DE OLMEDO 34-

CEDAL S.A 0504567532001 |86 022354-768
AV. LOS INCAS Y 24 DE MAYO 85-

CENTRO FERRETERO S.A | 1765432692001 |12 022445 729

EDESA S.A 1789877435001 | AV. HERMANAS PAZMINO 12-40 022765-034

EDIMCAS.A 1196754323001 | AV. LOS CAPULIESN 45-67 032654-675

FERRETERIA SAN

AGUSTIN S.A 0508923154001 | COMERCIAL EL ROSAL 29-48 032608-894
AV. REPUBLICA DEL ECUADOR 92-

HOLCIN ECUADOR S.A 0503647745001 |73 032804-002

HORMIPISOS S.A 1789934527001 | VA.PEDRO VICENTE MALDONADO |022456-435

INTACOS.A 1745363244001 | AV.CEVALLOS 34-75 022563-456
AV .LOS LIRIOS Y SIMON BOLIBAR

LEOFTECS.A 0504566764001 |45-356 032456-984

LINNSE 1156433254001 | AV.13 DE ABRIL Y MERA 23-15 032476-764
AV. LA PRENSA'Y SAN ROQUE 89-

MUNDO DE LA VALDOSA | 1746333324001 |54 022675-345

MUNDO DEL PERNO S. A [0965743217001 |AV.ELOY ALFARO 37-98 042365-907
PANAMERICANA NOTE KM 16 VIA

NOVACERO S.A 0503456762001 | A LASSO 022568-978

PINTULACS. A 0961834582001 | AV.PASCUALES Y MAPASINGUE 73 | 042567-903

PLASTIGAMAS. A 1734287647001 | AV.LOS SHIRES Y 2 DE MAYO 65-43 | 022654-675




ANEXO 5
LISTA DE CLIENTES DE FERRETERIA 'Y ACCESORIOS TRUJILLO

FERRETERIAY ACCESORIOS TRUJILLO

DIRECCION: AV.AMAZONAS Y SAN

CARLOS PICHINCHA - MACHACHI 02/08/2013

INFORMACION DE CLIENTES

NOMBRE RUC DIRECCION TELEFONO

JOSE GABRIEL TOCTAGUANAO AV. LAS AMERICAS Y SANTA

CARRILLO 1764365635001 | ROSA 23-56 022445-675

PIEDAD ADELAIDA VIERA EL CALVARIO Y ANTONA VELA

SANDOBAL 1765437869001 | 65-97 023445-212

ALICIAPIEDAD CALALA AV.2 DE MAYO Y 5 DE JUNIO 56-

RIBADENEIRA 0507643278001 | 87 032456-234

ANGUELICA MARLENE PRUNA AV, LOBELISCO VIADOMINGO A

CAJAS 1789034665001 | SANTO 022650-785

ANITA LUCIA CAICEDO HERRERA 1765489026001 | RUMIPANBA DE ESPINOSAS 69-03 032421-067

BAIRON ALEXSANDER LOPEZ AV. LOBELISCO VIA ASANTO

CAICEDO 1765490765001 | DOMINGO 022765-376
SANTAROSAYMARIANA DE

DANNY ARIEL ORBEA SANTAFE 0905687412001 | JESUS 58-24 042347-897

DARWIN PATRICIO UVILLUS LAS PANPAS Y SAN ANTONO 34-

ALVAREZ 1785654932001 |65 022876-409

EDMUNDO IVA MANOSALVA AV.LA LAMEDAY PACO

MOREIRA 1765489876001 | MONCAYO 022678-078

JORGE LUIS ORTEGA VILLEGAS 1733657356001 | MACHACHI-VIASAN JOSE 45-80 022345-675
EL CALVARIO Y ANTONA VELA

JUAN CARLOS ESPINEL SANDOBAL 1765489093001 | 33-28 022467-098
SAN FERNANDO DE MACHACHI

LUIS EDUARDOR PADILLA ORTIZ 1765487632001 | 90-05 023459-604

MARIO GONSALO CAYANCELA

GUANO 1789345657001 | RUMIPANBADEESPINOSAS 97-50 022412-093

MIGUEL ANGUEL ARGUAYO AV.2 DE MAYO Y ANTONO

MONTOYA 1765405679001 | CLAVIJO 98-70 032452-832




AV.LOS SAUCOS Y SIMON

NORMA ALEJANDRA PORRAS LOYA | 1145874582001 | BOLIVAR 34-05 032763-870
LOBELICO VIA ASANTO

ROBERTO RENE MOLINA ROCHA 1723458769001 | DOMINGO 56-80 022309-840

ROMEL SALOMON PAZMINO SAN FERNANDO DEMACHACHI

VALARESO 0905643212001 | 42-75 042356-908

SANTIAGO FABRICIO TAPIA

CLAVIJO 1745637838001 |24 DE MAYO Y SAN ROQUE 32-76 022346-800
AV.A SIMO BOLIBAR Y LOS

VICTOR MANUEL TOMAICO LEMA 1190876534001 | LAURELES 45-90 032445-896

VINICIO LEONEL SARSOZA AV.VALLE DE LOS CHILLOS Y LA

BASTIDAS 1786453676001 | LAMEDA 022568-675

WILIAN PATRICIO LOPEZ GUAMANI 17854678930 AV. ALOAG Y ROLDOS 49-76 022564-763

MARIA TERESA ALAJO TORRES 1733657356001 | MACHACHI -VIA SAN JOSE 45-80 0992433846
LOBELISCO -HERNANAS PAEZ 67-

OSCAR DARIO PEREZ GUAMANI 0503646747001 | 89 0995476521

DANIELA ALEJANDRA SUAREZ

CATOTA 1756784392001 | ALOAG Y DOS DE MAYO 32-67 0991943520
VIA ASTO DOMINGO Y

LUIS FERNANDA INOJOSA SANCHES | 1793244404001 | PANAMERICANA 67-43 0989052532

MATEO DAMIAN FABRET LAS PANPAS Y DOS DE MAYO 56-

SANTILLANA 1763025890001 |12 0984545673
SANTA ROSA'Y MARIANA DE

DIEGO PAUL LEIBA MARCALLA 0502345651001 | JESUS 58-24 0994961781

VICTOR RAFAEL GONSALEZ

LOSADA 0956789345001 | RUMIPANBA DE ESPINOSAS 97-50 0982097665

GONSALO JERMAN CALVACHE EL CALVARIO Y ANTONA VELA

BONYFAZ 1754221475001 | 33-28 0956456723
LOCOA'Y AVENIDA PRINCIPAL

ROBERTO RENE MOLINA ROCHA 0504546734001 | 69-84 0997581821
SAN FERNANDO DE MACHACHI

JUAN MIGUEL BONBON REISANCHO | 0906579785001 |42-75 0994676398

RICARDO MANUEL FARINANGO VIA ANTONIA VELA 'Y QUITO 23-

CORNEJO 1726345673001 |56 0988219660
LOBELISCO Y JOSE JUAQUIN DE

JUAN CARLOS ESPINEL SANDOBAL 1745674537001 | OLMEDO 38-49 0981747902

JOSE FERNANDO IDALGO PENAFIEL | 0503656354001 | VIA A STO DOMINGO 34-67 0980292464
LAS PANPAS Y JUAN ABEL

VICTOR MANUEL TOMAICO LEMA 1756743563001 | ECHEVERIA 67-40 0989562197

PEDRO PABLO JACOME ACHOTE 0507568464001 | RUMIPANBA DE ESPINOSAS 0987013882




EDISON ROLANDO SANTACRUZ
TIPANTUNA 1745678124001

ALOAG Y DOS DE MAYO 39-76 ‘ 0980400854 ‘

Fuente: Base de Datos de Ferreteria & Accesorios Trujillo.
Elaborado por: Las Investigadoras



ANEXO 6

ARTICULOS Y ACCESORIOS DE FERRETERIA TRUJILLO

FERRETERIAY ACCESORIOS TRUJILLO

DIRECCION: AV.AMAZONAS Y SAN CARLOS

02/08/2013

PICHINCHA - MACHACHI

INFORMACION CONFIDENCIAL DE PRODUCTOS

N° NOMBRES UN CANTIDAD |PRECIO
1 FOCOS UN 100 0.80
2 LAMPARAS UN 80 3.00
3 GUANTES DE NITRILO UN 90 1.80
4 GUANTES DE SOLDADOR UN 120 2.50
5 CUANTES DE CUERO UN 150 2.00
6 LIMPIA CONTACTOS UN 200 3.00.
7 PENETRANTE UN 150 3.00
8 LIJAS DE PARED UN 80 0.80
9 LIJA DE AGUA UN 10 1.20
10 TIZAS INDUSTRIALES UN 90 1.00
11 CROYONES INDUSTRIALES UN 200 0.90
12 MASCARILLAS CON FILTRO UN 230 1.25
13 MASCARILLAS DECECHABLES UN 90 1.00
14 TEFLON UN 120 1.25
15 CINTA ADECIVA UN 50 0.90
16 ESPATULA UN 50 0.80

CAJA DE HERRAMIENTAS DE
17 PLASTICO UN 80 6.00
18 ESLIGAS MT 66 1.80
19 BARRA UN 76 10.00
19 ALAMBRE DE 1 PL MT 256 2.00
20 SOGAS MT 200 1.25
21 JAQUIMAS UN 80 3.50
22 OCES UN 60 2.00




23 MACHETES UN 60 8.00
24 ACHAS UN 45 10.00
25 ASADONES UN 90 8.00
26 CABLE DE LUS MT 50 1.50
27 DUCHAS UN 60 25.00
28 JUEGO DE BANOS UN 80 300.00
29 CODOS DE VARIAS PL UN 90 3.00
30 TUBOS DE HIERRO UN 50 12.00
31 TUBOS UN 60 4.00
32 UNIONES UN 150 3.50
33 CLAVOS LB 120 1.60
34 GRANPAS LB 150 2.00
35 DISCOS DE CORTE UN 250 5.00
36 DISCOS DE DESBASTE UN 200 6.00
37 BROCAS UN 50 10.00
38 BROCHAS DE 1PL UN 82 2.00
39 BROCHAS DE 2PL UN 55 3.00
40 DESARMADORES UN 120 1.50
41 INTERRUCTORES UN 200 0.90
42 ENCHUFLES UN 89 0.80
43 PINTURA UN 50 6.00
44 BOQUILLAS UN 66 0.99
45 VALDOSA MT 500 25.00
46 LLAVES DE LAVABO UN 55 8.00
47 MAGUERA MT 120 6.00
48 TORNILLOS UN 150 0.80
49 BOTAS DE CAUCHO UN 178 18.00
50 CHAPAS UN 78 30.0
51 CADENAS UN 98 14.00
52 METROS MT 200 5.00
53 ELECTRODOS KLG 356 6.50
54 CEMENTO UN 100 8.00
55 CEMENTINA UN 80 6.80
56 ZINC UN 344 9.00
57 ETERNIT UN 500 12.00
58 CLAVOS MT 200 2.00
59 TACHUELAS LB 60 1.60
60 CHOMPAS DE AGUA UN 80 8.00




61 |ESCOBAS UN 69 2.50
62 | TRAPIADORES UN 80 3.00
63 |ALAMBRE DE PUA MT 150 2.50
64 |CUCHILLOS UN 50 2.00
65 |CAUTIN UN 90 5.00
66 |ESPEJOS UN 30 1.50
67 |TIERA UN 70 1.90
68 |MARTILLO UN 60 3.50
69 |ALICATE UN 88 2.50
70 |DESARMADOR PLANO UN 95 1.90
71 |VARILLA QUITAL 400 40.00
72 |FILTROS UN 130 12.00
73 |BROCAS UN 12 15.00
74 | CEPILLODE ACERO UN 100 6.00
75 |CINTA DE PELIGRO UN 67 8.00
76  |CINTA 3M UN 34 9.00
77 | TAPONES AUDITIVOS UN 100 10.00
78 | CIERRAS UN 95 11.00
79 |CEGETA UN 80 18.00
80 |CERUCHO UN 45 16.00
81 |TINER LT 50 0.80
82 |RENNOS UN 89 1.00
83 | TALADRO UN 50 300.00
84 |RASTRILLO UN 90 8.00
85 |CANDADO UN 100 3.00
86 |PALAS UN 88 12.00
87 |MOTO GUADANA UN 25 500.00
88 |ESCOBILLAS UN 80 6.00
89 | ABRASADERAS UN 100 2.50
90 |MALLA MT 200 13.00
91 |BONBAS DE FUNEJAR UN 50 80.00
92 | ALANDELAS UN 160 60.00
93 |CASCOS UN 60 15.00
94 |SARANDAS UN 80 25.00
95 |CHIPEROS INDUSTRIALES UN 90 4.00
96 |CILICON ROJO UN 100 3.00
97 |CILICON BLANCO UN 120 4.00
98 |CEMENTO DE CONTACTO UN 80 1.50




99

99 PEGA UN 90 4.00
100 | MEDIDORES DE AGUA UN 100 80.00
101

CLAVOS DE ACERO LB 100 1.90

Fuente: Base de Datos de Ferreteria & Accesorios Trujillo.

Elaborado por: Las Investigadoras




