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RESUMEN

TEMA: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI, PERIODO 2009 — 2013".

Autora: Garcia Palma Zoila Maribel

En la busqueda de una sociedad mas justa y equilibrada, es necesaria la
inclusiéon de la ciudadania en general a los procesos de desarrollo
economico del pais, partiendo de la gestion participativa, formacion del
capital humano, el desarrollo del capital social y la movilizacion

planificada de los recursos.

Es asi que el fortalecimiento de los servicios financieros cobra una
singular importancia por ser el eje dinamizador del desarrollo equilibrado
de la comunidad, evitando la migracion tanto de personas como de
capitales hacia las grandes ciudades consideradas como los polos de

desarrollo del pais.

En este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Tecnica
de Cotopaxi, tiene como proposito satisfacer las necesidades financieras
de sus socios, a través de la aplicacion de un verdadero sistema
cooperativista con todas sus reglas, normas, procedimientos y principios
establecidos, por ello convencidos de que el fin primordial de la
cooperacion debe ser la erradicacion de la pobreza, el desempleo y la
exclusion social, se busca satisfacer las aspiraciones econémicas,
sociales y culturales de empleados, docentes y estudiantes universitarios,
asi como de la ciudadania cotopaxense, ofertando servicios financieros

de calidad.




Razén por la que, el presente trabajo investigativo, se basa en la
aplicacion de un PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI, el mismo que constituye un instrumento esencial en los
procesos administrativos y una politica colectiva en la que estan
involucrados los colaboradores y socios, a traves de sus respectivos

representantes.

La Cooperativa debe contar con un Plan Estratégico que a partir de la
declaratoria de la mision y visién, basada en un conjunto de valores,
principios y creencias, permita establecer las insuficiencias del personal
en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el
correcto desempeno de sus funciones, asi como también para definir
politicas operacionales, condiciones para las captaciones de ahorro,

generacion de créditos, liquidez y endeudamiento externo.

Implica tener conciencia de cambio, quiere decir no solamente enunciar
intenciones, sino plantear objetivos medibles y alcanzables, proponiendo
acciones especificas y conociendo las necesidades de recursos
(humanos, fisicos, financieros, y tecnologicos) para direccionar
adecuadamente a la organizacion. Significa ademas solidez en el trabajo,
ya que toda la institucion se movera en busca de objetivos comunes
aplicando estrategias comunes, lo que conlleva a puntualizar las
fortalezas y debilidades para dirigir su labor en pro del desarrollo

economico y social.

La elaboracion del Plan Estratégico, ayudara a la Cooperativa a canalizar
sus diferentes proyectos, a alcanzar sus objetivos con eficiencia y
eficacia, a fortalecer el contacto entre institucion-comunidad, a través de
la praxis de la mision y vision, creando de esta forma escenarios de
desarrollo, transformacion y superacion para satisfacer las necesidades

de sus clientes internos y externos.
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SUMMARY

THEME: "STRATEGIC PLAN FOR THE DEVELOPMENT OF THE
COOPERATIVE OF SAVINGS AND CREDIT COTOPAXI TECHNICAL
UNIVERSITY, FOR THE PERIOD 2009 - 2013."

Author: Garcia Palma Zoila Maribel

In the search of a fairer and more balanced society, it is necessary the
inclusion of the citizenship in general to the processes of economic
development of the country, leaving from the participative administration,
formation of the human capital, the development of the social capital and a

planned mobilization of resources.

It is so that invigorations of the financial services take a singular
importance to be the dynamic axis of the balanced development of the
community, avoiding migration of people such as capitals toward the big

cities considered as the poles of development of the country.

In this context, the Cooperative of Savings and Credit Cotopaxi Technical
University, has as purpose to satisfy the financial necessities of their
members, through the application of a true cooperative system with their
rules, norms, procedures and established principles, for that convinced
that the primordial purpose of the cooperation should be the eradication of
the poverty, the unemployment and the social exclusion, it is looked for
satisfaction of economic, social and cultural aspirations of employees,
educators and university students, as well as of the Cotopaxi citizenship,

offering financial services of quality.

Reason for which, the present investigative work, is based on the
application of a STRATEGIC PLAN FOR THE DEVELOPMENT OF THE
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COOPERATIVE OF SAVINGS AND CREDIT COTOPAXI TECHNICAL
UNIVERSITY, to be a necessary instrument in the all institutions, the same
one that constitutes an essential element in the administrative processes
and a collective politics in which the collaborators and members are

involved, through their respective representatives.

The Cooperative should have a Strategic Plan that starting from the
declaration of the mission and vision, based on a group of values,
principles and beliefs, allow to establish the personnel's inadequacies as
for knowledge, abilities and necessary attitudes for the correct acting of its
functions, as well as to define political operational, conditions for the
savings receptions, generation of credits, liquidity and external

indebtedness.

It implies to have conscience of change, it not only means to enunciate
intentions, but outlining feasible and measurable objectives, proposing
specific actions and knowing the necessities of resources (human,
physical, financial, and technological) to address appropriately to the
organization. It also means solidity in the work, since the whole institution
will move in search of common objectives applying common strategies,
which bear to remark the strengths and weaknesses to direct its work in

pro of the economic and social development.

The elaboration of the Strategic Plan will help to the Cooperative to direct
its different projects, to reach its objectives with efficiency and
effectiveness, to strengthen the contact among institution-community,
through the practice of the mission and vision, creating by this form
development stages, transformation and overcome to satisfy the

necessities of its internal and external clients.




INTRODUCCION

Planificar es organizar acciones, es reflexionar antes de actuar; la
planificacion cumple dos propositos fundamentales en las organizaciones:
el protector y el afirmativo. El propésito protector consiste en minimizar el
riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y
definiendo las consecuencias de una accion administrativa determinada, y
el proposito afirmativo consiste en elevar el nivel de éxito organizacional.
Se puede considerar a la planificacion como el tronco fundamental de un
arbol imponente del que crecen las ramas de la organizacion, la direccion
y el control, sin embargo el eje fundamental es facilitar al logro de los
objetivos de la empresa, implica tomar en cuenta el futuro en el cual

debera ejecutarse las acciones planificadas.

En nuestro pais en el campo empresarial muy poco se ha utilizado la
planificaciéon, a pesar que constituye un instrumento metodologico y
técnico muy importante para el desenvolvimiento y éxito organizacional.
Solo en los ultimos arfios varios organismos, empresas e instituciones se
han empefiado en hacer de la planificacion un instrumento indispensable
para su desarrollo, entendiendo que en épocas de crisis es cuando mas
util resulta la planificacion porque nos permite visualizar la manera de

potenciar nuestras fortalezas hacia el logro de los objetivos.

Las empresas en la ultima década han hecho esfuerzos por adoptar la
planificacion como una herramienta de gestion que facilite el desarrollo de
planes y programas en las areas funcionales, tendientes a optimizar
recursos y alcanzar competitividad en el mercado; procesos en los cuales
el talento humano juega un rol protagénico, ya que le da vida y dinamismo

a la empresas convirtiendo en realidad los objetivos y metas.

En este sentido, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad Tecnica

de Cotopaxi” por ser una institucion joven, no cuenta con un plan
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estratégico que le permita orientar su gestion en el futuro, y alcanzar
competitividad en el sistema financiero de la provincia de Cotopaxi. Al
tratarse de una institucion nueva, sus administradores no pueden basar
sus objetivos y acciones en la experiencia, sino deben contar con algun
método, plan o légica que guié sus acciones. Los planes establecen los
objetivos de la organizacion y definen los procedimientos adecuados para
alcanzarlos, ademas que sirven de guia para que se obtengan y se
apliquen de mejor manera todos los recursos financieros, materiales,
humanos y se tomen desiciones congruentes para satisfacer las metas

generales de la organizacion.

Con este proposito la investigadora considera oportuno el disefio de un
“PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI, PARA EL PERIODO 2009-2013”, el mismo que permitira
establecer los objetivos organizacionales vy fijar prioridades en base a los

cambios estrategicos del entorno.

La investigacion se orienta a realizar un diagnostico situacional de la
Cooperativa, para establecer sus principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, que le sirva de base para proponer el
direccionamiento estratégico, que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Universidad Técnica de Cotopaxi” a de seguir en el futuro, para alcanzar

los objetivos y metas organizacionales con eficiencia y eficacia.

Los métodos utilizados en el proceso de investigacion se relacionan con
la deduccion como un proceso sintético — analitico, que parte de
conceptos, principios, leyes o normas generales de los cuales se extraen
conclusiones o consecuencias especifica, para a partir del analisis de la
situacion general de la empresa, formular la mision, vision, objetivos vy
estrategias que deberan ser aplicadas con el proposito de alcanzar

competitividad en el sistema financiero de la provincia. Adicionalmente se
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aplico la Induccion analizando hechos o fenoémenos particulares para
llegar al descubrimiento de un principio o ley que lo rige; este metodo
permitio analizar la incidencia de las politicas, valores y estrategias
adoptadas en el mejoramiento de los servicios ofrecidos, asi como su
impacto en la rentabilidad social y econdmica de la Cooperativa, para
finalizar haciendo una sintesis que se resumen en las conclusiones y

recomendaciones.

En la recoleccion de la informacion, que constituye el aspecto central de

la presente investigacion, se emplearon las siguientes técnicas:

Observacion, para conocer las principales caracteristicas de los clientes y

de los servicios que ofrece la Cooperativa.

La Encuesta y Entrevista, aplicadas mediante cuestionarios estructurados
a los colaboradores, directivos y socios de la institucion, con el objetivo de
recopilar informacion relevante. La poblacion o universo de investigacion
esta conformada por 600 sujetos de investigacion, entre docentes,
empleados y estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi que son

socios y clientes de la Cooperativa.

La estructura del informe final se lo ha establecido en tres capitulos, los

mismos que en sintesis se refieren a los siguientes aspectos.

Capitulo I: Se realiza la fundamentacion tedrica de la propuesta, a través
de la conceptualizacion y anadlisis de las principales categoria
fundamentales relacionadas con el proceso de planificacion estratégica y

su metodologia de aplicacion en las empresas.

Capitulo Il: Corresponde al diagnostico situacional de la Cooperativa,

mediante la aplicacion de herramientas de diagnostico como el analisis de
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involucrados y la matriz FODA, se identificaron las principales limitaciones

y potencialidades de la institucion tanto a nivel interno como externo.

Capitulo Ill: Sobre la base de la informacion obtenida en el diagnostico
situacional, en este capitulo se procedio a establecer el direccionamiento
estratégico que la institucion ha de seguir en el corto, mediano y largo
plazo; en este sentido se formulo la mision y vision institucional, se fijaron
los objetivos y metas organizacionales y las propuestas estratégicas para
garantizar su cumplimiento, finalmente se elaboré el plan operativo
mediante un tablero central de comando, lo que permitira ejecutar y

monitorear el cumplimiento de lo planificado.
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CAPITULO |

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU PROCESO DE
APLICACION EN LAS EMPRESAS

1.1 GENERALIDADES
1.1.1 Justificacion

El mundo de hoy demanda de las organizaciones enfrentar nuevos retos
antes inimaginables todos los dias, retos causados por un diferente
ambiente de negocios y un continuo rompimiento en el equilibrio de los
escenarios competitivos y del mercado, que esta caracterizado por
rapidos cambios en la tecnologia, las necesidades de los clientes, la
situacion politica, la firmeza econdmica, y una serie de eventos que hacen
peligrar la estabilidad y la forma de cémo la gerencia administrara la

organizacion.

Este nuevo ambiente de negocios proclama la necesidad que la gerencia,
busque diferenciarse de sus competidores a través de innovaciones y
cambios en su modelo de negocios, los cuales garantizaran una
propuesta de valor unica para sus clientes, y enfocar todo su potencial,
hacia la diferenciacion, la busqueda de impacto y efectividad en el uso de
sus recursos, estos elementos son los principales impulsores de la

necesidad de Administrar sobre |la base de la Estrategia.

La Administracion Estratégica, quiere decir no solamente enunciar
intenciones sino plantear objetivos medibles y alcanzables, proponiendo
acciones especificas y conociendo las necesidades de los recursos
(humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos) para llevar esas acciones a

cabo. Significa ademas solidez en el trabajo, ya que toda la organizacion




se movera en busca de objetivos comunes, aplicando unas estrategias

también comunes.

La gestién estratégica no soélo se refiere a la toma de decisiones en las
cuestiones mas importantes con que se enfrenta la organizacion, sino que
deben asegurarse de que las estrategias se pongan en practica. La
misma considera tres elementos principales, que le proporcionan un
marco conceptual. Estos elementos son: analisis estratégico, el cual el
estratega trata de comprender la posicion estratégica de la empresa, la
eleccion estratégica que tiene que ver con la formulacion de cursos de
acciones posibles; y por ultimo la planificacion de aquellas tareas
relacionadas con la forma de efectuar la eleccion estratégica y la direccion

de los cambios requeridos.

En este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad
Técnica de Cotopaxi” no cuenta con un plan estratégico que le permita
orientar su gestion en el futuro, y alcanzar competitividad en el sistema
financiero de la provincia de Cotopaxi. Al tratarse de una institucion
nueva, sus administradores no pueden basar sus objetivos y acciones en
la experiencia, sino deben contar con algin método, plan o légica que
guié sus acciones. Los planes establecen los objetivos de la organizacion
y definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos, ademas que
sirven de guia para que se obtengan y se apliquen de mejor manera todos
los recursos financieros, materiales, humanos y se tomen desiciones

congruentes para satisfacer las metas generales de la organizacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi”,
debe contar con un Plan Estratégico que a partir de la declaratoria de la
mision y vision, basada en un conjunto de valores, principios y creencias,
permita establecer las insuficiencias del personal en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el correcto

desempefio de sus funciones, asi como también para definir politicas
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operacionales, condiciones para las captaciones de ahorro, generacién de

creditos, liquidez y endeudamiento externo.

La realizacion del Plan Estratégico, ayudara a la Cooperativa a canalizar
sus diferentes proyectos, a alcanzar sus objetivos con eficiencia y
eficacia, a fortalecer el contacto entre institucién-comunidad, a través de
la praxis de la mision y vision, creando de esta forma escenarios de
desarrollo, transformacién y superacion para satisfacer las necesidades

de sus clientes internos y externos.

El papel que juega La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad
Técnica de Cotopaxi” en la ciudad de Latacunga, para el desarrollo social
y econémico es de vital importancia, por ser una entidad financiera
orientada a brindar servicios tanto de Ahorro como de Crédito, ya que a
través de esta se generan prestaciones y asistencias, para diferentes
actividades como son: credito para educacion, salud, produccion, y otras
facilidades al publico; como también necesita de un enfoque que privilegie
al recurso humano, analice los procesos y la cultura de calidad en un
marco conceptual y filoséfico de la Planificacién Estratégica como

alternativa de cambio.

1.1.2 Alcance

Los detalles del Plan Estratégico cubren los siguientes aspectos:

e Evaluar de la situacion actual de la empresa para establecer sus

problemas, limitaciones y potencialidades.

e Determinar las alternativas estratégicas necesarias para enfrentar
los problemas, aprovechar las oportunidades y evitar las

amenazas.
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e Crear una estructura organizacional que sea capaz de soportar un
sistema de toma de desiciones en forma oportuna, con eficiencia y

eficacia.

1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 Objetivo General:

Elaborar un Plan Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Universidad Técnica de Cotopaxi’ para el periodo 2007-2011, que le
permita alcanzar competitividad en el sistema cooperativista de la

provincia de Cotopaxi.

1.1.3.2 Objetivos Especificos:

e Analizar las principales concepciones teéricas y metodolégicas del
proceso de Planificaciéon Estratégica y su aplicacion en las

organizaciones.

o Realizar un diagnéstico situacional de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi” para establecer sus

principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Proponer el direccionamiento estratégico, que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi” a de seguir en
el futuro, para alcanzar los objetivos y metas organizacionales con

eficiencia y eficacia.




1.2 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.2.1 Conceptos y Definiciones

La planeacion estratégica es engafosamente sencilla: analiza la situacion
actual y la que se espera para el futuro, determina la direccion de la
empresa y desarrolla medios para lograr la misién. En realidad, este es un
proceso muy complejo que requiere de un enfoque sistematico para
identificar y analizar factores externos a la organizacion y confrontarlos

con las capacidades de la empresa.

No debe pensarse que se podra elaborar un plan hasta el detalle, toma
forma paso a paso, ganando poco a poco en definicidon y caracter; ni
siquiera el plan estratégico mas general puede abarcar todas las fases de
un juego. Pero normalmente, los planes mas o menos nitidos se siguen

uno a otro, cubriendo una serie de jugadas de mayor o menor alcance.

Es imposible jugar una buena partida sin seguir un plan estrategico que
antes o después, habra que desarrollar. Establecer un plan demasiado
tarde significa una ventaja para el contrario, no tener un plan en absoluto

haria nuestro juego inconsecuente, ilogico y, por ello carente de fuerza.

SPYROS Makridakis (1998: Pag. 133), en su obra Pronosticos, Estrategia
y Planificacion para el Siglo XXI| expresa que la Planificacién Estratégica
“es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello

a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio.”

El administrador moderno debe, basicamente administrar las
oportunidades coyunturales para que las variaciones en el mercado, la
falta de conocimientos y los adelantos tecnoldégicos no se conviertan en

amenazas para su organizacion y por ende la puedan desaparecer. La
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supervivencia de una organizacion dependera de la capacidad que tenga
para convertir sus recursos y procesos en fortalezas y no en debilidades y

vulnerabilidades.

Es necesario un nuevo proceso de planeacion de la administracion para
mantener saludables las empresas, contribuye fundamentalmente a hacer
las cosas correctas, en términos del poder sobre el mercado (hacia fuera)
y que hagan las cosas correctamente en términos del poder sobre los
recursos (hacia dentro). No tener un Plan Estrategico equivale a navegar
en un mar embravecido, en una tormenta, como lo es la actual dinamica
competitiva; sin una bitacora clara, sin un puerto al que arribar y sin una

carta de navegacion que lo lleve a él.

El plan estratégico completo guiara cada una de las areas en la direccion
que la organizacion desea seguir y le permitira desarrollar objetivos,
estrategias y programas adecuados a las metas. La relaciéon entre la
planificacion estratégica y la de operaciones es parte importante de las

tareas de la gerencia.

1.2.2 Importancia de la Direccion Estratégica

En las ultimas décadas se ha venido desarrollando un interés particular
por las cuestiones relacionadas con la llamada "Estrategia Empresarial" y
la necesidad de estudiar y evaluar el conocimiento potencial o la posicién

competitiva de la empresa.

Ante la ineficiencia de los modos de direcciones convencionales para
adaptar a la organizacién a un entorno cada vez mas hostil, surgen
respuestas para que la unidad econdmica pueda sobrevivir o incrementar
su eficacia. La solucion a esta necesidad es la que se pretende a través

de la formulacion de una Direccién Estratégica.

6




La estrategia empresarial es la respuesta a la necesidad permanente de
adaptacion de la empresa a los cambios de su entorno. La importancia y
velocidad de estos cambios son aspectos que definen el escenario
estratégico donde se desenvuelve la empresa. Cambios que dificultan su
eficiencia y supervivencia y las oportunidades, con factores positivos que
permiten aprovechar las situaciones externas. Ante estas perspectivas la
empresa cuenta con unas fortalezas y unas debilidades para alcanzar la
adaptacién perseguida, con un entorno inestable, creyendo que el futuro

puede ser mejorado a través de unas adecuadas acciones estratégicas.

Seguin SPYROS Makridakis (1998: 133), la Direccién Estratégica
“constituye un importante estudio que consolida la integracion de aquellas
actividades tanto tecnoldgicas, politicas, econémicas y sociales que

enmarcan todo un cambio que necesitan las empresas’.

La planeacién estratégica es sistematica en el sentido de que es
organizada y conducida con base en una realidad entendida, es un
proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos debe hacerse,
cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con

los resultados.

1.2.3 Finalidades de la Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica tiene por finalidad producir cambios
profundos en los mercados de la organizacién y en al cultura interna de la

empresa.

La expresion Planificacion Estratégica se caracteriza fundamentalmente
por coadyuvar a la racionalizaciéon de la toma de decisiones, basada en la

eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de




gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo

(planes operativos).

Se podria decir entonces es el conjunto de actividades formales
encaminadas a producir una formulacion estratégica, que van desde una
reunion anual de directivos para discutir las metas para el ejercicio
entrante, hasta I|a obligatoria recopilacion y envio de datos
presupuestarios por parte de todas las unidades de la empresa a la

unidad superior.

La finalidad que la planificacion estratégica tenga en la organizacion; el
contenido y forma de realizacién de las diferentes etapas del proceso; la
dinamica del proceso (entendida como los roles de los diferentes actores);
y finalmente por el producto del proceso los planes apunta a cuatro
razones principales por las que los planificadores justifican el esfuerzo de

la realizacion de una planificacién sistematica en las organizaciones:

e Las organizaciones deben planificar para coordinar sus
actividades. Uno de los argumentos a favor de la planificacion
estratégica es que tomar las decisiones conjuntamente en un solo
proceso formal, asegurara que los recursos de la organizacion

dedicados a esta actividad estan coordinados adecuadamente.

e Las organizaciones deben planificar para asegurarse de que el
futuro se toma en consideracion. En este sentido, la aportacién
de la planificacién estratégica consiste en introducir una disciplina
para el pensamiento a largo plazo en la empresa de manera que el
dia a dia (la urgencia) no absorba la totalidad de la atencién de la

alta direccién en perjuicio del largo plazo (la importancia).

e Las organizaciones deben planificar para ser “racionales”. Un

argumento a favor de la planificacion es que los procesos formales




son mejores que los informales, dado que la formalizaciéon fuerza
un pensamiento estratégico mas profundo. La mayor racionalidad
de la planificacion puede actuar como garantia frente a agentes
externos de que no se incurrira en comportamientos veleidosos,

tendenciosos o arbitrarios.

o Las organizaciones deben planificar para controlar. A pesar de
que se proclama para la planificacidon estratégica la finalidad de
motivar, estimular la participacion y facilitar el consenso, la finalidad
de control no ha sido nunca ajena a la planificacion,
frecuentemente se habla de ‘“planificacion y control”. La
planificacion ha tenido frecuentemente una connotacion de
actividad por la cual el hombre en sociedad intenta controlarse a si
mismo y conformar su futuro colectivo con el poder de su razéon. Se
pretende, pues, extender dicho control no solo al interior de la

organizacioén, sino también a su entorno.

Estas razones pueden considerarse en las cuatro finalidades
fundamentales de la planificacion, aunque no sean mutuamente
excluyentes, si es posible que en ciertos casos alguna de las finalidades
tenga una mayor relevancia sobre las demas, dando lugar a procesos de
planificacion estratégica centrados bien en la prevision del futuro
(finalidades de prevision del futuro y de racionalidad), bien en el control

(finalidades de coordinacién y control.

El cumplimiento de las finalidades expuestas requiere que la planificacion
estratégica desempene otras finalidades complementarias, de entre las

gue cabe citar las siguientes:

e La planificacion estratégica como medio de difusion de la
estrategia. Los planes estratégicos son, en muchas ocasiones, la

expresion escrita y cuantificada de la estrategia organizativa. Por
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tanto, pueden ser una excelente herramienta de comunicaciéon de
la estrategia a aquellas personas que se considera que se les deba

dar a conocer.

La planificacion estratégica como ayuda a la direccién. Al ser
un sistema articulado de decisiones, establece pautas de accion

para los mandos intermedios, e incluso a la alta direccién.

La planificacion estratégica como sistema de aprendizaje.
Algunos autores manifiestan la creencia en que el producto mas
importante de la planificacion estratégica no son los productos
finales, sino el propio proceso. Ello indica que la realizacién del
proceso puede generar conocimiento acerca de la organizacion y

de su entorno.

La planificacion estratégica como herramienta de negociacion.
En ocasiones, puede utilizarse como herramienta de negociacion
frente a agentes externos, especialmente entidades bancarias y
mercados financieros en el caso de las empresas, patrocinadores
en general y administraciones publicas en particular para

organizaciones no lucrativas.

La planificacion estratégica como transmision de informacion.
En organizaciones en las que las tareas a realizar son complejas, y
los conocimientos muy especializados, no son infrecuentes
procesos de planificacion estratégica de abajo arriba (botftom up),
en los que la informaciéon fluye en sentido contrario a la
planificaciéon estratégica tradicional de arriba abajo (fop down). En
estos casos, la planificacion estratégica actiia como herramienta de
transmision de informaciéon de las divisiones o subunidades a la

alta direccion, entonces se habla de informacién necesaria para
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elaborar la planificacién; a diferencia de la finalidad de difusion de

la estrategia, en la que el plan estratégico ya esta formulado.

1.2.4 Caracteristicas del Proceso de Planeacion Estratégica

Nuestro pais dentro del campo empresarial muy poco ha utilizado la
planificaciéon, a pesar que constituye un instrumento metodoldgico y
técnico importante para su desenvolvimiento y éxito. Sélo en los ultimos
afios varios organismos, empresas e instituciones se han empefiado en
hacer de la planificaciéon un instrumento indispensable para su desarrollo
y van entendiendo que en épocas de crisis es cuando mas util resulta la
planificacion porque nos permite enfrentar las limitaciones y obstaculos en
la ejecucion de las acciones. Por lo tanto la planificacion nos permite
visualizar la manera de potenciar nuestras fortalezas hacia el logro de los

objetivos.

THOMPSON Arthur y STRICKLAND Jr. (1994: Pag. 105), en su obra
Direccion Estratégica, manifiesta que la planificacion estratégica “es un
proceso que se dirige hacia la produccién de uno o mas estados
deseados, situados en el futuro, que no es probable que ocurran si no

hacemos algo al respecto”.

La definicion pone de manifiesto dos caracteristicas claves de la
Planificacion Estratégica: su caracter de proceso con una determinada
finalidad preparar a la organizacién para el futuro. Otra caracteristica de la
planificacion se expresa en este concepto: La Planificacion es un
procedimiento formalizado que tiene por objetivo producir un resultado
articulado bajo la forma de un sistema integrado de decisiones. Esta tesis
ubica visible una caracteristica distintiva de la Planificacion Estratégica,
como es su caracter formal, frente a otros procesos de formacion de la
estrategia basados en la visién y por tanto, menos articulados (pero no

necesariamente menos deliberados que la planificacion estratégica).
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Por lo expuesto, las empresas e instituciones que orientan sus esfuerzos
hacia la excelencia, disponen de un plan cuyas caracteristicas

fundamentales son:

e Creatividad e imaginacion

o Flexibilidad

e Estrecha relacion con los aspectos internos y externos de la empresa
e Tomar decisiones anticipadas

o Reflexionar y sistematizar

o Detectar realidades y determinando visiones futuras

e Optimizar recursos

e Resultados indicativos sobre los objetivos, proponiendo metas,

estrategias alcanzables y ejecutables

Es importante resaltar que las acciones proyectadas guardaran estrechas
relaciones con las condiciones externas e internas de la empresa, en los
aspectos: social, politico, econémico, cientifico-tecnolégico y cultural en el

entorno o medio social en el que se desenvuelve.

1.2.5 Problemas y Limitaciones del Planeamiento

En nuestra sociedad no se ha logrado integrar la planificacion en nuestro
cotidiano que hacer, por criterios equivocos como el requerimiento de
condiciones complejas por escasez de recursos y otros que creen que no
es necesario planificar cuando existen resultados exitosos, de igual forma

creen que hay que esperar que pase la crisis para planificar.

Algunos de los hechos que son parte de las dificultades para el
establecimiento de una cultura de planificacion en nuestras empresas, se

citan a continuacion:




e Ausencia de cultura y poco esfuerzo por cultivarla

e Caracter asimétrico y desordenado

e No hay técnicas para el planeamiento asumiendo patrones ajenos
y desactualizados

e Vision coyuntural en la planificacion

¢ La planificacién no es participativa

e Hay una evidente falta de informacion

e Se desconoce el medio

e El plan recoge criterios parcializados

e Se cree que el plan es estatico

e No se integran a los actores

¢ No es interdisciplinario

e Falta de voluntad politica

1.2.6 Principios Basicos que rigen un Proceso de Planeacion

Las complejas relaciones de planificacion en una empresa o institucién
crean la exigencia de una diversidad de conocimientos y habilidades en
su formacién, hay que partir del criterio que un planificador es un asesor
de los directivos o la vez que los directivos, autoridades, administradores,

dirigentes, lideres, etc., deben ser planificadores.

En su formacion se requiere integrar componentes y condiciones para
lograr un perfil que responda a las exigencias de un medio interno, en
correspondencia con los directivos, trabajo en equipo y relaciones de

poder y con las exigencias de un medio externo cambiante.
Por tanto la formacion y el perfil del planificador deberan guardar absoluta

coherencia con los principios basicos que rigen un proceso de

planeamiento, el mismo que debe ser:
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Democratico, que permite fomentar la participacion de todos los
miembros de la empresa en la formulacion, ejecucion y control del

plan

Integral, en la medida que cubre la totalidad de la empresa

logrando un todo arménico.

Flexible, permite la predisposicion al cambio de alternativas

planificadas

Operativo, permite que las acciones que realicemos sean

concretas y con un alto grado de factibilidad

Critico y auto-critico, cuestionador de la realidad para la

innovaciéon y el cambio

Sistematico, ordenando la interaccion de sus componentes con el

fin de lograr una mayor calidad

Prospectivo, determinando en forma creativa y dinamica el futuro

evaluativo, vincula lo ejecutado con lo planificado

Evaluativo, Con el propésito de vincular lo ejecutado respecto de

lo planificado.

Liderazgo, porque esta dirigida por un grupo humano, el cual debe

estar técnicamente preparado.
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1.2.7 Etapas para Integrar una Institucion a la Planificacion

Estratégica

1.2.7.1 Respaldo politico

El compromiso y apoyo politico de los maximos niveles de direccion de la
empresa, es el requisito indispensable para iniciar el proceso de
planeamiento, esto implica que las autoridades deben estar no solamente
al tanto de las actividades que ejecuta la Unidad de Planificacion, sino,
estar involucradas en el proceso de formulacién, ejecucion y evaluaciéon
del plan. Es decir, que el resultado final de la planificacion sera una

responsabilidad compartida y por lo tanto un producto institucional.

La planificacion se la debe manejar entorno con la misiéon y vision

institucional, por que ello facilita llegar a consensos.

1.2.7.2 Crear instancias responsables para que asuman el impulso

El funcionamiento de una Unidad o Comisién de planificacion, debera
poseer el marco legal pertinente e indispensable, esto es, debe ser
conocida y aprobada por el maximo organismo de la institucion. Una
adecuada estructura de una unidad de planificacion permite un
permanente contacto y coordinacién con los niveles de decision superior

en la ejecucion de toda tarea de planificacion.
1.2.7.3 Desarrollo de una Cultura de Planificacion
Este requerimiento es quiza el mas importante, pero también el mas largo

y complejo, ya que esto se conseguira mediante la conciencia que se

tome de la importancia de planificar y con una sostenida capacitacion.




La Cultura refleja como al interior de la empresa se hacen las cosas,
como se establecen prioridades y se da importancia a las diferentes
tareas, que son utilizados como guias que orientan su comportamiento lo

que es importante para la institucion.

1.2.7.4 Instrumentacion de métodos y técnicas para mejorar los

procesos y la organizacion

Todo proceso de planificacién estratégica debe partir de un plan de
trabajo esto permitira realizar un seguimiento de las actividades
ejecutadas, es decir, permitira conocer en forma global los lineamientos o
politicas observadas en la actividad planificadora, evaluar peridédicamente
los objetivos y metas previstas para ejecutarse en un periodo de tiempo
determinado, evaluar la eficiencia y eficacia del personal involucradas en

tareas de planificacion.

1.2.7.5 Aplicacidon de tecnologias para seguimiento

Las funciones y los niveles de autoridad, asesoria, apoyo y coordinacion,
deben estar claramente definidas y responder a las necesidades
especificas de cada institucion. Una buena organizacion evita el derroche

de esfuerzos.

1.2.8 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA

Este modelo busca entender a la empresa como un sistema abierto en
permanente interaccién con su entorno, atenta a los cambios que ocurren
en el medio en el que se desenvuelve, busca ademas que la empresa
este orientada mas a la calidad antes que a la cantidad; privilegiando asi
el pensamiento intuitivo y la formacién cualitativa la misma que deberéa ser

actualizada permanentemente para que sirva de apoyo a la empresa.
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El planeamiento estratégico participativo, tiene su origen en las teorias de
los clasicos de la administracion como lo son Taylor y Fayol, quienes al
estudiar la productividad del trabajo en uno y el estudio de la eficiencia y
la productividad el otro, hacen la diferencia entre direccion y ejecucion,
situandolo al planeamiento como parte de la direccién, en primer lugar del
proceso administrativo por la necesidad que existe de examinar el futuro,
de determinar objetivos y politicas que se inserten en un programa

determinado de accion.

En conclusién este modelo se basa en la participacion de todos los
integrantes y actores del sistema empresarial, para lograr el éxito del
proceso de planeamiento mediante el cual todos los involucrados parten
de qué hacer, como hacer y del hacer y no como en la planificacion
tradicional donde el grupo de expertos sefialan el qué hacer y como hacer

para dejar de tarea el hacer.

El modelo de planificacién estratégica que a continuaciéon se esquematiza,
es una propuesta que toma como referentes los momentos utilizados por
Carlos Mattos y otros actores, a saber: Momento Explicativo, Momento

Prospectivo, Momento Estratégico, Momento Tactico operacional.
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GRAFICO No. 1
MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
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1.2.9 ETAPAS EN EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.2.9.1 Momento Explicativo
KOONTZ Harold y WEIHRICH Heinz (1999: Pag. 55), en su obra

Administracién: Una Perspectiva Global, expresa que la planeacion

estratégica es engafiosamente sencilla: “analiza la situacion actual y la
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que se espera para el futuro, determina la direccion de la empresa vy
desarrolla medios para lograr la mision. En realidad, este es un proceso
muy complejo que requiere de un enfoque sistematico para identificar y
analizar factores externos a la organizacion y confrontarlos con las

capacidades de la empresa’”.

El direccionamiento estratégico proporciona el rumbo que guiara la
mision, los objetivos y las estrategias de la empresa, pues facilita el
desarrollo de planes para cada una de las areas funcionales que la
organizacion desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias
y programas adecuados a las metas. La relaciéon entre la planificacion
estratégica y la de operaciones es parte importante de las tareas de la
gerencia, conviene plantearnos una idea de lo que en el futuro queremos
ser como empresa, este aspecto es la visién. Con la misién y visién se
podra identificar los objetivos, de los objetivos las politicas y de ello

sefalar metas.

1.2.9.1.1 Diagnéstico Estratégico

Esta fase se sustenta en el concepto, como actividad gerencial que tiene
por objeto ubicar a la entidad en su realidad presente y sus posibles

proyecciones.

Uno de los principales objetivos consiste en identificar y analizar las
tendencias, fuerza y fenémenos claves que tienen impacto potencial en la
formulacion e implantacién de las estrategias, esto representa un paso
critico porque, en primer lugar, algunos cambios en el entorno de la
entidad tendran un fuerte impacto en la dinamica de la institucion y para
lograr los resultados 6ptimos esperados es indispensable identificar las
fortalezas antes que el impacto llegue, en segundo lugar, hay que

examinar y evaluar adecuadamente los cambios del medio ambiente.
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Como resultado del analisis se trata de preparar el camino a seguir,
mediante la construccién de modelos que al situarla en condiciones
actuales, permitiran ademas obtener ventajas de cambio continuo a través
de la informacién generada, mediante las cuales es posible establecer los
efectos en las distintas areas de la entidad y por consiguiente las
necesidades particulares, que permitira una evaluacién progresiva y

fundamentar las propuestas de planeamiento a mediano y largo plazo.

El alcance potencial del analisis debe ser amplio y cubrir todos los
factores importantes del entorno tanto interno como externo, aun cuando
abarque areas convencionales de la institucion como produccion,

mercadeo, finanzas, talento humano, ingenieria, cartera, etc.

1.2.9.1.2 Mision

A la misién se la puede conceptuar como: La necesidad genérica que la
empresa pretende satisfacer como una contribucién a la sociedad,
determinada desde el mas alto organizacional, lo que especificamente va
a producir, que tecnologia va a utilizar y para que demanda social lo va
hacer, resulta entonces, conveniente que la empresa para establecer su

misidén responda a las siguientes preguntas:

e ;Que va hacer la empresa?
e ;Coémo lo va a hacer?
e ;Qué va a producir?

e ;Con quéva aproducir?

¢ Para quién va a producir?

SALLENAVE, Jean Paul (1999. Pag. 121), en su texto Gerencia y
Planificacion Estratégica dice que la misién delimita, el campo de
actividades posibles, “con el fin de concentrar los recursos de la empresa

en un campo general o dirigirlos hacia un objetivo permanente. Para el
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gerente, la misién es lo que la cancha es para el futbolista. Enmarca su
accion y sus movimientos (estrategias). El juego no puede desarrollarse
fuera de la cancha. Por lo general, fracasan las companias que comenten
el error de salirse de la cancha y lanzarse a negocios que no

corresponden a su mision”.

1.2.9.1.3 Visién

La vision representa el ideal que la institucion desea alcanzar para servir
a sus destinatarios finales a través de la practica social que oferta.
Constituye una aspiracion factible, por tanto no constituye un suefio

irrealizable.

Al respecto SALLENAVE, Jean Paul (1999: Pag. 124), dice que la vision
de futuro es la declaracion de donde quiere estar una empresa en los
préximos afios, “es un conjunto de ideas generales que presenta el marco
de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro, sefiala el
rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une en la empresa el

presente y el futuro”.

La vision es mas bien una manera distinta de ver las cosas, es la
percepcién simultdnea de un problema y de una solucion técnica
novedosa; al fin y al cabo es una apuesta sobre la aceptacion de una idea

por el publico.

Todos los que estan vinculados directa e indirectamente con la empresa
deben conocer su vision, porque esto les permitira saber hacia a donde va
la institucién y por consiguiente hacia donde debe encaminar su trabajo y
su compromiso, luego de su construccion, ésta debe ser difundida y

compartida por todos.




La palabra vision evoca imagenes sobrenaturales, apariciones, profecias
y revelaciones, y a los visionarios los sitiian en el panorama social al lado
de lo utépicos. Sin embargo, toda empresa, todo plan, empieza con una

vision.

1.2.9.1.4 Analisis Situacional del Medio Interno

El primer punto en el analisis interno es el de los ejecutivos de la
empresa: ¢;Cuales son sus motivaciones? El verdadero valor de una
empresa reside en la gente que trabaja en ella, y la experiencia ha
demostrado que el recurso mas escaso y mas determinante del éxito es la
capacidad de direccion y liderazgo. Pueden distinguirse varios tipos de
ejecutivos, y la composicion del portafolio de ejecutivos de la empresa
tiene que variar, para ajustarse a la etapa de la empresa y la estrategia

gue se quiera emprender.

En todo caso, el diagnoéstico interno de la empresa debe responder a los

siguientes cuestionamientos:

e ;Qué somos como empresa?
e ;Qué tenemos?

e ;Qué hemos sido?

El analisis del medio interno conocido también como diagnéstico, permite
interpretar la situacion de la institucion, establecer la relacion causa-efecto
y concluir en una sintesis de puntos solidos y problemas, para ello es
necesario compararnos con la empresa lider en el mercado. Es la base de
todo proceso de planificacion porque permite definir cémo y dénde se
debera intervenir para obtener mejores resultados, es un instrumento vital
para adoptar decisiones informadas, disminuye el riesgo y optimiza el uso

de los recursos.
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Para que el estudio situacional del medio interno sea completo todos los
objetos a investigarse estaran en correspondencia a los componentes de

la teoria sistematica esto es; insumos, procesos y producto.

En conclusion el analisis del medio interno constituye una evaluacion de
la organizacién cuyo objetivo es identificar fortalezas (logros) vy

debilidades (problemas).

Fortalezas.- Las fortalezas se refieren a las caracteristicas intrinsecas de
los insumos, procesos y productos que apoyan la empresa a sentirse
fuerte, conseguir una buena posicion, alcanzar un grado de solidez,
poseer energia, firmeza y constancia en determinado campo, area o

aspecto del que hacer institucional.

La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion
de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el

ofrecimiento de sus bienes y servicios.

Las fortalezas entonces, contribuyen a afirmar lo mision, los objetivos,
politicos y las futuras alternativas estratégicas en este caso, no de
solucién o cambio, sino de consolidacion y para ello se requiere, persistir

y preservar en las buenas acciones.

Debilidades.- Las debilidades son manifestaciones que denotan un
problema, desventaja, dificultad, entropia o insatisfaccién de necesidades,
un problema se expresa cuando existe una diferencia entre él “debe ser”,
entre lo deseado y la situacion no deseada que impide la satisfaccion de

nuestras necesidades.

Ninguna institucion puede decir que esta exento de tener problemas,
todas los tienen y no siempre se sabe como resolverlo. Si el problema

subsiste es porque no es facil solucionarlo, y para resolver un problema
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es fundamental identificarlo, analizarlo y aclararlo, de modo que estemos
seguros de la dificultad, para no tomar decisiones sobre sintomas

equivocados.

Para identificar eficazmente un problema se puede responder a las
siguientes preguntas: ;Cual es el problema? ;Porqué es un problema?,
¢; Cuando ocurre el problema?, ;Doénde es el problema?, ;jPara quién es
el problema?, ;Quién se opone o solucionarlos?, ;Qué pasaria si no

resolvemos el problema?

Conocer esto resulta vital, porque a la institucion le permitira saber que

es capaz de hacer o de emprender.

1.2.9.1.5 Analisis Situacional del Medio Externo

Los organizaciones entre ellas las empresas, tiene su razon de ser sobre
todo, en tanto su visién, mision y objetivos apunten a contribuir al
desarrollo econémico social y cultural de la comunidad del area de
influencia en la cual estan insertas, para ello requieren saber e interpretar
las necesidades y exigencias del entorno. Sus preocupaciones, entonces,

dejan de ser solamente intramuros, para proyectarse a lo externo.

Pero, el medio externo no es estatico, los cambios son cada vez mas
rapidos y continuos que precisan ser conocidos e interpretados adecuada
y permanentemente. No hay que olvidarse que el medio externo ejerce
multiples influencias sobre la empresa cuando provee de los insumos
(entradas) como talento humano, materiales y financieros, tecnologias,
etc. que luego de ser procesadas se constituyen en resultados
(productos) que seran aceptados o rechazados, la calidad de estos es
“medida” y “calificada” por el medio externo y sera éste quien dictamine si

la empresa esta o no cumpliendo con su mision, vision y objetivos.



Cualquier cambio que experimente el medio externo afectara la
sobrevivencia de la empresa por ejemplo, una crisis politica, una recesion

econdmica o inclusive un simple e inusitado cambio climatico.

El analisis del entorno es el marco contextual de la planeacion estratégica
y plantea ahora una vision mucho mas amplia que hace una década. Por
este motivo, este analisis debe hacerse en los ambitos: local, regional,
nacional e internacional, que incluyan las tendencias de la globalizacion

mundial, entre los cuales la economia es un elemento importante.

El analisis del medio externo se realiza considerando dos tipos de
variables: direccionadas y no direccionadas. Las variables direccionadas
son las oportunidades y amenazas; vy, las variables no direccionadas, los

aliados y oponentes.

Para que el analisis sea mas exhaustivo, el medio externo de una

empresa se lo ha dividido en dos entornos de influencia:

Entorno General

Que comprende factores economicos, sociales, politicos, educativos,

culturales, legales, tecnoldgicos y ecolégicos, entre los mas relevantes.

Factores Econémicos.- Conjunto de elementos que influyen en la en la
actividad econdmica del pais debemos resaltar aquellos que mas

relevancia tengan para la empresa como es:

o Situacion de la Economia Nacional.- Segun cual sea el estado en
que se encuentra la economia nacional los planes de la empresa
cambiaran radicalmente. Ante unas expectativas “optimas” los planes
de los empresarios en torno a niveles de investigacion, aumentos de

mano de obra, expansion de la produccion, nivel de stock, etc., seran
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completamente distintos aquellos que se adoptarian si las expectativas
que se consideran son “pesimistas” por encontrarse la economia en
un momento de depresion; tal es el caso del fenomeno de la “inflacién
persistente” que se han convertido en un verdadero problema y este a
tenido un efecto significativo en los individuos, en la empresas y en los

gobiernos.

e Tipos de interés.- La propia evaluacion de la coyuntura de la
economia nacional e internacional lleva consigo un constante
movimiento de los tipos de interés. Las subidas o bajadas del tipo de
interés repercutiran de manera inmediata en las mayores o menores
disponibilidades de crédito para la empresa, con la evidente influencia

en los niveles de financiacion, planes de expansion, etc.

¢ Las dimensiones del mercado nacional.- Es evidente que segun
cual sea el tamafo del mercado los métodos de produccion diferiran,
con la correspondiente repercusion en los niveles de inversion

requerida, produccion y costos de la empresa.

o Las disponibilidades del factor trabajo.- Entre otros muchos factores
el nivel de actividad puede encontrar su condicionado por la relacién
trabajo calificado, trabajo no calificado. En la medida en que una
economia cuente con trabajo (calificado- no calificado) podra basar su
produccion en la automatizacion de un equipo mas o menos complejo.
Llegandose al limite cuando algunos paises subdesarrollados pueden
llegar a competir con economias industrializadas en la produccion de
aguellos bienes/servicios que lleven incorporados intensivamente un

factor de produccion barato (trabajo no calificado).

e Niveles de Salarios.- Independientemente de la influencia directiva,
los costos salariales pueden repercutir en los factores de produccion

que la empresa adquiera, es decir en las caracteristicas de su funcion




de produccién, en el grado de penetracion de los productos en los
mercados exteriores, y en grado de sustitucion de los factores trabajo

y capital.

e Disponibilidad de materias primas nacionales y de capitales.- De
acuerdo con algunos autores, tanto las materias primas como los
bienes de capital de que puede disponer una economia “no son
constantes”. Es decir el pais de una empresa, desde nuestra
perspectiva, estan limitados por el estado de la tecnologia existente en
cada momento, de forma que la disponibilidad de estos elementos se
encuentra condicionada por el nivel tecnologico. En la medida en que
el desarrollo tecnologico permita abastecer a la unidad productora de
tales insumos se evitara de dependencia de esta de los mercados
exteriores, la dedicacion de la divisas a la compra de otros tipos de
bienes, las repercusiones de los cambios en la situacién mundial en la

economia nacional, mejorar a la autofinanciacion empresarial.

Factores de Orden Social.- El entorno social dentro del cual toda
empresa debe funcionar es sumamente complejo, en el se deben
considerar las influencias sociolégicas, culturales, educativas y

demograficas.

El entorno social de la empresa a sufrido transformaciones radicales en
los ultimos tiempos especialmente en el campo de las relaciones obrero-
patronales, desde aquella en que la mano de obra estaba completamente
subordinada a la empresa hasta la presente, en la cual los sindicatos de
trabajadores para la defensa de sus intereses equilibran las
negociaciones y conforman plataformas reivindicativas o “plataformas de

lucha” que van mas alla de las estrictas cuestiones salariales.

El nivel cultural y educativo de la poblacion puede determinar las

caracteristicas de los consumidores o clientes de una empresa,



especialmente a la hora de satisfacer sus necesidades para la cual la
empresa deberda considerar sus creencias, gustos, exigencias,

costumbres, nivel de educacion, etc.

La demografia es otro factor a considerar desde su punto de vista
simplista; un aumento de poblacién podria significar una expansién del
mercado nacional y por lo mismo mayores oportunidades para la

empresa.

Factores de Orden Politico.- El entorno politico del pais ejerce una
poderosa influencia sobre las empresas por medio de la intervencion del
estado y de su actividad hacia el sector empresarial: los sistemas de
gobiernos generalmente obedecen a determinadas doctrinas, filosofias
politicas, de cada una de las cuales tiene su particular manera de

apreciar la sociedad, la economia y a las empresas.

El factor politico es un acuerdo social prevalente dentro del cual deben
funcionar las empresas. En él se reflejan las actividades y actitudes de la
gente hacia el gobierno, las religiones, la educacién, los negocios, la
libertad, la ética, las relaciones exteriores y el poder. Algunas veces esas
actitudes resultan de conciliar criterios diferentes; otras, se imponen por
unos pocos hombres fuertes, sea cual fuera su origen, tales actitudes
determinan el ambiente y las normas (reglas del juego), para quienes

activan empresas de todo género.

Factores Tecnolégicos.- Resulta claro a simple vista que el progreso de
desarrollo actual de los paises industrializados no hubiera sido posible sin
un avance técnico, atendido este en su sentido mas amplio. Conviene
precisar que los términos tecnologia y cambio tecnolégico pueden tener
varios significados: en sentido restringido se equipara a los medios
mecanicos destinados a la produccién de bienes y servicios y a

reemplazar el esfuerzo humano. En un sentido amplio, la tecnologia



abarca los conocimientos acerca de la ejecuciéon de ciertas tareas o

actividades.

Uno de los puntos mas debatidos del cambio tecnolégico es su
repercusion sobre la organizacién de la empresa. Asi, el cambio en los
procesos productivos o en los productos ofrecidos genera la creacion de
nuevos puestos en la organizacion y la desaparicion de otros. La
estructura organizativa de la empresa habra de tener la implantacion de la
automatizacién en las cadenas de producciéon o la introduccién de los
computadores en las tareas administrativas con el consiguiente

desplazamiento de trabajadores hacia otras funciones.

Entorno Especifico

Agrupa a las fuerzas que son relevantes para el proceso de supervivencia
y desarrollo de la empresa individualizada, siendo asi diferente para cada
empresa. Segln esto, las citadas influencias relevantes para el entorno

especifico de una empresa industrial serian:

Clientes.- Que corresponde a las personas naturales y juridicas que
demandan un bien o servicio con el propdsito de satisfacer sus

necesidades, entre ellos tenemos:

e Actuales usuarios del producto/servicios,

e Distribuidores de productos/servicios,

Proveedores.- Quienes abastecen de materias primas, insumos bienes y
servicios necesarios para que las organizaciones puedan ser operativas,

pueden ser:

e Abastecedores de materias primas.

e Abastecedores de bienes de equipo.




e Abastecedores de otros componentes y servicios.

¢ Los trabajadores (de la empresa).

Competencia.- Las empresas que ofertan productos similares y que

compiten por un mismo mercado.

e Competidores frente a clientes

e Competidores frente proveedores

El analisis del entorno esta cifrado en identificar las oportunidades que se
presentan para la empresa y las amenazas que se vislumbraran en el

futuro.

Oportunidades.- Se los puede caracterizar como los fenémenos, que,
estan ocurriendo o que podran ocurrir en el futuro y que cooperan al logro

de los objetivos de la institucion o favorecen a su desarrollo.

Amenazas.- Es cualquier elemento del ambiente externo relevante que
puede constituirse en una desventaja, riesgo, peligro para el desempefo
de algunas de las “actividades” mas importantes de una institucion o
programa. En este sentido cualquier elemento (fuerza, actor, hecho del
medio ambiente externo relevante) que pueda limitar, parcial o totalmente
el desempefo general de alguna actividad importante de una institucion

debe ser entendido como una amenaza.

1.2.9.1.6 Objetivos

Los objetivos son necesarios para cada area de negocio cuyo desempeno
y resultado directamente afectan la supervivencia y prosperidad de la
empresa. ldentifica las siguientes areas como aquellas que necesitan un
objetivo: posicion del mercado, innovacién, productividad, recursos

financieros y fisicos, utilidad, desempefio y desarrollo directivos,




desempefio y actitud de los trabajadores, y responsabilidad publica, es
una exposicién cualitativa, pero susceptible de ser cuantificada, de los

fines que pretende alcanzar.

THOMPSON, Arthur y STRICKLAND Jr. (2004: Pag. 11), en su obra
Direccion Estratégica expresa que establecer los objetivos “implica la
fijacion de un conjunto de resultados deseados que requieren un esfuerzo
mayor y disciplinado. El reto de tratar de acortar la brecha entre el
resultado real y el deseado impulsa a la organizacién a ser mas inventiva,
a mostrar urgencia por mejorar su resultado financiero y su posicion como
empresa y a emprender acciones mas especificas en cuanto a sus

intenciones”.

Los objetivos eficaces tienen las siguientes caracteristicas: especificidad,
alcanzabilidad, mensurabilidad, orientados a resultados y limitados en el
tiempo. Constituyen un desafio para la empresa y guarda coherencia,
armonia y correlacion con la mision, politicas, estrategias y metas

institucionales.

1.2.9.1.7 Metas

Constituyen la expresion numeérica de los objetivos, requieren de una
unidad de medida o cantidad. Son la cuantificacion de los objetivos, se
pueden plantear grandes metas o metas generales para la empresa en un
lapso de tiempo apropiado. Estas metas afectan la direccion general y la

viabilidad de la entidad, por ello también se llaman metas estratégicas.

El vinculo ente el objetivo y la meta es tan estrecha que sin la primera no

existe la segunda.
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1.2.9.1.8 Politicas

Para HERMIDA J., SENA R. y KASTIKA E. (1992: Pag. 233), autores del
libro Administraciéon y Estrategia, las politicas “son el conjunto de normas
y reglas que los colaboradores deben seguir en la empresa para que se
cumplan los objetivos, constituyen el elemento que da direccionalidad y
orientacién al plan y son formuladas a partir de la mision y los objetivos
institucionales, la mayor responsabilidad y compromiso en su

estructuracion recae en los maximos directivos de la empresa”.

Las politicas por su flexibilidad y permeabilidad en su mayoria no rebasan
en el horizonte del plan, siendo estas de corto y mediano plazo. Esto
explica por qué las directrices y acciones impulsadas por los directivos,
cuya permanencia es temporal y transitoria, deben contener una

direccionalidad expresada en las politicas.

Por tanto una visién politica de toma de decisiones sugiere que las
estrategias surjan mediante procesos de negociacién e intercambio del

interés politico.

1.2.9.1.9 Valores Organizacionales

La formulacion de los valores debe constituir el punto de partida del plan
estratégico de la empresa para que sirva de marco de referencia en el
desarrollo de todo su proceso, ya que constituyen la parte fundamental de
la cultura empresarial.

1.2.9.2 MOMENTO PROSPECTIVO

La prospectiva no es una ciencia ni una doctrina, es una actitud mental

que conlleva a una profunda meditacion sobre el porvenir para ejercer una



reflexion activa sobre el presente: contiene una metodologia que procura

hacer probable el futuro deseable.

Cuando nos referimos al pasado sabemos que esto pertenece a la
memoria, en cambio el futuro pertenece al ambito de la voluntad y por ello
es posible disefiarlo y construirlo, de esto se ocupa el momento

prospectivo, a través de la utilizacién de varias técnicas e instrumentos.

Para estudiar el futuro existen seis grandes enfoques. Las proyecciones,
las predicciones, la precision, los prondsticos, la proferencia, los

escenarios.

Las proyecciones.- Toman varios datos o eventos del pasado y del
presente llevandolos a través de diversos métodos matematicos,

estadisticos, cualitativos hacia el futuro.

Las predicciones.- Se basan en visiones deterministas con enunciados

irrebatibles sobre lo que necesariamente habra de suceder.

La prevision.- Busca tomar acciones en el presente para resolver

anticipadamente problemas que pudieran surgir en el futuro.

Los pronésticos.- Representan juicios razonados sobre el futuro de un

acierto importante tomado de alguiin programa de accion.

La proferencia.- Constituye una serie de técnicas para llegar al futuro
basado en experiencias y antecedentes pasados que incluyen las

proyecciones y extrapolaciones.

En este sentido la prospectiva se constituye en un insumo basico para la
planificacién ya que apoya la construccion de escenarios o imagenes

que considera la visién del futuro.
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Los Escenarios.- El uso del término escenario se ha arraigado en
planificacién al punto que, cuando se trata de construir el futuro, se hace
referencia por igual a la “construccién de escenarios”. Esto implica darle
una doble connotacién, escenario como sinénimo de futuro, y escenario

como técnica para acceder al futuro.

HERMIDA J., SENA R., y KASTIKA E. (1992; Pag. 210), manifiestan que
todo instrumental de los escenarios “permite asumir las situaciones
posibles y modelizar conjunto de efectos y consecuencias, a los cuales se
trata mediante analisis sucesivos basados en probabilidades
condicionales y subjetivas. De esta forma se logra escenarios de aspecto
amplio. Donde se modelizan las situaciones con sus posibles
consecuencias, para estudiar si de ellos se derivan amenazas de qué tipo
y de qué magnitud, o si por el contrario constituyen oportunidades con

determinadas caracteristicas y condiciones”.

Su esencia es la de describir varios futuros posibles (dado que es
imposible conocer el futuro auténtico), con la finalidad de ampliar el
campo de elecciones posibles a la hora de elaborar la estrategia. Una vez
obtenidos los escenarios, queda por decidir qué hacer con esa
informacion: escoger el mas probable o mas beneficioso, permanecer

flexible o hacer que ocurra alguno de ellos.
El escenario como futuro es de tres tipos:
e Escenario (futuro) probable o tendencial.- Se construye en base
a una extrapolacién o proyeccion de hechos o fenémenos ocurridos

en el pasado y presente.

o Escenario (futuro) deseable, contrastado o ideal.- Cuando estan

vinculados a las fortalezas y oportunidades, pero hay tendencia a




estar relacionados con debilidades y amenazas y por consiguientes

no son deseables.

e Escenario (futuro) posible o alternativo.- Se constituye en una
posibilidad que estard entre lo ideal y lo real. Este escenario

entonces también es deseable pero no factible

1.2.9.3 MOMENTO ESTRATEGICO

Las estrategias son los cambios, las vias mas convenientes para la
institucién, que permite factibilizar la ejecucion de los objetivos y politicas
aprovechando la vitalidad de las fortalezas y oportunidades para
neutralizar o evitar las debilidades y amenazas. En estos caminos las
estrategias se encontrardn con fuerzas de resistencia y fuerzas
conducentes, donde las segundas deben ser superiores a las primeras

para que puedan permitir el cambio.

Por muchos afios los militares utilizaron la estrategia con la significacion
de un gran plan hecho a la luz de lo que se creia que un adversario haria
o dejaria de hacer. Aunque esta clase de plan tiene usualmente un
alcance competitivo, se ha empleado cada vez mas como término que

refleja amplios conceptos globales del funcionamiento de una empresa.

JOHNSON, gerry y SCHOLES Kevan (1997: Pag. 319), autores del libro
Direccidén Estratégica, dicen que las estrategias es la determinacion de
metas y objetivos basicos a largo plazo en una empresa, junto con la
adopcion de cursos de accion y la distribuciéon de recursos necesarios

para lograr estos propdsitos”.

A menudo las estrategias denotan, por tanto, un programa general de

accion y un conato de empefios y recursos para obtener objetivos
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amplios, son el resultado del proceso de decidir sobre objetivos de la
organizacion, sobre los cambios de estos objetivos y politicas que deben

gobernar la adquisicién, uso y organizacion de estos recursos.

Entonces el analisis estratégico consiste en escoger el mejor camino para

lograr los resultados.

1.2.9.3.1 Tipos de Estrategias

Existen, diversos tipos de estrategias dependiendo de su magnitud y
alcance (generales y especificos) del nivel al que corresponda ejecutarse

(directivos, operativos) a quien ve dirigida (usuarios, internos y externos).

Estrategias de Crecimiento

Estas estrategias se caracterizan por el maximo aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades, encaminadas no solamente a superar
debilidades y amenazas, sino al planear nuevas alternativas que le
permitan a la institucion crecer y desarrollarse. En suma se refiere a la
utilizaciéon de sus propios recursos e iniciativas para elevar su eficacia,
eficiencia, productividad, efectividad y disminuir sus costos, tiempo de

ejecucion de actividades, etc.

Estas estrategias son de crecimiento interno y crecimiento externo.

Estrategias de Crecimiento Interno.- Se distinguen porque la Institucion
haciendo uso de sus propios recursos mejora su eficiencia ya sea
diversificando, los actuales productos y servicios que ofrece vy
concretandose en aquellos productos y servicios que mejores resultados

tiene, dentro de un mercado igual o diferente se basa en la calidad




Estrategias de Crecimiento Externo.- Se distinguen porque la institucion
con sus propias fortalezas y oportunidades no puede con las amenazas
del entorno, debiendo recurrir a las alternativas generales en el mismo
entorno. Tales estrategias pueden ser: la fusion, absorcion, Joint

Ventures.

Estrategias de Contingencia

Son estrategias que la institucion debe adoptar para superar los riesgos,
peligros y amenazas que ponen en riesgo su prestigio o supervivencia.

Estas pueden ser de:

Las estrategias de crecimiento incremental.- se refieren a la obtencion

de los mismos logros y resultados pero con menos recursos.

Estrategias de pausa.- se da cuando la institucion ha crecido
rapidamente en ciertas areas originando la ineficacia y requiere hacer

una pausa o detenerse temporalmente.

Estrategias de reduccién.- se presenta cuando la institucion prioriza sus
actividades en las que son mas favorables y ha obtenido logros

abandonando las que no son.

Estrategias Competitivas Genéricas de Michael Porter

Porter describié la estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o
defensivas de una empresa para crear una posicion defendible dentro de
una industria, aunque para una empresa su mejor estrategia deberia
reflejar que tan bien habia comprendido y actuado en el escenario de las
circunstancias que le correspondieron. Porter identificé tres estrategias

genéricas que podian usarse individualmente o en conjunto, para crear en




el largo plazo esa posicién defendible que sobrepasara el desemperio de

los competidores en una industria. Esas tres estrategias genéricas fueron:

El Liderazgo en Costos Totales Bajos.- Porter plantea que la estrategia
de Liderazgo en Costos se justifica cuando los consumidores de
determinada industria son sensibles a los precios, cuando existen pocos
caminos para lograr diferencias entre los productos, cuando a los
compradores no les interesa las diferencias entre una marca y ofra o
cuando existe una gran cantidad de compradores con un poder de
negociacién considerable. El liderazgo en costos puede obtenerse a

través de Economias de Escala, y de Curvas de Aprendizaje.

La Diferenciacion.- Una estrategia de Diferenciacién se plantea cuando
se introducen en los productos o servicios caracteristicas distintas a los
de la competencia. La estrategia de Diferenciacion sélo se debe seguir
tras un atento estudio de las necesidades y preferencias de los
compradores, a efectos de determinar la viabilidad de incorporar una
caracteristica diferente o varias a un producto singular que incluya los

atributos deseados

El Enfoque.- La estrategia de Enfoque o de alta segmentacion se
implementa cuando las organizaciones atienden a mercados muy
segmentados y generalmente pequefios en comparacién con el mercado
de la industria. Las empresas orientadas a estrategias de Enfoque buscan
descubrir y atacar mercados nicho a los cuales puedan servir
eficientemente utilizando una estrategia de liderazgo en costo o una

estrategia de Diferenciacion.




1.2.9.4 MOMENTO TACTICO OPERACIONAL

Este momento es uno de los mas importantes del proceso de planificacion
estratégica, porque en el se concreta todo lo pensado en los momentos
anteriores. Aqui se utiliza una serie de métodos, instrumentos vy
procedimientos técnicos que permite factibilizar las estrategias
alternativas de cambio. Se produce una vinculacion estrecha entre la

planificacion, la toma de decisiones y el seguimiento de la evaluacion.

Se empieza disefiando un conjunto de programas para cada funcion de la
empresa. Luego se realiza la programacion del plan a mediano plazo,

previa identificacién de los proyectos y actividades.

Seguidamente se hace la programacion operativa, para el primer afio de
ejecucion del plan asi mismo, para funciones, programas, proyectos,
subproyectos, actividades y/o metas. En ambos casos se plantea un

cronograma, costo estimado, financiamientos responsables.

Luego se desarrolla un numero determinado de proyectos. Los mas
prioritarios de los que se ha identificado. El plan de desarrollo por obvias
razones no se aprueba con todos los proyectos, estos se van formulando

y aprobando en la primera fase de la ejecucion.

Inmediatamente viene la discusién, analisis y aprobacién del plan por
parte del maximo organismo. Si la formulacién ha sido altamente
participativa y consensuada, la aprobacién no presentara dificultades

inmediatamente a la aprobacion del plan empieza su ejecucion.

Finalmente tenemos al seguimiento y la evaluacion del plan cuya tarea es
responsabilidad de la Oficina de Planificacion con una unidad que tenga

relacién directa con los directivos institucionales.



Es preciso entender el real alcance de la evaluacion del plan, por que en
este campo hay otros tipos de evaluacién que son complementarios
como, Evaluacion Externa, Auto evaluacion Institucional, Evaluacién
Especializada o de programas. Por ello es que la planificacion tiene por

principio la integralidad.

Sin embargo cuando se realiza la programacion se requiere subdividir a la
institucion, solamente con fines metodologicos, en funciones, programas,
subprogramas, proyectos, subproyectos, actividades y metas pensando
de lo general a lo particular. Esta clasificacion permite darle el plan de
ordenamiento con vision holistica. El plan estratégico entonces, no es
general, ni parcial, abarca todos los aspectos, algunos de los cuales como

los proyectos, con un alto nivel de desagregacion.

Es la parte del esfuerzo total que se encamona a lograr propositos
generales de la institucion. Esta constituido por un conjunto de programas
vinculados y homogéneos para la consecucion de la finalidad comun

expresada de manera general.

1.2.9.4.1 Programacion General del Plan de Metas, Cronograma,

Costos y Responsables.

Para que se lleve a cabo el proceso de planificacién estratégica, es
necesario establecer los roles que los miembros de la organizacion
deberan cumplir, asi mismo se debera precisar con claridad los recursos a
emplearse en el proceso, por lo que es importante programar la ejecucion

del direccionamiento estratégico.

MINTZBERG Henry y QUINN James Brian (1993: Pag. 341), en la obra
titulada El Proceso Estratégico, enuncian que los programas pueden
definirse como “un conjunto de actividades para desarrollar una

determinada accion con las cualidades adecuadas para ser considerada
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estratégica Dichas acciones pueden ir encaminadas a desarrollar la
estrategia corporativa o de negocio, comprometiendo un importante

volumen de recursos”
Es preciso programar el plan para el mediano plazo. Generalmente cinco
afios plan quinquenal, esta programaciéon general contiene todos los

proyectos y subproyectos del plan.

Pueden utilizarse para dicha programacion la siguiente informacion.

El Cédigo, que sirve para identificar con facilidad el proyecto en

otros documentos como propuesto, base de datos informes, etc.

e EI Nivel se utiliza para sefialar si el proyecto, durante el proyecto

sera planificado, ejecutado, evaluado, o las tres etapas a la vez.

o EIl Cronograma considera los afios del plan donde se ubican las
barras que corresponde a los periodos de planificacién, ejecucion y

evaluacion del proyecto y subproyecto.

e El Costo Estimado, comprende, el calculo aproximado de lo que
significara los egresos tanto de la operacién como de inversion, en

moneda nacional a precios correspondientes.

¢ El Financiamiento, comprende la manera como se van a cubrir
los costos del proyecto y subproyecto, cuyas alternativas pueden
ser recursos econdmicos propios, recursos que le asigne la entidad

u otros recursos.
e La Persona o Personas Responsables de cada nivel de

proyectos son las que garantizaran su ejecucién y las exigencias

de la evaluacion.
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1.2.9.4.2 Plan Operativo

Basicamente contiene cronograma, costo estimado, financiamiento, y
responsables para un periodo de tiempo de un afio. A esta programacion
se le conoce también como Plan Operativo y tiene una relacion estrecha
con lo propuesto. En instituciones que no tienen un plan general, ni planes

operativos a, el propuesto asume este rol.

El plan operativo tiene la particularidad de tener para cada proyecto
actividades y/o metas. La meta como se dijo anteriormente es la
cuantificacion de los objetivos y contiene basica unidad de medida de

cantidad.

1.2.9.4.3 EIl Presupuesto

El presupuesto es entendido como un proceso de planificacion y control
que debe cubrir todos los sectores de la empresa. El presupuesto no se
podra aplicar con efectividad si se incluyen ciertas operaciones y se dejan

fuera otras.

STONER James y FREEMAN Edgard (1995: Pag. 101), en su libro sobre
la Administracién, expresan que los presupuestos, como los sistemas
contables en general, pueden entenderse “como rituales organizativos
cuya funcion principal es la de reducir la incertidumbre, bajo esta
perspectiva, el impacto del presupuesto en los resultados no vendra
influenciado tanto por los aspectos técnicos, como por su significado en la
mente de los actores, es decir, por la forma en que éstos “juegan el

juego”.

El sistema de planeacién y control presupuestario permite a la direccion
de la empresa adquirir una visién de las consecuencias, en términos

econdmicos.



Una vez que el presupuesto es aplicado a todas las actividades de la
empresa, obliga a una coordinacion de todas las partes orientandolas

hacia los objetivos financieros deseados.

Existen ciertas caracteristicas que deben observarse al trazar un plan

presupuestario:

o Participacion.- Las instrucciones parar elaborar los presupuestos
deben ser claras y los procedimientos sencillos para que todos los
ejecutivos los puedan entender y participar en la elaboracion y

correccion del presupuesto.

e Realismo.- No se deben fijar metas o aspiraciones irrealizables o

imposibles de alcanzar.

e Flexibilidad.- Los presupuestos deben tener la suficiente
flexibilidad para permitir ajustes automaticos en el momento en que

cambien las situaciones externas.

1.2.9.4.4 Ejecucion del Plan

La ejecucién del plan estratégico recae en forma directa en los
responsables de los proyectos subproyectos y actividades, Para
garantizar una ejecucion eficiente se requieren tomar en cuenta algunas

acciones entre las que destacamos

e Un estilo de liderazgo democratico de los maximos directivos, lo que
incidira en la toma de decisiones y apoyo al plan.

e Asignacion de funciones a todo nivel.

e Capacitacion de las personas involucradas en procesos de cambio e

innovacion.

B
(5]



e Mejorar los sistemas de comunicacion e informacion de ser posibles a
través de las redes.

e Implementar la normatividad de asignar funciones a todo nivel.

e Mejorar los niveles de coordinacion.

e Presentacion permanente de informes, que permitan la toma de

decisiones.

1.2.9.4.5 Balanced Scorecard (BSC)

Es una metodologia que describe el Plan Estratégico en términos de
objetivos, indicadores y acciones que se hacen en el dia a dia y que
sisteméaticamente mide el avance; proporciona la estructura necesaria
para un sistema de gestion y medicién estratégica, a esto se le llama

“Modelo de Gestion por Resultados”.

RIGAIL Alberto (2004: Pag. 52), TLC: Calidad y Precios para Conquistar
los Mercados en un reportaje para la Revista Camara de Industrias
expresa que en los escenarios cambiantes y altamente competitivos de
hoy, “los empresarios y gerentes de las PYMES, deben estar concientes
que para ser exitosos, se necesita estar en sintonia con el mercado y
poner en practica las reglas para el éxito del negocio. Para lograrlo, |a
gestién moderna provee de dos herramientas muy valiosas: a) un mapa
que nos permita ver el camino macro que debera recorrer la empresa:
(Plan Estratégico); y b) una brijula permanente para medir la posicion

donde se encuentra la empresa (Balanced Scorecard)”.

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es una herramienta
muy Util para la direccion de empresas en el corto y en el largo plazo: en
primer lugar, porque al combinar indicadores financieros y no financieros
permite adelantar tendencias y realizar una politica estrategica proactiva,
en segundo lugar, porque ofrece un método estructurado para seleccionar

los indicadores guia que implica a la direccion de la empresa.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

2.1 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
2.1.1. Reseiia Historica

Luego de un proceso de analisis y decision politica, se hace realidad el
suefio de los gremios y autoridades universitarias de contar con una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, que basada en los principios de la
solidaridad, esfuerzo conjunto, perseverancia y honradez, preste sus
servicios a los entes universitarios y a la sociedad cotopaxense, avida de
solucionar sus necesidades socioeconomicas a cambio de su activa

participacion y colaboracion.

La naturaleza, en su expresion mas alta es Cooperativa. Lo vemos en la
familia, ultima unidad de la sociedad. En ella se manifiestan los instintos
naturales del hombre, su caracteristica es la ayuda reciproca. El padre, la
madre, los hermanos no se despojan, enganan y explotan el uno al otro.
Aqui vemos puesto en obra el principio de todos para uno y uno para

todos. Esta es la naturaleza humana instintivamente puesta en accion.

Extender a la sociedad estas caracteristicas, también ejemplificadas en la
familia, no es una mera fantasia, es deber de todos los hombres hacerlo
realidad. La cooperacion parece ser el mejor instrumento para cumplir

esta mision.
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Sabido es que las cosas no nacen de la nada, de lo improvisado, ya que
ello trae consigo desatinos, es que las Asociaciones de Empleados y
Docentes en forma planificada y dando cumplimiento a una de sus ofertas
de campafa, en unién de esfuerzos elaboraron el proyecto para la
creacion de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de
Cotopaxi”, el mismo que al ser presentado a la Direccién Provincial del
Ministerio de Bienestar Social merecié su aprobacién mediante acuerdo
No. 005-05 de fecha Octubre 11 del 2005, para luego proceder a su
inscripcion en la Subdireccién de Cooperativas y posteriormente al
registro de los nombramientos de quienes conforman la directiva,

dignidades recaidas en las personas de:

Licenciada Elva Maria Freire Lopez, Presidenta del Consejo de
Administracion, y por ende de la Cooperativa; Licenciada Susana
Gavilema Ronquillo, Presidenta del Comité de Vigilancia; Ingeniero

Cristian Fabricio Tinajero Jiménez, Gerente.

Proceso que se convirtié en tarea ardua y en camino lleno de vericuetos,
pero que con la lucha, constancia, tenacidad y optimismo propios de los
servidores universitarios y personas de pensamiento altivo, tuvo su
recompensa al ver cristalizados sus suefos, demostrando asi que no hay
redencion sin sacrificio, y que la batalla de la vida no siempre |la ganan los

mas fuertes sino quienes intentan hacerlo.

Lo esencial, es ensefiar a la gente una vida democratica. Que sepa, como
por sus propios medios puede solucionar los mas diversos problemas, ya
que siempre se puede ayudar a los demas, con sentido de

responsabilidad, justicia y equidad
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2.1.2. Razon Social

La razén social de la institucion es “Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Universidad Técnica de Cotopaxi”, la cual se constituyé de conformidad
con lo provisto en el Art. 2 del Decreto N° 3815 de agosto de 1979,
publicado en el Registro Oficial N° 208 de Junio de 1980, que en su parte
medular expresa: corresponde al Ministerio de Bienestar Social, formular,
dirigir, y ejecutar la politica en materia de Promocién y Bienestar Social

incluyendo cooperativas.

Esta institucion financiera se encuentra inscrita en la Direccién Nacional
de Cooperativas.- Secretaria General del Ministerio de Bienestar Social,
con fecha Mayo 18 del 2005, segun Numero de Orden 6.772.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi”, se
encuentra ubicada en el Barrio San Felipe de la Parroquia Eloy Alfaro del
Canton Latacunga de la Provincia de Cotopaxi. No obstante, la
Cooperativa podra crear sucursales en cualquier lugar del pais, previa

autorizacion de la Subdireccion de Cooperativas.

2.1.3. Fines y propositos de la Cooperativa

La cooperativa tiene como propésito satisfacer las necesidades
financieras de los cooperados, a través de la aplicacion de un verdadero
sistema cooperativista con todas sus reglas, normas, procedimientos y
principios establecidos, por ello convencidos de que el fin primordial de la
cooperaciéon debe ser la erradicacion de la pobreza, el desempleo y la
exclusion social, buscamos satisfacer en algo las aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales de empleados, docentes y estudiantes
universitarios, asi como de la ciudadania cotopaxense, ofertando créditos

a una tasa de interés competitiva.
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La finalidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad Técnica
de Cotopaxi” es promover la cooperacién econémica y crediticia entre
socios, para lo cual realizara todas las actividades necesarias permitidas

por la Ley de cooperativas y su Reglamento General entre ellas esta:

o Recibir los depésitos de los socios.

e Otorgar préstamos a los socios.

e Realizar cobros, pagos y demas operaciones financieras
necesarias para el desarrollo de las actividades de la Cooperativa,
que no implique intermediacion financiera.

e Celebrar Contratos con personas naturales y juridicas de los
sectores publicos y privados, que fuesen necesarios para el
cumplimiento de los fines.

e Fomentar la educacién cooperativa de los socios y la accién
solidaria entre los mismos y frente a la comunidad.

e Contratar préstamos con organismos financieros nacionales e
internacionales para la consecucion de sus objetivos, en
condiciones que beneficien a los socios de la Cooperativa.

e Propender a la permanente culturizacion de los cooperados y
formar el espiritu de unién, solidaridad y disciplina entre los socios.

e Promover y difundir los principios y doctrina en materia de
Cooperativa, disposiciones legales, asi como las ventajas del
sistema, fomentando su aplicacion.

e Organizar cursos especiales de tecnificacion en el ramo de sus
actividades Profesionales, asi como también programas, actos
culturales, sociales y civicos para promover la mejor vinculacion
entre socios y la comunidad en la que actuan.

e Realizar cualquier otra actividad tendiente al mejoramiento
economico y social de sus miembros dentro de los principios
universales del Cooperativismo, la ley de Cooperativas, su
Reglamento General, Reglamento Especiales y el presente

estatuto.
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2.1.4. Estructura Organica

GRAFICO N° 2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

I

CONSEJO CONSEJO
ADMINISTRACION VIGILANCIA
AUDITOR
INTERNO
GERENTE
ASESOR JURIDICO
COMISION CREDITO
COMISION
ASUNTOS SOCIALES
COMISION
EDUCACION
CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS MERCADEO
CAJA COBRANZA CARTERA
REFERENCIA

Elaborado por: Ing. Cristian Tinajero
Aprobado por: Consejo de Administracion

NIVEL JERARQUICO
NIVEL AUXILAR O APOYO
NIVEL ASESOR

NIVEL OPERATIVO
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2.1.5. Tipologia de la organizacion

La Tipologia organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Universidad Técnica de Cotopaxi es Lineal — Funcional, porque la
autoridad y responsabilidad se transmite a través de un sola Cadena de
mando, y ademas se establece el nivel de especializacion de cada funcidon

de la institucion.

Se observa que el gerente general debe seguir los canales de
comunicacion (lineal) adecuados para coordinar con cada una de las
funciones; asi mismo como cada una de éstas conserva autoridad y
responsabilidad especifica dentro de su especialidad, asi por ejemplo el
departamento de contabilidad tiene plena autoridad sobre las secciones

que le reportan.

Adicionalmente la estructura organica tiene niveles de Staff pues por la
complejidad de las tareas y funciones a desarrollarse se debe contar con
asesoramiento en el manejo de detalles, y de contar con especialistas
capaces de proporcionar informacion experta y de asesoria a los

departamentos de linea.

Notese como la linea de autoridad staff se representa por medio de lineas
punteadas mientras que la autoridad lineal se representa con linea

continua.
2.1.6. Descripcion de Funciones
De conformidad a la estructura organica de la Cooperativa, cada uno de

los niveles jerarquicos y puestos de trabajo cumplen con las funciones

gue a continuacién se detallan:




La Asamblea General de Socios:

La maxima autoridad de las Cooperativas es la Asamblea General, sus
decisiones son obligatorias para todos sus socios. Estas decisiones se
tomaran por mayoria de votos, en el caso de empate, quien presida la
Asamblea tendra voto directamente. Para que pueda sesionar la
Asamblea General debera contar con la concurrencia de la mayoria de
sus socios y tratandose de la segunda convocatoria podra hacerlo con el

numero de socios asistentes.

Fijara la politica general de la cooperativa y le correspondera en exclusiva
el examen de la gestién social, la aprobacion de las cuentas anuales del
informe de gestién, y de la aplicacion de los excedentes disponibles o

imputacion de las pérdidas. Entre otras funciones debera:

e Aprobar los informes de Gerencia

e Revisar los Estados Financieros presentados por el Gerente y
preparados por el contador(a)

e Designar y remover administradores y gerentes.

¢ Consentir en la cesion de las partes sociales y la admisién de
NUevos socios.

e Decidir sobre el aumento o disminucion del capital y la prorroga del

aumento social

El quérum para las Asambleas Generales, se conformara con la mitad
mas uno del nimero de socios de la entidad, de no existir el quérum
reglamentario, se realizara una hora mas tarde con el nimero de socios
presentes, siempre que asi se lo hubiere especificado en la convocatoria.

En las Asambleas Generales, los socios tendran derecho solamente a un
voto sin considerar la mayor o menor cantidad de ahorros y certificados
de aportacion, estara presidida por el presidente del Consejo de

Administraciéon y en caso de ausencia por uno de los vocales del consejo
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en orden de su eleccion. En caso de ausencia o vacantes de todos ellos,

lo hara un miembro elegido de entre los concurrentes.

Se dejara constancia en un libro de las deliberaciones, acuerdos vy
resoluciones de las Asambleas Generales, cuyas actas seran firmadas

por el Presidente y el Secretario.

El Consejo de Administracion:

Es el organo directivo de la Cooperativa, al que corresponde la alta
gestion, la supervision vy la representacion de la sociedad cooperativa se
encarga de que se apliquen la ley y los estatutos y representa legalmente

a la cooperativa frente a terceros.

El Consejo de Administraciéon estara compuesto por un minimo de tres y
un maximo de de nueve, debiendo existir en todo caso un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario, los mismos que seran también para la

Cooperativa y la Asamblea General.

El Consejo de Vigilancia:

Es el érgano de fiscalizacion y controlador de las actividades econémicas
del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de los administradores, de

los jefes y demas empleados de la Cooperativa.

El nimero de miembros del Consejo de Vigilancia sera igual al del
Consejo de Administracion, dependiendo de la cantidad de socios con
gue cuente la Cooperativa, los mismos que deberan ser muy conocedoras
del aspecto contable ya que deben preocuparse consultar y comprobar
constantemente toda la documentacién de la cooperativa y proceder a las
verificaciones que estime necesarias, cuidando que estos estén siempre

al dia.
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El Gerente:

El gerente o director es el responsable de ejecutar directamente el plan de
gestion anual elaborado por el Consejo Rector, siguiendo en todo
momento las directrices marcadas dentro del plan estratégico aprobado
en la Asamblea General. De tal forma que, siempre y cuando actué
conforme a lo aprobado por el Consejo Rector, los socios no podran

inmiscuirse.

El Consejo Rector podra designar un gerente que representara a la
cooperativa en todos los asuntos relativos al giro y tréfico de ésta. Su
nombramiento debera otorgarse en escritura de poder autorizada por
Notario que debera ser inscrita en el Registro de Cooperativas. En

cualquier caso.

Representar legalmente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Universidad Técnica de Cotopaxi”.

» Planificar, organizar y coordinar las actividades administrativas,
financieras y de control en la empresa.

= Seleccionar y controlar al personal.

= Analizar y tomar decisiones en base a los informes presentados.

= Legalizar documentos y firma de Cheques.

= Cumplir y hacer cumplir las decisiones legales.

» Realizar la suscripciéon de contratos o créditos financieros.

= Manejar relaciones comerciales, financieras entre empresas
relacionadas.

» Guardar absoluta reserva y confidencialidad de la informacion
manejada.

= Realizar reuniones periddicas con el personal involucrado en las

actividades de la empresa.

» Seleccién y aprobacion de facturas pro forma.




= Mantener informado permanentemente sobre las labores
desarrolladas durante determinados periodos econémicos a los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad
Técnica de Cotopaxi”.

» Coordinar el plan de trabajo y presupuestos para ejercicios
econdémicos futuros.

= Evaluar informes emitidos por el personal que integra cada area

» Desarrollar proyectos de inversion.

La Asesoria Juridica:

Asesora al Presidente, Gerente y demas Autoridades, para el correcto
desenvolvimiento en las actividades de la Cooperativa de asuntos legales
y mas tramites judiciales, debiendo informar por escrito una vez por mes

de las gestiones realizadas.
Los Recursos Humanos:

La Comision de Recursos, al igual que la Comision de Control de la
Gestion, es un érgano voluntario, por lo tanto a diferencia de la Asamblea
General y del Consejo Rector, no es necesario que existan. Dependera de
las caracteristicas de la cooperativa, cuando exista un numero

considerable de socios trabajadores.

Esta comision viene a ser una especie de érgano de apelacion. Resuelve
las reclamaciones de los socios referentes a la admision de socios,

expulsion, entre otros.
El Contador:

Son funciones del Contador (a) las siguientes:

e Implantar el sistema contable en |la empresa.

e Elaborar y/o actualizar el plan de cuentas.
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o Definir flujos de informacién (documentos), e implantar niveles de
control (trabajo a desarrollar con la gerencia).

¢ Emitir informes a la gerencia (balances).

¢ Revisar ingresos y egresos.

o Efectuar la liquidacién y declaracion de los impuestos.

e Planificar y revisar el trabajo de los auxiliares.

e Realizar periddicamente arqueos del efectivo.

e Desarrollar actividades de Control Interno.

e Actualizar la base de datos de los clientes existentes.

e Emitir cheques.

e Archivar la documentacion que se genera en su actividad de trabajo.

¢ Ingresar datos para anexos (fichas técnicas SRI).

e Guardar reserva y confidencialidad de la informacion a su cargo.

e Asistir a la Gerencia en los requerimientos solicitados.

La Cajera - Auxiliar Contable

Sus funciones son las siguientes:

e Contabilizar, jornalizar y contabilizar transacciones financieras
realizadas en la institucién, de acuerdo a ley y norma técnica
vigente.

e Realizar conciliaciones bancarias.

e Elaborar comprobantes de ingresos y egresos, retenciones en la
fuente.

e Clasificar, revisar y archivar comprobantes, recibos, facturas y otros
documentos contables.

e Verificar la informacion y documentacion enviada por otras
dependencias e instituciones.

e Elaborar arqueos de Caja del efectivo

e Guardar reserva y confidencialidad de la informacién a su cargo.
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e Asistir a la Gerencia en los requerimientos solicitados.

2.1.7. Cartera de Servicios

A lo largo del tiempo la Cooperativa ha establecido mejores opciones de
servicio comun, es una institucién que vela por todos sus asociados por

lo que ofrece y presta diversos servicios financieros.

CUADRO N° 1

SERVICIOS OFERTADOS POR LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

AHORROS

TASA DE INTERES

SERVICIOS ANUAL

DEPOSITOS Y RETIROS,
ACREDITACION DE INTERESES
AHORROS A LA VISTA MENSUALMENTE 3%
LOS VALORES ACUMULADOS SIRVEN

COMO ENCAJE PARA FUTUROS

CREDITOS
) INVERSIONES CON UNA TASA A 30 DIAS 1.5%
POLIZAS DE PREFERENCIAL PAGADA AL A B0 DIAS 5%
- VENCIMIENTO DEL TIEMPO DE 90 DIAS EN
INVERSION ESTABLECIDO. ADELANTE 6%

LINEAS DE CREDITO

PLAZO | TIEMPO DE
MONTO | (MESES) | ENCAJE | GARANTIA | ENCAJE

$ 100 5 MESES 6X1 SOBRE 20 DIAS
EMERGENTES $ 500 12 MESES FIRMAS
$ 500 12 MESES 6X1 SOBRE 20 DIAS
CONSUMO $ 1500 FIRMAS
$ 1500 12 MESES 6X1 DOCUMENTOS 20 DIAS
FEENDARID $ 2000 24 MESES MERCANTILES

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito "Universidad Técnica de Cotopaxi”
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia
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Ahorros a la Vista.- Se apertura la cuenta con $10 dolares de
certificados de aportacion las personas naturales, y $1 dolar los
estudiantes, los cuales no ganan intereses, se acredita un interés del 3%

anual por ahorros a la vista.

Polizas de Inversion.- Consiste en el interés que se paga sobre un

monto que se deposita a plazo fijo por un tiempo determinado.

Préstamos.- Los préstamos en la cooperativa se dan a los socios que lo
solicitan si se han cumplido con todos los requisitos establecidos, luego
del analisis de la capacidad de pago y endeudamiento que tiene el socio,
y por ultimo se califica al socio por clases: Socio clase A es la persona
que siempre esta puntual en sus pagos, Socio Clase B cuando tiene de 5
a 30 dias de morosidad, por lo que se hace llamados de atencién por via
telefonica, Socio Clase C cuando tiene una morosidad de 60 a 120 dias,
aqui se envia citaciones, Socio Clase D cuando la morosidad excede a
120 dias se procede al embargo y por ultimo Socio Clase E cuando se le
considera INSOLVENTE, en este caso la cooperativa esta preparada con
reservas que se separa de las utilidades para reponer el 100% del credito

incobrable. Los tipos de préstamos que da la cooperativa son:

= Emergentes.- Son aquellos que se conceden hasta un monto
maximo de 500 dolares, para la concesién de este préstamo el
socio debe mantener el 6x1 del valor solicitado como encaje, en su
cuenta de ahorros a la vista, dicho valor solo podra ser retirado
hasta que el socio haya terminado de pagar la totalidad de su

crédito.

= Consumo.- Son aquellos que se conceden hasta por un monto
maximo de 1.500 délares, para la concesién de este credito el
socio debe mantener un encaje del 6x1 del valor del préstamo

solicitado en su cuenta de ahorros a la vista, dicho valor solo podra
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ser retirado hasta que el socio haya terminado de pagar la totalidad
de su crédito.

Las solicitudes de estos préstamos seran analizadas y aprobadas o
negadas por la comision de crédito previo el informe escrito entregado por

la gerencia.

2.1.8. Cartera de Clientes

CUADRO N° 2.
SOCIOS Y CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

PORCENTAJE
BENEFICIARIOS
N° PERSONAS (%)
Personal Docente UTC 251 42,00
Personal Administrativo y Empleados UTC 185 31,00
Estudiantes y Otros 164 27,00
TOTAL 600 100%

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi”
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

2.2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Los Stakeholders o involucrados son aquellos grupos de individuos o
instituciones cuyos objetivos y logros depende de los resultados de la
organizacion, y viceversa. El que los lideres comprendan, esta relacién
simbidtica de codependencia es critica para la sostenibilidad de la

organizacion.




CUADRO N° 3

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

¢Quiénes Son? ¢Qué Desean? & Qué Aportan? £Qué Exigimos?
- Satisfacer nuestras - Sistema de alta
necesidades - Software tecnologia
EQUIPOS Y - Mantenernos en su cartera
SOFTWARE. | de clientes. ~Hanae ~Descyonios
PROVEEDORES (ADS Software) - Incrementar sus ventas - Soporte Técnico | - Créditos
Son aquellos que ;
abastece de - Rentabilidad Mantenimiento | - "recios
productos y competitivos
servicios - Prestigio - Innovacién
necesarios para el - Puntualidad
funcionamiento de - -
la organizacion - Satisfacer nuestras - Libretas de - Productos de
necesidades Ahorros calidad
- Mantenernos en su cartera
MATERIALES DE | de clientes. ~Exlicoss ~Descusiios
OFICINA Y - Papeletas de
PUBLICIDAD - Incrementar sus ventas Depoésitos y - Créditos
(DISTRITA, ESPACIO Retiros,
PUBLICIDAD)) P - Hojas ]
- Rentabilidad, membretadas, - Promociones
i - Solicitudes de - Precios
- Prestigio crédito competitivos
-Rétulos - Innovacion
-Baners - Puntualidad
- Satisfacer nuestras i - Producto de
necesidades ~Eseigrios calidad
MUEBLES Y - Mantenernos en su cartera :
ENSERES.- do-dlentas - Persianas - Descuentos
(Muebles Heredia, - Precios
Vidrieria Torres) - Incrementar sus ventas - Alfombras competitivos
- Rentabilidad - Modulares - Innovacion
- Prestigio
- Atencién adecuada - Ahorros - Fidelidad
- productos financieros -Inversiones - Honestidad
DOCENTES.. | s
Profesores UTC = i : =
CLIENTES. ( ) c;r;;aeﬁigfag“eres - Ideas las obligaciones
Personas naturales adquiridas
o jgridicas que -Servicios sociales - Expectativas -Comunicacioén
adquieren nuestros -Calidez en la atencion - Sugerencias
servicios, para — - —
satisfacer sus EMPLEADOS Y - Servicios financieros - Ahorros - Fidelidad
necesidades ADMINISTRATIVOS.- | _ créditos -Inversiones - Honestidad
(Personal . "
administrativo de la | - Tasas de interés -Idess; - Cumplimiento de
uTC) competitivas, - Expectativas las Obligaciones
adquiridas
- Eficacia y eficiencia - Sugerencias
- Servicios sociales
ESTUDIANTES Y |- Servicio oportuno - Ahorros - Fidelidad
COMUNIGAL.- - Créditos - Inversiones Honestidad
(Alumnos de la UTC, .
habitantes de la - Tasas de interés bajas - ldeas, - Cumplimiento de
provincia de - Expectativas las Obligaciones
Cotopaxi) - Eficacia - Sugerencias adquiridas
- Eficiencia -Reconocimiento - Respeto
- Estabilidad - Aporte intelectual | - Responsabilidad
EMPLEADOS. PERMANENTES.- |- Remuneracion adecuada - |deas - Compromiso
Talento Humano | (Personal ejecutivo y | _ cjima Laboral apropiado - Iniciativas - Fidelidad
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que colabora con la operativo) - Beneficios Sociales - Eficiencia
mstltu:;olr:ncaamblo -Capacitacion - Eficacia
remuneracion - Puntualidad
SERVICIOS ;S:;g?::;;”es"as - Asesoria - Responsabilidad
PROFESIONALES.-
(Asesores 7 Ma:)tenemos ensucanera. | oq.ciiteria - Eficiencia
particulares) de clientes.
- Rentabilidad - Capacitacion - Eficacia
- Prestigio
Crecer en el mercado - Capital =Flayoctos e
sSOCcIos i P inversion
Son los propietarios (DOCENTES, - Rentabilidad - Bienes y Servicios | - Cumplimiento de

del capital social de

(EMPLEADOS UTC)

las obligaciones

E 2o o - Recursos L
la Cooperativa Posicionamiento Fherranan adquiridas
- Prestigio de la empresa
2 ; - Capital de - Agilidad en los
“Fingnciar prayecios inversion tramites
- Contribuir al desarrollo socio | - Asistencia técnica | - Intereses
econoémico del pais y capacitacion competitivos
P UBL"éAS" - Cumplimiento de nuestras - Servicios - Tasas
ENTIDADES (BNF, CFN) obligaciones adquiridas financieros preferenciales
FINANCIERAS i - Periodos de gracia
Son instituciones = Rentabilidan  Bragtamme
que ofertan Oportunos
servicios - BT
2 B - Capital para - Facilidad de los
necgggggf“ﬁa la PRAERAES inversion tramites
e PRIVADAS.- i - Servicios --Tasas
g (Bancos, = enant financieros preferenciales
Cnﬁﬁfuearl?stgis' - Captar clientes - Asistencia técnica | - Periodos de gracia
Financieras') - Cumplimiento de y capacitacion - Prestamos
obligaciones Oportunos
- Mantener clientes
~ SRl - Cumplimiento de nuestras | - Normas - Mayor
Servicio de Rentas | ohligaciones tributarias - Reglamentos Capacitacion
lnter_nas, organismo
pun“:;?::l:‘ c? ar?ogsula y - Software para el - Buena Atencion
s : jodel
impuestas y tributos | Claridad y objetividad enel | 1o mi2 S0 2| ) iy
de todas las personas | manejo de la informacion Inteniet
naturales o juridicas e 7
que realicen ot - Rapidez en los
actividades de - Capacitacion rate
comercio
ESTADO IESS.- - - Normas - Agilidad y rapidez
Conjunto de los Institucion que = Cumpliniistito. ds nuestres €n Sus procesos
6rganos de asegura a los obl:ggcmnes S(IJCIIEI.ES - Reglamentos,
gobierno de un pais|  trabajadores en | - Claridad y objetividad en el - Mayor capacitacion
soberano general y les ofrece | manejo de la informacion Leyes a los usuarios
prestaciones sociales. - Servicios sociales
DIRECCION - Informes del estado de la - Informacion -e):?;idsg}nl}?gédez
NACIONAL DE | Cooperativa
COOPERATIVAS.- | - Cumplimiento de nuestras N - Informacion
= i - Normas
Organismo estatal | obligaciones oportuna
que promueve el - Confiabilidad de la
manejo estricto de los | - Claridad y objetividad - Reglamentos informacién
organismos proporcionada
financieros - Informacién
actualizada
SOGIEDAS COMUNIDAD.- - Satisfacer sus necesidades | pianag y servicios | - Participacion social
Reunion de econdmicas

personas, familias,
pueblos y naciones,
que viven en mutua
cooperacion, para

(Habitantes de la
provincia de
Cotopaxi)

- Proyectos Sociales
- Vinculacion

- Inquietudes
- Necesidades

- Eficacia
- Eficiencia
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cumplir fines
determinados

MERCADO
LABORAL.-

- Profesionales en busca de
oportunidades laborales

- Aporte intelectual
y fisico

- Honestidad

COMPETENCIA
Empresas que
producen productos
similares o
sustitutos de los
productos que
ofrecemos

(Profesionales) - Personal operativo - Proyectos - Responsabilidad
- Bolsa de Trabajo - Propuestas
NACIONAL.- - Competir - Ventaja en los - Respeto a los
(BANCOS, procesos valores éticos y
COOPERATIVAS) | _ - - Calidad en morales
Mayor rentabilidad nuestros productos
- Diversificar servicios - Innovacion
- Mayor participacién del - Posibilidades de ;
LOCAL.- mercado mejoramiento ~Gonpetancia, leal
(CACPECO, OSCUS, : -Ventaja en los - Respeto a los
MUSHUC RUNA, | - Competir i
SAGRARIO. E procesos valores éticos y
RERSES - Mayor rentabilidad - Calidad sn L
Y nuestros productos
- Innovacion

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi”
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

2.3. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

El ambiente interno de la organizacién comprende todas las fuerzas que
actian dentro de la organizacién con implicaciones especificas para la
direccion del desempefio de la misma. A diferencia de los componentes
de los ambientes general y operativo, que actlan desde fuera de la
organizacion, los componentes del ambiente interno se originan en la

propia organizacion.

Los aspectos del ambiente interno de la organizacion definen en su
conjunto tantos los puntos sensibles que hay que fortalecer como las

competencias esenciales que la empresa pueda nutrir y crear.

Examinando de forma sistematica sus actividades internas (produccion,
comercializacion) la empresa puede apreciar la medida en que cada una
puede anadir y contribuir significativamente en la formulacion de una
estrategia eficaz. Michael Porter ha propuesto un método para este tipo

de apreciacion que recibe el nombre de analisis de cadena de valor.
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Mediante este analisis pueden identificarse competencias internas
esenciales que de comun acuerdo con una estructura estratégica externa
constituyen los elementos criticos de la ventaja competitiva y de la

rentabilidad a largo plazo.

La herramienta de diagnostico mas utilizada para realizar el analisis
interno de una organizacion, es el analisis FODA, que debe enfocarse
solamente hacia aquellos factores claves para mantener una ventaja
diferencial sostenible, en cuanto a fortalezas y debilidades de la empresa.
Este proceso representa un esfuerzo para examinar la interrelacion entre
un esfuerzo para examinar la interrelacion entre las caracteristicas

particulares de la empresa y el mercado en el cual compite.

Fortalezas.- son aquellos recursos y capacidades especiales con que

cuenta la empresa y la posicion privilegiada frente a la competencia.

Debilidades.- Son aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable desde el interior de la empresa frente a la competencia.

2.3.1 Perspectiva de la Administracion

El rol de la estructura organizacional consiste en suministrar el medio por
el cual los gerentes pueden coordinar las actividades de las diversas
funciones o divisiones para explorar en forma completa sus capacidades y
habilidades.

Se puede definir el analisis administrativo como el anélisis exhaustivo de
los planes organizativos, dinamico, estructural, en una empresa u
organizacion permite detectar situaciones anormales y proponer las

soluciones que sean necesarias.



La estructura organizacional es un medio para ayudar a la administracion

a alcanzar sus metas.

Capacidad Directiva

Se refieren a todas aquellas fortalezas o debilidades que tienen que ver

con el proceso administrativo.

, CUADRO No. 4
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CAPACIDAD DE GESTION
CALIFICACION
FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 11 2] 3 |4

ESTABILIDAD DE LA DIRECCION | Permanente Estabilidad en la direccién institucional
COORDINACION Logica Sistematizacion de las actividades F2*

Organizacion estructural y funcional
ORGANIZACION Eficiente actualizada F4

Definicion de objetivos parciales.
PLANIFICACION Parcial Dualidad de funciones D4
RESPONSABILIDAD DEL
PERSONAL EN LAS FUNCIONES Cumplimiento limitado de las
ASIGNADAS. Limitada actividades D3*
MANUAL DE FUNCIONES Inexistente
SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION Inexistente
LIDERAZGOQ Y PARTICIPACION Regular F3
INDICADORES DE GESTION Inexistentes D2

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito "Universidad Técnica de Cotopaxi”
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

*Abreviaturas utilizadas en el presente cuadro y en los cuadros subsiguientes:
F (fortaleza), D (debilidad), O (oportunidad), A (amenaza)

63




Capacidad Competitiva

Son todos los aspectos relacionados con el area productiva y de

procesos.

] CUADRO No. 5
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CAPACIDAD COMPETITIVA

CALIFICACION
COoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 1123|145
Comprometidos con la | Buena imagen
CC1 | PROFESIONALES institucion institucional F4
Conformidad en el
CC2 | ATENCION AL USUARIO Adecuada servicio. F4
SERVICIOS Demanda constante de
CC3 | DIVERSIFICADOS Facil acceso los servicios F5
- Demanda constante de
CC4 | TASAS DE INTERES Competitivas los servicios F5
Desarrollo de nuevos
CC5 | INNOVACION Permanente servicios F4
) ) Demanda de créditos en
CC6 |SISTEMA DE CREDITOS Agil ascenso F4
CC7 |ASEQ DE LA INSTITUCION | Bueno Imagen positiva F2
CC8 | AFILIACION IESS Existente Seguridad laboral F3
CC9 | MANUAL DE PROCESQOS | Inexistente Ineficiencia D5
CC10 | SISTEMA DE CALIDAD Inexistente Ineficiencia D5
SISTEMA DE : Conformidad en el
CC11 | INFORMATIZACION Bueno servicio. F4
DOTACION DE Desfases en el
CC12 | MATERIALES DE OFICINA | Regular aprovisionamiento. F3

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi"
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

Capacidad Financiera

Esto incluye los aspectos relacionados con las fortalezas y debilidades

financieras de la Cooperativa.
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) CUADRO No. 6
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CAPACIDAD FINANCIERA

CALIFICACION
cOoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 1121 3] 4|5
CAPITAL DE No cubre la demanda de los usuarios en
CF1 | TRABAJO- LIQUIDEZ | Insuficiente su totalidad D4
CF2 | AUTOGESTION Inexistente No cubre expectativas presupuestarias D4
No se satisface las necesidades de los
CF3 | INVERSIONES Regulares SOCIOS D4
AUDITORIA Y No se detectan desviaciones en los
CF4 | CONTROL INTERNO | Inexistente procesos D5
CF5 | CALIDAD DEL GASTO | Buena Ahorro de recursos F3
CF6 | SISTEMA DE PAGOS | Buena Puntualidad F4
No se obtiene informacion financiera
CF7 | SISTEMA CONTABLE | Inapropiado confiable D4

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito “Universidad Tecnica de Cotopaxi”
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

Capacidad Tecnoldgica

El componente tecnolégico del ambiente general incluye las nuevas
maneras de abordar la produccion de bienes y servicios, nuevos
procedimientos y nuevos equipos. Este componente esta estrechamente

relacionado con los conceptos y técnicas de la administracion de la

calidad total y del mejoramiento continto.

Los desarrollos tecnolégicos no son solo los mas rapidos, sino los de
mayor alcance para ampliar o restringir las oportunidades para una

compaiiia establecida. Estos desarrollos incluyen los descubrimientos

cientificos, el impacto del desarrollo de productos relacionados con ellos,

las menos dramaticas mejorias en maquinaria y procesos y el avance en

la automatizacion y el procesamiento de datos.
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. CUADRO No. 7
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CAPACIDAD TECNOLOGICA

CALIFICACION

cOoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 112|345
INFRAESTRUCTURA Dificultad para desempenar las

CT1 | FISICA Inadecuada actividades D4
EQUIPOS DE Eficientes y

CT2 | OFICINA Adecuados Facilidad de manejo de la informacion F4

Proporciona un buen servicio en las

CT3 | EQUIPAMIENTO Adecuado unidades operativas F4

CT4 | TECNOLOGIA Buena Permite una buena atencion F4
PROGRAMAS Y Agilidad en el procesamiento de datos y

CT5 | SOFTWARES Actualizados en los procesos administrativos F5
SISTEMA DE

CT6 | MANTENIMIENTO Adecuado Agilidad en las operaciones F4

FUENTE:

Cooperativa Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi”

ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

Capacidad del Talento Humano

Se refiere a todas las fortalezas y debilidades relacionadas con el recurso

humano.
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, CUADRO No. 8
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

CALIFICACION
COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 1] 2] 3] 4] 5
CAPACITACION DEL Limitacion en el desempefio
CH1 | PERSONAL Esporadica laboral D4
RELACIONES
CH2 | HUMANAS Buena Adecuado clima laboral F4
CH3 | HORARIO DE TRABAJO | Flexible Satisfaccién del cliente F5
Cumplimiento parcial de
CH4 | MOTIVACION Deficiente funciones D4
RESISTENCIA AL Demora en la aplicacion de
CH5 | CAMBIO Parcial nuevos procedimientos D2
ATENCION LOS FINES
DE SEMANAY Demanda de los Servicios
CH6 | FERIADOS. Inexistente en estos dias. D2

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi”
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

Capacidad de Investigacion y Desarrollo,

Desarrollar aptitudes de investigacion para conocer el mercado, en el que

se desenvuelve la Cooperativa

, CUADRO No. 9
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CAPACIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

CALIFICACION
112[(3[4|5
cOoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO
Cl1 | INVESTIGACION | Inexistente Dificulta la D5
actualizacion y
innovacion de
NUevos procesos
financieros

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi”

ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia
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2.3.2 Perspectiva de los Socios

Los socios y clientes constituyen la razéon de ser de la Cooperativa,
contribuyen equitativamente al capital social y lo gestionan de forma

democratica, su perspectiva frente a la instituciéon es positiva.

2.3.3 Determinacion de los Factores Estratégicos Internos

CUADRO No. 10
MATRIZ DE EVALUACION
FACTORES INTERNOS

5 || g o1, CH1, CF3, CT2, CT3
e || 5 || cpscb7.ccsces, el CF2*, CH2
L | T | cC9,CcC10,CF4CFT
[v4
8
<
a4 |z CD%E;:ECCECCZ' CD2, CF5, CDS,
e |3 e CD3, CD8, CD4, CT6* | CHS, CC7, CC8,
a | ¥ CTS, CT1.Cl1* Gelz
=
m
8 <
a < CH5 CH3*, CH4
m
| ALTA 1l MEDIANA I BAJA ]
L POSIBILIDAD DE IMPACTO ]

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito "Universidad Técnica de Cotopaxi”
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

*Abreviaturas utilizadas en los cuadros que van desde, el Cuadro N° 4 hasta el Cuadro
N° 9, CD (Capacidad de Gestién), CC (Capacidad Competitiva), CF (Capacidad
Financiera), CT (Capacidad Tecnolégica), CH (Capacidad del Talento Humano), CI
(Capacidad de Investigacion y Desarrollo).

Los Factores Estratégicos Internos que se determind con alto grado de

ocurrencia y que tienen un alto grado de impacto en la Cooperativa deben
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ser tratados con especial atencion ya que son los que pueden contribuir o

atentar de manera significativa al logro de los objetivos institucionales.

2.3.4 Perfil Estratégico Interno

La Matriz del Perfil Estratégico Interno, es la metodologia que permite
identificar y valorar las Fortalezas y Debilidades existentes en la
Institucion. Dependiendo del impacto y la importancia se pueda
determinar si un factor dado dentro de la institucion constituye una

Fortaleza o una Debilidad.

Las Fortalezas son las capacidades y recursos con las que cuenta la
Cooperativa y que le permiten ubicarse en una posicién privilegiada frente

a instituciones similares.
Las Debilidades se refieren a las desventajas competitivas que se

presentan al no implementar estrategias generadoras de valor, que son

implementadas por los competidores.
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CUADRO No. 11
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CALIFICACION DEL IMPACTO

o - o
8| g| 5| 88
Ni= 2| £| SEE
8| 8| &| P56
CcOoD FACTORES [a o w w |
CD1 | Cambio de Autoridades, Inusual o
\
CC1 | Profesionales, Excelentes 1)
CC5 | Nuevos Servicios
CF1 | Presupuesto, Insuficiente (
<
CF2 | Autogestion, Inexistente hel
CT1 | Infraestructura Fisica b\
CT2 | Equipos de Oficina, Modernos y Adecuados
CH6 | Atencion los fines de semana y feriados, Inexistente (
CD3 | Organizacion, Eficiente "B
T~y
CC6 | Sistema de Créditos, Buena P
CT6 | Sistema de Mantenimiento, Adecuado /—b

CD5 | Responsabilidad del personal

CD6 | Manual de funciones, Inexistente

I\

CC4 | Tasas de Interés, Bajo %)
CC7 | Aseo de la Institucion, Buena Q/
CC8 | Afiliacion del Personal al IESS, Existente >>O
CF3 | Inversiones, Inexistentes ~
CT5 | Programas y Software, Actualizados >0
CH?1 | Capacitacion personal, Esporadica
CH2 | Relaciones Humana, Buena \‘D
CH3 | Horario de trabajo, Buena /'6
CH5 | Resistencia al cambio, Alta a< I
CD2 | Coordinacion, Existente P
CC2 | Atencion al usuario, Buena b
CT3 | Equipamiento, Bueno ﬂ/
CT4 | Tecnologia, Bueno ,b
CH4 | Motivacion, Inexistente E/
SUMA 1 10 4 11 2 27
PORCENTAJE 4 | 37 |15 | 37 | 7 | 100

FUENTE: Cooperativa Ahorro y Crédito “Universidad Técnica de Cotopaxi”
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia
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El Perfil Estratégico Interno, muestra un conjunto de Debilidades y
Grandes Debilidades, las mismas que influyen en la toma de decisiones y
el desenvolvimiento de la Cooperativa. A su vez muestra las Fortalezas y
Grandes Fortalezas, las cuales se deben aprovechas para ofrecer al
usuario servicios de calidad. Se muestra también una columna de
Equilibrio, que indica que esos factores no muestran ni una ventaja ni una

desventaja dentro de la institucion.

Analizando cuantitativamente se ha determinado un 4% de Grandes
Debilidades, la misma que tiene que ver con la liquidez del negocio,
competitividad de los servicios, y la investigacion y desarrollo, que limita la
prestacion de servicios a todos los socios. Un 22% de Debilidades; tales
como: No se cuenta con Autogestion, no se da atencién los fines de
semana, la responsabilidad del personal en las funciones asignadas es
limitada, no contamos con manual de funciones, la resistencia al cambio
es evidente, no existe motivacion, factores que se deben mejorar para

brindar un mejor servicio con la finalidad de tener un cliente satisfecho.

Por otro lado las Fortalezas alcanzan un 41% y son: la estabilidad de los
ejecutivos en sus funciones, el incremento de nuevos servicios, los
equipos de oficina son modernos y adecuados, el sistema de
mantenimiento es apropiado, las tasas de Interés competitivas, la
afiliacion del Personal al IESS, los programas y softwares son
actualizados, las relaciones humanas, el horario de trabajo y atencién al
usuario es cordial, existe buena coordinacién. Mientras que las Grandes
Fortalezas llegan al 2%, y son dos: los excelentes profesionales y la
adecuada atencién al cliente, factores que deben ser tomados muy en

cuenta y aprovechados al maximo.
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2.4 ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

2.4.1 Macro ambiente

Las tendencias del microentorno son de especial importancia en el
proceso de formulacion de un plan estratégico, porque necesariamente
tendra que ejecutarse en un escenario futuro del microentorno, desde
este punto de vista una estrategia es una determinaciéon acomparnada de
un conjunto de acciones que resultan después de analizar los puntos
criticos de éxitos de una empresa, definidas para enfrentar el entorno

econémico, tecnoldgico, social, y politico.

El analisis del macro ambiente de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Universidad Técnica de Cotopaxi”, se ve afectada por la situacion
econdmica, politica, tecnoldgica y el deterioro de las condiciones de vida
de la mayoria de la poblacion ecuatoriana. Los cuales se consideran
importantes en el desarrollo de la actividad de la empresa razoén por la

cual se hace menester realizar un estudio de estos factores:

2.4.1.1 Factores Economicos

La crisis que ha sufrido que ha sufrido el pais, se agudizo a finales de
1998 y comienzos de 1999 con la reduccién de los precios del petroleo, la
crisis del sudeste asiatico y el consecuente bloqueo de capitales frescos
del exterior, los efectos del fenémeno de El Nifo, la crisis del sistema
financiero internacional y las dificultades de orden politico, han impedido
alcanzar una solucioén a los problemas en los sectores financiero y fiscal,
que ha llevado a la postergacion de inversiones, los sectores mas
afectados por estos acontecimientos segun el Banco Central del Ecuador
fueron el sector agricola (-1,14%), petréleo y minas (-3,3%) y los servicios

financieros (-0,3%), las restricciones en los mercados y la baja de precios




en las exportaciones de productos como el cacao, camarén, flores,
banano, entre otras.

El salvataje bancario develo el grado de corrupciéon de la mayoria de
banqueros, quienes se hacian préstamos con el dinero de los ahorristas
para financiar otras empresas de su propiedad, lo que se conoce como

prestamos vinculados.

Producto Interno Bruto.- El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de
los bienes y servicios de uso final generados por los agentes econémicos
durante un periodo. Su calculo en términos globales y por ramas de
actividad se deriva de la construccion de la Matriz Insumo-Producto, que
describe los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la

6ptica de los productores y de los utilizadores finales.

La cuantificacién del PIB por el método de la produccién, se basa en el
calculo de las producciones brutas de las ramas de actividad y sus
respectivos consumos intermedios. Por diferencia entre esas dos
variables se obtiene el valor agregado bruto (VAB), cuyos componentes
son las remuneraciones de empleados, los impuestos indirectos menos
subvenciones y el excedente bruto de explotacién. Para la obtencion del
PIB total, es necesario agregar al VAB de las ramas, los "otros elementos
del PIB": derechos arancelarios, impuestos indirectos sobre las

importaciones e impuesto al valor agregado (IVA).

La definicion de las ramas de actividad econdmica, esta en directa
correspondencia con la nomenclatura de bienes y servicios utilizada para
los productos; nomenclatura de ramas que corresponde a la Clasificacion

Internacional Industrial Uniforme (CIlIU) propuesta por Naciones Unidas.

El PIB representa la cantidad de riquezas de las que dispone un pais para
repartir entre todos sus habitantes. Para saber cuanto dinero le
corresponde a cada persona, si esta riqueza se repartiera en forma

equitativa, se utiliza el concepto de ingreso per capita.




Desde esta perspectiva el PIB, es un indicador basico que permite
conocer el tamafio de la economia de un pais. En el Ecuador el
desemperio de la Economia Nacional representa el valor de los bienes y
servicios de uso final producido en un periodo determinado; durante los
afios 2001-2008 el promedio de crecimiento en términos reales se ubico

en 1.8%, con base preferencial a sus exportaciones tradicionales.

La participacién del sector agropecuario en general jugo un rol
fundamental en la economia y su participacién promedia se situé en
17,5% en términos reales, a un ritmo de crecimiento del 1,4% ubicandose

entre los principales sectores que contribuyen al PIB.

El Ecuador es uno de los paises del mundo que presenta mayor
desigualdad en la distribucion de ingresos. El 20% mas rico de la
poblacién del Ecuador concentra el 48% de ingresos per capita, mientras

que el 20% mas pobre concentra solo el 3% de este ingreso.

En los ultimos afios, la distribucién del ingreso en el pais ha mantenido la
tendencia ha concentrarse en capas sociales mas adineradas y por el
momento no se visualiza que el crecimiento econémico pueda permitir

por si solo una mayor igualdad en el pais.

La Inflacién.- Es un fenomeno econémico representado por el aumento
generalizado de los precios de bienes y servicios que se mide a través del
indice de Precios al Consumidor (IPC), cuyo efecto inmediato es la

perdida del poder adquisitivo de la moneda.
En el Ecuador el salvataje bancario dio lugar a que se inicie una

imparable escala de precios y una dramatica devaluacién del sucre con

respecto al délar.
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En los Ultimos dias de 1999 y los primeros del 2000, la devaluacién sufrié
un repunte, el sucre paso a valer 17.000 hasta 28.000 sucres por dolar
hecho que repercutio en el sector empresarial ya que la adquisicion de los
insumos se encarecioé y gran numero de empresas los importaba o tenia
que adquirirlos en el mercado en délares, provocando que los productos
de tengan que ser ofertados en doélares, situacion que afecto a las ventas,
teniendo que reducirse la produccién y la mano de obra, incrementandose

el desempleo.

En el afio 2000 se inicio el proceso de dolarizacion del sucre, lo cual fue

apoyado por las clases empresariales.

En la actualidad se prevee que la inflacion cierre para el afio 2009 en un
8%, lo que significa que a pesar de estar en una economia dolarizada el
poder adquisitivo de la poblacién se ve amenazado por el incremento
constante en los precios de los productos de primera necesidad como
consecuencia de la crisis financiera mundial y por procesos de

especulacién de los sectores empresariales.

El Problema Bancario.- E|l Ecuador inmerso en la globalizacion mundial,
vio como su aparato financiero era sacudido por las crisis de loa paises
asiaticos. Importantes bancos empiezan a tambalear y el Presidente
Mahuad comprometido por diversas razones con ellos, utilizo los recursos

del Estado para salvarlos.

En el proceso se develo el grado de corrupcion de la mayoria de
banqueros, quienes se acallan préstamos con el dinero de los ahorristas
para financiar otras empresas de su propiedad. Lo que se conoce como

Prestamos Vinculados.

Finalmente en marzo de 1999, ante la caida de uno de los bancos mas

grandes del pais, se decreto el feriado bancario y el congelamiento
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temporal de los depésitos en délares y sucres para tratar de salvar a un
sistema bancario contaminado e irresponsable y viciado. Paralelamente,
el Congreso Nacional demostré estar mas comprometido con los intereses

particulares de las elites y pensar cada vez menos en el pais.

Posteriormente las auditorias extranjeras se encargaron de examinar la
banca sugiriendo nuevos conflictos aduciendo que las auditorias no

reflejan la situacion real.

Las Tasa de Interés.- Es el precio del dinero en el mercado financiero.
Al igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la

tasa baja y cuando hay escasez sube.

Existen dos tipos de tasas de interés: |la tasa pasiva o de captacion, es la
que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por
el dinero captado; la tasa activa o de colocacién, es la que reciben los
intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos
otorgados. Esta ultima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa
de captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos
administrativos, dejando ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa

activa y la pasiva se llama margen de intermediacion.

Segln las tasas referenciales del Banco Central, La tasa activa a abril del
2009 corresponde a un 8,9%, mientras que la pasiva se ubica en un 4,3%,
cabe sefialar que las instituciones financieras incrementan estas tasas
referenciales en funci’Oon de cubrir gastos operativos y de riesgo en las

prestaciones financieras.

76




CUADRO N°. 12 )
MACROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

FACTORES ECONOMICOS

cop FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO SELisaTion
1 2| 3| 4
FE1 |DOLARIZACION Estable Estabilidad econémica 04
UNIFICACION
SALARIAL SECTOR Inconformidad de los
FE2 | PUBLICO Unificado trabajadores A3
Inestabilidad en los costos de la
canasta basica, bienes y
FE3 | INFLACION Ascendente servicios, etc. Ad
REMESAS DE Menor circulante en el mercado
FE4 | INMIGRANTES Descendentes de servicios financieros 03
Disminucion presupuestaria
FE5 | DEUDA EXTERNA | Alta para servicios basicos A4
Inseguridad e incertidumbre
FE6 | CORRUPCION Alta econdmica y financiera A4
TASAS DE Agil adquisicion de bienes y
FE7 | INTERES Estables servicios 03
INESTABILIDAD Disminucion de los aportes y
FE8 | LABORAL Alta/Variable captaciones. A4

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

2.4.1.2 Factores Sociales

El componente social del ambiente general describe las caracteristicas de
la sociedad en la que operara la organizacion. Las tasas de
alfabetizacion, los niveles de educacién, las costumbres, creencias,
valores, estilos de vida, la distribucion de las edades, la distribucion
geografica y la movilidad de la poblacién, son indicadores sociales que

forman parte del componente social del ambiente general.
El area social es una de las mas afectadas con la situacion cadtica del

pais, los recursos que lo asignan en el presupuesto general del Estado no

es suficiente para satisfacer las demandas de los diferentes sectores.
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De acuerdo con el Indicador de Desarrollo Humano de las Naciones
Unidas, la condicién de vida de los Ecuatorianos retrocedio, para ello se
tomo en cuenta que el 32% de la poblacion no tiene acceso a agua
potable, el 24% no tiene servicio de saneamiento, el 20% mas privilegiado
recibe el 48% de la riqueza, mientras que el 20% mas pobre apenas

accede al 3%.

El crecimiento de la pobreza e indigena constituyen el testimonio mas
elocuente del fracaso de quienes han tenido en sus manos el manejo
politico y econdémico del pais, sobre todo si tiene presente que se
considera pobre a quien no posee los ingresos suficientes para adquirir la
canasta basica familiar, mientras que indigente a quien no alcanza los

ingresos para satisfacer ni siquiera sus necesidades basicas.

En abril del 2008, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), dio a conocer que los niveles de pobreza e indigencia en el
Ecuador han registrado un crecimiento explosivo. Este es el resultado de
las politicas econdmicas implantadas especialmente en los 20 afios del
siglo XX.

De acuerdo con el INEC, mas de un millén de nifios trabajan, en el
Ecuador, y segun una encuesta realizada a nivel nacional por defensa de
los nifios, de los trabajadores infantiles que hay en el pais, el 43% labora
en la calles, el 14% es lustrabotas, un 6% vende periédicos, el 9% esta
empleado en locales, un 3% se ocupa en talleres, otro 3% en mecanicas,

y un 5% trabaja en servicio domestico.

Pensar que este terrible panorama social de pobreza, indigencia y nifios
trabajando, va a resolverse con tan publicitado bono solidario del gobierno
de $ 30 ddlares por mes a las mujeres pobres, resulta ser la mas infame

de las burlas, si se compara con los $ 540 ddlares que cuesta la canasta
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familiar en abril del 2008 segun el INEC, lo que en términos del gasto

diario significa 0,37 centavos del bono frente a $ 9,53 ddlares por canasta.

Los recursos disponibles para educaciéon, vivienda y salud son
insuficientes, malestar que se refleja en el indice de Desarrollo Humano
que para el Ecuador se ubica por debajo de la media latinoamericana,
disminuyendo la esperanza de vida, incrementando la pobreza, en el pais

el 61% de la poblacion es pobre.

Por eso es urgente desarrollar la agroindustria, el ecoturismo y capacitar a
la juventud para la innovacion tecnolégica ya que en politica laboral
conducida correctamente puede ser un arma de para la inflacién y asi se
podra frenar el auge delincuencial que atenta contra la seguridad e

integridad de la comunidad.

Buscar el desarrollo en el momento actual exige ser creativos e
innovadores a la vez realistas y pragmaticos. Para lograr el
robustecimiento  econdémico nacional es indispensable actuar
coherentemente sobre los principales elementos del circulo econémico

gue consiste en:

= Preferencia a consumir lo nuestro

* Robustecimiento de la capacidad adquisitiva del mercado interno,
mejora de sueldos y obra publica

= Estimulo al ahorro interno con garantia y seguridad

» Educacion basada en principios, valores y virtudes, para
restablecer la honradez en la administracién publica.

» Capacitacion cientifica e innovacion tecnolégica.

*= Acceso a la comunicacion.

= Revertir la tendencia de la emigracion.

» Marco legal para estimular y dar garantias a la iniciativa

emprendedora
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= Clima de optimismo, seguridad, y confianza en la capacidad de

emprendimiento.

Las acciones para mejorar el bienestar social de la comunidad no deben

quedar en el olvido, pues la falta de atencion puede conducir a un

estallido social inmanejable para el gobierno terminando en una oleada de

paros y protestas que no benefician al sector empresarial que duramente

quiere romper la rigidez de los mercados.

CUADRO N°. 13 _
MACROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

FACTORES SOCIALES
CALIFICACION
COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 112]{ 3] 4[5
Esfuerzo adicional del personal
FS1 | IDIOSINCRASIA RURAL Latente administrativo. Ad
Dificultad para el acceso a servicios
FS2 | POBREZA Alta financieros Ad
APORTES
FS3 | PREPROFESIONALES Regular Aporte al desarrollo de la institucion 04
RECONOCIMIENTO Poca confianza de la ciudadania a la
FS4 | SOCIAL Regular Institucion A3
FS5 | ANALFABETISMO Alto Dificultad en el acceso a los servicios A3
POBLACION CON
ACCESO A INSTRUCCION Posibilidad de contar con
FS6 | SUPERIOR Medio profesionales capacitados. 04
PERSONAS SIN
FS7 | INGRESOS FIJOS Incremento Disminucidn en las captaciones A3
En los estratos medio bajo y bajo
RELACIO INGRESO necesariamente ocuparan los
FS8 | GASTO Negativo servicios de la Institucion 04

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia
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2.4.1.3 Factores Politicos

El componente politico del ambiente general tiene que ver con las
actitudes del gobierno respecto a las diversas industrias, a las presiones
ejercidas por grupos de interés, el clima regulador, a los programas de
partidos politicos y algunas veces a las predisposiciones de los cargos

publicos.

La inestabilidad politica y la corrupcién. En los Gltimos arios el pais ha
soportado una gran inestabilidad politica fruto de desacuerdos existentes
entre los partidos politicos, el Congreso nacional y el poder Ejecutivo
frente a la ausencia de acuerdos para la aprobacion de distintas normas

que se pretende rijan en el pais.

La perdida de confianza en las autoridades en el ambito nacional, regional
y local hace a cada uno de los ecuatorianos desconfiar en el sistema, los
politicos se han dedicado a realizar alianzas Gnicamente para defender
intereses particulares que al no ser conseguidos crean conflictos entre si y
buscan nuevos convenios con otras ideologias politicas dejando

transcurrir el tiempo sin rumbo fijo para el pais.

Este factor influye negativamente en el sector empresarial ya que de igual
manera se produce inestabilidad por el incremento y creacién de nuevos
impuestos, la declaracién de leyes que afectan al consumidor y por tanto
al empresario, y la cultura de soborno que esta presente desde hace
mucho tiempo atras que entorpecen y frenan la eficiencia de los procesos

productivos.
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CUADRO N°. 14 ;
MACROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

FACTORES POLITICOS

CALIFICACION
coD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 112 3| 4] 5
Institucion
POLITICAS descentralizada y
FP1 | ECONOMICAS Reforma desconcentrada. 04
Contar con autoridad
PROCESO DE directa para la toma de
FP2 | DESCENTRALIZACION Inmediata decisiones 04
ESTABILIDAD DE LAS Cumplimiento de los
AUTORIDADES DE LA objetivos y metas
FP3 | INSTITUCION Permanente institucionales. 04

FUENTE: Instrumentos de Investigacién
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

2.4.1.4 Factores Geograficos

Los relativos a la ubicacion, topografia, clima, y recursos naturales.

CUADRO No.

15

MACROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

FACTORES GEOGRAFICOS
CALIFICACION
CcOD FACTOR COMPORTAMIENTO | IMPACTO 112 3| 4| 5
Buena demanda de la
FG1 | UBICACION GEOGRAFICA | Optima comunidad universitaria 04
FACTORES DE RIESGO Evacuacion, traslado de
FG2 | NATURAL Latente la Institucion Ad

FUENTE: Instrumentos de Investigacion

ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia




2.4.2. Analisis del Microentorno

El analisis del microentorno esta compuesto por una serie de grupos que
actlian en el entorno directo con la Institucién, los mismos que favorecen

o perjudican a la capacidad de atencién que posee el organismo.

2.4.2.1 Clientes

Sin duda, en un entorno tan complejo como el actual con clientes cada
vez mas exigentes en calidad, precio y plazos, debemos hacer que éstos
se encuentren en el centro de la organizacién para conseguir su
satisfaccion y el conocimiento de su comportamiento y necesidades

consiguiendo asi ventajas competitivas.

Esta categoria de clientes comprende a los proveedores, intermediarios
que directamente tiene relacion con la empresa y hacia los cuales deben
manifestarse un valor agregado perceptible, con el objeto de abastecer en

forma eficiente los servicios y productos adecuados.

El cliente como componente del ambiente operativo, refleja las
caracteristicas y las conductas de los que adquieren los bienes y servicios
de la organizacion. El perfil de los clientes ayuda a los directivos a

generar ideas para mejorar la aceptacion de los usuarios.

Para logara una capacidad superior de satisfacer las necesidades del
cliente una empresa debe proporcionar lo que ellos desean en el
momento que los necesiten. Asi cuando mas corresponda la empresa a

las necesidades de sus clientes, mayor sera su lealtad.

Los clientes que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Universidad

Técnica de Cotopaxi”, se encuentran ubicados en el canton Latacunga.




La empresa ha obtenido mayores ingresos en las prestaciones de
créditos, siguiéndole a este la comercializaciéon de productos para el

hogar como muebles y enseres, equipos de computo, y otros.

CUADRO No. 16 ,
MICROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

CLIENTES REALES

CALIFICACION
CcCOD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 1 213|]4|65
ESTUDIANTES, DOCENTES, Demanda constante
EMPLEADOS Y TRABAJADORES Comprometidos con | de servicios
LR1 |DELAU.T.C la institucion financieros 05
Incremento en la
LR2 | CLIENTES PARTICULARES Regular demanda de servicios 04

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

CUADRO No 17 _
MICROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

CLIENTES POTENCIALES

CALIFICACION
CcoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 11 23] 4|5
NUEVOS ESTUDIANTES,
DOCENTES, EMPLEADOS Y Limitacién para satisfacer sus
LP1 | TRABAJADORES DE LA U.T.C. | Creciente requerimientos 04

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia
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2.4.2.2 La Competencia

El analisis de la competencia es una parte del diagnostico del entorno, los
rivales o competidores de una firma, son factores fundamentales para el

desarrollo de este analisis.

La idea inherente al analizar la competencia es que la direccion pondere
los puntos fuertes y débiles, asi como las capacidades de los
competidores actuales o potenciales para de este modo predecir cuales
son las respuestas a las iniciativas estratégicas que adopte la

organizacion.

Hoy las empresas vigilan constantemente todos los aspectos de las
actividades de los competidores, sus productos, precios, sistemas de

distribucién y programas promocionales.

Los servicios y productos (créditos, ahorros a la vista, a plazo fijo, poliza
de inversiéon, y otros) que ofrece la institucion tiene competencia en el
ambito regional, por la ubicacién geogréfica, debido a que la mayoria de

personas se dedica principalmente al comercio y a la agricultura.

Son aquellas instituciones que prestan servicios financieros y que estan
ubicados en el Cantén Latacunga, y cercanas a las parroquias, los cuales
ofertan sus servicios mediante publicidad en medios de comunicacion o

escrita.

Son conocidas también como Caja de Ahorros, Banco Cooperativo, etc.
Segln el Art. 66 de la Seccion | (Codificacion), de la Ley de Cooperativas
del Ecuador del 20086, “Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son las que
se reciben ahorros y depositos, hacen descuentos y préstamos a sus
socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas”. Es decir son

aquellos entes juridicos que se organizan para ahorrar peridédicamente,



creando asi un crédito mutuo, al cual sus miembros tienen la posibilidad

de acceder para solicitar préstamos sobre sus ahorros. En ella se cobran

intereses y se eliminan los altos costos que implican los créditos

otorgados por los Bancos comerciales.

En Cotopaxi a Diciembre del 2008, existen 39 Cooperativas de Ahorro y

Crédito (Ver Anexo 1), las mas representativas son: Cooperativa 9 de

Octubre, CACPECO, OSCUS, El Sagrario, San Francisco Ltda.

CUADRO No.18 _
MICROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

COMPETENCIA REAL
CALIFICACION
coD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 1123/ 4| 5
EQUIPOS Y SISTEMAS Actualizados, Pérdida de competitividad en el
OR1 | OPERATIVOS tecnologia de punta | mercado financiero Ad
SERVICIOS
FINANCIEROS
OR2 | OTROGADOS Diversificados Pérdida de competitividad A5
ATENCION LOS FINES
DE SEMANA'Y La Institucion debe cumplir los
OR3 | FERIADOS Regular requerimientos de los usuarios. 04
MARKETING Y Inadecuado posicionamiento de
OR4 | PUBLICIDAD. Agresiva mercado
TASAS DE INTERES (por Disminucion en la demanda de
OR5 | servicios). Competitivas nuestros servicios Ad
COSTOS (por servicios
ORS6 | adicionales) Altos Demanda en nuestros servicios 05

FUENTE: Instrumentos de Investigacién
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia
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CUADRO No. 19
MICROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

COMPETENCIA POTENCIAL

CALIFICACION
COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 112|345
Reduccion de
CREACION DE DE NUEVAS COOPERATIVAS DE la demanda de
OP1 | AHORRO Y CREDITO (PUBLICOS-PRIVADQOS). Constante Servicios. A4

FUENTE: Instrumentos de Investigaciéon
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

2.4.2.3 Proveedores

Personas que ofrecen los bienes y servicios necesarios para que una
organizacion produzca lo que vende, este componente incluye Ila
influencia de los individuos o entidades que suministran a las
organizaciones los recursos necesarios para reproducir bienes o
servicios. Aspectos como cuantos proveedores ofrecen productos
especificos para la venta, la relativa calidad de los materiales ofrecidos
para los diferentes proveedores, la confiabilidad de la entrega del
proveedor y los términos de crédito ofrecidos por los proveedores, son

todos importantes para generar eficaz y eficientemente una organizacion.
Las condiciones crediticias que ofrecen y el potencial para establecer

vinculos estratégicos son todos esos puntos que afectan a la

administracion de este componente en el ambiente operativo.

87




CUADRO No. 20 )
MICROENTORNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

PROVEEDORES
CALIFICACION
CcoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO 1/2/ 3] 4] 5
PROVEEDORES DE | Cumplen nuestras Satisfacer las necesidades
PV1 | SERVICIOS expectativas de atencion a los usuarios 04
PROVEEDORES DE Dificulta el cumplimiento de
PV2 | BIENES Regular servicios. A3

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

2.4.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La Matriz de prioridades externas es la determinacién de los factores
estratégicos externos del Hospital, para lo cual se utiliza la técnica de

reduccion de listado de los factores claves, que se denomina Matriz de

Prioridades.
CUADRO No. 21
MATRIZ DE PRIORIDADES EXTERNAS
< FE2, FES, FEB, FP1,
o < FP2, FS2, FG1, FE1, FE3, FE4, FS5,
z 2 LR1, OR2,0RS, FS6, FS8, PV1, PV2
[ OR4
e
-
8 <
w | %
=] & FS4, LR2 OP1, FS1, FS3, FS7 OR3
‘Q( w
g =
=
[
= <
& 3 OR1 LP1
o m
| ALTA | MEDIANA i BAJA |
[ POSIBILIDAD DE IMPACTO ]

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia
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*Abreviaturas utilizadas en los cuadros que van desde, el Cuadro N° 12 hasta el Cuadro
N° 20, FE (Factores Econémicos), FS (Factores Sociales), FP (Factores Politicos), FG
(Factores Geograficos), LR (Clientes Reales), LP (Clientes Potenciales), OR
(Competencia Real), OP (Competencia Potencia), PV (Proveedores).

Los Factores Estratégicos Externos, se han situado en los cuadrantes de
alta prioridad analizando que posibilidad existe de que siga ocurriendo
(Posibilidad de Ocurrencia), y de seguir ocurriendo que impacto causa a

la institucion. (Posibilidad de Impacto).

Los Factores que se determin6 con alto grado de ocurrencia y tienen un
alto grado de impacto en la Cooperativa son: Deuda del Estado, Politica
Financiera, Proceso de descentralizacion, Pobreza, Ubicacion

Geografica, Servicios, Tasas de Interés, Corrupcion.

2.4.4 Perfil Estratégico Externo

La Matriz del Perfil Estratégico Externo es la metodologia que permite
identificar y valorar las Amenazas y Oportunidades potenciales de la
empresa. Dependiendo del impacto e importancia, se puede determinar si
un factor dado en el entorno constituye una Amenaza o una Oportunidad

para la Institucion.

Las Oportunidades son hechas o fuerzas del medio externo, que no se
encuentran bajo el control de la institucién y que una vez entendidas es
posible establecer estrategias que permita reaccionar con prontitud a

dichos factores.
Una Amenaza es un hecho o fuerza del medio externo que no se

encuentra bajo el control de la entidad, y que puede constituirse una

desventaja o riesgo para la institucion.
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CUADRO No. 22

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CALIFICACION DEL IMPACTO
-

=
g 8| €| 8|.2
ca © gl =le=s
sl €| £| 5|85
el | 3| 55
CcoD FACTORES =] = =) & &
FE2 | Unificacion Salarial sector publico, Unificado
FE5 | Deuda Externa, Alta
FE6 | Corrupcion, Alta é~
FP1 | Politica Econémicas, Reforma 0
FP2 | Proceso de descentralizacion, Inmediata ,-6/
—
FS2 | Pobreza, Alta G<=,_
. . e 4 3 = T ——
FG1 | Ubicacién Geograﬁca, Optima 3]
LR1 | Estudiantes, docentes, empleados, Permanente /O/ T
-
OR2 | Acceso forzado a ofras instituciones, Latente
— (o]
OR6 | Costo, Conveniente o]
FE1 | Dolarizacion, Estable | ¥
e
FE3 | Inflacién, Ascendente M A
——
FE4 | Remesas de inmigrantes, Ascendente 9/ L
FS5 | Analfabetismo, Alto
FS6 | Poblacion con acceso a la secundaria, Medio 9
FS8 || Poblacién con acceso a Instruccion. Sup., Medio /—é
—
OR4 | Marketing y Publicidad, Deficientes e |
T~
PV1 | Proveedor servicios privado, Optimo \Q
PV2 | Proveedor bienes privado, Regular 6\
~
FS4 | Reconocimiento Social, Bueno P
LR2 | Clientes Particulares, Permanente /—b
e
FS1 | Idiosincrasia rural, Latente
FS3 | Aportes PRE profesionales, Regular _Po
i
FS7 | Personas sin ingreso fijo, Alto el
SUMA 9 3 7 3 | 24
PORCENTAJE 37 | 13 | 29 | 13 | 100

FUENTE: Instrumentos de Investigacién
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

El Perfil Estratégico Externo, muestra un conjunto de Amenazas vy

Grandes Amenazas, las mismas que influyen en la toma de decisiones y
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el desenvolvimiento de la Cooperativa, por tal razén se busca soluciones
o alternativas con la finalidad de disminuir el grado de impacto en la
institucion. A su vez muestra las Oportunidades y Grandes
Oportunidades, las cuales se deben aprovechas para ofrecer al usuario
servicios de calidad. Se muestra también una columna de Equilibrio, que
indica que esos factores no muestran ni una ventaja ni una desventaja

representativa para la institucion.

Analizando cuantitativamente se ha determinado un 8% de Gran
Amenaza y un 37% de Amenazas; las oportunidades alcanzan un 29%,

mientras que las Grandes Oportunidades llegan al 13%.

Partiendo de los resultados obtenidos, se evidencia un mayor porcentaje
de oportunidades, las cuales se deben optimizar en el desarrollo colectivo
lo que permitira brindar un mejor servicio con la finalidad de tener un
cliente satisfecho. Se indica también que las amenazas presentan un
porcentaje menor, no por tanto, tienen poca incidencia en el
desenvolvimiento institucional, por lo cual, se deben estructurar
estrategias que permitan eliminar o minimizar el impacto negativo que

pudieren ocasionar.

2.5 ANALISIS FODA

La Matriz FODA: es una estructura conceptual para un analisis
sistematico que facilita la adecuacién de las amenazas y oportunidades
externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacion.
Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el
objetivo de generar diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O)
Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacién, con el

propésito de formular las estrategias mas convenientes, implica un
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proceso reflexivo con un alto componente de juicio subjetivo, pero
fundamentado en una informacion objetiva. Se pueden utilizar las
fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y para
atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacién podria
desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y

esquivar amenazas del entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden
conducir a resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una forma
de disminuir las debilidades internas, es aprovechando las oportunidades

externas.

La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

La estrategia FO. Es basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacion con el proposito de aprovechas las oportunidades externas.
Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La organizaciéon podria
partir de sus fortalezas y a través de la utilizacién de sus capacidades
positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y

Servicios.

La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que
siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan
directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la

institucion.

La estrategia DA. Tiene como propodsito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo cuando la
organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee

muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En



este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucion o a un cambio

estructural y de mision.

La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual el

entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por

sus debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

CUADRO No. 23

MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1  Capacidad gerencial de los directivos D1  Falta de capacitacion a los colaboradores
F2  Estabilidad en la direccion D2 Falta de motivacion e incentivos a empleados
F3  Confianza de socios D3  Inexistencias de un Manual de funciones
F4  Agilidad en los tramites D4  Inexistencia de un manual de procesos
Analisis inadecuado en el otorgamiento de
F5  Cubrir requerimientos econémicos de los socios D5 créditos
F6  Atencion amable y personalizada D6 Falta de innovacion de productos financieros
F7  Horario de atencion flexible D7  Inversion publicitaria baja
F8 Buena tecnologia D8 Capital de trabajo insuficiente
F9  Regirse a las normas y politicas establecidas D9 Escasas Inversiones
F10 Talento Humano comprometido D10 Infraestructura inadecuada
F11 Bajo porcentaje de morosidad
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Crecimiento de la probacion, estudiantes, docentes
01 yempleadosdela U.T.C A1 Entorno del pais incierto
02 Equipos y Software disponibles en el mercado A2 Creacién de nuevas cooperativas
03 Desprestigio de la banca tradicional A3 Desempleo progresivo
04 Remesas de emigrantes A4  Empresas financieras fantasmas
05 Instituciones, empresas, cooperativas. A5 Inestabilidad economica
06 Reconocimiento Social A6 Cambio frecuente de leyes y decretos

FUENTE: Instrumentos de Investigacion

ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia




CAPITULO 1lI
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 FORMULACION DE LA MISION

La mision es como una declaracién duradera de propositos que distingue
a una empresa de otras similares. Es un compendio de la razén de ser de

la organizacion, comprende la descripcion de sus objetivos permanentes.

Para establecer la misiéon se preparé un cuestionario apropiado a ser
aplicado a las personas representativas de la institucion, luego se procede
a recolectar, clasificar, describir, analizar, y evaluar la informacion, y
aplicando la técnica de consenso, consolidar las ideas, para llegar a un

acuerdo sobre la declaracion de la misién.

MISION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
u.T.C

Satisfacer las necesidades financieras de los estudiantes, socios
y clientes con eficiencia, honestidad, responsabilidad y
compromiso, impulsando su desarrollo socioecondmico, a través,
del ahorro como estrategia para el otorgamiento de servicios

financieros y sociales de calidad.
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3.2 FORMULACION DE LA VISION

Es un conjunto de ideas generales que presenta el marco de referencia
de lo que una organizacion quiere ser en el futuro. La Vision de futuro es

la declaracion de donde quiere estar la institucion en los préximos afos.

La visién de futuro sefiala el rumbo, da la direccion, es la cadena o el lazo
que une en la institucién el presente y el futuro. Vision es el arte de ver

cosas invisibles.

Para establecer la Vision se aplicd un cuestionario a las personas
representativas de la institucion, de idéntica manera que en la formulacién
de la misién, se procede a recolectar, clasificar, describir, analizar, y
evaluar la informacion obtenida, para luego llegar a un acuerdo sobre la

declaracion de la Vision.

VISION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Uu.T.C

En el afio 2013 seremos una cooperativa sélida y solvente, lider
en el desarrollo de soluciones financieras para la comunidad
universitaria y de la provincia de Cotopaxi, con oficinas
operativas ubicadas en una zona de potencial desarrollo
economico, respaldando sus operaciones con tecnologia de
punta, personal competitivo y comprometido con los valores

institucionales.
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3.3 FORMULACION DE LOS VALORES ORGANIZACIONALES

La mision, la visién y los objetivos institucionales se soportan en un
conjunto de principios, creencias o valores. Estos se manifiestan y se
hacen realidad en su cultura, los valores son ideas generales que guian el

pensamiento organizacional.

Los valores son grandes objetivos que dirigen el comportamiento de las
personas y el comportamiento de las empresas, que sirven de referencia

para el analisis de la realidad.

Las empresas necesitan identificar los valores corporativos que poseen,
mejorarlos y alcanzar los valores que no poseen pero que son necesarios
para la consecucion de los objetivos. Para que haya excelencia ética en la

empresa hay que conseguir habitos operativos.

La institucion debe entonces definir una escala de valores que en su
conjunto integren una cultura organizacional. La elaboracion de la matriz
axioloégica corporativa ayuda y sirve de guia para la formulaciéon de la

escala de valores.
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CUADRO No. 24
MATRIZ AXIOLOGICA

GRUPOS DE
REFERENCIA | SOCIEDAD | ESTADO | CLIENTES | PROVEEDORES | COLABORADORES

Calidad X
Compromiso
Responsabilidad
Competitividad
Talento Humano
Etica

Moral
Universalidad
Eficiencia
Honestidad
Solidaridad

b3

>
X |x
>

>
x

>
>

XXX X XX X |
bl Dol S ol gl Pod
FKASK S < I3} XX [>< X
XXX XXX
XX > < XX XX > X

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

Calidad.- La Calidad es una manera de vivir, una norma de conducta y de
comportamiento, es el reto diario y permanente de nuestra institucion,
debe ser un compromiso de todos los que conformamos la institucion, y
debe traducirse a: calidad en los insumos o recursos empleados, en los
procesos, en los resultados, en la gestion administrativa y en las

relaciones humanas.

Compromiso.- El trabajo en equipo, el respeto a él, la lealtad, y la
transparencia frente a la institucion, son caracteristicas indispensables de
nuestro personal. Este compromiso constituye uno de los elementos

basicos para que la institucién alcance ventajas competitivas.

Responsabilidad.- Todas las actividades en la institucion son realizadas
buscando la perfeccion y lo que es importante sin la vigilancia de nadie,
ofreciendo garantias en los procedimientos y cuidando todos los detalles
de lo que se realiza, el personal es amigo de lo éptimo y enemigo de la
mediocridad. La Cooperativa contribuye en la medida de sus

posibilidades, al desarrollo del pais y de la sociedad en general.
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Competitividad.- El éxito se mide con relacion a su entorno: La
competitividad exige control en los costos, altos estandares de calidad y el
conocimiento y satisfaccion oportuna de las necesidades y expectativas
del cliente, profesionalismo en las actividades técnicas, lo que implica

finalmente, un compromiso de excelencia en calidad y servicio.

Talento Humano.- El talento humano es nuestro patrimonio fundamental,
debemos respetarlo, ofrecerle oportunidades de desarrollo, brindarle
alternativas de crecimiento dentro de parametros de eficiencia y eficacia,
asi como retribuirlo justamente. La practica de este valor implica
igualmente responsabilidades reciprocas de todo el personal de la

institucion.

Etica.- El comportamiento de todos los que hacen la institucion sera
enmarcado, en toda circunstancia, dentro de principios de honestidad,

integridad y justicia.

Moral.- Toda accién esta enmarcada sobre bases legales vy
reglamentarias, con visibles manifestaciones de responsabilidad integral y
compartid, respeto a la autoridad y tolerancia a los criterios y opiniones

personales.

Eficiencia y eficacia.- La eficiencia y la eficacia son premisas de nuestro
trabajo, buscamos optimizar el tiempo y los recursos, orientando nuestros
mejores esfuerzos para cumplir adecuadamente los fines de la educacién
superior y satisfacer las demandas sociales que el pais reclama la

Universidad Ecuatoriana.
Honestidad.- Mantenemos actitudes honestas dentro y fuera de la

Institucion, rechazando la corrupcion, el fraude y todo accionar negativo

de conductas inapropiadas. Somos ejemplos ante la poblacion
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ecuatoriana y en particular, la cotopaxense; defendemos las ideas justas

con alto sentido democratico.

Solidaridad.- Frente a un sistema que promueve el egoismo, el
personalismo y el utilitarismo, la acumulaciéon y concentracion de la
rigueza, levantamos la solidaridad como un valor profundamente
humano, presente en la identidad de nuestros pueblos y sin duda un

rasgo distintivo de un mundo nuevo y fraterno.

3.4 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos son los resultados globales que la empresa espera alcanzar
en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y vision. Por
ser globales estos objetivos cubriran e involucraran a toda la institucion,
por ello se tendra en cuenta todas las direcciones y unidades que la

integran.

Seran definidos por el grupo de planificacion sobre la base de las
propuestas presentadas por los directores y personal especializado en

cada area, asi se garantizara su cumplimiento y eficacia.

Se los define teniendo en cuenta el contexto que ofrece el previo estudio
de las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades, por otra parte

los objetivos estaran de acuerdo con la misién y visién institucional.

Dado su caracter macro seran definidos dentro de la planificacion
corporativa y serviran asi de marco de referencia para establecer los
indicadores funcionales.

Estos objetivos independiente del tiempo para los que se fijen, seran

medibles y por ende, posibles de ser evaluados. Lo anterior no excluye

99




que se puedan formular objetivos cualitativos siempre y cuando se

establezcan indicadores de gestion.

3.4.1 Politicas de Aplicacion

Cada departamento, direccién o unidad administrativa determinara
coémo y para qué areas deben definirse los objetivos institucionales,

sin embargo estos deberan cubrir toda la gestion de la institucion.

Los objetivos globales deberan tener prioridad de aplicacion en
areas como: crecimiento, entrenamiento, modernizacion,
tecnologia, desarrollo de servicios, servicio al cliente, calidad total,

mejoramiento de procesos.

La formulacion clara de estos objetivos, permitira identificar los
proyectos o areas estratégicas en los cuales se van a centrar el

esfuerzo de la institucion.

3.4.1 Perspectivas de Desarrollo

Para llevar a cabo el proceso de transformacién de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Cotopaxi hasta el afio 2013 se

deberan trazar lineas prioritarias de desarrollo que marquen el rumbo y

las direcciones basicas para las acciones tendientes a alcanzar el estado

formulado en la Visién de Futuro y el cumplimiento de su Misién, para lo

cual se toma como base cuatro perspectivas claves del desempefo, las

mismas que se describen a continuacién:
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Perspectiva Financiera: ;Qué resultados esperamos para nuestros

socios?

Son indicadores que miden resultados de acciones tomadas, que tienen
que ver con el crecimiento de ingresos o con la reduccion de costos o
mejoras en la productividad, entre otras utilidades, plan, ejecucién y

evolucion presupuestaria

Perspectiva del Cliente: ;Para obtener dichos resultados como

crearemos valor para nuestros clientes?

Son indicadores que miden se esta satisfaciendo las expectativas de sus
clientes, brindando productos y servicios diferenciados, en relacion al
tiempo, la calidad, la eficiencia, y los costos, entre otros incluyen la

satisfaccion del cliente, retencién del cliente, numero de reclamos, etc.

Perspectiva de Procesos Internos: ;Para proveer ese valor a
nuestros clientes, qué procesos debemos desempenar en forma

excelente?

Son indicadores que miden la calidad de los procesos criticos e identifican
los atributos basicos: productividad, calidad, tiempos de ciclo de los
procesos, costos de los procesos, etc., es necesario entonces establecer
los cambios estratégicos que se han de ejecutar en los procesos de la

cooperativa para impulsar su mejoramiento continuo.
Perspectiva del capital intangible: ;Para desempenarnos en forma
excelente, como nosotros debemos continuar aprendiendo,

innovando y creando dicho valor?

Identifica el capital intangible que se debe construir para apoyar los

procesos criticos, es decir, se refiere a las inversiones que debe hacer
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para lograr los resultados deseados, mediante tres fuentes: competencias
(capacitaciéon, satisfaccion, retencion) tiempo (disponibilidad, vy
oportunidad de informacién) y cultura (clima organizacional, estructura,

alineamiento con incentivos, etc.)

El analisis de estas cuatro perspectivas permitira establecer una relacion
causa — efecto, para mostrar no solo lo que se quiere lograr finalmente,

sino como también como lograrlo.

GRAFICO No. 3
PERSPECTIVAS DE DESARROLLO

Perspectiva Financiera Perspectiva de Cliente

Y nosotros haremos mas y Entonces el cliente estara mas i

mejores negocios... satisfecho y comprometido |
Perspectiva de procesos internos Perspectiva del capital intangible

Haremos las cosas correctas Si contamos con el personal, la

a través de procesos eficientes y cultura y la tecnologia adecuada

eficaces. <
L

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia

Una vez identificados las perspectivas o lineas de desarrollo, resulta de
vital importancia identificar para cada perspectiva una serie de impulsores
que muestren en primera instancia los aspectos mas relevantes para la
organizacion, y que de acuerdo al diagnostico situacional es necesario
desarrollar acciones tendientes a lograr el desarrollo organizacional. La
siguiente ilustracién muestra los impulsores claves de desempeno para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito UTC.
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GRAFICO No. 4
IMPULSORES CLAVES DE DESEMPENO

RESULTADOS FINANCIEROS

Productividad
Financiera

Crecimiento
de ingresos

TT

VALOR PARA CLIENTES

Desarrollo .
de marca

Atributos de
diferenciaciéon

Atributos
basicos

Cultura _ Capit?l
Organizacional informético e
infraestructura

FUENTE: JARAMILLO José, Direccion Estratégica (1992: Pag. 139)
ELABORADO POR: Egda. Maribel Garcia




3.4.2 Objetivos Estratégicos

CAPITAL INTANGIBLE

Capital Humano

Desarrollar las competencias del Talento Humano poniendo énfasis
en le conjunto de conocimientos, habilidades, y comportamientos

necesarios para el fortalecimiento institucional.

Implementar un sistema de Gestion del Talento Humano que

permita agregar valor.

Mejorar la productividad laboral de los colaboradores via desarrollo
de un modelo de competencias e implementacién de planes de

capacitacion individuales.

Cultura Organizacional

Crear una cultura organizacional orientada a la participacion,
innovacioén, proactividad, ejecuciéon y cumplimiento de las metas y

resultados institucionales.

Infraestructura y Capital Informatico

Implementar sistemas informaticos que mejoren la rapidez en las

operaciones financieras y sustenten la toma de desiciones.

Mejorar la infraestructura fisica de la cooperativa para satisfacer las

necesidades de los clientes.
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PROCESOS INTERNOS

Procesos Operativos

e Mejorar la calidad y productividad de los servicios financieros y

sociales ofertados por la cooperativa.

e Reducir los tiempos de ciclos en cada uno de los procesos

operativos ejecutados por la cooperativa.

e Fortalecer los procesos de registro y generacién de informacion

contable — financiera.

Procesos de Innovacion

¢ Innovar en el mercado con productos y servicio alternativos.

e Establecer alianzas estratégicas con entidades de cooperacion

financiera para el fortalecimiento institucional.

Procesos Regulatorios

e Disefiar e implementar un sistema de control interno.

¢ Disefar e implementar manuales de funciones y procesos.

Procesos de Enfoque al Cliente

¢ Disponer de informacién oportuna y veraz sobre las necesidades y

requerimientos de los socios de la cooperativa.
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VALOR PARA CLIENTES
Atributos Basicos
e Ofertar opciones crediticias, de ahorro e inversiones que satisfagan
las necesidades de los clientes con montos, plazos, costos y

rendimientos financieros competitivos.

e Cumplir con los tiempos y plazos establecidos para otorgacion de

préstamos.

Atributos de Diferenciacion

e Crear nuevos productos y servicios financieros y no financieros

acorde alas exigencias de mercado.

Desarrollo de Marca

e Mejorar el posicionamiento de mercado, mediante el desarrollo

y fortalecimiento de la marca y la imagen corporativa de la

institucion.

FINANZAS Y DESARROLLO

Productividad Financiera

e Reducir los costos de operacion.

e Incrementar la liquidez a corto y mediano plazo.

e Reducir la cartera vencida.
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Rentabilidad

o Diversificar las opciones de inversion.

e Mejorar los indices de utilidad y rendimiento financiero.

Valor para los Socios

e Alcanzar prestigio y reconocimiento institucional en la provincia y el

centro del pais.
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3.5 Formulacion de Estrategias

3.5.1 Estrategias para el Capital Intangible

Conformar un equipo técnico para la ejecucion del proyecto.

Crear una Cuenta de Ahorro Programado y/o Presupuesto.

Contratar a una empresa especializada en software

Implementar politicas de motivacién e incentivos.

Levantar inventario de clima organizacional.

Promover la practica de valores corporativos.

Desarrollar programas de capacitacion.

Evaluar el desempefio individual.

Disefar un sistema de Gestion del Talento Humano.

3.5.2 Estrategias para Procesos y Servicios

Realizar Benchmarking de procesos y funciones.

Disefar un sistema de control interno.

Levantar inventario de instituciones y empresas cooperables.
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Realizar encuestas sobre necesidades y preferencias.

Realizar investigaciones de mercado.

Realizar encuestas de satisfaccion de clientes.

Realizar Benchnarking de tiempos por procesos.

Capacitar al Talento Humano de contabilidad sobre la utilizacién del
sistema FENIX

3.5.3 Estrategias para los Clientes

Programa de promociones, publicidad y construccion de marca.

Benchnarking de productos y servicios no financieros.

Realizar un estudio de diversificacion de cartera.

Benchnarking de productos y servicios financieros.

3.5.4 Estrategias para Finanzas y el Desarrollo

Reprogramar créditos vencidos.

Sistema de control de costos por proceso.

Realizar Plan de Negocios.

Planificar el area de cobranzas




Realizar Plan de Negocio.

Elaborar un sistema de disefio, control y evaluaciéon presupuestario.

3.6 POLITICAS INSTITUCIONALES

3.6.1 Politicas de Personal

El Gerente otorgara confianza a cada una de las colaboradores en las

diferentes secciones de la institucion.

Mantener reuniones mensuales con el personal de la Cooperativa.

Para la incorporacién de un nuevo colaborador a la Cooperativa, es
necesario tomar en consideracion mecanismos técnicos de recursos
humanos que  son: llamamiento,  seleccién, incorporacion,

adiestramiento, evaluacién y motivacion del recurso humano.

El salario de los empleados se establecera en funcién a la tabla salarial

fijada para los empleados privados.

Se establecera mecanismos de motivacion, y compensacion por el

desemperio laboral.

Los colaboradores deberan sujetarse estrictamente | horario de trabajo

establecido por la gerencia.
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3.6.2

3.6.3

3.6.4

Politicas en los Procesos y Servicios

Proporcionar servicios de calidad buscando siempre la satisfaccion del

cliente.

Realizar innovacion de los procesos cada seis meses.

Para la otorgacion de créditos, el socio debera obligatoriamente cumplir

con los requisitos establecidos, en cuanto a encaje y documentacion.
Para la apertura de Cuentas de Ahorros, es necesario presentar, la copia

de los documentos personales (cedula y papeleta de votacion), una

planilla de luz, agua o telefono, y el valor requerido para esta operacion.

Politicas de Mercadeo

Se debera crear una cultura interior de excelencia en la atencién y trato

al cliente de manera que se logre la satisfaccion del mismo.

Se buscara diversificar los servicios y productos que ofrece la

Cooperativa, para incentivar al ahorro.

Se desarrollara y adoptaran politicas permanentes y continuas de

publicidad para promocionar a la Cooperativa.

Politicas Financieras
La Contadora sera la persona encargada de anotar las operaciones

diarias de cobro y pagos que efectué la empresa a proveedores,

clientes, o terceros.
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e Registrar regularmente todos los créditos realizados en el dia.
e Se otorgara créditos a todas las personas de acuerdo a la capacidad de
pago, a la vez que se acordaran los plazos de pago y condiciones

crediticias.

e No se podra otorgar créditos a personas que tengan antecedentes

negativos en el cumplimiento de obligaciones con la empresa.

3.7 OPERACIONALIZACION DE LAS ESTRATEGICAS

3.7.2 Tablero de Comando

El Tablero de Comando es un sistema de medicion propuesto en los

anos 80 por Robert Kaplan, profesor de Harvard Business School.

Segun este, si se mide Unicamente el desempefio financiero (como se
hace en muchas empresas), sblo se lograra un buen desempefio
financiero. Por el contrario, si se considera una visidn mas amplia, y se
miden las cosas desde otras perspectivas, existe la posibilidad de lograr
objetivos que no sean estrictamente financieros. En particular, Kaplan y
Norton sugieren que se mida desde tres perspectivas: 1) del cliente
(como ve el cliente a la empresa, y qué se debe hacer para que la
considere su proveedor), 2) interna (cuales son los proceso internos que
se deben mejorar para lograr sus objetivos de cara a todos los
involucrados), 3) innovacién y mejora (qué debe hacer la empresa para

seguir mejorando y crear valor en el futuro.

118




Buiprwpueg zjeey « 91
oo at-ge | or-eve b ¥ Ly t 3 L [rym— TopruBLBdL semreuq A seucouny
A vosasaid p vdvg fenuy  topeuonp sienuT 3p IBLTN sosaveig A sowmuny 91| 9p sajemuesa svjwweduy gT
BUS e
op ws, g - p
ws | seo | ot o e R T v 5 ’ 1 — S— Py pe—
184403 3p sefon | (eisaweg A gopenizra sesazesd ap aRwny atasalg A 1) °p L1 e!s-_un!.m.__
4 sausesray
RLER TR Y ] I
0T €= | orewe B SdAR JEINAE) « 9T L 8= ¥ T " seobaensy
SerURANDS C/A SETRGEET| jengy A BTISHY serEarsa B CUBLITY IotusLeY ‘g1 SrIN Ty 09130 9T
e, wptprases CRERE [k soprAy A
st €1-2p | pras RGeS SO JrIyeey - 5T S 5 ¥ %T SSPIRRLIESAP THEIISE A ‘TRIGIILEYY SSpeAseu soARnU Scpnpesd |
sowepeid op sensjennd|  peasswag seAms BTRnpeid 9P LIBLITN senias A 90RpG 1] ued SPTim @ uB JEAGEN] mm.r seescun]
“EpELa o
sausaeqsIAn seairey « BT
- q e H %0
(13 fr-=p | gp-sus ¥E T S i Cpermw m
sesansug ey PUGOT BTN 3§ LIBWION] SHUIN AIGOT UDCRULISE] Y| 3p upmruLsie 3p dusdsg B O -._r-..wm
Tevedea
sesadiua A favennyiEa
P cumven Jejuean] He06/:05 =0T L] %09
na o | or-ewa P el L] SSIUAE 52| 3P PRPIATIOPI
ugaseeies 9p ssusdey]  jentewss SeUIEs setvam a9 lnueaica|  wiwewd p uoooEERES £ A pepqes v sl £1
Tewesa s
p Buryeuypuag eaqeny » 71
< 6 1%z1 =201 a8 0
s <7 fa b sevanand sod| sesanany sesmnd
] sduing Bp ugioanpal ap sinuainy 5 oD 3p sodumy 71| #p oo op sedwen sanpay 2T
¥iN33
PRI 3P U RERA €
o
- e L g o _..‘._-...E..x- EqEE stmnueuy [ L e - iaciaRg Biqes onnba
PRLE e =usdas A sauieya ap sleyning # 37 prpmansTy 11 3p soseasd 10 isla 11
e =R ) ] P -
oras
[ K F i e
I 1 !

= - Bt = =i
¥ 9 i ' TS e 4
| ) L ! N
= b W Tl e Iy sy
(ssn) ug | epmp / sesibmiensy seage @ O @ [cro'z>a| 1Tozoa | eoor sojeq =p ugpenLY ousdiuasag
Fhtwcoy | spe] | epey i Y SIUCPEURA ERH Ll RN ermde) sp $3ueng | op enusnoely jeuor 5 Td¥ sonpelon | obssisrs soincendas Famii e S

119



CONCLUSIONES

La Planeacién Estratégica tiene como funcién: orientar la institucién hacia
oportunidades econémicas atractivas para ella y para la sociedad, es decir,
adaptadas a sus recursos y su saber, y que ofrezcan una potencial atrayente
de crecimiento y rentabilidad, para lo cual debera precisar la mision de la
institucion, definir sus objetivos, elaborara sus estrategias de desarrollo y velar

por mantener una estructura racional en su cartera de servicios y mercadeo.

Es importante un proceso de planeacién de la administracion para mantener

saludable a la institucion, contribuye fundamentalmente a hacer las cosas
correctas, en términos del poder sobre el mercado (hacia fuera) y hacer las
cosas correctamente en términos del poder sobre los recursos (hacia dentro).

No tener un Plan Estratégico equivale a navegar en un mar embravecido, en
una tormenta, como lo es la actual dinamica competitiva; sin una bitacora clara,

sin un puerto al que arribar y sin una carta de navegacion que lo lleve a él.

Realizar un estudio para la actualizacion de los programas y software

requeridos para las diferentes aéreas de trabajo.

Implementar sistemas que mejoren la rapidez en los tramites de recaudaciones

y pagos.
Realizar la calificacion de proveedores, para determinar y analizar la mejor
oferta de materiales e insumos que requiere la institucion, y de esta manera

reducir costos.

Firmar alianzas estratégicas para incrementar el capital de la Cooperativa, y

fomentar asi el sentido de pertinencia a la misma
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e La Cooperativa no cuenta con un manual de funciones, para las areas y

departamentos, lo que dificulta el desempefio de sus colaboradores.

e La empresa no dispone de un programa de capacitacién continuo para sus
empleados, situacién que impide un eficiente desempefio laboral y la

generacion de valor.

e La institucién esta en una etapa de transicién organizacional ya que no cuenta
con un sistema de Gestién del Talento Humano, que este acorde a las

necesidades institucionales.




RECOMENDACIONES

Ejecutar el Disefio de Planificacion Estratégica presentado, para mejorar las

actividades realizadas por la institucion y tener un desarrollo sustentable.

Levantar un programa de formacién para todo el personal de la Cooperativa, en
el que se incluya el tipo de capacitacion, eventos, participantes, periodos de

cumplimiento y recursos, que permita fortalecer el Talento Humano.

Firmar convenios con empresas, casas comerciales, de productos y/o
servicios, para solventar en algo las necesidades de los clientes y socios de la

institucion.

Preparar periodicamente Planes de Publicidad para dar a conocer a la

institucién tanto a nivel interno como externo

Realizar un estudio de factibilidad para adquirir una infraestructura propia de la

Cooperativa.

Proyectar un Manual de Funciones, que delinee las responsabilidades de cada
area especifica, esto ayudara a llevar de mejor manera, las tareas asignadas a

cada administrativo (a), que labora en la entidad.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL CANTON LATACUNGA
REGISTRADAS EN EL MIES-X

N° ~ NOMBRE DE LAS INTITUCIONES FINANCIERAS

1 ' Camara de Comercio Latacunga

~ Chugchilan
' Clinica del IESS

2

3
4 Cotopaxi -
5
6

" Direccién Provincial de Salud

' Educadores Primarios de Cotopaxi

T = e — T S
7 El Microempresario

8 ' Empleados Municipales

9 Bt
10 Futuro Lamanense

" 11| Hermes Gaibor Verdezoto

12 Camara de Comercio La Mana -

13 | Mi Cooperativa
14 | Monsefior Leonidas Proafio
15 ' Nabec Ltda.

16 Nueva Esperanza
17 | 9 de Octubre _
18 Rumifiahui Caycer
19 SanAntoniode Lasso -

20  San Miguel de Sigchos

21 Trabajadores de Mantenimiento Vial de Obras Publicas de
‘ Cotopaxi
22| Trabajadores y Empleados de Obras Publicas de Latacunga

23 Unidad y Progreso

24 " Unién Mercedaria



25 | Universidad Técnica de Cotopaxi

26 Virgen del Cisne

27  Runa Shungo

| 28 Sindicato de Choferes San Miguel de Salcedo
29  Rural Cumbijin Ltda.
30 ' Alborada Ltda.

- 31 [ CACPECO
32  0OSCUS

33 Chibuleo

34  Mushuc-Runa

35  SacAiet Ltda.

36 | Kulldwas,

37 ' San Francisco Ltda.

38 El Sagrario

39 ' Jesus del Gran Poder

FUENTE: Ministerio de Inclusion Social y Econémica, diciembre 2007
ELABORADO POR: Garcia Palma Zoila Maribel




ANEXO N° 2
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA INSTITUCION.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI"

PLAN ESTRATEGICO 2009-2013

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El presente instrumento tiene por objetivo recabar informacién relevante para

establecer las principales fortalezas y debilidades de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Universidad Técnica de Cotopaxi.

Sirvase contestar de manera clara y objetiva las siguientes interrogantes:

En su area de trabajo (unidad administrativa) describa los aspectos importantes
que a su criterio tiene de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad

Técnica de Cotopaxi.




En su area de trabajo (unidad administrativa) describa los aspectos negativos
que a su criterio tiene de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad

Técnica de Cotopaxi.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 3
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

PLAN ESTRATEGICO 2009-2013

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
El presente instrumento tiene por objetivo recabar informacion para establecer
las principales oportunidades y amenazas de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Universidad Técnica de Cotopaxi.

Describa los principales cambios estratégicos que en el futuro pueden

contribuir o atentar al logro de los objetivos institucionales.

Sirvase contestar de manera clara y objetiva las siguientes interrogantes:



EN LO SOCIAL

¢, Qué cambios se visualizan?

¢, Qué hacer para aprovecharlos?

EN LO ECONOMICO

¢, Qué cambios se visualizan?

¢ Qué hacer para aprovecharlos?

EN LO POLITICO

¢, Qué cambios se visualizan?

¢, Qué hacer para aprovecharlos?

EN LO TECNOLOGICO

¢, Qué cambios se visualizan?

¢ Qué hacer para aprovecharlos?

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 4
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS Y CLIENTES DE LA COOPERATIVA.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI"

PLAN ESTRATEGICO 2009-2013

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El presente instrumento tiene por objetivo recabar informacién relevante para
establecer las principales fortalezas y debilidades de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Universidad Técnica de Cotopaxi.

Sirvase contestar de manera clara y objetiva las siguientes interrogantes:

1. ¢Conoce la existencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si ()
No ()

2. ;Sabe acerca de los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Universidad Técnica de Cotopaxi?

si ()
No ()



3. ¢Ha obtenido algin servicio de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si ()
No ()

4. ;Le satisface los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si £ )
No ()
¢ Por que?

5. - - .

6. ¢Cuales son las principales dificultades que encuentra en la generacion
de servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica
de Cotopaxi?

o El personal no le brinda el servicio de manera oportuna ()

o El horario de atencién al publico no esta a su alcance ()
o No existe variedad de servicios ()
o Existe demoras en los tramites y procesos ()

7. ¢Que procesos deberian mejorar, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Universidad Técnica de Cotopaxi?




8. ¢Que servicios debe incrementar en el futuro, Cooperativa de Ahorro y
Credito Universidad Técnica de Cotopaxi?

9. (Cémo contribuiria usted a fortalecer |Ia Cooperativa de Ahorro y
Crédito Universidad Técnica de Cotopaxi?

o Mayor aporte en ahorros ()
o Ahorros a plazo fijo ()
o Incremento de capital [ )

(Certificados de aportacién)

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 5

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y ADMINISTRATIVOS QUE
CONFORMAN LA INSTITUCION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI"

PLAN ESTRATEGICO 2009-2013

El presente instrumento tiene por objetivo recabar informacion relevante para
establecer las principales fortalezas y debilidades de la Cooperativa de Ahorro

y Credito Universidad Técnica de Cotopaxi.

Sirvase contestar de manera clara y objetiva las siguientes interrogantes

1. ¢Qué funcién desempefia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Universidad Técnica de Cotopaxi?

2. ¢Cual es el aporte que ha hecho a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Universidad Técnica de Cotopaxi?




3. ¢(Como define la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Universidad Técnica de Cotopaxi?

Excelente . )
Buena ()
Mala ()
Deficiente ()

. ¢Cuales son las principales fortalezas y debilidades de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Cotopaxi?

. ¢Se planifican los procesos operativos y financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Cotopaxi?

. ¢ Qué estrategias debera implementarse para el pleno desarrollo social y
econdomico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica
de Cotopaxi?

GRACIAS POR SU COLABORACION



) , ANEXO N° 6
DISENO GRAFICO DE LA MISION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

MISION

¢ QUE SOMOS?

¢ QUE HACEMOS?

¢{COMO LO HACEMOS?

¢QUIEN LO HACE?

¢.DONDE LO HACEMOS?

¢PARA QUIEN LO
HACEMOS?

¢POR QUE LO HACEMOS?




) , ANEXO N° 7
DISENO GRAFICO DE LA VISION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

VISION

. )
¥ BANCO POPULAR |

¢ QUE SOMOS?

¢ QUE HACEMOS?

¢COMO LO HACEMOS?

¢QUIEN LO HACE?

:DONDE LO HACEMOS?

¢PARA QUIEN LO
HACEMOS?

¢POR QUE LO HACEMOS?




