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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como propósito diseñar una plataforma digital denominada 

TAXAPP, orientada a fortalecer la movilidad urbana de la Compañía de Taxis UTC, mediante la 

integración de geolocalización en tiempo real. Este proyecto surge como una propuesta tecnológica 

para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la compañía, brindando soluciones 

modernas para mejorar la gestión de carreras, vehículos y socios. Se identifico un problema 

relacionado con la falta de digitalización en los procesos internos de asignación de servicios, lo cual 

afecta en la calidad de atención al usuario y en la organización interna. La investigación adopto u 

enfoque tecnológico-aplicado, apoyado en una metodología de desarrollo ágil XP (Extreme 

Programming), permitiendo una evolución constante del sistema basado en la retroalimentación 

directa de los usuarios. Para la recolección de datos se utilizaron técnicas como encuestas digitales 

a directivos y usuarios frecuentes. A partir del análisis se definieron los requerimientos funcionales 

que guiaron al desarrollo del sistema web, el cual permite registrar, gestionar y visualizar 

informacion de socios, conductores y unidades. Adicionalmente se implementaron funciones como 

visualización de rutas, solicitudes de carreras, monitoreo en tiempo real y reportes estadísticos, 

integrando herramientas de geolocalización. Los resultados obtenidos demostraron una mejora 

significativa en la administración del servicio de transporte, optimizando la planificación de turnos 

y asignación de rutas. Como aporte tecnológico, se ofrece una solución digital adaptable a otras 

compañías, impulsando la transformación digital en el sector del transporte urbano local. Se 

concluye que la propuesta es viable, escalable y representa un avance hacia una gestión inteligente 

y automatizada de servicios de movilidad.  

Palabras Claves: Movilidad urbana, plataforma digital, geolocalización, taxis, desarrollo XP, 

sistema web, transporte inteligente 
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ABSTRACT 

This research aimed to design a digital platform called TAXAPP, focused on strengthening the 

urban mobility of the UTC Taxi Company through the integration of real-time geolocation. This 

project emerged as a technological proposal to improve the operational and administrative 

efficiency of the company, providing modern solutions to enhance the management of rides, 

vehicles, and partners. A problem related to the lack of digitization in the internal processes of 

service assignment was identified, which affects user service quality and internal organization. 

The research adopted a technological-applied approach, supported by an agile development 

methodology XP (Extreme Programming), allowing for constant system evolution based on 

direct user feedback. Data collection techniques such as digital surveys were used for executives 

and frequent users. Based on the analysis, functional requirements were defined to guide the 

development of the web system, which allows for the registration, management, and 

visualization, ride requests, real-time monitoring, and statistical reports were implemented, 

integrating geolocation tools. The results showed a significant improvement in the 

administration of transportation services, optimizing shift planning and route assignment. As a 

technological contribution, a digital solution adaptable to other companies is offered, promoting 

digital transformation in the local urban transportation sector. It is concluded that the proposal 

is viable, scalable, and represents progress towards intelligent and automated mobility service 

management. 

Keywords: Urban mobility, digital platform, geolocation, taxis, XP development, web system, 

intelligent transportation.  

 



xii 

 

INDICE 

 

1. INFORMACIÓN GENERAL ................................................................................................ 1 

2. INTRODUCCIÓN .................................................................................................................. 2 

2.1 SITUACION PROBLEMÁTICA ..................................................................................... 3 

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .............................................................................. 3 

2.3 OBJETO Y CAMPO DE ACCION .................................................................................. 4 

2.3.1  Objeto de Investigación: ....................................................................................... 4 

2.3.2  Campo de Acción: ................................................................................................ 4 

2.4 BENEFICIARIOS ............................................................................................................ 4 

2.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO .............................................................................. 5 

2.6 OBJETIVOS ..................................................................................................................... 6 

2.6.1  General.................................................................................................................. 6 

2.6.2 Específicos ............................................................................................................ 6 

2.7 SISTEMA DE TAREAS .................................................................................................. 7 

2.8 HIPOTESIS .......................................................................................................................... 9 

3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA ........................................................................................ 9 

3.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN TRANSPORTE URBANO ............................... 10 

3.2 GEOLOCALIZACIÓN Y SERVICIOS BASADOS EN UBICACIÓN (LBS) ............. 12 

3.3 CALIDAD DEL SERVICIO Y MODELOS DE ACEPTACIÓN TECNOLÓGICA 

(TAM, UTAUT) ................................................................................................................... 13 

3.3.1 Modelos de Aceptación Tecnológica (TAM y UTAUT) ................................... 14 

3.3.2 Impacto de la Aceptación de la Tecnología en la Satisfacción del Usuario ....... 15 

3.3.3 Fidelización del Cliente y Competitividad ......................................................... 15 

3.4 PROTOTIPADO ÁGIL Y DISEÑO DE MVP ............................................................... 16 

3.4.1 Prototipo Ágil: Características y Beneficios ...................................................... 16 

3.4.2 Diseño de MVP: Minimizar el Riesgo y Maximizar el Valor ............................ 17 

3.4.3 Iteraciones y Mejoras Continuas ........................................................................ 18 



xiii 

 

3.5 MARCO LEGAL DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y PROTECCION DE 

DATOS ................................................................................................................................. 18 

3.6 METODOLOGÍA XP ..................................................................................................... 20 

3.6.1 Principios Clave de XP ....................................................................................... 20 

3.6.2 Practicas Principales de XP ................................................................................ 20 

3.6.3 Ventajas de XP ................................................................................................... 21 

4. MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS ................................................................................... 22 

4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE ................................................... 22 

4.2 TIPO ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACION .................................................. 22 

4.3 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN .............................................................................. 22 

4.3.1 Encuesta a Dueños / Conductores de Taxis UTC .................................................... 22 

4.3.2 Encuesta a Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi .............................. 22 

4.3.3 Población .................................................................................................................. 22 

4.3.4 Muestra ..................................................................................................................... 23 

4.4 METODOLOGÍA DE DESARROLLO ......................................................................... 24 

4.4.1 Fases del Desarrollo ........................................................................................... 25 

4.4.2 Elementos de XP ................................................................................................ 26 

4.4.3 Roles principales ................................................................................................ 26 

4.4.4 Historias de Usuario ........................................................................................... 27 

4.4.5 Artefactos XP ..................................................................................................... 28 

4.4.6 Product Backlog XP ........................................................................................... 28 

4.4.7 Iteratión Backlog ................................................................................................ 29 

4.5 PRUEBAS ...................................................................................................................... 29 

5. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS ........................................................ 30 

5.1 RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.............................. 30 

5.2 RESULTADO DE MODELADO DE BASE DE DATOS. ........................................... 31 

5.2.1 Modelo Entidad Relación ................................................................................... 31 

5.2.2 Modelo Relacional .............................................................................................. 31 

5.3 RESULTADO DIAGRAMA DE ACTIVIDADES ....................................................... 32 

5.4 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA XP ............................................................... 33 



xiv 

 

5.4.1 Definición de roles del equipo ............................................................................ 33 

5.4.2 Actores del Sistema ............................................................................................ 34 

5.4.3 Historias de Usuario ........................................................................................... 34 

5.4.4 Product Backlog XP ........................................................................................... 43 

5.4.5 Iteración 1: Configuración base y gestión de usuarios y vehículos .................... 44 

5.4.6 Iteración 2: Funcionalidad para clientes y socios – geolocalización y carreras . 45 

5.4.7 Iteración 3: Módulos de mantenimiento y automatización ................................ 46 

5.4.8 Iteración 4: Funcionalidades avanzadas – estadísticas, historial y 

geolocalización global ....................................................................................................... 47 

5.5 PROTOTIPO .................................................................................................................. 47 

5.5.1 Pruebas funcionales ............................................................................................ 47 

5.6 RESULTADOS DE LA PRUEBA DE LA HIPOTESIS ............................................... 65 

5.6.1 Tiempo de espera (paradas fijas):............................................................................. 65 

5.6.2 Aumento en el número de viajes realizados por conductor: .................................... 65 

5.6.3 Satisfacción del usuario:........................................................................................... 65 

5.7 PRESUPUESTO ............................................................................................................. 66 

5.7.1 Salario Mínimo ................................................................................................... 66 

5.7.2 Gastos directos .................................................................................................... 67 

5.7.3 Gastos indirectos ................................................................................................ 67 

5.7.4 Gastos Totales .................................................................................................... 67 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................................................... 68 

6.1 CONCLUSIONES .......................................................................................................... 68 

6.2 RECOMENDACIONES ................................................................................................. 68 

7. REFERENCIAS ................................................................................................................... 69 

8. ANEXOS .............................................................................................................................. 73 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Beneficiarios directos .................................................................................................... 4 

Tabla 2 Beneficiarios directos .................................................................................................... 5 

Tabla 3 Sistema de Tareas .......................................................................................................... 7 

Tabla 4 Tarifa diurna ................................................................................................................ 19 

Tabla 5 Tarifa nocturna ............................................................................................................ 19 

Tabla 6 Comparativa de las encuestas ...................................................................................... 24 

Tabla 7 Roles - Coach .............................................................................................................. 26 

Tabla 8 Roles - Programador .................................................................................................... 27 

Tabla 9 Roles - Cliente ............................................................................................................. 27 

Tabla 10 Formato de Historia de Usuario ................................................................................ 28 

Tabla 11 Formato Product Backlog XP .................................................................................... 28 

Tabla 12 Formato de Iteration Backlog .................................................................................... 29 

Tabla 13 Formato de Pruebas ................................................................................................... 29 

Tabla 14 Herramientas de Desarrollo ....................................................................................... 30 

Tabla 15 Coach ......................................................................................................................... 33 

Tabla 16 Cliente ....................................................................................................................... 33 

Tabla 17 Programador .............................................................................................................. 33 

Tabla 18 Programador .............................................................................................................. 34 

Tabla 19 Historia de Usuario -HU001 ...................................................................................... 34 

Tabla 20 Historia de Usuario - HU002 ..................................................................................... 35 

Tabla 21 Historia de Usuario - HU003 ..................................................................................... 35 

Tabla 22 Historia de Usuario - HU004 ..................................................................................... 36 

Tabla 23 Historia de Usuario - HU005 ..................................................................................... 37 

Tabla 24 Historia de Usuario - HU006 ..................................................................................... 37 

Tabla 25 Historia de Usuario - HU007 ..................................................................................... 38 

Tabla 26 Historia de Usuario - HU008 ..................................................................................... 38 

Tabla 27 Historia de Usuario - HU009 ..................................................................................... 38 

Tabla 28 Historia de Usuario - HU010 ..................................................................................... 39 

Tabla 29 Historia de Usuario - HU011 ..................................................................................... 39 

Tabla 30 Historia de Usuario - HU012 ..................................................................................... 40 

Tabla 31 Historia de Usuario - HU013 ..................................................................................... 40 



xvi 

 

Tabla 32 Historia de Usuario - HU014 ..................................................................................... 41 

Tabla 33 Historia de Usuario - HU015 ..................................................................................... 41 

Tabla 34 Historia de Usuario - HU016 ..................................................................................... 42 

Tabla 35 Historia de Usuario - HU017 ..................................................................................... 42 

Tabla 36 Historia de Usuario - HU018 ..................................................................................... 43 

Tabla 37 Product Backlog (XP)................................................................................................ 43 

Tabla 38 Iteración N°1 ............................................................................................................. 44 

Tabla 39 Iteración N°2 ............................................................................................................. 45 

Tabla 40 Iteración N°3 ............................................................................................................. 46 

Tabla 41 Iteración N°4 ............................................................................................................. 47 

Tabla 42 Prueba 1 - Administrador .......................................................................................... 47 

Tabla 43 Prueba 2 - Administrador .......................................................................................... 48 

Tabla 44 Prueba 3 - Administrador .......................................................................................... 49 

Tabla 45 Prueba 4 - Administrador .......................................................................................... 50 

Tabla 46 Prueba 5 Administrador ............................................................................................. 51 

Tabla 47 Prueba 6 - Administrador .......................................................................................... 52 

Tabla 48 Prueba 7 - Cliente ...................................................................................................... 53 

Tabla 49 Prueba 8 - Cliente ...................................................................................................... 54 

Tabla 50 Prueba 9 - Socio......................................................................................................... 55 

Tabla 51 Prueba 10 - Socio ...................................................................................................... 56 

Tabla 52 Prueba 11 - Socio ...................................................................................................... 57 

Tabla 53 Prueba 12 - Administrador ........................................................................................ 58 

Tabla 54 Prueba 13 - Administrador ........................................................................................ 59 

Tabla 55 Prueba 14 - Administrador ........................................................................................ 60 

Tabla 56 Prueba 15 - Socio ...................................................................................................... 61 

Tabla 57 Prueba 16 - Cliente .................................................................................................... 62 

Tabla 58 Prueba 17 - Administrador ........................................................................................ 63 

Tabla 59 Prueba 17 - Administrador ........................................................................................ 64 

Tabla 60 Resultados de prueba ................................................................................................. 66 

Tabla 61 Salario mínimo .......................................................................................................... 66 

Tabla 62 Gastos Directos .......................................................................................................... 67 

Tabla 63 Gastos Indirectos ....................................................................................................... 67 



xvii 

 

Tabla 64 Gastos Totales ........................................................................................................... 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

Gráfico 1 Modelo Entidad Relación. ........................................................................................ 31 

Gráfico 2 Modelo Relacional ................................................................................................... 32 

Gráfico 3 Diagrama de Actividades ......................................................................................... 32 

Gráfico 4 Encuesta Dueños / Conductores ............................................................................... 73 

Gráfico 5 Encuesta Dueños / Conductores ............................................................................... 74 

Gráfico 6 Encuesta Dueños / Conductores ............................................................................... 75 

Gráfico 7 Encuesta Dueños / Conductores ............................................................................... 76 

Gráfico 8 Encuesta Dueños / Conductores ............................................................................... 77 

Gráfico 9 Encuesta Dueños / Conductores ............................................................................... 77 

Gráfico 10 Encuesta Estudiantes .............................................................................................. 78 

Gráfico 11 Encuesta Estudiantes .............................................................................................. 79 

Gráfico 12 Encuesta Estudiantes .............................................................................................. 80 

Gráfico 13 Encuesta Estudiantes .............................................................................................. 81 

Gráfico 14 Encuesta Estudiantes .............................................................................................. 82 

Gráfico 15 Encuesta Estudiantes .............................................................................................. 83 

Gráfico 16 Formula del tamaño de muestra sin ajuste ............................................................. 83 

Gráfico 17 Formula del ajuste de la población finita ............................................................... 83 

file:///C:/Users/Bryan/Downloads/Proyecto%20de%20investigacios_Tesis.docx%23_Toc205515344
file:///C:/Users/Bryan/Downloads/Proyecto%20de%20investigacios_Tesis.docx%23_Toc205515345
file:///C:/Users/Bryan/Downloads/Proyecto%20de%20investigacios_Tesis.docx%23_Toc205515346
file:///C:/Users/Bryan/Downloads/Proyecto%20de%20investigacios_Tesis.docx%23_Toc205515359
file:///C:/Users/Bryan/Downloads/Proyecto%20de%20investigacios_Tesis.docx%23_Toc205515360


83 

1 

 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Tema del proyecto: Plataforma Digital Taxapp de movilidad urbana para la Compañía de 

Taxis Utc con integración de geolocalización. 

Modalidad de Titulación:  

MODALIDAD DE 

TITULACIÓN 

HOMOLOGACIONES PARA 

INFORME FINAL DE TITULACIÓN 
SELECCIÓN 

Propuesta tecnológica 

Informe de propuesta tecnológica  

Patente, Modelo de utilidad, Certificado de 

propiedad intelectual. 
 

Artículo científico  

Proyecto de investigación 

Informe de Proyecto de investigación X 

Artículo científico  

Patente, Modelo de utilidad, Certificado de 

propiedad intelectual. 
 

Examen de indicadores de RDA   

Trabajo de Titulación Vinculado al Proyecto:   

Laboratorio de investigación y transferencia tecnológica de la Carrera de Sistemas de 

Informacion 

Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulación:  

Quishpe Guaman Erick Javier, Sanchez Saritama Bryan, Mg. Miryan Dorila Iza Carate. 

Área de Conocimiento:  

Código de correspondiente a la UNESCO. 

0613 software y desarrollo y análisis de aplicativos 

Línea de investigación:  

Tecnología de la información y la comunicación (TICS) 

Sublímelas de investigación de la Carrera:  

Ciencias informáticas para la modelación y automatización de sistemas a través de las TIC. 
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2. INTRODUCCIÓN 

La movilidad urbana es un desafío cada vez más relevante en las ciudades modernas. A medida 

que las poblaciones crecen y las necesidades de transporte varían, la eficiencia de los servicios 

se vuelve una prioridad, En este sentido, la Compañía de Taxis UTC ha mantenido un modelo 

tradicional basado en paradas fijas y radiotaxis, pero enfrente problemas operativos que 

dificultan su rendimiento. Las expectativas de los usuarios son cada vez más alineadas con la 

tecnología, lo que han puesto de forma evidente la necesidad de una transformación digital que 

mejore los procesos y ofrezca una mejor experiencia como para los conductores como para los 

pasajeros. 

Es proyecto de investigación tiene como objetivos desarrollar una plataforma digital llamada 

Taxapp, que utilizara geolocalización en tiempo real para mejorar la asignación de taxis y 

optimizar las rutas de los conductores. Con esta herramienta, se busca resolver los problemas 

identificados en las encuestas realizadas a conductores y usuarios del servicio, tales como la 

escasa disponibilidad de taxis en ciertas horas, la dificultad para localizar un taxi disponible, la 

falta de informacion en tiempo real sobre las unidades y la preocupación por la seguridad 

durante los trayectos. 

La creación de Taxapp no solo busca mejorar la eficiencia operativa, sino también satisfacer 

las expectativas de los usuarios que demandan un servicio de transporte más rápido, seguro y 

accesible. Los resultados de las encuestas realizadas muestran un alto interés por parte de los 

conductores y pasajeros en adoptar una plataforma digital que optimice la gestión de viajes, 

reduzca los tiempos de espera y garantice mayor seguridad y comodidad en trayecto. 

Este proyecto es importante desde una perspectiva. A nivel social, contribuirá a mejorar la 

calidad de transporte en los usuarios, ofreciendo un servicio de transporte más confiable. Desde 

el punto de vista económico, permitirá a los conductores gestionar mejor sus recursos, aumentar 

sus ingresos y reducir costos operativos. Y finalmente, desde aspecto técnico, introducirá 

soluciones innovadoras que mejoraran la gestión del servicio de transporte urbano, 

aprovechando las ventajas que brindan las nuevas tecnologías.  
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2.1 SITUACION PROBLEMÁTICA 

La Compañía de Taxis UTC enfrenta diversos desafíos operacionales que afectan la eficiencia 

de su servicio. Aunque dispone de una flota considerable de vehículos, los conductores siguen 

dependiendo de métodos tradicionales como las paradas fijas y las llamadas telefónicas para 

gestionar los viajes. Esto limita su capacidad de adaptarse a las variaciones de la demanda de 

los usuarios, generando ineficiencias, especialmente en horas de baja demanda o en momentos 

de alta congestión. La falta de herramientas digitales adecuadas para la asignación de taxis en 

tiempo real. 

Desde la perspectiva de los usuarios, la situación no es mucho mejor. Aunque los taxis son una 

de las principales opciones de transporte, los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi 

(UTC) y otros usuarios que encuentran dificultades para conseguir un taxi disponible, 

especialmente en horas pico. Además, la ausencia de informacion en tiempo real sobre la 

ubicación de los taxis genera incertidumbre y desconfianza entre los pasajeros. La percepción 

de inseguridad también es un tema recurrente, ya que los usuarios no cuentan con una manera 

de verificar la identidad del conductor ni el estado del vehículo antes de abordar.  

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas confirman una clara demanda por una 

solución digital que aborde estos problemas. La mayoría de los conductores han expresado la 

necesidad de contar con una plataforma tecnológica que facilite la asignación de viajes, reduzca 

los tiempos de espera y permita una mejor organización. Por el lado de los usuarios, han 

solicitado una plataforma que les brinde informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de 

taxis, así como mayor garantía de seguridad durante el trayecto. Estas problemáticas subrayan 

la necesidad de implantar una plataforma digital que modernice el sistema de gestión del 

servicio de taxis, mejorando la eficiencia operativa.    

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA  

¿Como puede la implementación de una plataforma digital mejorar la eficiencia operativa, la 

experiencia del usuario y la competitividad de la Compañía de Taxis UTC en la ciudad de 

Latacunga? 
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2.3 OBJETO Y CAMPO DE ACCION 

2.3.1  Objeto de Investigación:  

Es el estudio del sistema digital de gestión de transporte para la Compañía de Taxis UTC, 

centrado en la creación de una plataforma web con geolocalización para agilizar la eficiencia 

en procesos operativos internos de la compañía.  

2.3.2  Campo de Acción:  

De acuerdo con el código de la UNESCO para la ciencia, el campo de acción de este proyecto 

se ubica en la categoría 1203.18 correspondiente a Sistemas de Informacion, Diseño de 

Componentes, precisamente en el desarrollo de aplicaciones móviles y plataformas digitales 

para la gestión de servicios urbanos.  

2.4 BENEFICIARIOS 

Tabla 1 Beneficiarios directos 

Beneficiarios directos 

DESCRIPCIÓN SEXO CANTIDAD TOTAL 

 

SOCIOS DE LA 

COMPAÑIA DE 

TAXIS UTC 

 

HOMBRES 

 

20 

 

 

 

 

 

 

33 

 

MUJERES 

 

13 

  

 

CONDUCTORES DE 

TAXIS UTC 

 

HOMBRES 

 

20 

 

MUJERES 

 

13 

 

ADMINISTRADORES 

DEL SISTEMA 

 

HOMBRES 

 

1 

 

MUJERES 

 

1 

      Fuente: Compañía de Taxis UTC 

      Elaborado por: Erick Quishpe y Bryan Sánchez (2025) 
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Tabla 2 Beneficiarios directos 

Beneficiaries indirectos 

DESCRIPCIÓN SEXO CANTIDAD TOTAL 

 

 

COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA 

UTC 

 

HOMBRES 

 

18 

 

 

 

 

83 

 

MUJERES 

 

65 

  

 

CIUDADANOS Y 

COMUNIDAD 

URBANA 

 

HOMBRES 

 

40 

 

MUJERES 

 

43 

                   Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi 

     Elaborado por: Erick Quishpe y Bryan Sánchez (2025) 

 

2.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO  

El servicio de taxis en la ciudad enfrenta múltiples desafíos operativos, principalmente debido 

a la falta de herramientas tecnológicas que faciliten la asignación de viajes. Aunque las 

compañías de taxis, como la UTC, que han operado bajo métodos tradicionales como paradas 

fijas y llamadas telefónicas, estos sistemas no permiten una gestión ágil ni optimizada de los 

viajes. Generando ineficiencias tanto para los conductores como para los usuarios. Además, la 

falta de geolocalización en tiempo real impide que los pasajeros sepan la ubicación exacta de 

los taxis disponibles, aumentando los tiempos de espera y afecta la calidad del servicio.  

Este escenario, la implementación de una plataforma digital que integre tecnologías avanzadas, 

como la geolocalización en tiempo real, es crucial para mejorar la eficiencia de la Compañía de 

Taxis UTC. Con esta tecnología, se optimizarían los procesos de asignación de viajes, 

reduciendo considerablemente los tiempos de espera y mejorando la organización interna de la 

empresa. La adopción de esta solución permitirá a los conductores recibir solicitudes de carreras 

de manera más rápida, reduciendo el tiempo de inactividad de los vehículos y maximizando la 

productividad.  
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La relevancia de este proyecto es radicar la necesidad de adaptarse a los nuevos propósitos de 

los usuarios, quienes demandan un servicio de transporte más rápido,  seguro y confiable. La 

digitalización del sistema de transporte no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que 

también aumentara la satisfacción de los pasajeros, al ofrecerles la posibilidad de realizar un 

seguimiento en tiempo real de la ubicación de los taxis. La capacidad de conocer la ubicación 

exacta del vehículo incrementará la percepción de seguridad y reducirá la incertidumbre que 

genera el uso de métodos tradicionales de transporte.  

Además, la mejora en la asignación de viajes permitirá a los conductores realizar más carreras 

en un tiempo determinado, lo que se traducirá en un incremento en sus ingresos. En términos 

generales, este proyecto es una solución beneficiosa tanto para la empresa como para los 

trabajadores, promoviendo un entorno más rentable y organizado. También tendrá un impacto 

positivo en el desarrollo tecnológico de la ciudad. Esta plataforma no solo resolverá problemas 

internos de la Compañía de Taxis UTC, sino que podría servir de modelo para otras empresas 

de transporte que operan bajo esquemas tradicionales. La adopción de tecnologías de 

geolocalización y sistemas digitales dan el potencial de transformar el panorama del transporte 

urbano, haciendo los servicios más eficientes y accesibles para toda la comunidad. 

2.6 OBJETIVOS 

2.6.1  General 

Diseñar el prototipo Taxapp funcional de plataforma digital que integre geolocalización para la 

Compañía de Taxis UTC, con el fin de mejorar la eficiencia operativa en el servicio de 

movilidad urbana. 

2.6.2 Específicos 

• Realizar una revisión bibliográfica sobre aplicaciones web, procesos de movilidad y 

geolocalización, a partir de literatura científica que sirva de base teórica para la 

investigación. 

• Desarrollar los componentes mínimos viables del prototipo TaxApp que permitan la 

solicitud de un viaje, asignación de conductor, seguimiento GPS y registro de métricas 

de servicio. 

• Validar la aceptación del servicio de taxis mediante análisis de indicadores de calidad 

del servicio. 
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2.7 SISTEMA DE TAREAS  

Tabla 3 Sistema de Tareas 

Objetivos 

específicos 
Actividades (tareas) Resultados esperados 

Técnicas, Medios e 

Instrumentos 

Realizar una 

revisión 

bibliográfica sobre 

aplicaciones web, 

procesos de 

movilidad y 

trazabilidad de la 

compañía de taxis 

UTC, a partir de 

literatura científica 

que sirva de base 

teórica para la 

investigación. 

Identificar y seleccionar fuentes 

científicas ( Scopus, IEE, Web of 

Sciencie) sobre sistemas de 

movilidad urbana, apps web, y 

trazabilidad GPS 

Lista de artículos científicos 

indexados 

Búsqueda científica, 

Bases de datos 

académicas. 

Analizar y clasificar la literatura 

según dimensiones: arquitectura 

web, trazabilidad, calidad de 

servicio 

Matriz de síntesis temática Análisis documental 

Elaborar marco teórico con 

modelos de aceptación 

tecnológica (TAM, UTAUT), 

arquitectura web y estándares de 

trazabilidad 

Capítulo de marco teórico 

Redacción 

académica, IEEE, 

Zotero 
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Desarrollar los 

componentes 

mínimos viables del 

prototipo TaxApp 

que permitan la 

solicitud de un viaje, 

asignación de 

conductor, 

seguimiento GPS y 

registro de métricas 

de servicio. 

 

Levantar requerimientos 

funcionales  

Documento de requisitos 

funcionales (RF) 

Encuestas, Google 

forms. 

Diseñar arquitectura web 

(frontend, backend, base de datos) 
Diagrama de arquitectura 

Diseño de 

arquitectura,  

Desarrollar frontend (Django) con 

flujo de solicitud de viaje 
Página web funcional 

Desarrollo ágil, VS 

Code, Django, 

Historias de usuario 

Desarrollar backend ( Django) API Google Maps Desarrollo ágil, API 

Integrar servicio de 

geolocalización (Google Maps) 

Mapa interactivo con 

trazabilidad GPS 
Integración de API 

Implementar base de datos 

(PostgreSQL) 
Esquema relacional 

Modelado BD, 

Modelo ER,  

Realizar pruebas unitarias y de 

integración 
Reporte de cobertura Informe de pruebas 

Validar la 

aceptación técnica y 

funcional del 

prototipo mediante 

pruebas de usuario y 

análisis de 

indicadores de 

calidad del servicio. 

. 

Seleccionar muestra de usuarios 

(clientes y conductores UTC) 
Lista de usuarios piloto 

Excel, Muestreo 

intencional 

Diseñar protocolo de pruebas de 

usuario 

Guía de pruebas con 

escenarios  

Diseño de 

experimento 
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2.8 HIPOTESIS 

El uso del prototipo TaxApp mejoro la eficiencia operativa con respecto al tiempo de respuesta 

y asignación de unidad, con respecto al modelo tradicional de la Compañía de Taxis UTC. 

3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

En los últimos años, la manera en que nos movilizamos en las ciudades ha ido cambiando 

rápidamente gracias a la tecnología digital que está evolucionando en el transporte público 

como en el privado. Actualmente, las plataformas digitales para solicitar taxis y otros servicios 

de movilidad hacen que los viajes sean más rápidos, seguros y cómodos. Aplicaciones como 

Uber, DiDi y Cabify han ido marcando un antes y después, permitiendo a los usuarios 

interactuar con los servicios de transporte de una manera más eficiente, gracias a la 

geolocalización, los mapas en tiempo real y los pagos electrónicos [2]. 

En Latinoamérica, la implementación de estas herramientas ha traído beneficios. Un ejemplo 

es México, donde la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) realizo estudios 

sobre las aplicaciones de transporte han ido mejorando la movilidad en la Ciudad de México, 

demostrando que la puntualidad y la satisfacción en los usuarios han ido en aumento [3]. Otro 

ejemplo similar, está en Medellín Colombia, el proyecto “Mi Taxi” ayuda a reducir los tiempos 

de espera hasta un 35% mejorando así la seguridad gracias a la trazabilidad de rutas en los 

viajes, lo que da un impacto positivo de la tecnología en la vida diaria de las personas [4]. 

En Ecuador, la adopción de las plataformas digitales ha ido un poco más lento, pero aun así 

existen casos interesantes. En Quito, hay un ejemplo, en 2018 se desplego una aplicación 

llamada “Taxi Seguro”, una iniciativa para normalizar a los taxis convencionales y combatir la 

informalidad del sector. Aunque la aplicación tenía herramientas útiles como son el botón de 

pánico, la geolocalización y la informacion sobre el conductor, pero no logro alcanzar el 

impacto que se esperaba debido a la falta de inversión y la capacitación en el uso. Sin embargo, 

esa experiencia demuestra que aún existe un potencial para ir mejorando la movilidad urbana 

en el país. 

A nivel académico, también se ha ido esforzando para integrar las tecnologías de la informacion 

en el transporte urbano. Un ejemplo de esta clase de proyecto es uno desarrollado en la 

Universidad Técnica del Norte, titulado “Implementación de una aplicación móvil para la 

obtención de servicio seguro de taxis mediante la geolocalización.”. El estudio demostró que 
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una plataforma puede mejorar de manera relevante haciendo eficiente a las cooperativas de 

taxis, haciendo el servicio más rápido y accesible [5]. 

En la provincia de Cotopaxi, en la ciudad de Latacunga, aun no existe una respuesta tecnológica 

sólida para el transporte urbano. La Compañía de Taxis UTC, que aun trabaja de manera manual 

y sin herramientas digitales, tiene una oportunidad ideal para aprovechar las tecnologías y 

digitalizar las operaciones. El proyecto busca tener diferencias, tomando como base las buenas 

prácticas ya observadas en otras ciudades y dándole una adopción a la necesidad de la Compañía 

de Taxis UTC y su comunidad universitaria. La implementación de estas tecnologías también 

mejoraría la eficiencia del servicio, así como dar mayor seguridad y comodidad a los usuarios, 

haciendo que el transporte urbano sea un más adaptable a lo moderno y accesible para los 

usuarios. 

3.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN TRANSPORTE URBANO 

En el ámbito de la movilidad urbana, los sistemas de informacion juegan un papel importante 

en la optimización y gestión eficiente del transporte público y privado. Un sistema de 

información de transporte urbano (SIT) se componen de herramientas y tecnologías que 

permiten recopilar, procesar y distribuir informacion relevante sobre el tráfico, los vehículos, 

los usuarios y la infraestructura de la ciudad.  Según Rodier et al. Un SIT bien implementado 

mejora la coordinación entre los diferentes actores del sistema de transporte, facilita la 

planificación adecuada de rutas y optimiza la asignación de recursos, lo que, en última instancia, 

contribuye a un servicio más eficiente y menos costoso [6]. 

Una característica fundamental de los SIT es su capacidad para proporcionar informacion en 

tiempo real. Este beneficio no solo impacta a los usuarios, sino también a los operadores de 

transporte, quienes pueden tomar decisiones informadas. En el transporte público, un SIT 

permite monitorear las rutas de los autobuses, optimizar los horarios y reducir las esperas 

innecesarias para los pasajeros. Esta tecnología también puede ajustarse a la demanda en 

diferentes momentos del día, mejorando tanto la eficiencia como la calidad del servicio. Para 

el transporte privado, como el caso de la Compañía de Taxis UTC, un SIT es crucial para la 

asignación de taxis optimizando las rutas y reduciendo los tiempos de espera, lo que mejora la 

eficiencia operativa y, por ende, la rentabilidad [7].  

Uno de los mayores desafíos en transporte urbano es la gestión del tráfico y la asignación 

eficiente de vehículos. La falta de un sistema adecuado de informacion puede llevar a una 
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distribución ineficiente de recursos, con vehículos circulando en rutas subóptimas, lo que 

incrementa los tiempos de espera de los pasajeros y genera un uso ineficiente de los recursos. 

Los sistemas de informacion modernos, apoyados por tecnologías como el internet de las Cosas 

(IoT) y la geolocalización en tiempo real, permiten a los operadores monitorear el estado de la 

flota y ajustarla dinámicamente según las condiciones del tráfico y la demanda. 

En las últimas décadas, lo sistemas inteligentes de transporte (ITS) han ganado relevancia. 

Según Gajendran [8], estos sistemas no solo permiten una gestión eficiente del tráfico, sino que 

también integran tecnologías como sensores de tráfico, sistemas de pago electrónico y 

geolocalización en tiempo real. Los ITS ofrecen un nivel de automatización y control que 

permiten una respuesta más ágil ante cambios en las condiciones del tráfico, como congestiones 

o accidentes, y proporcionan a los usuarios informacion valiosa sobre las rutas más rápidas o 

disponibles. 

En contexto de la Compañía de Taxis UTC, la implementación de un sistema de informacion 

moderno tiene el potencial de transformar por completo la operación del negocio. Integrando 

una plataforma digital con geolocalización en tiempo real, los taxistas podrían recibir 

solicitudes de viajes de manera más eficientes, optimizando sus rutas y reduciendo los tiempos 

de espera de los usuarios. Este tipo de sistemas no solo mejora la operatividad del servicio, sino 

que también incrementa la satisfacción de los pasajeros al ofrecerles una mayor disponibilidad 

de taxis y tiempos de respuesta más rápidos.  

Además, la implementación de un SIT en la Compañía de Taxis UTC permitirá un control más 

efectivo sobre la flota de vehículos. Los administradores del sistema podrán monitorear en 

tiempo real la ubicación de los taxis, el estado de cada vehículo y las rutas que están tomando. 

Esto facilita la toma de decisiones y permite hacer ajustes en tiempo real, como reasignar taxis 

a zonas de mayor demanda o enviar unidades a áreas con baja actividad para evitar inactividad. 

Según Mahmassani [9], la integración de estos sistemas ayuda a minimizar los costos operativos 

y maximiza la eficiencia, asegurando que los recursos disponibles se utilicen de manera óptima. 

 Un SIT también contribuye a la seguridad en el servicio de transporte. Al rastrear la ubicación 

de vehículos en todo momento, tanto en la empresa como los pasajeros se benefician de una 

mayor sensación de seguridad [10]. En caso de emergencias o incidentes, la informacion de 

ubicación en tiempo real facilita la intervención rápida de los servicios de emergencia o de la 
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propia empresa de taxis. Además, esta trazabilidad también mejora la transparencia en las 

tarifas y el control sobre la calidad del servicio [11].  

3.2 GEOLOCALIZACIÓN Y SERVICIOS BASADOS EN UBICACIÓN (LBS) 

La geolocalización es una tecnología clave en la era digital moderna, especialmente en el sector 

recogen un espacio determinado. Según Glover [12], la geolocalización es una herramienta 

esencial para optimizar los recursos y mejorar la eficiencia operativa de los sistemas de 

transporte. En el contexto urbano, los servicios basados en ubicación permiten a las empresas 

de transporte gestionar los vehículos y pasajeros en tiempo real, lo que contribuye a una mejor 

planificación, asignación de recursos. 

Los servicios basados en la ubicación son aplicaciones que utilizan datos geográficos para 

ofrecer servicios personalizados según la ubicación del usuario. Estas aplicaciones pueden 

incluir desde la simple localización de un taxi cercano hasta la gestión compleja de rutas de 

flotas urbanas, permitiendo optimizar los tiempos de espera. En el sector del transporte, los LBS 

permiten a los pasajeros conocer la ubicación exacta de los vehículos en tiempo real, lo que no 

solo mejora la transparencia del servicio, sino que también aumenta la confianza de los usuarios, 

quienes puede ver el progreso del vehículo que están esperando y ajustar sus planes de acuerdo 

con esta informacion [13]. 

En el caso de la Compañía de Taxis UTC, la integración de servicios basados en ubicación 

tendrían un impacto significativo en la mejora de la eficiencia operativa y la satisfacción del 

cliente. Según Mahmassani [14], la capacidad de asignar un vehículo a un pasajero en función 

de su proximidad y la disponibilidad del conductor mejora sustancialmente los tiempos de 

respuesta, reduciendo el tiempo de espera de los pasajeros y maximizando el uso de la flota de 

taxis. La tecnología de geolocalización en tiempo real permite la asignación instantánea de 

viajes, lo que facilita que los conductores encuentren las rutas más rápidas y eviten las áreas de 

congestión.  

 Una de las aplicaciones más efectivas de los LBS en el transporte urbano es la optimización de 

rutas. La geolocalización en tiempo real permite conocer la ubicación exacta de los taxis y del 

tráfico en la ciudad, lo que permite a la plataforma digital sugerir rutas más rápidas y eficientes, 

evitando atascos y reduciendo los tiempos de desplazamiento. Además, los LBS permiten la 

planificación dinámica de rutas, ajustando las asignaciones de taxis según las condiciones del 

tráfico y la demanda en tiempo real. 
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Los beneficios de geolocalización van más allá de la optimización de las rutas y la asignación 

de vehículos. Esta tecnología también contribuye a la mejora de la seguridad del servicio. Según 

Gajendran [15], al contar con informacion precisa sobre la ubicación de los vehículos, tanto los 

conductores como los pasajeros pueden sentirse más seguros, ya que es posible hacer un 

seguimiento en tiempo real del trayecto del vehículo. Esta capacidad de monitoreo remoto actúa 

como una medida disuasoria frente a comportamiento delictivos o situaciones de emergencia, 

ofreciendo una capa adicional de seguridad para los pasajeros y los conductores. 

Además de los beneficios operativos, los LBS pueden proporcionar un valor agregado a los 

usuarios mediante funciones como la visualización en tiempo real de la ubicación de los 

vehículos disponibles y el tiempo estimado de llegada. Estos servicios mejoran la experiencia 

del usuario, ofreciendo un mayor control y comodidad que no estaba disponible con los métodos 

tradicionales. La integración de estas funciones en la plataforma digital transformara la forma 

en que los usuarios interactúan con el servicio, facilitando una experiencia más fluida y eficiente 

[16].  

En cuanto a la adopción de tecnología, la integración de LBS en los servicios de taxis también 

responde a las crecientes expectativas de los usuarios de contar con soluciones tecnológicas que 

mejoren su experiencia. Según em modelo Technology Acceptance Model (TAM) de Davis 

[17], la facilidad de uso y la utilidad percibida son factores determinantes para la aceptación de 

nuevas tecnologías. La implementación de una plataforma que utilice LBS para optimizar la 

asignación de taxis y ofrecer informacion en tiempo real se percibirá como una mejora 

significativa en la calidad del servicio, lo que favorecerá la aceptación de la tecnología por parte 

de los conductores y pasajeros. 

3.3 CALIDAD DEL SERVICIO Y MODELOS DE ACEPTACIÓN TECNOLÓGICA 

(TAM, UTAUT) 

La calidad del servicio es fundamental en cualquier sector de servicios, y el transporte urbano 

no es la excepción. En el caso de la Compañía de Taxis UTC, la calidad del servicio se evalúa 

a través de diversos factores como la rapidez en la asignación de viajes, la seguridad percibida 

por los usuarios, la confiabilidad de los taxis y la comodidad durante el trayecto. Según 

Parasuranab et al.[18], el modelo SERVIQUAL sostienen que la calidad del servicio recibido. 

Para mejorar esta calidad, es fundamental introducir soluciones tecnológicas que optimicen los 

procesos operativos, como el uso de plataformas digitales y geolocalización en tiempo real. 
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La implementación de una plataforma digital que integre geolocalización en tiempo real 

representa un cambio importante en la calidad del servicio de la Compañía de Taxis UTC. 

Gracias a esta tecnología, los pasajeros pueden conocer en todo momento la ubicación de los 

taxis más cercanos y estimar el tiempo de llegada, lo que aumenta la percepción de 

transparencia y control. Además, la plataforma permite la asignación de viajes en tiempo real, 

lo que reduce los tiempos de espera y mejora la eficiencia operativa. Estos elementos son claves 

para mejorar la calidad del servicio, ya que los usuarios pueden planificar mejor sus 

desplazamientos, sabiendo exactamente cuando llegara el taxi, lo que mejora la experiencia en 

general.  

3.3.1 Modelos de Aceptación Tecnológica (TAM y UTAUT) 

La aceptación de tecnología es un factor clave para el éxito de la implementación de cualquier 

innovación digital. En el caso de la Compañía de Taxis UTC, tanto los conductores como los 

pasajeros deben estar dispuestos a adoptar la nueva plataforma digital. Para comprender los 

factores que influyen en esta adopción, se pueden aplicar los modelos de TAM UTAUT. 

El Modelo de aceptación de tecnología (TAM), propuesto por Davis, establece que dos factores 

determinan la adopción de una nueva tecnología: la utilidad percibida y la facilidad de uso 

percibida. En el caso de la Compañía de Taxis UTC, la utilidad percibida se refiere a la mejora 

que los conductores y usuarios experimentan en sus actividades diarias gracias a la plataforma, 

como la optimización de rutas y la reducción de los tiempos de espera. La facilidad de uso 

percibida hace referencia a que tan fácil es para los conductores y los pasajeros utilizar la 

plataforma sin enfrentar dificultades técnicas. Según el TAM, si los usuarios consideran que la 

plataforma facilita su trabajo o mejora su experiencia, es probable que adopten y utilicen la 

tecnología de manera continua [19]. 

 Por otro lado, el modelo UTAUT de Venkatesh et al. amplia el TAM e incluye otros factores 

que influyen en aceptación tecnológica, como el apoyo social y las expectativas de desempeño. 

El apoyo social se refiere a la influencia que tienen los compañeros, amigos o colegas en la 

adopción de una nueva tecnología. En el caso de los conductores de la Compañía de Taxis UTC, 

si ven que otros compañeros están utilizando la plataforma y obteniendo beneficios, como un 

aumento en los ingresos o una mejor organización de su tiempo, es probable que adopten la 

plataforma más rápidamente. Las expectativas de desempeño están relacionadas con la 
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percepción de que la plataforma realmente mejorara la eficiencia en la asignación de viajes y la 

gestión de la flota, lo que hace que la tecnología se más atractiva [20].  

3.3.2 Impacto de la Aceptación de la Tecnología en la Satisfacción del Usuario  

La adopción de nuevas tecnologías tiene un impacto directo con la satisfacción del usuario 

Según , la satisfacción de los usuarios en el transporte urbano se deriva de la capacidad del 

sistema para ofrecer un servicio confiable, rápido y seguro. La implementación de una 

plataforma digital no solo mejorará la eficiencia operativa, sino que también influirá 

directamente en la percepción de calidad de los usuarios tienen sobre el servicio. Al poder ver 

la ubicación del taxi en tiempo real y recibir estimaciones precisas sobre el tiempo de llegada, 

los pasajeros experimentaran mayor transparencia y confianza en el servicio, lo que 

incrementara su satisfacción [21].  

La satisfacción del usuario también depende de la facilidad del uso de la tecnología. Si la 

plataforma es intuitiva y accesible tanto para los conductores como para los pasajeros, es más 

probable que se adopte y se utilice de manera regular. En el caso de los conductores, una 

plataforma que facilite la asignación de viajes, lo que puede mejorar la calidad del servicio 

ofrecido a los pasajeros.  

3.3.3 Fidelización del Cliente y Competitividad  

La fidelización del cliente es un factor crucial para el éxito de cualquier servicio de transporte. 

En el sector de los taxis, la fidelización se logra a través de la consistencia y la calidad del 

servicio. Los usuarios satisfechos no solo seguirán utilizando el servicio, sino que también lo 

recomendarán a otros. De acuerdo con el modelo de aceptación de tecnología, cuanto más útil 

y fácil de usar se la plataforma, mayor será la probabilidad de que los usuarios la adopten y se 

conviertan en clientes recurrentes. Esto contribuye a la competitividad de la Compañía de Taxis 

UTC frente a otros servicios de transporte, como las aplicaciones de taxis como Uber o Fedotaxi 

[22].  

La implementación de la plataforma digital, por lo tanto, tiene el potencial de no solo mejorar 

la calidad del servicio y la eficiencia operativa, sino que también de crear una ventaja 

competitiva para la Compañía de Taxis UTC. Ofrecer un servicio más organizado, seguro y 

eficiente permitirá a la empresa diferenciarse de los servicios tradicionales, mejorando la 

fidelización de los clientes y su posición en el mercado.  
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3.4 PROTOTIPADO ÁGIL Y DISEÑO DE MVP 

 El prototipo ágil y el diseño de un Producto Mínimo Viable (MVP) son enfoques esenciales en 

el desarrollo de software, especialmente en proyectos con entornos dinámicos y requisitos 

cambiantes. Para el desarrollo de la plataforma TaxApp para la Compañía de Taxis UTC, estas 

metodologías permiten construir rápidamente una solución funcional, obtener 

retroalimentación constante de los usuarios y realizar ajustes rápidos en el diseño y las 

funcionalidades. Estos enfoques no solo agilizan el proceso de desarrollo, sino que también 

aseguran que la plataforma este alineada con las necesidades y expectativas de los usuarios. 

3.4.1 Prototipo Ágil: Características y Beneficios 

El prototipo ágil es una metodología que se centra en la construcción rápida de prototipos del 

sistema, que sirven como representaciones visuales o funcionales de la plataforma. Esta técnica 

permite la iteración continua, que significa que los desarrolladores crean versiones del sistema 

en ciclos cortos y frecuentes, generando prototipos funcionales con cada iteración. Cada versión 

del prototipo se mejora basándose en la retroalimentación directa de los usuarios, lo que permite 

una evolución constante del producto. 

Según Beck et al.[23], el prototipo ágil es particularmente efectivo en proyectos donde los 

requisitos no están completamente definidos desde el principio o pueden cambiar a medida que 

avanza el desarrollo. En el caso de TaxApp, se utiliza el prototipado ágil para desarrollar las 

primeras versiones de la plataforma, probando características clave como la geolocalización en 

tiempo real y la asignación de taxis. Con el progreso del desarrollo, los comentarios de los 

usuarios y las pruebas realizadas ayudaran a ajustar las funcionalidades y mejorar la plataforma 

antes de su implementación final. 

Uno de los principales ventajes del prototipado ágil es su capacidad para reducir los riesgos. Al 

obtener retroalimentación temprana y continua, los desarrolladores pueden identificar 

problemas en las primeras etapas del proyecto, evitando que estos se conviertan en obstáculos 

mayores más adelante. Además, esta metodología permite tener un control constante sobre los 

cambios en el diseño, lo que facilita la adaptación a nuevas necesidades o expectativas de los 

usuarios. 
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3.4.2 Diseño de MVP: Minimizar el Riesgo y Maximizar el Valor 

El concepto de Producto Mínimo Viable (MVP) es fundamental en el desarrollo de TaxApp. 

Un MVP es la versión más simple del producto que incluye las funcionalidades esenciales 

necesarias para satisfacer las necesidades básicas de los usuarios. El objetivo principal de un 

MVP es lanzar rápidamente un producto funcional con el menor esfuerzo y recursos posibles, 

permitiendo obtener informacion valiosa sobre el uso del sistema y las características que deben 

mejorarse o ajustarse 

 Según Ries [24], el diseño de un MVP permite validar las hipótesis de un proyecto de manera 

temprana y económica. En lugar de invertir grandes cantidades de tiempo y recursos en el 

desarrollo de un producto completo, el MVP permite probar las ideas clave, recolectar datos 

reales de los usuarios y aprender de manera iterativa. Este enfoque es particularmente útil en 

proyectos de software como TaxApp, donde la satisfacción del usuario final es crucial para el 

éxito del sistema. Al lanzar un MVP, el equipo de desarrollo puede asegurarse de que la 

plataforma sea útil y funcional antes de realizar grandes inversiones en características 

adicionales. 

En el caso de TaxApp, el MVP incluirá las funcionalidades básicas necesarias para gestionar 

los viajes de los taxis, como geolocalización en tiempo real y la asignación de taxis. Estas son 

las características esenciales que permitirán a los conductores y usuarios, interactuar con la 

plataforma. En iteraciones posteriores, se añadirán más funciones, como el seguimiento de 

viajes en tiempo real para los usuarios y basándose en los comentarios de los primeros usuarios. 

El diseño del MVP es una forma eficaz de minimizar el riesgo en el proyecto. Permite verificar 

la viabilidad técnica del sistema y ajustar las funcionalidades a medida que se recaba 

informacion del mercado. Además, dado que el MVP está diseñado para ser lo más simple 

posible, su implementación es rápida, lo que permite obtener resultados en un tiempo más corto. 

La retroalimentación de los usuarios obtenida a partir del MVP proporciona una base sólida 

para tomar decisiones informadas sobre qué características deben añadirse o ajustarse en futuras 

iteraciones del sistema.  
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3.4.3 Iteraciones y Mejoras Continuas 

El enfoque ágil y el diseño de MVP se complementan perfectamente con el ciclo iterativo de 

desarrollo. En cada iteración, el equipo de desarrollo revisa los avances, ajusta las 

funcionalidades en función de la retroalimentación recibida y lanza nuevas versiones del 

prototipo o MVP. Este ciclo de retroalimentación continua no solo mejora la plataforma, sino 

que también mantiene a los usuarios involucrados en el proceso de desarrollo, lo que aumenta 

la probabilidad de que producto final cumpla con sus expectativas [25].  

Para TaxApp, el desarrollo se llevará a cabo en varias iteraciones, cada una centrada en un 

conjunto de funcionalidades clave. Al final de cada iteración, se recopilará la retroalimentación 

de los conductores y usuarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quienes serán los 

primeros en probar la plataforma. Según las prácticas de XP, esta retroalimentación se utilizará 

para hacer mejoras continuas en el sistema, adaptándolo a las necesidades reales de los usuarios. 

Además, las pruebas realizadas durante las iteraciones proporcionaran informacion crucial 

sobre la usabilidad del sistema, ayudando a identificar áreas donde la interfaz de usuario puede 

ser mejorada o simplificada. El diseño iterativo también facilita la integración de nuevas 

funcionalidades a medida que surgen, asegurando que TaxApp evolucione de acuerdo con las 

demandas del mercado y las expectativas de los usuarios [26]. 

3.5 MARCO LEGAL DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y PROTECCION DE 

DATOS 

En Ecuador , el transporte de pasajeros está regulado por diversas normativas, entre ellas, la 

Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, que es la principal legislación 

que regula todo lo relacionado con el transporte terrestre en el país. Esta ley tiene como 

propósito garantizar la seguridad de los pasajeros, el correcto funcionamiento de los vehículos 

y la organización eficiente del sistema de transporte. 

La ley también regula las tarifas y establece un sistema de supervisión y sanciones por parte de 

las autoridades de tránsito para las empresas que no cumplen con estas normativas. En este 

sentido, para la Compañía de Taxis UTC, la plataforma Taxapp debe garantizar que tanto los 

vehículos como los conductores estén registrados y cumplan con las normas de seguridad vial 

para operar de manera legal. 
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Según la ordenanza que regula la tarifa para transporte comercial en Taxi en la ciudad de 

Latacunga provincia de Cotopaxi [27].  

El articulo 1 fija las tarifas para la prestación del servicio de transporte comercial en Taxi en el 

cantón Latacunga de acuerdo con los siguientes detalles:  

a) La tarifa diurna de la carrera mínima será de USD. 1,25 (un dólar con veinte y cinco 

centavos de dólar.)  

El valor desglosado de la tarifa será de:  

Tabla 4 Tarifa diurna [28] 

TARIFA DIURNA 

Valor único de arrancada USD. 0,40 centavos de dólar. 

 

Valor de kilómetro recorrido 

USD. 0,40 centavos de dólar por kilómetro 

recorrido de forma incremental. 

 

Minuto de espera 

USD. 0,08 centavos de dólar por minuto, 

pero no acumulativo en detención 

diferente. 

 

b) La tarifa nocturna, es calculada en la base a la tarifa actual en función de las resoluciones 

de la Autoridad Nacional competente. 

c) El horario de prestación de la Jornada Nocturna se la realizará entre las 19h00 y las 

06h00 del día siguiente, podrá tener la misma duración y dará derecho a igual 

remuneración que la diurna, aumentada en un veinticinco por ciento. 

d) La tarifa nocturna mínima de la carrera será de: $1,50 para el cantón Latacunga. 

e) El valor desglosado de la tarifa nocturna será de:  

Tabla 5 Tarifa nocturna [28] 

TARIFA NOCTURNA 

Valor único de arrancada USD. 0,44 centavos de dólar. 

Valor de kilómetro recorrido USD. 0,44 por kilómetro recorrido de 

forma incremental. 

Minuto de espera USD. 0,09 por minuto, pero no 

acumulativo en detención diferente. 
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3.6 METODOLOGÍA XP 

 La metodología XP (Extreme Programming) es una de las practicas agiles más populares, 

creada para mejorar la calidad de software y adaptarse rápidamente a los cambios durante todo 

el ciclo de desarrollo. Desarrollada por Kent Beck en los años 90, su principal objetivo es 

ofrecer una forma más flexible, eficiente y centrada en el cliente para la creación de software. 

Lo que distingue a XP es su enfoque en la colaboración constante, la entrega continua de nuevas 

funcionalidades y la capacidad de adoptarse a los cambios, lo que la hace ideal para proyectos 

con requisitos cambiantes o inciertos [29].  

3.6.1 Principios Clave de XP 

XP se basa en varios principios fundamentales que guían todo el proceso de desarrollo: 

• Comunicación continua: En XP, se fomenta una comunicación constante entre todos 

los miembros del equipo, los clientes y los usuarios finales. Esto garantiza que todos 

estén alineados con los objetivos del proyecto y que cualquier cambio en los requisitos 

se identifique y trate rápidamente. 

• Simplicidad: XP promueve la creación de soluciones simples y directas. La idea es 

evitar la complejidad innecesaria, escribiendo solo el código necesario para cumplir con 

los requisitos actuales. Haciendo que el sistema sea más flexible y reduce la deuda 

técnica. 

• Retroalimentación constante: La retroalimentación es una pieza clave en XP. Se 

obtiene a través de pruebas automáticas, versiones frecuentes del código y reuniones 

periódicas con los usuarios. Esta retroalimentación permite hacer ajustes rápidos y 

eficaces durante el proceso de desarrollo 

• Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es esencial en XP. Las desarrolladoras trabajan 

en parejas, realizan integraciones continuas y gestionan las tareas de manera colectiva. 

Este enfoque asegura que los problemas se resuelvan de forma conjunta, aprovechando 

las habilidades y el conocimiento de todo el equipo. 

3.6.2 Practicas Principales de XP 

• Programación en pareja: En XP, los programadores trabajan en parejas. Mientras uno 

escribe el código, el otro lo revisa. Esto no solo mejora la calidad del código, sino que 

también facilita el intercambio de conocimientos dentro del equipo. 
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• Desarrollo dirigido por pruebas (TDD): Antes de escribir el código, los desarrollos 

escriben pruebas unitarias que definen como debe funcionar el software. Esto asegura 

que el código sea probado de forma exhaustiva y facilita la detección temprana de 

errores. 

• Integración continua: El código desarrollado se integra y se prueba constantemente en 

el sistema, varias veces al día. Esto ayuda a detectar problemas de integración temprano 

y reduce el riesgo de desviarse de los requisitos. 

• Refactorización constante: La refactorización es clave en XP. A medida que se escribe 

el código, se mejora continuamente para asegurarse de que se mantenga limpio, simple 

y eficiente, sin añadir complejidad innecesaria.  

• Entrega frecuente de funcionalidades: Las iteraciones de desarrollo son muy cortas, 

de una a dos semanas. Al final de cada iteración, se entrega una versión funcional del 

sistema, lo que permite recibir retroalimentación inmediata de los usuarios y realizar 

ajustes de la siguiente iteración. 

 

3.6.3 Ventajas de XP 

Una de las mayores ventajas de XP es su capacidad para adaptarse rápidamente a los cambios. 

Dado que los requisitos pueden modificarse a lo largo del ciclo de desarrollo, XP permite que 

los equipos se ajusten de manera ágil a las necesidades del cliente y a los nuevos desafíos. 

Además, gracias a prácticas como la programación en pareja y la integración continua, XP 

promueve un código de alta calidad y minimiza los errores, lo que reduce los costos a largo 

plazo. 

Otra ventaja importante es que XP pone un fuerte énfasis en la colaboración continua con los 

clientes. Al involucrar a los usuarios finales en el proceso de desarrollo, XP asegura que el 

producto final este alineado con sus necesidades, lo que se traduce en una mayor satisfacción 

del cliente.  
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4. MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS 

4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE  

Variable independiente (VI): Características técnicas y funcionales del prototipo TaxApp. 

Variable dependiente (VD): Eficiencia operativa del servicio de taxis UTC. 

4.2 TIPO ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACION 

Tipo: Investigación aplicada 

Enfoque: Cuantitativo  

Nivel: Exploratorio – descriptivo  

Diseño cuantitativo: Pre-experimental ( pre-test / post-test con grupo único) 

4.3 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

4.3.1 Encuesta a Dueños / Conductores de Taxis UTC 

La encuesta fue dirigida para recopilar información detallada sobre los problemas en el servicio 

de taxis de la UTC desde la perspectiva de dueños y conductores, para diseñar una aplicación 

de Taxis, una plataforma digital con geolocalización que optimice la movilidad urbana. 

4.3.2 Encuesta a Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi 

La encuesta se enfocó en identificar los hábitos, problemas y necesidades tecnológicas de los 

estudiantes al usar taxis en la UTC, para diseñar una Aplicación de taxis, una plataforma que 

mejore su experiencia de movilidad. 

4.3.3 Población 

La población se ha determino por los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi que 

utilizan con frecuencia el servicio de taxis, así como los conductores afiliados a la Compañía 

de Taxis UTC. Se encuesto al 83% de los estudiantes que hacen uso habitual del servicio, lo 

que representa un grupo significativo de usuarios frecuentes del sistema. Asimismo, se incluyó 

a 33 conductores de la Compañía de Taxis UTC, quienes son los principales encargados del 

servicio. Esta población representa a los beneficiarios directos del sistema TAXAPP, 

asegurando que el desarrollo de la plataforma este alineado con sus necesidades reales y 

contribuya a optimizar su experiencia de uso.  
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4.3.4 Muestra 

Para obtener la informacion de la muestra se utilizó un cálculo estadístico, considerando el total 

de estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi que utilizan regularmente el servicio de 

taxis UTC. Donde se encuesto al 83% de los estudiantes que utilizan el servicio y a 33 

conductores de la compañía, se estableció un tamaño de muestra representativo. Para el cálculo 

del tamaño de la muestra fue necesario usar la fórmula para una muestra aleatoria siempre con 

ajuste por población finita. En la parte de anexos se encuentra la formula aplicada (ANEXO C 

y ANEXO D). 

4.3.4.1 Cálculo del tamaño de muestra  

Caso 1: Encuesta a 300 estudiantes, respondieron 83 

• Población (N): 300 estudiantes 

• Muestra efectiva (n): 83 estudiantes  

• Tasa de respuesta: 

 

                                                                                       (1)                  

 

Para calcular el margen de error con un nivel de confianza típico del 95% y proporción 

máxima p = 0,5 para ser conservadores se usa la formula: 

 

                                                                                                  (1)  

                                                                

                                                                                                              

                                                                                             (2) 

 

 

                                                                                                       (3)                   

 

 



 

24 

 

                                                                                                                     (4) 

 

                                                                                            (5) 

                                                                                                               (6)                                                                                                       

 

                                                                                                   (7) 

Caso 2: Encuesta a 33 socios, respondieron los 33 

                                                                                                              

                                                                  (1) 

Se aplico un censo a los 33 socios, obteniendo el 100% de las respuestas 

4.3.4.2 Tabla comparativa de las encuestas 

En la tabla 6 se presenta un resumen comparativo de las encuestas realizadas 

Tabla 6 Comparativa de las encuestas 

Caso Población 

(N) 

Respuestas 

(n) 

Tipo de 

levantamiento 

Tasa de 

respuesta 

Margen de 

error (95%) 

Estudiantes 300 83 Muestra 27,67% 9,16% 

Socios 33 33 Censo 100% 0% 

 

4.4 METODOLOGÍA DE DESARROLLO  

Seleccionamos la metodología XP (Extreme Programming) para el desarrollo del sistema web 

TAXAPP, debido a que esta promueve una alta productividad y flexibilidad en entornos 

dinámicos. XP facilita la adaptación a cambios constantes mediante ciclos cortos de desarrollo, 

colaboración estrecha con los usuarios y entregas continuas. Esta metodología nos permite 

enfocarnos en el desarrollo incremental de funcionalidades priorizadas, promoviendo buenas 

prácticas como la programación en parejas, pruebas automatizadas, integración continua y 

retroalimentación constante del cliente, lo que mejora significativamente la calidad del 

software. 
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Para este proyecto, se han definido cuatro iteraciones, cada una con funcionalidades especificas 

alineadas a los requerimientos recolectados en la entrevista y encuestas realizadas. Estas 

iteraciones se distribuyen a lo largo de cuatro meses de abril a agosto, de la siguiente manera:  

• Primer mes: Iteración 1 

• Segundo mes: Iteración 2 

• Tercer mes: Iteración 3 

• Cuarto mes: Iteración 4 

Cada iteración comienza con la planificación de tareas, seguido del desarrollo, revisión conjunta 

con los usuarios y mejoras continua. 

4.4.1 Fases del Desarrollo 

El desarrollo del sistema web TAXAPP se estructuro aplicando la metodología XP, que se basa 

en ciclos iterativos e incrementales, promoviendo una alta colaboración entre los 

desarrolladores y los usuarios finales, con entregas frecuentes de software funcional. Las fases 

claves implementadas durante el proyecto son: planificación, diseño, desarrollo, 

retroalimentación y mejora continua. 

4.4.1.1 Planificación  

En esta etapa inicial se definieron las historias de usuario en colaboración con los actores claves 

del sistema. Cada historia fue priorizada de acuerdo con su impacto en la solución propuesta. 

Seguidamente, el equipo de desarrollo estimo el esfuerzo requerido y asigna responsabilidades, 

garantizando que cada iteración cumpliera con los objetivos definidos.  

4.4.1.2 Diseño 

El diseño del sistema se realizó de forma evolutiva, ajustándose con base a los requerimientos 

que surgían en cada iteración. Se priorizo un diseño simple, funcional y escalable, enfocado en 

satisfacer las historias de usuario seleccionadas. Se desarrollaron diagramas de casos de uso y 

estructura de base de datos para facilitar la implementación. 

4.4.1.3 Desarrollo e Implementación 

Durante esta fase, el equipo trabajo en la codificación de las funcionalidades priorizadas, 

aplicando programación por pares y desarrollo orientado a pruebas en ciertos módulos críticos. 

Cada iteración terminaba con la entrega de software parcialmente funcional que fue evaluado 



 

26 

 

por los usuarios. La entrega continua permitió verificar que el desarrollo vaya alineado con las 

expectativas y necesidades reales de la Compañía de Taxis UTC. 

4.4.1.4 Pruebas y retroalimentación 

Una vez finalizado el desarrollo de las funcionalidades, se ejecutaron pruebas unitarias, 

funcionales e integrales para verificar que el sistema cumplía los requisitos. Posteriormente, se 

presentó el software al usuario final para recoger retroalimentación directa. Esta etapa es 

esencial para detectar mejoras y ajustar funcionalidades antes de avanzar a la siguiente 

iteración. 

4.4.1.5 Mejora continua 

Al finalizar cada iteración, se llevó a cabo una reunión de retrospectiva en la cual el equipo 

identifico aspectos positivos, problemas enfrentados y posibles mejoras para las siguientes 

iteraciones. Este análisis continuo permitió optimizar los tiempos de trabajo, mejorar la 

colaboración y mantener la calidad del desarrollo, asegurando un avance solido del sistema 

TAXAPP.  

4.4.2 Elementos de XP 

Son claves para garantizar un desarrollo eficiente y adaptativo. Esta metodología fomenta la 

colaboración continua entre el equipo, la entrega rápida de funcionalidades, la 

retroalimentación constante del cliente y la mejora progresiva del sistema, lo que permite 

satisfacer los requerimientos de los usuarios de forma efectiva. 

4.4.3 Roles principales 

Los roles principales dentro de la metodología son el Coach, Programador, Cliente. En la tabla 

7 podemos observar el rol y la responsabilidad del Coach. 

Tabla 7 Roles - Coach 

Rol Coach 

Responsabilidad  Facilita el cumplimiento de las practicas XP, 

guía al equipo en la mejora continua y 

asegura que se sigan los principios agiles.  

 

En la tabla 8 se podrá visualizar el rol y la responsabilidad del Programador: 
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Tabla 8 Roles - Programador 

Rol Programador 

Responsabilidad Encargado del desarrollo del sistema, 

interpretación de las historias de usuario, 

pruebas y mantenimiento del código. 

 

En la tabla 9 se podrá visualizar el rol y la responsabilidad del Cliente: 

Tabla 9 Roles - Cliente 

Rol Cliente 

Responsabilidad Responsable de definir los requisitos del 

sistema, validar funcionalidades y priorizar 

historias de usuarios. 

 

4.4.4 Historias de Usuario 

Son fundamentales para identificar y describir los requerimientos del sistema de forma clara y 

entendible para todo el equipo de desarrollo. Estas descripciones breves permiten visualizar las 

necesidades reales de los usuarios y guiar el desarrollo de manera eficaz. 

• Como [Tipo de usuario] 

• Quiero [ Acción o característica] 

• Para [ Beneficio o valor] 

Este enfoque ayuda a enfocar el desarrollo en los objetivos y expectativas de los usuarios 

finales. En la tabla 10 se muestra el formato utilizado para documentar cada historia de usuario, 

incluyendo su número, el responsable de su desarrollo, la descripción funcional y los criterios 

de aceptación definidos como (DoD). 
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Tabla 10 Formato de Historia de Usuario 

 Nombre 

Numero  

Responsable  

Descripción  

DOD  

 

4.4.5 Artefactos XP 

• Backlog de Historias de Usuario: Lista priorizada de todas las funcionalidades 

requeridas por el cliente, descritas en forma de historias de usuario que representan las 

necesidades del sistema de movilidad urbana TAXAPP. 

• Story Cards: Representan las tareas específicas que el equipo de desarrollo debe 

implementar para satisfacer cada historia de usuario. Estas tarjetas incluyen la 

descripción, prioridad, estimación y responsable. 

4.4.6 Product Backlog XP 

Corresponde al listado de todas las características y funcionalidades que debe tener la 

plataforma digital TAXAPP. Este listado permite realizar mejoras continuas y ajustes 

necesarios para incrementar la eficiencia del sistema y corregir posibles errores durante el 

desarrollo. Es fundamental que cada historia de usuario este correctamente detallada y 

priorizada. Esto garantiza que el proyecto avance de forma estructurada, asegurando la entrega 

de una solución tecnológica que satisface las necesidades tanto de la Compañía de Taxis UTC 

como de los usuarios. En la tabla 11 se observa el formato propuesto para organizar y gestionar 

el Product Backlog XP de manera clara y efectiva. 

Tabla 11 Formato Product Backlog XP 

N° Responsable Descripción  Prioridad Estimación   
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4.4.7 Iteratión Backlog 

En la tabla 12 se presenta el formato del Iteration Backlog, que incluye el Id, que contiene el 

número de la historia de usuario; la Historia de usuario correspondiente; la Estimación que 

indica el tiempo de desarrollo; y El estado, que refleja el estado actual de la tarea, pudiendo ser 

pendiente, en progreso o finalizado. 

Tabla 12 Formato de Iteration Backlog 

Id Historia de usuario Estimación Prioridad 
  

 
 

 

4.5 PRUEBAS 

La Tabla 13, titulada Formato de Pruebas, ha sido diseñada para simplificar la evaluación de 

las funcionalidades del sistema. Esta tabla incluirá una descripción detallada de cada prueba, 

un espacio para comentarios y la evidencia visual correspondiente. Además, se incorporan los 

criterios de Definition of Donde (DOD), que especifican los requisitos necesarios para que una 

prueba se considere completada con éxito, También se añadirá un campo para definir los 

resultados esperados durante la implementación. Esta sección se evalúa de manera efectiva, 

asegurando así la calidad y precisión de cada funcionalidad del sistema. 

Tabla 13 Formato de Pruebas 

Prueba N° 1 

Descripción  

Comentario  

Evidencia  

DOD  

Aprobación Si () 

No () 
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5. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

5.1 RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO. 

Las herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema TAXAPP, a través de frameworks y 

tecnologías web modernas, hicieron posible un proceso de desarrollo ágil, eficiente y funcional. 

Esto permitió cumplir con las expectativas de los usuarios finales como los de la Compañía de 

Taxis UTC. Estas tecnologías crearon una base sólida que asegura la estabilidad, escalabilidad 

y eficiencia del sistema, además de facilitar el despliegue en un entorno virtual para realizar 

pruebas en condiciones reales.  

Tabla 14 Herramientas de Desarrollo 

Nombre Versión 

Framework Django 5.2.4 

Lenguaje Python 3.13.3 

Base de datos PostgreSQL 17 

Librerías de desarrollo s versiones 
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5.2 RESULTADO DE MODELADO DE BASE DE DATOS.  

5.2.1 Modelo Entidad Relación 

Es una técnica que se emplea para diseñar bases de datos de forma organizada y clara. Para lo 

cual, utilizamos la herramienta llamada DataModeler, que nos facilita la creación de entidades 

con sus respectivos atributos, así como la definición de las relaciones que existen entre ellas. 

Esto nos ayuda a estructurar bien la informacion antes de implementarla.  

5.2.2 Modelo Relacional 

 

Este modelo nos ayuda a organizar y estructurar la informacion necesaria para crear la base de 

datos del sistema web de la Compañía de Taxis UTC. Al emplear tablas y establecer relaciones 

entre ellas, se facilita la realización de consultas y otros procesos importantes para el 

funcionamiento del sistema.  

 

Gráfico 1 Modelo Entidad Relación. 
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5.3 RESULTADO DIAGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

A partir del análisis realizado, se ha definido las actividades que se llevaran a cabo en nuestro 

sistema, basándonos en las fases clave como el Análisis, Diseño, Implementación y Pruebas. 

Estas etapas permitirán asegurar el correcto desarrollo y funcionamiento del sistema.  

Gráfico 2 Modelo Relacional 

Gráfico 3 Diagrama de Actividades 
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5.4 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA XP 

5.4.1 Definición de roles del equipo 

Para el desarrollo aplicando la metodología XP, es necesario definir roles dentro del equipo, 

alineados con los principios de esta metodología ágil. Se establecen los roles de Coach, 

Customer y Development Team, quienes son los encargados de verificar que la aplicación se 

desarrolle con éxito, fomentando la comunicación constante y la entrega continua de un 

software de alta calidad.  

Para el presente proyecto se asignaron los roles detallados en las Tablas 15, 16, 17 y 18. 

Tabla 15 Coach 

Nombre Ing. Miryan Iza  

Rol Coach 

Responsabilidad  Facilita el cumplimiento de las practicas XP, 

guía al equipo en la mejora continua y 

asegura que sigas los principios agiles. 

 

Tabla 16 Cliente 

Nombre: Richard Quimbita  

Rol Cliente 

Responsabilidad  Responsable de definir los requisitos del 

sistema, validar funcionalidades y priorizar 

historias de usuario. 

 

Tabla 17 Programador 

Nombre Erick Quishpe 

Rol Programador 

Responsabilidad Encargado del desarrollo del sistema, 

interpretación de las historias de usuario, 

pruebas y mantenimiento del código. 
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Tabla 18 Programador 

Nombre Bryan Sanchez  

Rol Programador 

Responsabilidad  Encargado del desarrollo del sistema, 

interpretación de las historias de usuario, 

pruebas y mantenimiento del código. 

 

5.4.2 Actores del Sistema  

El sistema web a desarrollarse cuenta con 3 actores los cuales van a utilizar el sistema, en este 

caso son los siguientes: 

• ACT-001: Administrador 

• ACT-002: Conductor  

• ACT-003: Cliente 

5.4.3 Historias de Usuario  

Siguiendo la metodología Extreme Programming (XP), el primer paso es crear las historias de 

usuario, que describen los requisitos que se implementaran en el software. Estas historias fueron 

definidas a partir de la informacion proporcionada por los representantes de la Compañía de 

Taxis UTC, en particular por el Sr. Richard Quimbita gerente y representante y algunos de los 

conductores afiliados, A continuación, se presentan las historias de usuario. 

Tabla 19 Historia de Usuario -HU001 

                                            Nombre 

Numero 001 

Responsable Erick Quishpe 

Descripción Como presidenta, quiero poder registrar a nuevos socios para gestionar 

su participación en el sistema. 
 

  
Prioridad  Alta  

Estimación  10 horas  

DOD ✓ Un formulario sencillo y funcional para agregar nuevos socios.  
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✓ Validación de los campos obligatorios para asegurar la 

precisión de la informacion. 

✓ Un mensaje de confirmación visual y notificación al guardar el 

registro con éxito. 

✓ Los registros deben almacenarse de manera permanente en la 

base de datos. 
  

 

Tabla 20 Historia de Usuario - HU002 

                                            Nombre 

Numero 002 

Responsable Bryan Sánchez 

Descripción Como administrador, quiero actualizar la informacion de los socios. 
 

  
Prioridad  Media  

Estimación 8 horas  

DOD ✓ Los podrán ser modificados fácilmente desde un formulario. 

✓ Se aplicarán las validaciones correspondientes para garantizar la 

precisión de la informacion. 

✓ Los cambios se reflejarán de inmediato en la base de datos. 

✓ Se llevará un registro detallado de todas las modificaciones 

realizadas. 

✓ Los datos actualizados se mostrarán en tiempo real su 

visualización inmediata. 

 

 

 
 

Tabla 21 Historia de Usuario - HU003 

                                            Nombre 

Numero 003 

Responsable Erick Quishpe 

Descripción Como administrador, quiero eliminar socios para depurar registros. 
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Prioridad  Baja  

Estimación 6 horas  

DOD ✓ Se ha implementado la función de eliminación de registros. 

✓ Antes de eliminar, se visualizará una confirmación para 

evitar errores. 

✓ Los datos serán eliminados de la base de datos de manera 

definitiva. 

 

 

 
 

Tabla 22 Historia de Usuario - HU004 

                                            Nombre 

Numero 004 

Responsable Bryan Sanchez 

Descripción Como administrador, quiero registrar la informacion de los 

vehículos.  
 

  
Prioridad  Alta  

Estimación 10 horas  

DOD ✓ Un formulario fácil de usar y accesible para el registro de 

vehículos. 

✓ Los vehículos se asociarán correctamente con el socio o 

conductor correspondiente. 

✓ Los datos del vehículo serán visibles en el módulo 

adecuado. 

✓ Se aplicarán validaciones para asegurar que la placa sea 

única, el estado sea correcto, entre otras 

 

 

 
 

 

 

 



 

37 

 

Tabla 23 Historia de Usuario - HU005 

                                            Nombre 

Numero 005 

Responsable Erick Quishpe 

Descripción Como administrador, necesito actualizar la informacion de los 

vehículos.  
 

  

Prioridad  Media  

Estimación 8 horas  

DOD ✓ El vehículo seleccionado se actualiza correctamente. 

✓ Se validad los campos obligatorios y únicos. 

✓ Los cambios se reflejan de inmediato en el sistema. 

 

 

 
 

Tabla 24 Historia de Usuario - HU006 

                                            Nombre 

Numero 006 

Responsable Bryan Sánchez 

Descripción Como administrador, deseo eliminar vehículos.  
 

  
Prioridad  Baja  

Estimación 6 horas  

DOD ✓ Se realiza la eliminación tras la confirmación del usuario. 

✓ El registro se actualiza automáticamente después de la 

eliminación. 
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Tabla 25 Historia de Usuario - HU007 

                                            Nombre 

Numero 007 

Responsable Erick Quishpe  

Descripción Como administrador, deseo registrar la informacion de los 

conductores.  
 

  

Prioridad  Media  

Estimación 8 horas  

DOD ✓ Agrupación correcta con el vehículo asignado. 

✓ Se realiza las validaciones necesarias. 

✓ El registro se guarda correctamente en la base de datos. 

 

 

 

 

Tabla 26 Historia de Usuario - HU008 

                                            Nombre 

Numero 008 

Responsable Bryan Sánchez  

Descripción Como administrador, necesito actualizar la informacion de los 

conductores.  
 

  
Prioridad  Alta  

Estimación 8 horas  

DOD ✓ Se habilita la opción de editar los datos. 

✓ Los cambios se guardan correctamente en el sistema. 

 

 

 

 

Tabla 27 Historia de Usuario - HU009 

                                            Nombre 

Numero 009 

Responsable Erick Quishpe 
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Descripción Como administrador, deseo eliminar conductores.  
 

  
Prioridad  Baja  

Estimación 6 horas  

DOD ✓ Eliminación realizada de forma segura. 

✓ Se solicita confirmación del usuario antes de proceder.  

 

 

 

 

Tabla 28 Historia de Usuario - HU010 

                                            Nombre 

Numero 010 

Responsable Bryan Sánchez 

Descripción Como cliente, quiero ver la ubicación de los vehículos en tiempo 

real.  
 

  
Prioridad  Alta  

Estimación 10 horas  

DOD ✓ Módulo de mapas completamente funcional. 

✓ Actualización en vivo de los datos GPS.   

 

 

 

 

Tabla 29 Historia de Usuario - HU011 

                                            Nombre 

Numero 011 

Responsable Erick Quishpe  

Descripción Como cliente, quiero poder solicitar carreras. 
 

  

Prioridad  Alta  
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Estimación 12 horas  

DOD ✓ La solicitud se registra de manera correcta. 

✓ Se envía una confirmación visual al usuario.  

 

 

 

 

Tabla 30 Historia de Usuario - HU012 

                                            Nombre 

Numero 012 

Responsable Bryan Sánchez 

Descripción Como socio, quiero aceptar o rechazar carreras. 
 

  
Prioridad  Alta  

Estimación 8 horas  

DOD ✓ Opciones para aceptar o rechazar disponibles y 

funcionales. 

✓ El sistema actualiza su estado de forma automática.  

 

 

 

 

 

 

Tabla 31 Historia de Usuario - HU013 

                                            Nombre 

Numero 013 

Responsable Erick Quishpe 

Descripción Como socio, quiero ver el punto de recogida y destino. 
 

  

Prioridad  Media  

Estimación 8 horas  
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DOD ✓ Los puntos de origen y destino se muestran en el mapa de 

forma integrada. 

✓ Los detalles del viaje están claramente visibles.  

 

 

 

 

Tabla 32 Historia de Usuario - HU014 

                                            Nombre 

Numero 014 

Responsable Bryan Sánchez 

Descripción Como socio, quiero actualizar mi ubicación en tiempo real 

  
Prioridad  Alta  

Estimación 10 horas  

DOD ✓ Actualización de ubicación en segundo plano. 

✓ Conexión constante con el sistema de geolocalización. 

✓ Visualización en tiempo real de la ubicación en el mapa. 

 

 

 

 

Tabla 33 Historia de Usuario - HU015 

                                            Nombre 

Numero 015 

Responsable Erick Quishpe 

Descripción Como socio, quiero ver la informacion del vehículo.  

  

Prioridad  Media  

Estimación 6 horas  

DOD ✓ Se muestra la informacion de vehículo y el conductor. 

✓ Diseño visual claro y fácil de acceder. 
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Tabla 34 Historia de Usuario - HU016 

                                            Nombre 

Numero 016 

Responsable Bryan Sánchez 

Descripción Como cliente. quiero saber el valor de la carrera.  

  

Prioridad  Media  

Estimación 8 horas  

DOD ✓ Cálculo del costo basado en la distancia y el tiempo 

estimado. 

✓ Desglose visual del costo detallado. 

 

 

 
 

Tabla 35 Historia de Usuario - HU017 

                                            Nombre 

Numero 017 

Responsable Erick Quishpe  

Descripción El sistema debe registrar automáticamente cada carrera realizada.  

 

 

Prioridad  Alta  

Estimación 10 horas  

DOD ✓ Registro automático con informacion precisa.  

✓ Almacenamiento seguro y persistente de los datos. 

✓ Los datos pueden ser exportados para su análisis. 
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Tabla 36 Historia de Usuario - HU018 

                                            Nombre 

Numero 018 

Responsable Erick Quishpe 

Descripción El sistema debe mostrar en tiempo real la ubicación de taxis con 

geolocalización.  

  

Prioridad  Alta  

Estimación 10 horas  

DOD ✓ Visualización simultanea de los vehículos en tiempo real. 

✓ Sincronización continua de datos con el mapa. 

 

 

 
 

5.4.4 Product Backlog XP 
Tabla 37 Product Backlog (XP) 

N° Responsable Descripción  Prioridad Estimación  

HU01 

Erick Quishpe 

Como presidenta, quiero poder registrar a 

nuevos socios para gestionar su 

participación en el sistema. 
Alta 10 horas 

HU02 

Bryan Sanchez 

Como administrador, quiero actualizar la 

informacion de los socios. Media 8 horas 

HU03 

Erick Quishpe 

Como administrador, quiero eliminar socios 

para depurar registros. Baja 6 horas 

HU04 

Bryan Sanchez 

Como administrador, quiero registrar la 

informacion de los vehículos.  Alta 10 horas 

HU05 

Erick Quishpe 

Como administrador, necesito actualizar la 

informacion de los vehículos.  Media 8 horas 

HU06 

Bryan Sanchez 

Como administrador, deseo eliminar 

vehículos.  Baja 6 horas 

HU07 

Erick Quishpe 

Como administrador, deseo registrar la 

informacion de los conductores.  Media 8 horas 

HU08 

Bryan Sanchez 

Como administrador, necesito actualizar la 

informacion de los conductores.  Alta 8 horas 

HU09 
Erick Quishpe 

Como administrador, deseo eliminar 

conductores.  Baja 6 horas 
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HU10 
Bryan Sanchez 

Como cliente, quiero ver la ubicación de los 

vehículos en tiempo real.  Alta 10 horas 

HU11 
Erick Quishpe 

Como cliente, quiero poder solicitar 

carreras. Alta 12 horas 

HU12 
Bryan Sanchez 

Como socio, quiero aceptar o rechazar 

carreras. Alta 8 horas 

HU13 
Bryan Sanchez 

Como socio, quiero ver el punto de recogida 

y destino.  Media 8 horas 

HU14 
Erick Quishpe 

Como socio, quiero actualizar mi ubicación 

en tiempo real.  Alta 10 horas 

HU15 
Bryan Sanchez 

Como socio, quiero ver la informacion del 

vehículo.   Media 6 horas 

HU16 
Erick Quishpe 

Como cliente, quiero saber el valor de la 

carrera.  Media 8 horas 

HU17 
Bryan Sanchez 

El sistema debe registrar automáticamente 

cada carrera realizada. Alta 10 horas 

HU18 

Bryan Sanchez 

El sistema debe mostrar en tiempo real la 

ubicación de todos los taxis con 

geolocalización. 
Alta 10 horas 

 

Total, de horas  164 horas 

 

5.4.5 Iteración 1: Configuración base y gestión de usuarios y vehículos 

Se enfoco en sentar las bases del sistema implementando las funciones claves como el registros 

y administración de socios, vehículos y conductores. Estas funcionalidades fueron elegidas por 

ser esenciales para que la plataforma pueda operar correctamente. Como se observa en la Tabla 

37, en esta etapa se incluyó 6 historias de usuarios con distintos niveles de prioridad, y se estima 

que tendrá un tiempo de desarrollo de 50 horas.  

Tabla 38 Iteración N°1 

Id Historia de usuario Estimación Prioridad  

HU01 Registrar nuevos socios. 10h Alta 

HU02 Actualizar informacion de socios. 

(Administrador) 
 8h 

 

Media 

HU04 Registrar informacion de vehículos. 

10h 

 

Alta 
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HU07 Registrar informacion de conductores. 

8h 

 

Media 

HU08 Actualizar informacion de conductores. 

8h 

 

Alta 

HU09 Eliminar conductores. 
6h 

Baja 

Total, de horas  
50 

 

5.4.6 Iteración 2: Funcionalidad para clientes y socios – geolocalización y carreras 

El enfoque se centró en incorporar herramientas de geolocalización y funciones para solicitud 

y seguimiento de carreras. Ofreciendo una experiencia más interactiva y eficiente tanto para los 

socios como para los clientes de la plataforma. Como se observa en la Tabla 39 esta etapa está 

compuesta por 5 historias con niveles de prioridad, y se estima que tendrá un tiempo de 

desarrollo de 44 horas. 

Tabla 39 Iteración N°2 

Id Historia de usuario Estimación Prioridad 

HU10 Visualizar ubicación de vehículos en tiempo real.  

10h 

 

Alta 

HU11 Solicitar carreras.  
12h 

 

Alta 

HU12 Aceptar o rechazar carreras.  

8h 

 

Alta 

HU13 Visualizar punto de recogida y destino.  

8h 

 

 

Media 

HU15 Ver informacion del vehículo.  

6h 

 

 

Media 
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Total, de horas 
44 

 

5.4.7 Iteración 3: Módulos de mantenimiento y automatización  

Se oriento a optimizar la gestión interna del sistema mediante funciones de mantenimiento y 

procesos automatizados. El objetivo fue mejorar la eficiencia operativa, facilitando tareas como 

la eliminación de registros, actualizaciones en tiempo real y el seguimiento automático de las 

carreras diarias. Como se observa en la Tabla 40, esta etapa está compuesta por 7 historias con 

niveles de prioridad, y se estima que tendrá un tiempo de desarrollo de 56 horas. 

Tabla 40 Iteración N°3 

Id Historia de usuario Estimación Prioridad 

HU03 Eliminar socios. 

6h 

 

Baja 

HU05 Actualizar informacion de vehículos. 

8h 

 

Media 

HU06 Eliminar vehículos. 

6h 

 

Baja 

HU14 Actualizar ubicación en tiempo real.  

10h 

 

 

Alta 

HU16 Ver valor de la carrera.  

8h 

 

Media 

HU17 Registrar automáticamente cada carrera. 

10h 

 

Alta 

 

Total, de horas 48h 
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5.4.8 Iteración 4: Funcionalidades avanzadas – estadísticas, historial y geolocalización 

global 

Se enfoco en incorporar funcionalidades que permiten al sistema ofrecer informacion y análisis 

de datos, además de ampliar la cobertura de geolocalización. Como se observa en la Tabla 41, 

esta etapa está compuesta por 1 historia con niveles de prioridad, y se estima que tendrá un 

tiempo de desarrollo de 10 horas.  

Tabla 41 Iteración N°4 

Id Historia de usuario Estimación Prioridad 

HU18 Mostrar ubicación de taxis disponibles en mapa.  

10h 

 

Alta 

 

Total, de horas 10h 

5.5 PROTOTIPO 

5.5.1 Pruebas funcionales 

Tabla 42 Prueba 1 - Administrador 

Prueba N° 1 

Descripción Registro de nuevos socios. 

Comentario El sistema permite al administrador registrar nuevos socios ingresando sus datos 

personales correctamente. 

Evidencia  
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DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del 

sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 

 

Tabla 43 Prueba 2 - Administrador 

Prueba N° 2 

Descripción Actualizar informacion de socios. 

Comentario El administrador puede actualizar los datos existentes de los socios para mantenerlos 

actualizados. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del 

sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 44 Prueba 3 - Administrador 

Prueba N° 3 

Descripción Registrar informacion de vehículos. 

Comentario El sistema permite el ingreso de datos de vehículos correctamente vinculados a socios. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del 

sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 45 Prueba 4 - Administrador 

Prueba N° 4 

Descripción Registrar informacion de conductores. 

Comentario El sistema permite ingresar datos de nuevos conductores asociados a los vehículos. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 46 Prueba 5 Administrador 

Prueba N° 5 

Descripción Actualizar informacion de conductores. 

Comentario El sistema permite modificar los datos de conductores ya registrados. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 47 Prueba 6 - Administrador 

Prueba N° 6 

Descripción Eliminar conductores. 

Comentario El sistema permite eliminar registros de conductores de forma segura. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 48 Prueba 7 - Cliente 

Prueba N° 7 

Descripción Visualización de ubicación en tiempo real. 

Comentario El cliente puede ver la ubicación de los vehículos activos mediante un mapa integrado 

con geolocalización. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 49 Prueba 8 - Cliente 

Prueba N° 8 

Descripción Solicitar una carrera como cliente. 

Comentario El cliente puede enviar una solicitud de carrera desde su cuenta. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del 

sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 50 Prueba 9 - Socio 

Prueba N° 9 

Descripción Aceptar o rechazar una carrera como socio. 

Comentario El socio recibe la notificación de carrera y tiene la opción de aceptarla o rechazarla. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del 

sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 51 Prueba 10 - Socio 

Prueba N° 10 

Descripción Visualización de punto de recogida y destino. 

Comentario Se podrá visualizar botones donde se encuentra el cliente y su destino y estas 

redireccionará al Google maps. 

Evidencia   

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del 

sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 52 Prueba 11 - Socio 

Prueba N° 11 

Descripción Actualización de ubicación en tiempo real por el socio. 

Comentario El socio puede actualizar su ubicación actual en el sistema. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del 

sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 53 Prueba 12 - Administrador 

Prueba N° 12 

Descripción Eliminación de socios. 

Comentario El sistema permite al administrador eliminar registros de socios incorrectos o inactivos. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del 

sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 54 Prueba 13 - Administrador 

Prueba N° 13 

Descripción Actualización de informacion de vehículos.  

Comentario El administrador puede editar los datos del vehículo como placas, modelo y año. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 55 Prueba 14 - Administrador 

Prueba N° 14 

Descripción Eliminación de vehículos.  

Comentario El sistema permite borrar registros de vehículos no disponibles o erróneos. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 56 Prueba 15 - Socio 

Prueba N° 15 

Descripción Actualización de ubicación en tiempo real.  

Comentario El socio puede enviar su ubicación actual en el sistema para su visualización. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 57 Prueba 16 - Cliente 

Prueba N° 16 

Descripción Ver valor de la carrera.  

Comentario El cliente puede observar el valor estimado de la carrera. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 58 Prueba 17 - Administrador 

Prueba N° 17 

Descripción Registro automático de cada carrera. 

Comentario Al finalizar una carrera, el sistema guarda automáticamente el registro. 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema 

(SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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Tabla 59 Prueba 17 - Administrador 

Prueba N° 18 

Descripción Mostrar ubicación de taxis disponibles en mapa. 

Comentario El usuario puede observar en el mapa las unidades activas dentro del área de cobertura 

Evidencia  

 

DOD • Los campos están validados correctamente (SI) 

• Las pruebas ejecutan de manera satisfactoria (SI) 

• El código está en correcto estado y no interfiere en la funcionalidad del sistema (SI) 

• Los campos se visualizan de manera satisfactoria (SI) 

Aprobación SI (X) 

NO () 
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5.6 RESULTADOS DE LA PRUEBA DE LA HIPOTESIS 

5.6.1 Tiempo de espera (paradas fijas):  

• Antes de la implementación: El tiempo promedio de espera en las paradas fijas era de 

5 minutos. 

• Después de la implementación: Aunque la plataforma digital permitió la optimización 

de los recursos y la geolocalización, el tiempo de espera se mantuvo en 

aproximadamente 5 minutos, ya que la estructura de paradas fijas sigue siendo un factor 

determinante. 

• Resultado: El tiempo de espera no mostro una mejora significativa debido a la 

dependencia de las paradas fijas, lo que confirma que la plataforma no tiene un impacto 

directo sobre este aspecto. 

5.6.2 Aumento en el número de viajes realizados por conductor:  

• Antes de la implementación: Los conductores realizaban un promedio de 20 viajes 

diarios. 

• Después de la implementación: Tras la implementación de la plataforma digital, este 

promedio aumento a 25 viajes diarios. 

• Resultado: Se registro un aumento del 25% en la productividad de los conductores, lo 

que refuerza la hipótesis de que la plataforma mejora la eficiencia operativa, 

especialmente en la asignación de viajes. 

5.6.3 Satisfacción del usuario:  

• Antes de la implementación: La satisfacción promedio de los usuarios, medida a través 

de encuestas, fue de 3.5/5. 

• Después de la implementación: Tras el uso de la plataforma digital, la satisfacción 

promedio de los usuarios aumento a 4.5/5. 

• Resultado: Se observo un incremento del 28% en la satisfacción de los usuarios, lo que 

valida la hipótesis de la plataforma mejora la experiencia del cliente. 

 

Como se observa en la tabla 60 el objetivo es comparar los resultados del antes y después de la 

implementación de la plataforma  
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Tabla 60 Resultados de prueba 

 

Indicador 

Antes de la 

implementación 

Después de la 

implementación 

 

Mejora (%) 

Tiempo promedio de 

espera 

5 minutos 5 minutos  0% 

Numero de viajes por 

conductor 

20 viajes/día 25 viajes/día 25% 

Satisfacción del 

usuario 

3.5/5 4.5/5 28% 

 

El cálculo del porcentaje de mejora se elaboró con la siguiente formula 

 

 

5.7 PRESUPUESTO  

Para calcular el presupuesto del desarrollo de nuestro proyecto de investigación, considerando 

el salario mínimo de un Programador Junior de Software, así como los gastos directos e 

indirectos asociados al proyecto. 

5.7.1 Salario Mínimo 
 

Tabla 61 Salario mínimo 

Cargo/Actividad Estructura 

Ocupacional 

Código IEES Salario mínimo 

Sectorial 2025 

Programador Junior 

de Software 

C3 1230000000011 $500,80 
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5.7.2 Gastos directos 

 

Tabla 62 Gastos Directos 

Gastos Directos 

Actividad/Recurso Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total 

Ordenadores 2 Unidad $650 $1300 

Internet 5 Meses $24 $120 

Servidor/Host 1 Unidad $90 $90 

Gasto Total $1510 

 

5.7.3 Gastos indirectos 

 

Tabla 63 Gastos Indirectos 

Gastos Indirectos 

 

Actividad/Recurso 

 

Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total 

Alimentación 

 

5 Meses $70.50 $352.50 

Gasto Total 

 

$352.50 

 

5.7.4 Gastos Totales 

Tabla 64 Gastos Totales 

Gastos Totales 
 

Gastos 

 

Valor Total 

Directos 

 

$1510 

Indirectos 

 

$352.50 

Valor por horas trabajadas 

 

$2131.0 

Total, Gastos 

 

$3.993 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES 

 

• La revisión bibliográfica sobre aplicaciones web, procesos de movilidad y 

geolocalización permitió establecer una base teórica sólida, identificando tendencias y 

buenas prácticas que guiaron el diseño y desarrollo de la plataforma TAXAPP. 

 

• Se desarrollaron los componentes mínimos viables del prototipo, integrando solicitud 

de viaje, asignación de conductor, seguimiento GPS y registro de métricas, demostrando 

la factibilidad técnica de la propuesta y su capacidad para optimizar el proceso operativo 

del servicio de taxis. 

 

• La validación mediante indicadores de calidad del servicio evidenció una aceptación 

positiva inicial de la plataforma, lo que confirma su potencial para mejorar la eficiencia 

y satisfacción del usuario frente al modelo tradicional, aunque se recomienda realizar 

pruebas en escenarios reales para afinar su desempeño. 

 

6.2 RECOMENDACIONES 

 

• Implementar TaxApp de manera gradual en la operación de la Compañía de Taxis UTC, 

complementando con capacitaciones para los conductores y el personal asegurando un 

uso adecuado y efectivo a la plataforma.  

 

• Seria beneficios ir ampliando las funcionalidades del prototipo, añadiendo opciones 

como pagos en línea, calificación del servicio y estadísticas personalizadas. Esto no solo 

mejoraría la experiencia el usuario, sino también fortaleciendo la toma de decisiones 

operativas. 

 

• Es fundamental garantizar la sostenibilidad del sistema mediante una inversión en 

infraestructura tecnológica adecuada y la implementación de medidas de seguridad 

digital que protejan los datos sensibles tanto de usuarios como de conductores. 
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8. ANEXOS 

Anexo A: Preguntas de la Encuesta Dirigida Dueños/Conductores de Taxis UTC 

 

Gráfico 4 Encuesta Dueños / Conductores 
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Gráfico 5 Encuesta Dueños / Conductores 
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Gráfico 6 Encuesta Dueños / Conductores 
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Gráfico 7 Encuesta Dueños / Conductores 
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Gráfico 8 Encuesta Dueños / Conductores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9 Encuesta Dueños / Conductores 
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Anexo B: Preguntas de la Encuesta Dirigida a Estudiantes de la UTC (Usuarios de 

Taxis) 

 

Gráfico 10 Encuesta Estudiantes 
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Gráfico 11 Encuesta Estudiantes 
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Gráfico 12 Encuesta Estudiantes 
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Gráfico 13 Encuesta Estudiantes 
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Gráfico 14 Encuesta Estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 



 

83 

 

 

Gráfico 15 Encuesta Estudiantes 

Anexo C: Fórmula del cálculo del tamaño de la muestra sin ajuste  

 

  

                                       

 

Anexo D: Ajuste para la población finita 

 

 Gráfico 16 Formula del tamaño de muestra sin ajuste 

Gráfico 17 Formula del ajuste de la población finita 


