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RESUMEN

La Unidad de Auditoria Interna de PETROECUADOR vy
especificamente el Jefe de la Unidad es el encargado de delegar a un
Auditor Operativo, quien visualiza y monitoreo a través del Sistema
SACG el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes
de Auditoria Interna, Contraloria General del Estado y Direccion
Nacional de Hidrocarburos, este procedimiento no llega a verificar el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los diferentes
organos de control ya que no existe una persona encargada de
trasladarse al sitio donde se realizé la inspeccion y elaboré el informe.
Ante tal situacién el personal de Auditoria se encuentra imposibilitado
de verificar el porcentaje de cumplimiento de una manera real a través
de perfeccionar el procedimiento para el seguimiento de las
recomendaciones de la Unidad de Auditoria de Petroecuador, logrando

una eficiencia en su cumplimiento. Las acciones que reflejen la ejecucion




de las recomendaciones con lo que aiio a afio se generan desperdicios de
recursos economicos, financieros y materiales y a la postre daian la
imagen y afecta LA ESTABILIDAD, poniendo en duda la capacidad y el

profesionalismo de quienes laboran en la institucion.

Este problema es de conocimiento de todas las empresas Filiales que

conforman el Sistema Petroecuador.
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SUMMARY

The Intern audit. Unit of Petroecuador and specifically the Boss of the
Unit has to deleate toa n operative auditor who has to review using the
SACG System, the implementation of the recommendations issued in the
intern audit. Report, Contraloria General del Estado and Direccion
Nacional de Hidrocarburos entities, this procedure does not verify the
implemendations inssued for the entities of control since there is no a
person who has to go sto the place where the inspection and the report
were done. According with this antecedent, the persons of the audit unit
are not be able to verify the percent of implementation of a real way in
order to improve the procedure of implementation of the

recomemendations of the Intern Audit Unit of Petroecuador, to get




efficiency in the implementation. These activities which show the
jmplementation of the recommendations.
This problem is knowm for all the agencies which belong to the

Petroecuador system.

Traducido por: Maria Elena Gallegos Medina
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1. Introduccion

LA CORPORACION ESTATAL PETROLERA ECUATORIANA CEPE
inicio su actividad el 23 de junio de 1972, con 17 funcionarios, un presupuesto de
29 millones de sucres en ese entonces y la mision de precautelar los hidrocarburos
del suelo ecuatoriano para convertirlos en un recurso que alimente el desarrollo
economico y social del pais. Como modelo internacional se creé un holding
denominado Sistema Petroecuador conformado por una Matriz y tres Filiales:
Petroproduccion, Petroindustrial y Petrocomercial.

lL.a presente investigacion se efectia en la Matriz PETROECUADOR
Quito, especificamente en la Unidad de Auditoria Interna, su dmbito de accion
cubre todas las actividades administrativas financieras y ambientales del Sistema
atendiendo lo estipulado en el Procedimiento para el Seguimiento de las
Recomendaciones, es parte primordial para PETROECUADOR, siendo de vital
importancia informe a niveles ejecutivos del Sistema sobre los resultados
alcanzados y sobre las causas y efectos de las desviaciones detectadas:
contribuyendo a la determinacion de acciones para la comunicacion y la toma de
decisiones, el objetivo principal de esta investigacion es perfeccionar el
procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones de la Unidad de
Auditoria Interna de PETROECUADOR, logrando una eficiencia en su
cumplimiento. Con el analisis de la legislacion especifica, que regula a la Unidad
de Auditoria Interna de PETROECUADOR esclareciendo la manera y uso
adecuado del mismo; verificando la necesidad de la existencia del Departamento
de Control de Gestion de Calidad por medio de la vision y opinion de quienes
conforman el Sistema PETROECUADOR a través de técnicas de investigacion
como la encuesta y fichas de observacion a los departamentos de control de
Gestion en las Filiales y Gerencias Corporativas con el proposito de implementar
del Departamento de Control de Gestion de Calidad que perfeccione y logre
eficiencia en el cumplimiento del Procedimiento para el Seguimiento de las

Recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna de PETROECUADOR.




El Departamento que nos referimos deberd estar perfectamente
conformado, permitiendo obtener un eficiente y acertado monitoreo de las
diversas acciones registradas por el Sistema, de manera que sus funciones se
cumplan a cabalidad y culminen con su objetivo, sea una herramienta de gestion
de las actividades de control, conjuntamente con un sistema integrado de
planificacién, seguimiento y evaluaciéon de las acciones de control, con un
enfoque participativo de los sectores involucrados del cumplimiento de las
recomendaciones como una gestion diaria y permanente, basada en el diagnostico,
analisis y toma de decisiones, que respondiendo a las demandas que imponen los
usuarios de los servicios de control y de las personas involucradas en el
cumplimiento de las recomendaciones y a la vez transforme el requerimiento del

entorno.

En el primer capitulo hablamos acerca de los Antecedentes Investigativos ,
Categorias fundamentales de Petroccuador su evolucion y desarrollo en la
historia, para ello empleamos diferentes tipos de investigacion como son, por los
objetivos es aplicada, ya que se determina que el actual procedimiento es caduco
y requiere urgente ser solucionado; por e/ lugar es de campo ya que es en el sitio
donde se puede apreciar el problema y bibliogrdfica que sirve pata comparar
documentos anteriores con los existentes; por la factibilidad de aplicacion es
factible porque los objetivos son posibles de alcanzar; es experimental ya que
busca cambiar la realidad de PETROECUADOR, que es una entidad con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, economica,
financiera y operativa, con facultades para cubrir sus costos empresariales,
entregar al fisco el 90% de sus ganancias e invertir el 10% restante en el
crecimiento institucional, especialmente en el drea de explotacion. Como modelo
internacional se cre6 un HOLDING denominado Sistema Petroecuador
conformado por una Matriz y tres Filiales: Petroproducci()n, Petroindustrial y

Petrocomercial.




Presentaremos el orgdnico funcional, jerdrquico y establecimiento de
funciones del Sistema Petroecuador en donde se ubica la Unidad de Auditoria
Interna, su base legal que esta especificada en el Art. 11 de la Ley Especial de la
Empresa Estatal Petroleos del Ecuador prevé la existencia de la Unidad de
Auditoria Interna. El Directorio de PETROECUADOR. mediante Resolucion No.
06-DIR-90 de 28 de febrero de 1990, aprobd su organizacion y estructura en
concordancia con el Manual de Organizacion y Funciones, que establece para
dicha Unidad responsabilidades de planificacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de control administrativo, operacional y financiero, asi como la

ejecucion de otras actividades de control que le sean encargadas por el Directorio.

Abarcaremos los temas de la mision, vision y politicas que sirven para
apoyar y asesorar la gestion de PETROECUADOR vy sus empresas Filiales,
mediante la asesoria y el examenes continuo de la gestion y estrategias generales,
que se utilizara en la evaluacion del control interno en todos los procesos
administrativos, operativos y financieros de las diferentes dependencias que
conforman la Empresa, la consecucion de los objetivos institucionales, la
celeridad y transparencia de la redencion de cuentas por el uso de los recursos

publicos administrativos del Sistema Petroecuador.

El Capitulo IT narraremos la Breve caracterizacion de PETROECUADOR,
¢l analisis ¢ interpretacion de los resultados obtenidos a través de las técnicas de
investigacion que usamos para su desarrollo como son la observacion que sirve
para constatar minuciosamente la gravedad del problema en el lugar que se
genere, la encuesta permitira comprobar el eficaz funcionamiento del
departamento de control que perfeccione el Procedimiento para el Seguimiento de
Recomendaciones; el mismo que se aplica a los informes de evolucion y
auditorias internas y externas, contiene la metodologia y aspectos fundamentales
que deben considerarse para realizar el seguimiento de las recomendaciones,
subproceso en el cual se realizan diversas actividades orientadas a constatar el

cumplimiento de las recomendaciones a través del monitoreo y el seguimiento de




las mismas por medio del sistema SACG, contenidas en informes emitidos por los
diferentes 6rganos de control, en donde abarcaremos las principales operaciones,
funciones y sanciones que deben ser tomadas en cuenta por todo el Sistema
Petroecuador y sobre todo en la Unidad de Auditoria Interna que se desarrolla

principalmente en las oficinas localizadas en la ciudad de Quito,

En el tercer capitulo desarrollamos la propuesta y visualizamos los
resultados para llegar a cumplir las metas propuestas; la creacion de este
departamento le correspondera al Nivel Ejecutivo de la empresa y a la existencia
de una Partida Presupuestaria para su conformacion legal, la aplicacion de este
departamento se realizara a través de las Unidades de Control de Gestion como un
organismo regulador de Control. Las funciones especificamente seran para
monitorear a través del sistema las acciones con relacion al cumplimiento de las
recomendaciones y su verificacion en el campo de las mismas con el fin de emitir
un informe comparativo de la situacion anterior con la actual, mediante este se

plantearan politicas de calidad para su cumplimiento.

HIPOTESIS
Con un Departamento de Control de Gestion de Calidad se perfeccionara
el Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones y se logrard una

eficiencia en su cumplimiento.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Departamento de Control de Gestion de Calidad

VARIABLE DEPENDIENTE
Perfeccionamiento del Procedimiento para el Seguimiento de las
Recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador y Lograr

una eficiencia en su cumplimiento.




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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realizar el traslado de una
seguimiento de persona al sitio de
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c) otros




CAPITULO 1

a. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

1.1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

Se ha seleccionado como tema el perfeccionar y lograr eficacia en el
cumplimiento de las recomendaciones, debido que al desempefiarme en mi trabajo
se presenta como realidad inconvenientes tanto en el sistema técnico
informatico como en el cumplimiento, que para el caso es el tema que nos ocupa,
ocasionando demora e incumplimiento en el porcentaje de estas, siendo de vital
importancia que se realice un estudio que informe a los niveles ejecutivos del
Sistema sobre los resultados alcanzados, sobre las causas y efectos de las
desviaciones detectadas; contribuyendo a la determinacion de acciones para la

comunicacion y la toma de decisiones.

La presente investigacion se efectuara en la Matriz PETROECUADOR
Quito, especificamente en la Unidad de Auditoria Interna, su ambito de accion
cubre todas las actividades administrativas financieras y ambientales del Sistema.
El periodo en que se desarrollard el presente proyecto es a partir de su

presentacion, hasta culminar el presente afio.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador, un
Auditor Operativo es responsable de medir la gestion institucional en forma
periodica y sistematica, a través del Sistema de Seguimiento de las
Recomendaciones (SCQG), cuyo fin es informar a los niveles ejecutivos sobre los

resultados alcanzados. las causas y efectos de las desviaciones detectadas en el




monitoreo, el seguimiento de una recomendacion; contribuyendo a @ la
determinacion de acciones para la comunicacion y la toma de decisiones, cuyo
alcance implica todas las unidades administrativas, operativas del Sistema
Petroecuador y sus Empresas Filiales. El problema radica en que este sistema en
cuanto a la plataforma informatica no cuenta con todas las facilidades para una
aplicacion oportuna, que cumpla con los objetivos requeridos, conjuntamente con
el desconocimiento del personal usuario en las Unidades de Control de Gestion;
en cuanto a la utilizacion del sistema se produce una informacion poco confiable,
afectando a la presentacion de conclusiones y recomendaciones para la toma de
acciones y decisiones. Se suma a esto, que no s¢ adecua ni se¢ cuenta con una
herramienta eficaz, que proporcione algin valor agregado o utilidad alguna en el
control del seguimiento de recomendaciones en las Filiales o Gerencias

Corporativas de Petroecuador.

Otro inconveniente que se presenta en el momento de la utilizacion del
sistema SACG, es que el sistema es caduco, lento y presenta dafios operativos
frecuentes lo que no permiten celeridad en el proceso del seguimiento de las

recomendaciones.

Por otra parte, el alcance de la aplicacion del sistema no se encuentra
definido, apareciendo datos e informacion correspondiente a otras filiales y

congestionando el mismo.

El deficiente monitoreo que se lleva a cabo a los informes emitidos por los
diferentes organos de control como son: Auditoria Interna, la Contraloria General
del Estado y la Direccion Nacional de Hidrocarburos, lleva a que no se cumplan
las recomendaciones, ésto, debido a que no se verifica de manera personal el
problema; inicamente se limitan a visualizar en el sistema SCG las acciones, a

sabiendas de que estas muchas veces no reflejan la realidad.




Las recomendaciones emitidas en los informes son ambiguas, en donde
intervienen recomendaciones para todas las Filiales de PETROECUADOR, lo que

demora y disminuye el porcentaje de cumplimiento de las mismas.

El incumplimiento de los plazos establecidos en las recomendaciones que
constan en la Matriz de Recomendaciones emitidas por Auditoria Interna o en los
informes de la Contraloria General del Estado, igual que en el caso anterior, no
permite elevar el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones. El bajo
porcentaje de este cumplimiento reflejan la inconciencia del personal responsable
del mismo, muestra la falta de controles oportunos con cobertura al personal
usuario y responsable del cumplimiento de las recomendaciones y la aplicacién de
acciones correctivas, comprobando que existe ineficiencia en el cumplimiento de
lo planificado y causando el desperdicio de los recursos humanos, materiales y
econdmicos e incrementando el presupuesto debido a la lentitud que se da en

aplicar las recomendaciones.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

;Como perfeccionar y lograr una eficiencia en el cumplimiento del
Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones en la Unidad de

Auditoria Interna de Petroecuador?

1.4 JUSTIFICACION

Luego de haber realizado un andlisis minucioso y concienzudo de todos y
cada uno de los puntos que ocasiona problemas al momento de aplicar el
Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones, como parte
primordial para el desarrollo y progreso de cualquier empresa y mas aun cuando
se trata de la mas rentable como es PETROECUADOR, siendo de vital
importancia que se realice un estudio que informe a los niveles ejecutivos del
Sistema sobre los resultados alcanzados, las causas y efectos de las desviaciones

detectadas; contribuyendo a la determinacion de acciones para la comunicacion y




la toma de decisiones, cuyo alcance implica todas las unidades administrativas,
operativas del Sistema Petroecuador y sus Empresas Filiales, para una aplicacion
oportuna que cumpla con los objetivos requeridos a través de una parte de la
Unidad de Auditoria Interna, por lo que creemos que se requiere de manera
urgente su perfeccionamiento, a fin de lograr una eficiencia en su cumplimiento,
por medio del Departamento de Control de Gestion de Calidad que mejore el
procedimiento y permita obtener un eficiente y acertado monitoreo de las diversas

acciones registradas por el Sistema.

El Departamento que nos referimos debera estar perfectamente
conformado, de manera que sus funciones se cumplan a cabalidad y culminen con
su objetivo, actualizando el Procedimiento para el Seguimiento de las
Recomendaciones que ha sido lo que motivo el planteamiento del tema, a fin de
que en la practica, la Matriz de Recomendaciones sea una herramienta de gestion
de las actividades de control, conjuntamente con un sistema integrado de
planificacion, seguimiento y evaluacion de las acciones de control, con un
enfoque participativo de los sectores involucrados del cumplimiento de las
recomendaciones que permita una gestion diaria y permanente acorde a la mision
y vision de la Unidad de Auditoria Interna de PETROECUADOR, basada en ¢l
diagnostico, analisis y toma de decisiones, que respondan a las demandas que
imponen los usuarios de los servicios de control y de las personas involucradas en
el cumplimiento de las recomendaciones y a la vez transforme el requerimiento

del entorno.

1.5 OBJETIVO GENERAL

Perfeccionar el procedimiento para el Seguimiento de las
Recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna de PETROECUADOR, para

lograr el fiel cumplimiento de las mismas.




1.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar la legislacion especifica, que regula a la Unidad de
Auditoria Interna de PETROECUADOR esclareciendo la manera y uso adecuado

del mismo.

b) Verificar la necesidad de la existencia del Departamento de
Control de Gestion de Calidad por medio de la vision y opinion de quienes

conforman el Sistema PETROECUADOR.

¢) Implementar del Departamento de Control de Gestion de Calidad
que perfeccione y logre eficiencia en el cumplimiento del Procedimiento para el
Seguimiento de las Recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna de

PETROECUADOR.

b. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

PETROECUADOR estara sujeta a los siguientes 6rganos de control:

a) La Direccion Nacional de Hidrocarburos (DNH), realizara el control
técnico-operativo, de acuerdo con lo que dispone la Ley de Hidrocarburos
y sus Reglamentos.

b) La Contraloria General del Estado, sin perjuicio de la facultad de realizar
examenes especiales cuando lo juzgare conveniente, contratard anualmente
con empresas especializadas la auditoria de gestion empresarial y mediante
su facultad privativa, de ser el caso establecer responsabilidades,

¢) La Unidad de Auditoria Interna efectuara el control administrativo,
operacional y financiero. Esta unidad formara parte de la estructura
organica de Directorio y el Auditor General sera nombrado por éste

d) Empresas de auditoria externa de reconocido prestigio nacional e
internacional que seran contratadas por el Directorio anualmente para la
certificacion de los estados financieros de PETROECUADOR.

10




¢. MARCO TEORICO

1. EVOLUCION HISTORICA DE PETROECUADOR

1.1 Petroecuador: Antecedentes Historicos

Los siglos XIX Y XX, fueron testigos del inicio de los cambios mas
acelerados que ha vivido la humanidad hasta hoy. Dentro de estos procesos
dinamicos generados por el pensamiento y las acciones humanas, el petroleo y
sus aplicaciones, resultaron ser los elementos mas importantes para la

economia y la vida del hombre en una civilizacion cambiante.

Como consecuencia se produjo la consolidacion de poderosos grupos
economicos que al hacerse duefios del control de la energia en ¢l ambito
mundial, forjaron de esta manera una suerte de monopolio que rigio en gran
medida el acontecer de la historia moderna.

Tal era la fuerza de concentracion de esos sistemas de produccion, que
controlaron muchas relaciones y acontecimientos en el mundo. Solo hasta la
aparicion de la OPEP, (Organizacion de los Paises Exportadores de Petréleo)
en 1960, los paises productores comenzaron a tener capacidad para exigir

precios justos para el petroleo.

El 23 de junio de 1972, se crea la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana,
en lo posterior (CEPE), entidad encargada de desarrollar actividades asignadas
por la Ley de Hidrocarburos como: explorar, industrializar y comercializar,

otros productos necesarios de la actividad petrolera y petroquimica.
Al crearse CEPE, por primera vez, el Gobierno Nacional contaba con un

instrumento que le permitia precautelar los hidrocarburos del suelo

ecuatoriano, para convertirlos en un recurso que alimente el desarrollo

11




econdmico, social y llevar a la practica la voluntad nacional de administrar y

controlar por su propia cuenta el recurso petrolero, en beneficio del pais.

CEPE inicia actividades en explotacion; es decir, en la bisqueda de nuevos
yacimientos, en comercializacion, transporte de hidrocarburos y derivados de

crudo.

El mapa petrolero nacional comienza a modificarse con la revision de areas
que estaban en poder de las compaiiias extranjeras, y que pasan a formar parte
del patrimonio de CEPE, organismo que empieza a negociar directamente los
nuevos contratos de asociacion para la exploracion y explotacion de

hidrocarburos.

En Noviembre de 1973, el Ecuador ingreso a la Organizacion de Paises

explotadores de Petroleo, OPEP, en calidad de miembro titular.

Desde 1974, en forma parcial y desde 1976, en forma total, CEPE asume la
actividad de comercializacion interna, que hasta ese entonces era
responsabilidad de las empresas Anglo y Gulf. Para desalojar la produccion de
crudo y derivados se construyeron los terminales maritimos y terrestres de
Esmeraldas y el poliducto Esmeraldas-Quito. Posteriormente, se aplicaron los
sistemas de almacenamiento en Guayaquil y Quito, se instalaron los terminales

gaseros y envasadores de gas.

El 19 de marzo de 1974 se adjudico la construccion de la Refineria Esmeraldas
al consorcio japonés Sumitomo Chiyoda por un monto de 160 millones de
dolares; considerada como la planta procesadora de crudo mas grande del pais
que inicié sus operaciones en el afio 1977; con capacidad de procesamiento de

110 mil barriles diarios.

Finalmente, en 1989 se creo lo que hasta la actualidad se conoce como

PETROECUADOR, en reemplazo de CEPE y se conformé un Holding es




decir, una matriz y seis filiales: tres permanentes y tres temporales. Las
permanentes eran: Petroproduccion, Petrocomercial y Petroindustrial. Las
temporales fueron: Petropeninsula, Petroamazonas y Petrotransporte. En la

actualidad existen las filiales conocidas como permanentes.

MISION

La empresa Estatal Petr6leos del Ecuador, PETROECUADOR, responde por la
gestion eficiente para procesar el petroleo, obteniendo derivados, de los
yacimientos que el Estado le asigno, comercializarlos y proporcionar recursos para
el Presupuesto Nacional cumpliendo con las normativas legales de proteccion del

ambiente

VISION

Ampliar el horizonte productivo de Pais, con incorporacion de nuevas
reservas ¢ incremento: de la produccion, de hidrocarburos y combustibles en
el corto plazo mediante alianzas estratégicas con la empresa privada y dentro de un

marco de equilibrio ecoldgico

OBJETIVO
Explorar, explotar, transportar, industrializar comercializar los yacimientos
hidrocarburiferos y sus derivados que se encuentren en el territorio nacional,

incluido el mar territorial, de acuerdo a la Ley de Hidrocarburos vigente.

1.2 BASE LEGAL

El 26 de septiembre de 1989, mediante la Ley Especial No.45 se cred
PETROECUADOR, como entidad con personeria juridica, patrimonio propio,
autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa, con facultades
para cubrir sus costos empresariales, entregar al fisco el 90% de sus ganancias
e invertir el 10% restante en el crecimiento institucional, especialmente en el

areca de explotacion. Como modelo internacional se creé un holding




denominado Sistema Petroecuador conformado por una Matriz y tres Filiales:

Petroproduccion, Petroindustrial y Petrocomercial.

A la Empresa le corresponde la planificacién, coordinacion de sus actividades
y la de sus Filiales; administrar, fiscalizar, controlar los contratos de
prestacion de servicios; la explotacion de hidrocarburos celebrados con
compaifiias internacionales; comercializar el crudo y sus derivados en el

mercado interno - externo.
La Ley Especial de Petroecuador fue reformada mediante el Registro Oficial

del 18 de agosto del 2000, estableciendo vicepresidencias en lugar de

Gerencias en las tres Filiales del sistema.

1.3. Estructura Organica de Petroecuador

A continuacion se encuentran los organigramas constitutivos de cada una

de las empresas Filiales que conforman el Sistema de PETROECUADOR.
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ORGANIGRAMA POSICIONAL PETROPRODUCCION

Ilustracion No 3

l 3
“ -

FUENTE: PETROECUADOR
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1.3.1 Descripcion de los Organigramas

Organigrama, sinopsis o esquema de la organizacién de una entidad, de una
empresa o de una tarea. Representacion grafica de las operaciones sucesivas en

: " g ey
un proceso industrial, de informatica .

Los organigramas que anteceden muestran de manera mas clara la estructura del
Sistema PETROECUADOR, sus filiales; el Organo superior de planificacion,
coordinacion y decision, estda conformado por el Presidente Ejecutivo y a los
Vicepresidentes de cada Filial, quienes son los representantes legales,
responsables de la ejecucion técnica, financiera y administrativa. Organicamente,
la Unidad de Auditoria Interna depende en forma directa del Directorio de
PETROECUADOR. En todos se observa el Departamento de Control de Gestion,
que es el encargado de evaluar la eficiencia administrativa, financiera y operativa,

a través del Sistema de Control de Gestion SCG.

1.4. Unidad de Auditoria Interna (AIN):

Auditoria, técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia
de los Principios Profesionales de Contabilidad Generalmente Aceptados.
Comprende un examen independiente de los registros de contabilidad y otra
evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinion experta imparcial

sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Control interno, todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse

contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los

] Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2005.

2
 http://www.monografias.com/trabajos32/auditoria-seguridad-informatica/auditoria-seguridad-informatica.shtml
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datos contables. Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una

Bl ts 3
empresa y para asegurar ¢l cumplimiento de las politicas de la empresa’.

El Art. 11 de la Ley Especial de la Empresa Estatal Petroleos del Ecuador prevé
la existencia de la Unidad de Auditoria Interna. El Directorio de
PETROECUADOR, mediante Resolucion No. 06-DIR-90 de 28 de febrero de
1990, aprobd su organizacion y estructura en concordancia con el Manual de
Organizacion y Funciones, que establece para dicha Unidad responsabilidades de
planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de control administrativo,
operacional y financiero, asi como la ejecucion de otras actividades de control

que le sean encargadas por el Directorio.

Auditoria Interna informa directamente al Directorio, al Consejo de
Administracion, a la Contraloria General del Estado, y a los Ministerios de
Energia y de Economia, su ambito de accion cubre todas las actividades

administrativas, operativas, financieras y ambientales del Sistema.

La Unidad de Auditoria Interna la conforman 33 personas distribuidas de la
siguiente manecra: un Auditor General, diez Jefes de Equipo, catorce Auditores
Operativos, cuatro supervisores, tres secretarias y un mensajero, esta unidad
delega a un Auditor Operativo para el trabajo de Seguimiento de
Recomendaciones el mismo que ayuda en forma directa a la gestion institucional
mediante el monitoreo continuo, posterior de las actividades administrativas,
operativas, financieras, técnicas y ambientales desarrolladas por las dependencias
del Sistema, con el examen a las areas de las actividades mas relevantes del
Sistema PETROECUADOR con la finalidad de determinar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales, con fin de obtener niveles de
eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion, aprovechamiento de los recursos

humanos, financieros, materiales, tecnologicos y naturales.

"http:!!“ww.msmograﬁas.cnm.’lrahains.??.fﬂuditnria-seguridad-inﬁmnatica/auditnriﬂ-scguridad-infnrmatica.shlml
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El Sistema PETROECUADOR lo integran las filiales de PETROCOMERCIAL,
PETROINDUSTRIAL Y PETROPRODUCCION. En cada una existe el
Departamento de Control de Gestion, el mismo que esta supervisado por un

Auditor Operativo que forma parte de Auditoria Interna AIN, a través del Sistema

de Control de Gestion SCG.

Este departamento cumple diferentes funciones segun la filial. A continuacion se

detallan las funciones por filial.

[.- PETROECUADOR-MATRIZ (FILIAL)

Denominacion de la Unidad CONTROL DE GESTION
Relacion de Dependencia Vicepresidencia
Ambito de Competencia Nacional

MISION

La empresa Estatal Petroleos del Ecuador, PETROECUADOR, responde por la
gestion eficiente para procesar petroleo obteniendo derivados, y de los
yacimientos que el Estado le asignd, comercializarlos y proporcionar recursos para
el Presupuesto Nacional cumpliendo con las normativas legales de proteccion del

ambiente.




FUNCIONES:

a)

b)

(¢]
—

d)

e)

Analizar y evaluar la gestion empresarial y la eficacia de los sistemas
de control administrativo, financiero y operativo, con el fin de
proporcionar a la Vicepresidencia herramientas oportunas y necesarias
para la toma de decisiones que permitan el cumplimiento de los
objetivos propuestos por la Filial y el Sistema Corporativo dentro del

marco.legal vigente.

Efectuar analisis permanentes de las normas, politicas vy
procedimientos de las areas administrativa, financiera y operativa
que permitan emitir, modificar o suprimir regulaciones en

concordancia con los objetivos y circunstancias reales de la Filial.

Revisar y recomendar, en coordinacion con la Unidad Legal, acciones
correctivas sobre procedimientos de contratacion de bienes y

servicios, ejecucion y liquidacion de contratos.

Realizar el seguimiento del cumplimiento de las resoluciones del
Directorio de  Petroecuador, Consejo de  Administracion,
Vicepresidencia de la Filial, asi como también de las
recomendaciones y correctivos emitidos por los organismos de

control del. Estado.

Coordinar sus actividades con las Superintendencias Generales de las

Refinerias y con todas las unidades de PETROINDUSTRIAL Matriz.

Conjuntamente con las Unidades Legal y Coordinacion de Contratos

hacer seguimientos y emitir recomendaciones precautelar la buena

marcha de los contratos que ejecuta PETROINDUSTRIAL.
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2.- PETROINDUSTRIAL (FILIAL)

Denominacion de la Unidad : CONTROL DE GESTION

Relacion de Dependencia i Superintendencia General Refineria
Estatal
Esmeraldas
Ambito de Competencia : Distrital
MISION

Encargada de transformar los hidrocarburos, con la mayor eficiencia

empresarial, previniendo la contaminacion ambiental, mediante procesos de

refinacion para producir derivados que satisfagan la demanda interna.

FUNCIONES:

a)

b)

Analizar y evaluar en coordinacion con la Matriz, la gestion
empresarial, la eficacia de los sistemas de control
administrativo, financiero y operativo, con el fin de proporcionar
a la Superintendencia herramientas oportunas y necesarias para la
toma de decisiones que permitan el cumplimiento de los objetivos

propuestos por el Distrito dentro del marco legal vigente.

Efectuar andlisis permanentes de las normas, politicas y procedimientos de
las areas administrativa, financiera y operativa que permitan emitir,
modificar o suprimir regulaciones en concordancia con los objetivos y

circunstancias reales del Distrito, manteniendo para el efecto una

[89)
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permanente coordinacion con la Unidad de Control de Gestion de la

Matriz.

¢) Revisar y recomendar  acciones correctivas ~ sobre
procedimientos de contratacion de bienes y servicios, ejecucion y
liquidacion de contratos, en su ambito de competencia y en coordinacion

con la Matriz.

d) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las resoluciones del Consejo
de Administracion y Vicepresidencia de la Filial, asi como también de
las recomendaciones y correctivos emitidos por los organismos de

control del Estado, en lo concerniente al Distrito.

e) Coordinar sus actividades con las otras dependencias de la Refineria

Esmeraldas.

3.- PETROPRODUCCION (FILIAL)

DENOMINACION : CONTROL DE GESTION
RELACION DE DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAMENTE:
SUPERINTENDENCIA DISTRITO
AMAZONICO
MISION

Explotar las cuencas sedimentarias, operar y explotar los campos
hidrocarburiferos asignados a Petroecuador, incrementar las reservas vy

transportar el petroleo y gas hasta los centros principales de almacenamiento.




FUNCIONES:

Realizar la evaluacion de la correcta aplicacion de los circuitos contables y

otras normas del Sistema Financiero-Contable.

Efectuar andlisis permanente de las normas, politicas y procedimientos
referentes a las areas financiera, administrativa técnica y operativa que
permitan emitir, modificar o suprimir regulaciones en concordancia

con los objetivos y circunstancias reales de la Filial.

Evaluar las normas y procedimientos relacionados con la administracion
de materiales, la revalorizacion, el registro y uso de los activos de la

Filial.

Canalizar todos sus informes a través de la Unidad de Control de

Gestion de Quito.

Coordinar acciones con diferentes areas de la Filial para implementar
normas y procedimientos sistematizados para los tramites de registro,

administracion y operacion.

Revisar permanentemente los procedimientos adoptados por Abastecimientos
en los procesos de: invitacion, andlisis y adjudicacién de ofertas,
referentes a compras nacionales.

Analizar los procedimientos para la liquidacion econémica de contratos

y suscripcion de actas de entrega-recepeion.

Analizar y evaluar los métodos y normas empleados en los procesos de archivo

de datos y documentacion.




L Efectuar examen de las actividades operativas, administrativas y

financieras.

i Auditar los métodos de control y utilizacion de los recursos

(humanos, materiales y financieros) de la Superintendencia.

k. Coordinar con las unidades de Control y Auditoria

l. Otras que sean requeridas especificamente por la Unidad de Andlisis y

Superintendencia.

m. Cumplir con las  Gestion Quito, o a pedido de la demas funciones
compatibles con su responsabilidad, y otras que le scan asignadas por la

autoridad competente.

4.- PETROCOMERCIAL (FILIAL)

DENOMINACION : CONTROL DE GESTION

CODIGO . PCO-VCG-XXX

RELACION DE DEPENDENCIA: VICEPRESIDENCIA UNIDADES

DEPENDIENTES : NINGUNA
AREAS DE TRABAJO :  NINGUNA
MISION:

Mantener la calidad de la gestion administrativa a través de sistemas de
organizacion y métodos que delimiten procedimientos, para un

aseguramiento de calidad que logren afianzar la ventaja cooperativa de la




Filial ademas de la planificacién y ejecucion de los planes y programas de

trabajo del CAD y la Vicepresidencia de Petrocomercial optimizando la gestion

empresarial.

FUNCIONES:

>

Mejorar la calidad de la gestion administrativa, financiera y operativa de
PETROCOMERCIAL a través de la optimizacion y mejoramiento de los

procesos, subprocesos y procedimientos de cada una de las Unidades.

Preparar informes para conocimiento de la Vicepresidencia sobre
ejecucion de los procesos empleados para la programacion transporte,
abastecimiento, comercializacion de derivados y demas actividades de la

empresa.

Canalizar v supervisar el cumplimiento de las politicas y directrices

emitidas por la Vicepresidencia a nivel nacional.

Coordinar con Petroecuador, filiales, instituciones, empresas publicas y
privadas el desenvolvimiento de las actividades de la filial en materia de la

gestion empresarial.

Orientar y asesorar a la Vicepresidencia sobre los aspectos y politicas, de

Control de Gestion.

Coordinar con las diferentes Unidades Administrativas y Operativas de
la empresa la elaboracion de los procedimientos aplicados en los
diferentes procesos, para formular recomendaciones procurando la
optimizacion de recursos, viabilizando con mayor agilidad, eficiencia y

economia para la Filial.

Coordinar con las Unidad de Control de Gestion de las Gerencias para la

estandarizacion de los procesos, procedimientos, normas ¢ instructivos




relacionados con las actividades empresariales de la filial.

> Cumplir las demas disposiciones que le asigne la ley, los reglamentos y

organos directivos.

1.5.1. Mision, Vision y Politicas de la Unidad de Auditoria Interna

a) MISION

Apoyar la gestion del Sistema PETROECUADOR mediante el analisis continuo
de la gestion empresarial, la evaluacion de los sistemas de control interno
vinculados a los procesos administrativos, operativos, financieros de las diferentes
dependencias que conforman el Sistema, el andlisis de la administracion de
riesgos capaces de poner en peligro el logro de los objetivos institucionales, a fin
de emitir opiniones independientes y objetivas fundadas en la situacion detectada,
y recomendaciones sobre medidas conducentes a la consecucién de los objetivos

de la Empresa.

b) VISION

Afianzarse en el ambito nacional como la Unidad de Auditoria Interna mas
efectiva y de vanguardia en el sector gubernamental, caracterizada por ejecutar,
bajo elevados estiandares de calidad, actividades de evaluacién y asesoria que
aseguran la aplicacion de las politicas de la Empresa, la consecucion de los
objetivos institucionales, la credibilidad y transparencia de la rendicion de cuentas
por ¢l uso de los recursos publicos administrados por PETROECUADOR, vy el
mejoramiento continuo de los sistemas de control interno implantados en las

dependencias que conforman la Empresa.

¢) POLITICA




La Unidad de Auditoria Interna del Sistema PETROECUADOR se compromete a
ejercer sus actividades de evaluacion y asesoria atendiendo lo dispuesto por la
normativa que regula el ejercicio del control interno del Estado, de manera que se
asegure la implantacién de las politicas empresariales, y el logro de los
correspondientes objetivos institucionales, coadyuvando al éxito del proceso de
rendicion de cuentas por la funcién piblica, y al mejoramiento continuo de los
sistemas de control interno instaurados en las distintas dependencias que

conforman la Empresa.

Todo el personal, incluido el Auditor General, tiene la expectativa de actuar segin

las siguientes pautas:

1.- Realizar auditorias, evaluaciones y examenes eficientes y efectivos,
desarrollados y comunicados bajo elevados estandares de calidad y en estricto

apego a las normas contenidas en el codigo de ética del auditor gubernamental;

2.- Proporcionar asesoria oportuna en temas de su competencia, cuidando que la

asistencia brindada no implique vinculacion en la toma de decisiones;

3.- Adecuar y actualizar los procesos de control gubernamental a cargo de la
Unidad de Auditoria Interna, conforme a los requisitos establecidos en la

normativa aplicable y los requerimientos de calidad adoptados;

4.- Efectuar auto evaluaciones periddicas y sistematicas sobre la eficacia de los
procesos de control desarrollados por la Unidad, implantando los correctivos que
sean del caso; implementar las acciones que sean necesarias para alcanzar los
objetivos operativos y estratégicos esperados por la Unidad, y para asegurar el
mejoramiento continuo de los procesos de control a su cargo; fomentar el
desarrollo de actividades de capacitacion y sensibilizacion, tendientes a consolidar
el proceso de mejora sostenida en la actuacion del personal; promover la
generacion de informaci6n transparente, util para la empresa, para los organismos

de control externo y para la sociedad; propender a la ejecuciéon de procesos de




control relacionados con operaciones o transacciones de reciente data; en todos los

casos, los resultados obtenidos se comunicaran a la mayor brevedad.

1.5.2. Objetivos Generales y Especificos de la Unidad de Auditoria

Interna de Petroecuador

a) OBJETIVO GENERAL

El Objetivo General de la Unidad de Auditoria Interna AIN es: Apoyar la gestion
de los directivos, funcionarios y servidores del Sistema PETROECUADOR, a
través de la realizacion de auditorias, examenes, evaluaciones y asesorias,
tendientes a brindar seguridad razonable de que se cumplen las politicas y
regulaciones vigentes, se alcanzan los objetivos institucionales, se protegen los

recursos del Estado, y se rinde cuentas por el ¢jercicio de la funcion publica.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los Objetivos Especificos de la Unidad de Auditoria Interna AIN son:

1. Asesorar a todos los niveles de la Empresa en el establecimiento de
mecanismos que posibiliten la evaluacion de los resultados de la gestion
institucional, y el seguimiento continuo y posterior de las actividades
administrativas, operativas, financieras, técnicas y ambientales
desarrolladas  por las  diversas dependencias del  Sistema

PETROECUADOR;

t9

Examinar las dreas y actividades mas relevantes del Sistema
PETROECUADOR con la finalidad de determinar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias;
niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizacion y

aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,
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h

tecnologicos y naturales: o impacto de las operaciones, programas y

proyectos sobre ¢l medio ambiente;

Participar y brindar asistencia en el proceso de evaluacion 'y
administracion de riesgos capaces de poner en peligro el logro de los

objetivos institucionales;

Evaluar los sistemas de control interno vinculados a los procesos
administrativos, operativos y financieros de las diversas dependencias que

conforman el Sistema;

Vigilar los procesos de implantacion de recomendaciones contenidas en

informes de auditoria emitidos por los diferentes 6rganos de control;

Medir la gestion institucional en forma periddica y sistematica, para
informar a los niveles ejecutivos del Sistema sobre los resultados
alcanzados y sobre las causas y efectos de las diferencias detectadas,

contribuyendo asi a la toma de decisiones y acciones correctivas.

Disefiar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad,
que asegure la idoneidad de los servicios brindados por la Unidad de

Auditoria Interna.

1.5.3. Estrategias Generales (AIN)

.a Unidad de Auditoria Interna para cumplir su Mision y Politicas, alcanzar la
Visién y lograr los objetivos propuestos en el presente Plan, establece las

siguientes estrategias:

a) Planificacion de actividades de control, coherente con las necesidades de la

Empresa.
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b) Implantacion de procesos operativos y administrativos basados en criterios de

mejoramiento contindo.

¢) Afianzamiento del compromiso asumido por el personal de Ia

Unidad, para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

d) Fortalecimiento de las capacidades y destrezas del personal de la Unidad,
mediante el disefio y aplicacion de una malla curricular acorde al plan de control

interno de corto y mediano plazo.

¢) Documentacion de todos los elementos que conforman el Sistema de Gestion

de la Calidad que se implanta en la Unidad.

f) Actualizacion de la normativa empleada en el ejercicio del control
gubernamental interno del Sistema PETROECUADOR.
g) Provision de servicios de control y asesoria segin requerimientos de los

usuarios y requisitos de calidad adoptados.

h) Examen posterior sobre el uso y administracion de recursos disponibles.

i) Medicion periodica y sistematica de los resultados alcanzados por la gestion

institucional.

i) Participacion en el desarrollo de estrategias de administracion de riesgos, para

agregar valor a las operaciones de la Empresa.

k) Asesoramiento que asegure la implantacion de procedimientos de control
interno acordes a lo planteado en las normas que la Contraloria General del

Estado ha expedido al respecto.

w
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1) Seguimiento a la implantacion de recomendaciones contenidas en informes de

auditoria emitidos por diversos organos de control.

m) Generacion de informacion util, confiable y oportuna.
n) Evaluacion continia del trabajo desarrollado por la Unidad, a través de

indicadores de gestion y desempeiio.

1.6. PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES

1.6.1. Fundamentos para el conocimiento del Procedimiento de las

Recomendaciones

El procedimiento contiene la metodologia, aspectos fundamentales que deben
considerarse para realizar el seguimiento de recomendaciones, subproceso en el
cual se realizan diversas actividades orientadas a constatar el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en informes de auditoria interna o externa, en
evaluaciones, a través del analisis de los datos ingresados al Sistema de Control de
Gestion, y la posterior verificacion documental o fisica de las acciones,
decisiones emprendidas por las Gerencias Corporativas y Filiales de

Petroecuador, la misma que esta a cargo de la Unidad de Auditoria Interna.

Permite alcanzar el monitoreo de su aplicacion a través del Sistema de Control
de Gestion, la emision del informe de seguimiento sobre la aplicacion de
dichas recomendaciones, este ultimo en el caso de informes de auditoria
interna o externa, e incluye el envio oficial de la documentacion para que se inicie
la implementacion de sus recomendaciones en la Filial o Gerencia que

corresponda.
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1.6.2. El Monitoreo

El monitoreo comprende los procedimientos desarrollados para verificar a través
del Sistema de Control de Gestion SCG que las recomendaciones de los
informes emitidos durante el afio que decurre, tanto de auditoria interna como
de auditoria externa, se estan implementando en funcion de acciones y
plazos, a partir de la emision de la disposicion de cumplimiento de
recomendaciones por parte de la Presidencia Ejecutiva, con el fin de
fortalecer los sistemas de control, para lo cual se desarrollan las siguientes

actividades:

1. Una vez que se cuente con los informes definitivos de evaluacion o auditoria
interna o externa, el auditor operativo ingresa en el registro de monitoreo
sus datos generales, la cual sera un mes después de la disposicion de
cumplimiento de recomendaciones suscrita por el Presidente Ejecutivo o

la evaluacion emitida segin corresponda.

2. De acuerdo a las condiciones de trabajo y las fechas tentativas de
monitoreo, el auditor operativo revisa en ¢l SACG las acciones reportadas
para aplicar las recomendaciones y analiza la informacion para verificar si
satisfacen el cumplimiento de la recomendacion, considerando entre

otros los siguientes criterios:

» Tiempos entre las disposiciones de cumplimiento por parte del
Presidente Ejecutivo o maximas autoridades de la Filial o Gerencia,
segtin corresponda. Plazos de cumplimiento de la recomendacion

» En las recomendaciones de aplicacion permanente las areas deben
reportar sobre la toma de conocimiento o cumplimiento de la misma.
Objetivo de la recomendacion frente a las acciones reportadas para

su aplicacion




Con base en la revision y andlisis, el auditor operativos opta por mantener
reuniones de trabajo con los Coordinadores de Seguimiento en
Petroecuador y/o las Unidades de Control de Gestion de las Filiales y la
Gerencia de Oleoducto, a fin de discutir sus observaciones y las
acciones a tomar, de lo cual se dejard constancia en actas; o en su
defecto preparar comunicacion para la Filial o Gerencia que corresponda,

haciendo las observaciones que sean del caso.

El monitoreo se realiza conforme las fechas previstas por el auditor
operativo en el registro correspondiente, basandose en la informacion que se
reporta en el SACG y las observaciones anteriores remitidas de este
procedimiento. Excepcionalmente, considerando la carga de trabajo, el
auditor operativo difiere las fechas tentativas de monitoreo, dejando sentado

en el registro las razones.

Las comunicaciones de monitoreo se conservan de acuerdo al
procedimiento de servicios de apoyo administrativo y el registro y actas lo

mantendra el responsable del seguimiento.

1.6.3. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS OBTENIDOS
EN EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION SCG

— El auditor operativo ingresa en el registro de monitoreo sus datos
generales, la cual sera un mes después de la disposicion de
cumplimiento de recomendaciones suscrita por el Presidente Ejecutivo

o la evaluacion emitida segun corresponda.
—  De acuerdo a las condiciones de trabajo y las fechas tentativas de

monitoreo, el auditor responsable revisa en el Sistema de Control de

Gestion SCG las acciones reportadas para aplicar las recomendaciones y
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analiza la informacion para verificar si satisfacen el cumplimiento de las

recomendaciones, considerando entre otros los siguientes criterios:

Tiempos entre las disposiciones de cumplimiento por parte del Presidente
Ejecutivo o maximas autoridades de la Filial o Gerencia, segin
corresponda. Plazos de cumplimiento de la recomendacion. En las
recomendaciones de aplicacion permanente las areas deben reportar sobre
la toma de conocimiento o cumplimiento de la misma. Objetivo de la

recomendacion frente a las acciones reportadas para su aplicacion

Con base en la revision y analisis, el auditor operativo opta por mantener
reuniones de trabajo con los Coordinadores de Seguimiento cn
Petroecuador y/o las Unidades de Control de Gestion de las Filiales y la
Gerencia de Oleoducto, a fin de discutir sus observaciones y las
acciones a tomar, de lo cual se dejard constancia en actas; o en su
defecto preparar comunicacion para la Filial o Gerencia que corresponda,

haciendo las observaciones que sean del caso.

El monitoreo se realiza conforme las fechas previstas por el auditor
operativo en el registro correspondiente, basandose en la informacion que
se reporta en el Sistema de Control de Gestion SCG y las observaciones
anteriores remitidas de este procedimiento. Excepcionalmente, considerando
la carga de trabajo, el auditor operativo difiere las fechas tentativas de

monitoreo, dejando sentado en el registro las razones.
l.as comunicaciones de monitoreo se conservan de acuerdo al

procedimiento de servicios de apoyo administrativo y el registro y actas lo

mantendra el responsable del seguimiento.
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1.6.3.1.

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA (AIN)

DE

Tabla No 1
GRADO CUMPLIM.
RANGOS i
Cump
oRD | Ho. NOMBRE FILIAL| EMISION |N/A | Proc.|Cusp Plzo
1 | ME013:AIN-2005 | PROCESO DE CONTRATACION DE OBRAS PARA LA PROPICIA | pec wosopnn | 1 1| 2| 4| 2
2| OF037.41N-2003 | PROCESOS DE ADQUISICION DE HARWARD ¥ SOTWRE PARA LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE PETROCOMERCIAL pco (om0 | eof 1] o) Iif o
3| OF 045. AIN-2005 | CONTRATACION DE SERVICIOS PARA ENLACE SUTELITAL ENTRE PETROCOMERCIAL ¥ TFLEACCESS pco (2o0smz | of 4| of 4 o
S \ME 117-AIN-2005 | SUSTIFICACION ¥ LEGALIDAD DE L4 O/ EMTTIDA POR LI GRS DE PCO, CON LA CUAL SE CONTRATO UNA CONSULTORA EXTERNA | PCO (20050228 | o] 3} 0f 3] 0
PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO R
5 |ME 154-4N-2005 | ADQUISICION DE TUBERIA ¥ TANQUES PORTABLES PEC | 20050325 of 4 0] 4 o0
6| ME 137-A1¥-2005 { SUSCRIPCION DF 30 CONTRATOS DE TRARAJO 4 TIEMPO INDEFINIDO FIRMADOS ENTRE EL | DE SEPTIEMBRE AL 9 DE pec (ososmr | of e 1| i !
NOVIEMBRE DEL 2004
7| ME 277.41N-2005 | CUMPLIMIENTD DECRETO Na. 12 EMITIDO POR E1 GOBIERNO NACKONAL pec |aososar | ol 1| of 1f o
8| ME290-A41N-2005 | CONTRATO No. 10-CC-SOTE-2001 PROVISKON DE PERSONAL TECNICO Y MISCELINEQ PARA EL SOTE sor lwosoens | of 2} o) 2| o
1 OF 550:AIN- 2005 |RECLAMO ING JATME ALFREDO YEPEL OFERTE 1O 07-PIN-CC-2005 PN [osos20 [ of 1) 0] 1f 0
101 ME 319-A4IN-2003 | DIFERENCIAS DE CRUDO NETO PRODUCIDO ¥ FISCALIZADO EN EL DA per f2oosme9 [ 20 1) 5| a1 s
11\ ME 356-A1V-2005 | SEGUIMIENTO 4 LOS OPERATIVOS DE DESCARGA DEL DIESEL OIL IMPORTADO MEDUNTE ALLIES DEL BUQUE (B MOUNT pec |osorae | o] 1) o) 1f o
RORSON fer) HACU EL BT PUNTO BLANCA Y A L
121 0F 742-415-2005 | DIFERENCIAS ENTE VOLUMENES DE PRODUCCION DE CRUDO DE CAMPO VS. EL FISCALIZADO EN 1A REGION AMAZONICA per (2050811 | 1| 4] of 5| @
1310 757-4IN-2005 | PROCESOS DE CONTROL A 1S UNIDADES DE ABASTECIMENTOS ¥ DE COORDINACION DE CONTRATOS DE LA REFINERI4 LA | PIN  |20050846 ( o) 2| 0 2 0
LIBERTAD
14| ME 423.4IN- 2005 | SERVICIO DE GRUPOS ELECTROGENOS PARA EL DA pEc |wosomp | o 1] 5| & 3
15 0F 793 AIN-2005 | ADJUDICACION REALIZDA A LA V0 PERCCQ-2004-008 (JUSTICE) prr [2050906 | of 2f of 2| ¢
16| ME 469.4IN. 2005 | CUMPLIMIENTD RESOLUCTONES 363-CAD-2003 Y 347.CAD-2004 (INFORMES CONCLUSIYOS PARA AFROBACION DE LISTAS pPR (2050906 | of 1| of 1] 0
PUBLICAS DE PRECIOS)
17| OF 865-AIN-2005 | PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS SOBRE EL PAGO DE FACTURAS DE 14 CIA SEPROINT. PR |wosm93 | of 2| 2| 4] ¢
18| ME 639-41N-2005 | CONTROL, DE FEHICULOS SSTEMA PETROECUADOR pec (2050200 | of 3| of 3 0
19|OF 1189-41¥-200 | MOVIMIENTO DE PRODUCTOS EN TERMINALES ¥ DEPOSITOS pco |mosname | of 2| of 2| O
20|OF 1228-4I-200 | INCUMPLIMGENTO DE LA CI4. FERROSERYT SOLICITUD DE COMPRA 20040403-E piv (o052 | of 1| of 1 @
21 | ME 669-4IN-2005 [ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS ASPECTOS TECNICOS, LEGALES ¥ FIVANCIEROS DE LAS EMPRESAS QUE TIENEN pEc (208222 | o 5| ¢ 5| @
CONTRATOS PETROLEROS EN L.OS DIFERENTES BLOQUES
22| 0F 1203.. 'N-200 |MOVIMIENTO DE PRODUCTOS EN TERMINALES ¥ DEPOSITOS DE PCO pco laoosazas | el ] of 1] o0
2 TOTALES REALES i eé) 15| @& ﬁ”
7 7
\ . sioas sonckestar \ 4.7) 77.6| 18 190 87|

GESTION

FUENTE: SISTEMA DE CONTROL

De los datos que se observan en la tabla No 1 de Examenes Especiales efectuados

a las Empresas Filiales del Sistema Petroecuador en ¢l afio 2005 se obtuvo los

siguientes resultados: 22 informes los mismos que se presentan con grados de

cumplimiento; existen 4 recomendaciones no aplicables que equivale al 4.7%; 66

recomendaciones en proceso que equivale al 77.6%: 15 recomendaciones

cumplidas que equivalen al 18%; el total de las recomendaciones de este afio son




85 y equivalen al 100% y 13 recomendaciones que es el nimero de cumplimiento

en plazos y equivale al 87%.

1.6.3.2. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE LOS EXAMANES ESPECIALES
REALIZADOS POR AUDITORIA INTERNA (AIN)

TABLA No 2
o= GRADO CTMPLIN, .mJ
RARGOS § f
ORD| Ho. NOMBRE FILIAL| EMISTON |/ | Proc Cusp &;
10042005 |EJECUCKON DEL CONTRATO N® 2002147 Y SU MODIFICATORIO N 2003011 PARA PROVISION DE SERVCOS DEALENTaCHON, | Py [aoosmwn2 | o] 5| | 16] 10
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN LA REFIN
2| 004-AIN-£:2005 |EE PROCESO DE CONTRATACION DE OBRAS PARA L4 PROPICIA ) PEC |Mpsmsm | o 1| 1| 2| 1
3|02-AIN-1-2004 | MOVIMIENTO DE INVENTARIOS EN LAS BODEGAS DE LA REFINERIA LA LIBERTAD £N PETROINDUSTRIAL Py |aosome | 2| el 1| 13| 10
4| 003-AIN-12005 | ACTIVIDADES DE L4 ESTACION DE SERVICIOS DE LA GERENCLA REGIONAL NORTE DE PETROCOMERCIAL PO {20s0809 | o 4| 10| 14| 9
5| 007-A1¥-1-2005 | ADMINISTRACION DE PERSONAL DE PETROCOMERCUL. PeO |20500m | 0| 42| 9| 51 9
G1011-ATR-L2005 | PROCESOS JURIDICOS ¥ ECONOMICUS DE ANALISIS, APLICACION. EXONERACION Y CONTROVERSIAS DE MULTAS 4 LS per (wosmonr | o 21| 1] 22| 1
CONTRATOS SUSCRITOS POR LA FILIAL PPR
71 005-AIN-1-2005 | EMISION, CONTRATACION ¥ RECEPCION DE ORDENES DE TRABAX) DE SERVICIOS ADMINISTRATIFOS DE [ GERENCU NORTE DE | PCO | 2005/1107 0] 71 9| 1§ ¢
o
§|D12-AIN-1-2005  |ORDENES DE TRABAID PARA LA LIMPIEZA DE CRUDO Y REMEDIACION DE SUELOS CONTAMINADOS POR DERRAMESEN LOS | PPR 20051029 | o 15| 2| 17] 2
POZOS PACAYACU 02 Y CONONACO 06 A CARGO DE PE
91018-AIN-1-2005 | AMBIENTE DE CONTROL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE PETROINDUSTRIAL PIN (20031230 of 37| 0] 31 0
9 TOTALES REALES 2| 132| 54| 188| 48
FOTALES PORCE LI|70.2) 29| 1001 &3

FUENTE: SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

De los datos que se observan en la tabla No 2 de Auditorias efectuados a las
Empresas Filiales del Sistema Petroecuador en el afio 2005 se obtuvo los
siguientes resultados: 9 informes los mismos que se presentan con grados de
cumplimiento; existen 2 recomendaciones no aplicables que equivale al 1.1%; 132
recomendaciones en proceso que equivale al 70.2%; 54 recomendaciones
cumplidas que equivalen al 29%; el total de las recomendaciones de este afio son
188 y equivalen al 100% y 48 recomendaciones que es el numero de

cumplimiento en plazos y equivale al 89%.
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1.6.3.3. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE
TABLA No 3
GRADO CUMPLIM.
RANGOS § ¢
Cump
ORD| Ho. FILIAL| EMISION |N/A | ProciCump|  |plzg
11001-DICOP-2005 |EE INGENIERLE PROCESOS CONTRACTUALES ¥ EJECUCION DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON LA COMPANM VARGAS CEDERO| PR |200sm2or | o] 5] 1| &
CIA LTDA. (Y&C) PARA L4 PRESTACION DE
2{036-D43-2004  |AUDITORIA DE GESTION AL PLAN OPERATIVO DE PEC PEC | 20050330 0| 18] 7| 250 &
3{007.DICOP-2005 |AUDITORIA AMBIENTAL PRACTICADA A LA GESTION DE PETROPRODUCCION EN LOS PROCESOS DE EXPLOTACION ¥ pec |aosog12 | o 19| 1| 30| 1o
PRODUCCION DE CRUDO, RELACIONADOS CON FLUIDOS ¥ LOD
2| 0020432005 |COMERCIALIZACION, DESPACHOS ¥ ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES EFECTUADO POR L4 REFINERIA ¥ PORLA REGIONAL | Pco |20050630 | 0| 38 3| 41| 1
SUR CON SEDE EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL A
51005-D43-2005 | PROCESO PRECONTRACTUAL ¥ CONTRACTUAL DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS ENTRE PPRY LA COMPARI SIHAMA S 4 PARALA | PR [2003m630 | ‘ol ¢ 4| 8| 3
EROVISION DEL SERVICI) DE ALIMENTACION,
61007-D43-2005 | CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE CASCO, RESPONSABILIDAD CIVIL DE AERONAVE, PERDIDA DE LICENCIA, ACCIDENTES PEC |20s0708 | of 4| 5[ 9] o
|PERSONALES PARA PILOTOS ¥ TRIPULACION DE L
71016-043-2005 | PROCESOS PRECONTRACTUAL ¥ CONTRACTUAL ¥ DE EIECUCION DE LOS CONTRATOS 2004147 Y 004148 PORLAVENTADE | PEC (20080711 | of 3| o 3] o
000,000 BLS. DE RESIDU, CELEBRADO ENTRE
80250432005 | CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN ABIERTA DE COMPRA PAER-52015-TR Y DE LAS LISTAS DE PRECIOSQUEA BASE DELACTADE | PEC 20050727 | o 4| 5| 9 4
ANALISIS Y NEGOCIACIONES ENTRE PPR Y L4
91026-D43-2005  |PROCESO PRECONTRACTUAL Y DE EJECUCION DE LAS REQUISICIONES 110849 ADQUISICION DE 120 BROCAS DE PERFORACION, | PPR |200s0727 | 0| 6| 3| 9 3
REQUISICION 250394 COMPRA DE 24 VALYULA
10{078-D43-2005  |E/ECUCION DEL CONTRATO DE PARTICIPACION PARA LA EXPLORACTON T EXPLOTACION DE HIDROCARBURDS BIOQUE 24 PEC (2050729 | of 5| | 3| o
SUSCRITO £L 27 DE ABRIL DE 1998 CON L4 CIA. A
1110020432005 |ADQUISICION DE ABSORBENTES REALIZADA CON REDUIICIONES DE COMPRA 250645, 250646 Y 50647 CON LASCOMPARIAS [ PR |oopsmsm2 | 1| 1| 3| 5 1
GREEN VALLEY INC. Y PETROEXIM INC
12|006-043-2005  {CONTRATOS POR PRESTACION DE SERVICIOS EN PETROINDUSTRIAL PPR (2050825 | 0| 14| 8 22| 0
13{031-043-2005 | FIRMA DE LOS CONVENIOS PARA L4 PROVISKON DE ASFALTOS ¥ DIESEL ENTRE PETROCOMERCIAL LAS MUNICIPALIDADES PEC (20050831 | o 13| 2 18] 2
CONSEJOS PROVINCIALES Y MINISTERIO DE OBRA
14|004-043-2005 | PROCESS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS DE COMERCIALIZACION DE CRUDO DE PETROECUADOR CON LACOMPARIA | PEC 2005006 | o] 2| 4| 6| 2
TRAFIGURA BEHHEER B.Y.
" TOTALES REALES 1| 136| 56| 193] 33
TOTALES PORCENTUAL .52(70.5| 23] 100 59

FUENTE: SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

De los datos que se observan en la tabla No 3 de Auditorias Externas realizadas

por la Contraloria General del Estado efectuados a las Empresas Filiales del

Sistema Petroecuador en el afio 2005 se obtuvo los siguientes resultados: 14

informes los mismos que se presentan con grados de cumplimiento; existe 1

recomendacion no aplicable que equivale al 0.52%; 136 recomendaciones en

proceso que equivale al 70.5%; 56 recomendaciones cumplidas que equivalen al

29%: el total de las recomendaciones de este afio son 193 y equivalen al 100% y




33 recomendaciones que es el niimero de cumplimiento en plazos y equivale al

59%.

1.6.4. Determinacion de funciones del Procedimiento de

Seguimiento de Recomendaciones

El responsable de modificar el Informe de Auditoria Interna AIN es el

representante de la Direccion.

El responsable de revisar las modificaciones de este documento es el Comité de
Calidad. El responsable de aprobar los cambios en este documento es el Auditor

General.

El responsable de vigilar el cumplimiento del procedimiento en cuanto al envio de
informacion para el cumplimiento de recomendaciones e ingreso al Sistema de
Control de Gestion SCG es la Secretaria encargada del despacho y recepcion de

documentos; y, en lo relacionado al monitoreo es el Auditor Operativo.

El envio de documentacion para el cumplimiento de recomendaciones e ingreso
de informacién al Sistema de Control de Gestion SCG tiene relacion con la
preparacion y emision de comunicaciones para la remision de informes y/o el
cumplimiento de recomendaciones, y su ingreso al SCG, a fin de que las
Gerencias Corporativas y Filiales inicien su implementacion.

Para ¢l envio de la Matriz de Recomendaciones de Informes de Auditoria

Interna e Ingreso de la Informacion al SCG se realizan las siguientes actividades:

1. La Secretaria encargada de la edicion del informe de auditoria interna,
una vez que éste ha sido enviado a la Contraloria General del
Estado para su aprobacion, remite al auditor operativo una fotocopia

de la matriz de recomendaciones y el informe por via electronica.
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2

El auditor operativo prepara la comunicacion para remitir la matriz de
recomendaciones a la Filial o Gerencia que corresponda, de acuerdo
a los modelos establecidos, y realiza el ingreso al Sistema de Control de
Gestion SCG de los datos generales del informe, las recomendaciones, su
tipo de aplicacion (permanente o eventual), los plazos acordados para
su cumplimiento y el nimero y fecha de la comunicacion de
remision de la matriz, de acuerdo al Manual de Usuario del Sistema

de Control de Gestion SCG.

Para el envio de Comunicaciones de Remision de Informe y/o
Cumplimiento de Recomendaciones, ¢ Ingreso de Informacion al Sistema

de Control de Gestion SCG

Una vez conocida y sumillada por el Auditor General, la Secretaria
encargada del despacho y recepcion de documentos entrega al auditor
operativo la comunicacién con la cual la Contraloria General del Estado
apruecba el informe de auditoria interna, o en su defecto aquella de
emision de informe de auditoria externa, conforme el procedimiento de

servicios de apoyo administrativo.

En el caso de informes de auditoria interna, el auditor operativo
verifica si existe variacion entre las recomendaciones que constan en el
SCG y aquellas del informe aprobado por la Contraloria General del
Estado, tomando como base las modificaciones sugeridas por ese
organo de Control y que quedan sentadas en borradores en el expediente

de cada informe.

En el caso de informes de auditoria externa, el auditor responsable
entrega este documento a la Secretaria designada para que realice la
trascripcion de recomendaciones y una vez concluida dicha tarea

remite la informacion por via electronica al auditor operativo.
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7.

10.

11.

A base del direccionamiento que tengan las recomendaciones, el auditor
responsable prepara las comunicaciones de remision y/o cumplimiento
de recomendaciones segiin corresponda a informes de auditoria interna o

externa, a base de los modelos existentes.

En el caso de informes de auditoria interna, el auditor operativo
actualiza en el SCG la fecha que consta como de aprobacion en el

documento que remite la Contraloria General del Estado,

En informes de auditoria externa, el auditor operativo procede al
ingreso de los datos generales del informe, las recomendaciones, su tipo
de aplicacion (permanente o eventual) y los plazos de cumplimiento.
En funcién del tipo de recomendacion, dichos plazos se establecen

entre 90 y 150 dias, a criterio del auditor operativo.

La Secretaria encargada del despacho y recepcion de documentos remite
una copia de las disposiciones de cumplimiento de recomendaciones
suscritas por el Presidente Ejecutivo al auditor operativo, quien

realiza su ingreso al SCG, conforme el Manual de Usuario del SCG.

Trimestralmente el auditor operativo revisa la carpeta de oficios y
memorandos guardados numéricamente de el archivo de Auditoria
Interna, con el fin de verificar que toda la informacion respecto al
cumplimento de recomendaciones esté incluida en el SCG, actividad

que quedara sentada en el Registro de Control de Ingreso de Informacion.

. Las comunicaciones de envio de la matriz, remision de informe y/o

cumplimento de recomendaciones se conservan de acuerdo al

procedimiento de servicios de apoyo administrativo.




13. Una vez que el Auditor General emite un informe de evaluacion
producto de un levantamiento de informacion, el auditor que lo realizo
remite dicho documento por via electronica al auditor operativo del

seguimiento, incorporando el nimero y la fecha de remision.

14. El auditor operativo ingresa al SCG los datos generales de la
evaluacion, las recomendaciones, su tipo de aplicacion (permanente
o eventual) y los plazos para su cumplimiento. En funcién del tipo de
recomendacion, dichos plazos se establecen entre 90 y 150 dias, a

criterio del auditor operativo, de acuerdo al SCG.

1.6.5. SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

1.6.5..1. Bases del Sistema de Control de Gestion (SCG)

LLa Unidad de Auditoria Interna de PETROECUADOR ha establecido,
documentado, implementado y mantiene un Sistema de Control de Gestién SCG.
Para el efecto, se identifico los procesos que conforman el Sistema, asi como su
secuencia e interacciones, se determiné los criterios y métodos necesarios para
asegurar que la ejecucion y el control de los procesos sean eficaces, y se
implementé acciones tendientes a asegurar la disponibilidad de recursos ¢

informacion necesarios para apoyar la realizacion y seguimiento de los procesos.

Asimismo, se implement6 acciones necesarias para asegurar el logro de los
resultados de calidad planificados y la mejora continua de los procesos, y para

facilitar su seguimiento, medicion y analisis.

Los objetivos del Sistema se plantean una vez por afio, mientras que los objetivos

especificos de cada uno de los procesos en los que se incluyen principalmente los
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de realizacion del servicio y/o producto se encuentran definidos en las hojas
técnicas de los subprocesos y procesos del Sistema de Control de Gestion SGC;
y se actualizan anualmente a partir de la evaluacion de su cumplimiento
vinculdandolos con la gestion de los indicadores expresados en las hojas
técnicas, mediante la determinacion de criterios y formulas de calculo
incorporadas en las citadas Hojas Técnicas.

La evaluacion de los objetivos generales y especificos del SGC esta a cargo de los
responsables de los procesos y subprocesos y de cargos funcionales cuya
responsabilidad y autoridad esta enfocada a garantizar la integridad y la eficacia del
sistema. La persona responsable de solicitar y consolidar la informacion es el
Representante de la Direccion en este caso es el Auditoria Interna quien recopila y
analiza dicha informacion y presenta los resultados de su comportamiento al
Comité de Calidad y al Auditor General con el fin de que en consenso se tomen

las acciones y decisiones que se estimen pertinentes.

1.6.5.2. Aplicacion del Sistema de Control de Gestion (SGC)

La aplicacion de este Sistema la realizan todas las Unidades de control de Gestion
supervisadas a través del monitoreo de AIN por medio de un Auditor Operativo,
quien es el principal responsable del SCG, y se compromete a asegurar que la
responsabilidad, autoridad e interrelacion del personal de la AIN sean
definidas, comunicadas y conocidas por todos los miembros de dicha Unidad. En
ese sentido, se cuenta con el Perfil de Competencias del SGC de la AIN, en el cual
se definen los perfiles profesionales, funciones especificas y niveles de autoridad e
interaccion del personal relacionado a los distintos procesos que conforman el
Sistema. El citado documento estd fundamentado en el Manual de Clasificacion de

Cargos de Petroecuador y no lo sustituye ni superpone en forma alguna.
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1.6.5..3. Compromiso y alcance del Sistema de Control de Gestion

(SGC)

El Auditor General demuestra su compromiso con el desarrollo e implantacion del
SGC, asi como con la mejora continua de su eficacia a través de las siguientes

actividades:

Establecimiento de la politica y los objetivos del SGC.

a) POLITICAS

e Comunicacion constante con el personal de la AIN para explicar la
importancia de cumplir con la politica, alcanzar los Objetivos, y
satisfacer los requisitos especificos del usuario y otros requerimientos de
indole legal del SGC.

Dentro de la comunicacion se realiza una revision por parte de la Direccion,
que consiste en la identificacion y designacion de recursos necesarios para el

correcto desenvolvimiento de las auditorias del SGC.

e Dotacion de recursos necesarios para la implantacion y mantenimiento del
SGC. Trata de la orientacion a sus usuarios de acuerdo a la naturaleza de las
actividades que ejecuta la AIN, el enfoque al usuario esta determinado por
los requisitos establecidos por la Contraloria General del Estado para la
planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento de resultados de
auditorias o exdmenes especiales, y por los requerimientos que efectiien los

usuarios internos, que son previamente priorizados y calificados por la AIN.
e FEl Auditor General, con el apoyo de todos sus colaboradores, definié la

politica, la misma que se encuentra publicada, difundida y entendida por

todos los niveles jerarquicos de la AIN.
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El Personal de la Unidad de Auditoria Interna de PETROECUADOR,
ha definido, documentado y comprometido con la siguiente Politica:
L.a Unidad de Auditoria Interna de PETROECUADOR, es un ente
de control que brinda asesoria y apoyo a las autoridades de la citada
Empresa con criterio objetivo e independiente de las actividades que

audita.

LLa Unidad de Auditoria Interna tiene por finalidad principal
proporcionar servicios independientes y objetivos orientados al
mejoramiento continuo de la Empresa, contribuir en forma razonable
al cumplimiento de los objetivos institucionales y el logro de la
eficacia y eficiencia de las operaciones de PETROECUADOR vy sus
Filiales, y coadyuvar al incremento de confiabilidad de la informacion,
la salvaguarda de los recursos y el cumplimiento de las leyes, normas,
reglamentos, y politicas, mediante la oportunidad en el control de la

gestion empresarial y del manejo de sus recursos.

La Politica de Calidad es conocida, entendida y aplicada por todos los
integrantes de la Unidad de Auditoria Interna, con el propdsito de
mejorar continuamente en la prestacion de sus servicios, a través del

desarrollo uniforme y sistematico de sus actividades.

b) OBJETIVOS

Para el logro de los objetivos de calidad y la satisfaccion de sus clientes, la

Unidad de Auditoria Interna realiza el mejoramiento continuo de sus
procesos internos y del Sistema de Gestion de Calidad implantado, con

personal competente, permanentemente capacitado, y estrictamente apegado a

los principios de ética profesional, que suscribe anualmente el cédigo de

ética emitido por la Contraloria General del Estado.
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1.6.6. Manejo del Sistema por parte de la Unidad de Control de

Gestion y Gerencias Corporativas.

Esta aplicacién es una herramienta de apoyo a la gestion de Auditoria Interna en

PETROECUADOR vy sus filiales.

Si el usuario es el administrador, éste podra crear, cambiar, eliminar, y designar
restricciones a ciertos procesos del sistema. Es permitido este procedimiento a la

Unidad de Auditoria Interna.

Para ingresar al sistema es importante ingresar la identificacion del usuario y el
password designado por el administrador del sistema, los mismos que estan
compuestos como maximo de siete caracteres alfanuméricos. En caso que la clave
o el usuario sean errados, el sistema emite el mensaje “Clave incorrecta” y se
debe volver a ingresar el usuario o password. Este control se realiza por 3 veces.
Si se equivoca al digitar el usuario o el password mas de 3 veces, el sistema se

cierra.

Los Departamentos de Control de Gestion y las Gerencias Corporativas son los
tinicos usuarios encargados de ingresar la informacion a través del Sistema de

Control de Gestion SCG

1.7 Consecuencias de la Influencia Politica en la Administracion de

PETROECUADOR.

“Desde hace ya algin tiempo y, principalmente desde que se comenzaron a
implementar las politicas neoliberales en ¢l pais, las empresas estatales vienen
siendo objeto de una agresiva arremetida por parte de los diferentes gobiernos de
turno, agresion fundamentalmente econdémica, con el proposito de que no
funcionen o, se les boicotee para luego y, en contubernio de ciertos medios de

comunicacion desprestigiarlas para finalmente desmantelar y entregar la
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empresa estatal al menor precio posible.™

En el caso de PETROECUADOR el aporte que brinda a la economia y al
bienestar social del pais es invaluable (beneficios que en la practica no llegan a su
efectivo cumplimiento; sin embargo, la influencia que ejerce la politica en las
diferentes administraciones de la Institucion ha ocasionado el derroche del

recurso.

Cuando se habla de la crisis generalizada que golpea a todas las instancias del
estado, la afirmacidn es real, pues se trata de la crisis del sistema capitalista y de

su modulo neoliberal, que afecta lo economico, social y moral.

Una de las tareas mas importantes que tiene el Estado es volver obligatoria la
contratacion de profesionales nuestros que son el recurso mas importante; y no

en la busqueda de la supuesta excelencia extranjera.

El profesional ecuatoriano es un recurso que debe ser protegido de manera
vigorosa, porque de lo contrario no podremos tener superacion en la

formacion profesional.

“Nosotros tenemos que hacer las grandes obras, por ejemplo el OCP; la
construccion del OCP es una de las estafas mayores que puede haberse hecho en
el Ecuador, pues nosotros si podiamos soldar los tubos, ya teniamos condiciones
para hacerlo. Podiamos contratar algun requerimiento técnico especial para
poder construirlo y no lo construimos porque ni siquiera en ese plano hemos
accedido a tener el derecho de conocer la derrota. El limite que en la practica
puede darnos es nuestra propia formacion profesional y no creo que ese sea el

.5
problema.™

* EL PETROLEO- Articulo: “Para que no opere los campos petroleros de OXY que deben
revertirse al Estado.” Ing. Mariano Santos. Pdg. 12. El articulo contiene un amplio pero a la vez
concreto analisis del derecho a la soberania nacional y a los recursos.

* CONTACTO- Articulo: “El derecho a sofiar y protestar de la clase profesional.” Dr. Alfredo
Castillo Bujase. Pag. 4. El articulo llega a la concientizacion de un ser humano y a la vez concreto
presenta un analisis del derecho a la democracia nacional y a defender nuestros recursos.
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CAPITULO II

DISENO DE PROPUESTA

a. Breve caracterizacion del Sistema PETROECUADOR

Una empresa estatal que abarca todas las fases La Filial
PETROPRODUCCION tiene como mision explorar las cuencas sedimentarias,
operar 'y explotar los campos hidrocarburiferos asignados a
PETROECUADOR, incrementar las reservas y transportar el petréleo y gas

hasta los centros principales de almacenamiento.

La Filial PETROINDUSTRIAL encargada de transformar los hidrocarburos,
mediante procesos de refinacion, para producir derivados que satisfagan la

demanda interna.

PETROCOMERCIAL se encarga de exportar petroleo y sus derivados, asi
como importar derivados para abastecer el mercado interno, su objetivo es
lograr recursos para el pais y satisfacer los requerimientos del consumo

interno.

La Matriz la conforman: la Presidencia Ejecutiva, El Consejo de
Administracién, las Gerencias de Economia y Finanzas, Administrativa,
Comercio Internacional, Oleoducto, Administracion de Contratos y Proteccion
Ambiental. Ademas de la Unidad Coordinadora de las Rondas de Licitacion

Petrolera. En el afio 2003 se integro la unidad de Aviacion.
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La estructura administrativa de PETROECUADOR establece que la ley de
promocién Ciudadana publicada en el Registro Oficial del 18 de agosto del
2000, reformé la Ley Especial de PETROECUADOR, estableciendo

Vicepresidencias, Gerencias, en las tres Filiales del Sistema.

Los Organos de gestion empresarial son:

Consejo de Administracion, organismo de planificacion y coordinacion de

Petroecuador y sus Filiales. Lo integra el Presidente Ejecutivo, quién lo
preside y cuatro miembros designados por el Directorio, propuesto por el

Presidente de la Republica.

Presidencia_Ejecutiva, representante legal y responsable directo de la

orientacion técnica, financiera y administrativa.

Sus funciones son basicamente, cumplir con las decisiones adoptadas por
los 6rganos directivos de PETROECUADOR; planificar y coordinar las
actividades de la empresa de acuerdo con los lineamientos formulados por
el directorio y Consejo Administrativo; administrar los bienes y fondos de
PETROECUADOR; nombrar, contratar y remover al personal ejecutivo,

técnico y administrativo de PETROECUADOR.

El Directorio es el mdaximo organo de decision empresarial y esta
integrado por el Ministro de Energia quien lo preside un delegado del
Presidente de la Republica, quien es un presidente alterno, El Ministro de
Economia y Finanzas; el Ministro de Comercio Exterior; el Jefe del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, El Director General de la
oficina de Planificacion y un representante de los trabajadores de

PETROECUADOR.
Dentro de sus funciones esta el establecer las politicas empresariales de

PETROECUADOR vy sus Filiales; aprobar los reglamentos organico-

funcionales, las politicas salariales, los planes y presupuestos de
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PETROECUADOR, sus Filiales y evaluar su ejecucion; autorizar la
participacion de la empresa y sus Filiales en compaiiia de la Economia
mixta, nombrar al Presidente Ejecutivo y a los miembros de Consejo de
Administracion el Consejo de Administracion, asi como aprobar y
modificar los planes y presupuestos presentados por el Presidente
Ejecutivo entre actividades de sus Filiales, autoriza al Presidente

Ejecutivo la suscripcion de contratos, entre otros.

b. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS Y
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

1. REALIZACION DE ENCUESTA

Después de haber realizado la investigacion de campo correspondiente en los
departamentos de Control de Gestion y Gerencias Corporativas de
PETROECUADOR, se ha podido obtener los siguientes resultados. los mismos

que nos permitiran conocer las debilidades de la empresa.
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1. ¢A través del monitoreo se verifica el cumplimiento de

recomendaciones?

Cuadro No.1

1. (A través del monitoreo se verifiea el

cumplimiento de las recomendaciones?
Alternativas Cantidad
Si 21
No 39
Total 60

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

Grafico No.1

1, ¢ Através del monitoreo se verifica el

cumplimiento de las recomendaciones?

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

35%

las

De las encuestas realizadas podemos constatar que las personas que creen que a

través del monitoreo se verifica el cumplimiento de las recomendaciones son el

35%, mientras que las que no es el 65%, este porcentaje es totalmente alto es decir

que el personal no se encuentra conciente que el a través del sistema se reflejan
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acciones que dan cumplimiento a las recomendaciones y debe ser un proceso
acatado, una supervision eficiente seria aquella que constate paso a paso los
eventos hasta llegar a su fin y poder obtener una conclusién del mismo. Se debe
trabajar en todo el personal para enfatizar que la presentacion de acciones a través
del sistema es un procedimiento que debe ser llevado en equipo y llegar a
conclusiones. El resultado ideal para esta pregunta es que el 100% de los
trabajadores estén de acuerdo que a través del monitoreo se verifica el

cumplimiento de las recomendaciones.

2. ;El sistema de Control de Gestion SCG nos ayuda para el camplimiento de
las recomendaciones?

Cuadro No.2

2. Bt sistema SACG nos ayuda pars o

cumplimlento de las recomendaciones?
Variable Cantidad
si 19
no 41
[Total

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

Grafico N° 2 | El sistema SACG nos aypda para el cumplimiento
‘ de las recomendaciones?

si
2%

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis e Interpretacion correspondiente a pregunta 2:

Es importante recalcar que se debe trabajar en equipo, ya que de igual manera
podemos detectar deficiencia en la conceptualizacion del Sistema de Control de
Gestion SCG, ya que este sistema fue creado para cumplir con las
recomendaciones, sin embargo hay un 68% de los trabajadores que no son
concientes de la funcion. Es importante recomendar una persona que pueda
realizar el seguimiento en campo controlando el cumplimiento de las

recomendaciones.

3) (Es indispensable el traslado de una persona al sitio de cumplimiento de

las recomendaciones?

Cuadro No.3
3. ¢Es indispensabie el traslado de une perssne al sitio de
cumplimiento de las recomsndaciones?
Cantidad
si 50
no 10
Total

Elaborado por: Marielena Gallegos
Fuente: Investigacién de campo

Grifico No.3
3) ¢Es indispensable el traslado de una péreona al

sitio de cumplimiento de las recomendaciones?

no |
17

-
83%

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis e Interpretacion correspondiente a pregunta 3:

Como se puede apreciar en la tabulacion de la presente asercion del 83% que
afirma que seria importante que exista una persona que supervise el cumplimiento
de las recomendaciones. Podemos determinar que estas personas estan concientes
de que es necesario llegar a conclusiones y finalizar el cumplimiento de las

recomendaciones.

4) ;Permite el Procedimiento actual verificar el cumplimiento de las

recomendaciones?
Cuadro No.4
2Parmite ol Procedimiento axtusi verificer of cumplimiprto de fas
recomentaciones?
Cantidad

si 13
no 47
Total 60}

Elaborado por: Marielena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

Grifico No.4

4 ) Permite el Procedimiento dotual verificar elcumplimiento de las
recemendasiones?

sl

22%
|

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis e Interpretacion correspondiente a pregunta 4:

Las recomendaciones deben cumplirse al pie de la letra y al 100%, tenemos un
porcentaje del 22% quienes creen que el procedimiento actual no permite verificar

el cumplimiento de las recomendaciones.

5. (Cree usted que es necesario implementar el mejoramiento en la calidad
de Ia Gestion?
Cuadro Neo.5

2Cree usted que o8 necssaric implementar ol
mejoramiento on la calidad de la Gestién?

si 55
no 5
Total 60

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

Grifico No.5

¢Cree usted que es necesario implementar el mejoramiento an la
calidad de la Gestidn?

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis e Interpretacion correspondiente a pregunta 3:

Se puede conocer que el personal estd de acuerdo con que es necesario

implementar el mejoramiento de la calidad de la gestion, esto constituye el 92%.

6. ;Cudl de los siguientes items o funciones es necesario para el mejoramiento

de la gestion?
Cuadro No.6
+Cuét de los sigulentes ftems o Tunciones es necesario para el
mejoramienta de ia gestién ?

a) Monitoreo: 29
b) Informes de Auditoria 19
¢) Seguimiento de las recomendaciones 12
d) Agenda del dia 11
e) Seguimiento en campo de las a9
recomendaciones

Total 80|

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

Grafico N°.6

2Cual de los siguientes items o funciones es necesaria para el
mejoramliento de la gestion ?

) Seguimiento en
campode las
recomendaciones

a) Manitoreo:
26%

d) A::nda del ¢) Seguimiento de b) I:;orma;de
10% ot 17%
recomendaciones
11%

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis e Interpretacion correspondiente a pregunta 6:

El mejoramiento de la gestion debe darse cumpliendo con ciertos requerimientos
donde tenemos que las personas que piensan que el monitoreo es necesario para el
cumplimiento de la gestion es el 26%, mientras que los informes de auditoria
constituye el 17%, el seguimiento de las recomendaciones el 11%, la agenda del

dia 10%, el seguimiento en el campo de las recomendaciones es el 36%.

7. ;Segiin el cargo que usted posee cuil cree usted que seria su aporte para el
mejoramiento de la gestién. ?
Cuadro No.7

Segin o cargt que usted posse oudl cres usted que seria sy

aports para o mejoramiento de la gestion. 7
Cumplir con las recomendaciones ag|
antes que la CGE apruebe el informe
Espera que el informe sea aprobado 12
por la CGE
Total 60|
Grifico No.7

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

Segun el cargd que usted posee cukl cree usted
gque seria su aporte para el mejoramiento de a
gestion,. ?

. Espera que

. el informe
a aprobada
por la CGE
24%

umplir con
las

[ recomendaci

[ ones antes

| gque la CGE

| apruesbe ai

! infarme

| 76%

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo
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Analisis e Interpretacion correspondiente a pregunta 7

El cumplir con las recomendaciones antes que la CGE apruebe el informe es
sumamente importante, ya que debemos estar totalmente seguros que la
informacion que estamos proporcionando es la adecuada y que no esté expuesta a
correcciones para fomentar la eficiencia y eficacia de nuestro trabajo, en este
punto tenemos el 76%, es decir la mayoria de los eolaboradores de la empresa

estan conscientes de que hay que minimizar errores.
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2.2. FICHAS DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

No 01
Fecha: Quito, 16 de Mayo 2007 Objeto de observacion:
Tema: observacion del personal petroproduccion Trabajadores de Petroecuador

Los trabajadores realizan su trabajo de la mejor manera, se encuentran ocupados con sus designaciones.

Muchas de las veces los trabajadores solo llegan hasta cierto punto de las recomendaciones y no las concluyen,
esto genera retraso y falta de liderazgo en las actividades.
En tal virtud el trabajador serd amonestado por falta de cumplimiento en sus labores, y de reincidir se tomardn las

medidas del caso.

FICHA DE OBSERVACION

) No 02
Fecha: Quito, 18 de Abril 2007 Objeto de observacion:
Tema: observacién del personal Petrocomercial Trabajadores de Petroecuador

Los trabajadores remiten informe a destiempo la informacién no ingresa al sistema de monitorea, su trabajo no

es de calidad, se encuentran ocupados con sus designaciones.

Muchas de las veces los trabajadores solo llegan hasta cierto punto de las recomendaciones y no las concluyen,

esto genera retraso y falta de liderazgo en las actividades.

FICHA DE OBSERVACION

No 03
Fecha: Quito, 20 de Marzo 2007 Objeto de observacion:
Tema: observacién del personal Petroindustrial Trabajadores de Petroecuador

Una vez que el Auditor General conoce y sumilla la comunicacion con la cual la Contraloria General del estado
aprucha el informe de auditoria interna, o en su defecto, aquella comunicacién de emision de informe de auditoria
externa, la Secretaria encargada del despacho y recepeion de documentos entrega esta comunicacion al auditor
responsable del seguimiento.

El Auditor Supervisor opera de inmediato para dar seguimiento a las recomendaciones, capaz que este no se que
solo en el sistema SCG, sino que mediante la investigacion de campo se logre cada uno de los objetivos y metas,

la razon de dar un buen servicio.
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¢. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Al finalizar las encuestas realizadas a los “Departamentos de Control de
Gestion de las Filiales, Gerencias Corporativas de Petroecuador Matriz” y
tomando en consideracion, que la hipotesis que hemos planteado para el presente
trabajo es: “PERFECCIONAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DE PETROECUADOR Y LOGRAR UNA
EFICENCIA EN SU CUMPLIMIENTO A TRAVES DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION DE CALIDAD”.
Analizaremos los aspectos en los cuéles fundamentaremos la comprobacion de
ésta hipotesis.

Considerando que en la “Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador”, se aplica
el Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones, que mantiene
entre sus estandares, el monitoreo, que corresponde a visualizar las acciones de
los diferentes informes emitidos por los o6rganos de control , el acceso a la
informacion es a través del Sistema, que es poco confiable ya no permite
constatar el cumplimiento de las mismas por lo que es necesario perfeccionar el
proceso actual y crear un sub-proceso a la Unidad de Auditoria Interna; en donde
un Auditor Supervisor se trasladara a verificar el avance y cumplimiento de
dichos informes, un Auditor Operativo para emitira informes de lo visualizado en
el sistema tomando en cuanta el tiempo que tiene cada recomendacion para su
acertado cumplimiento, una secretaria que ayudara en el archivo, la certificacion,
en la recepcién de la documentaciéon para de esta forma lograr con eficiencia
ejecutar las recomendaciones reduciendo recursos humanos, materiales y

economicos.
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La plataforma del Sistema de Control de Gestion SCG que se utiliza actualmente
es caduco, el alcance de su aplicacion no se encuentra definido por ese motivo no
proporciona ningtn valor agregado ya que fue desarrollado en el Software Fox
Pro para DOS; por esta razon el funcionamiento de el Sistema es demasiado lento
y tedioso, no permitiendo cambios, el sistema no es amigable para el usuario esto
ocasiona perdidas de recursos humanos, econémico y sobre todo lentitud en los

procesos se recomienda su solucion urgente.

A través del monitoreo se constata las acciones de cumplimiento pero no se
verifica su veracidad, es por ello que se recomienda implementar un sub-proceso a
la Unidad de Auditoria con un propdésito acertado, eficiente; como es el
seguimiento en campo, que consiste en el traslado de una persona al sitio de
cumplimiento de una recomendacion para con ello reducir recursos econémicos,

financieros y humanos.

d. DISENO DE LA PROPUESTA

d.1 Datos Informativos

“PERFECCIONAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DE PETROECUADOR Y LOGRAR UNA
EFICENCIA EN SU CUMPLIMIENTO A TRAVES DE UN
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION DE CALIDAD”

d.2 JUSTIFICACION

El sub-proceso de Control de Gestion de Calidad se disefié con objeto de
Perfeccionar el procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones de la
Unidad de Auditoria Interna de PETROECUADOR, logrando una eficiencia en su

cumplimiento.
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La aplicacién del Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones se
desarrollar4 en un Sub-proceso de la Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador
Matriz, su &mbito de gestion se aplicara a las diferentes Gerencias Corporativas y

Filiales que posee la empresa

d.3 OBJETIVOS

Corregir los errores de la incorrecta aplicacién, para un adecuado
funcionamiento del actual Procedimiento para el Seguimiento de las

Recomendaciones.

Crear un Sub-proceso a la Unidad de Auditoria con personas capacitadas y
con un perfil acertado para planificar, coordinar, controlar y verificar las acciones
a través del Sistema para el eficiente y eficaz cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por los diferentes 6rganos de control.

d.4 Descripcién de la Propuesta

FUNDAMENTACION

Para un mejor entendimiento del criterio que se desarrolla en lineas posteriores, es
menester explicar primero el funcionamiento del Procedimiento para el
Seguimiento de las Recomendaciones, el mismo que inicia con el envio del
Informe mas la Matriz de recomendaciones emitidas por el Departamento AIN a
la Contraloria General del Estado para su aprobacion e ingreso al Sistema de
Control de Gestion SCG para ser monitoreado por un Auditor Operativo, que
consiste en el ingreso de la informacion en el registro de monitoreo sus datos
generales, la cual serd un mes después de la disposicion de cumplimiento de
recomendaciones suscrita por el Presidente Ejecutivo o la evaluacion emitida
segun corresponda, de acuerdo a las condiciones de trabajo, el auditor operativo
revisa en el Sistema de Control de Gestion SCG las acciones reportadas para
aplicar las recomendaciones y si existe variacion una vez aprobado por la

Contraloria General del Estado CGE actualiza al sistema y verifica cada una de
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las recomendaciones indicando la fecha de su aprobacion para luego analizar la
informacién para verificar si satisfacen el cumplimiento de las mismas,
considerando el tiempos y plazos entre las disposiciones de cumplimiento por
parte del Presidente Ejecutivo o mdximas autoridades de la Filial o Gerencia,

segun corresponda, existen dos tipos de recomendaciones;

» Permanentes (constantes) en las que las dreas deben reportar sobre la toma

de conocimiento o cumplimiento de la misma y

» Eventuales (no frecuentes) las que deben reflejar acciones inmediatas; para
el desarrollo del monitoreo se conservan de acuerdo al procedimiento de
servicios de apoyo administrativo y el registro y actas que mantienen la

secretaria y el Auditor Operativo.

Para explicar el Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones se ha
realizado un flujograma que permite comprender el trabajo que realiza el Auditor

Operativo de AIN, previo a la aprobacion de la Contraloria General del Estado.




CAPITULO III

APLICACION DE LA PROPUESTA

a. Plan Operativo de la Propuesta

3.1 PROPUESTA: “PERFECCIONAMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA DE PETROECUADOR Y LOGRAR UNA
EFICENCIA EN SU CUMPLIMIENTO A TRAVES DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE GESTION DE
CALIDAD”
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Grifico 1

FLUJOGRAMA DEL SUB-PROCESO DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

SECRETARIA DE GERENCIA

AUDITOR DESIGNADO

CONTROL DEL SEGUIMIENTO DE

RECOMENDACIONES

CONTROL DE

GESTION

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

PRESIDENTE EJECUTIVO

Matriz de

Informes de AIN

recomendacionese

h 4

Recibe informes
de auditoria

externas

No

(B

Ingresa los datos
generales del informe,
las recomendaciones, su
tipo de aplicacion y los
plazos de cumplimiento
al Sistema SACG.

[
Envio de
informacion de
AIN a la CGE

envia a las
Filiales o
Gerencias para

Sl

Actualizar al SAGC con
la fecha en la que consta
en |la aprobacién y su
tipo de aplicacion y
plazos de cumplimiento

!

legua el tramite |

ol

MONITOREO de la
informacién sobre el
cumplimiento de las
recomendaciones
ingresadas en el SACG

ELABORADO POR: MARIA ELENA GALLEGOS

FUENTE: AUDITORIA INTERNA

anrcueoO|dq

3 c @ o

Aprobado el
Informe
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Analisis del estado actual del Procedimiento para el Seguimiento

de las Recomendaciones

Como se puede apreciar en el flujograma este procedimiento queda inconcluso,
pues no se realiza un seguimiento en campo para verificar las acciones o el
cumplimiento de las recomendaciones que el sistema indica que estan cumplidas,
situacion que revela que el personal encargado no cumple con eficiencia y eficacia
su trabajo; y como consecuencia se desperdician los recursos materiales,
econdmicos y humanos; estas actuaciones segun el Reglamento Interno de
Trabajo, son calificadas como faltas leves y graves, una vez determinadas son

sancionadas segun el Art. 42 del reglamento antes mencionado con:

a) Amonestacion verbal;

b) Amonestacion escrita;

¢) Multa de hasta el diez por ciento (10%) del sueldo ba-

sico mensual que percibe el trabajador:

d) Terminacion de la relacion laboral, mediante visto bueno que se tramitara
conforme a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo, Contrato Colectivo y este

Reglamento.

Se establecen también responsabilidades administrativas como resultado de la
realizacion de examenes especiales o auditorias efectuadas por la Unidad de

Auditoria Interna o por la Contraloria General del Estado.

La Competencia para determinar la responsabilidad administrativa y para sancionar las
faltas tanto leves como graves recae en el jefe inmediato del trabajador que
cometiere una falta, La aplicacién de la sancion correspondera: en PETROECUADOR
al Presidente Ejecutivo o Gerente Administrativo; y en Oleoducto al Gerente, Jefe
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Administrativo o Superintendente, segiin corresponda.( art. 45 del mismo cuerpo
legal)

3.1.2. PROPUESTA PARA EL PROCESO DE CONTROL DE
CALIDAD EN EL SUBPROCESO DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA (AIN)

El Auditor Supervisor cumplira con visitas periodicas por Filial desde el dia lunes
hasta el dia Miércoles se tomara un tiempo de 3 horas diarias para verificar si el

proceso se esta dando cumpliendo.

Realiza un diagnostico sobre el procedimiento, visualiza el avance.
Emite sanciones a la falta de seguimiento en el proceso de recomendaciones.
Presentard el informe al Auditor General, el mismo que sumilla si la sancion es

procedente 6 no.

El Auditor Supervisor identifica el objetivo fundamental de la empresa, es decir,
su razéon de ser. Debe considerar tres aspectos: qué hacemos (los productos o
servicios que ofrecemos), como lo hacemos (qué procesos seguimos) y para quién

lo hacemos (a qué clientes nos dirigimos)

3.1.3. PASOS PARA MEJORAR EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES

a) Identificar las recomendaciones

El objetivo del fortalecimiento de las recomendaciones, es cumplir con las metas
propuestas a fin de llegar a satisfacer las necesidades de los clientes, para ello es
fundamental el cumplimiento en cada filial y las gerencias Corporativas, saber

cumplir a cabalidad cada una de las funciones que nos designan.
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Existen dos tipos de clientes: los internos y los externos:

Los clientes internos: se los puede identificar al personal que forma parte de la

organizacion y que utilizan nuestras instalaciones en el trabajo.

Los clientes externos: Las instituciones que trabajan fuera dc nuestra
organizacion como La Contraloria General del Estado, y La Direccion de
Hidrocarburos son organismos que emiten las debidas recomendaciones a nuestra
organizacion, para que se tome en consideracion y se las lleve a la practica

continuamente.

b) Identificar los Procesos Estratégicos, Procesos Clave y

Procesos de Soporte.

¢.1. Procesos estratégicos: Son aquellos que proporcionan directrices a todos los
demds procesos, como por ejemplo: Sistema de Gestion de Calidad, Plan de
mejoramiento de la productividad, Plan de mejoramiento continuo, medicién,

mejora y analisis

c.2. Procesos Operativos o Clave: Tienen que ver directamente con la
satisfaccion al cliente, es decir, su razon de ser y esencia de la empresa, creando

valor para este.

¢.3. Procesos de Soporte: Dan apoyo a los procesos Claves como al sistema
informatico, adquisicion de compras, control de bodega, control de las ventas,
control a los objetivos planteados. Es necesario la implementacion de este

sistema ya que el actual se encuentra decadente.
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¢) Analisis y Mejora del Proceso

Una vez que se identifican los pasos anteriores se elabora una matriz que resulta
atil para definir los procesos que son susceptibles de fortalecimiento, para
eliminar los procesos ineficientes e incrementar procesos nuevos flexibles y
dinamicos, que den cumplimiento al sistema planteado en la verificacion del

campo.

El fortalecimiento del proceso de recomendaciones permite visualizar un
horizonte mas amplio, donde se busca siempre la excelencia y la innovacion que
conlleva a los empresarios a aumentar su competitividad, disminuir costos,

orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

b. Resultados generales de la aplicacion de la propuesta

3.2. PLAN DE EJECUCION

La aplicacion del Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones se
desarrollara en un Sub-proceso de la Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador
Matriz, su ambito de gestién se aplicara a las diferentes Gerencias Corporativas y
Filiales que posee la empresa esto permitira trabajar de una manera uniforme y
tomando en cuenta el tipo de recomendaciones que se presentan en un informe

r

asi.

» Aplicables las mismas que se reflejaran acciones en un 100%

» No aplicables las mismas que no se desarrollardan en un 100%

» Pendientes aquellas que necesitan alguna documentacién para ser
cumplidas.
» En proceso las que necesitan un tiempo prudencial para poder cumplirse.

» Temporales aquellas que se presentan de forma esporadica.
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» Permanentes son recomendaciones que deben presentar acciones

frecuentes.

El empleo del Subproceso agilitara el procedimiento actual y reducir los recursos:

econdmicos, materiales y humanos.

3.2.1. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PROCESOS
DE GESTION DE CALIDAD.

Para que el proceso de gestion de calidad pueda ponerse en marcha se necesita
modificar el procedimiento actual e identificar las funciones de quien deberan
conformar este Sub-proceso para lo que se requiere contar con un grupo humano
calificado y conformado por: Auditor Supervisor, Auditor operativo y secretaria
cada uno de ellos cumpliendo funciones especificas que permitan el

perfeccionamiento de los procesos de Control de Gestion Actual.

Funciones Auditor Supervisor:

4 Conocer la normatividad sobre las recomendaciones para efectuar de
manera satisfactoria los planes de trabajo.

4 Desarrollar conjuntamente en primera instancia las funciones para dar el
modelo ideal a seguir en los planes de trabajo.

4 Definir los objetivos, el alcance y la metodologia para llevar a cabo el
proceso de las recomendaciones.

4 Obtener la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y
efectividlad de los procesos a seguir para concluir con las
recomendaciones.

4 Recabar y revisar estadisticas sobre volumenes y cargas de trabajo.

4 Diagnosticar los métodos de operacion y los sistemas de informacion.
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4 Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de
trabajo.

4 Revisar el flujo de datos y formas.

4 Considerar las wvariables internas y externas que inciden en el
funcionamiento de la organizacion.

4 Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos de oficina.

4 Evaluar los registros del sistema de monitoreo.

4 Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y revision
continua de avances.

4 Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para impulsar el
cambio organizacional.

4 Disefiar y preparar los reportes de avance e informes de monitoreo.

Funciones del Auditor Operativo del Sistema de Monitoreo

4 Registrar los datos en el sistema generados por el Auditor Supervisor

4 Prepara las comunicaciones de remision del cumplimiento de
recomendaciones

4 Participa en la reunion de la presentacion de los informes desarrollados
por Auditoria Interna.

4 Evalua los informes de las recomendaciones

4 Verifica si esta dando el proceso

4 El Auditor General Sumilla la Sancion si es procedente o no de acuerdo
con el Reglamento Interno del Trabajo como por ejemplo: Amonestacion,
Multa el 10% de su sueldo, y por ultimo fuera de la Institucion.

4 EfectGa levantamiento del informe sobre las recomendaciones al Auditor
General.

4 Aporta con rectificaciones, comentarios, conclusiones al proceso de
recomendaciones.

4+ Obtiene evidencia suficiente en el informe final al proceso de las

recomendaciones.
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4 Emite el informe final de las recomendaciones a los coordinadores de las

filiales a fin de que el procedimiento de las recomendaciones se proceda.

Secretaria:

4 Tendra la responsabilidad de recopilar y administrar la informacion sobre
las recomendaciones

4 Verificar que la documentaciéon se encuentre completa y con firma de
responsabilidad

4 Se encargara de distribuir la informacion para su respectivo seguimiento al
personal respectivo.

4 Llevara un control del ingreso a través de una hoja de calculo de la
documentacion en la que conste: fecha de ingreso, receptor, observacion,
resolucion.

4 Llevara un control de las resoluciones emitidas por los diferentes organos
de control después del monitoreo en la que conste: fecha de resolucion, y

observaciones,
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3.2.2. INVERSION EN EL PROCESO DE
PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE
RECOMENDACIONES.

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR TOTAL OBSERVACIONES

Mano de Obra 1800.00

Auditor Supervisor 740.00

Auditor Operativo 660.00

Secretaria 400.00

Décimo Cuarto 160.00

Décimo Quinto

Décimo Sexto

Utiles de Oficina 500.00

Transporte dentro de 150.00 El valor dependera

la ciudad. de cada salida.

Transporte fuera de la 300.00 El valor dependera

ciudad de cada salida.

Una Grabadora 160.00
portatil

TOTAL 2910.00

Fuente: Investigacion de campo
Preparado por La Autora

La inversion inicial es cuantificar los gastos que se realizaran para la supervision
del sistema de recomendaciones; con el objetivo de minimizar costos y maximizar
servicio interno, a nivel de filiales, y Gerencias Corporativas, capaz de satisfacer
las necesidades de los clientes en el menor tiempo, con mayor calidad de servicio.

Con la wverificacion del Cumplimiento para el Seguimiento de las
Recomendaciones, la Institucion tendrd mayor productividad en los servicios que

ofrece a sus clientes.

La responsabilidad del auditor supervisor es cada dia creciente con sus clientes, en

su connotacion moderna, supone la necesidad de adoptar decisiones cada vez mas
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oportunas y adecuadas para orientar la ejecucién de acciones especificas,
conducentes a alcanzar los objetivos del desarrollo de la misma.

Esta realidad, unida a la unidad de Gestion de Control que genera el
cumplimiento para las recomendaciones, determina la urgencia de identificar los
mejores mecanismos para transformar esos datos en la informacion que a de servir

de materia prima para la toma de decisiones.

Pues esto conduce que en la medida que la tecnologia avanza, es necesario que
avancemos de la mano junto con ella capaz que nos permita crecer
simultdneamente, al desarrollo economico del pais. El fortalecimiento del proceso
en las recomendaciones nos va a permitir expandirnos en los diferentes campos de

la actividad humana, dando lugar a una expansion institucional.

MANO DE OBRA

Para el cdlculo de la mano de obra se toman en cuenta La Secretaria, el Auditor
Supervisor y el Auditor Operador encargados del cumplimiento para el

seguimiento de las recomendaciones.

La secretaria tiene un sueldo de 400 dolares mensuales, el Auditor Supervisor
gana 740,00; el Auditor operacional 660,00 los mismos que seran responsables

del proceso de seguimiento de las recomendaciones.

UTILES DE OFICINA.

Los que seran necesarios para llevar el control en el seguimiento de las
recomendaciones a las filiales y Gerencias Corporativas. Dentro de este rubro se
encuentra, papeleria, tarjetas de observacion, lapices, esferos, marcadores, una

grabadora pequeiia.
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TRANSPORTE

El mismo que es necesario para realizar el control de las recomendaciones, éste
serd a nivel interno de la ciudad para controlar las filiales que quedan al Norte, y
Sur, estas son:

Petrocomercial

Petroproduccion

El Sote

Petrolndustrial

El transporte para realizar el control sobre el seguimiento también esta considera
a nivel provincial, para este la institucién ha designado 50 dolares por dia para

realizar el seguimiento minimo seré dos dias.

3.2.3. PERFECCIONAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.

El Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones de la Unidad de
Auditoria Interna de Petroecuador en la actualidad funciona a través de un
Sistema Control de Gestion (SCG) el mismo que por desarrollarse en una
plataforma informatica antigua no cuenta con todas las facilidades para una
aplicacion oportuna, que cumpla con los objetivos requeridos, conjuntamente con
el desconocimiento del personal usuario en las Unidades de Control de Gestion;
en cuanto a la utilizacion del sistema se produce una informacion poco confiable,
afectando a la presentacion de conclusiones y recomendaciones para la toma de
acciones y decisiones. Se suma a esto, que no se adecta ni se cuenta con una
herramienta eficaz, que proporcione algun valor agregado o utilidad alguna en el
control del seguimiento de recomendaciones en las Filiales o Gerencias

Corporativas de Petroecuador.

El procedimiento se basa en el siguiente objetivo y su alcance se presenta a

continuacion.
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1.-Objeto.- El procedimiento contienen la metodologia y aspectos fundamentales

que deben considerarse para realizar el seguimiento de recomendaciones,
subproceso en el cual realizan actividades orientadas a constatar el cumplimento
de las recomendaciones contenidas en informes de Auditoria Interna o Externa o
en informes de evaluacion, a través del andlisis de los datos ingresados al Sistema
de Auditoria y Control de Gestion, y la posterior verificacion documental o fisica
de las acciones y decisiones emprendidas por las Gerencia Corporativas y Filiales
de PETROECUADOR.

2.- Alcance.- El procedimiento se relaciona con informes de evaluacion de control
e informes de auditoria interna y externa, e incluye el envié oficial de cartas para
que se implementen las recomendaciones emitidas por los organos de control en la

Filial o Gerencia que corresponda.

El procedimiento describe ademads, las acciones necesarias para que la AIN
efectie el monitoreo sobre el estado de cumplimiento mediante el empleo del
Sistema de Auditoria y Control de Gestion, realice la verificacion en campo sobre
la aplicacion de las principales recomendaciones de los informes de auditoria
interna y, en este ultimo caso, se emita el informe de seguimiento respectivo.

Este procedimiento no se aplica a recomendaciones que unica y exclusivamente
constan en comunicaciones Provisionales de Resultados. Proponiendo para el
continuo seguimiento de las funciones se plantea en la propuesta de un Proceso
de Control de Calidad con un Plan de Mejoramiento Continto al subproceso de
la Unidad de Auditoria Interna.

Después de haber analizado la problematica al proceso de recomendaciones he
utilizado la siguiente metodologia para exponer el estado actual del procedimiento

para el seguimiento de las recomendaciones:

4 La realizacion de entrevistas
4 La observacion del proceso de recomendaciones mediante la emision de
fichas de observacion.

4 El andlisis correspondiente de las entrevistas.
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3.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.3.1. POLITICA DE CALIDAD.

La base del proceso de mejoramiento en el procedimiento para el seguimiento en
las recomendaciones se logra mediante la continuidad en el proceso o servicio que
se pretende dar al sistema PETROECUADOR, ya que la Unidad de Auditoria
Interna es un ente de control que brinda asesoria y apoyo a las Autoridades, con
un criterio objetivo e independiente de las actividades que audita. Esta politica de
calidad debe estar escrita y difundida a todos los integrantes del sistema, porque
constituye la clave para que los empleados puedan realizar las actividades y
tareas. Es importante que todos los DCG hagan el mismo trabajo de manera

idéntica.

3.3.2. PRINCIPIOS BASICOS DE LA CALIDAD:

e Concentrarse en el procedimiento para el seguimiento de las
recomendaciones.

e Mantener confianza y la autoestima de los demas

e Mantener solidas relaciones con los clientes internos que los distintos
niveles administrativos, financieros, operativos y de Direccion de
PETROECUADOR capaces de tomar acciones y desiciones en funcion de
los informes de auditoria, examenes especiales, evaluaciones emitidas y
cliente externo es la CGE.

e Tomar la iniciativa para mejorar los procesos de trabajo a través de
realizar un plan de actividades que permita llegar a una evaluacion de las
recomendaciones realizadas.

e Dar cumplimiento a las recomendaciones que se presente en el menor
tiempo a fin de llegar a los correctivos respectivos, de esta manera no se

quedaran en papeles.
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GRAFICO No 8.
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Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacioén de campo

3.4. MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD:

La productividad puede mejorar un 100% cuando se conocen los siguientes

aspectos:
e Conocimiento exacto de las recomendaciones en la base de datos, para
proceder con el seguimiento y/o la realizacion de exdmenes especiales, que se

logre determinar los procesos de cumplimiento en el control de calidad.

e Seleccion de las recomendaciones de mayor trascendencia.
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3.4.1. PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

El mejoramiento continuo permite visualizar un horizonte mas amplio, donde se
busca siempre la excelencia y la innovacién que conlleva a los empresarios a
aumentar su competitividad, disminuir costos, orientando los esfuerzos a
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. El mejoramiento continuo

tiene un principio, pero no un fin.

Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
aceptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del

empresario y del proceso.

El mejoramiento continuo es una conversion en el mecanismo viable y accesible
al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha

tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

El mejoramiento continuo, es el esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de la
Empresa Estatal Petrolera.

La administracion de la calidad total requiere de un proceso constante, que se
llama mejoramiento continuo, donde la perfeccién nunca se logra pero siempre se

busca.

La propuesta para el proceso de control de calidad del subproceso de la Unidad de
Auditoria Interna de Petroecuador que se generen deben tener sus propdsitos

resumidos, los cuales pueden ser en los siguientes puntos:

4 Contribuir a desarrollar y perfeccionar la empresa. No se trata inicamente
de aumentar la cifra de ventas sino de crecer en calidad, innovacion,
productividad y servicio al cliente, crecer cualitativamente, en definitiva,

es la nica forma de asentar el futuro de la empresa sobre bases solidas.
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Lograr que el lugar de trabajo sea comodo y rico en contenido, para el

desarrollo de la inteligencia y la creatividad del trabajador.

Aprovechar y potenciar al maximo todas las capacidades del individuo. El
factor humano es el activo mas importante y decisivo con que cuenta la
empresa. Su potenciacion constante provoca un efecto multiplicador cuyos

resultados suelen sobrepasar los calculos y estimaciones mas optimistas.

3.4.2. VENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

3.4.3.

Se concentra el esfuerzo de sus integrantes y procesos especificos

Los resultados estan a la vista y en un corto plazo

Se reducen los costos, optimizando el consumo de materias primas
PETROECUADOR se vuelve mas competitiva, lo cual incrementa la
produccion

Los procesos de vuelven flexibles, lo que permite mantenerse acorde a los

avances tecnologicos

Se eliminan significativamente los procesos repetitivos

DESVENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

El mejoramiento no puede concentrarse solo en un area de la Empresa,
pues se pierde la perspectiva que existe entre sus miembros.

El cambio no puede ser parcial o por areas ya que debe implementarse en
toda la Institucion, s6lo asi se puede tener éxito.

En la pequefia y mediana empresa el mejoramiento continuo se vuelve un
proceso muy largo, porque los gerentes no disponen de recursos

suficientes y son muy conservadores.

La transformacion implica efectuar inversiones muy importantes
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3.5. EL PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

Es un medio eficaz para obtener cambios positivos que permita a
PETROECUADOR ahorrar dinero tanto a la empresa como al cliente. Los errores

y fallas de calidad cuestan mucho dinero.

Para que el mejoramiento sea eficaz, es indispensable contar con el seguimiento
continuo a fin de dar soluciones a los problemas que se presenten, el
mejoramiento en la continuidad, el incremento de los niveles de desempefio del

recurso humano a través de la capacitacion permanente.

Las actividades basicas de mejoramiento son:

e Compromiso de la alta gerencia

e Participacion de todos los empleados

e Formar equipos de trabajo

e Nombrar un lider en cada area

e Motivar la participacion individual

e Desarrollar actividades que involucren la participacion de los proveedores,
a fin de que las recomendaciones que estos lo realizan se den
cumplimiento inmediato.

e Definir equipos que controlen los procesos

e [Establecer actividades que aseguren los sistemas de calidad

e Implementar planes de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo

e Desarrollar un sistema de incentivos a la carrera institucional
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3.5.1. FASES DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

GRAFICO No.10

Organizarse para
el mejoramiento

v

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

Para PETROECUADOR organizarse con el objeto de mejorar y comprender el
proceso actual significa modernizarse tomando en cuenta el nuevo Paso que es el

Seguimiento en Campo de la Recomendaciones que es una Medida y Control para
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lo que se necesita en forma constante un Plan de Mejoramiento Continuo, con el

objeto de obtener cambios positivos y cumplir con el objetivo propuesto.

3.6. REMISION PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES.

La propuesta para el proceso de control de calidad del subproceso de la Unidad de
Auditoria Interna de Petroecuador debe generar en las personas un sentimiento de
satisfaccion y pueden proporcionarles el reconocimiento de sus logros. Estos se
deben a tres razones:

4 Una mayor conciencia del trabajo en equipo.

4 En aumento en la participacion de los individuos.

4+ Mejoras en el modo de realizar tareas y, por lo tanto, el aumento de la
calidad.

El fomento del espiritu de equipo mediante esta propuesta puede tener un efecto
extraordinario en el ambiente de toda la Empresa.

[.a comunicaciéon también mejora enormemente en los procesos de control de
calidad. Naturalmente la comunicacion entre ambos miembros del grupo mejora,
pero también se beneficia la comunicacion horizontal entre circulos dedicados a
campos de trabajo diferentes y la comunicacion vertical entre la fabrica y la

direccion.

Al nivel de trabajadores, los procesos de Control de Calidad pueden juntar a
personas que, aunque hayan estado trabajando en la misma rama, apenas se hayan
llegado a conocer; con la ayuda de este proceso, no sélo discuten cosas juntos,

sino que también obran de comin acuerdo.
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Y en cuanto a la comunicacion vertical, los procesos de Control de Calidad hacen
una gran aportacion a favor de la compensacion por parte de la direccion del
propio personal.

Los elementos decisivos para el éxito de los procesos de Control de calidad son:
La participacion voluntaria

La formacion de los miembros en:

Andlisis estadistico.

Dinamicas de grupo.

Técnicas de resolucion de problemas.
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3.6.1. LA CONFIABILIDAD OPERACIONAL

GRAFICO No.11

CONFIABILIDAD
OPERACIONAL

Elaborado por: Maria Elena Gallegos
Fuente: Investigacion de campo

El mejoramiento continuo genera cambios en la cultura de la Institucién haciendo
que esta se convierta en una Empresa con un amplio sentido de productividad, con

objetivos bien definidos y con una vision muy clara del negocio. La tarea no es
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facil, porque significa mejorar cada uno de los aspectos que involucran la

productividad mejorada.

Un programa de confiabilidad operacional involucra el acoplamiento de
soluciones técnicas, pensamiento estructurado, produccion de cada uno de los

empleados y desarrollo de produccion.

L.a mala confiabilidad afecta sistematicamente a los procesos y la rentabilidad de
la empresa. Si no existe el compromiso y el involucramiento de la gerencia,
ninguna empresa triunfard, de alli que los gerentes juegan un papel muy
importante y es el crear una ambiente adecuado para que los resultados sean

optimos. La baja confiabilidad genera los siguientes aspectos negativos:

= Fallas

= Pérdidas

= Reparaciones emergentes

= Repuestos de emergencia

»  Descontento de la gerencia

» Horas extras para cumplir con la produccion
®  Retrasos en los pedidos

» Reducida produccion

= Accidentes

3.6.2. FACTORES PARA LA PRODUCTIVIDAD

a) Mecanizacion

b) Desarrollo Humano

¢) Técnica de Control

d) Innovacion de Tecnologia y Mejora Continua

e) Sistematizar y reducir costos
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a) MECANIZACION

La mecanizacion implica transformar los procesos manuales en procesos
automatizados que coadyuven a que las tareas rutinarias sean mas eficientes,

rapidas y flexibles.

PETROECUADOR necesita mecanizar los procesos existentes para simplemente

ofrecer maneras mas faciles de hacer lo que se debe hacer.

b) DESARROLLO HUMANO

La actual Cultura Laboral reconoce el valor del trabajo y la dignidad de las
personas que lo realizan, PETROECUADOR estan concientes que el recurso
humano es el eje fundamental para lograr mejor rentabilidad empresarial. Esta
nueva Cultura Laboral, también busca mejores condiciones de vida para los
trabajadores, el bienestar familiar y la realizacién personal, esto s6lo se logra a

través de la capacitacion.

Los trabajadores capacitados son mas productivos y eficientes y les permite
participar activamente en su empresa, aportando con ideas creativas y soluciones a

los problemas que se presenten.

PETROECUADOR a cambio, estan obligados al pago de una justa y equitativa
remuneracion que satisfaga las necesidades de sus trabajadores. El cumplimiento
de los derechos constitucionales, legales y contractuales.

¢) TECNICA DE CONTROL

La Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador, realiza un control interno, con el

objeto de verificar que todas las tareas y actividades se ejecuten y cumplan las
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normas y politicas emitidas por la Contraloria General del Estado, pues contribuye

a la aplicacion continua de cada una de las Normas de Control Gubernamental.

Para el efecto, es indispensable que se ejerza una evaluacion y seguimiento

permanente de la gestion organizacional que fortalezca el control interno.

Un sistema so6lido de control interno permite a PETROECUADOR alcanzar tres

objetivos basicos: eficiencia, eficacia y economia

e Eficiencia: Ejecutar acciones en forma apropiada y oportuna para lograr con
éxito el cumplimiento de los objetivos, aprovechando al maximo las capacidades
instaladas, cumpliendo los pardmetros técnicos, productivos que garanticen la
calidad.

e [Eficacia: Lograr resultados con los efectos deseados, para lo cual es
necesario investigar las necesidades de los clientes actuales y potenciales y medir

el grado de satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y sugerencias.

e Economia: Al menor costo posible, considerando la calidad y cantidad

correcta en el momento previsto y en el lugar indicado.

e Aspectos del Control Interno:

- Responsabilidad limitada

- Instrucciones por escrito

- Separacion de funciones incompatibles

- Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones
- Documentacion de procesos y transacciones

- Supervision constante

- Registro oportuno

- Formularios uniformes

- Rotacion de labores
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- Dispositivos de control y seguridad

d) INNOVACION DE TECNOLOGIA Y MEJORA CONTINUA

Contar con tecnologia avanzada, implica estar acorde a la modernidad y a las
nuevas exigencias del entorno. El uso creativo de la informatica y el soporte
informético es de vital importancia para lograr efectividad y eficiencia en las

actividades y tareas diarias.

El contexto actual demanda a la empresa la flexibilizacion y el redisefio de sus
estructuras productivas, administrativas y financieras, para permanecer en un

mercado altamente competitivo y globalizado.

La mejora continua permite identificar problemas y trabajar en su resolucién, por
ello genera bienestar, no solo en la empresa sino en la vida personal ya que no

reconocer las fallas propias es el primer paso para detener el crecimiento.

e) SISTEMATIZAR Y REDUCIR COSTOS

La sistematizacion no solo se da a través de maquinaria con tecnologia de punta,
que permite optimizar y reducir costos, sino que ésta también tiene que ver con la
continuidad en cada uno de los procesos de PETROECUADOR a fin de evitar
demoras infructuosas y descontinuismos en la reproduccion de la informacion,
pese a que las personas de las jerarquias mas altas cambian con cada gobierno de
turno; todo esto con lleva a obtener fallas en la produccién, reducen
verificaciones y controles, existe mayor capacidad de cumplir con los objetivos

planteados por la empresa y lo que es mas importante calidad del servicio.

El éxito para lograr la reduccion de los costos esta en la implementacion de los

siguientes aspectos:
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Controlar el seguimiento que se den en el Manual de Procedimientos para las
Recomendaciones respectivas.

Conocer Las Normas de Control Gubernamental emitida por la Contraloria
General del Estado.

Distribuir las diferentes funciones a cada uno de los empleados a fin de que
estos cumplan, a objeto de que cada uno de ellos reciba la justa proporcién
que le corresponde, es decir, la distribucion justa y equitativa de las cargas de
trabajo.

Conocer con certeza el nimero suficiente de empleados para un determinado
volumen de produccion, para un proceso continuo o una sola operacion.
Programar las recomendaciones que se dan a fin de que ésta tengan el
seguimiento correspondiente.

Realizar el seguimiento que permita Valuar comparativamente los métodos de
trabajo

Encontrar la manera mas facil de hacer el trabajo.

Ayudar al empleado para que se cumpla con el seguimiento en el tiempo
emitido.

Determinar con precision el tiempo requerido por un empleado normal y
calificado por su entrenamiento, para efectuar un trabajo a paso normal y bajo

condiciones normales.
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CONCLUSIONES:

Ecuador y otros paises de la region se benefician de recursos del petréleo para
el desarrollo de la de la sociedad, el mismo que necesita modernizarse a
través de la adopcion de un sub-proceso en la Unidad de Auditoria Interna
para con eficiencia obtener resultados los que actualmente impiden el
desarrollo que impiden el desarrollo.

El procedimiento de seguimiento de las recomendaciones perfeccionado y
realizada correctamente a través operadores responsables, obtiene resultados
agiles y eficientes con la ayuda del monitoreo y el seguimiento en campo a
cada una de las recomendaciones emitidas por los diferentes Organos de
control. Ademas constituye una alternativa viable de concienciacion para todo
el personal; puesto que las dos son sectores fundamentales.

El sub-proceso refleja un mejor control y seguimiento en campo de las
recomendaciones, ya que permitird optimiza los recursos econOmicos,
materiales y humanos, mientras que el actual no permite llegar a la conclusion
de una recomendacion y afectan a la imagen de la empresa.

Esta calificacion incide en la percepecion de todos los ecuatorianos ya que la
empresa tiene la apreciacion de BUROCRACIA DORADA. El sub-proceso
le permitirA a Petroecuador disminuir recursos para incrementar su
credibilidad y cumplir con los plazos impuestos en cada recomendacion.
Finalmente puedo concluir que este sub-proceso y el plan de mejoramiento
continuo que busca la excelencia y la innovacion que conlleva a ser mas
competitivos y a disminuir costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las

necesidades y expectativas de todos los involucrados.
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Existe el Reglamento Interno de Trabajo que respalda al Sub-proceso como
alternativa de cumplimiento, se requiere mayor difusion en el personal ya
estan definidos para cada amonestacion por el mismo Reglamento.

De lo manifestado se da cumplimiento a la primera hipétesis planteada, en el
proceso de investigacion.

El proceso de Control de Gestion de Calidad, permitirda a Petroecuador
desburocratizar y agilitar con eficiencia el cumplimiento de las
recomendaciones y crecer cualitativamente sobre bases solidas.

Se ha planteado una propuesta de perfeccionamiento al procedimiento de
seguimiento de las recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna de
Petroecuador y lograr una eficiencia en su cumplimiento a través del
departamento de control de gestion de calidad a largo plazo por un monto total

de $2360,00. mensuales cuyo valor anual $28.320,00.
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RECOMENDACIONES:

n El Sub-proceso de la Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador es un
instrumento de cumplimiento para obtener eficiencia en la visualizacion a
través del monitoreo y seguimiento en campo de las recomendaciones
emitidas por los diferentes érganos de control, sin embargo se recomienda
difundir el plan de mejoramiento continuo para crecer en calidad,
innovacion, productividad y servicio en la empresa.

- El Procedimiento actual ha sido utilizado hace ocho afios a través del
Sistema de Control de Gestion SCG, el monitoreo estaba a cargo de una
sola persona, lo cual demuestra que la misma no se abastece a desarrollar
con eficiencia el trabajo para lo cual es recomendable perfeccionar el
procedimiento e incrementar el sub-proceso a la Unidad de Auditoria
Interna para reducir los recursos materiales econdmicos y humanos.

" Exponer la propuesta al Auditor General que debe utilizar y afrontar;
siendo esta un de los medios de gestion para agilitar con eficiencia el
cumplimiento de las recomendaciones. Aplicando criterios de evaluacion a
las recomendaciones a través del seguimiento en campo que permitan
planificar, controlar, rectificar, redisefiar, los procesos como practica
constante que apoye la toma de decisiones.

. Resaltar el recurso financiero que moviliza y hace factible todas las
acciones socioeconomicas de Petroecuador, por lo tanto requiere una
vision global, que solo es posible lograrla a través de un consenso
multidisciplinario, lo que implica la conformacién de un grupo gerencial

de alto nivel.
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. Se debe trabajar en equipo para concienciar al personal sobre la eficiencia
y eficacia, para esto se recomienda la creacién de una nueva plaza de
trabajo donde se pueda establecer un supervisor que esté a cargo de
observar que el monitoreo sea cumplido a cabalidad.

. El ambiente de trabajo no debe ser hostil, ya que esto puede generar que
los trabajadores no acaten las normas establecidas.

" Luego de un analisis profundo de los antecedentes y de su estado actual se
determinara que el Procedimiento para el Seguimiento de las
Recomendaciones es caduco y que requiere urgentemente ser solucionado.
De lo manifestado considero pertinente advertir sobre la presencia de
factores que contribuyen al Sub-proceso.

" El desconocimiento del proceso actual al seguimiento de las
recomendaciones por parte del personal que va ha cumplir con la
recomendacion, puede incidir en la ausencia de acciones.

. Inexperiencia de los usuarios del proceso

. El momento politico que atraviesa el pais y el gobierno puede

poner en riesgo la credibilidad y el desarrollo del Sub-proceso.

En la Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador Quito se realizé6 una
investigacion de tipo Bibliogrdfica que servira para realizar un analisis metafisico
de los documentos anteriores, con los ya existentes.

El personal de la institucion es consciente que no se siguen las recomendaciones y
que se deberia implantar una persona que pueda supervisar el mismo y de esta

manera mejorar la gestion de la calidad de la empresa y ser eficientes y eficaces.

96




Bibliografia:

»

v

Y

FRANKLIN, Enrique, Auditoria Administrativa, edicion, editorial, afio,

nimero de paginas

Slosse Carlos y otros, Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial, Segunda

edicion, editorial, afio, nimero de paginas

COOPERS & LYBRAND, Los Nuevos Conceptos del Control Interno, afio

de edicion, editorial Informe COSO, ntimero de paginas.

PAZMAY Galo, Guia Practica para la Elaboracion de Tesis y Trabajos de
Investigacion, primera edicion Riobamba — Ecuador 2004, editorial

Pedagogica Freire, 108 pags.

DINACAPED, Moédulo de Investigacion Educativa, Primera edicion Quito
Diciembre 1995, 169 pags.

FONSECA René, Auditoria Interna, Un Enfoque Moderno de
Planificacion, Ejecucion y Control, segunda edicion - 2004, editorial Artes

Graficas Acrépolis, nimero de paginas.

BESTERFIELD, H. (1995)..Control de la Calidad. Prentice-Hall

Hispanoamericana, S.A. 4ta Edicion

JURAN, J, M. F.M. Gryna. (1998).Analisis y Planeacion de la Calidad..

McGraw Hill / Interamericana de México, Tercera Edicion.

MANUAL DE LAS NORMAS ISO 9000, CELA José Luis, SENLLE
Andrés, Editorial Gestion 2000, Barcelona Espafia, 2005

97




‘ﬁ‘

v

' JAMIS JARRNTON Segunda Edicion 2001

' FADY Kobool tercera Edicion 2001

' DEMING Eduardo

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

Ley especial de Petroecuador

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental aplicables y obligatorias
en las entidades y organismos del sector publico sometidas al control de la
contraloria general del Estado (acuerdo No. 019CG del 5 de septiembre del
2002) Promulgado en al Edicion Especial Nro. 6 del Registro Oficial del 10
de octubre del 2002

Manual de Procedimientos para el Seguimiento de las Recomendaciones
emitidos por el Consejo de Administracion mediante Resolucion No. 033-
CAD-2006.

Manual del Usuario del Sistema de Auditoria y Control de Gestion (SACG)
Estadisticas de las recomendaciones del afio 2005

Seguimiento de Recomendaciones

Informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna

Informes emitidos por la Contraloria General del Estado

Informes emitidos por la Direccion Nacional de Hidrocarburos (DNH)

98




b). Hemerografia
» Manual de Organizacion y Funcion del Sistema Petroecuador
» Reglamento sobre la organizacion, funcionamiento y dependencia técnica
de las Unidades de Auditoria Interna de las entidades que controla la
Contraloria General del Estado.
» Reglamento Interno de Trabajo

c¢) Lincografia

http://www.mundofranguicia.com/mfe/diccionario/

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin I /auditnancy. ht

m

http://www.monografias.com/trabajos6/elme/elme2.shtml

http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpZFEvEFZZpHdRSUhYY.php

http://www.monografias.com/trabajos32/auditoria-seguridad-

informatica/auditoria-seguridad-informatica.shtml

www/geocities.com/jdssystems/Archivo/Reingen.htm

www.ipmonline.com/articles on total productive

maintenance/rehability/confiabili

59




PETROECUADOR

ENCUESTA RESPECTO AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA DE PETROECUADOR

OBJETIVO: El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar las
deficiencias, fallas del PROCEDIMIENTO DE
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES de
PETROECUADOR monitoreado por AUDITORIA
INTERNA (AIN).

DATOS INFORMATIVOS

FEeBA: uciisemimnsisvvimmaiascins

Lugar:
Filial:

Cargo del Funcionario: ...,

CUESTIONARIO:

1. (A través del monitoreo se verifica el cumplimiento de las recomendaciones?
Sl:
NO:

Porqué:

2. (Elsistema SACG nos ayuda para el cumplimiento de las recomendaciones?
SL:
NO:

Porqué:

3. (Esindispensable el traslado de una persona al sitio de cumplimiento de las recomendaciones?
Sl
NO:

Porqué:
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4. ;Permite el Procedimiento actual verificar el cumplimiento de las recomendaciones?
SI:
NO:

Porqué:

5. (Cree usted que es necesario implementar el mejoramiento en la calidad de 1a Gestién?
Sk:
NO:

Porqué:

6.  ;Cudl de los siguientes items o funciones es necesario para el mejoramiento de la gestion ?
g) Monitoreo:
h) Informes de Auditoria
i)  Seguimiento de las recomendaciones
j)  Agendadel dia
k) Seguimiento en campo de las recomendaciones
1) Otros
7. Segun el cargo que usted posee cudl cree usted que seria su aporte para el mejoramiento de la gestion. ?
a) Cumplir con las recomendaciones antes que la CGE apruebe el informe
b) Espera que el informe sea aprobado por la CGE
¢) Cumplir las recomendaciones en el tiempo estipulado en ¢l informe.
d) Retrazar el proceso con formulismos

e) otros
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Anexo No. 1

Modelo de Envio Matriz de Recomendaciones

Cuando la comunicacion esté dirigida a las Gerencias Corporativas o las Unidades de
Procuraduria y Administracion de Contratos Petroleros se emitird un memorando.

MEMORANDO No. AIN-200()

PARA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE ECONOMIA Y
FINANZAS GERENCIA DE

COMERCIO INTERNACIONAL

GERENCIA DE PROTECCION

AMBIENTAL PROCURADURIA
ADMINISTRACION DE CONTRATOS PETROLEROS

DE: AUDITOR GENERAL
ASUNTO: MATRIZ DE RECOMENDACIONES

FECHA:

La Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental IAG 006 establece que durante el
proceso de una auditoria se formulard una matriz de recomendaciones que serd
discutida con los funcionarios responsables de su cumplimiento y las autoridades
de la entidad. Al respecto, el (FECHA DE DISCUSION RECOMENDACIONES)
se realizo el acuerdo de dicho documento con las dreas relacionadas con
(NOMBRE DE LA AUDITORIA O EXAMEN ESPECIAL), en los términos
que se detalla en anexo, por lo que mucho agradeceré que, a través del
Coordinador de Seguimiento, se disponga su implementacion.

Titulo y Nombre del Auditor General
ANEXO: En referencia
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Anexo No.2

Acta de Monitoreo
ACTA No. (NUMERACION SECUENCIAS)

El (FECHA DE LA REUNION DE TRABAJO), se constituyen los suscritos
(NOMBRES Y CARGOS DE LOS PARTICIPANTES) a fin de tratar las
observaciones detectadas por Auditoria Interna respecto al cumplimiento de

recomendaciones, acordando tomar las siguientes acciones:

No. DEL INFORME:

------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

RECOMEND. ACCIONES A TOMAR

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Firma Participantes
Pie de firma participantes

ccccc
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Anexo No. 3

Comunicacion de Monitoreo

Cuando la comunicacion esté dirigida a las Gerencias Corporativas o las Unidades
de Procuraduria y Administracion de Contratos Petroleros se emitird un memorando.

Modelo A MEMORANDO

No.AIN200()

PARA: GERENCIAS CORPORATIVAS
PROCURADOR GENERAL
ADMINISTRACION DE CONTRATOS PETROLEROS

DE: AUDITOR GENERAL

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE

RECOMENDACIONES FECHA:

La Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador se encuentra realizando el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el (NOMBRE
Y ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL O AUDITORIA) realizado por
(ORGANO QUE REALIZO LA AUDITORIA).

(PARRAFO DE OBSERVACIONES RESPECTO A APLICACION DE
RECOMENDACIONES)

Cabe recordar que segln el Ar6. 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado, manifiesta que: "Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser
aplicadas de manera inmediata y con el caricter de obligatorio; serin
objeto de seguimiento y su inobservancia seri sancionada por la Contraloria
General del Estado".

Lo expuesto permitira adoptar las medidas correctivas pertinentes, introducir mejoras
en los procedimientos de trabajo y contribuir a fortalecer el control interno del
ente o area examinada; por lo cual agradeceré informarnos los avances realizados.

Titulo y Nombre Auditor General
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