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RESUMEN

Partiendo de un diagnostico administrativo en Aserradero Nelly, se han identificado una

serie de dificultades que impiden garantizar resultados eficientes.

Es por esta razon que se plantea como parte de solucion organizacional la aplicacion de
la propuesta “Prototipo de gestion para el mejoramiento de procesos en Aserradero

Nelly”

Este prototipo de gestion esté basado en la metodologia que ofrece el modelo EFQM
Fundacién Europea para la Gestion de Calidad, es decir; identificar y trabajar en los

ocho principios como a continuacion se describe.

Reforzando el liderazgo mediante la delegacion correcta de funciones, definicion de
politicas y estrategias que a su vez permitan optimizar los recursos y produzca un
impacto positivo en los resultados con las personas, clientes, sociedad y en los

procesos claves.

La herramienta principal de trabajo que utiliza el modelo es la construccion de mapas de
procesos, con esto se da inicio al estudio en la empresa, seguidamente se elabora la parte
medular de un manual de procedimientos es decir el registro de los documentos, por
altimo se establecen las politicas, estrategias, vision, mision y plan operativo; ajustados

en un plan de calidad, que en este trabajo se lo denomina plan de negocios.

15




Los resultados principales que se presenta en la investigacion es el inventario de
procesos, con ésta informacion se parte para la construccion de mapas de procesos,
seguido de esto se analiza la informacion para determinan los procesos que necesitan
mejoras, finalmente se incorpora la documentacion del manual de procedimientos y el

plan de negocios para la empresa.
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SUMMARY

Leaving of an administrative diagnosis in Sawmill Nelly, they have been identified a

series of difficulties that you/they prevent to guarantee efficient results.

It is for this reason that thinks about like part of organizational solution the application
of the proposal" administration Prototype for the improvement of processes in Sawmill

Nelly"

This administration prototype is based that is to say on the methodology that offers the
pattern EFQM European Foundation for the Administration of Quality,; to identify and

to work in the eight principles like next it is described.

Reinforcing the leadership by means of the correct delegation of functions, definition of
political and strategies that in turn they allow to optimize the resources and produce a

positive impact in the results with people, clients, society and in the key processes.

The working main tool that uses the pattern is the construction of maps of processes,
therewith beginning is given to the study in the company, followed by this the medullary
part of a manual of procedures is elaborated that is to say to the registration of the
documents, lastly the politicians settle down, strategies, vision, mission and operative
plan; adjusted in a plan of quality that denominates it to him plan of business in this

work.
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The main results that it is presented in the investigation are the inventory of processes,
with this information leaves for the construction of maps of processes, followed by this
the information is analyzed for they determine the processes that need improvements,
finally he/she incorporates the documentation of the manual of procedures and the plan

of business for the company.
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INTRODUCCION

El problema central que existe esta ubicada en la administracion, es poco eficaz, y, esto

afecta directamente al prestigio y competencia empresarial.

Con las siguientes interrogantes se puede identificar facilmente la necesidad por la que

atraviesa Aserradero Nelly:

1. ;Cudl es la atencion que se da en la capacitacion del personal que motive al

compromiso con la empresa?

2. ;La falta de controles definidos y documentacion que verifiquen el desempefio de las

funciones y procedimientos altera el normal desenvolvimiento de los procesos?

3. ¢(De qué manera afecta que la estructura orgénica de una organizacion no se encuentre

establecida?

Todo esto conlleva a pensar que no existen responsables y funciones definidas bajo un
respaldo debidamente documentado en las actividades a realizarse de los departamentos
de Aserradero Nelly; por esta razon el principal objetivo esta en solucionar aquellas

inquietudes.

El grupo tesista en coordinacion con el director resolvi¢ plantear un sistema de
mejoramiento en la gestion para pequefias y medianas empresas, en este caso se ha
establecido el presente tema: “Prototipo de gestion para el mejoramiento de procesos en

Aserradero Nelly”.

La metodologia utilizada es por medio de la teoria EFQM (Fundacién europea para la
gestion de calidad), la construccion de mapas de procesos documentados, y el desarrollo
de un plan.

Los procesos fueron seleccionados entre los considerados claves que engrandecen la
imagen de la empresa; es por eso que se realiza el levantamiento de 44 procesos, y se

elaboran la misma cantidad en mapa de procesos mejorados, la documentacion de los
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procesos se realiza a manera de un manual que no se realizé en su totalidad por la
magnitud del trabajo, y el desarrollo de un plan de negocios que refuercen los principios
del modelo EFQM, con la definicién principalmente de politicas, estrategias, objetivos,

etc.




“PROTOTIPO DE GESTION PARA EL MEJORAMIENTO DE
PROCESOS APLICADO A LA EMPRESA ASERRADERO NELLY
UBICADO EN LA CIUDAD DE LATACUNGA”.




CAPITULO 1




CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 La Empresa

Descripcion de Aserradero “Nelly

Aserradero “Nelly” tuvo sus inicios en el afio 1967 como depdsito de madera, es decir
compra y venta de madera ristica; y, es a partir del afio 1977 que empieza a funcionar
como industria de preparacion y comercializacion de madera para diferentes
construcciones, entablados, decoraciones y parquet, a lo que se incrementa la venta de

articulos de ferreteria en el afio 1986.

Es una empresa constituida legalmente como Persona Natural cuyo duefio es el Sr. Néstor
Efrain Tenorio Jiménez; su ubicacién esta entre las Avenidas Atahualpa, Roosevelt y

Calle Pichincha, en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.

Se encontraba afiliado a la Camara de Pequefios Industriales alrededor de 10 afios,
posteriormente obtuvo la Calificacion Artesanal emitida por el Ministerio de Industrias,
Comercio, Integracion y Pesca (MICIP) en el afio 1995 y para el afio 2002 adquiere la
Calificacion Artesanal No. 71757 otorgada por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano segin el Art. 15 de la Ley de Defensa del Artesano calificada y el Art. 5 del
Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo vigentes. Asimismo pertenece a la

Camara de Comercio y al Gremio de Artesanos Profesionales y Conexos de Cotopaxi.

El 4rea que ocupa la organizacion es de 2750 m? (ver fotos No.1), dentro de los cuales la
nave de produccion utiliza 240 m*(ver fotos No.2 y No.3), 20 m* y 25 m?* para las
instalaciones de las areas de Contabilidad y Ventas respectivamente (ver foto No.4),
ademas el espacio de las bodegas de productos en proceso es de 200 m* (ver foto No.6),
120 m? para los productos terminados (ver foto No.7) y en el area restante se encuentran
distribuidos los bloques de materia prima al rustico de 2.5 m x 2.5 m x 6 m de altitud y

demas medidas dependiendo del tipo de madera (ver foto No.5).
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Aserradero “Nelly”
Foto No.1

Foto N°.2

Nave de Produccion (Frente) Nave de Produccion (Interior)
Foto No.3 Foto No.4




Instalaciones de Contabilidad y Bloques de Madera rustica
Ventas Foto No.6
Foto No.5

Bodegas de Productos en Proceso | Bodegas de Productos Terminados
Foto No.7 Foto No.8

Para continuar con sus operaciones la empresa obtiene el Permiso de Funcionamiento
concedido por la Direccion de Salud de la ciudad de Latacunga, ademas la Patente del
Ministerio de Ambiente la cual es renovable y las Guias de Remision de la madera
adquirida con el objeto de legalizar su transporte y el tipo de madera. Conjuntamente
cumple con obligaciones: tributarias impuestas por el Servicio de Rentas Internas (SRI) y

su personal esta afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Dentro de la maquinaria utilizada en el proceso de preparacion de la madera tiene:

. 2 Maquinas canteadoras con motores de 5.5 HP.
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o 1 Sierra circular con motor de 10 HP.

o 1 Sierra circular con motor de 5.5 HP.

# 1 Cepillo desgruesador de 60cm. con motor de 10 H.P.

. 1 Cepillo machihembrador de 30cm. con motor de 5.5 HP y dos motores de 4 HP.
. 1 Cepillo machihembrador de 30cm con motor de 7.5 HP y dos motores de 4 HP.
. 1 Tupi de arrastre con motor de 5 HP.

. 1 Sierra caladora con motor de 1 HP.

e 1 Torno lijadora con motor de 1 HP.

o 1 Sierra radial con motor de 1 HP.

» 2 Sierras englateadoras con motor de % HP.

. 2 Tupis de mano con motor de 2 HP.

Ademas cuenta con herramienta de apoyo tales como: sierras, fresas, cuchillas, entre otras.

1.1.1 Organigrama estructural

La Gerencia es ejercida por el duefio de la empresa quien ademads realiza distintas
funciones en los departamentos fundamentalmente en produccion donde junto con el
Jefe de area efecttian actividades de planificacion, organizacion, Administracion y
control tanto de los procesos como del personal conformado por 6 operarios. Las areas
de Contabilidad y Ventas se encuentran integradas por 3 personas que ejecutan sus

respectivas funciones.

ASERRADERO ""NELLY"”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerencia General

Adquisiciones y Ventas Produccion
(Distribucion nivel cero)

Contabilidad y Finanzas “

Auxiliar de
Adauisiciones v Ventas

|| Operarios n
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1.1.2 Productos y Servicios

La empresa Aserradero “Nelly” al dedicarse a la comercializacion y preparacion de
madera, utiliza a este recurso natural como su principal material de trabajo y del cual
obtiene una gran variedad de productos los cuales van desde pequefias hasta medidas de
gran dimension. Cabe sefialar que esto depende del tipo de madera a la cual pertenezca

ya que cada una de ellas presentan caracteristicas que las hace diferentes.

La primordial clase de madera y de la cual obtiene la mayoria de los productos que
oferta la empresa es el EUCALIPTO ademas que posee otras clases como: laurel,

motilon, chanul, monte, colorado, chilca y sisin.

Ademas elabora productos de carpinteria entre los cuales tiene: puertas, closets, y
muebles en general, asi como también fabrica cualquier tipo de producto que el cliente

solicite y que la empresa esté en capacidad de realizarlo.

Dentro de los servicios que brinda a sus clientes ofrece: preparacion de productos que
sean solicitados mediante pedidos, asi por ejemplo: madera con medidas especiales que
no se encuentren dentro de la gama de sus productos o la preparacion de la madera que
el consumidor dispone siempre que ésta se encuentre en condiciones adecuadas para
efectuar el proceso, se encarga de la colocacién de madera para pisos, socalos, y

decoraciones realizados cuando lo requiera.

De manera esporadica se realiza la entrega del producto puerta a puerta utilizando el

transporte de la empresa.

1.1.3 Produccién y Ventas de Aserradero “Nelly”

La empresa productora y comercializadora de madera posee una amplia gama de

productos diferenciandose por sus medidas y el tipo de madera al cual pertenece.
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Debido a que no dispone de informaciéon que se obtengan de reportes contables de

manera facil y oportuna, se promedié en base a los documentos de pedidos y ventas

(facturas).
PRODUCCION Y VENTA ANO 2005
TABLA N°1

MADERA PRODUCCION VENTAS VENTAS
(unidades) (unidades) (dolares)
Eucalipto 28.350 26.710 $51.846,65
Laurel 6.430 5.446 $14.779,18
Chanul 1.850 1.610 $9.139,00
Motilén 3.460 3.360 $2.812,00
Sisin 410 330 $1054,50

Chilca 160 130 $351,56
40.660 32.606 $79.982,89

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

Analisis:

Las duelas y tiras en madera de eucalipto en produccién se convierten en los productos
estrellas por lo cual superan notablemente a las otras variedades las cuales alcanzan

minimos volimenes debido a su bajo consumo.

La madera de laurel presenta como principal producto en niveles de produccion a los
listones y barrederas superando a los demas articulos porque el uso dentro de la

industria de la construccion es frecuente.

Las tiras en motilon constituyen el principal articulo superando a las barrederas como
parquet en el volumen de produccion debido a que en esta clase de madera su consumo

es minimo.
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La producciéon de madera de chanul cuyo producto de mayor representabilidad en
volimenes son las tiras y por lo tanto los de menor incidencia constituyen las duelas y
barrederas.

El producto con mayores niveles de produccion en madera de sisin representan los
tablones. siendo los cuartones el articulo de menor produccion debido a la baja rotacion

en las ventas.

El articulo con mayor volumen de produccion en la preparacion en madera de chilca
constituyen las tablas y tablones, siendo el cuarton el producto menos producido debido
a que es poco frecuente la utilizacion de este material en las construcciones y

decorados.

De acuerdo a los datos existentes se determina una relacion casi directa entre las

cantidades producidas y las cantidades vendidas.

Destacandose notablemente tanto en el volumen de produccion y de ventas la madera
en eucalipto convirtiéndola como la principal materia prima utilizada por la empresa y
la clase con mayor consumo; representando las demas maderas con una menor

incidencia en la produccion y ventas.

Durante el afio 2005 se presenta un elevado aporte de la madera de eucalipto en los
ingresos de la empresa la cual es considerada como la principal materia prima y a la vez
el producto con el mayor volumen de ventas, luego contribuyen el laurel, motilon,

chanul, sisin y con una minima cantidad la comercializacion en productos de chilca.

1.2 SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD; ANTECEDENTES, ELEMENTOS
CONCEPTUALES Y APLICACION DEL MODELO EFQM

El desarrollo de la Calidad Total a escala internacional ha dado lugar a la aparicion de
varios modelos de excelencia en la gestion. Estos modelos estan preparados para servir

como instrumento de auto evaluacion para las organizaciones.
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Los organismos encargados de la gestion de estos modelos utilizan como elementos de

difusién de los mismos la entrega anual de unos "Premios a la excelencia de la gestion"'.

1.2.1 ANTECEDENTES DE LA GESTION DE CALIDAD

En la siguiente tabla se presentan los tres modelos de Excelencia mas difundidos. A pesar
de las peculiaridades de cada uno de ellos, en todos subyacen los principios basicos de la
Calidad Total - Excelencia, es decir, las mejores practicas en el ambito de la gestion de

las organizaciones.

Una caracteristica comun a todos ellos es que son dinamicos, y como tal, van
evolucionando y adaptandose a los cambios que se producen en el entorno. Centenares de

expertos enriquecen estos modelos afio tras afio con sus aportaciones.

Modelo Fecha creacion Organismo que lo gestiona

Deming 1951 JUSE (Japon)

Malcolm Baldrige 1987 Fundacion para el Premio de Calidad
Malcolm Baldrige (EE.UU.)

E.F.Q.M. 1988 European Foundation for Quality
Management (Europa)

1.2.1.1.- Modelo Deming

El primer modelo, el Deming, se desarrolla en Japon en 1951 por la JUSE (Union
Japonesa de Cientificos e Ingenieros). Este modelo recoge la aplicacion practica de las
teorias japonesas del Control Total de la Calidad (TQC) o Control de la Calidad en toda

la empresa.

! Busopean Organtzation lor Quality (EQOG) www eog org
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1.2.1.2.- Modelo Malcolm Baldrige

El Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige se crea en Estados Unidos en 1987,
momento en el que la invasiéon de productos japoneses en el mercado estadounidense

precisa de una respuesta por parte de las organizaciones de este pais.

La gestion de calidad no es inicamente una cuestion de organizacion de los procesos,
sino un sistema de organizacion del trabajo en el que la implicacién de las personas se
hace imprescindible para su mejora continua.

Paralelamente y como estrategia de desarrollo de los mercados internacionales, surge en
1947 la Organizacion Internacional de Estandarizacién -ISO- . Se crea como
organizaciéon independiente pero amparada por los Gobiernos de los paises mas
desarrollados. Esta entidad introduce requisitos de calidad de obligado cumplimiento en

muchos productos.

Aparecen asi las famosas normas ISO, que se adaptan a Europa siendo normas EU y en
Espafia como normas UNE. Estos hechos transcurren en el mundo de la produccién y las

empresas industriales, especialmente en sectores como el automévil.

En un contexto de fuerte competencia industrial con las empresas japonesas, en parte
debido a sus sistemas de produccién basados en la gestion total de la calidad, la filosofia
de la calidad se reintroduce en EE.UU., creandose por Ley en el afio 1987 el Premio

Malcom Baldrige.

Como respuesta a este avance estadounidense en Europa, durante el afio 1988, catorce
grandes empresas crean la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) y
establecen el Premio Europeo a la Calidad en el afio 1992 sobre la base de lo que

denominan el Modelo de Excelencia en la Gestion.

Este Modelo se encuentra hoy ampliamente difundido en Espaifia por el Club de Gestion

de la Calidad. En el modelo EFQM la gesti6n por procesos es un aspecto central.
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1.2.2 CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SKINNER JEAN, Steven (2000) expresa que: GESTION “Es el proceso emprendido
por una o més personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola,

no podria alcanzar”.

Trabajo realizado por una o varias personas las mismas que se encargaran de coordinar
las actividades realizadas por otro grupo de trabajo con la finalidad de obtener
resultados de alta calidad que cualquier otra persona trabajando sola no podria

realizarlo.

IVANCEVICH IRWI, John (2000) dice: “Gestién de los Procesos (GP) es la manera en
como trabajamos continuamente con estos procesos. La manera en como los mejoramos,

alargamos, acortamos, medimos, evaluamos, desarrollamos, abandonamos, etc.”

Es el trabajo continuo en cada uno de los procesos. La forma en como se van realizando

los mejoramientos en cada una de las actividades emprendidas los trabajadores.

KATZ, Robert L. define al SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD como: “Un
conjunto de reglas y forma de trabajo que debe seguir una empresa para cumplir la
filosofia y estrategias que se ha definido y lograr los productos o servicios que sus

clientes reclaman”.

Es un conjunto de reglas que debe seguir una empresa para alcanzar los objetivos y
estrategias que se hayan propuesto y lograr productos o servicios que los clientes

necesitan.

1.2.3 GESTION DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DENTRO DE LA NORMA
ISO

Durante el afio 2000 la Norma ISO, de gestion de calidad, se adapta a la nueva
concepcién de Gestion por Procesos, convergiendo también con un movimiento paralelo

de renovacion del modelo EFQM. Hay que tener en cuenta que las primeras ISO
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estaban pensadas con la l6gica de los departamentos tipicos de una fabrica: compras,

disefio, produccion, ventas, etc.

Implantar un sistema de la calidad supone una nueva manera de gestionar la calidad en
una organizacion. Significa iniciar un conjunto de acciones para implantar, controlar y

mejorar los procesos de trabajo, y sobretodo, minimizar su variabilidad espontanea.

En un modelo basado en el aseguramiento de la calidad, las acciones a emprender se

pueden sintetizar en las siguientes:

1. Fijar una politica rectora de la calidad segin la actividad, la cultura y los valores de la

organizacion.

2. Marcar objetivos con base en la politica de calidad establecida (cuantificados en el
mimero de productos/servicios defectuosos, errores detectados, facturacion,

reclamaciones recibidas, etc.)

3. Establecer una planificacion para la consecucion de esos objetivos; lo que se conoce

como un Programa para la Calidad.

4, Definir, desarrollar y documentar el sistema de calidad. Esto es, fijar su alcance,
analizar cada proceso de trabajo, desarrollarlo por escrito, crear registros de todos los

documentos. etc.

5. Mantener y mejorar continuamente el sistema mediante acciones continuas como la
revision de los procedimientos, la deteccion de no conformidades, las auditorias

internas, la aplicacién de medidas correctoras. etc.
1.2.3.1 SISTEMA DE CALIDAD ISO
Se trata del sistema de calidad por excelencia. Desde la entrada en vigor en 1987 de la

Norma ISO, ha demostrado ofrecer grandes ventajas a aquellas empresas en las que es

implantado.
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Nacido como un sistema de gestion voluntario, el propio mercado ha convertido la
certificacion ISO como un objetivo empresarial en todos los sectores del mercado con el

fin de asegurar la calidad en todos los procesos de las empresas.
Aporta mejoras significativas en la gestion de las empresas ya que se acerca al Modelo

Total Quality Management TQM y permite a la Alta Administracion tener datos e

indicadores sobre los que tomar decisiones estratégicas y de mejora.

1.2.3.2 PROGRAMA PARA LA TRANSICION

Fase 1: Manual de calidad

La elaboracién del nuevo manual de calidad sirve para definir el Sistema de Calidad de

acuerdo con los requisitos de la Norma ISO:

1.1 Definicion de los diferentes procesos de la empresa.

1.2 Analizar los puntos criticos de cada proceso y establecer indices y/ o ratios de
mejora.

1.3 Establecer una metodologia de evaluacion de la satisfaccion e insatisfaccion de los
clientes.

1.4 Aplicar la gestion por procesos.

Fase 2: Manual de procedimientos

El Manual de procedimientos actual debera ser adaptado y ampliado con los nuevos

procedimientos.

Fase 3: Mejora Continua

Se deberéan definir e implantar indices de mejora continua en cada proceso principal de

la empresa.
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El plan de calidad deberd contemplar objetivos cuantitativos que les permitan ver las

mejoras o puntos criticos.

Fase 4: Formacion

Sera indispensable dar formacion especifica sobre el nuevo sistema de gestion de la

calidad a cada nivel de la organizacion.

Fase 5: Auditoria interna del sistema de calidad

Al finalizar las diferentes fases se realizara una auditoria interna para validar la correcta

implantacién de los nuevos pardmetros del sistema de calidad.

1.2.3.3 ENFOQUE A LA NUEVA NORMA ISO

- Segin la Norma ISO “Un proceso es un conjunto de interacciones humanas y

materiales que tienen un inicio y un final, claramente identificables”.”

- La Norma ISO define un proceso como “Un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados™.

- La introduccién de la Norma ISO sefiala que "esta norma internacional promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora

un sistema de gestion de la calidad..."*

Con respecto a la anterior norma ISO, la nueva Norma ha dado un giro copernicano en
la filosofia de gestion de calidad, ha pasado de una filosofia organizativa de "gestion por

departamentos" " a una de "gestion por procesos".

1 REVISTA ISO MANAGEMENT SYSTEMS (2004) Pag.22
¥ 150 9000-2000
* Norma ISO
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También se valora que en toda organizacion se producen residuos, fallos, reprocesos,
etc., a veces de manera consciente e intencionada y otras no. Son elementos que se
producen al realizar el proceso y no sirven para aportar valor al cliente, son fruto del
desgaste de los equipamientos, materiales, el cansancio de las personas, mala

organizacion del proceso, etc.

- Dentro de la Norma ISO "Un procedimiento es la forma especificada de realizar una

actividad o un proceso.™

Cuando un procedimiento solo lo realiza una persona puede ser que no necesite, ningin
apunte para acordarse de lo que tiene que hacer. En cambio si este procedimiento es
complejo y lo tienen que seguir varias o muchas personas de diferentes departamentos,
asegurando que todos lo hacen de igual manera, habré que redactar un documento que

deje claro como es el procedimiento.

Para documentar un procedimiento, tenemos varias opciones. La habitual es redactar un

texto con las secuencias del procedimiento establecido, desde el inicio hasta el final.

Otra posibilidad es hacerlo con poco texto y mucha imagen; también otra posibilidad es

hacerlo a través de documentos compuestos de texto, imagen y sonido.

1.2.3.4 CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS PROCESOS

Algunas caracteristicas fundamentales de los procesos de una organizacion son las

siguientes:

* INTERNACIONAL ORGANIZATION FOR SATANDARIZACION (ISO) “Introduccion to 1SO”, Pég.55 Octubre 2004
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1.2.3.4.1 Atraviesan los departamentos

Los procesos no tienen fronteras claras como las que tienen los departamentos de una
organizacién. Muchas veces los procesos transcurren “horizontalmente” a través de

varios departamentos con funciones diferentes en la misma organizacion.

Otra forma de atravesar la organizacién que tienen los procesos es hacerlo

“yerticalmente", a través de diferentes niveles jerarquicos de la Organizacion.

1.2.3.4.2 Se pueden estandarizar facilmente.

Las organizaciones tienden a que los procesos se hagan de forma fécil, barata y efectiva,
para conseguir unos resultados aceptables con los recursos invertidos y sostenibles en el
tiempo, o sea, para ser eficientes. Para hacer que los resultados se estabilicen en unos
niveles dptimos, deberemos establecer unas pautas de actuacién que se repitan siempre
que sea necesario. Es decir, unos procedimientos que permitan que todas las personas

que intervienen cumplan con su tarea establecida en el conjunto del proceso.

Este método de crear normas y criterios de actuacion para que los procesos se realicen y
repitan de manera eficaz, se llama estandarizacion o normalizacién, y es un concepto
clave en gestién de calidad. Es casi imposible obtener una calidad sostenible en un
producto si no lo estandarizamos.

1.2.3.4.3 Se miden a través de indicadores

Los procesos, al tener identificadas las entradas y las salidas pueden medirse con cierta

facilidad. Desde esta perspectiva tendremos tres tipos de indicadores:

Cuando midamos las condiciones de las que partimos lo haremos con los llamados

"Indicadores de Estructura"
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En cambio, cuando medimos el grado en que los procesos se ajustan a los requisitos

establecidos o disposiciones del contratista, utilizaremos los "Indicadores de Proceso".

Si queremos medir "las salidas" del proceso, utilizaremos los "Indicadores de

Resultados".

Los indicadores miden fenémenos, normalmente cosas tangibles como, por ejemplo, el
tiempo de espera. A veces también miden hechos un tanto intangibles, como por
ejemplo la "satisfaccion " de las personas con el servicio.

1.2.3.5 TIPOLOGIA GENERAL DE PROCESOS ORGANIZACIONALES

Se puede crear tipologias generales de procesos desde distintas Opticas:

1.2.3.5.1 Segun la perspectiva.

Tres niveles de procesos: el nivel macro o macroprocesos que realiza una organizacion.
El nivel medio, procesos de la Organizacién como conjuntos de actuaciones que son
propias del producto; y, por ultimo, Subprocesos, como partes diferenciadas del

Proceso.

1.2.3.5.2 Segiin su funcién en el conjunto de la organizacién.

Tres tipos principales, segun la terminologia mas comun utilizada en el mundo de la
Gestion de la Calidad

a) Estratégicos: aquellos que orientan la accién de toda la organizacion: Ej. : Definir
politicas, elaboracién y revision de Misién y Vision de la Organizacion, planificacion de
la Politica, Estrategia, objetivos e indicadores; Organizacién y Desarrollo de RRHH;

Gestion de Calidad, Acciones Correctoras y Preventivas; Auditorias internas, etc.
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b) Esenciales: que son aquellos que tienen que ver con una accién directa con los
usuarios: admision, diagnostico, intervencién, seguimiento, derivacién, intervencion

grupal, intervencion comunitaria, quejas y sugerencias, encuestas, etc.

¢) De apoyo: que son los que sirven para facilitar los otros procesos: por ejemplo:

compras, mantenimiento de edificios, documentacién, almacenamiento, etc.).

Una vez ordenados asi se obtendra lo que se llama un Mapa de Procesos. Este Mapa de
procesos es guia bésica para el desarrollo de la organizacion, para su control de Calidad

y para su documentacion.

1.2.3.6 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE UNA EMPRESA Y
REALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS.

Para la realizacion del mapa de procesos es importante seguir las siguientes

consideraciones:

1.2.3.6.1 Identificacion de los procesos esenciales.

Para comenzar con la primera parte del mapa de procesos se debe hacer un listado de
todas las actividades que realizan las empresas. Una vez que sean detalladas todas las
actuaciones, hay que agrupar formando conjuntos de acciones muy interrelacionadas y
secuencialmente ordenadas, de manera que se tenga un principio, un camino y un final
claramente identificables. A estos conjuntos se les dd un nombre que refleje la mision de

cada uno de ellos.

1.2.3.6.2 Identificar los procesos de Apoyo

Se procede de la misma manera con todas aquellas actividades que sirven para dar

apoyo a la realizacion de los procesos esenciales.
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1.2.3.6.3 Identificar los Procesos Estratégicos.

Lo mismo con aquellas actividades que comprometen directamente a la Administracion
y que son las que sirven para dar una linea estratégica especifica a todos los demas:
seleccion e incorporacién de personas, definicion de roles, formacion continua, gestion
de turnos, planificaciéon anual, evaluaciones e informes, auditorias internas y externas,
sistemas de reuniones, encuestas a usuarios y familiares y personas, relaciones con la

administracion superior, relaciones con la comunidad, etc.

1.2.3.6.4 Preparar a las personas

Todas las personas que intervienen en el proceso deben estar motivadas, preparadas y
formadas adecuadamente para entender todas las secuencias, los instrumentos y recursos

a utilizar y sobre todo la estrategia del proceso.

1.2.3.6.5 Iniciar y coordinar el trabajo.

Establecer una fecha de inicio y una final de la fase de experimentacion de la gestion de
calidad del proceso. Establecer los horarios adecuados y los dias de reuniones entre
todas las personas que participan en el proceso. Al poner en marcha el propietario del
proceso observa como se desarrolla la accion y anima a conseguir los resultados

esperados.

1.2.3.6.6 Mejorar
Mejorar los procesos significa mejorar su eficacia (conseguir mejores resultados), su

eficiencia (utilizar al maximo los recursos que tenemos) y aumentar la satisfaccion de

todas las partes implicadas en el proceso.
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Para ello se disminuye tiempos de realizacion y de espera, se reduce compras,
utilizacién tecnologia de gestion, prevencion de riesgos, identificacion de nuevos y
mejores caminos para llegar al mismo fin, eliminacién de fallos, prescindir de

secuencias inutiles, eliminacion de papeleo.

Dentro del sistema de gestién de calidad, nos dice que la organizacién, incluida su
Administracién, debera identificar los procesos, determinar sus secuencias e
interacciones, los método para su gestion, control, medicion, evaluacién y correccién de

los mismos.

Nos habla de forma especifica y principal, de aquellos procesos relacionados con los
clientes, de manera que se asegure que los requisitos que exigen los clientes estin
identificados, que se revisan de manera abierta y permanente, y que se evalia si el

resultado es conforme a los requerimientos del cliente.

En el apartado de Responsabilidad de la Administracion, la norma ISO manifiesta que la
Administracién deberd nombrar a una persona para que, entre otras responsabilidades,
asegure que... "se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad"®. En un pérrafo posterior, en la Revisién por la
Administracion, en el apartado c) indica que para revisar la eficacia del sistema se debe

analizar..."el desempefio de los procesos y conformidad del producto"’.

Por tanto queda claro que en la Norma ISO la gestion por procesos no es una opcion de
la Administracién, sino una obligacién, o requisito obligatorio para certificarse por esta

norma.

En los apartados de la Norma se vuelve a detallar las diferentes operaciones,
equipamientos y acciones de mejora donde se relaciona expresamente la gestion de los

procesos.

€ Pig.16 de la Norma
7 Pég.16 de la Norma
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Ademais, la Norma ISO exige que aquellos procesos en los cuales las deficiencias de sus
resultados no se conocen hasta tiempo después de haberse realizado, deben validarse

con anterioridad a su realizacion.

La validacion, como se nos dice: "debera demostrar la capacidad de los procesos para

alcanzar los resultados planificados"®,

1.2.3.7 LA GESTION POR PROCESOS (GP) EN EL MODELO EFQM

La definicion de Proceso por parte de la EFQM: "Un proceso es un conjunto de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre algo que recibimos para

conseguir los resultados requeridos"®.

Un proceso es conjunto de actividades orientadas alcanzar los objetivos de la empresa

por medio del mejoramiento constante de los procedimientos.

1.2.3.8 LA APLICACION "MAPA DE PROCESOS" GALARDONADA EN EL
FORUM EFQM

El sistema de gestion, basado en la aplicacién "Mapa de Procesos", desarrollada, ha sido
distinguido con la concesion de un nuevo galardén europeo a la excelencia en la gestién,

en la reunion anual del Foro FQM, celebrado en Barcelona en Noviembre de 2004.

Dicha aplicacién aporta un enfoque avanzado en la manera en que una organizacién

gestiona sus procesos de negocio bajo un concepto unificado de rendimiento.

Este enfoque permite objetivar el rendimiento de todos o parte de los procesos de una
empresa, posibilitando asi una alineacion de las acciones de mejora continua de dichos
procesos con la estrategia global de negocio, asi como la correcta evaluacién del
rendimiento de los profesionales y su retribucién variable, soportando todo ello una

correcta toma de decisiones por parte de la Administracion.

* apartado 7.5.2. de la Norma, Pég. 21
% European Foundation for Quality Management (EFQM) www.efgm.org
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Esta aplicacion, desarrollada inicialmente tiene un enfoque genérico, lo que ha

permitido su adopcién por un nimero creciente de empresas.

El modelo EFQM coloca en un punto central de su arquitectura conceptual la idea de la
gestion de procesos. De hecho dedica de los nueve criterios de excelencia en la gestion
en los que se basa el modelo, uno- el quinto- A LA GESTION DE LOS PROCESOS,
valorandolo con 140 puntos, un 14% del total. Se concibe a la gestion por procesos
como la mejor manera de vehicular la vision del liderazgo y la planificacion estratégica,
hacia unos buenos servicios que obtengan resultados.

En concreto, el Modelo EFQM entiende que la gestion de procesos debe:

a) Introducir en su quehacer cotidiano la manera y la forma de partir de las necesidades

y expectativas de los clientes.

b) Los procesos de atencién a los clientes son los principales y deben por tanto atenderse

de manera prioritaria.

c¢) Todos los procesos que interactuan con los clientes son revisados y evaluados de

manera permanente.

d) Se debe hacer una gestion permanente y sistematica de todos los Procesos.

¢) Introducir solo aquellos cambios que afiadan valor a la organizacion o a los clientes.
Para el modelo EFQM, la GP se debe centrar en lo que llama procesos clave, que son
aquellos que afiaden valor al cliente y a las partes interesadas de la Organizacion, los
que distinguen de la competencia, y son importantes para la sostenibilidad de la
organizacion.

Para evaluar la GP en una organizacion hay que hacerlo bajo cinco aspectos:

e  Eldisefio y la gestion sistematica de los procesos clave.

® La manera como se introducen las innovaciones para dar mas valor al proceso.
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e  Lamanera en como se disefian productos y servicios basandose en las necesidades
y expectativas de los clientes.

B La manera como se gestionan los procesos de distribucion y servicios de atencion
al cliente.

. Como se gestionan y mejoran las relaciones con los clientes.

1.2.3.9 MODELO EFQM DE EXCELENCIA

Reconociendo el potencial para la obtencién de una ventaja competitiva en Europa a
través de la aplicacion de la Calidad Total - Excelencia, 14 importantes empresas de

Europa tomaron la iniciativa de crear la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad

European Foundation for Quality Management (E.F.Q.M.) - en 1988. EFQM cuenta
con mas de 1.000 miembros, procedentes de la mayoria de paises de Europa y de todos

los sectores empresariales y organizaciones no lucrativas.

La European Fundation for Quality Management (EFQM) es un organismo que actiia en
el &mbito europeo, pero de difusién mundial, el cual ha disefiado un sistema de gestion
con un alto nivel de exigencia. Se caracteriza por la concesion de un premio a la

empresa que demuestre la mejor gestion de la calidad.

No obstante, sin la intencién de conseguir el premio algunas empresas han apostado por

el Modelo EFQM como herramienta de gestion integral

En 1991 desarrollé6 el Modelo EFQM de Excelencia y puso en marcha el European
Quality Award, que fue entregado por vez primera el afio siguiente y que es un
mecanismo de reconocimiento a las organizaciones mas destacadas y de difusién de las

mejores practicas existente en el &mbito europeo.

El Modelo EFQM de Excelencia se basa en la siguiente premisa:
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“Los resultados excelentes en el rendimiento general de una organizacién, en sus
clientes, personas y en la sociedad en la que actua se logran mediante un Liderazgo que
dirija e impulse la Politica y Estrategia, que se hard realidad a través de las personas de

la organizacion, las Alianzas y Recursos y los Procesos”.

Aunque cada organizacion es unica, este modelo ofrece un marco genérico de criterios
que pueden aplicarse ampliamente a cualquier organizacion o componente de una

organizacion.

La EFQM, fue creada en 1988 por los presidentes de 14 importantes compaiiias
europeas, bajo los auspicios de la Comision Europea. Actualmente cuenta con mas de
600 miembros, desde pequeias compaiiias hasta grandes multinacionales, institutos de

investigacion, escuelas de negocios y universidades.

El modelo europeo de excelencia EFQM fue anunciado en 1991 para promover la
competitividad (la efectividad en la solucion de problemas) en una organizacion, bajo el

patrocinio de la Comision Europea.

En octubre de 1992 se entregaron por primera vez los premios (entre ellos, uno

concedido a una empresa espafiola).

En afios sucesivos, se incorporaron pequefios retoques y se anunciaron versiones

especiales para organizaciones de servicios publicos y para PYMEs.

1.2.3.9.1 CONCEPTO DE LA EFQM

El modelo europeo admite una autoevaluacion sistematica, global y periddica de la
organizacion, permitiendo detectar puntos fuertes y reas de mejora, culminando con la

realizacion de planes de mejora y el seguimiento del progreso a lo largo del tiempo.

Constituye una herramienta consistente, pero flexible e inespecifica y, por tanto,

susceptible de adaptacion a cada organizacion y a cada unidad.

El modelo europeo de excelencia aporta principios y conceptos que son aplicables a las
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empresas y que, en conjunto, conforman un enfoque de la gestion mas apropiado a las
organizaciones profesionales y mas flexible y adaptado a las necesidades y expectativas

cambiantes de los usuarios.

Estos son fundamentalmente: la Administracion mediante el liderazgo, la implicacion
de las personas, la gestion de los procesos, la Administracion estratégica o la valoracion

del impacto social.

El modelo aporta también criterios o dreas de evaluacién que permiten, en conjunto,
realizar una valoracion global y sistematica, huyendo de visiones sesgadas y parciales,
que, a su vez, propician planes de mejora que se orientan de forma repetitiva en la
misma Administraciéon y que, por contra, dejan al margen grandes areas de mejora que
no se detectan o simplemente que no responden a los intereses de los profesionales o
gestores.

Es frecuente que una empresa que aplica el modelo europeo constate la necesidad de
obtener datos sobre areas clave de la organizacion: el clima organizacional, la gestion de
algunos procesos clave (como el proceso de preparacion de los productos, por ejemplo)

o la imagen de la organizacion en la sociedad.

Por otra parte, el modelo aporta reglas de evaluacion, que tienen que ver con el ciclo de
mejora: nos damos cuenta de las medidas de la calidad que no van seguidas de mejoras,
de los planes estratégicos que no se implantan ni se revisan o de los proyectos de mejora

que no se integran en el sistema de gestion, quedando como actuaciones aisladas.

Es importante percatarse del hecho de que el modelo nos ofrece una fotografia de la
organizacion y nos dice en qué campos deberiamos introducir mejoras en los proximos
afios: pero los planes de mejora no se deducen automaticamente, si no existe una politica
de calidad, unas prioridades estratégicas que clarifiquen las lineas de desarrollo de la

organizacion en el futuro.

El modelo europeo es compatible con otras herramientas, tanto de evaluacion y mejora
de la calidad como de acreditacion de la empresa. No solo no se opone a la aplicacion de

herramientas mas "clasicas", sino que refuerza su aplicacion, aportando claves para que
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dichas herramientas se centren en los procesos y para extender su aplicacion a toda la

organizacion.

Se trata de un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la autoevaluacion
basada en un andlisis detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la

organizacion usando como guia los criterios del modelo.

Esto no supone una contraposicion a otros enfoques (aplicacion de determinadas
técnicas de gestion, normativa ISO, normas industriales especificas, etc.), sino mas bien

la integracion de los mismos en un esquema mas amplio y completo de gestion.

La utilizacién sistematica y periddica del Modelo por parte del equipo directivo permite
a éste el establecimiento de planes de mejora basados en hechos objetivos y la
consecucion de una vision comin sobre las metas a alcanzar y las herramientas a

utilizar. Es decir, su aplicacion se basa en:

1. La comprensiéon profunda del modelo por parte de todos los niveles de

Administracion de la empresa.

2. La evaluacién de la situacion de la misma en cada una de las areas.

1.2.3.9.2 OBJETIVO DE LA EFQM

El Modelo EFQM de Excelencia tiene como objetivo ayudar a las organizaciones

(empresariales o de otros tipos) a conocerse mejor a si mismas y, en consecuencia, a

mejorar su funcionamiento.

1.2.3.9.3 MISION DE LA EFQM

e Estimular y ayudar a las organizaciones europeas a participar en actividades de
mejora que las lleven, en tltima instancia, a la excelencia en la satisfaccion de sus

clientes y de sus empleados, en su impacto social y en sus resultados empresariales.
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e Apoyar a los directivos de las organizaciones europeas en la aceleracion del proceso
de convertir la Gestion de Calidad Total en un factor decisivo para conseguir una

posicion de competitividad global.

e Mejorar la competitividad de las organizaciones europeas mediante la mejora de su
gestion.

1.2.3.9.4 ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DE LA EFQM

Existen numerosas metodologias y herramientas que permiten mejorar las formas de
gestionar y obtener mejores resultados. Algunas son especificas y aplicables sélo en
ciertos tipos de organizaciones y otras son universales*.

Asimismo se puede decir que, en general, su puesta en prictica potencia o refuerza
principalmente algunos de los 9 criterios del Modelo EFQM de Excelencia, si bien
también suelen impactar o incidir en menor medida sobre el resto.

De esta forma, las Metodologias de Mejora:

Refuerzan el liderazgo pues actian sobre el papel a desarrollar por los lideres,

modificando sus compromisos y su labor.
Requieren cierto grado de formalizacion de un plan para llevarlas a cabo y deben estar al
servicio de los objetivos estratégicos de la organizacion. Asi inciden en la politica y

estrategia.

Impactan sobre las personas e introducen modificaciones sobre sus actitudes, aptitudes y

comportamientos.

Conllevan un mejor aprovechamiento de los recursos de uno u otro tipo.

Incrementan la eficacia y eficiencia de los procesos.
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Mejoran los resultados en los clientes, personas y sociedad y, en general, ademas

repercuten sobre los resultados clave.

La metodologia propuesta es la “European Foundation for Quality Management”
(EFQM) cuyo enfoque se basa en la bisqueda de calidad en la gestion y mejoramiento
en los resultados de la organizacion. Se fundamenta en una revisién sistematica de los
procesos internos que la conforman asi como la medicion del rendimiento y desempefio

individual y de grupo.

Su estructura general se fundamenta en criterios para dirigir la calidad dentro de la

gestion, con categorias de analisis facilitadores y resultados.

El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, patrocinado por la EFQM y la Comisién

de la UE, base del Premio Europeo a la Calidad, consta de dos partes:

1. Un conjunto de CRITERIOS (ver mapa) de excelencia empresarial que abarcan todas

las areas del funcionamiento de la organizacion.
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2. Un conjunto de REGLAS para evaluar el comportamiento de la organizacion en cada

criterio.
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Hay dos grupos de criterios:

Los Resultados (Criterios 6 al 9) representan lo que la organizacion consigue para cada

uno de sus actores (Clientes, Empleados, Sociedad e Inversores).

Los Agentes (Criterios 1 al 5) son aspectos del sistema de gestién de la organizacion.

Son las causas de los resultados.

El EFOM promueve el aseguramiento de la calidad mediante el despliegue de objetivos
e indicadores para el direccionamiento de los recursos organizacionales hacia las metas

propuestas. Dentro de los componentes del modelo se puede identificar:

1.2.3.9.4.1  Liderazgo: Consiste en la capacidad que tienen los coordinadores para
direccionar y motivar las acciones de la organizacion hacia el logro de las metas

comunes propuestas, de manera eficiente y oportuna.

La forma en que e/ equipo directivo desarrolla y facilita que se alcance la mision y la
vision, desarrolla los valores necesarios para el éxito a largo plazo, los materializa
mediante acciones y comportamientos adecuados, y se compromete personalmente en

asegurar que el sistema de gestion de la organizacion se desarrolla y se pone en practica.
Como realiza el equipo directivo:

e  El desarrollo de la mision, la vision y los valores, y su papel de modelo de
referencia de una cultura de excelencia.

o Su compromiso personal con el desarrollo, puesta en practica y mejora continua
del sistema de gestion de la organizacion.

. Su implicacion con clientes, asociados y representantes de la sociedad.

e  Lamotivacion, el apoyo y el reconocimiento al personal
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1.2.3.9.4.2  Politicas y estrategia: Las estrategias son los medios por los que se vale
la organizacion para lograr los objetivos propuestos. Debe manifestar el enfoque de
calidad en lo que se hace puesto que tiene el proposito de trascender el clima
organizacional que se fomenta dentro de la organizacién tomando en cuenta las

variaciones del entorno en que opera la organizacion.

Cémo materializa la organizacién su mision y vision, mediante una estrategia
claramente enfocada hacia los actores, apoyada por politicas, planes, objetivos, metas y

procesos adecuados.
Cémo se asegura la organizacion de que la Politica y la Estrategia:

o Estan fundamentadas en las necesidades y expectativas, tanto presentes como
futuras, de los actores.

. Estan fundamentadas en informacion procedente de medidas del rendimiento y de
las actividades de investigacion, aprendizaje y creatividad.

o Se desarrollan, revisan y actualizan.

° Se despliegan mediante un sistema de procesos claves.

o Se comunican y ponen en practica.

1.2.3.94.3 Factor personas: El mejoramiento de la calidad requiere de la
participacién e involucramiento del personal en todos los niveles. Es necesario
aprovechar la experiencia que promueva cambios, con la apertura de espacios para la

expresion de la creatividad e innovacion en las formas que se efectua el trabajo.

Como gestiona y desarrolla la organizacion los conocimientos de las personas que la
constituyen y libera todo su potencial, tanto individualmente como en equipo y en el
conjunto de la organizacion. Y como planifica estas actividades en apoyo de su politica

y su estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.
Esto incluye la forma en que:

. Se planifican, gestionan y mejoran los recursos humanos.
° Se identifican, desarrollan y mantienen los conocimientos y las capacidades del

personal.
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® Se responsabiliza al personal y se le da autoridad.
e  Laorganizacion dialoga con su personal.

e  Laorganizacion remunera y reconoce a su personal y cuida de él.

1.2.3.9.4.4 Recursos y alianzas: El establecimiento de alianzas significa que varias
personas o grupos de personas llegan al acuerdo de comprometerse a cooperar para
alcanzar objetivos comunes. Para tales efectos se conforman equipos de trabajo
dispuestos a realizar su labor cada vez mejor, con el aporte de todos los involucrados en
los procesos. En el ambito externo, se identifican y contactan actores que colaboren con

el desarrollo de recursos que faciliten el mejoramiento en los procesos.

Como planifica y gestionan la organizacion sus colaboradores externos y sus recursos
internos para apoyar su politica y su estrategia, y el funcionamiento eficaz de sus

procesos.
Como se gestionan:

s Los colaboradores externos.

. Las finanzas.

o Los edificios, equipos y materiales.
¥ La tecnologia.

o La informacion y los conocimientos.

1.2.3.9.4.5 Procesos: Consiste en una combinacion de métodos, materiales, equipo
recurso humano, medio ambiente y mediciones que interaccionan entre si para ofrecer
un producto o servicio con calidad. Para ello se disefian y gestionan sistematicamente
los procesos criticos para el éxito del negocio. Dicho éxito solo podra alcanzarse

basandose en las necesidades y expectativas de los clientes.

Como disefia, gestiona, y mejora la organizacién sus procesos con objeto de apoyar su
politica y su estrategia, y para generar valor de forma creciente para sus clientes y sus

otros actores.

Como se realizan las siguientes actividades:




. El disefio y la gestion sistematicos de los procesos.

. La mejora de los procesos, innovando en lo que sea necesario para satisfacer
plenamente las necesidades de los clientes y de los otros actores, y para generar
valor de forma creciente para ellos.

e El disefio y desarrollo de Productos y Servicios, basandose en las necesidades y
expectativas de los clientes.

e  La produccion, distribucion y servicio post-venta de productos y servicios.

e  La gestion de las relaciones con los clientes, y su intensificacion y mejora.

1.2.3.9.4.6 Resultados de clientes: El conocimiento constante de los resultados
obtenidos permite retroalimentar la labor que se lleva a cabo y de esta manera lograr el
cumplimiento de las expectativas de los clientes. Para ello resulta necesario la medicion
de la percepcion que tienen los usuarios de los productos y servicios brindados: Con el

establecimiento de los parametros es posible:

- Prevenir y corregir las fallas en los servicios

° Mantener y mejorar la calidad

. Sostener las tendencias de mejora

° Reconocer la situacion y tomar medidas oportunas para solventar problemas

Lo que consigue la organizacion en relacion con sus clientes externos.

. Medidas de percepciones

® Indicadores

1.2.3.9.4.7 Resultados de personal: Estos resultados favorecen las intervenciones
oportunas que corrijan problemas en el clima organizacional. El grado de compromiso
del personal con los objetivos de la organizacion se ven afectados por la capacidad que
tenga ésta de satisfacer las necesidades y expectativas del recurso humano. Sin embargo,
el grado de satisfaccion tiende a hacerse mas evidente con el rendimiento y la calidad de

los productos y servicios que genera la organizacion.

Lo que consigue la organizacion en relacion con su personal
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e  Medidas de percepciones

° Indicadores

1.2.3.9.48  Impacto en la sociedad: Es el componente medular de la organizacion.
Al definir una visién y una mision se pretende alcanzar un objetivo relevante para los
clientes potenciales. La tnica forma de saber si lo que hacemos tiene sentido, es
midiendo la percepcion que tiene el entorno, entiéndase la sociedad, sobre el rol que

desempefia la organizacion en la sociedad.

Lo que consigue la organizacion en relacion con su entorno social: local, nacional e

internacional

e Medidas de percepciones

° Indicadores

1.2.3.9.4.9  Resultados de la organizacion: El seguimiento en los resultados de la
organizacion es importante dado que una buena gestion de los mismos asegura su

sostenibilidad en el tiempo.
Lo que consigue la organizacion en relacion con su rendimiento final planificado

° Resultados clave

] Indicadores clave

1.2.3.10 ASPECTOS COMUNES Y COMPARACION DEL MODELO “EFQM”
CON LA NORMA ISO:

1.- Papel preponderante del Liderazgo

2.- Protagonismo de los Recursos Humanos y desarrollo de los mismos

3.- Cultura de calidad y evolucion hacia la mejora continua (Gestion del conocimiento y
Certificacion).

4.- Acttan en los procesos y en los resultados.

5.- El enfoque que presenta la norma ISO es propio de la Gestion de Calidad Total y
trata de recoger aportaciones realizadas en los tltimos afios por modelos de excelencia

empresarial como los modelos EFQM de Excelencia y Malcom Baldrige.
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6.- Los requisitos de la ISO son una parte de los criterios del Modelo EFQM

7.- El concepto REDER es la aplicacion del ciclo de mejora PDCA a toda la
organizacion

8.- Requieren el compromiso de la Administracion

9.- Orientacion al cliente

10.- Los principios en que se basan ambos referenciales son analogos.

1.2.4 EL PLAN DE NEGOCIOS

1.2.4.1 INTRODUCCION

Todo proyecto valioso requiere planificacion. La planeacién y el desarrollo del plan de

negocios le ayudarén a disefiar un plan de accién para su negocio.

El plan de negocios es un documento escrito que define con claridad los objetivos de un

negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzar los objetivos.

Sirve como el mapa con el que se guia su compaiiia.

1.2.4.2 DEFINICION

Segun varios autores se entiende por PLAN DE NEGOCIOS “el plan administrativo y
financiero de una compafiia y sirve para la operacion exitosa de una alianza

empresarial.”"’

Para partir con pasos firmes en la inicializacion o continuacién de un negocio, es
importante saber como estd organizado en areas o secciones, asi, como el estudio
minucioso del aspecto monetario, es decir el capital inicial, las inversiones,

proyecciones, etc.

1% [V ANCEVICH, John M. — LORENZI, Peter — SKINNER, Steven J. — CROSBY, Philip B. 2004 GESTION CALIDAD Y COMPETITIVIDAD. Tomo 1 y 2
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Le explica en forma especifica como va a funcionar un negocio y los detalle sobre como

capitalizar, dirigir y hacer publicidad a un negocio.

1.2.4.3 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

En esta seccion de su plan de negocio debera proporcionar una descripcion detallada del

mismo.

Para describir su negocio, es excelente hacerse la pregunta siguiente: ";En qué negocio
estoy yo?" Describa sus productos, servicios y mercado. Asegurese de incluir una
descripcion completa de lo que distingue a su negocio de otros.

La descripcion del negocio deberia identificar en forma clara las metas y objetivos.

Debera explicar por qué usted tiene o va a tener este negocio.

1.2.4.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

En esta seccion de su plan de negocio describa lo que desea vender, lo que hace, por qué

beneficiara al cliente y lo que lo hace especial o unico.
Trate de describir los beneficios de sus productos y servicios desde la perspectiva del
cliente. Los empresarios que tienen éxito entienden las necesidades y expectativas de los

clientes.

Entender al cliente es lo mas importante para ganarse la satisfaccion del cliente y para

obtener ganancias.
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1.2.4.5 VENTAS Y MERCADEO

Una de las claves para tener buenas ventas es conocer a sus clientes, lo que les gusta,
disgusta, sus necesidades y expectativas. Cuando se identifican estos factores, se puede
desarrollar una estrategia de ventas que le permitird entender y satisfacer sus

necesidades.

Conozca a su competencia. Considere sus estrategias de ventas y precios. Si usted llega
a entender por qué su competencia tiene éxito, entonces estard en una mejor situacion

para competir con ellos.

Planifique su estrategia de precios. Antes que nada, establezca una politica, ya sean con
precios mas caros o mas baratos que su competencia. Luego, usted podré controlar los
precios y costos y hacer los ajustes necesarios para garantizar una ganancia.

1.2.4.6 REQUISITOS DE OPERACION

En esta seccidn de su plan de negocios explique la forma en que se maneja la empresa
dia a dia. Hable sobre las politicas de contratacién y de personal. Hable sobre el seguro,
acuerdos de alquiler o renta, requisitos legales que debe cumplir, y otros requisitos

operativos para hacer funcionar la empresa.

Tome en cuenta todo el equipo necesario para fabricar el producto o brindar el servicio.

Describa el proceso de produccién y entrega de los productos y / o servicios.

1.2.4.7 ADMINISTRACION FINANCIERA

Una de las mejores formas de que el negocio se mantenga solvente y lucrativo es con

una administracion financiera solida.
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Para administrar sus finanzas en forma efectiva, escriba un presupuesto solido y realista
determinando la cantidad de dinero real que va a necesitar para abrir el negocio (costos
iniciales) y la cantidad necesaria para mantenerlo abierto (costos de operacion). En esta
seccion de su plan de negocios deberd preparar una proyeccion de ventas, de flujo de

efectivo, declaracion de ingresos, anélisis de punto de equilibrio y una hoja de balance.
A menos que conozca perfectamente como hacer un estado financiero, pida ayuda para
escribir los informes de ingresos y flujos de efectivo y para preparar la hoja de balance.

Su objetivo es entender las herramientas financieras lo suficiente que pueda sacarles

provecho. Su contador puede ayudarle a alcanzar esta meta.

1.2.4.8 PERFIL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

El capital méas importante de su negocio es su gente.

Es importante identificar las habilidades que usted necesita asi como las que ya tiene, ya

que debera contratar a personas que posean las que usted no tiene.

Esta seccion se identifica a los duefios y a los empleados clave. Se explican las

habilidades y experiencia que aportaran al negocio.
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CAPITULO 11
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CAPITULO II

METODOS Y TECNICAS

El levantamiento de los procesos de la empresa, esta realizado en cada departamento de

la empresa , siendo asi:

. Produccion

. Comercializacion

o Adquisicion

. Contabilidad y finanzas, y,
# Administracion

Ademas fue necesario presenciar las actividades durante la jornada normal de trabajo
con el propésito de determinar minuciosamente el desarrollo de los procesos basicos o

claves desde su entrada de informacion hasta el final o la obtencion de los resultados.

2.1 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS EN PRODUCCION

El inventario de los procesos (ver Grafico 2.1) fue descrito en base a un conversacion
con los responsables directos como lo son actualmente el Gerente, Jefe de Produccidn, y

el personal que labora como operario y ayudantes.

La asistencia personal fue el principal método de investigacion que en ocasiones debia
ser permanente y en otros esporadicos en las instalaciones de produccion, con el
proposito de consolidar informacion fiable y suficiente, a la vez que esclarecer ciertas

dudas.

Fue importante también la observacion de las bodegas, estanterias, maquinaria,

herramienta y accesorios como instalaciones e instrumentos inmersos en los procesos.
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La informacion conseguida de las entrevistas planificadas y repentinas se utilizo con el

fin de comparar el desarrollo del proceso de produccion actual.

Se solicitdé documentacion como fuente de informacion considerado para esta
investigacion el principal sustento de las actividades, al igual que también que se tuvo
que coordinar con el drea contable debido a que existe traspaso de informes y

documentacion interna.

En el levantamiento de los proceso no se obtuvieron solamente de las entrevistas porque
ciertos de ellos no se encontraban diferenciados es por eso que la observacion dio lugar

a que los proceso actuales sean tomados como parte de la produccion.

El proceso de preparado de la madera inicia con la adquisicion de la madera verde
considerando la humedad que puede variar del 30% al 25% o incluso mas, la cual se
expresa en porcentaje sobre el peso de la madera seca, asi por ejemplo: si la madera pesa
120grs, posee 100grs. de madera y 20grs. de agua el porcentaje de humedad expresado
sera del 20%; pues estas oscilaciones modifican su resistencia y duracion. Asi la madera
seca que se utiliza en el proceso debe poseer un contenido de humedad del 12% para

garantizar su fijeza y evitar que agentes naturales y biolégicos reduzcan su resistencia.

Al lograr el secado ideal es transportada hacia la nave productiva en donde se ejecutan
los procesos respectivos dependiendo del tipo de producto se elabore para obtener el
producto terminado. La empresa cuenta con 36 coches de madera con una dimension de 2

m x 1 m para el transporte tanto del producto en proceso como del producto terminado.

2.2 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS EN CONTABILIDAD
Para desarrollar el levantamiento de procesos en el departamento de contabilidad de
cada una de las actividades realizadas por las personas responsables se necesitd conocer

como se desarrollan las actividades en esta area.

Con la visita al departamento de contabilidad en el cual laboran tres profesionales:
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Contadora, Auxiliar contable 1 y Auxiliar contable 2; se obtuvo informacion de las

actividades que cada una de ellas realizan. (Ver mapa en Anexo CD).

Luego se procedi6 a revisar el archivo en donde se palpé que existe un sinnumero de

comprobantes que en cierto modo alguno de ellos son necesarios y otros no tan utiles.

Uno de los mayores inconveniente del retrazo de datos, fue explicado debido a la
utilizacién de un software no fiable; por lo cual el trabajo se lo realiza en mayor tiempo,
y no se puede entregar informes contables arrojados por el sistema en el momento
solicitado por Gerencia u otro departamento para su revision, supervision, planificacion,
etc.

La documentacién enviada por los demas departamentos no es inmediata, lo cual retarda
la labor del personal encargado en esta drea, tomando en cuenta que de ello depende la

buena administracion.

2.3 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Aserradero “Nelly” en general para la preparacion y comercializacion de la madera

utiliza el siguiente proceso:
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Grifico N°.2

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

RETROALIMENTACION

Adquisicion Produccién >/ Comercializacion

- Seleccion del proveedor - Orden de produccion - Solicitud del producto o pedido
- Realizar ¢l pedido - Clasificacion de MP - Envio de orden de venta
- Recepcion de madera - Preparacion de madera - Facturacion
- Pago a proveedores - Obtencion del producto final - Cobranza
- Entrega

APOYO FINANCIERO Y CONTABILIDAD >

APOYO ADMINISTRATIVO >

FUENTE: Aserradero Nelly
REALIZADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

A continuacion el inventario de procesos basicos de la empresa:

PRODUCCION

p—

Planificacion de produccion

Revision y calibracion de maquinaria
Distribucion del personal

Seleccion de la madera

Preparacion de duelas machihembradas
Preparacion de duelas biseladas
Preparacion de duelas paneladas

Preparacion de duelas cepilladas al tope

o B o By A o B R

Preparacion de tiras machihembradas
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10. Preparacion de tiras biseladas

11. Preparacion de tiras paneladas

12. Preparacion de tiras cortadas

13. Preparacion de barrederas

14. Preparacion de alfajias cepilladas los cuatro lados
15. Preparacion de alfajias pasadas al grueso

16. Preparacion de alfajias risticas canteada 1 lado
17. Preparacion de alfajias rasticas pasadas al grueso
18. Preparacion de medias alfajias

19. Preparacion de tablones cepillados

20. Preparacion de cuartones cepillados

21. Preparacion de parquet

22. Preparacion de tapamarcos

23. Preparacion de bordos

24. Preparacion de listones

25. Preparacion de tablas

26. Preparacion de marcos

27. Embodegado de productos

28. Control de secado

29. Control de calidad de la madera

30. Mantenimiento de la maquinaria

31. Seleccion y ubicacion de herramientas

32. Entrada y salida de herramientas

33. Rectificacion y afilado de utiles de trabajo

34. Control de asistencia

35. Supervision de procesos

ADQUISICIONES

1.  Adquisiciones de madera

2. Registro y actualizacion de proveedores
3.  Planificacion de compras
4.  Seleccion de proveedores
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COMERCIALIZACION

1.  Ventas en efectivo

2. Ventas a crédito
3. Ventas bajo pedido
4. Devoluciones

CONTABILIDAD Y FINANZAS

1.  Registro de ventas (facturas)

&)

Registro de compras (facturas, liquidacion de compra)
Elaboracion de Comprobante de ingresos y Registro

Elaboracion de Comprobante de egresos y Registro

B e 59

Elaboracion de anexo de retencion en la fuente:

- RDEP2005.ANE (Registro relacion de dependencia)

- REOC2005.ANE (Registro otros conceptos)
Recuperacion de cartera de instituciones publicas y privadas
Elaboracion de resumenes de utilizacion de materia prima

Control de efectivo

e ga = eh

Pago a proveedores

10. Elaboracion resumen de néminas
11. Elaboraciéon de roles de pago

12. Pago de servicios basicos

13. Pago de sueldos

14. Depositos bancarios

15. Declaracion de impuestos

16. Cancelacion de planillas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social(IESS)
17. Auxiliares de proveedores

18. Auxiliares de cuentas por pagar
19. Auxiliares de cuentas por cobrar
20. Auxiliar de Anticipos

21. Auxiliar de descuentos a empleados
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ADMINISTRACION

(g

3
4
5
6.
7
8
9

Planificacion de actividades de la empresa
Toma de decisiones

Reclutamiento

Seleccion

Induccion

Contratacion

Capacitacion

Publicidad

Proceso administrativo

La empresa no cuenta con el plan de ventas

2.3.1 SELECCION DE PROCESOS

Los procesos del area de producciéon de la empresa fueron seleccionados mediante la

aplicacion del siguiente método.

2.3.2 METODO SELECTIVO DE RAZONAMIENTO

En este método se plantean 5 preguntas las cuales estdn formuladas a cada responsable

del proceso, de acuerdo a lo que la empresa considera importante para su desarrollo al

mejorar los procesos seleccionados:

Dentro de las preguntas que se plantearon tenemos:

Al mejorar este proceso, engrandece la imagen de la empresa?.

¢ Este proceso al mejorarlo se reducen costos y tiempos de ejecucion?.

.Si se mejora este proceso, incrementa la calidad del producto y el servicio al
cliente?

:Mejorando este proceso aumenta la rentabilidad de la empresa?.
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5. (Al ser mejorado este proceso se incrementan las ventas de los productos de la

empresa?

Procesos _Pregunt: "‘*Q‘ﬂg
5 &Pﬁ L':B 3 v? 51 T !
RO (
Planificacion de produccion 1|1
Revision y calibracion de maquinaria 110

1

0

Distribucién del personal 1
Seleccién de madera 0
1

I

1

1

1] 1 5

1| 3

JE 3

T O I O I O '
Preparacion de duelas machihembradas 90 T I T e
Preparacion de duelas biseladas 1{1{t1]{o]| 4
Preparacion de duelas paneladas 11|10 4
Preparacion de duelas cepilladas al tope T B I B T e
Preparacion de tiras machihembradas o111 | 4
Preparacion de tiras biseladas T T I T A
Preparacion de tiras paneladas tjrfjrfrjo]| 4
Preparacion de tiras cortadas of1{t]1|o]| 3
Preparacion de barrederas ottt |o] 3
Preparacion de alfajias cepilladas los 4 lados sl s s
Preparacion de alfajias pasadas al grueso ofltr|f1|f1fo]| 3
Preparacion de alfajias rusticas canteada 1 lado of1rf1rf{1rjo] 3
Preparacion de alfajias risticas pasadas al grueso o1t | 4
Preparacion de medias alfajias of1j1f{1]o]| 3
Preparacion de tablones cepillados of1j1f{1]o]| 3
Preparacion de cuartones cepillados 11|t 4
Preparacion de parquet TE T | ST S
Preparacion de tapamarcos oft1ft]{1]o] 3
Preparacion de bordos ottt |lo] 3
Preparacion de listones o v|{1rfr|1| 4
Preparacion de tablas o1 |1 |1] 4
Preparacion de marcos ojlt1|t1{1|o]| 3
Embodegado de productos terminados PR TR RS
Control de secado 6l1]af1]8] B
Control de calidad de la madera & R R T
Mantenimiento de la maquinaria olt|t1|lo]lo| 2
Seleccion y ubicacion de herramientas olt|1|lo]of 2
Entrada y salida de herramientas o{1|t1f{ofo]| 2
Rectificacion y afilado de utiles de trabajo ofrfrjojo]| 2
Control de asistencia I{1|]1]o]| 4

1 1| 4

Supervision de procesos 0

ADQUISICIONES

Adgquisiciones de madera
Registro y actualizacion de proveedores
Planificacion de compras
Seleccion de proveedores
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COMERCIALIZACION |
Ventas en efectivo
Ventas a crédito
Ventas bajo pedido

Procesos

Devoluciones

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Registro de ventas (facturas)

Registro de compras (facturas, liquidacion de compra)

Registro de ingresos (Depésitos)

Registro de egresos (cheques o efectivo)

Elaboracion de anexos de retenciones en la fuente

Recuperacion de cartera de instituciones ptiblicas y privadas

Elaboracion de resimenes de utilizacion de materia prima

Control de efectivo

Pago a proveedores

Elaboracion de resumenes de néminas

Elaboracion de roles de pago

Pago de servicios bdsicos

Pago de sueldos

Depositos bancarios

Pago de impuestos

Cancelacion de planillas al IESS

Auxiliares de proveedores (cuentas por pagar)

Auxiliares de cuentas por cobrar

Auxiliar de anticipos a empleados

Auxiliar descuentos a empleados
ADMINISTRACION

Planificacion de actividades de la empresa

Toma de decisiones

Reclutamiento

Seleccion

Induccion

Contratacion

Capacitacion

Publicidad

Proceso Administrativo

2.3.3 MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS

Para la elaboracion del mapa se utilizan los procesos seleccionados, clasificandolos en:

estratégicos, esenciales y de apoyo, los cuales se detallan a continuacion:
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS ESENCIALES

L e

L oo

10.
11.

12

&

13.
14.

Planificacion de produccion
Preparacion de duelas machihembradas
Preparacion de duelas cepilladas al tope
Preparacion de alfajias cepilladas los
cuatro lados

Preparacion de parquet

Control de calidad de la madera
Adquisicion de la madera

Registro actualizacion de proveedores
Planificacion de compras

Seleccion de proveedores

Ventas en efectivo

Ventas a crédito

Ventas bajo pedido

Devoluciones

APOYO FINANCIERO Y CONTABILIDAD

1.  Planificacion semanal de
actividades

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

A continuacién se realiza una descripcion de los pasos o procedimientos de cada

Registro de ventas

l:

2. Registro de compras

3. Registro de ingresos

4. Registro de egresos

5. Elaboracion de anexos de retencion en

la fuente

6.  Recuperacion de cartera

7. Elaboracion de resimenes

8.  Control de efectivo

9. Pago a proveedores

10.  Elaboracion de resumen de nominas

11. Elaboracion de roles de pagos

12.  Pago servicios basicos

13.  Pago sueldos

14.  Depositos bancarios

15.  Pago de impuestos

16. Cancelacion de planillas al IESS

17.  Auxiliares de proveedores

18.  Auxiliares de cuentas por cobrar

19.  Auxiliar de anticipos a empleados

20. Auxiliar de descuentos a empleados
APOYO ADMINISTRATIVO

1. Reclutamiento

2. Seleccion

3. Induccion

4. Contratacion

5. Publicidad

6. Toma de decisiones

7. Proceso administrativo

8.  Capacitacion

APOYO DE PRODUCCION
1. Embodegado de productos terminados

proceso seleccionado identificando responsable, y el proceso de la informacion.
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2.3.3.1 PROCESO N°1: PLANIFICACION SEMANAL DE ACTIVIDADES
RESPONSABLE: Gerente

1. Gerente convoca personal de la empresa.
Gerente identifica neccsidades de la empresa.
Gerente toma nota de necesidades de la empresa.
Gerente analiza las necesidades de la empresa.

Gerente elabora un plan de actividades para la empresa.

O v oA WD

Gerente responsabiliza actividades al personal de la empresa.

(VER MAPA N°.1 EN CD)

2.3.3.2 PROCESO N°.2: PLANIFICACION DE PRODUCCION
RESPONSABLE: Gerente y Jefe de Produccion

1. Gerente convoca a reunion a jefe de produccion.

2. Gerente y jefe de produccion revisan las notas de pedidos.

3. Gerente y jefe de produccion revisan el stock de productos en proceso y terminados.
4. Gerente y jefe de produccién comprueban existencias de materia prima.

5. Gerente y jefe de produccion revisan la maquinaria.

6. Jefe de produccion determina unidades de produccion.

7. Jefe de produccion registra las cantidades a producirse.

(VER MAPA N°.2 EN CD)

2.3.3.3 PROCESO N°.3: PREPARACION DE DUELAS MACHIHEMBRADAS
RESPONSABLE: Jefe de Produccion

p—

. Jefe de produccion recibe orden de produccion.

[\)

. Jefe de produccion emite orden de inicio del proceso
3. Operario 7 arroja la madera de la parrilla de secado.

4. Operario 2 clasifica y coloca en el transporte
5

. Operarios 4 y 5 transportan hacia la maquina cepillo
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6. Operarios 4 y 5 pasan la madera por el cepillo desgruesador de 10H.P
7. Operarios 4 y 5 transportan hacia la maquina cepillo de SH..P.

8. Operarios 4 y 5 pasan la madera por el cepillo desgruesador de SH.P
9. Operarios 4 y 5 transportan a la maquina canteadora la madera

10. Operario | cantea

11. Operarios 1y 5 transportan al lugar de clasificacion

12. Jefe de produccion clasifica por calidad y medidas

13. Operarios 4 y 5 transportan a la maquina sierra

14. Operarios 4 y 5 cortan la madera en la maquina sierra y separan

15. Operarios 4 y 5 transportan la madera por el cepillo desgruesador de 10H.P.
16. Operarios 4 y 5 regulan las guias para la maquina

17. Operarios 4 y 5 cepillan al ancho la madera en la maquina de 10H.P.
18. Operarios 4 y 5 transportan al cepillo machihembra.

19. Operarios 4 y 5 cepillan la madera en la maquina machihembra.

20. Operarios 4 y 5 transportan hacia bodega las duelas machihembradas.
(VER MAPA N°.3 EN CD)

2.3.3.4 PROCESO N°.4: PREPARACION DE DUELAS CEPILLADAS AL TOPE
RESPONSABLE: Jefe de Produccion

1.Jefe de produccion recibe orden de produccion.

2. Jefe de produccion emite orden de inicio del proceso.

3. Operario 7 arroja la madera de la parrilla de secado.

4, Operario 2 clasifica y coloca en el transporte.

5. Operarios 4 y 5 transportan hacia la maquina cepillo.

6. Operarios 4 y 5 pasan la madera por el cepillo desgruesador de 10H.P.
7. Operarios 4 y 5 transportan hacia la maquina cepillo de SH..P.

8. Operarios 4 y 5 pasan la madera por el cepillo desgruesador de SH.P.
9. Operarios 4 y 5 transportan a la maquina canteadora la madera.

10. Operario 1 cantea.

11. Operarios 1 y 5 transportan al lugar de clasificacion.

12. Jefe de produccion clasifica por calidad y medidas.
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13. Operarios 4 y 5 transportan a la maquina sierra.

14. Operarios 4 y 5 cortan la madera en la maquina sierra y separan.

15. Operarios 4 y 5 transportan la madera por el cepillo desgruesador de 10H.P.
16. Operarios 4 y 5 regulan las guias para la maquina.

17. Operarios 4 y 5 cepillan al ancho la madera por la maquina de 10H.P.

18. Operarios 4 y 5 transportan las duelas al tope hacia bodega.

(VER MAPA N°.4 EN CD)

2.3.3.5 PROCESO N°5: PREPARACION DE ALFAJIAS CEPILLADAS LOS
CUATRO LADOS
RESPONSABLE: Jefe de Produccion.

[am—

. Jefe de produccion recibe orden de produccion.

. Jefe de produccion emite orden de inicio del proceso.

Operario 7 arroja la madera de la parrilla de secado de primera.

Operario 2 coloca en el transporte.

Operarios 1 y 4 transportan hacia la maquina canteadora.

. Operario 1 pasa la madera por la maquina canteadora a codal y escuadra.
. Operarios 1 y 4 supervisan las medidas de la madera.

. Operarios 1 y 4 transportan hacia la maquina cepillo desgruesador de 10H.P.

. Operarios 1 y 4 pasan la madera el cepillo desgruesador de 10H.P.

e
o

. Jefe de produccion clasifica por medidas la madera.

—
[am—

. Operarios 1 y 4 transportan a la maquina sierra.

—
O]

. Operarios 1 y 4 cortan la madera en la maquina sierra.

—
W

. Operarios 1 y 4 transportan a la maquina cepillo desgruesador 10 HP.
14. Operarios 1 y 4 cepillan la madera.
15. Operarios 1 y 4 transportan las alfajias hacia la bodega.

(VER MAPA N°.5 EN CD)




2.3.3.6 PROCESO N° 6: PREPARACION DE PARQUET
RESPONSABLE: Jefe de Produccion

[am—

. Operario 1 clasifica tiras de residuos.

. Operario 1 transporta a la sierra circular.

. Operario 1 instala en la sierra el aparato para el corte de la madera.

. Operarios 1 y 7 colocan y cortan las tiras y las cortan.

. Operario 1y 7 transportan las tiras hacia el cepillo desgruesador 10H.P.
. Operarios 1 y 7 cepillan las tiras al ancho.

. Operarios 1 y 7 transportan hacia la sierra circular.

. Operario 7 coloca 3 sierras en la maquina.

o N oo B W

. Operarios 1 y 7 cortan en la maquina sierra.

10. Operarios 1 y 7 transportan hacia la sierra radial.
11. Operario 6 acomoda las tiras en la maquina.

12. Operario 1 corta las tiras.

13. Operario 7 cuenta las unidades cortadas.

14. Operario 6 empaca el parquet.

15. Operario 6 transporta a bodega.

(VER MAPA N°.6 EN CD)

2.3.3.7 PROCESO N°.7: CONTROL DE CALIDAD DE LA MADERA
RESPONSABLE: Jefe de Produccion.

1. Jefe de produccion verifica la materia prima ristica hiumeda y seca.

2. Jefe de produccion clasifica la madera.

3. Jefe de produccion inspecciona el correcto funcionamiento de procesos, medidas y
formas de la madera.

4, Jefe de produccion corrige errores que se presentan en la preparacion de la madera.

5. Jefe de produccion al final del dia comunica novedades al Gerente.

(VER MAPA N°.7 EN CD)
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2.3.3.8 PROCESO N°.8: ADQUISICION DE LA MADERA
RESPONSABLE: Gerente y Jefe de Produccion

1. Gerente emite pedido bajo condiciones de calidad de la madera y pago.

(2]

. Gerente supervisa las condiciones de la madera.

(8]

. Jefe de produccion cuenta y registra las unidades recibidas.
4. Jefe de produccion realiza la recepcion de la madera.

5. Jefe de produccion envia a contabilidad el registro.

6. Contador efectia el pago.

(VER MAPA N°.8 EN CD)

2.3.3.9 PROCESO N°.9: REGISTRO/ACTUALIZACION DE PROVEEDORES
RESPONSABLE: Contadora

1. Contadora recepta recibo de pago de proveedor..

2. Contadora registra en valores en el sistema.

3. Contadora archiva recibo.

4. Contadora registra anticipos/pagos a proveedor en respectivo auxiliar.
5. Contadora actualiza saldos pendientes con proveedores.

(VER MAPA N°9 EN CD)

2.3.3.10 PROCESO N°.10: PLANIFICACION DE COMPRAS DE MADERA
RESPONSABLE: Gerente y jefe de Produccion

1. Gerente convoca a reunion al jefe de produccion.

2. Gerente y jefe de produccidn verifican existencias de materia prima.

3. Jefe de produccion determina las necesidades de materia prima para el secado.
4, Gerente contacta al proveedor.

5. Gerente realiza el pedido al proveedor.

(VER MAPA N°.10 EN CD)
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2.3.3.11 PROCESO N°.11: SELECCION DE PROVEEDORES
RESPONSABLE: Gerente

1. Gerente recepta oferta de varios proveedores.
2. Gerente estudia precios.

3. Gerente revisa caracteristicas.

4. Gerente analiza necesidades.

5. Gerente selecciona al ofertante mas idoneo.

(VER MAPA N°.11 EN CD)

2.3.3.12 PROCESO N°.12: VENTAS EN EFECTIVO
RESPONSABLE: Jefe de Ventas

1. Jefe de ventas atiende al cliente.

2. Jefe de ventas muestra las clases, precios y calidad de los productos estableciendo el

acuerdo de compra.

3. Auxiliar de ventas elabora la factura de venta.

4. Auxiliar de ventas se dirige hacia caja para que el cliente realice el pago.

5. Jefe de ventas recepta el pago.

6. Auxiliar de ventas envia factura y nota de entrega al jefe de produccion.

7. Jefe de produccion determina el operario que realizard la entrega.

8. Operario 2 entrega y embarca el producto.

(VER MAPA N°.12 EN CD)

2.3.3.13 PROCESO N°.13: VENTAS A CREDITO
RESPONSABLE: Jefe de Ventas

1. Jefe de venta recepta la solicitud del cliente del producto

2. Jefe de ventas muestra las clases, precios y calidad de los productos,

un mutuo acuerdo.

3. Auxiliar de ventas anota en el comprobante de venta a crédito
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4. Auxiliar de ventas espera a que el cliente verifique el pedido y registre la firma en el
comprobante

5. Auxiliar de ventas envia la nota de entrega al jefe de produccion.

6. Jefe de produccion determina el operario que realizara la entrega

7. Operario 2 entrega y embarca el producto

8. Jefe de ventas verifica la entrega de la venta a crédito

9. Contador archiva y anota en el registro el comprobante de venta a crédito

10. Contador elabora la factura

(VER MAPA N°.13 EN CD)

2.3.3.14 PROCESO N°.14: VENTAS BAJO PEDIDO
RESPONSABLE: Jefe de Ventas

. Jefe de ventas recibe al cliente

. Jefe de ventas muestra las clases y calidad de los productos

. Jefe de ventas registra el pedido y elabora el comprobante de venta
. Jefe de ventas recepta el anticipo del pago

. Jefe de ventas envia la orden de produccion al jefe de produccion

. Jefe de produccion indica que el pedido esta listo

. Jefe de ventas recepta el pago restante del pedido

. Jefe de ventas elabora la factura

o R - - B e Y - T o R

. Jefe de ventas envia nota de entrega al jefe de produccion
10. Jefe de produccion determina el operario que realizara la entrega
11. Operario 2 entrega y embarca el producto

(VER MAPA N°.14 EN CD)

2.3.3.15 PROCESO N°.15: DEVOLUCIONES
RESPONSABLE: Jefe de ventas

1. Jefe de ventas recibe a cliente.

2. Jefe de produccion revisa condiciones de materiales devueltos.
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3. Jefe de produccion recibe materiales devueltos.

4. Auxiliar 1 procede a elaboracion nota de crédito.

5. Auxiliar 1 entrega original de nota de crédito a cliente.
6. Auxiliar 1 entrega copia de nota de crédito a auxiliar 2.

7. Jefe de ventas procede a devolucion de pago.

(VER MAPA N°.18 EN CD

2.3.3.16 PROCESO N°.16: REGISTRO DE VENTAS
RESPONSABLE: Contadora

1. Contadora recibe copia de la factura.

2. Contadora recibe original de retencion.

3. Contadora registra en diario especializado de ventas.

4. Contadora registra en diario especializado de retenciones.
5. Contadora entrega retencion y copia de factura a auxiliar 2.
6. Auxiliar 2 registra factura en resumen de existencias.

7. Auxiliar 2 archiva documentos.

(VER MAPA N°.16 EN CD)

2.3.3.17 PROCESO N°.17: REGISTRO DE COMPRAS
LIQUIDACION DE COMPRAS)
RESPONSABLE: Contadora

[—

. Contadora recibe factura de proveedor.

2

. Contadora efectua retencion.
. Contadora entrega retencion a proveedor.

. Contadora registra factura en diario de compras.

3
4
5. Contadora registra retencion en diario de retenciones.
6. Contadora entrega factura y retencion a auxiliar 2.

g

. Auxiliar 2 archiva factura y retencion.

(VER MAPA N°.17 EN CD)
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2.3.3.18 PROCESO N°.18: REGISTRO DE INGRESOS (DEPOSITOS)
RESPONSABLE: Contadora

1. Contadora recibe pago de factura de venta.

2. Contadora rcaliza comprobante de ingreso.

3. Contadora entrega comprobante de ingreso a auxiliar 2.

4. Auxiliar 2 registra comprobante de ingreso en diario especializado.
5. Auxiliar 2 archiva comprobante de ingreso.

(VER MAPA N°.18 EN CD)

2.3.3.19 PROCESO N°.19: REGISTRO DE EGRESOS
RESPONSABLE: Contadora

(=

. Auxiliar 1 recibe factura de gastos.

. Auxiliar 1 efectia retencion a factura.

. Auxiliar 1 registra factura en diario especializado de gasto.

. Auxiliar 1 registra retencion en diario especializado de gasto.
. Contadora obtiene saldo de valor a cancelar.

. Contadora realiza cheque.

. Gerente autoriza el pago.

. Contadora entrega cheque a proveedor.

Nel- TN B R T

. Contadora registra egreso a libro bancos.

(VER MAPA N°.19 EN CD)

2.3.3.20 PROCESO N°.20: ELABORACION DE ANEXOS DE RETENCIONES EN
LA FUENTE
RESPONSABLE. Auxiliar 2

1. Auxiliar 2 revisa facturas de compras.

2. Auxiliar 2 revisa comprobantes de retencion.

3. Auxiliar 2 digita datos de proveedores.
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4. Auxiliar 2 digita montos de compras.

5. Auxiliar 2 digita valores de retencion.

6. Auxiliar 2 graba informacion de anexo.

7. Auxiliar 2 imprime informacion de anexos.

8. Auxiliar 1 presenta archivos los RDEP y REOC en el SRIL
(VER MAPA N° 20 EN CD)

2.3.3.21 PROCESO N°.21: RECUPERACION DE CARTERA A INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS.
RESPONSABLE: Auxiliar 1

1. Auxiliar 1 revisa tarjeta y auxiliar de clientes.

2. Auxiliar 1 analiza fechas de vencimientos.

3. Auxiliar 1 verifica saldo de clientes vencidos.

4. Auxiliar 1 obtiene lista de clientes vencidos.

5. Auxiliar 1 efectiia llamadas telefonicas a clientes en mora.
6. Auxiliar 1 procede al cobro.

(VER MAPA N°.21 EN CD)

2.3.3.22 PROCESO N°.22: ELABORACION DE RESUMEN DE UTILIZACION DE
MATERIA PRIMA
RESPONSABLE: Auxiliar 2

[a—

. Auxiliar 2 registra materiales adquiridos.

o]

. Auxiliar 2 obtiene saldos existentes.

3. Auxiliar 2 revisa 6rdenes de produccion.
4. Auxiliar 2 descarga material utilizado.
5. Auxiliar 2 obtiene saldos existentes.

(VER MAPA N°.22 EN CD)
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2.3.3.23 PROCESO N©°.23: CONTROL DE EFECTIVO
RESPONSABLE: Jefe de ventas.

1. Auxiliar de ventas entrega dinero recaudado a jefe de ventas
2. Jefe de ventas consolida dinero de ventas y procede al conteo.
3. Jefe de ventas realiza informe y entrega a contadora.

4. Contadora recibe y registra informe.

(VER MAPA N°.23 EN CD)

2.3.3.24 PROCESO N°.24: PAGO A PROVEEDORES
RESPONSABLE: Contadora

1. Contadora revisa auxiliar de proveedores.
2. Contadora analiza plazos vencidos.

3. Contadora verifica saldos.

4. Contadora elabora egreso.

5. Contadora elabora cheque.

6. Contadora solicita autorizacion a gerente.
7. Contadora envia cheque a proveedor.

(VER MAPA N°.24 EN CD)

2.3.3.25 PROCESO N° 25: ELABORACION DE RESUMEN DE NOMINAS
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Auxiliar 1 solicita informacion sobre novedades a jefe de produccion.
2. Auxiliar 1 registra horas trabajadas.

3. Auxiliar 1 registra horas no trabajadas.

4. Auxiliar 1 realiza calculo de horas trabajadas.

5. Auxiliar 1 realiza célculo de horas no trabajadas.

6. Auxiliar 1 realiza calculo de horas extras.
(VER MAPA N°.25 EN CD)
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2.3.3.26 PROCESO N°.26: ELABORACION DE ROLES DE PAGO
RESPONSABLE: Contadora y Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Auxiliar 1 entrega control de asistencias y novedades a contadora.
Contadora revisa novedades horas laboradas, permisos, extras.
Contadora calcula horas extras.

Contadora calcula descuentos.

2.

3.

4.

5. Contadora registra novedades.

6. Contadora obtiene liquidos a pagar.
7. Contadora imprime roles de pagos.
8.

Contadora entrega roles de pagos a auxiliar 1.

(VER MAPA N°.26 EN CD)

2.3.3.27 PROCESO N°.27: PAGO DE SERVICIOS BASICOS
RESPONSABLE: Contadora y Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Auxiliar 1 consulta valores a cancelar.

2. Auxiliar 1 elabora comprobante de pago.

3. Auxiliar 1 solicita efectivo para su cancelacion.
4. Auxiliar 1 efectua el pago.

5. Auxiliar 1 entrega factura.

6. Auxiliar 1 entrega comprobante.

(VER MAPA N°.27 EN CD)

2.3.3.28 PROCESO N°.28: PAGO DE SUELDOS
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Auxiliar 1 recibe roles de pagos.
2. Auxiliar 1 elabora comprobantes.
3. Auxiliar 1 elabora cheques

4. Gerente autoriza el pago.
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5. Auxiliar 1 convoca a trabajadores.
6. Gerente mantiene conversacion con trabajadores.

7. Auxiliar 1 entrega cheques y efectivo.

(VER MAPA N°.28 EN CD)

2.3.3.29 PROCESO N°.29: DEPOSITOS BANCARIOS
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Jefe de ventas informa valores recaudados.
2. Jefe de ventas entrega valores recaudados.
3. Contadora elabora comprobante de deposito
4. Auxiliar 1 recibe comprobante de deposito
5. Auxiliar 1 envia el depdsito.

(VER MAPA N°.29 EN CD)

2.3.3.30 PROCESO N°.30: DECLARACION DE IMPUESTOS AL SRI
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Auxiliar 2 entrega célculo de valor de impuestos.

2. Contadora entrega calculo de valor de impuestos.

3. Auxiliar 1 recopila informacion.

4. Auxiliar 1 digita informacion de impuestos via Internet.
5. Auxiliar 1 registra autorizacién débito bancario.

6. Auxiliar 1 imprime comprobantes de pago.

(VER MAPA N°.30 EN CD)

2.3.3.31 PROCESO N°.31: CANCELACION DE PLANILLAS AL IESS
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Auxiliar 1 resume valor de aportaciones.




2. Auxiliar 1 digita informacion.

3. Auxiliar 1 imprime resumen de planillas.

4. Auxiliar 1 genera comprobante de pago via Internet.
5. Auxiliar 1 imprime comprobante.

(VER MAPA N°.31 EN CD)

2.3.3.32 PROCESO N°.32: AUXILIAR DE PROVEEDORES
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

—

. Auxiliar 1 recibe factura de proveedor.

b

. Auxiliar 1 revisa lista y determina si es proveedor nuevo.
3. Auxiliar 1 asigna codigo contable.

4. Auxiliar 1 obtiene nuevo saldo.
5

. Auxiliar 1 archiva documentacion.

(VER MAPA N°.32 EN CD)

2.3.3.33 PROCESO N°.33: AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Auxiliar 1 recibe factura de crédito.

2. Auxiliar 1 realiza alta de nuevo cliente.
3. Auxiliar 1 registra condiciones de venta.
4. Auxiliar 1 obtiene saldo.

5. Auxiliar 1 archiva documentos.

(VER MAPA N°.33 EN CD)

2.3.3.34 PROCESO N° .34: AUXILIAR DE ANTICIPOS DE EMPLEADOS.
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Empleado solicita anticipo a Gerente.
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2. Gerente mantiene conversacion con empleado.
3. Gerente y empleado acuerdan condiciones.

4. Gerente autoriza entrega de efectivo.

5. Auxiliar 1 elabora recibo.

6. Auxiliar 1 entrega documento.

7. Auxiliar 1 registra en auxiliar de empleado.

(VER MAPA N°.34 EN CD)

2.3.3.35 PROCESO N°.35: AUXILIAR DE DESCUENTO A EMPLEADOS
RESPONSABLE: Auxiliar de Contabilidad 1.

1. Auxiliar 1 revisa control de asistencia a empleados.

2. Auxiliar 1 determina resumen valores de descuentos.

3. Auxiliar 1 registra en auxiliar de empleados valor de descuento.
4. Auxiliar 1 imprime informacion a contadora.

5. Auxiliar 1 entrega informacion a contadora.

(VER MAPA N°.35 EN CD)

2.3.3.36 PROCESO N°.36: RECLUTAMIENTO
RESPONSABLE: Gerente.

1. Gerente identifica vacante de personal.

2. Gerente solicita personal a través de medio de comunicacion.
3. Gerente recibe curriculo de aspirantes.

4. Gerente analiza curriculos de aspirantes.

5. Gerente determina suficiente cantidad de carpetas

(VER MAPA N°.36 EN CD)
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2.3.3.37 PROCESO N°.37: SELECCION
RESPONSABLE: Gerente

1. Gerente escoge carpetas de mejor consideracion para el puesto.
2. Gerente realiza llamado via telefonica a los aspirantes al puesto.
3. Gerente recibe a los aspirantes elegidos.

4. Gerente realiza una entrevista individual.

5. Gerente califica a la persona mas idonea para el cargo.

6. Gerente convoca al nuevo personal seleccionado.

(VER MAPA N°.37 EN CD)

2.3.3.38 PROCESO N°.38: INDUCCION
RESPONSABLE: Gerente

1. Gerente mantiene conversacion con el nuevo personal.

2. Gerente informa las actividades que debe realizar el personal seleccionado.
3. Gerente presenta en la empresa al nuevo personal.

4. Gerente dirige al personal hacia el lugar de trabajo.

5. Gerente emite indicaciones técnicas.

(VER MAPA N°.38 EN CD)

2.3.3.39 PROCESO N°.39: CONTRATACION
RESPONSABLE: Gerente

1. Gerente y trabajador conversan sobre condiciones de remuneraciones, duracion del

contrato de trabajo, horarios, horas extras, etc.

2. Gerente formaliza legalmente la relacion laboral, garantizando los intereses y

derechos tanto del trabajador como de la empresa.

3. Gerente y personal proceden a las firmas correspondientes del contrato.
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4. Gerente abre nuevo expediente del personal.
5. Gerente comunica a contabilidad para que realice los tramites pertinentes.

(VER MAPA N°.39 EN CD)

2.3.3.40 PROCESO N°.40: PUBLICIDAD
RESPONSABLE: Gerente.

p—

. Gerente recibe propuesta de medio de comunicacion.

9]

. Gerente analiza propuesta de medio de comunicacion.
. Gerente informa a las diferentes areas de la empresa.
. Gerente discute mejora o cambios sobre propuesta con medio de comunicacion.

3

4

5. Gerente firma acuerdo sobre propuesta.

6. Gerente emite orden de preparacion para publicidad al personal.
7

. Gerente dirige y ejecuta tomas para publicidad.

(VER MAPA N°.40 EN CD)

2.3.3.41 PROCESO N°.41: TOMA DE DECISIONES
RESPONSABLE: Gerente.

1. Gerente recibe informes de las diferentes areas de la empresa.
2. Gerente analiza informes.

3. Gerente subraya dudas o inconformidades.

4. Gerente convoca responsables de la informacion.

5. Gerente interroga sobre aspectos relevantes.

6. Gerente toma decisiones en busca de soluciones o mejoras.

(VER MAPA N°.41 EN CD)

2.3.3.42 PROCESO N°.42: PROCESO ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: Gerente.

1. Gerente planifica o determina trabajo para alcanzar los objetivos propuestos.
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2. Gerente organiza la empresa determinando grupos de trabajos y estableciendo
autoridades.

3. Gerente direcciona u orienta a los empleados en pos de los objetivos expresados en la
empresa.

4. Gerente controla o evalta el desempefio y sc corrige las desviaciones indispensables
para garantizar la consecucion de los objetivos.

(VER MAPA N°.42 EN CD)

2.3.3.43 PROCESO N°.43: CAPACITACION
RESPONSABLE: Gerente.

1. Gerente identifica necesidades de capacitacion.

2. Gerente selecciona la ejecucion de cursos.

3. Gerente elabora un plan de capacitacion (tedrico y practico).
4. Gerente disefia y digita folletos.

5. Gerente convoca al personal para convenir la hora del curso.
6. Gerente revisa el local que sea comodo, agradable y funcional.
7. Gerente inicia la capacitacion con relajamiento y motivacion.
8. Gerente realiza una prueba de diagnostico al personal.

9. Gerente ejecuta la capacitacion.

(VER MAPA N°.43 EN CD)

2.3.3.44 PROCESO N°.44: EMBODEGADO DE PRODUCTOS TERMINADOS
RESPONSABLE: Jefe de Produccion

1. Operarios 4 y 5 transportan la madera a bodega.
2. Operario 7 recibe los productos terminados.
3. Operario 7 ubica el transporte cerca de las estanterias.

4. Operario 7 acomoda los productos en las estanterias.

(VER MAPA N°.44 EN CD)
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CAPITULO 111

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se encontraron ciertas dificultades en la obtencion de la informacion relacionada con el

levantamiento de los procesos en la empresa Aserradero Nelly que obstruyen el normal

desenvolvimiento; entre los que se menciona a continuacion.

3.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

3.1.1 PLANIFICACION SEMANAL DE ACTIVIDADES

1.Unicamente a través de la observacion el Gerente detecta las necesidades de la

empresa, sin obtener registros y datos.

2. Debido a que no existen registros de los niveles de produccion, éstos son estimados.

3. No contiene un cronograma en el que conste fecha, responsable y costos.

3.2 PROCESOS ESENCIALES

3.2.1 PLANIFICACION DE PRODUCCION

1. No se coordina con ventas para elaborar la planificacion de produccion.

2. Las notas de pedido no poseen formatos definidos ademas que no existen registro ni

archivos.

3. No posee registros de los inventarios de productos en proceso y productos

terminados.
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4. No posee registro de los inventarios de materia prima.

5. La planificacién no posee un formato definido, ademas que las cantidades las

establecen mediante estimaciones.

3.2.2 PREPARACION DE DUELAS MACHIHEMBRADAS

1. La orden de produccion no contiene un formato y existe demora ya que el jefe de
produccion no se encuentra en un lugar determinado por lo que para su localizacion

requiere de un mayor tiempo.
2. Esta actividad es realizada tnicamente por tres operarios que demuestran mayor
capacidad y habilidad, ya que los demas no poseen los conocimientos necesarios para

efectuarla.

3. El jefe de produccion realiza esta actividad la cual podria ser ejecutada por otro

operario.

4. Los desechos son colocado en un solo lugar sin realizar ninguna clasificacion

3.2.3 PREPARACION DE DUELAS CEPILLADAS AL TOPE

1. Este proceso sigue las mismas actividades para la preparacion de duelas
machihembradas con la diferencia de este producto debe realizarse hasta la actividad del
cepillado al ancho reduciéndose las actividades del machihembrado. Las observaciones

son las mismas de dicho proceso.
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3.2.4 PREPARACION DE ALFAJIAS CEPILLADAS LOS CUATRO LADOS

1. Existe demora ya que el operario efectiian varias pasadas sobre la maquina canteadora

debido al peso de la madera.

2. La supervision unicamente la realiza mediante la observacion ademas que no llevan

ninguna clase de registro de las novedades que se presentan en la madera y el proceso.

3. Esta actividad Ginicamente la realizan el jefe del area debido a que no se ha capacitado

a los demads operarios.

3.2.5 PREPARACION DE PARQUET

El problema es la clasificacion de las tiras de los residuos o desechos que se obtienen al

momento en que la madera pasa por la maquina sierra.

3.2.6 CONTROL DE CALIDAD

1. No posee registros de los inventarios de materias primas al ristico.

2. Es la unica persona que realiza este proceso debido a que los demads operarios no

poseen los conocimientos adecuados para ejecutar esta operacion.

3. Los operarios deben ser inspeccionados necesariamente por el jefe de produccion ya

que requiere de indicaciones adicionales.

4. Las novedades existentes durante la etapa de funcionamiento de la planta productiva

son emitidas de manera verbal por lo que no existen certificados por escrito.
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3.2.7 ADQUISICION DE LA MADERA

1. No existen formatos establecidos para los registros.

2. El jefe de produccion tiene que trasladarse hacia contabilidad para la entrega del

registro de recepcion de la madera.

3.2.8 PLANIFICACION DE COMPRA DE MADERA

1. No existe coordinacion con ventas para elaborar la planificacion de compras.

2. No posee registros de inventarios de la materia prima.

3. No existe formato para el registro de las necesidades de materia prima, los cuales son

establecidos mediante estimaciones.

4.Unicamente mediante via telefonica o a aquellos que ofertan en la planta, sin efectuar

un andlisis y seleccion de proveedores.

5. El pedido no posee formatos y se lo realiza informalmente. No existiendo un plan de

compras real.

3.2.9 VENTAS EN EFECTIVO

1. El auxiliar al momento de dirigirse presenta demora ya que el jefe de ventas no se

encuentra en un lugar determinado por lo que en la mayoria de casos debe localizarlo.

2. No posee formatos definidos para las notas de entrega.




3. Debido a que no se cuenta con un bodeguero el jefe de produccion obligadamente
debe asignar a un operario para la entrega por lo que se requiere de tiempo considerado

innecesario.

3.2.10 VENTAS BAJO PEDIDO

1. Registro no posee un formato definido y al anotar el pedido demuestra demora ya que

lo realiza manualmente y con poca eficiencia.

2. La orden es elaborada en una hoja sin formato lo cual provoca confusion en la
entrega, ademas que requiere que el jefe de ventas deba trasladarse hacia produccion y

localizarle al jefe de ésta area,

3 La confirmacion la realiza verbalmente por lo que en el area de ventas en varios casos
ocasiona que exista un desconocimiento y hasta se olviden de ésta confirmacion ya que

no poseen registros de que el pedido ya se encuentra listo.
4. Debido a que existe una alta rotacion del personal y no poseen funciones especificas
los operarios, el Jefe de produccion es el tnico que determina las tareas que deben

hacer; considerandose ademas de que no existe un bodeguero para que efectue la entrega

del producto al cliente.

3.2.11 VENTAS A CREDITO
1. Cabe sefialar de que la empresa no posee politicas de crédito por lo que el acuerdo
con el cliente varia en plazos ya que la empresa no establece ningin recargo al no

cancelar el cliente en el tiempo determinado.

2. Este registro unicamente se lo hace manualmente.
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3. Debe esperar ya que el cliente revisa el registro del pedido en el cual establece su

respectiva firma.

4. El jefe de ventas debe verificar ya que en muchos casos el operario que realiza la

entrega incurre cn ciertos crrores como en las cantidades, clase de madera, etc.

5. Este registro lo realizan manualmente, pero en varias ocasiones esta actividad la

realizan luego de mucho tiempo por lo que pasa este documento en espera y puede

llegar a extraviarse debido a que no existe un lugar especifico donde se ubique el

documento, ademas que las copias del documento no son claras.

6. Este registro no lo realizan inmediatamente por lo que en muchas ocasiones provocan

que existan saldos que no sean exactos.

3.3 PROCESOS DE APOYO FINANCIERO Y CONTABILIDAD

3.3.1 REGISTRO DE VENTAS

1. No se registra diariamente las ventas en el diario especializado

2. No se registra diariamente las retenciones en el diario especializado

3. El registro de inventarios se realiza en un resumen extra al sistema contable por lo

que existe doble trabajo innecesario y mal empleo del tiempo.

3.3.2 REGISTRO DE COMPRAS

1. Cuando se trata de compras a crédito las retenciones a la factura del proveedor no se

elabora dentro del plazo méaximo de cinco dias como la ley estipula.

2. No se registra factura de compra diariamente
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3. No se registra comprobante de retencion diariamente

3.3.3 REGISTRO DE INGRESOS

1. El comprobante de ingreso se lo debe realizar conforme al momento en que se realizo

el cobro de efectivo o del cheque y la empresa elabora luego.

3.3.4 ELABORACION ANEXOS DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Existe demora por parte de la responsable de esta actividad debido a que no realiza

dentro del plazo estipulado legalmente por el SRI.

3.3.5 RECUPERACION DE CARTERA DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y

PRIVADAS

No existen estados de cuentas de clientes oportunamente debido a la demora del registro

de las facturas de ventas, por lo que el gerente no puede tomar decisiones a tiempo.

3.3.6 ELABORACION DE RESUMEN DE NOMINAS

1. No existe un control adecuado de la asistencia del personal, por lo que produce mayor

pérdida de tiempo en los trabajos asignados.

2. Existe muchos un exceso de permisos lo cual no es compensado con el descuento.

3. Existe personal identificado que no asiste a trabajar lo cual dafia la distribucion del

personal antes elaborado
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3.3.7 AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR

1. En algunos casos existe demora en la creacion de una nueva tarjeta de un cliente por

lo que no se puede obtener informacion a tiempo.

2. El doble ingreso de la informacion provoca empleo de tiempo que pudiera ser

utilizado para otras actividades como es en el caso de registrar informacion por

separado, debido a que no se utiliza un buen sistema computarizado

3.3.8 ELABORACION DE AUXILIAR DE DESCUENTO A EMPLEADOS

El formato utilizado para el documento que respalda los anticipos no es adecuado

3.4 PROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO

3.4.1 CAPACITACION

1. El gerente se centra en las necesidades del drea de produccion, restando importancia

a las demas areas de la empresa.

)

El plan no posee un formato definido, ademas que no indica el cronograma a

cumplirse. Elaborando unicamente el contenido del curso.

3. La actividad puede ser realizada por otra persona no necesariamente por el gerente,

ya que unicamente es la trascripcion del contenido del curso.

4. La fijacion del dia y la hora a dictarse el curso lo realiza mediante consenso lo que

ocasiona que exista una demora para iniciar con la capacitacion.

5. La inspeccion la realiza dentro de las mismas instalaciones de la empresa, no

existiendo un lugar especifico para el desarrollo del curso.
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6. Debido a que es una variable en costo y tiempo, no se registra y considera para el
analisis.
3.5 PROCESO DE APOYO PRODUCCION

3.5.1 EMBODEGADO DE PRODUCTOS TERMINADOS
e En general este proceso no posee ninguna clase de registros por lo cual no existen:

kardex, bodeguero, en consecuencia no existe informacion de las reales existencias

en bodega.
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CAPITULO IV
PROPUESTA MEJORAMIENTO DE PROCESOS

4.1 INTRODUCCION

Uno de los factores determinantes para mejorar una organizacion consiste en mejorar los
procesos clave. Aquellos que entendemos son imprescindibles para cumplir bien con la
misién que la organizacion tiene. Una organizacion tendrd que aprender a mejorar de
una manera controlada, sistemética y permanente, en oposicién a una manera intuitiva, a

sopetones y sin ninguna seguridad en los resultados a obtener.

4.2 OBJETIVO

e  Establecer un adecuado proceso de las actividades que se desarrollan en la
Empresa Aserradero Nelly a través de la teoria EFQM de manera que favorezca a

un trabajo eficiente y de calidad.

4.3 ALCANCE

Para el mejoramiento de los procesos, es importante seguir el mismo orden de
levantamiento como se muestra en el Capitulo 2, distinguiendo adecuadamente las areas
de la empresa, estas son: produccién, adquisiciones, comercializacion, contabilidad y

finanzas, por ultimo la parte administrativa.
Se suprimira pasos que se considera afectan el normal flujo de las actividades, ademas si
es necesario se sustituiran algunos de ellos por procedimientos que faciliten o agiliten la

gestion eficiente de las areas.

Por otro lado el personal estara incentivado para afianzar alianzas con la empresa y

compromiso al trabajo mutuo y cooperado de calidad.
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El mejoramiento de los procesos se lo realizd por departamentos como se menciona a

continuacion.

Departamento de produccion

El mejoramiento se direcciona en cambios en los procesos de mayor importancia que
demuestren la razén de existencia de la empresa. Para esto en el capitulo 2 ya nos

presenta una seleccion de los calificados como trascendentales.

Departamento de contabilidad

Para el departamento contable fue necesario realizar un analisis del personal, con el fin

de evaluar sus conocimientos y situarlos en los puestos mas idoneos.

La persona que desempefia las funciones de Contadora, se encuentra preparada y apta

para su cargo.

La persona que desempefia las funciones de Auxiliar de Contabilidad 1, posee

conocimientos ligeros de contabilidad, estd mas preparada para el espacio de finanzas.

La persona que desempefia las funciones de Auxiliar de Contabilidad 2, posee
conocimientos mas adentrados a la contabilidad y su preparacion esta direccionada a la

misma.

Bajo estas consideraciones es necesario el mejoramiento de procesos, de manera que se

tomen en cuenta sus actitudes y capacidades y sean ubicadas en el lugar mas idéneo.
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4.4 PROCESO N°.1

Planificacion semanal de actividades

RESPONSABLE: Jefe de produccion, jefe de adquisicion y ventas, contador y gerente.

OBJETIVO: Definir la planificacion semanal de la empresa.

ALCANCE: Contempla desde la presentacion del reporte semanal de produccion por el

jefe de édrea hasta la elaboracion del plan semanal de actividades.

OBSERVACIONES:

s

Actividad creada que permite obtener informacion del area de produccion a través

del reporte de actividades.

Se suprime la actividad y se crea el reporte que resume las situaciones o tareas que

se realizan en el area contable.

Se suprime esta actividad y crea la presentacion de datos sobre las actividades

realizadas durante la semana en el area de ventas a través del respectivo reporte.

Se suprime la actividad y se mantiene la estimacién de volumenes de produccion y
ventas con la diferencia de que los responsables son los jefes de las respectivas
areas.

Se mantiene la primera actividad del proceso actual.

Se mantiene la quinta actividad del proceso actual.

Se mantiene esta actividad.
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SOLUCIONES PROPUESTAS:

La deteccion de necesidades sera mas efectiva ya que los jefes de cada area
entregaran el reporte semanal a la gerencia en el cual se especifican los problemas y

posibles soluciones.

Se crearan registros con formatos (ver anexos) que se detallan en la planificacion de

produccion lo cual ayudara a determinar éstos volimenes.

Se adicionara el cronograma que se ha elaborado en la grafica de Gantt a través de la
utilizacién del programa PROJECT en el que detallardn costos, tiempos y

responsables de cada actividad




MAPA DE PROCESO N°.1

PROCESO:
e e M PLANIFICACION SEMANAL DE ACTIVIDADES
JEFE DE PRODUCCION | JEFE DE | CONTADOR | GERENTE
ADQUISICION Y
VENTAS
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Estima volumen de produccion y
ventas semanales

©
%

y

Detecta
necesidades

7

C/

Analiza
necesidades

L,

A
Elabora el Plan

©

FIN

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendafio y Jeaneth Constante
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4.5 PROCESO N°. 2

Planificacion de produccion.

RESPONSABLE: Jefe de produccion, Bodeguero y Contador

OBJETIVO: Definir la planificacion de produccion.

ALCANCE: Abarca desde el analisis de las 6érdenes de produccidn, notas de entrega y

estimaciones de produccion y ventas hasta la aprobacion de la planificacion.

OBSERVACIONES:

1. Se elimina la actividad uno y se crea el andlisis de los nuevos documentos.

2. Se elimina la actividad dos y se crea una nueva tarea desempeifiada por el Bodeguero
que sera el responsable de la informacion emitida a través del informe de saldos de

materia prima, productos en proceso y productos terminados.
3. Eliminada la actividad tres del proceso actual y creada la propuesta.
4. FEliminada la actividad cuatro y se crea la determinacion de los materiales utilizados.

5. Creacion que incluye un documento en el cual el Jefe de Produccién determinara los
tiempos de las operaciones considerando plazos de entrega.

6. Nueva actividad debido a la falta de especificaciones de controles durante el
proceso.

7. Se mantiene la actividad quinta del proceso actual con la diferencia de que se ha
delegado a otra persona la responsabilidad de la misma.

8. Ya no es unicamente un registro de cantidades, sino se elabora la planificacion de la
produccion.

9. Actividad creada en la cual el gerente verifica y aprueba la planificacion.
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SOLUCIONES PROPUESTAS:

e Se coordina con el departamento al considerar las estimaciones de ventas que se

elaboran en un documento.

e Se ha elaborado un formato de las notas de pedido las cuales deberan ser

debidamente archivadas

e En este caso la persona responsable de los registros del inventario serd el Bodeguero.

e La planificacion debera constar en un documento que sera elaborado previamente

con datos reales que constan en los documentos creados anteriormente.
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MAPA DE PROCESO N°.2
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e o pors Jesky Avcad

¥ Jeaneth C
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4.6 PROCESO N°.3

Preparacion de duelas machihembradas

RESPONSABLE: Jete de produccion

OBJETIVO: Determinar la preparacion de duelas machihembradas.

ALCANCE: Contempla desde la recepcion de la orden de produccion hasta el

transporte de las duelas machihembradas hacia la bodega

OBSERVACIONES:

1.

Se mantiene la primera actividad del proceso actual pero se convierte en una
operacion debido a que se ha eliminado la demora existente ya que el jefe del area

recibird inmediatamente el documento.

Se ha eliminado la segunda actividad del proceso actual ya que no es necesario que
el jefe de drea emita ésta orden puesto que el se ha establecido previamente la
planificacion de produccion, debiendo continuar con la tercera actividad actual la
cual se mantiene.

Se mantiene la cuarta actividad del proceso actual.

Se mantiene la quinta actividad del proceso actual.

. Se mantiene la sexta actividad del proceso actual.

Se mantiene la séptima actividad del proceso actual.

Se mantiene la octava actividad del proceso actual.

Se mantiene la novena actividad del proceso actual.
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10.

11.

12,

13

14.

135,

16.

14 8

18.

19,

Se mantiene la décima actividad del proceso actual pero serd ejecutada por otro

obrero que previamente se lo ha capacitado.

Se mantiene la décima primera actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima segunda actividad del proceso actual, con la diferencia de que
el responsable serd un obrero capacitado en lugar de que el jefe de érea la ejecute lo
cual permitiéndole que realice otras actividades acorde a su cargo.

Se mantiene la décima tercera actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima cuarta actividad del proceso actual y en la misma se crea la

ubicacion de los desechos por tipos.

Se mantiene la décima quinta actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima sexta actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima séptima actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima octava actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima novena actividad del proceso actual.

Se mantiene la veinteava actividad del proceso actual.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

Se ha establecido el formato de la orden de produccion a fin de formalizar la
preparacion de madera en el drea, ademas que se establecerd un archivo especifico

en el cual se ubique dicha orden.
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Se ha considerado a otro operario que con la suficiente capacitacion tendra la
facultad necesaria para ejercer la actividad no centrandose Gnicamente en operarios

que se consideran como indispensables.
Se ha asignado que la clasificacion de madera la ejecute un operario que se le brinde
la suficiente capacitacion con la cual se eliminaria la participacion del jefe de drea en

esta tarea.

Los desechos deberan ser clasificados a fin de facilitar su reutilizacion.
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PA DE PROCESO N° 3
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FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaio y Jeaneth Constante
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4.7 PROCESO N°.4

Preparacion de duelas cepilladas al tope

RESPONSABLE: Jefe de produccion

OBJETIVO: Determinar la preparacion de duelas cepilladas al tope

ALCANCE: Contempla desde la recepcion de la orden de produccion hasta el

transporte de las duelas machihembradas hacia la bodega

OBSERVACIONES:

1. Se mantiene la primera actividad del proceso actual pero se elimina la demora
debido a que el jefe del area recibird inmediatamente el documento existente
convirtiéndose en una operacion.

2. Se ha eliminado la segunda actividad del proceso actual ya que se ha establecido
previamente la planificacion de produccion, debiendo continuar con la tercera
actividad actual la cual se mantiene.

3. Se mantiene la cuarta actividad del proceso actual.

4. Se mantiene la quinta actividad del proceso actual.

5. Se mantiene la sexta actividad del proceso actual.

6. Se mantiene la séptima actividad del proceso actual.

7. Se mantiene la octava actividad del proceso actual.

8. Se mantiene la novena actividad del proceso actual.
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10.

11,

12.

13.

14.

15

16.

17

Se mantiene la décima actividad del proceso actual pero serd ejecutada por otro

obrero que previamente se lo ha capacitado.

Se mantiene la décima primera actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima segunda actividad del proceso actual, con la diferencia de que
el responsable sera un obrero capacitado en lugar de que el jefe de area la ejecute lo
cual permitiéndole que realice otras actividades acorde a su cargo.

Se mantiene la décima tercera actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima cuarta actividad del proceso actual y en la misma se crea la

ubicacion de los desechos por tipos.

Se mantiene la décima quinta actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima sexta actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima séptima actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima octava actividad del proceso actual

SOLUCIONES PROPUESTAS:

Se ha establecido el formato de la orden de produccion a fin de formalizar la
preparacion de madera en el area, ademas que se establecera un archivo especifico

en el cual se ubique dicha orden.
Se ha considerado a otro operario que con la suficiente capacitacion tendria la

facultad necesaria para ejercer la actividad no centrandose Uinicamente en operarios

que se consideran como indispensables.
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e Se ha asignado que la clasificacion de madera la ejecute un operario y que se le
brinde la suficiente capacitacion con la cual se eliminaria la participacion del jefe de

area en esta tarea.

o [os desechos se clasificaran cn basc a medidas a fin de facilitar su reutilizacion.

MAPA DE PROCESO N°.4
(VER PAGINA SIGUIENTE)
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PROCESO:
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FUENTE: Aserradero Nelly

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.8 PROCESO N°.5

Preparacion de alfajias cepilladas los cuatro lados.

RESPONSABLE: Jefe de produccion.

OBJETIVO: Determinar la preparacion alfajias cepilladas los cuatro lados.

ALCANCE: Contempla desde la recepcion de la orden de produccién hasta el

transporte de las duelas machihembradas hacia la bodega.

OBSERVACIONES:

1. Se mantiene la primera actividad del proceso actual pero se elimina la demora ya
que el jefe del area recibird inmediatamente el documento existente convirtiéndose
en una operacion.

2. Se elimina la segunda actividad del proceso actual ya que se ha establecido
previamente la planificacion de produccion, debiendo continuar con la tercera
actividad actual la cual se mantiene.

3. Se mantiene la cuarta actividad del proceso actual.

4. Se mantiene la quinta actividad del proceso actual

5. Se mantiene la sexta actividad del proceso actual pero se elimina la demora ya que
se ha incrementado un operario mas para la ejecucion de la misma reduciendo
ademas el tiempo de aplicacion.

6. Se mantiene la séptima actividad del proceso actual.

7. Se mantiene la octava actividad del proceso actual.
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10.

11

13.

14.

Se mantiene la novena actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima actividad del proceso actual pero sera ejecutada por un obrero

previamente capacitado.

Se mantiene la décima primera actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima segunda actividad del proceso actual

. Se mantiene la décima tercera actividad del proceso actual.

Se mantiene la décima cuarta actividad del proceso actual

Se mantiene la décima quinta actividad del proceso actual.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

Se ha establecido que dos operarios ejecuten esta actividad lo cual ayuda a reducir el

peso de la madera y se realice en el menor tiempo.

En la supervision se han establecido formatos en los cuales se registren posibles

novedades lo cual facilita la deteccion de errores a través de las hojas de control.
La capacitacion en las distintas actividades del area para los operarios debera

ejecutarse lo cual permite que realicen actividades que se estaban realizando

unicamente por el jefe de area.

117




MAPA DE PROCESO N° §
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FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.9 PROCESO N°.6

Preparacion de parquet

OBJETIVO: Realizar la preparacion de parquet

ALCANCE: Contempla desde la recepcion de la orden de produccion hasta el

transporte de las duelas machihembradas hacia la bodega

OBSERVACIONES:

1. Se elimina la primera actividad del proceso actual ya que en los otros procesos de

los cuales se obtienen los desechos serdn debidamente clasificados convirtiéndose en

innecesaria su ejecucion.

2. Se mantiene la segunda actividad del proceso actual.

3. Se mantiene la tercera actividad del proceso actual.

4. Se mantiene la cuarta actividad del proceso actual.

5. Se mantiene la quinta actividad del proceso actual.

6. Se mantiene la sexta actividad del proceso actual.

7. Se mantiene la séptima actividad del proceso actual.

8. Se mantiene la octava actividad del proceso actual.

9. Se mantiene la novena actividad del proceso actual.

10. Se mantiene la décima actividad del proceso actual.
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11. Se mantiene la décima primera actividad del proceso actual.

12. Se mantiene la décima segunda actividad del proceso actual

13. Se mantiene la décima tercera actividad del proceso actual.

14. Se mantiene la décima cuarta actividad del proceso actual

15. Se mantiene la décima quinta actividad del proceso actual.

Soluciones Propuestas:

e Se ha determinado que los residuos que se obtienen al pasar la madera por la sierra,
sean clasificados en ese instante por los operarios que ejecuten esa actividad, lo cual

permite que se ejecute inmediatamente el proceso de preparacion de parquet.
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FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaio y Jeaneth Constante
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4.10 PROCESQO N°.7

Control de calidad de la madera

OBJETIVO: Efectuar control de calidad

ALCANCE: Contempla desde la verificacion hasta la preparacion y presentacion de los

informes.

OBSERVACIONES:

I

Se mantiene la primera actividad del proceso actual, pero sera ejecutado por el

Bodeguero.

2. Se mantiene la segunda actividad con la diferencia de que el responsable sera un
operario que ha recibido la suficiente capacitacion para ejercerla.

3. Se mantiene la tercera actividad del proceso actual.

4. Nueva actividad ya que en el area de produccion se ha incrementado las hojas de
control a fin de identificar facilmente defectos del producto.

5. Se elimina la ultima actividad del proceso actual y se crea la presentacion del
informe de novedades a gerencia

SOLUCIONES PROPUESTAS:

Se ha establecido un Bodeguero que sera el responsable del manejo del inventario a

través del uso del KARDEX, ademas que realizara la verificacion de la madera.

Mediante la capacitacion a los operarios de la empresa permite que la clasificacion

de la madera pueda ser realizada por ellos.



e La inspeccion de los procesos sera ejecutada por el Jefe de Produccion que serd a
través de la observacion y la revision de las hojas de control a fin de detectar con
mejor eficiencia posibles errores y tomar los correctivos necesarios en el momento

que se requiera.

MAPA DE PROCESO N° 7
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FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.11 PROCESO N°.8

Adquisicion de la madera

OBJETIVO: Dar cumplimiento al requerimiento de poseer un stock adecuado en

bodegas para cumplir con las érdenes de produccion.

ALCANCE: Percibe desde la seleccion del proveedor idoneo la llegada de material

adecuado hasta las condiciones de pago.

OBSERVACIONES:

1. Se crea ésta actividad ya que contara con 6rdenes de produccion.

2. Nueva actividad que permite que se sefiale las necesidades del area de produccion a
través de la orden de requisicion.

3. Se suprimen las tercera y cuarta actividades actuales y se crea el detalle de los
requerimientos de bodega.

4. Se crea esta actividad en la que se estableceran proveedores que emitirdn las
cotizaciones necesarias para la empresa.

5. Actividad creada la cual a través del andlisis de alternativas permitira seleccionar la
mejor.

6. Se mantiene la primera actividad del proceso actual con la diferencia de que se
asignd un nuevo responsable.

7. Se mantiene la segunda actividad del proceso actual.

8. Nueva actividad en la que el Bodeguero cumplira con las funciones de recepcion y

registro de los materiales.
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9. Se mantiene la quinta actividad del proceso actual, pero el responsable es el

Bodeguero.

10. Se mantiene la sexta actividad del proceso actual.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

e Se han establecido documentos los cuales permiten formalizar la actividad y contar

con datos reales.

e El Bodeguero cumplird con estas actividades ya que se han establecido una mejor

asignacion en las tareas.

MAPA DE PROCESO N°.8
(VER PAGINA SIGUIENTE)
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4.12 PROCESO N°.9

Registro/actualizacion de proveedores

OBJETIVO: Obtener saldos pendientes de pago o cancelacion de facturas a los

proveedores.

ALCANCE: Contempla desde el ingreso de nuevos proveedores al ingreso de cambios

de los mismos.

OBSERVACIONES:

1. El trabajo para el contador es muy importante que sea aprovechado por la empresa,
razon por lo cual se cree que el tiempo asignado en este tipo de proceso como se puede
apreciar en el mapa, no es conveniente por esta razon se asigna como responsable al
auxiliar de contabilidad 2.

2. Se mantiene la primera actividad.

3. Se mantiene la segunda actividad.

4. Se mantiene la tercera actividad.

5. Se mantiene la cuarta actividad.



4.13 PROCESO N°.10

Planificacion de compras de la madera

OBJETIVO: Determinar los materiales necesarios de compras en el tiempo oportuno.

ALCANCE: Contiene la presentacién del informe resumen de las 6rdenes de compra

hasta la elaboracion de la planificacion de compras.

OBSERVACIONES:

1. Se elimina un paso y se crea la actividad que permite la obtencion de datos reales.

2. Nueva actividad en la que constaran los pedidos y entregas en una hoja resumen.

3. Se mantiene la segunda actividad del proceso actual con la diferencia de que se ha

asignado a otros responsables.

4. Eliminada la actividad cuarta y se crea la entrega del informe de saldos de

existencias en bodega.

5. Se elimina la actividad quinta y se crea la presentacion de saldos de la cuenta caja.

6. Nueva actividad que abarca el andlisis de toda la informacion obtenida en las

actividades anteriores, ademas que incluye las estimaciones de produccion y ventas.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

e Existe coordinacion con el drea de ventas al momento que se obtiene la informacion

de pedidos y entregas de productos en el documento resumen.

e Existen registros ya que cuenta con el Bodeguero, que es el responsable de la

presentacion del respectivo informe de existencias de inventario.
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Se obtendra la planificacion que constara en un documento y que se basara en datos
reales que constan en los registros anteriores, debiendo indicarse que considerara las

estimaciones de produccion y ventas.

A los dos ultimos problemas se dard solucion en el proceso de adquisicion de

madera.
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MAPA DE PROCESO N° 11

PROCESO:

PLANIFICACION DE COMPRAS DE LA MADERA

DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO

Revisa stock de MP, PP, PT

Entrega
wnforme de
stock

Presenta saldos de
la cucnia caja

s

Analiza toda la
informacion
presentada

'

Elabora
plamficacion de

compra

JEFE DE ADQUISICION Y | JEFE DE | BODEGUERO | CONTADOR GERENTE
VENTAS PRODUCCION
e——
i ORDENES DE
Prepara el informe i COMPRA
resumen de las ordenes | S
de comnra
' I
Efectua un detalle d gt.’.*:
pedidosy comprs | -~
4

FUENTE: Aserradero Nelly

ELABORADO POR: Jessy Avendafio y Jeanth Constante
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4.14 PROCESO N°.11

Seleccion de proveedores

RESPONSABLE: Jete de adquisiciones y ventas

OBJETIVO: Elegir el proveedor apto para la adquisicion de materia prima adecuada.

ALCANCE: Contempla la recoleccion de varias ofertas hasta la seleccion del

proveedor.

OBSERVACIONES:

Estas actividades ya se encuentran dentro del proceso de adquisiciones de compras, de la
misma forma el responsable ya no es el Gerente, sino el jefe de adquisiciones y ventas
como se puede apreciar en el Mapa Adquisicion de madera, por lo tanto se suprime este
proceso dentro de las responsabilidades del Gerente, que de todas formas resulta

provechoso para la empresa que el tiempo pueda emplearse en otras actividades.

4.15 PROCESO N°.12

Ventas en efectivo

RESPONSABLE: Auxiliar de ventas, jefe de adquisiciones y bodeguero.

OBJETIVO: Establecer el proceso de ventas en efectivo

ALCANCE: Contempla desde la atencion al cliente hasta la entrega y embarque del

producto.
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OBSERVACIONES:
1. Se mantiene la primera y segunda actividad del proceso actual, las cuales se les ha

fusionado en el nuevo proceso ya que lo desempefara el auxiliar de ventas de

manera inmediata.

2. Nueva actividad debido al incremento de bodega en la empresa.

3. Se mantiene la tercera actividad del proceso actual.

4. Nueva actividad que permite prevenir posibles errores en la elaboracion de facturas.

5. Nueva actividad con la cual se establece el lugar especifico de cobro al cliente.

6. Nueva actividad a la que se adiciona el documento denominado nota de entrega.

7. Se mantiene la octava actividad del proceso actual pero se adiciono la recepcion de

nota de entrega.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

e Se ha determinado el lugar especifico en el cual se receptara el cobro al cliente

denominado CAJA.

e Se ha creado el documento llamado la nota de entrega que tiene un formato definido

determinando responsables.

e Se ha incrementado la funcién de Bodeguero lo cual evita la demora existe en el

proceso actual.



MAPA DE PROCESO N° 12

j PROCESO:

A o sNell VENTAS EN EFECTIVO DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO

AUXILIAR DE | JEFE = AQUISICION | BODEGUERO

VENTAS VENTAS

Atiende al cliente y
muestra clases de
nroducto
1
Verifica en saldo
de inventario
@
h 4 TR
Elabora ¢ Factura
Factura de § H
h,,,

venta
3

Verifica que la
factura este
correcta

h 4

A

Recepta el pago en

caja
5

Nota de
Entrega

Yy

Elabora nota de
entrega

Recepta nota de
entrega por loq

embarca producto O
7

A

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.16 PROCESO N°.13

Venta a crédito

RESPONSABLE: Auxiliar de ventas, jefe de ventas, bodeguero y contador.

OBJETIVO: Establecer las ventas a crédito de la empresa.

ALCANCE: Comprende desde la atencion al cliente hasta el embarque del producto.

OBSERVACIONES:

1. Se mantiene la primera y segunda actividad del proceso actual, las cuales se les ha

fusionado en el nuevo proceso ya que lo desempefiara el auxiliar de ventas de manera

inmediata, y el jefe de ventas solo verificara en correcto embarque del producto.

2. Nueva actividad debido al incremento de bodega en la empresa.

3. Se elimina el documento comprobante de venta en la tercera actividad ya que no hace

falta elaborar otro comprobante si las facturas estan impresas por triplicado, por lo que

se realiza directamente la factura.

4. Se mantiene la actividad.

5. Nueva actividad que permite prevenir posibles errores en la elaboracion de facturas.

6. Se elimina la actividad.

7. Se elimina la actividad.

8. Se mantiene la actividad.
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SOLUCIONES PROPUESTAS:

e Se ha establecido dentro del direccionamiento estratégico como politica en el area de
ventas de que el plazo de las ventas a crédito sera de hasta 30 dias y que dependera

del tipo de cliente considerado por la empresa

e Esta actividad es innecesaria ya que se ha delegado responsable de la entrega del

producto al Bodeguero.
e Reestablecera que las ventas a crédito se ingrese en un archivo del computador para

evitar demoras y pérdidas, ademas que se ejecutard inmediatamente luego de emitido

el comprobante.

MAPA DE PROCESO N°.13
(VER PAGINA SIGUIENTE)
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PROCESO:

Elabora nota de entrega

al que embarcan el

)

"1 producto

Y

Ingresa datos en el sistema

o,

v

Archiva documentos J‘\
t 8

¢ /]

................

4 VENTAS A CREDITO DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO
AUXILIAR DE | BODEGUERO CONTADOR
VENTAS
P
Atiende al
cliente y
muestra clases,
precios, calidad,
y candiciones
de pago :D
Y
Verifica en
saldos de
productos
terminados @
3 : Factura
Registra en la > H :
Factura de venta — i
3 ]
Verifique el cliente
registre su firma
4
% Nota de i
A\ i entrega }
Recepta nota por lo » (S

FUENTE: Aserradero Nelly

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.17 PROCESO N°.14

Venta bajo pedido

RESPONSABLE: Auxiliar de venta, jefe de adquisiciones y bodeguero.

OBJETIVO: Determinar el proceso de ventas bajo pedido

ALCANCE: Abarca desde la atencidn al cliente hasta la entrega del producto.

OBSERVACIONES:

1. Se mantiene la primera y segunda actividad del proceso actual, las cuales se les ha
fusionado en el nuevo proceso ya que lo desempefiara el auxiliar de ventas de

manera inmediata.

2. Se elimina la tercera actividad del proceso actual ya que el Bodeguero debera

verificar en existencias siendo ésta una nueva actividad.

3. Se crea esta actividad que utilizara el uso del computador como herramienta

indispensable para su ejecucion.

4. Se mantiene la cuarta actividad del proceso actual con la diferencia de que se

incrementa el lugar de cobro denominado CAJA.

5. Se crea la actividad que sera ejecutada por el jefe de ventas.

6. Se mantiene la quinta actividad del proceso actual pero se delega como responsable

del envio al auxiliar de ventas.

7. Nueva actividad que permite comprobar la existencia del pedido del cliente.

8. Se mantiene la séptima actividad debiendo sefialar que se ejecutard en CAJA,

ademas que debera inmediatamente elaborar la nota de entrega.
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9. Se mantiene la actividad octava debiendo responsabilizarse el auxiliar de ventas.

10. Se eliminan la actividad nueve y diez del proceso actual, y se mantiene la ultima

actividad del proceso debido a que se contara con el Bodeguero.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

e Se ha elaborado el formato del documento en el programa EXCEL para lo cual

debera ingresar inicamente los datos en el computador lo cual facilitara su registro.

e Unicamente el encargado del envio de la orden de produccion serd el auxiliar de

ventas, para lo cual se ha establecido un formato para el documento.

e [Esta confirmacion se la responsabiliza en la orden de produccion por lo que se

elimina la actividad.

Se ha establecido un Bodeguero quien cumplira con sus respectivas funciones

MAPA DE PROCESO N°.14
(VER PAGINA SIGUIENTE)
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AUXILIAR

VENTAS

PROCESO:
VENTAS BAIJO PEDIDO

DE | JEFE ADQUISICION | BODEGUERO
Y VENTAS

DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO

INCIO 3

Atiende al
cliente y
muestra clases,
precios,
calidad, y
condiciones de
pago

Verifica en
saldos de
productos
terminados
2
y
Registra en el
sistema “NOTAS
NE PEDIDO”
3
Recepta el pago en
caja
@
Elabora Orden de
Produccion
5
h 4
Envia Orden a Jefe de
Produceion
©
S
Verifica pedidos en el
sistema /_
\D
Y
Recepta valor
cancelado en caja y
elahara nota f -)
)
A 4
Elabora Factura | Receptanotay
embarca producto

| <

Nota
Pedido

Nota de
Entr
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4.18 PROCESO N°.15

Devoluciones en ventas

RESPONSABLE: Jefe de ventas, bodeguero, auxiliar de contabilidad 2.

ALCANCE: Contempla la recepcion de la devolucion, revision y emision de

documento.

OBSERVACIONES:

Se suprime la primera actividad, el Jefe de ventas deberd aprobar la devolucion

revisando condiciones de producto.

Se mantiene la segunda actividad a diferencia que la novedad es a bodega.

La tercera actividad serd realizada directamente por el Auxiliar de contabilidad 2, para

que proceda a realizar seguidamente su registro.
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MAPA DE PROCESO N°.15

&
PROCESO:
e el | DEVOLUCIONES DOCUMENTO
‘ PROCEDIMIENTO
JEFE DE VENTAS | BODEGUERO AUXILIAR
CONTABLE 2
Aprueba
devolucion —
|
y
Envia novedad
abodega
2
A
Recibe productos e
informa
A
()
-4
A 4
‘
Elabora Nota Crédito
de Crédito
4

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.19 PROCESO N°.16

Registro de ventas
RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 2.
OBJETIVO: Llevar un registro del movimiento diario de las ventas.

ALCANCE: Contempla la recepcion de documentos el registro y archivo de los

mismos.

OBSERVACIONES:

En este proceso serd necesario responsabilizar al auxiliar de contabilidad 2, debido a que
es necesario que el trabajo del contador sea apreciado de otra forma, como por ejemplo
en la elaboracion y entrega de informes semanales, mensuales, trimestrales, semestrales
o0 anuales.

Se mantiene la primera actividad

Se mantiene la segunda actividad

Se mantiene la tercera actividad

Se suprime la cuarta actividad no es necesario trasladar la documentacion.

Se mantiene la quinta actividad

Se mantiene la sexta actividad

Se mantiene la séptima actividad




MAPA DE PROCESO N°.16

PROCESO:

REGISTRO DE VENTAS

AUXILIAR
CONTABILIDAD 2

DE

£ omoo %y
T————

A 4

Recepta Copia
de factura

Recepta original
de retencion

A
Registra en
diarios
especializados

Y

Registra en
resumen de
existencias

!

Archiva

ad

FUENTE: Aserradero Nelly

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio Y Jeaneth Constante
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4.20 PROCESO N°.17

Registro de compras

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 2.

OBJETIVO: Llevar un control diario de las compras.

ALCANCE: Contempla la recepcion de documentos el registro y archivo de los

mismos.

OBSERVACIONES:

1. En este proceso serd necesario responsabilizar al auxiliar de contabilidad 2, debido a
que es necesario que el trabajo del contador sea apreciado de otra forma, como por
ejemplo en la elaboracion y entrega de informes semanales, mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales.

2. Se mantiene la primera actividad

3. Se mantiene la segunda actividad

4. Se mantiene la tercera actividad

5. Se mantiene la cuarta actividad no es necesario trasladar la documentacion.

6. Se suprime la quinta actividad no es necesario trasladar la documentacion

7. Se mantiene la sexta actividad

8. Se mantiene la séptima actividad
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MAPA DE PROCESO N°.17

‘ PROCESO:

REGISTRO DE COMPRAS

AUXILIAR DE
CONTABILIDAD 2

Recepta Factura

Efecttia retencion

Registra Factura en

Registra
retencion

'

Archiva

diario especializado @

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendafio y Jeaneth Constante
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4.21 PROCESO N°.18

Elaboracion de Comprobante de Ingreso y registro

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 1

OBJETIVO: Respaldar y registras un documento de respaldo que prueba las entradas

de valores producidos por las ventas.

ALCANCE: Desde la revision de valores, la elaboracion del documento hasta el

archivo.

OBSERVACIONES:

1. Es importante que los procesos sean realizados en el menor tiempo posible pero de
manera eficiente, razén por la que se considera innecesario que el presente sea

ejecutado por dos personas.

88

El proceso en general estara responsabilizado por la auxiliar de contabilidad 2.

3. Se reemplaza la primera actividad por un informe de recaudaciones de cartera.

4. Se crea la revision por parte del responsable de las ventas realizadas de contado.

5. Se mantiene la segunda actividad ubicandola luego de las creadas o sustituidas

6. Se mantiene la tercera actividad ubicandola luego de las creadas o sustituidas

7. Se mantiene la cuarta actividad ubicandola luego de las creadas o sustituidas
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MAPA DE PROCESO N°.18

PROCESO:
e ELABORACION Y REGISTRO DE | DOCUMENTO
INGRESOS PROCEDIMIENTO
AUXILIAR DE ]

CONTABILIDAD 1

Revisa @
recaudaciones de

cartera

.............

Revisa ventas al

contado @

] el

Elabora e i
comprobante de P i INGRESO i

ingreso @ s SRR

h J
Registra en
diario
especializado

©

1

Archiva

©

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendailo y Jeaneth Constante
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4.22 PROCESO N°.19

Elaboracion de Egresos y registro

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 1

OBJETIVO: Respaldar y registrar con un documento que respalde la entrega de dinero

hacia terceros.

ALCANCE: Desde la revision de valores, la elaboracion del documento hasta el

archivo.

OBSERVACIONES:

1. La primera actividad esta dada siempre y cuando la compra sea de contado o de otra

forma el responsable tendra que revisar facturas pendientes de pago.

2. Se suprime la segunda actividad ya no es necesaria, ya esta incluida en proceso

respectivo de compra.

3. Se mantiene la tercera actividad

4. Se elimina la cuarta actividad ya no es necesario.

5. Se elimina la quinta actividad, ésta se incluye dentro de proceso de conciliaciones

bancarias.

6. Se mantiene la sexta actividad.
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MAPA DE PROCESO N° 19

PROCESO:

- ELABORACION Y REGISTRO DE | DOCUMENTO

EGRESOS

PROCEDIMIENTO

AUXILIAR DE
CONTABILIDAD 1

{ meoo )
e, o

v
Recepta copia de

factura @

b4

Efectia retencion @

Elabora
Comprobante de
Egreso

©

Registra
documentos en
diarios especializa.

&

¥

Archiva

FUENTE: Aserradero Nelly &
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.23 PROCESO N°.20

Elaboracién de anexos de retenciones en la fuente en medio magnética.

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 2 y 1.

OBJETIVO: Presentar el archivo exigido legalmente por el SRI.

ALCANCE: Desde el control de valores retenidos hasta la obtencion de totales en

medio magnético.

OBSERVACIONES:

Se mantiene el mismo proceso actual no necesita modificaciones.

4.24 PROCESO N°.21

Recuperacion de cartera de instituciones publicas y privadas.

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 1

OBJETIVO: Cobrar valores vencidos de clientes en mora.

ALCANCE: Contempla la revision de clientes en mora hasta el cobro de valores.

OBSERVACION:

Se mantiene el mismo proceso actual no necesita modificaciones.
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4.25 PROCESO N°.22 |

Elaboracion de resumen de utilizacion de materia prima.

RESPONSABLE: Auxiliar contable 2

OBJETIVO: Controlar los materiales utilizados de manera que se pueda conciliar

saldos de inventario.

ALCANCE: Contempla el registro de ingresos, salidas y devoluciones.

OBSERVACIONES:

1. Este proceso deberia ser realizado al mismo momento de la compra, venta,
devolucion, etc., pero dado el caso que al momento no cuentan con un sistema que
les favorezca de los beneficios mencionados se realizard momentaneamente de la
misma forma, salvo las siguientes modificaciones.

2. Este proceso no debe englobar solo la utilizacion de materiales, sino también el
movimiento respectivo de compras y devoluciones o de alguna transferencia si el
caso lo amerita.

3. Se mantiene la primera actividad.

4. Se mantiene la segunda actividad

5. Se mantiene la tercera actividad

6. Se mantiene la cuarta actividad

7. Se incorpora otra actividad en el caso de devoluciones

8. Se mantiene la quinta actividad.
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MAPA DE PROCESO N° 20

y PROCESO:
- — ELABORACION DE | DOCUMENTO
Aserradero “Nelly” | RESUMENES DE | PROCEDIMIENTO
UTILIZACION DE MATERIA
PRIMA

AUXILIAR CONTABLE 2

INICIO
Registra materiales @
adquiridos

L

Obtiene saldos
existentes

Revisa ordenes de
produccion

¥

Descarga materia
utilizada

A

Registra devoluciones

L

Obtiene saldos
existentes

@ |6 | 6|

FIN

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante




4.26 PROCESO N°.23

Control y depésito de valores recaudados.

RESPONSABLE: Jefe de ventas y Auxiliar contable 1.

OBJETIVO: Depositar en el banco los valores de ventas y recuperaciones de cartera.

ALCANCE: Contempla desde el registro de valores hasta el envio del deposito al

banco.

OBSERVACIONES:

Es importante que el depésito de los valores recaudados se lo realice prontamente es por

eso que se procedera al deposito inmediato.

MAPA DE PROCESO N° 21
PROCESO:
CONTROL Y DEPOSITO DE
VALORES RECAUDADOS

JEFE DE VENTAS AUXILIAR CONTABLE |

Entrega informe de

valores recaudados ]

Elabora

Comprobante
Ingreso @

Envia deposito :

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.27 PROCESO N°.24

Pago a proveedores

RESPONSABLE: Contadora, auxiliar de contabilidad 1 y gerente.

OBJETIVO: Proceder a la cancelacion o abono de facturas pendientes con los

proveedores.

ALCANCE: Contempla la elaboracion del cheque y autorizacion de los pagos hasta el

envio al proveedor.
OBSERVACIONES:
Se delegan las cuatro actividades anteriores a la auxiliar de contabilidad 1, por

consiguiente la contadora realiza el proceso mencionado solamente desde el quinto paso

como a continuacion se detalla.
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e

CONTADORA

MAPA DE PROCESO N° 22

PROCESO:
| PAGO A PROVEEDORES

DOCUMENTO

AUXILIAR GERENTE

CONTABLE 1

Recibe
comprobante

A

Elabora cheque

A

Solicita autorizacion de
pago y firma

Autoniza y firma

Retorna
camprobante

Recibe documento

(5)

=)
")

A

{
L

Envia pago

<>

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.28 PROCESO N°.25

Elaboracion de resumen de nominas

RESPONSABLE: Contadora

OBJETIVO: Llevar un control de las actividades realizadas por los trabajadores de la

empresa.

ALCANCE: Contempla desde la recoleccion de novedades hasta el calculos de de horas

de trabajo.

OBSERVACIONES:

[

. Este proceso pasa a formar parte de las actividades que debe realizar la contadora.

2. Se mantiene la primera actividad

3. Se mantiene la segunda actividad

4. Se mantiene la tercera actividad

5. Se mantiene la cuarta actividad

6. Se mantiene la quinta actividad

7. Se mantiene la sexta actividad

8. Se elimina la séptima actividad
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4.29 PROCESO N°.26

Elaboracion de Roles de pago

RESPONSABLE: Contadora

OBJETIVO: Preparar los roles de los trabajadores de la empresa para el pago

correspondiente.

ALCANCE: Contempla el calculo de valores hasta la impresion y entrega.

OBSERVACIONES:

1. Se mantiene la primera actividad

E-J

Se mantiene la segunda actividad
3. Se elimina tercera actividad

4. Se elimina cuarta actividad

5. Se mantiene la quinta actividad
6. Se mantiene la sexta actividad

7. Se mantiene la séptima actividad
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MAPA DE PROCESO N° 23

P — PROCESO:
A | ELABORACION DE

| ROLES DE PAGO

CONTADORA

DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO
A
Recibe control de
asistencia y resumen de Q
nomina u
A
Revisa novedades
(>)
A
Calcula descuentos
3
A
Registra novedades
)
4
Obtiene liquido a pagar
5
Imprime y entrega I —e Rol de
roles de pago pagos
6
A
FIN

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendafio y Jeaneth Constante
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4.30 PROCESO N°.27

Pago de servicios basicos

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 1

OBJETIVO: Cancelar los consumos de luz, agua, teléfono.

ALCANCE: Contempla la elaboracién de la documentacion, autorizacion del pago y

envio del mismo.

OBSERVACIONES: Se mantiene el proceso actual.

4.31 PROCESO N°.28

Pago de sueldos

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 1 y gerente.

OBJETIVO: Proceder a cancelar los valores a los trabajadores.

ALCANCE: Contempla desde recibir los valores listos de, la autorizacion de pago y

entrega a los trabajadores.

OBSERVACION:

Se mantiene el proceso actual

4.32 PROCESO N°.29

Depositos bancarios
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Se elimina este proceso que se lo efectuaba independiente ahora se lo realiza junto al

control de efectivo.

4.33 PROCESO N°.30

Declaracion de impuestos

RESPONSABLE: Contadora, auxiliar de contabilidad 1y 2.

OBJETIVO: Presentar los valores de impuestos al SRI.

ALCANCE: Contempla desde la entrega de valores, la revision y el pago.

OBSERVACIONES:

1. En este proceso se mantienen todas sus actividades con la diferencia de que la
contadora se excluye de de la primera actividad.

2. La primera actividad se mantiene

3. La segunda actividad se mantiene

4. Se crea otra actividad en la que la contadora revisara la informacion antes de ser
aceptada en el sistema.

5. La tercera actividad se mantiene

6. La cuarta actividad se mantiene

7. La quinta actividad se mantiene
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MAPA DE PROCESO N° 24
P ;

‘V _ | PROCESO:
e DECLARACION DE IMPUESTOS
AUXILIAR [ CONTADORA AUXILIAR
CONTABLE 2 CONTABLE 1|
v

Entrega

calculo de

impuestos

1
A
Recopila

informacion
(=)

Revisa y aprueba
informacion

A
Digita informacion
en el sistema SRI

4
v
Registra
autorizacion débito
bancario
/'\
5
A
Imprime
Comprobante
6

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.34 PROCESO N°.31

Cancelacion de planillas al IESS

RESPONSABLE: Auxiliar contable 1

OBJETIVO: Presenta los valores retenidos a los empleados al IESS.

ALCANCE: Contempla la actualizacion de novedades mensuales en el sistema hasta la

generacion del comprobante de pago.

OBSERVACIONES:

Este proceso se mantiene con todas sus actividades

4.35 PROCESO N°.32

Elaboracion de auxiliar de proveedores

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 1

OBJETIVO: Llevar un registro contable de los movimientos de los valores producidos

por compras 0 pagos.

ALCANCE: Contempla desde recibir la factura anotar datos archivar la

documentacion.

OBSERVACION:

Este proceso se mantiene con todas sus actividades
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4.36 PROCESO N°.33

Elaboracion de auxiliar de cuentas por cobrar

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 1

OBJETIVO: Llevar un registro contable de los movimientos de los valores producidos

por ventas a crédito o recuperacion de cartera...

ALCANCE: Contempla desde recibir la factura anotar datos vy archivar la

documentacion.

OBSERVACIONES:

Este proceso se mantiene con todas sus actividades

4.37 PROCESO N°.34

Elaboracién de auxiliar de anticipos a empleados

RESPONSABLE: Gerente y auxiliar de contabilidad 1

OBJETIVO: Controlar los anticipos de sueldos solicitados por los trabajadores.

ALCANCE: Contempla desde la solicitud del dinero, la aprobacion y registro en

auxiliar de empleado.

OBSERVACION:

Este proceso se mantiene con todas sus actividades
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4.38 PROCESO N°.35

Elaboracion de auxiliar de descuento a empleados

RESPONSABLE: Auxiliar de contabilidad 2

OBJETIVO: Controlar los descuentos por préstamos a los trabajadores.

ALCANCE: Contempla desde el registro de descuentos y la impresion de resultados.

OBSERVACION:

Este proceso se mantiene con todas sus actividades

4.39 PROCESO N°.36

Reclutamiento

4.40 PROCESO N°.37

Seleccion

4.41 PROCESO N°.38

Induccion

4.42 PROCESO N°.39

Contratacion

RESPONSABLE: Departamento de recursos humanos

OBJETIVO: Acrecentar las fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idoneos.
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ALCANCE: Avista desde la reunion de curriculums, su revision, eleccion, estimulo y

contratacion legal de personal.

OBSERVACIONES:
1. Para el proceso de seleccion de personal es importante que la empresa cuente con una
seccion de recursos humanos, en la misma interviene el gerente y una persona

capacitada para el efecto.

2. No es adecuado que el gerente abarque estas actividades que interrumpen su

desarrollo en otras areas de similitud importancia.

3. Los proceso mencionado se mantiene a diferencia que sera importante se identifique

al personal idoneo que sea colocado para esta tarea.

4.43 PROCESO N°.40

Publicidad

RESPONSABLE: Gerente

OBJETIVO: Dar a conocer la empresa a través de un medio de comunicacion.

ALCANCE: Contempla la recepcion de oferta, revision y aprobacion.

OBSERVACION: Se mantienen las actividades.

4.44 PROCESO N°.41

Toma de decisiones

RESPONSABLE: Gerente
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OBJETIVO: Emitir una decision para cumplir suplir las necesidades de la empresa.

ALCANCE: Comprende desde la recepcion de necesidades hasta la emision de un a

opinion.

OBSERVACION:

Se mantiene el proceso actual no existe modificacion.

4.45 PROCESO N°.42

Proceso administrativo

RESPONSABLE: Gerente

OBJETIVO: Administrar adecuadamente la empresa.

ALCANCE: Contempla desde la determinacion de los objetivos, distribuir y controlar
las actividades.

OBSERVACION:

1. No consta de un plan de negocios que le facilite la planificacion de las actividades.

Para la parte administrativa se desarrolla el plan que le encamine a la administracion del

negocio.

4.46 PROCESO N°.43

Capacitacion

OBJETIVO: Efectuar la capacitacion del personal de la empresa
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ALCANCE: Abarca desde la presentacion de las necesidades de cada érea hasta la

elaboracion de la planificacion de la capacitacion

OBSERVACIONES:

1. Se elimina la primera actividad del proceso actual y se establece la nueva actividad
en la que los jefes de cada area deben presentar los respectivos informes de

necesidades.

2. Nueva actividad ya que se crearon los informes que deben ser analizados por la

gerencia.

3. Nueva actividad la que permite que los jefes de drea presenten sus propuestas para

capacitar al personal que se encuentra a su cargo.

4. Nueva actividad que permite a la gerencia determinar posibles alternativas de

capacitacion.

5. Nueva actividad en la que el gerente debera seleccionar la mejora alternativa de

capacitacion considerando tiempos, costos y calidad del servicio.

6. Nueva actividad con la que la gerencia establecera fechas, costos, responsables de la

capacitacion para el personal de la empresa.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
e A través de la presentacion de los informes de cada drea permite a la gerencia
conocer todas las necesidad y darles la importancia que se merecen, evitando que se

centre en una sola area

e Se ha establecido la planificacién de la capacitacion la cual contiene fechas,

responsables y costos de los cursos a aplicar al personal de la empresa.
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e Esta actividad ya no es necesaria ya que los jefes de cada drea presentaran sus

propuestas de capacitacion.
e Las fechas a dictarse seran establecidas con anterioridad y dentro de las horas

laborables lo cual permite que el personal presente un mayor interés en la

capacitacion.
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MAPA DE PROCESO N°.25

g PROCESO:

o o CAPACITACION

JEFE ~ DE | JEFE_ AQUISICION ¥ | CONTADOR GERENTE
PRODUCCION VENTAS
Presentan las necesidades de cada area
1
»| Analizalas
71 necesidades —
2
p—
Exponen propuestas de capacitacion a
3 )
Busca
alternativa de
capacitacion
O
A
Selecciona la
ejecucion de
CUTsOS 5
A
Elabora
planificacion de
capacitacion 6

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

169




4.47 PROCESO N°.44

Embodegado de productos terminados

OBJETIVO: Recibir los productos para embodegarlos y llevar un control de los
mismos.

RESPONSABLE: Bodeguero

ALCANCE: Contempla desde la recepcion de la orden de produccion hasta el

transporte de las duelas machihembradas hacia la bodega

OBSERVACIONES

1. Este proceso ya no sera ejecutado por cualquier persona u operario, serd necesario

capacitar o contratar una persona que haga el trabajo de bodeguero.

2. Se mantiene la primera actividad.

3. Se incrementara una actividad mas en la que el bodeguero lleve un registro de las

entradas y salidas de materias primas, productos en proceso y terminados.

4. Se mantiene la tercera actividad.

5. Se mantiene la cuarta actividad.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

e Se ha establecido un Bodeguero que serd el responsable del manejo de todo lo
referente a su area, ademas que se ha disefiado el respectivo documento (kardex) que
permitira controlar y reflejar las existencias reales de los productos, facilitando su

manejo.
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MAPA DE PROCESO N° 26

PROCESO:
EMBODEGADO  DE
TERMINADOS

PRODUCTOS

DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO

BODEGUERO [

Recibe
producto
terminado 1

v

Registra

productos
recibidos

v

Ubica
transporta a
estanterias

Acomoda productos
en estanterias

............

FUENTE: Aserradero Nelly
ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante
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4.48 REGISTRO DE DOCUMENTOS

>  Documentar las actividades de los procesos que figuran en los respectivos mapas.

La mayor parte de los procesos se encuentran debidamente documentados, para lo cual
se disefia el manual de procedimientos que viene hacer la explicacion grafica y escrita

de actividades que se realizan dentro del proceso.

Para perfeccion del trabajo se ha creido necesario y conveniente considerar y desarrollar
una parte del manual que vendria hacer directamente el registro de documentos, con la
debida aseveracion de que el completo desarrollo es muy extenso, quedando como

muestra del mismo y que a la vez sirva de guia a futuros trabajos similares.




4.48.1 NOTA DE PEDIDO O DE COMPRA

Formato N°.1

ASERRADERO NELLY
NOTA DE PEDIDO No. 0001
RUC:
Latacunga — Ecuador Telf.:
Fecha: Ciudad:
Cliente: Cadigo:
Condiciones de Venta:
Contado Crédito X Vencimiento:
Cantidad Descripcion P. Unitario P. Total
$ $
SUB-TOTAL| $
IVA12% | $
TOTAL| $
Vendedor Cliente

ELABORADO POR: Jessy Avendafio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO:

1.- El departamento de ventas tomara nota de un pedido, cuando el producto sea

solicitado via telefonica o a su vez cuando no exista stock en inventario.

2.- El departamento de ventas deberéd extender como minimo dos ejemplares: uno que
queda en manos de la persona del que lo suscribio (comprador) y otro, que queda en
manos del que emitié (vendedor). El requerimiento del formato (ver formato 1), estard
llenado perfectamente con todos los datos que faciliten el cumplimiento con eficiencia y

calidad.
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3.- Este documento estara acompaiiado de un anticipo emitido por contabilidad en caso
de existirlo, o de otra forma por la cancelacion total del mismo, para que se asegure el

cumplimiento de la produccion.

4.- Luego se procedera a informar al jefe de produccion, para dar cumplimiento al

pedido, formulando seguidamente una orden de produccion.

4.48.2 RESUMEN DE EXISTENCIAS — KARDEX

Formato N°.2

ASERRADERO NELLY
TARJETA KARDEX
Matarial s mismasmrmees Método de valoracion:
Unidad de medida:............ceue. Existencia minima:....
Existencia maxima:.......ccooeeeee
Caracteristicas:......cceeevieneieains
Ingresos Egresos Existencias

Fecha Detalle
Cant.| P.U. | Valor |Cant.| P.U. | Valor |Cant.| P.U. | Valor

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO:

1.- El departamento de Contabilidad frecuente y obligatoriamente debe llevar un
seguimiento tanto de las materias primas como de los productos terminados, esto facilita

el control para determinar un costo real de la produccion.
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7. Fl valor mediante el cual se procede a resumir los movimientos se lo realiza
mediante el costo segin el método adoptado por la empresa, y luego se va obteniendo
saldos, tanto en ingresos dado por devoluciones o adquisiciones, la cantidad por el costo
unitario nos da el valor total; de la misma forma sucede en las salidas, dado por las

requisiciones en materias primas o ventas en producto terminado.

3.- El departamento de contabilidad utilizara el documento para llevar a cabo (ver

formato 2) el mismo que se resumen bajo las siguientes condiciones:

- Se asigna un codigo para la identificacién de cada material, en base aun plan de

clasificacion como lo es uno para materias primas y otro para productos terminados.

- Se registra la cantidad en existencias.

- Se determina la unidad de medida en metros, kilos, libras, docenas, cajas, etc.

- Es importante la descripcion de caracteristicas.

- Es elemental que el Departamento de Produccion tome nota y produzca un resumen
que le provea de un control de los productos que no necesariamente estara dado por

valoracion de los costos.

Con esta informacion los departamentos involucrados podran conciliar los saldos

obtenidos en las cantidades para que facilite el inventario fisico.
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4.48.3 ORDEN DE TRABAJO — ORDEN DE PRODUCCION

Formato N°.3

ASERRADERO NELLY

ORDEN DE PRODUCCION No. 001

Dia Mes Afo | Cliente

Sirvase Ud. proceder a la elaboracion
AL JEFE DE PRODUCCION de los articulos que se detallan a
continuacion.

Producto Tipo Presentacion Cant. Observaciones

ELABORADO POR: Jessy Avendafo y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- Cuando el departamento de ventas requiera emitir una “Orden de Produccion™ (ver
formato 3) que comprometa al Departamento de Produccion a la ejecucion de un trabajo,
éste debera identificar al responsable directo, considerado por el jefe de produccion, las
caracteristicas del producto segin el pedido del cliente, para no incurrir en errores que

conduzcan a la pérdida de tiempo y asignacion inadecuada del material.

2.- El departamento de produccion ejecutara la tarea considerando la orden recibida,

aqui se tomara las medidas pertinentes para llevar a cabo el proceso.

3.- Algunos procesos principales generan un documento llamado orden de produccion, y
a su vez se instauran subprocesos que también generan subordenes verbales por parte

del Jefe de produccion.
4.- Una vez culminada la orden de produccion el departamento dara aviso al

departamento de ventas para la entrega al cliente o a su vez se lo traslada hacia las

bodegas para stock de inventarios disponibles.
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4.48.4 INFORME DE NOVEDADES DE CONTROL DE CALIDAD

Formato N°.4

ASERRADERO NELLY

INFORME DE CONTROL DE CALIDAD No. 001
Fecha: 02 de enero de 2005
Dirigido a: GERENTE
Concepto: Control de calidad de la madera
Proceso Novedades Observaciones
Elaborado por Aprobado por

ELABORADO POR: Jessy Avendaito y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO
1.- El Jefe de Produccion es el encargado de controlar el correcto proceso de produccion
para lo cual es necesario emita un informe con observaciones de carécter urgente con el

fin de detectar desviaciones y proceder a la solucion inmediata.

7.~ El informe seré entregado oportunamente en manos de la Gerencia con el fin de

poner en conocimiento la evaluacién y tome las medidas pertinentes.

3.- La forma estara dado por (ver formato 4) consideraciones que permitan identificar

facilmente las anomalias en gerencia.
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4.48.5 INFORME O RECEPCION DE MADERA

Formato N°.5

ASERRADERO NELLY

RECEPCION DE MADERA No. 001
Fecha: 02 de enero de 2006
Dirigido a: Departamento Compras

Recepcion de Duelas eucalipto segun Facturas No. 406-
Concepto: 407

Cantidad Descripcion Observaciones
2877 Duelas rusticas eucalipto 2,50 m. 15x21/2 cm. Verificar medidas
Elaborado por Aprobado por

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO
1.- El departamento de produccion informara la conformidad al momento de recibir los
materiales adquiridos, mediante un documento (ver formato 5) denominado Recepcion

de madera.

2.- El responsable de la elaboracion de este documento transportara las novedades hacia

el departamento de contabilidad.

3.- El departamento de contabilidad conciliaré las novedades segun la planificacion de

compras, las cotizaciones y las facturas de los proveedores.
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4.48.6 FACTURA

Formato N°.6
ASERRADERO NELLY
Administracion: Av. Atahualpa y Rosselvet RUC: 0502304884001
Telf. 032810891 Fax.032801576 FACTURA
LATACUNGA COTOPAXI
001-001 N°. 004598
Fathas, ..o
RUGIE:osma s vivsiiuiirts Aut. SRI.1102495949
Administracion:........ccoueeesseann: CondiCion:....oeeeserererenens
CHONE, usiscisinmmmsmnss
Cant. Descripcion V/Unit. V/Total
IMPRENTA Y PAPELERIA CARRILLO Subtotal
RUC 0550025236001 Descuento
AUT 1534 LATACUNGA 03 LI8.00301-00600 Tarifa 0%
FECHA DE CADUCIDAD Xil - 2006 Tarifa 12%
Total
Firma
Autorizada Cliente

ELABORADO POR: Jessy Avendaio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- Una vez que ha recibido el departamento de ventas la informacion de que el proceso
a sido concluido procederd a la respectiva elaboracion de la factura previa confirmacion

y comunicacion al cliente.
2.- La factura constara de los requisitos establecidos legalmente (ver formato 6) en

ciertas ocasiones ventas realizara la facturacion correspondiente y en casos que se trata

de clientes como empresas o compaiiias realizara el departamento de contabilidad.
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3.- Una vez facturada contabilidad traslada la factura a ventas para la respectiva entrega

del original al cliente.

4. La factura constard de una copia minimo que reposara en los archivos de

contabilidad para fines tributarios.

4.48.7 NOTA DE ENTREGA
Formato N°.7
ASERRADERO NELLY
NOTA DE ENTREGA No. 0001
RUC: 0500017637001
Latacunga — Ecuador Telf.: 032810891

Nombre:

Cliente: Fact. No. 001-001-002266

Fecha:

Codigo Descripcion Cantidad Unidad
Bodeguero Cliente

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

|.- El departamento de ventas con la respectiva factura elaborara la nota de entrega

segtin el formato (ver formato 7), para luego ser enviado a produccion con la finalidad

de que se encomiende la entrega y se proceda a la constancia de que el cliente recibio

conforme el su pedido.




2.- Produccion responsabiliza a una persona idonea la entrega del producto, luego del
mismo trasladara la documentacion a contabilidad para informacion de que el producto

fue entregado.

4.48.8 COMPROBANTE DE VENTA

Formato N°.8

ASERRADERO NELLY
Administracion: Av.Atahualpa y Rosselvet RUC: 0502304884001
Telf. 032810891 Fax.032801576 COMPROBANTE DE VENTA
LATACUNGA COTOPAKXI
N°. 004598
Fechas: stk CondiCion:.......ceeeensenens
=1 7 6] FRoe——
Administracion:.......veeeeecenees
Clientas......cmisiscmmensvnvoncas
Cant. Descripcion V/Unit. V/Total
IMPRENTA Y PAPELERIA CARRILLO Subtotal
RUC:0590025236001 Descuento
Tarifa 0%
Tarifa 12%
Total
Firma
Autorizada Cliente

ELABORADO POR: Jessy Avendailo y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

Una vez que ha recibido el departamento de ventas la informacion de que el proceso a
sido concluido procederd a la respectiva elaboracion del comprobante de venta previa

confirmacién y comunicacion al cliente.
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4.48.9 NOTA DE CREDITO

Formato N°.9
ASERRADERO NELLY
Administracion: Av. Atahualpa y Rosselvet RUC: 0502304884001
Telf. 032810891 Fax.032801576 NOTA DE CREDITO
LATACUNGA COTOPAXI
001-001 N°. 00459
Fethal i
RUCIC..crsmmmsimsmsn
Administracion:.......eeeveeiinns
CHEME o
Cant. Descripcién V/Unit, V/Total
IMPRENTA Y PAPELERIA CARRILLO Subtotal
RUC 0530025236001 AUT 1533 Descuento
LATAGUNGA 03 LIB.000301 000600 Tarifa 0%
FECHA DE CADUCIDAD il 2006 Tarifa 12%
Total
Firma
Autorizada Cliente

ELABORADO POR: Jessy Avendafio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- El auxiliar contable 1 se encargard de realizar la nota de crédito de acuerdo a las

politicas de la empresa y de establecer los plazos del crédito; de inmediato procedera a

entregar el documento al auxiliar contable 2.

7. Recibida la documentacion el auxiliar contable 2 revisara ingresard en el diario

especializado.

3.- Una vez realizado el procedimiento lo entregaré al cliente.
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4.48.10 COMPROBANTE DE RETENCION

Formato N°.10
ASERRADERO NELLY
Administracion: Av. Atahualpa y Rosselvet RUC: 0502304884001
Telf. 032810891 Fax.032801576 COMPROBANTE DE RETENCION
LATACUNGA COTOPAXI
001-001 N°. 001098
= e SR B
AdMINISIracion:.....cccorvvmmrerrrerescsseines
Contribuyente..........cccoommianninnnens
Cant. Descripcion V/Unit. V/Total
|MPRENTA Y PAPELERIA CARRILLO Subtotal
RUC/0580025236001 AUT. 1538 Descuento
LATACUNGA 03 LIB.000301-000600 Tarifa 0%
FECHA DE CADUCIDAD X1 2008 Tarifa 12%
Total
Firma Autorizada Cliente

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- El departamento de contabilidad recibe facturas de compras las revisara junto con la

documentacion que lo acompaiia.

2.- La contadora se encargara de realizar las retenciones en la fuente y del IVA.

3.. Ademis la contadora se encargard de ingresar la factura y la retencién en el diario

especializado o sistema de contabilidad en cada uno de sus modulos.
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4.- Terminado el proceso la contadora entregara la documentacién a la aux. Contable 2.
5.. Al recibir la documentacién, revisara que esté completa y entregara la original de la

retencion al proveedor.

6.- El auxiliar contable 2 debera archivar la documentacion.

4.48.11 COMPROBANTE DE INGRESO

Formato N°.11
ASERRADERO NELLY
COMPROBANTE DE INGRESO No. 001
[uss

Recibi de : Sr.Victor Culqui
La cantidad de

ddlares
Latacunga, 02 de enero de 2005
Lugar y Fecha PR o dsavessmisssbbianimsen

Ch. No.

Elaborado Revisado Autorizado Beneficiario
Caodigo Cuenta Debe Haber
Totales

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- La auxiliar contable 1 recibe copia de factura de venta se encargard de revisar y

realizar un comprobante de ingreso y entregara al auxiliar contable 2.
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2.- Recibiré el comprobante de ingreso y registrard en el diario especializado

3.- Terminado el proceso archivara la documentacién en orden cronologico.

4.48.12 INFORME DE EFECTIVO

Formato N°.12

ASERRADERO NELLY
INFORME DE EFECTIVO

Concepto: Valores recaudados de ventas del dia.
FACTURA-DOCUMENTO VALOR

TOTAL:

Recibi conforme

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- El Jefe de ventas antes de entregar los valores recaudados del dia, realiza un pequefio

informe en donde menciona la procedencia del dinero.

2.- La Auxiliar de ventas procederd al cobro de las ventas previa autorizacion del Jefe de

ventas, exclusivamente cuando se encuentre ausente.

3.- Los valores recaudados por el auxiliar seran entregados cuando contabilidad requiera

efectuar los depésitos o simplemente cuando el departamento lo disponga.
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4.- Antes de proceder a los depositos el Jefe de ventas realizard un resumen detallando

su procedencia como el formato lo requiere.

4.48.13 COMPROBANTE DE EGRESO

Formato N°.13
ASERRADERO NELLY

COMPROBANTE DE EGRESO No. 001
Paguese a la [US $
orden de Sr. Victor Culqui
La cantidad de
ddlares

Latacunga, 02 de enero de 2005
Lugar y Fecha T e e e
Concepto
Banco Ch. No.

Elaborado Revisado Autorizado Beneficiario

Cadigo Cuenta Debe Haber

Totales

ELABORADO POR: Jessy Avendafio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- La contadora ser encargara de realizar el auxiliar de proveedores analizar los plazos

de créditos verificar los saldos por pagar de cada uno de los proveedores.

7. Revisada la informacion de proveedores la contadora procederd a realizar los

comprobantes de egresos con fechas de pagos vencidas.
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3.- Realizado los egresos elaboraré los cheques y enviard al gerente para la autorizacion

del pago.

4.- Recibida la documentacién el gerente autoriza o niega el pago e inmediatamente

entrega la documentacion al auxiliar contable 1.

5. La auxiliar contable 1 recibira la documentacion y entregard el cheque a

proveedores.

4.48.14 CONTROL DE ASISTENCIA

Formato N°.14
ASERRADERO NELLY
TARJETA RELOJ
Nombre No.
Mes
. Manhana Tarde
Dia = .
H. Entrada H. Salida H. Entrada H. Salida

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes
Total
Observaciones:

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

El control de asistencia y puntualidad de los obreros y demas personal es importante
para medir las horas ordinarias y asigna a cada trabajador la remuneracion respectiva.
Para este control de tiempo es imprescindible el uso de n reloj marcado con tarjetas

individuales para cada trabajador, sefialando la hora de entrada y salida de la fabrica.
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PROCEDIMIENTO

.- El departamento de contabilidad realizara el control de asistencia de todas las areas
de la empresa, pero cuando se trata de produccion se ayuda del documento (ver formato
14 ) Tarjeta reloj o control de asistencia. Este documento estara asignado para cada
trabajador, en el constara su nombre, horas de entradas y salidas.

2.- Con la elaboracion de este documento se podra trasladar hacia contabilidad, para que

se realice el calculo del costo que serd asignado a la mano de obra.

4.48.15 ROL DE PAGOS

Formato N°.15
ASERRADERO “NELLY”
ROL DE PAGOS
AL 31DE ENERO 2006

N, | NOMBRE CARGO S.B.U. | HORAS | TOTAL APORTE | LIQUIDO A | FIRMAS
EXTRAS 9,35% RECIBIR

TOTALES:
ELABORADO POR: Jessy Avendafio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- El departamento de contabilidad realizara el Rol de Pagos respectivo, de todos los

empleados de las diferentes areas de la empresa.

2.- Para realizar el rol de pagos es necesario que tome en cuenta el calculo resumido del

control de asistencia de los empleados.
3.- La preparacion del rol de pagos se lo debe realizar cada fin de mes, totalizando cada

rubro, para poner a disposicion del siguiente paso que se d4, para realizar las planillas

correspondiente.
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4.48.16 RECIBO

Formato N°.16
ASERRADERO NELLY
N°.001

Recibi de: ASERRADERO Y FERRETERIA NELLY
La cantidad de:
Por concepto
de:

Recibi

conforme

ELABORADO POR: Jessy Avendaiio y Jeaneth Constante

PROCEDIMIENTO

1.- Contabilidad realizara el correspondiente recibo ( ver formato 16 ), al momento que
un trabajador solicite un anticipo, o cuando no se pueda sustentar con otro documento el

pago o ingreso de dinero.
2.- Es necesario que este documento sea posea una copia con el fin de extender una,

cuando el caso lo requiera, y el otro, reposaré en archivos, hasta cuando sea importante

que sea tomado en cuanta para un respaldo de alguna transaccion.
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4.49 PLAN PARA EL NEGOCIO

4.49.1 INTRODUCCION

La elaboracion de un plan de negocios esta realizado con el proposito de definir las
politicas, estrategias, visién y mision del negocio y realizar un anélisis financiero de la
situacion actual, para de esta manera proyectar sus actividades econdémicas segan el plan

operativo.

4.49.2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La empresa que en la actualidad ejerce su actividad economica como Persona Natural
que es facultada por las leyes ecuatorianas las cuales establecen que las personas
naturales que legalmente puedan obligarse a contraer responsabilidades y tener
derechos, puede libremente establecerse como empresarios, adicionalmente que cumple

con las disposiciones emanadas en el Codigo de Comercio.

Se sugiere mantener esta forma legal ya que tiene mas libertad para hacer negocios en
vista de que no tiene que cumplir con todas las obligaciones formales a las que esta
obligada una persona juridica, ademds que obtiene ventajas en el campo fiscal y la

calificacion artesanal bajo la cual esta sujeta en la actualidad.

Cabe sefialar que es importante que dentro de su organizacion se establezcan
reglamentos para el personal de la organizacién con el fin de que consten formalmente
las normas y politicas que deben regir y ayuden a una mejor administracion del recurso
humano ya que en la actualidad no posee ninguna clase de documentos en las que

normen al personal.
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4.49.3 PRODUCTOS

La empresa Aserradero “Nelly” al dedicarse a la comercializacion y preparacion de
madera, utiliza a este recurso natural como su principal material de trabajo y del cual
obtiene una gran variedad de productos los cuales van desde pequefias hasta medidas de
gran dimensién. Cabe sefialar que esto depende del tipo de madera a la cual pertenezca

ya que cada una de ellas presenta caracteristicas que las hace diferentes.

La primordial clase de madera y de la cual obtiene la mayoria de los productos que
oferta la empresa es el EUCALIPTO ademdis que posee otras clases como: laurel,

motilén, chanul, monte, colorado, chilca y sisin.

Ademés elabora productos de carpinteria entre los cuales tiene: puertas, closets, y
muebles en general, asi como también fébrica cualquier tipo de producto que el cliente

solicite y que la empresa esté en capacidad de realizarlo.

Dentro de los servicios que brinda a sus clientes ofrece: preparacion de productos que
sean solicitados mediante pedidos especiales, asi por ejemplo: madera con medidas
especiales que no se encuentren dentro de la gama de sus productos o la preparacion de
la madera que el consumidor posea pero que se encuentre en condiciones adecuadas
para efectuar el proceso, se encarga de la colocacion de madera para pisos, socalos, y
decoraciones realizados cuando lo requiera y previa disponibilidad de la empresa, como

la carga del material lo realiza la organizacion.

4.49.4 PROYECCION DE VENTAS Y ESTRATEGIAS

Los clientes de esta empresa constituyen varios mercados, los mismos que dependiendo
de la necesidad que posea cada uno de ellos se los ha ubicado como: mercados

consumidores, industriales, gubernamentales y no lucrativos.
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Esta industria posee clientes desde una persona particular la cual requiere una tira para
reparar el techo de una pequefia casa, hasta quienes se dedican a la actividad de la

construccion.

Mercado de Consumidores.- Conformado por esas personas que adquieren la madera
para su uso personal en la reparacion de su casa, elaboracion de un mueble para su
consumo personal, asi también empresas particulares, por lo que la industria posee una
variedad de articulos de madera los mismos que ayudan a una complacencia de la
necesidad del comprador potencial, de entre estos articulos constan: tiras de varios tipos

de maderas de diferentes dimensiones, duelas especiales para cubiertas, etc.

Dentro de las empresas particulares estan las plantaciones de flores quienes se han
convertido en el cliente potencial de mayor importancia por el alto volumen de compras
del material para la adecuacién de nuevas oficinas, bodegas, cajas especiales para

empaquetar las flores, etc.

Mercados Industriales.- Compuesto por aquellas instituciones, arquitectos, carpinteros,
constructoras que adquieren la madera con el objeto de transformarlos y usarlos para la
creacion de nuevos productos o servicios que ayuden al desarrollo de la actividad a la

que se dedican y obtener utilidades generadas por esta accion.

Las instituciones la conforman el Colegio de ingenieros, arquitectos con el fin de poder
continuar con sus labores cotidianas, los articulos de mayor consumo estdn las duelas

rusticas, tablas de monte, rieles, entre otros.

Dentro de este contexto el carpintero adquiere la madera preparada con el fin de elaborar
muebles, puertas, entablados, acabados de construcciones que es la actividad a la que se

dedica.
Mercados gubernamentales y no lucrativos.- la clientela de este sector lo compone la

intervencion del estado mediante: El1 H. Consejo Provincial de Cotopaxi, los Consejos

de distintas zonas de la provincia asi Pujili, Saquisili, Salcedo, también por el Ministerio
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de Bienestar Social, todos ellos para la construccion de escuelas, canchas deportivas,

casas comunales, todo con el objeto de buscar la mejora de la poblacion del Ecuador.

La acogida de los productos de la empresa en este segmento del mercado es buena por
que existe una continua relacion entre los vendedores y estas instituciones, para lo cual
estas efectian un andlisis de proformas y la empresa ha logrado superar a sus

competidores.

Entre la ndmina de los clientes de mayor importancia para la empresa se tiene:

1. Aglomerados Cotopaxi

2. Arq. Diego Viteri

3. Arq. Fernando Espinel

4. Arg. Gonzalo Espindola

5. Arq. Ivan Caicedo

6. Brigada Patria

7. Calzacuero

8. Cedal

9. Cereales La Pradera

10.  Clinica Latacunga

11. Colegio de Arquitectos de Cotopaxi
12, Colegio Luis Fernando Ruiz

13. Curtilan

14.  DIAF

15. Dr. Mario Arguello

16. Ecarni

17. Empresa Eléctrica de Cotopaxi (ELEPCO)
18. Escuela Once de Noviembre

19. Escuela Politécnica del Ejército sede Latacunga (ESPE-L)
20. Explocem

21 Federacion Deportiva de Cotopaxi
22 FEPP

23. Fideicomiso Paxirose
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24, Flores Arco Iris

25.  Flores Santa Monica

26. Flornaca

27, Fuentes Agua Mineral San Felipe
28.  H. Consejo Provincial de Cotopaxi
29. Hacienda Santa Susana de Limache
30. Hacienda Yerovi

31.  Hospital Provincial General de Latacunga
32. [. Municipio de Latacunga

33. IESS Hospital de Latacunga

34. Ing. Agustin Baquero

35. LaFinca Cia. Ltda.

36.  Lic. Jorge Solis

37.  Mamut Andino

38.  Ministerio de Agricultura

39. Ministerio de Medio Ambiente

40. Molinos Poultier

41. PDA Cusubamba

42, Provefrut

43. Rosalquez

44. Sansur & Cia.

45. Sr. Xavier Estrella

46. Sra. Francisca Vega de Naranjo
47. Top Roses

48. Technirose

4.49.5 COMPETENCIA

Dentro de la provincia en la cual se ejerce la actividad de transformacion de la madera,
la competencia lo conforman un sinnumero de aserraderos que ofertan productos con

ciertas similitudes, pero no cumplen con ciertos estandares de calidad los cuales
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caracterizan a esta organizacion., lo cual provoca que el cliente mantenga la lealtad

hacia esta empresa.

Especificamente en el drea de Latacunga cuenta con una competencia de 11 aserraderos
con los cuales la empresa estd en continua competitividad tanto en precios como en
promociones, calidad, siendo ésta la mayor ventaja que tiene Aserradero “Nelly” por lo
que esta la caracteristica esencial por la que los clientes mantienen fidelidad en la
adquisicion del material. Siendo una competencia de impacto medio debido a que existe

cierta inferioridad en la atencion y calidad del producto.

Entre los aserraderos ubicados en la ciudad de Latacunga y que son considerados como

competencia para la empresa se detallan los nombres de los duefios a continuacion:

1.  Sr. Molina Manuel

Sr. Fabara Santiago

Sr. Pila José

Sr. Julio Herrera

Sr. Jacho Angel

Sr. Guanoluiza Manuel
Ing. Montesdeoca Jorge
Sr. Sacarias Pazmiilo

Sr. Wenceslao Culqui

=

Sr. Taco César

Sr. Franklin Ulloa

== A

[u—

El alto prestigio de esta organizacion esta en la calidad de la madera ofertada y algo
primordial, como cumplir a tiempo con la entrega del producto a los clientes y las

garantias que se ofrece del producto.
Frente a su competencia puede reducirse en el caso de las grandes industrias de madera

las cuales poseen plantaciones propias, personal altamente calificado y tecnologia de

punta lo cual provoca que necesariamente sea un producto de alto costo y calidad.
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La existencia de productos sustitutos de la madera tales como: formicas y ceramicas han
suplantado en varios de los articulos especialmente en lo referente a la decoracion
aplicandolos en pisos, esquineros supliendo principalmente a las duelas y barrederas. En
lo referente a la fabricacion de muebles la utilizacion de aglomerados, MDF y materiales

metalicos han restado participacion de la madera.

A pesar de estas consideraciones la valoracion de la estética y belleza de la madera se ha

mantenido dentro de la utilizacién en el sector de la construccion.

4.49.6 OPERACION

En el ambiente externo la empresa opera bajo un régimen de las instituciones que
controlan el aspecto legal y ambiental. Se habla aqui de igual forma del permiso de

funcionamiento, patentes, predios y demas en el Municipio de Latacunga.

Ademas debe mantener obligaciones tributarias impuestas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) la afiliacion obligatoria al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), como requisitos importantes y aporte a los beneficios sociales y en general del

pais.

En el ambiente interno la empresa cuenta con planta propia para desarrollar sus

operaciones tanto administrativas como de produccion.

La maquinaria utilizada para el proceso de produccién es adecuada y de buenas

condiciones, se menciona en detalle a continuacion.

. 2 Maquinas canteadoras con motores de 5.5 HP.

o 1 Sierra circular con motor de 10 HP.

. 1 Sierra circular con motor de 5.5 HP.

. 1 Cepillo desgruesador de 60 cm. con motor de 10 H.P.

o 1 Cepillo machihembrador de 30 cm. con motor de 5.5 HP y dos motores de 4 HP.
o 1 Cepillo machihembrador de 30 cm. con motor de 7.5 HP y dos motc;res de 4 HP.
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. 1 Tupi de arrastre con motor de 5 HP.

* 1 Sierra caladora con motor de 1 HP.

. 1 Torno lijadora con motor de 1 HP.

. 1 Sierra radial con motor de 1 HP.

e 2 Sierras englateadoras con motor de % HP.

e 2 Tupis de mano con motor de %2 HP.

Ademas cuenta con herramienta de apoyo tales como: sierras, fresas, cuchillas, entre
otras.

El proceso de preparado de la madera inicia con la adquisicion de la madera verde
considerando la humedad que puede variar del 30% al 25% o incluso mas, la cual se
expresa en porcentaje sobre el peso de la madera seca, asi por ejemplo: si la madera pesa
120grs, posee 100grs. de madera y 20grs. de agua el porcentaje de humedad expresado
sera del 20%; pues estas oscilaciones modifican su resistencia y duracion. Asi la madera
seca que se utiliza en el proceso debe poseer un contenido de humedad del 12% para
garantizar su fijeza y evitar que agentes naturales y bioldgicos reduzcan su resistencia.

A la vez esti posee con transporte propio lo cual beneficia a que la entrega de los
productos a los clientes se los pueda realizar de forma planificada en el menor tiempo

posible conforme a las condiciones del pedido.

4.49.6.1 POLITICAS

Departamento de adquisiciones y ventas

Ventas

v Se distribuira los productos a los clientes estableciendo un contacto directo para
conocer sus necesidades.

v Las ventas a crédito se realizaran en un plazo de hasta 30 dias, dependiendo del tipo
de cliente considerado por la organizacion.

v El cliente cancelara el 50% de la venta total al momento del pedido, para que la
empresa proceda a la preparacion de la madera en grandes voliimenes o en el caso de

que sean pedidos especiales, y el 50% restante al instante de la entrega del producto.
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El trato del personal de ventas debera demostrar cordialidad, eficiencia y soluciones
para el cliente.

El cliente podra cambiar el producto adquirido por otro equivalente a la venta si no
esta establecido en la compra dentro de las 72 horas después de la entrega.

Se motivara al cliente a través de una compensacion con algunas unidades
adicionales a las de la compra.

Se elaboraran las facturas de venta a los clientes bajo responsabilidad de la persona
que la emite.

Las facturas de venta se cancelaran en caja.

Para la facturacion se solicitara todos lo datos necesarios de los clientes para
salvaguardar los intereses de la empresa contra posibles inconvenientes que puedan

suscitarse.

Adquisiciones

Se comprobari las especificaciones de materiales que se incluyen en los estandares
de calidad que exige la empresa para la compra de materia prima (madera) a los
precios adecuados.

Se seleccionaran las mejores fuentes de abastecimiento disponibles, negociando los
términos de compra, dentro de los cuales se incluye calidad y fechas de entrega,
elaborando las 6érdenes de compra.

Se dara seguimiento a la orden de compra con el fin de asegurar que la materia
prima sea recibida oportunamente, con buena calidad y en la cantidad exacta.

Si el pago es al contado se debera obtener un descuento del proveedor.

Se llevard un registro actualizado de proveedores que facilite la seleccion de la

compra.

Area de Contabilidad

La informacion financiera estara a disposicion de la gerencia en el momento en que
lo requiera.
El sistema contable debera ser elaborado de acuerdo a las normas ecuatorianas de

contabilidad (NEC) y principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).
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v En la elaboracion de los registros contables debera constar el codigo de la persona
responsable.

v El informe de cartera debera elaborarse quincenalmente.

v Se destinara el 2% de la utilidad para publicidad promocional.

v Los pagos se realizaran los dias viernes, en efectivo o en cheque segun el plazo y
condiciones acordadas con el proveedor una vez que la madera ha sido recibida y
cumple con todos los requerimientos de la empresa. El plazo no sera menor de 15
dias.

v Los servicios basicos (agua, luz y teléfono) seran cancelados hasta el 15 de cada
mes.

v El corte de la cuenta corriente de la empresa debera ser solicitado semanalmente al
banco para la verificacion de los saldos en el libro de bancos.

v Las facturas de ventas, comprobantes de ingresos y egresos estaran debidamente

archivados y legalizados con las respectivas firmas de responsabilidad.

Area de Produccion

v Todo el personal que labore en esta area debera tener:
— Flexometro
— Lapiz
v Los operarios utilizaran el siguiente equipo para efectuar sus labores:
— Casco protector
— Mascarilla
— Gafas industriales
— Orejeras
— Overoles
— Guantes industriales
v’ El personal antes de iniciar con sus trabajo cumplird con la revision efectuada por el
jefe de produccion, para prevenir posibles:
— Estado de embriaguez

— Consumo de substancias toxicas, psicotropicas o drogas
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El personal puede ser despedido por las siguientes causas previamente comprobadas.
— Estado de embriaguez

— Consumo de substancias toxicas, psicotropicas o drogas

— Robo de bienes de la industria

— Irrespeto a sus superiores

— Provocar desorden en el trabajo

La jornada de trabajo serd de 8 horas diarias, de lunes a viernes, en un horario de
7:00 —12:00 y de 13:00 — 16:00

La maquinaria para el proceso de preparacion de madera estard con todos los
accesorios, protectores y lubricantes.

La maquina de canteado contara con bandas en buen estado, sin ningin desperfecto.
Las cuchillas y sierras deberdn estar con filos perfectos y calibrados debidamente.

El mantenimiento de la maquinaria debera ser preventivo y correctivo de acuerdo al
namero de horas laboradas, estando a cargo del jefe del area junto con uno de los
operarios asignados.

El mantenimiento debera constar en el registro de control de maquinaria.

El control de las herramientas y accesorios de la fabrica estard a cargo de un
operario asignado por el jefe del area.

El control de calidad de los productos se realizara en cada una de las etapas del
proceso de preparacién y por los obreros que intervienen en el mismo.

El nivel de stock minimo de los productos terminados debera estar en un 60%.

4.49.7 ADMINISTRACION FINACIERA

En este segmento se presentan los balances tomados de la empresa Aserradero Nelly.
con la finalidad de facilitar la construccion de los estados proyectados. que a su vez
sustenten la aplicacion de las estrategias establecidas.




ASERRADERO "NELLY"
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2005
ACTIVO
DISPONIBLE $ 7.302,52
CAJA $ 1.289,00
BANCOS § 601352
EXIGIBLE § 4280258
CLIENTES $ 41.857,68
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES % $ 31858
IMPUESTOS Y RETENCIONES $ 986,00
ANTICIPOS A PROVEEDORES $ 27748
REALIZABLE $ 4572305
INVENTARIO DE MERCADERIAS $ 45723,05
FIIOS
DEPRECIABLE $ 56.04561
EDIFICIO $ 3691741
VEHICULOS $ 14.672,52
MUEBLES DE OFICINA $ 1.097,08
EQUIPO DE COMPUTO $ 232342
EQUIPO DE OFICINA $ 237,01
EQUIPO DE SEGURIDAD $ 798,17
TOTAL ACTIVO $ 151.873,76
PASIVO
CORTO PLAZO $ 60.128,54
PROVEEDORES $ 23.598,00
SUELDOS POR PAGAR $ 131707
IESS POR PAGAR § 187,65
PROVISIONES SOCIALES POR PAGAR $ 498700
OBLIGACIONES FISCALES $ 171857
OBLIGACIONES FINANCIERAS POR
PAGAR $ 4.667,10
ANTICIPO CLIENTES $ 7.796,70
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 15.856,45
LARGO PLAZO $ 1474315
DOCUMENTOS POR PAGAR $ 14.743,15
TOTAL PASIVO $ 7487169
PATRIMONIO
CAPITAL $ 68.250,00
RESULTADOS ANOS ANTERIORES $ 9.028,70
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO . $ 276,63
TOTAL PATRIMONIO $ 77.002,07
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 151.873,76
GERENTE CONTADOR
FUENTE: ASERRADERO NELLY |

Analisis:
Qi se observa el Balance General de la empresa al 31 de diciembre del 2005, facilmente

se aprecia que su situacion no es alentadora, se encuentra en términos de riesgo al

arrojar una pérdida en el afio, sin importar que el valor no sea relativamente grande.
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ASERRADERO "NELLY"
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2005

INGRESOS
VENTAS NETAS $ 79.982,89
COSTO DE VENTAS $ 6152530
MARGEN BRUTO $ 18.457,59
GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRATIVOS $ 9.862,00
PERSONAL $ 598600
GENERAL $ 387600
VENTAS § 848625
PERSONAL $ 499925
GENERAL $  3.487,00
GASTOS FINANCIEROS § 38597
INGRESOS NO OPERACIONALES
PERDIDA DEL EJERCICIO - 276,63

GERENTE CONTADOR
FUENTE: ASERRADERO NELLY

Analisis:

Segun balance tomado del area de contabilidad de la empresa Aserradero Nelly la
pérdida esta influenciada por un alto costo de ventas; rubro que segln apreciacion
emitida luego de realizar el levantamiento de procesos, corresponde en gran valor a la

mano de obra aplicada sin planificacion, de igual manera al desperdicio de material.

Es por eso que se sugiere una reduccion de costos, mediante una gestion eficiente de los

procesos.




ASERRADERO NELLY

ESTADO FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2005
INGRESOS
Saldo inicial de efectivo y sus equivalentes al 01/01/05 § 12.600,04
Efectivo recibido de clientes $41539,10
Documentos por cobrar $2 100,00
Ventas de contado $69 982,89
Prestamos y otros $27 900,00
TOTAL INGRESOS $154.122,03
EGRESOS
Proveedores $42 309,00
Documentos por pagar $ 15 856,50
Sueldos y beneficios $ 1649172
Gastos generales $ 19 685,72
Compra de mercaderias $49 800,00
Compra de activos fijos $ 958,00
Impuestos $ 171857
$ 146.819,51

TOTAL EGRESOS

SALDO NETO DE EFECTIVO

$ 7.302,52

Analisis:

Actualmente este es el movimiento de Aserradero Nelly, justifica las entradas y salidas
de dinero, 16gicamente como se aprecia no presenta un saldo objetivo y favorable para la
empresa, los egresos son sin duda la razon de obtener los resultados arrojados, de la

misma manera contribuye las deficientes politicas de cobro y manejo de cartera.

4.49.8 PROYECCION

La planificacién y proyeccién son dos puntos que le favorecen a todo negocio, motivo
por el cual a continuacion se refleja una estimacion en base a los datos facilitados por el
area financiera, con este calculo y la aplicacion de las estrategias plasmadas en el mapa
la empresa conoce anticipadamente el camino a recorrer, sin embargo es importante
recalcar que existiran variaciones que sin duda se presentar en porcentajes minimos, los

mismos que no afectaran mayormente los resultados obtenidos en ventas, costos, gastos

y la utilidad respectivamente.
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ASERRADERO "NELLY"
ESTADO DE RESULTADOS(PROYECTADO)
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2005

ANOS: 2006 2007 2008 2009 2010
INGRESOS
VENTAS NETAS 90.000,00 94,000,00 95.200,00 102.000,00 103.000,00
COSTO DE VENTAS 48.484,85 50.809,09 51.636,36 55.757,58 55,757,58
MARGEN BRUTO 41.515,15 43.090,91 43.563,64 46.242,42 47.242,42
GASTOS OPERACIONALES 20.236,00 21.247,80 22.310,19 23.425,70 24.596,98
GASTOS FINANCIEROS 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
INGRESOS NO OPERACIONALES | - - -
UTILIDAD NETA 11.079,15 11.643,11 11.053,45 12.616,72 11.445,44
15% UTILIDAD TRABAJADORES 1.661,87 1.746,47 1.658,02 1.892,51 1.716,82
IMPUESTOS 470,86 494,83 469,77 536,21 486,43
UTILIDAD LIQUIDA DEL
EJERCICIO 19.417,28 19.896,64 19.395,43 20.724,21 19.728,62
GERENTE CONTADOR

FUENTE: ASERRADERO NELLY
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ASERRADERO NELLY

ESTADO FLUJO DE EFECTIVO

AROS: 2006 2007 2008 2009 2010
INGRESOS
Saldo inicial de efectivo y sus equiva al 01/01/ 3 11 050,00 $17775.25 $ 1902380
Clientes § 25 000,00 $ 23 000,00 $ 22 000,00 $ 25 000,00 $ 25 500,00
Documentos por cobrar $ 7 800,00 $ 4 500,00 $ 4 000,00 $ 3 000,00 3 3 060,00
Venta $ 80 000,00 § 83 256,00 $ 84 456,00 $ 92 000,00 392 000,00
Prestamos $ 6 000,00

TOTAL INGRESOS $ 129.850,00 $ 128.531,25 $ 126.050,46 $135.828,38 $ 139.583,80
EGRESOS
Proveedores $ 30 000,00 $ 29 000,00 $ 29 500,00 § 29 000,00 $ 29 580,00
Documentos por pagar $1.200,00 $ 1 200,00 $1200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Sueldos y beneficios $ 7 890,00 $ 804780 $8 208,76 $8372,93 § 8 540,39
Gastos generales $ 20 236,00 $21247.80 $22310,19 $23 42570 $ 24 596,98
Compra de mercaderias $ 59 988,00 $61 035,00 $ 61 64535 $ 63 258,00 § 65 238,00
Compra de activos fijos $ 5 000,00 $ 1 500,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Impuestos § 1.400,00 $1470,00 $ 2 000,00 $ 2 000,00 $2 856,00

TOTAL EGRESOS $ 125.714,00 5 123.500,60 § 124.864,30 $ 127.256,63 $ 132.011,37
SALDO NETO DE EFECTIVO $ 4.136,00 $ 5.030,65 5 1.186,16 $ 8.571,75 S 7&

ELABORADO POR: Joasy Avendafio - Janeth Conslants

4.49.9 ESTRATEGIAS

Declaracion de estrategias basicas para la empresa Aserradero Nelly.

1. Aumentar la penetracion en el mercado y mantenernos a la

competencia en todas las areas de la comercializacion, a través de:

vanguardia de la

a. Aumentar la calidad de nuestros productos a través de
1) Una mayor eficiencia tecnoldgica en nuestras plantas

2) Técnicas mejoradas de control de calidad

b. Revitalizar el programa de capacitacion para nuestros vendedores poniendo

énfasis en los esfuerzos agresivos de ventas sobre un nivel selecto, con el fin de

interesar a los clientes preferidos.

c. Asignar un 2% de la utilidad para promocion y publicidad, a través de adquisicion

de rétulos luminosos, contratacion de publicidad radial y televisiva.

2. Incrementar agresivamente la eficiencia de nuestros productos a través de:

a. Mejorar la calidad del personal productivo mediante




1) La cuidadosa evaluacion, y mejoria, del control de calidad
2) La identificacion de las debilidades en el desempefio individual, y su
correccion, mediante la capacitacion y enfoques positivos sobre una base de
sano comportamiento.
3) La mejoria de la selectividad en el empleo inicial
4) El mantenimiento de las maquinas en 6ptimas condiciones de funcionamiento
b. Usando los ultimos avances tecnologicos para las instalaciones productivas,
incluyendo la ampliacion de nuestras aplicaciones de computacion en la fébrica.
3. Elevar la excelencia de la administracion en todos los niveles implementando
programas de desarrollo ejecutivo.
4. Mejorar el control de gastos en todos los niveles, y relacionaremos el costo y otras

erogaciones con la produccion.
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4.49.11 PLAN OPERATIVO

Durante el afio 2006 se han establecido distintas actividades que aporten al alcance de
los proyectos establecidos dentro de los programas de la empresa de tal manera que
permitan cumplir sus objetivos.

A continuacion se detalla el plan operativo de Aserradero “Nelly”
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4.49.12 PERFIL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Descripcion de los Puestos o Cargos

Al determinarse nuevos puestos para la organizacion es importante que se describa
el perfil que debe cumplir el personal con el objetivo de que cumplan con los

requerimientos y expectativas del puesto.

A continuacion se detalla el modelo propuesto de perfil que deberd cumplir el
nuevo empleado que cumplird con las funciones especificas, por lo que es
importante ademas que la empresa cuente con éste detalle a fin de que facilite su

reclutamiento:

Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Gerente General
Personal a su cargo: Jefe Financiero — Administrativo, Jefe de

Comercializacion, Jefe de produccion

Naturaleza de su cargo:

Emprender un adecuado manejo en la administracion de la empresa mediante la
correcta aplicacion del proceso administrativo y la conduccidn del recurso humano

a fin de velar por su seguridad.

Funciones Principales

. Apoyar e inspeccionar el cumplimiento con el sistema de administracion del
recurso humano.

. Establecer sistemas de informacién y comunicacion en la organizacion.

. Planificar las actividades a efectuarse en la empresa.

. Formular la planificacion estratégica en la organizacion.

. Establecer la estructura organizativa.

. Disefiar el manual de organizacion.

. Disefiar y aplicar los procesos administrativos.
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. Efectuar el proceso de seleccion del personal

. Desarrollar programas de capacitacion para el recurso humano de la
organizacion.

. Fijar la seguridad industrial en la empresa.

. Determinar controles de los servicios administrativos

« Realizar el anilisis de estados financieros.

« Analizar los resultados administrativos.

. Tomar decisiones en la empresa.

. Elaborar los informes de evaluacion y resultados.

Equipo a utilizar
v Computador

v" Calculadora

Requisitos para ocupar el puesto

Formacion académica

Titulo en Administracion, Ingenieria Comercial o carreras afines.

Otros conocimientos
Manejo del recurso humano en la organizacion.

Solidos conocimientos en administracion.

Experiencia

Minimo 6 afios desempefiando funciones de gerencia de empresas.

Edad
Entre 30 y 45 afios

Sexo

No preferencia (indistinto)




Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Jefe de Produccion
Jefe Inmediato: Gerente General
Personal a su cargo: Bodeguero y Operarios

Naturaleza de su cargo:

Asegurar la ejecucion de los niveles de produccion establecidos a traves del

cumplimiento de los procesos establecidos.

Funciones Principales

. Elaborar la planificacion de la produccion.

. Supervisar el normal desarrollo de los procesos de preparacion de la madera.

. Dirigir las diferentes actividades y funciones del drea productiva.

» Efectuar la distribucion del recurso humano.

. Establecer los tiempos de ejecucion para la ejecucion de las actividades del
area.

. Elaborar informes de evaluacion y resultados de produccidn.

. Presentar informes de las actividades que se desarrollan en el area.

. Inspeccionar el cumplimiento de los controles de calidad.

. Determinar los requerimientos de materiales y equipos a utilizarse.

. Corregir los errores que se presentan en la preparacion de la madera.

. Programar el mantenimiento de las instalaciones y maquinaria.

. Evaluar el desempefio del personal del area correspondiente.

. Aplicar la seguridad industrial.

Dirigir al personal del area de produccion.

Equipo_y herramientas a utilizar
Casco

Mandil

Gafas de proteccion

Mascarilla

v

v

v

v Orejeras
v

v Flexémetro
v

Marcadores




v' Tizas
v" (Calculadora

Requisitos para ocupar el puesto

Formacion académica

Titulo en Ingenieria Mecanica, Ingenieria Comercial o afines.

Otros conocimientos

Solidos conocimientos en administracion de la produccion.
Manejo de buenas relaciones interpersonales.
Conocimientos en el manejo de la produccion de madera.

Conduccidn de recurso humano.

Experiencia
Minimo cinco afios desempefiando funciones de Administracion o supervision en

el area de produccion.

Edad
Entre 28 — 45 afos

Sexo

No preferencia (indistinto)
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Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Jefe de Comercializacion
Jefe Inmediato: Gerente General
Personal a su cargo: Auxiliar de adquisiciones y ventas, Bodeguero

Naturaleza de su cargo:

Fortalecer las ventas y adquisiciones de la empresa mediante el desarrollo de una

adecuada administracion de los recursos aplicacion de

Funciones Principales

. Efectuar estudios de mercado referentes a la actividad de la empresa.
« Desarrollar la planificacion de compras de madera.

. Realizar la planificacion de ventas de madera.

. Disefiar y aplicar el plan de marketing.

. Definir las funciones del personal.

. Efectuar la distribucion de los recursos para el area.

. Presupuestar las compras de madera.

. Efectuar las adquisiciones de madera.

. Establecer los controles en las compras y ventas de madera.

. Evaluar los resultados de acuerdo a la planificacion establecida.

. Valorar el servicio al cliente que presenta el personal de ventas.

. Elaborar informes de evaluacion y resultados de la comercializacion.
. Receptar el pago por concepto de venta efectuada por la empresa.

. Control del servicio post-venta.

Equipo_y herramientas a utilizar

v" Computador
v" Calculadora

Requisitos para ocupar el puesto

Formacion académica

Titulo en Administracion de Empresas, Marketing, Ingenieria Comercial o afines.

2
—_—
(OS]




Otros conocimientos
Relaciones humanas, atencion al cliente
Solidos conocimientos en adquisicion de materiales y venta de productos.

Manejo de recursos humanos

Experiencia

Minimo dos afios desempeiiando funciones afines al puesto.

Edad
Entre 25 — 40 afios

Sexo

No preferencia (indistinto)
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Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Jefe Financiero - Administrativo
Jefe Inmediato: Gerente General
Personal a su cargo: Auxiliar de contabilidad

Naturaleza de su cargo:

Fortalecer el apropiado funcionamiento de las funciones financieras — contables
manteniendo una adecuada comunicacion y el manejo de la informacion en la

empresa.

Funciones Principales

. Establecimiento de presupuestos para las distintas areas de la organizacion.

« Desarrollar programas de inversién y financiamiento de recursos para la
empresa.

. Organizar el area financiera — contable.

« Supervisar y controlar la documentacion correspondiente a la empresa.

. Efectuar las proyecciones y el andlisis financiero.

« Aplicar sistemas de control para las distintas actividades que se desarrollan en
el area.

. Llevar el sistema contable de acuerdo a las normas ecuatorianas de
contabilidad (NEC), principios de contabilidad generalmente aceptados y las
disposiciones legales.

. Elaborar los balances, estados financieros y flujos de caja de la organizacion.

« Presentar informes de evaluacion y resultados del area financiera y contable.

« Manejar el recurso humando de la organizacion.

Equipo a utilizar
v' Computador

v" Calculadora

Requisitos para ocupar el puesto

Formacion académica

Titulo en Ingenieria Comercial, Contabilidad y Auditoria, titulo de CPA.




Otros conocimientos
Computacién relacionada los sistemas contables y operativos.
Conocimientos actualizados de las disposiciones legales, el régimen tributario y

bancario financiero.

Experiencia

Minimo 5 afios como jefe financiero.

Edad
Entre 28 y 45 afios

Sexo

No preferencia (indistinto)
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Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Asistente de Contabilidad
Jefe Inmediato: Jefe Financiero
Personal a su cargo: Ninguno

Naturaleza de su cargo:

Colaborar en el correcto funcionamiento del los procesos contables de la empresa

del area de finanzas y contabilidad.

Funciones Principales

« Llevar los registros de compras, ventas, ingresos y egresos.

. Elaboracion de la ficha técnica para la presentacion de la retencion en la
fuente.

« Digitar la informacion en los respectivos programas contables.

« Archivar la documentacion.

. Manejo de las carteras de clientes y proveedores.

« Llevar el libro de bancos.

« Realizar las conciliaciones bancarias.

« Elaborar las retenciones a la fuente.

. Elaboracion de cheques.

« Manejo y pago a proveedores.

« Elaborar los roles de pago, planillas de aportes al IESS.

. Avisos de entrada y salida del personal al IESS.

« Manejo de registros de préstamos a los empleados de la empresa.

Equipo a utilizar
v" Computador

v" Calculadora

Requisitos para ocupar el puesto

Formacion académica
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Instruccion superior hasta segundo afio de Contabilidad y Auditoria o carreras

afines.

Otros conocimientos
Manejo de paquetes contables

Nociones de leyes tributarias

Experiencia

Minimo 1 afio desempefiando funciones de asistente de contabilidad.

Edad
Entre 20 y 30 afios

Sexo

No preferencia (indistinto)




Datos de Identificacién

Denominacion del cargo: Asistente de Comercializacion
Jefe Inmediato: Jefe de Comercializacion
Personal a su cargo: Ninguno

Naturaleza de su cargo:

Colaborar en la compra y venta de los productos de madera

Funciones Principales

« Venta personalizada al cliente.

« Mostrar las diferentes gamas de productos de la empresa.

« Facturar las ventas realizadas.

« Ingresar los pedidos de los clientes

« Registrar en el comprobante las ventas a crédito

« Actualizar la némina de clientes de acuerdo al grado de importancia para la
empresa.

» Efectuar un seguimiento a los clientes a fin de evaluar su satisfaccion.

« Actualizar la base de datos de proveedores

« Realizar los contactos con los proveedores

. Elaborar las ordenes de compra

Equipo a utilizar
v Computador

v" Calculadora

Requisitos para ocupar el puesto

Formacion académica
Instruccion superior minimo hasta primer afio de Administracion, Marketing o

carreras afines.

Otros conocimientos

Atencion al cliente
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Relaciones humanas

Conocimientos basicos de computacion

Experiencia

Minimo 1 afio desempefiando funciones afines.

Edad y -
Entre 20 y 30 afios

Sexo

Femenino
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Datos de Identificacion

Denominacion del cargo:
Jefe Inmediato:

Personal a su cargo:

Bodeguero
Jefe de Produccion, Gerencia General

Ninguno

Naturaleza de su cargo:

Manejar y controlar los inventarios de materia prima, productos en proceso y

productos terminados.

Funciones Principales

« Recepcion de la materia prima

« Comprobacion con los estandares para la madera

- Registro en las tarjetas kardex

« Ubicacion de los materiales

« Recepcion de los productos en proceso y terminados

« Organizacion del area

» Codificacion de los productos

« Elaboracion de informes de materia prima, productos en proceso y productos
terminados.

« Entrega de los productos al cliente

« Cumplimiento con los controles de inventarios

Equipo a utilizar
v" Registros

v" Kardex

v" Informes

Requisitos para ocupar el puesto

Formacion académica
Instruccion superior minimo hasta 2do afio en Administracion o Contabilidad y

Auditoria.




Otros conocimientos

Manejo de inventarios

Experiencia

Minimo 1 afio en funciones afines

Edad
Entre 22 y 35 afios

Sexo

No preferencia (indistinto)




Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Operario
Jefe Inmediato: Jefe de Produccion, Gerencia General
Personal a su cargo: Ninguno

Naturaleza de su cargo:

Manipular la maquinaria existente en la empresa y cumplir con las actividades

para la preparacion de la madera.

Funciones Principales

« Manejar la maquinaria de la empresa de acuerdo a las normas de seguridad.
« Cumplir con las disposiciones emitidas por el jefe de area

. Ejecutar los programas de trabajo impartidos por la jefatura de area

« Realizar informes sobre el funcionamiento de los procesos de produccion.

. Realizar actividades anexas que ayuden a elaborar productos terminados.

Equipo v herramientas a utilizar

Casco

Mandil

Gatfas de proteccion
Orejeras

Mascarilla

Flexometro

% X R 8% KK

Lapiz

Requisitos para ocupar el puesto

Formacion académica

Bachillerato con preferencia en formacion técnica.

Otros conocimientos

Nociones de mecanica

[$]
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Experiencia

Minimo 1 afio en funciones afines

Edad
Entre 20 y 35 afios

Sexo
Masculino
Observaciones
1. En la planificacion semanal de actividades se crearon reportes los cuales

indicaran los problemas existentes en las distintas areas de la empresa, ademas
que se han establecido formatos para ello y constard con el respectivo
cronograma de actividades.

La planificacion de produccion considera informacion proporcionada por el
area de ventas, ademas se determinaron formatos y la creacién de un nuevo
puesto quien es el encargado del manejo de inventarios, bodeguero.

La planificacion de compras mantendré coordinacion con ventas y produccion,
considerando datos reales que constaran en los registros formulados.

En el proceso preparacion de duelas machihembradas se determinaron
formatos a las o6rdenes de produccion, la delegacion de funciones a los demas
operarios y la clasificacion de desechos.

La preparacion de duelas al tope se considera la determinacion del formato a la
orden de produccion, asignacion de funciones a los operarios mediante la
capacitacion y seleccion de desechos.

En la preparacion de alfajias cepilladas los cuatro lados se incrementa la
participacion de un nuevo operario en la actividad del cepillado, delegacion de
funciones previa la correspondiente capacitacion y determinacion de formatos.
Proceso de preparacion del parquet agiliza su ejecucion debido a la facilidad
de utilizar la materia prima ya que ha sido previamente seleccionada.

El control de calidad incluye la participacion del bodeguero encargado del
control de inventario, delegacion de funciones a los operarios previa

capacitacion y el incremento del formato de las hojas de control.
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9. En la adquisicion de madera se han establecido formatos que permite contar
con datos reales y la participacion del bodeguero.

10. En las ventas en efectivo se fija la creacion del lugar de recepcion de cobro
denominado CAJA, el formato de la nota de entrega y la delegacion de la
funcion al bodeguero.

11. En las ventas bajo pedido se ha establecido el formato de estas ventas
considerando la utilizacién del programa EXCEL y una mejor delegacion de
funciones a los demas empleados.

Las ventas a crédito consideraran las politicas crediticias y el ingreso de la

informacion en un archivo del computador
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CONCLUSIONES

La teoria EFQM nos permitio evaluar de forma practica la organizacion a través
de la construccion de mapas de procesos y emprender el mejoramiento,

acortamiento, reduccion, eliminacion o implementacion, de sus procesos.

Este estudio enfocado como un prototipo hizo posible culminar con un parte del
manual de procesos en donde se registra la documentacion de las actividades

graficamente, y a la vez los procedimientos de los mismos.

El Modelo EFQM ( European Foundation for Quality Management ) al igual que
las Normas ISO ( Organizacion Internacional de Estandarizacion ) se basan en
los mismos principios de calidad y ofrecen un diagnostico general de la empresa

para detectar areas de mejoras en los procesos.

La situacién actual en la que se ejerce su actividad presenta una estructura
organizacional informal lo que ocasiona la existencia de dificultades para el
normal desarrollo de los procesos, ademas no posee un direccionamiento
estratégico en el cual conste su mision, vision, objetivos, politicas y estrategias
que le permitan seguir lineamientos especificos que contribuyan a su

crecimiento.

En el inventario de procesos establece que la empresa no cuenta con una
definicion clara de estos, ademas que no posee un establecimiento formal de las
actividades que desempefian los empleados en la organizacion, por lo que se
selecciona aquellas que representan mayor incidencia y se agrupan en tres

procesos: estratégicos, esenciales y de apoyo.

Dentro de la seleccion de procesos se han escogido catorce, los cuales presentan
cada uno una serie de dificultades y deficiencias en los que se destacan
principalmente las planificaciones de actividades, produccion y de compras
debido a la centralizacion y falta de delegacion adecuada de funciones, puesto
que muchas de las actividades que son secundarias e innecesarias, son ejecutadas

por los niveles directivo y ejecutivo.

226




En el drea contable se encuentra personal preparado pero las actividades estdn
mal distribuidas es por eso que interrumpen la eficacia del trabajo, el mismo que

forma parte importante de la administracion para tomar decisiones.

Los procesos que han sido previamente seleccionados se los ha suprimido,
fusionado y creado actividades que agreguen valor al proceso lo cual
incrementaran sus beneficios en tiempos permitiéndole obtener mayores

beneficios, adicionalmente se cre6 formularios que dinamicen su ejecucion.

En la propuesta también se identificé como una necesidad esencial, la
elaboracion de un plan para el negocio de Aserradero Nelly, con la finalidad de
complementar la organizacion formal de los procesos de calidad, mediante el
conocimiento mas amplio del ambiente en que se desenvuelve, la administracion
mas eficiente de las herramientas financieras y un breve direccionamiento

estratégico.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se plantea para el proyecto se detallan a continuacion:

Es importante que la empresa se provea de un plan de negocios para conocer
interiormente las posibilidades con las que cuenta su organizacion, definir
claramente sus objetivos y desarrollar estrategias y politicas que le ayuden a

cumplir con las proyecciones determinadas.

Se debe tomar en cuenta que un aseguramiento de la calidad es empezar con la
evaluacion del cumplimiento propio de los métodos empleados para el alcance
de los objetivos planteados es por tal motivo que se presenta las pautas de la

manera de evaluar las operaciones, por lo que se recomienda su empleo.

Es indispensable que la estructura organizacional sea formal por lo que a través
de la aplicacion propuesta organizacional en el que se sugiere mantener el
contexto legal actual, la organizacion,, los macro procesos con sus respectivas
cadenas de valor a las cuales se les puede aplicar los indicadores de gestion que
miden el desempefio de dichos procesos, especificindose ademas la asignacion y
delimitacién de responsabilidades y competencias que deberan ejercer los

empleados y cumplir con la descripcion de cargos.

Considerando el beneficio esperado es aconsejable que la empresa contemple la
creacion de la bodega y contrate a una persona responsable para que ejecute
dichas funciones ya que permite que exista una mejor administracién y control
de la madera tanto en materia prima, productos en proceso y productos
terminados, ademas que podria adquirir nuevos equipos y tecnologia los cual
impulsaria en mayor grado la optimizacién de recursos y productividad en sus

procesos logrando la satisfaccion de sus clientes y mayor competitividad.

Con relacion al personal que labora en Aserradero Nelly, se recomienda aplicar

la descripcion de los puestos en los que de detallan cada una de sus funciones y
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el perfil que deberan cumplir para ejercer dicho puesto, ademds que la
asignacion y delimitacion de responsabilidades y competencias permite que sus

actividades sean ejecutadas con mejor posicion.

Se recomienda aplicar los procesos mejorados con los cuales la empresa pueda
obtener incrementos en sus beneficios tanto en tiempo como en costos, ademas

que sus eficiencias aumentan notablemente.

La organizacion por procesos permite a la empresa administre con mejor
eficiencia los procesos existentes, ademas que es aplicable la propuesta en la
cual establecen los procesos estratégicos, indicandose también el organigrama

por procesos.
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SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

Si analizamos las organizaciones frente al mundo globalizado, independiente de su
tamafio y del sector de productividad, se enfrentan a mercados competitivos en los
que buscan tanto la eficiencia economica de la empresa, asi como la satisfaccion
de los clientes, a través de los productos que sean respaldados bajo estdndares de

calidad.

Para el aseguramiento de la calidad en la actualidad se emplean sistemas de

gestion de calidad como herramientas de mejoramiento sobre sus actividades

La Gestion por Procesos es una herramienta principal de algunos sistemas de
calidad y, que actualmente se estd empleando, por lo cual se considera la mejor

via administrativa para la direccion de todas las dreas que compone una empresa.

Pero, una empresa que busca alcanzar el progreso y lucha por ser competitiva en el
mercado, necesita adaptarse a los cambios especializados, y la creacion de

estrategias en todas las unidades que forman la estructura organica de la misma.

La modalidad que en la actualidad optan algunas empresas, es mediante la
aplicacion del Modelo EFQM (EUROPEAN FUNDATION FOR QUALITY
MANAGEMENT), Fundacion Europea para la Gestion de Calidad, que es una
guia que orienta a que todos los procesos de una empresa industrial, comercial o
de servicios se desarrollen en base a las normas de calidad I[SO,
(INTERNACIONAL ESTANDAR ORGANIZATION), Organizacion

Internacional de Normalizacion.

El EFQM implantado a través de las normas ISO, pretende el cumplimiento de los
procesos a través de las normas de calidad que tratan en términos generales del

disefio, compra, procesos, posventa, etc.

Es por eso que al momento en que una organizacion adapta las normas ISO a sus

actividades se habla entonces de una gestion de calidad.




Tomando en cuenta lo expuesto, y la necesidad de desarrollar un tema de
investigacion, se ha tomado en consideracion a la “Empresa Aserradero Nelly™,
organizacion que funciona desde afios atras sujeta a la administracion tradicional
de su propietario, las decisiones se han tomado conforme a la prictica y
experiencia adquirida, la misma que no es suficiente para cubrir y neutralizar todas
las deficiencias, es asi que se necesita una vision mas clara sobre las posibilidades
de manejarse administrativamente desde un punto de vista moderno, y la

posibilidad de evaluar su desempaiio mediante un control interno y continuo.

Es por eso que con la presente tesis se ha decidido realizar un anélisis de los
procesos que en la actualidad se encuentran ejecutando, de manera que se pueda
entregar en manos de la Direccion, una herramienta que sirva de guia para la
aplicacién, modificacion, conservacion e implementacion de los procesos de
gestion, y con este material partir con decisiones renovadas como la creacién de

estrategias, politicas, disposiciones, etc.
1. PROBLEMATIZACION

La dificultad que enfrenta “Aserradero Nelly” consiste en la falta del
establecimiento de procesos claramente definidos, lo que dificulta el continuo

avance de las actividades.

La organizacion estd dirigida bajo una administracion que no ha establecido su
estructura organica y no cuenta con una planificacion que ayude a una mejor

vision y direccionamiento estratégico.

Si realizamos un analisis de las distintas dificultades que enfrenta cada area se

presentan de la siguiente forma:

Recursos Humanos muestra una falta de compromiso con la organizacion el cual
es evidente ya que no existe una entrega absoluta e interés en las distintas

actividades que se realizan.




En lo referente a la capacitacion ésta es limitada lo que dificulta su productividad
y desempefio, ademas la falta de formacion profesional en ramas afines ocasiona
que la comprension de ciertas tareas sean confusas desde su punto de vista y que

el aporte de ideas y posibles soluciones sean minimas.

En el area de produccion las actividades de los procesos se cumplen previas
indicaciones verbales, por lo que éstas no estan debidamente definidos. Ademas
que no cuenten con registros, restringiendo la disponibilidad de informacion que

ayude a determinar si se cumple con las expectativas planteadas.

En finanzas la empresa obtiene su financiamiento de pocas instituciones
financieras debido a que no existe un andlisis de posibles alternativas que le

proporciones dicho servicio.

La empresa realiza sus ventas al contado y crédito, existiendo deficiencia en el
cobro de éstos, ya que su politica no esta debidamente delimitada ocurriendo una
similar situacion en el pago de sus obligaciones. En el aspecto contable cumple
con todos sus principios pero no se ha establecido controles eficientes, asi mismo

no posee informacion de los costos de drea de produccion.

Para la comercializacion de sus productos, no cuenta con estrategias que impulsen
tanto el mejoramiento de las funciones que realiza asi como su interés por efectuar
promociones y publicidad, ademas que su proceso de ventas es deficiente ya que

demuestra demoras.

A pesar de la magnitud de la organizacion y el movimiento no se ha establecido
control de las actividades en cada una de las éreas, la misma que es necesaria, para
emitir criterios de posibles incumplimientos o desviaciones, que ayudarian en el

mejoramiento de sus movimientos.

A continuacion se identifica los problemas mas puntuales por cada édrea:
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RECURSOS HUMANOS

- Falta de motivacion en el personal que responda con eficiencia al trabajo.
- Poca capacitacion que contribuya a la renovacion de conocimientos.
- Personal sin formacién profesional que aporte con ideas favorables.

- Escaso compromiso del personal con la empresa, en lugar de presion de laborar.

PRODUCCION

- No tiene procesos definidos, que indique los pasos mas efectivos para la
elaboracion de un producto.

- Poca informacién en manos de la administracion para la toma de decisiones
oportunas.

- Falta de registros que apunten datos fiables y de importancia a tomarse en cuenta
antes de dar un paso.

- Existencia de desechos no aprovechados, en lugar de asignarlos en otra

ocupacion que genere beneficio.

FINANZAS

- Pocas fuentes de financiamiento, que favorezcan a la posible inversion.

- Deficientes politicas de cobro y pago, que por un lado evite el incremento de
cartera vencida, y por otro cumpla con las obligaciones en beneficio de su
prestigio.

- Pocos controles contables y minima a informacién de costos de manera oportuna,

para la admision de decisiones.

ADMINISTRACION

- Poca planificacion a largo plazo, que establezca metas y objetivos.
- Falta de estructura organizacional definida, que designe las funciones, jerarquias

y autoridades.

COMERCIALIZACION




- Escasa publicidad y promocion, que de a conocer y permita la difusion del
producto y la empresa.
- No existen estrategias de mercado, que agilite la compra venta de los materiales

y comercializacion de los productos.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema central que existe esta ubicada en la administracion general de la
empresa, es poco eficaz, y, esto afecta directamente al prestigio y competencia con

las demas industrias, por consiguiente hay una reduccion de ventas.

Por esta razén se han identificado los efectos que ha ocasionado este problema,

bajo las siguientes interrogantes:

1. ¢ Cuél es la atencion que se da en la capacitacion del personal que motive

al compromiso con la empresa?.

2 ;La falta de controles definidos que verifiquen el desempefio de las
funciones y procedimientos afectan el normal desenvolvimiento de los procesos de
produccion?.

3. ¢ De qué manera afecta que la estructura organica de una organizaciéon no

se encuentre establecida?.

3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

“PROTOTIPO DE GESTION POR PROCESOS APLICADO A
LA EMPRESA ASERRADERO NELLY UBICADO EN LA
CIUDAD DE LATACUNGA”.
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4. DETERMINACION DE OBJETIVOS

GENERAL

» Generar un prototipo de Gestion por procesos para establecer planes

estratégicos de mejoramiento continuo cn la Empresa Aserradero “Nelly™.

ESPECIFICOS

= Elaborar un Manual de Procesos de Gestion basado en el modelo EFQM para
establecer sistemas de procesamiento de calidad en las distintas dreas de la
empresa.

» Desarrollar un mapa de procesos distinguiendo los tipos de procesos como
guia administrativa.

= Incorporar un plan para el negocio de manera que facilite la aplicacion del

sistema administrativo de procesos.

5. JUSTIFICACION

Tradicionalmente las organizaciones se han estructurado sobre la base de
departamentos que dificultan la orientacién hacia el cliente. La Gestion de
Procesos percibe la organizacion como un sistema interrelacionado de procesos
que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente. Supone
una vision alternativa a la tradicional caracterizada por estructuras organizativas
de corte jerarquico — funcional, que pervive desde la mitad del Siglo XIX, y que

en buena medida dificulta la orientacion de las empresas hacia el cliente.
El EFQM basado en los principios que también contempla las normas ISO,
manifiesta las condiciones y requisitos indispensables para que la empresa sea

competitiva y su producto sea de calidad para satisfaccion del cliente.

Este actual modelo, ha sido implementado por empresas de gran magnitud, a la

que le siguen las medianas y pequefias empresas.
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La aplicacién del modelo EFQM como herramienta de mejoramiento en la gestion

permite orientar la empresa hacia la excelencia a través de la gestion por procesos.

El modelo EFQM de calidad total se sustenta sobre los siguientes pilares:
orientacion a resultados, al cliente, liderazgo y coherencia, gestion por procesos,

mejora continua e innovacion, y desarrollo e implicacion de la plantilla.

El modelo de calidad EFQM esta considerado un modelo didactico y puede llegar
a ser de mucha utilidad para las toma de decisiones gerenciales en las empresas.
Una de las ventajas del modelo es que puede ser facilmente aplicado en cualquier

género de empresas sean estas comerciales. de servicios. publicas, privadas. etc.

El principal aporte de esta investigacion es dar a conocer el Modelo de Calidad

EFQM. de manera teorica y practica.

Aserradero “Nelly”, una empresa con muchos afios de funcionamiento, no ha
conseguido la implantacién de un nuevo modelo administrativo, que asegure la

calidad en su gestion administrativa.

Al momento de haber escogido el tema “PROTOTIPO DE GESTION POR
PROCESOS APLICADO A LA EMPRESA ASERRADERO “NELLY” DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA?”, a mas de tener gran interés, se ha considerado la
actualidad del mismo, ya que es un proyecto que plantea una vision de

mejoramientos de los procesos y la evaluacion en toda la organizacion.

El desarrollo de este proyecto constituye un paso muy importante en nuestra
carrera universitaria, porque nos permitira obtener un titulo profesional. Por lo
tanto este trabajo, va ha constituirse como un aporte profesional a la sociedad,

adicionalmente facilitando informacion de actualidad.




Para ejecutar dicho trabajo se aplicara conocimientos adquiridos en ciclos
anteriores, y mediante la investigacion de temas mas actuales que contribuyan al

mejor desarrollo del mismo.

6. MARCO TEORICO

6.1 ANTECEDENTES

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA ASERRADERO
“NELLY”.

La Empresa Aserradero “Nelly” tuvo sus inicios en el afio 1967 como depésito de
madera, es decir compra y venta de madera rustica; y, es a partir del afio 1.977
que empieza a funcionar como industria de preparacion y comercializacion de
madera para diferentes construcciones, entablados, decoraciones, parquet a lo que

se adiciono la venta de articulos de ferreteria.

Estuvo afiliado a la Camara de Pequefios industriales alrededor de 10 afios,
posteriormente obtuvo la Calificacion Artesanal que en ese entonces emitia el
Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca (MICIP) en el afio 1.995
y que para el afio 2.002 adquiere otra Calificacién Artesanal otorgada por la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.

Esta empresa legalmente se encuentra constituida como Persona Natural cuyo
propietario es el Sr. Néstor E. Tenorio J., se encuentra ubicada entre las avenidas

Roosevelt y Atahualpa, en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.

El Proceso Administrativo es efectuado por el duefio de la organizacion que labora
junto con once personas distribuidas en las areas de: produccion, contabilidad y
ventas. La comercializacion es realizada en dos formas: la madera al rustico y en

madera preparada con la siguiente gama de productos: duelas, alfajias, medias
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alfajias, tiras, barrederas, marcos, tapamarcos, bordos y parquet, en distintas

medidas y clases.

EVOLUCION HISTORIA DE LA GESTION DE CALIDAD

Desde la segunda guerra mundial hasta la década de los 70 en Occidente y en
Estado Unidos la calidad se basa en la inspeccion del producto final pues el
mercado lo absorbe todo y la calidad se concentra en la no existencia de

problemas.

Por el contrario en Japdn se inician los nuevos conceptos de la calidad, Deming
establece el control de calidad estadistico, y Juran introduce el concepto de calidad
total. Las novedades que se introducen son la implicacion de los departamentos y
empleados, se empieza a escuchar al consumidor introduciendo sus

especificaciones en la definicion de los productos.

Con la crisis del petréleo de los afios 70 y el inicio de la globalizacién de los
mercados el consumidor tiene mucha mas informacion a la vez que los mercados

empiezan a saturarse, USA pierde el liderazgo frente a Japon.

A principio de los 80 las empresas empiezan a considerar que la calidad no es solo
esencial en sus aspectos técnicos de forma que se introduce también en la gestion,
pero no es hasta enero de 1988 cuando se constituye en Estados Unidos el premio
Malcolm Baldrige a la calidad, dando gran énfasis a los sistemas de informacion y

analisis asi como al cliente y su satisfaccion.

MODELO EUROPEO FQM

Es un modelo creado por 14 importantes empresas europeas con la mision de
potenciar que las empresas europeas obtengan ventaja competitiva por
implantacién de la calidad total. Se ha basado en el modelo americano Malcolm
Baldrige pero poniendo mas énfasis en la satisfaccion tanto del cliente como de

los empleados teniendo en cuenta el impacto social de los empleados.
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La European Fundation for Quality Management (EFQM) fue fundada en 1988,
bajo los auspicios de la Comision European, por los presidentes de 14 de las

mayores empresas europeas.

En la actualidad, el nimero de miembros excede las 600 organizaciones, entre las
que se encuentran las mayores empresas europeas, tanto nacionales como
multinacionales, asi como centros de investigacion y las universidades de mas

prestigio.

Entre sus muchas actividades, la EFQM mantiene un programa de actividades de
formacion entre las cuales ocupa un lugar destacado el Furopean Master’s
Programme in Total Quality Management, que se desarrolla conjuntamente en

nueve destacadas universidades y escuelas de negocios europeas.

La aplicaciéon del Modelo de Calidad Europeo E.F.Q.M (European Fundation for
Quality Model). La Fundacion Europea para el Modelo de Calidad Total es una
Organizacién que se ha dedicado a organizar los principios de calidad total de
modo que puedan ser aplicables a las organizaciones. El Modelo EFQM es una

herramienta practica que ayuda a las organizaciones a llegar a la excelencia.

Los principales conceptos que utiliza el modelo son:

e Resultado de Orientacién
¢ Enfoque al Cliente

e Liderazgo

e Manejo por Procesos

e Desarrollo Personal

e Innovacion Continua

e Desarrollo de Socios

Responsabilidad Publica.
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La mision de la EFQM es estimular y apoyar a las organizaciones europeas en la
mejora de sus actividades, para conseguir la maxima excelencia en la
satisfaccion de los clientes, la satisfaccion de los empleados, el impacto en la

sociedad y los resultados del negocio.

El modelo FQM de calidad total se sustenta sobre seis pilares: orientacion a
resultados, al cliente, liderazgo y coherencia, gestion por procesos, mejora

continua e innovacion, y desarrollo e implicacion de la plantilla.

Una de las principales ventajas de este modelo es que requiere ofrecer formacion a
la plantilla para que sea capaz de adaptarse a los cambios y llevar a cabo los

objetivos marcados.

Coémo se obtiene la certificacion?

Toda organizacién que quiera implantar un sistema de la calidad debe seguir los

siguientes pasos hasta llegar a obtener la certificacion:

(A Definicion de procesos y capacitacion del personal.

Desarrollo de la documentacion del sistema de Gestion de la Calidad.

[ S

Implementacion del Sistema de Gestion.
Formacion de Auditores Internos y realizacion de Auditorias.

Certificacion 1SO-9001:2000.

U

En cualquier caso, para obtener la certificacion la empresa interesada debera

recurrir siempre a los servicios de un organismo de certificacion.

Una vez redactado e implantado el sistema de calidad, la empresa que quiera
certificarse debe contactar con un organismo de certificacion. Los servicios de éste
son, basicamente, tramitar la solicitud, analizar la documentacion, la auditoria
inicial y anual, y la emision del certificado e inclusion en un registro de empresas

certificadas.




DESARROLLO HISTORICO DE LA CALIDAD TOTAL

Antes de la Revolucion Industrial, los productos eran hechos a mano. La calidad
la garantizaba el conocimiento del artesano, quien tenia la vision global de todos

los procesos que estaban involucrados en el producto final.

La industrializacién y el incremento en la produccion masiva han llevado a la
especializacion dentro de las compaiiias. Cada una de las personas se concentra
en su pequefa seccion de la empresa y no es posible tener una vision global de
esta. Se volvié imposible confiar en el conocimiento y la capacidad del empleado
para evitar que los productos defectuosos salieran al mercado. La inspeccién se
hizo necesaria e inicialmente esta era realizada por el jefe o capataz de cada
seccion. Las actividades de la inspeccion se incrementaron progresivamente con
el desarrollo industrial y fue necesario relevar entonces al capataz de algunas

funciones en las que estaba involucrado.

Mas tarde se desarrollo un nuevo grupo de trabajo, llamado inspectores, al inicio
de la primera guerra mundial. Posteriormente se separa este grupo en una unidad
organizacional independiente: el departamento de inspeccion que tuvo su inicio

en los afios veinte.

Durante la segunda guerra mundial se incrementé la produccién masiva, pero al
mismo tiempo el acceso a la fuerza de trabajo disminuy6. Para poder sobrellevar
esto, fue necesario que el trabajo de inspeccion fuera mas eficiente. Entonces se
encontrd que el control estadistico de la calidad era un medio efectivo para este
propdsito. En particular las autoridades militares en Estados Unidos se interesaron
por este tipo de procedimiento e instruyeron con los métodos estadisticos a los
proveedores de materiales de guerra. Posteriormente estos métodos alcanzaron
una amplia distribucion y al mismo tiempo se fueron desarrollando

consecutivamente.

La complejidad de los productos se incrementé y por lo tanto, el riesgo de
defectos en las funciones de los productos. Hubo entonces un incipiente interés en

la fiabilidad de los productos, y durante los afios cincuenta se inicio el desarrollo
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de los métodos especiales para incrementar la fiabilidad. En un principio el
interés se concentro en los productos electronicos con fines militares y programas
espaciales. La técnica de la fiabilidad se utiliza principalmente en el desarrollo del

producto y el trabajo de disefio.

Durante los afios sesenta se empez6 a hablar acerca del control total de calidad.
Para poder fabricar productos con alta calidad y a costos razonables, se encontrd
que concentrarse en funciones aisladas no era suficiente, si no que requeria de
actividades planeadas de calidad que cubrieran todas las funciones. Por lo que a
esta manera de trabajar de cruce funcional se le denomino control total de la

calidad.

Al final de los afios sesenta surgio un nuevo concepto que se hizo notar, llamado
aseguramiento de la calidad. Sin embargo, no existe un total acuerdo en lo

referente al significado de este termino.

Durante los afios setenta surgieron preguntas concernientes a la seguridad de los
productos y a los dafios que estos producian, por lo que se puso atencién a estos
aspectos relevantes. Esto fue el resultado del répido desarrollo de la
responsabilidad legal de los fabricantes, distribuidores, vendedores, etc., de pagar
una compensacion cuando los bienes ocasionan perjuicios a las personas o dafios a
la propiedad, las altas compensaciones que se aplican a los fabricantes han llevado
a que los principios de control de calidad sean aplicados en mayor extension. Se
ha encontrado que el control de calidad es un medio efectivo en el trabajo para la

manufactura de productos sin riesgos.

En los ultimos afios los ejecutivos y los altos directivos de las empresas
empezaron a mostrar interés por la calidad de los productos. La razon de este
creciente interés fue que se hizo obvio para muchos de ellos que la calidad
significaba mucho para el futuro de las compaiiias. El reconocimiento de esto se
obtuvo a través del incremento en la competitividad y a las altas exigencias de

calidad por el cliente.




Actualmente los sistemas de gestionar la calidad, la satisfaccion del cliente, el
control de los procesos, las certificaciones externas son términos habitualmente
utilizados en el ambito empresarial y cada vez mas integrados en la cultura de las

empresas.

Sistemas de gestion de la calidad

No existen sistemas tinicos aplicables. La realidad es que una vez definidos los
procesos, se debe establecer un sistema de aseguramiento de la calidad, y material

no nos falta:

— Modelo ISO

— Modelo Holandés (PACE)

— Modelo Inglés (King’s Fundation)
— Modelo Canadiense

— Joint Comission

— European Foundation for Quality Management EFQM

Las normas UNE-EN-ISO 2000, son normas creadas por ISO, siglas de
International Organization for Standardization, es una organizacion internacional
de normalizacion a nivel mundial. Se creé en 1947 para el desarrollo de
actividades de normalizacion, facilitando el intercambio internacional de bienes y
servicios y desarrollando colaboraciéon en ambitos intelectuales, cientificos,
tecnologicos y econdémicos entre diferentes paises. Actualmente forman parte de
ISO 140 organismos nacionales de normalizacion, uno por pais, entre ellos
AENOR. La central estd ubicada en Ginebra. Como organizacién funciona
descentralizadamente en comités técnicos, subcomités y grupos de trabajo (en la
actualidad operan unos 2850) Estos comités trabajan por consenso entre
productores, consumidores, gobiernos, profesionales y en general se tiene en
cuenta los intereses de todos los implicados. Las normas ISO, que se obtienen por

este proceso, son de aplicacion voluntaria por parte de las empresas.

Hay muchas normas ISO, nosotros nos centraremos en la ISO 9001 del 2000 que

se refiere a la gestion de la calidad.
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EN, significa que son normas europeas que deben adaptarse integramente como
normas nacionales, por todos los organismos de normalizacion miembros. UNE,
siglas “de Una Norma Espafiola” significa que han sido aprobadas en el estado
espafiol por AENOR (organismo espafiol de normalizacién reconocido por la

Administracion Publica espafiola).

La norma ISO

Las Normas ISO 9000 son un conjunto de normas y directrices internacionales
para el establecimiento de sistemas de gestion de la calidad. La dltima version de

la Norma 9001 data del afio 2000 y incorpora ocho principios basicos:

1) Organizacion enfocada a la satisfaccion del cliente: “Las organizaciones
dependen de sus clientes y por la tanto deberian comprender las necesidades
actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos y esforzarse en

sobrepasar sus expectativas”.

Las organizaciones deben supervisar la satisfaccion de los clientes.

2) Liderazgo: “Los lideres unifican la finalidad y la direccion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en la consecucion de los objetivos de la

organizacion”

3) Participacion del personal: “El personal, con independencia del nivel de la
organizacion en el que se encuentre, es la esencia de una organizacion y su total
implicacion posibilita que sus capacidades sean usadas para el beneficio de la
organizacién”. Es importante el desarrollo del factor humano. No solo identificar
las necesidades de formacion y su imparticion, sino averiguar las necesidades de
formacion para afrontar el futuro y desarrollar e integrar a todo el personal en la

visién comin de mejora continua de la organizacion.




4) Enfoque a proceso: ~Los resultados deseados se alcanzan mas eficientemente
cuando los recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un proceso™
recordemos que “Un proceso es un conjunto de actividades que reciben una o mas
entradas y crean un producto o servicio de valor para el cliente” (Hammer y
Champy,1993) En una empresa, cualquier cosa que se haga (actividad) debe estar
enmarcada en un proceso operativo (que conduce a un producto o servicio) en un

proceso de soporte (apoyo a los operativos) o en un proceso estratégico.

5) Enfoque del sistema hacia la gestion: “ldentificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia
de una organizacion a la hora de alcanzar sus objetivos”. No solo emplear las
técnicas estadisticas a nivel de calidad proceso, sino aplicarlas para facilitar
la toma de decisiones y para la gestion de la mejora  continua  (relacionado

también con los puntos 6 y 7).

6) Mejora continua: “La mejora continua en el desempefio global de la

organizacion deberia ser un objetivo permanente de la organizacion™.

7) Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones: “Las decisiones efectivas se

basan en el andlisis de datos y en la informacion™.

8). Relacion mutuamente beneficiosa con el suministrador: “Una organizacion y
sus suministradores son interdependientes, y unas relaciones mutuamente

beneficiosas aumentan la capacidad de ambos para crear valor”.

Ello significa trabajo continuo con los proveedores. Mas alld de la evaluacion de

los proveedores.




6.2 MARCO CONCEPTUAL

6.2.1 TERMINOS BASICOS

CALIDAD Es el conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren su

aptitud para satisfacer las necesidades expresadas y las implicitas.

CERTIFICACION Proceso mediante el cual una empresa consigue el llamado
certificado de calidad bajo la norma ISO 9001 o ISO9002 (dependiendo de si tiene
o no disefio en su proceso productivo respectivamente). Esta certificacién la otorga
un organismo que realiza una serie de auditorias a la empresa para comprobar si
cumple con lo dispuesto en su Sistema de Calidad y si éste cumple a su vez con la
norma. En cada pais el organismo que certifica a las empresas es distinto o hay

varios (en Espaiia el mas importante es AENOR).

COMPETITIVIDAD La medida en que una nacion, bajo condiciones de mercado
libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con €xito
la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y ain aumentando al

mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos.

CONSULTOR Persona encargada por la empresa para que implante y desarrolle
el Sistema de Calidad y consiga la certificacion de la empresa por parte del

organismo competente de certificacion.

DIRECTOR O JEFE DE CALIDAD Persona de la empresa que se encarga de
todo lo referente a la Calidad. Juega un papel de organizador de todos las partes de
la empresa, establece las adecuadas sinergias entre las partes, comprueba, mejora
y vigila el correcto cumplimiento del Sistema de Calidad instaurado. Como la
Calidad afecta a practicamente toda la empresa, debe ser una persona que dependa
directamente de la direccion para que disponga de la suficiente autonomia e

imparcialidad.




DOCUMENTOS Manual de Calidad, Procedimientos, Instrucciones Técnicas,

instrucciones de fabricantes, cualquier tipo de normas.

DATOS Listas de clientes, proveedores o empleados; listas de normas,

encuestas, planificacion.

FORMATO Es el soporte fisico que una vez cumplido constituye un registro.

GESTION El proceso emprendido una o mads personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta

calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar.

GESTORES Los individuos que guian, dirigen o supervisan el trabajo y el

rendimiento de los demas empleados que no estan en el drea de gestion.

1S09001 Sistemas de la Calidad. Modelo para el aseguramiento de la Calidad en

el disefio, el desarrollo, la produccion, la instalacion y el servicio postventa.

1S09002 Sistemas de la Calidad. Modelo para el aseguramiento de la Calidad en

la produccion, la instalacion y el servicio postventa.

1S09003 Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la Calidad en la

inspeccion y los ensayos finales

NORMAS IS09000 Son un conjunto de normas que segun su definicion
constituyen un modelo para el aseguramiento de la Calidad en el disefio, el
desarrollo, la produccion, la instalacion y el servicio postventa. Esta norma

permite desarrollar e implantar un sistema de gestion de la calidad en una empresa.

ORGANIZACION Estructura administrativa y funcional que puede ser tan
pequefia como para contar con una sola persona o tan grande que llegue a contar

con mas de un millon de empleados.




PLAN DE CALIDAD Un plan de Calidad no es mas que una planificacion con
fechas, responsables, tareas a realizar y objetivos a conseguir de cualquier aspecto
relacionado con el Sistema de Calidad, ya sea la propia implantacion del Sistema,
la obtencion de la certificacion por la norma 1ISO9000, o cualquier otro tipo de

actuacion relacionado con el Sistema.

REGISTROS DE LA CALIDAD Quejas interpuestas por los clientes,

certificados, revisiones, verificaciones, albaran, pedido

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Sin entrar en una precisa
definicion técnica se puede decir que es el conjunto de reglas y forma de trabajo
que debe seguir una empresa para cumplir la filosofia y estrategias que se ha

definido y lograr los productos o servicios que sus clientes reclaman.

7. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El Modelo de Gestion aplicado a la Empresa Aserradero Nelly, generara una
herramienta para el mejoramiento continuo de procesos, propiciando mayor

productividad.
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8. CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE

INDEPENDIENTE

INDICADORES

Tipo de cliente

Calidad del cliente

Exigencia Tipo de exigencia
CLIENTES Trato Tipo de trato
Politicas Cartera
Credibilidad Acogida del producto
Modelo Tipo de modelo administrativo
Flexibilidad Facilidad al cambio
SISTEMA ADMINISTRATIVO|Estructura Tipo
Planificacion Plazo
Jerarquia Funciones
Auditoria Evaluacion de cumplimiento

Financiamiento |Plazo
Inversion
PROVEEDORES Caracteristicas  |Politicas de pago
Relaciones Imagen de la empresa
Capacitacion
Personal Motivacién
RECURSOS HUMANOS Iniciativa
Compromiso Ambiente laboral
Formacién Nivel
Manuales Productividad
PROCESOS Planificacion Actividades
Documentos Ordenes, ingresos, etc.
Control Actividades
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia “representa la manera de organizar el proceso de la investigacion,
de controlar sus resultados y de presentar posibles soluciones a un problema que
conlleva la toma de decisiones™' convirtiéndose en el camino por el cual debe
recorrer la investigacion por lo que se requiere establecer un adecuado proceso
que se dirija hacia el conocimiento cientifico para lo que se establece un
ordenamiento de las diferentes actividades que se desarrollaran en el transcurso de

la indagacion.
Métodos de Investigacion

El lograr el cumplimiento de los objetivos en el estudio requiere que se determine
la via adecuada para lo cual se considera al método como aporte al alcance de lo
planteado, es asi que segin Eli de Gortari, “e/ método es literal y de manera
etimoldgica el camino que conduce al conocimiento””. Determinando que el

método cumple con los pasos establecidos en la metodologia.

Se consideran ciertos métodos de investigacion para alcanzar el disefio de una

gestion de calidad y el mejoramiento de procesos, citdndolos a continuacion:

Método Cientifico.- Se fundamenta con la utilizacion de bases teoricas, es decir

definiciones y demas elementos que permitan acercarnos a la verdad. .

El uso de este método en el estudio partira de la aplicacion de
conceptualizaciones referentes a la calidad, Modelo FQM y que direccionen

oportunamente cada una de las etapas que se presentan, ademds que se

YSantiago Zorrilla Torres X, Armando Luis Cervo, Pedro Alcino Bervian, Metodologia de la investigacion, Mc
Graw-Hill/Interamericana de México S.A. de C.V, 1997, P&ag. 15.
*2 Santiago Zorrilla...|BID, Pag. 16.
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considerara la aplicacion de una auditoria de gestion que miden los distintos
factores que se realizan en la empresa e implica conocer si existe el alcance de la

productividad y de los objetivos planteados.

Método Inductivo.- Parte del estudio especifico hacia lo general, ya que a través
del razonamiento logico se deducen especificaciones; asi ésta metodologia estara
considerada en el estudio de cada uno de los componentes que integra el micro
ambiente de la empresa para lo que se analizard el funcionamiento y organizacion
de los procesos que se desarrollan durante su actividad, considerando ademas la

cadena de valor existente.

Método Deductivo.- Es aquel método que parte de lo general hacia lo particular,
es decir toma en consideracion datos generales para establecer una concepcion

especifica

A través del estudio se lo aplicara durante el analisis del macro ambiente ademas
que tomara en consideracion el diagnoéstico general de la empresa con el fin de
determinar los problemas existentes en areas especificas donde se presenten los

problemas que dificultan el normal desarrollo de la organizacion.

Otros métodos.- Durante el desarrollo del estudio se aplicaran otros métodos que

permitirdn una mayor precision de la informacion obtenida.

Asi el método analitico permitira efectuar el analisis de los diferentes hechos y
datos que son de gran incidencia en los distintos problemas de la organizacion

ademas que identificara distintas situaciones.

Aplicandose también el método sintético o de sintesis en el cual se relacionaran
aquellos hechos y elementos que intervienen aplicando los acontecimientos

importantes en el estudio.

Cabe indicar que la aplicacion de estos métodos mantendrd una relacion directa
entre ellos ya que toman en consideracion aspectos que dan como resultado su

desarrollo.
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Técnicas de Investigacion

En el estudio a desarrollarse se aplicaran dos tipos de fuentes, las cuales se

detallan a continuacion:

Fuentes Primarias

La finalidad de esta investigacion se basa en la obtencion de la informacion la cual
sera recolectada y registrada ordenadamente de tal forma que se determinen datos
veridicos que permitan identificar la situacion real en que se encuentra la empresa.

Entre las técnicas que se aplicaran tenemos:

Observacion: Técnica que a través del uso de los sentidos, permite, captar la
situacion de la empresa con el objeto de poseer una mejor percepcion ya que
existira la presencia fisica del investigador en el lugar de estudio. Considerando
que se centrard la atencion de la investigacion en los aspectos de mayor interés

que aporten el cumplimiento de objetivos.

La observacion serd desarrollada a través de dos clases, asi, la observacion
estructurada o controlada en la que se puntualizaran los requerimientos especificos
que se necesitan para el estudio y la otra clase sera la observacion no estructurada
en la que se obtendra la informacion de los distintos hechos que ocurren en la
empresa para lo cual no se necesitara el apoyo de técnica alguna y sin ninguna
participacion directa del investigador en el desarrollo de las actividades de la

empresa.

Entrevista.- Instrumento que facilita la comunicacion y el proceso de transmision
de informacion que fluira aplicandose en distintas formas, asi: formal en la que se
hara referencia especialmente a la problematica que afecta a la organizacion para
lo cual se elaborard preguntas estructuradas previa su aplicacion e informal para
compartir directamente intercambios de ideas, datos, y puntos de vista sobre los
procesos de la empresa, aplicandose a los integrantes de la organizacion y demas

personas importantes para realizar el estudio.
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Encuesta.- Técnica de investigacion que permitira la recoleccion de informacion a
través de la aplicacion de cuestionarios que serdn elaborados de acuerdo a los

requerimientos del estudio.

Fuentes Secundarias

El apoyo de informacion es vital dentro del estudio a desarrollarse, es asi que las
fuentes secundarias utilizadas seran especializadas o poseerdn temas relacionados
al estudio, entre las que se puede citar: Libros, periddicos, folletos, revistas,

catalogos comerciales, planos, disefios, enciclopedias, diccionarios e Internet.

Tratamiento de la informacion

A través del estudio se recolectara informacion la cual serd tratada mediante el
analisis de los datos obtenidos previa tabulacion y tratamiento respectivo, ademas
que se aplicaran distintos graficos, cuadros y diagramas comparativos que
facilitaran la comprension e interpretacion que aporte al disefio y mejoramiento de

los procesos de Aserradero “Nelly”.

11. POBLACION Y MUESTRA

La investigacion a desarrollarse esta dirigida al beneficio de toda la organizacion
€S por eso que requiere necesariamente que se tome en consideracion la totalidad
de la poblacion existente en Aserradero Nelly, la misma que se encuentra

distribuido de la siguiente forma:

Area Administrativa 4 personas
Area de Comercializacion 3 personas
Area de Produccién 6 personas

TOTAL DE LA MUESTRA I3




Por tal motivo el analisis se realizara a todo el personal de la organizacion.

12. PRESUPUESTO

MATERIALES COSTO

A. DEL PROYECTO

Primera presentacion 37,00
Segunda presentacion 15,00
Cajas de Disquetes 6,50
30 horas uso computadora 18,00

B. DEL PROCESO

Materiales de escritorio 8,00
Ejecucion de actividades 25,00
Trascripcion de tesis 80,00
Copias 20,00
Empastado 40,00
80 horas uso computadora 32,00
Movilizacion fines de consulta 45,00
Imprevistos 60,00

C. TRAMITES PARA DEFENSA

Pago de derechos de graduacion 70,00

TOTAL: 456.50
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

ETAPAS

NOV

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

12| 3 4

12

3

2

3

4

2

3

4

Elaboracion del Proyecto

1. Revision Bibliogratica

2. Elaboracién de la Fundamentacion Tedrica

3. Andlisis comparativo de los planes de otras universidades

4. Diseno de Instrumentos (Técnicas)

5. Aplicacion de Instrumentos y Técnicas

6. Procesamiento de la Informacidn

7. Andlisis de Resultados

8. Diagndslicos

9. Capitulo Il (Diagndstico)

10. Capitulo Il (Propuesta)

11. Revision (Director de Tesis)

12. Impresidn / Delensa
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