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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto tecnoldgico es la implementacién de un
sistema web para la gestion de los procesos que se realizan dentro de la Clinica
Veterinaria Visecpro del Canton Latacunga, permitiendo gestionar y organizar la
informacion ingresada al sistema por los usuarios. Para el desarrollo del sistema se
recolectd informacion a través de metodologias y técnicas que se aplicaron al
personal que labora en la clinica veterinaria con el fin de plantear las historias de
usuario que fueron fundamental para el desarrollo del sistema permitiendo ir acorde
a las necesidades, garantizando la funcionalidad y seguridad del sistema. Este
proceso se desarrolld utilizando el modelo Api Rest como capa de persistencia y
I6gica de negocio que se conecta a una base de datos MySQL y la capa de
presentacion o interfaz de usuario se desarroll6 utilizando el Framework React]S
dando como resultado un sistema que permite organizar la informacion y gestionar
los procesos a traves de reportes y generacion de certificados de manera agil y

oportuna.

Palabras Claves: Gestion de procesos, administracion, persistencia, logica de

negocio, capa de presentacion, reportes.



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ENGINEERING SCIENCES AND APPLIED

THEME: Development of a veterinary management system, through the model
Api_Rest and Framework ReactJS as free software tools for the office Visecpro of

the Latacunga Canton.

Authors:
Taipe Toapaxi Ariel Isaias

Brayan Andrés Quishpe Caizatoa

ABSTRACT

The main objective of this technological project is the implementation of a web
system for the management of the processes that are carried out within the Visecpro
Veterinary Clinic of Latacunga Canton, allowing to manage and organize the
information entered into the system by the users. For the development of the system,
information was collected through methodologies and techniques that were applied
to the staff working in the veterinary clinic in order to raise the user stories that
were fundamental for the development of the system allowing to go according to
the needs, ensuring the functionality and security of the system. This process was
developed using the Api Rest model as a layer of persistence and business logic that
connects to a MySQL database and the presentation layer or user interface was
developed using the ReactJS Framework resulting in a system that allows
organizing information and managing processes through reports and generation of

certificates in an agile and timely manner.

Keywords: Process management, administration, persistence, business logic,

presentation layer, reporting.
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2. INTRODUCCION

21 EL PROBLEMA

La implementacion de un sistema informatico que apoye a la gestion de los procesos
de las entidades ha sido un gran problema durante muchos afos, esto hace que las
actividades no estén automatizadas y sean realizadas a mano o casi siempre en hojas
de Excel realizadas por el personal implicado en la funcién, ya que no existe un
sistema de gestion que permita unificar las operaciones de los procesos del negocio

para alinearlos a los objetivos de la organizacion.

A pesar del avance tecnoldgico, hoy en dia existen sistemas para todo modelo de
negocio, aun se puede observar que algunas entidades carecen de sistemas de
informacién lo cual es necesario para mejorar la gestion de los procesos que lleva
a cabo las entidades, de tal forma que se ven en la obligacién de administrada y
guardada la informacién de forma manual que a la larga esto ocasiona deficiencia

organizacional y administrativa en los procesos.

2.1.1 Situacién Problémica

Actualmente existen entidades que manejan los procesos de forma manual o
rudimentaria, esto se da a nivel nacional, debido al poco conocimiento sobre el
impacto al momento de implementar un sistema de informacion que apoye a la
gestion de los procesos y toma de decisiones, esto ha generado que las entidades
gasten recursos, tiempo y perdida de informacién a causa de la falta de herramientas

que le permita controlas, planificar y organizar las tareas administrativas.

A pesar de que hoy en dia existen sistemas para todo modelo de negocio, aun se
puede observar que algunas entidades veterinarias de Latacunga carecen de
sistemas de informacion lo cual es necesario para mejorar la gestion de los procesos
que lleva a cabo las entidades veterinarias, de tal forma que se ven en la obligacién

de administrada y guardada la informacion de forma rudimental.

Debido a lo anteriormente expuesto, se puede mencionar que el consultorio

Veterinario Visecpro del canton Latacunga, especificamente al momento de



gestionar la informacion, presenta este problema en particular, ya que no cuenta con
un sistema de informacion que ayude a la gestion de las historias clinicas y los
turnos, pues actualmente el administrador registra la informacién de forma fisica y
las busquedas de informacion especifica de un paciente es complicada debido a la

forma manual en la que se trabaja dentro del consultorio.

2.1.2 Formulacion del problema

¢Como lograr un adecuado registro y administracion de la informacion
implementando un sistema de informacion para la gestion veterinario del

consultorio Visecpro?

2.2 OBJETO Y CAMPO DE ACCION

Objeto de estudio: Procesos de gestion en el Consultorio Veterinario Visecpro.
Campo de accién: 3304 Tecnologias de los ordenadores / 330499 Otras
(Desarrollo de software) / Desarrollo de un sistema de gestion veterinaria para el

consultorio Visecpro.

2.3 BENEFICIARIOS

Tabla 1. Beneficiarios del Sistema

-
Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos

1 médico Veterinario (Administrador) 2 socios del consultorio

2 autores de la tesis
1 médico veterinario (Auxiliar)
1 personal de bodega (Farmacéutico)

3 personas 4 personas




24  JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la existencia de sistemas de informacion que existen hoy en dia
para varios modelos de negocios, resulta conveniente dar a conocer los beneficios
que ofrece el desarrollo de un sistema de gestion en las entidades veterinarias para
solventar las necesidades en cuanto a la gestion de informacion de las historias
clinicas de los pacientes y la administracion de turnos, de tal forma tener mayor

alcance y un impacto en los clientes.

Por otro lado, un sistema de informacion para la gestion veterinaria entregara a
todos los colaboradores del consultorio veterinario potentes herramientas para
gestionar las historias clinicas y la informacion de los clientes también un manejo

agil de la informacidn y los turnos con el fin de facilitar su trabajo diario.

Por ende, y de acuerdo con lo estipulado anteriormente, este proyecto permitira a
los colaboradores del consultorio veterinario la capacidad de gestionar la
informacion que lleva el consultorio y generar a partir de esa informacion un
historial clinico, pero también la capacidad de gestionar y administrar los turnos
que solicite los usuarios con el fin de facilitar las tareas de los usuarios y generar

un mayor alcance y un impacto en los clientes.

Tomando en cuenta los procedimientos que se agilizaran al desarrollar el sistema
de gestion veterinaria, es necesario mencionar que existe una gran cantidad de
beneficiarios para los usuarios del sistema, los cuales podran visualizar informacion
del historial clinico especificando el cliente que se consultara de manera facil y
rapida.

Ademaés, durante su desarrollo, el proyecto serd elaborado mediante el uso de la
metodologia XP e instrumentos de investigacion como la entrevista y revisiones
bibliogréficas para obtener informacién, procesarla e interpretarla de manera logica,
lo cual garantizara tener un resultado éptimo y cumplir con los objetivos propuestos

estipulados a lo largo del analisis del proyecto.

Por otro lado, las herramientas que se utilizara para el desarrollo del sistema son de
gran utilidad para realizar este tipo de proyecto, debido a que son tecnologias

innovadoras como el Framework ReactJS la cual es utilizada por aplicaciones web
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como Facebook, que mejora el rendimiento del sistema gracias a React]S como
SPA (single-page-app).

Una vez realizado un analisis econdmico a los costos del proyecto, se ha podido
establecer que el valor obtenido es viable para los investigadores, por lo tanto, se
opta por realizar la investigacion. Para tener un detalle més claro sobre lo
anteriormente mencionado, el Anexo E presenta el presupuesto requerido para el

proyecto.

2.5 HIPOTESIS

¢El desarrollo de un sistema de gestion veterinaria con el modelo Api Rest y
requerimientos adecuados, podran ayudar a la eficiente gestion de informacion y

procesos en el consultorio veterinario Visecpro del canton Latacunga?

2.6 OBJETIVOS

2.6.1 Objetivo General:

Desarrollar un sistema de gestion veterinaria con el framework ReactJS, mediante
el modelo de desarrollo Api Rest que permita la comunicacion de datos entre el
backend y frontend para la gestion de procesos en el consultorio Visecpro del

canton Latacunga.

2.6.2 Objetivos Especificos

v" Recopilar informacion general sobre el desarrollo de un sistema de gestion
veterinaria mediante una investigacion bibliogréfica para adquirir el
conocimiento necesario referente a las metodologias méas apropiadas.

v Aplicar adecuadamente la metodologia mediante las técnicas e instrumentos
de investigacion para plantear los requerimientos del software.

v Implementar el sistema de gestion veterinaria mediante el uso de artefactos
de la ingenieria de software para garantizar la calidad, seguridad y

funcionalidad del sistema.



2.7 SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2. Planificacidn de Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RE?A%LT-SCFDO A?)Eé_ AS ?Eégs:ZiISOIIE\I
INSTRUMENTOS)

Recopilar informacion general v Investigar  en v" Identificar el modelo de v Investigacion de

sobre el desarrollo de un sistema fuentes. negocio. documentos

de gestion veterinaria mediante confiables como v Plantear las relacionados.

una investigacion bibliografica articulos, metodologias v Seleccionar los

para adquirir el conocimiento documentos, apropiadas. artefactos de la

necesario  referente a las libros y sitios v’ Artefactos para utilizar metodologia.

metodologias mas apropiadas. web. en el desarrollo.




Realizar tablas

Aplicar adecuadamente la ) Herramientas méas v Entrevista.
) ) o comparativas. N
metodologia mediante las técnicas oL adecuadas a utilizar. v Encuesta.
_ ) L Disefiar los .
e instrumentos de investigacion _ Estructurar adecuadamente v Andlisis.
o instrumentos de . .
para plantear los requerimientos ) L la entrevista y encuesta. v Observacion.
investigacion.
del software.
Crear las
Implementar el sistema de gestion migraciones - de Generar  pruebas  con
p 9 la base de d Postman v’ Laravel 9.
veterinaria mediante el uso de a base de datos o v’ Programacion
‘ b la i eria d Crear el modelo Comunicacion con la base _ _
software para garantizar la calidad, y controfador. int . | v Composer.
) o Crear el nteraccion con 0S
seguridad y funcionalidad del ctodos HTTP v Seguridad con Json
sistemna proyecto de metodos : b Tok
' React js. Ejecutar el proyecto. Web Token.
o v js.
Instalar Comunicacion asincrona. React Js
v' Plantillas React.

dependencias.




3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 CLINICA VETERINARIA

3.1.1 Definicion

Segln [1], una clinica veterinaria es una organizacién de servicios para la salud,
primordialmente para perros y gatos, no obstante, se puede atender a toda clase de
animales, tanto domeésticos como exoticos. El servicio de atencion médica de los
animales es la funcionalidad fundamental de las clinicas, pues tienen especialistas
en medicina animal que velaran por la salud y bienestar de las mascotas. Los
servicios que ofertan en las veterinarias son: consulta, diagndstico, hospitalizacion,

medicina preventiva y cirugia.

Sin embargo, otra de las funcionalidades primordiales de una clinica veterinaria es
ayudar a los duefios de animales con orientaciones correctas para el trato de sus
mascotas, tanto los humanos, como los animales, convivan de manera armoniosa y
esto se da debido a los cuidados pertinentes, el adiestramiento conveniente, la
atencion a las necesidades de los animales y duefios, ingesta de alimentos idonea,

entre otras sugerencias.

3.1.2 Procesos de Gestién en una Veterinaria

Actividades que se realiza en una veterinaria, consiste en la prestacion de servicios
medico veterinarios a través de las actividades de diagnéstico para determinar

enfermedades el cual tendré un tratamiento [2].

Por consiguiente, se ha determinado que dentro de una clinica veterinaria se generan

diversos procesos:

¢ Registro de los duefios de las mascotas: Este proceso se apoya en registrar
al propietario de cada mascota en el sistema, para lograr relacionarlos con la
ficha médica.

¢ Registro del paciente: Dentro de este proceso se debe registrar los datos y
caracteristicas del paciente, se tendra que seleccionara la especie y raza a la

que pertenece el paciente.



e Construccion inicial de la ficha médica: Este proceso se da una vez que un
paciente haya sido registrado, se deberé registrar la fecha de ingreso y la fecha
para el proximo control médico del paciente.

¢ Registro de admision: Este proceso se realiza una vez que el paciente llega
a la Clinica para recibir atencion.

e Evaluacion meédica: Se basa en recoger los datos relativos al paciente
referente a signos e indicios que este experimenta, posteriormente se hace un
examen fisico para ofrecer un procedimiento conveniente y el que
corresponde diagnostico, pronostico y receta.

e Generacion de carnet de vacunas: Una vez generado la primera
administracion de la vacuna en la mascota se procede a la entrega del carnet
de vacunas misma que de acuerdo a un periodo de tiempo el propietario
deberd acudir a la administracion de las diferentes vacunas necesarias para la

mascota.

3.2 SISTEMA DE GESTION VETERINARIA

3.2.1 Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion es un componente esencial de las organizaciones. Un
sistema de informacién de acuerdo con [3]. Un sistema de informacion no es solo
un conjunto de software y hardware que se utiliza para administrar las operaciones
diarias de produccidn; Su perspectiva se ha ampliado y evolucionado con el tiempo,
y de ser una simple herramienta para facilitar las transacciones o procesos, se ha
convertido en una estrategia que permite a cualquier organizacion lograr una

ventaja competitiva sostenible.

De acuerdo con lo especificado anteriormente, cada empresa debe tenerlo en cuenta
en el proceso de planificacion de una estrategia empresarial y a partir de ahi se
desarrollara el sistema de informacion de acuerdo con las necesidades de la

organizacion y su estructura interna.
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3.2.2 Gestion de Procesos

Es una metodologia o estilo de trabajo y disciplina de gestion cuyo objetivo es
mejorar el desempefio de la organizacion esto incluye la eficiencia y eficacia al
momento de mejorar las operaciones comerciales de la empresa, a través de la
gestidn de estos procesos los cuales deben ser planificados, disefiados y modelados

para que posteriormente se genere la documentacion y pueda ser mejorado [4].

De forma resumida se puede decir que la gestion de procesos es una forma de
organizar las actividades de una empresa orientado a la mejora de la productividad

de la empresa a través de los procesos.

3.2.3 Procesos de Negocios a traveés la Tecnologia de la Informacién

Las empresas estan disefiadas para comercializar, vender productos o servicios a
los consumidores o clientes, su objetivo es gestionar la interrelacién entre personas,
procesos o informacion para crear valor y beneficio asequibles, pero sobre todo
tener beneficios que superen los costos. En general, la generacion de un valor
empresarial consiste en una serie de operaciones, pero para ayudar a estos procesos
las empresas tienen como primera opcién la implementacién de la tecnologia de la
informacion para planificar y gestionar los procesos de negocios, estos sistemas
presentan numerosas oportunidades para tratar las cuestiones del crecimiento de la
empresa con el objetivo de optimizar las actividades, agilizar los procesos, reducir

costos, pero sobre todo mejorar la calidad [5].

Tabla 3. Gestion de los procesos de un negocio

Gestion de procesos de negocio

Agilidad | Mejora la agilidad del negocio

Eficacia | Lograr mayor eficacia en el logro de los objetivos estratégicos

Eficiencia | Mejorar los niveles de eficiencia de la organizacion

Al Wl N R

Cliente Mejorar el nivel de servicio hacia el cliente y propuesta de valor
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33 METODOLOGIAS DE DESARROLLO AGIL

Las metodologias agiles nos permiten adaptar la manera de trabajo a las condiciones
del plan, consiguiendo flexibilidad e inmediatez, para amoldar el plan y su
desarrollo a las situaciones concretas, Los enfoques agiles valoran a los individuos
y al equipo por encima de los procesos y herramientas, al funcionamiento correcto
del software por encima de la documentacion desmesurada, a la participacion del
cliente por encima de un contrato suscrito y la adaptabilidad en vez del seguimiento

de un plan en concreto y riguroso [6].

Las metodologias agiles se dice que permiten adaptar de forma estructural el
método de trabajo a las condiciones del proyecto generando oportunidades flexibles
y sensibles para adaptar y que permita evolucionar el proyecto a las condiciones

ambientales especificas.

3.3.1 Programacion Extrema (XP)

La metodologia XP o Programacion Extrema es una forma de trabajo agil y flexible
usada para gestionar los proyectos. Programacion Extrema se basa en potenciar las
relaciones interpersonales del equipo de desarrollo y es como clave del triunfo por
medio del trabajo en grupo, el aprendizaje constante y el buen ambiente laboral.
Esta metodologia pone el hincapié en la retroalimentacion continua entre el cliente
y el equipo de desarrollo también es correcta para el desarrollo de proyectos con

requisitos imprecisos y bastante cambiantes [7].

La metodologia XP es un marco de trabajo adecuado para organizaciones que
conforman un pequefio grupo de trabajo, permite agilizar el desarrollo y optimizar
la documentacidn, asi también es basada en realizar pruebas de cada iteracion e

incluir al cliente como pilar fundamental para cumplir con lo estimado.

3.3.1.1 Fases de Programacion Extrema (XP)

Las fases o procesos dentro de la metodologia agil XP permite estructurar y dar
secuencia al desarrollo, esta secuencia permitia ordenar y dar un sentido

cronoldgico a cada cumplimiento [8].
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a. Fase de exploracién

Es la etapa en la que se define el alcance general del proyecto. En esta etapa, el
cliente define lo que requiere por medio de la redaccion de sencillas “historias de

usuarios”.

b. Fase de planificacion

La planificacion es la etapa mas corta, en la que el cliente, los lideres y el conjunto
de desarrolladores organizan el orden en que deberan implementarse las historias
de usuario, y, relacionadas a éstas, la planificacion de entregas. Tipicamente esta

etapa se apoya en una 0 numerosas reuniones grupales.

c. Fase de iteraciones

Esta es la etapa primordial en el periodo de desarrollo de XP. Las tareas son
realizadas en esta etapa, generando de cada tarea o iteracién un entregable funcional
que de las historias de usuario asignadas a cada iteracion. Al inicio de cada iteracion
se hacen las labores primordiales de estudio, recabando con el comprador todos los
datos que sean necesarios. El cliente, por consiguiente, ademas deberia participar
activamente a lo largo de esta etapa. Las iteraciones son ademas usadas para medir
el avance del proyecto. Una iteracién finalizada sin errores representa cada avance

del proyecto.

d. Fase de puesta en produccién

Si bien finalmente de cada iteracion se entregan modulos funcionales y sin errores,
podria ser deseable por parte del cliente no situar el sistema en produccion hasta
tanto no se tenga la funcionalidad completa, no obstante, esto dependera de los
métodos que se utilicen para realizar el despliegue del sistema ya que los nuevos

métodos permiten hacer un buen despliegue.

3.3.1.2 Equipo XP

Es el conjunto de personas mediante el cual se podra llevar a cabo el desarrollo
tanto del proyecto como la documentacidn, cabe recalcar que el cliente es tomado

en cuenta [9].
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a. EL cliente

Los clientes son aquellos que se encargar de la definicion de los objetivos del
proyecto, asi como de conducir su administracion. Marcan las necesidades y las

prioridades dentro del proyecto a desarrollar.

b. Los programadores

Como especialistas en las ocupaciones que ayudaran a llevar a cabo las metas, los
programadores van a ser los delegados a definir duraciones y estimar tiempos. Por
lo cual planificaran el proyecto, de acuerdo con los requisitos anteriormente

acordado con el cliente.

c. Los testers

El Tester o delegado de Pruebas amplia su marco de ejecucion, puesto que su
comunicacion con el cliente va a ser fundamental para alinear resultados junto con

los requisitos estimados.

d. El tracker o encargado de seguimiento

Su objetivo es que en todo instante haya un control y un por qué se hace cada cosa.
Ademas, la comunicacidn y relacion constante con el cliente es clave. Definira los
puntos de control en la planificacion, en funcion de las metas del cliente y las
estimaciones de tiempos de ejecucion de cada una de las tareas del equipo de
programadores.

e. El coach

Los Instructor hacen una labor importante: el asesoramiento y orientacion constante
como para el equipo de trabajo como para los clientes. Son la guia del proyecto,

para que todos sepan bien qué, como y en qué momento realizarlo.

f. El manager xp

Es el responsable de coordinar las comunicaciones entre las diversas partes y a la
vez de gestionar los recursos necesarios. Ademas de tener una iniciativa general del

funcionamiento correcto del Sistema y su estado en todo instante.
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34 EDITORES DE CODIGO PARA EL DESARROLLO WEB

3.4.1 Definicion

El editor de codigo fuente permite realizar funciones especificamente para facilitar
y agilizar la escritura programacion, como el marcado de sintaxis y el
autocompletado. Estos editores también permiten ejecutar un compilador,
depurador u otro programa involucrado en el proceso de desarrollo de software [10].

Los editores de cadigo estan desarrollados con el objetivo de editar y escribir codigo
de programacion, combina herramientas y complementos para el desarrollo en una
sola interfaz, es decir, el desarrollador contara con todas las herramientas que le

ayude agilizar la escritura de codigo.

3.4.2 Froala

Froala es un editor de codigo especifico para el desarrollo HTML, CSS Y JS, de
facil uso para los desarrolladores, tiene una interfaz limpia para el usuario, se
caracteriza por ser de alto rendimiento al momento de desarrollar con JS, ademas
tienen bloques de disefio espasticos de Bootstrap para ayudar a crear modernos
sistemas web con excelentes interfaces gréficas, actualmente esta integrada la
version de Bootstrap 4, se puede usar de forma gratuita en proyectos mdviles y
web, Froala tiene macros o complementos compatibles para el desarrollo backend
[11].

3.4.3 UltraEdit

UltraEdit es un potente editor de codigo que brinda seguridad y flexibilidad al
momento de escribir codigo y al ejecutar los proyectos, este editor de codigo esta
disponible para Windows, Mac y Linux, tiene integrado de forma nativa el formato
de cddigo en columnas y listado también tiene funciones para cuando se necesite
utilizar el multicursor para editar varias lineas de texto a la vez. UltraEdit integra
macros, plantillas inteligentes y herramientas que pueden ser personalizadas, el
programador puede beneficiarse de un buen rendimiento, configuracion de temas y

potencia insuperable [12].
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3.4.4 Visual Studio Code

Es un editor de codigo de Microsoft, este editor de texto es multiplataforma y podra
ejecutarse en cualquier sistema operativo para ordenadores, esta enfocado a agilizar
el desempefio al momento de desarrollar, tiene funciones como la depuracion vy el
uso de la terminal dentro del propio entorno de VS Code, probablemente es el editor
de texto mas cercano a un IDE. Sin embargo, este editor de texto es muy rapido y
gestiona bastantes tareas a la vez, también tiene una integracion répida de Git
gracias a la terminal integrada, se puede personalizar y agregar complementos de

acuerdo con las necesidades del proyecto y del programador [13].

3.45 Atom Editor

Atom es de codigo abierto para las plataformas como Linux, Mac y Windows, este
editor de codigo admite el uso rapido con el control Git de manera integrada y con
complementos especificos al momento de escribir cddigo JavaScript. Una de las
caracteristicas nuevas de Atom es que permite compartir el cddigo de su proyecto
con amigos para que puedan colaborar en el codigo, esto se consigue mediante la
instalacion del complemento Teletype de Atom, esto permite a los desarrolladores

que puedan trabajar de forma colaborativa en el mismo proyecto [14].

Tabla 4. Comparacion de los diferentes editores de cddigo web [15].

VS Code | Atom | Brackets | Sublime Text

Escritura dinamica Sl Sl Sl NO
Extensiones Sl Sl NO NO
Sistema operativo Sl Sl Sl Sl

Mdltiples proyectos Sl Sl NO NO
Autocompletar Sl Sl NO NO
Resaltado de sintaxis Sl Sl Sl Sl

Sistema de control de versiones Sl Sl NO NO
Oppen source Si Sl Si NO
Complementos snippets Sl NO NO NO
Actualizacion en vivo Sl NO NO Sl
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3.5 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO BACKEND

3.5.1 Definicion

El Backend hace referencia al area logia del desarrollo web o en otras palabras al
modelo de negocio de la empresa, es la arquitectura interna de la aplicacion web
que esta encargada de la seguridad de todos los elementos, informacién y datos que
se maneja, también este encargado de que los métodos funcionen correctamente
[16].

Es la parte intangible para el usuario final y no incluye elementos gréficos que pasen
a formar parte de las vistas del aplicativo web. La programacion Backend esta
basada en el cddigo interno del aplicativo, es la mas importante porque deberia tener

funcionalidad, optimizacién y seguridad.

Los desarrolladores del Backend deben manejar de manera eficiente varios
lenguajes de programacion mostrados a continuacion, de lo cual se a comparado

cada uno de estos lenguajes.

Tabla 5. Caracteristicas de las herramientas de desarrollo backend [17].

ASP.NET Plataforma de desarrollo web que cuenta con las variantes de

Web Forms y MVC, esta plataforma pertenece a Microsoft

PHP Muy utilizado en el desarrollo Backend, tiene una gran

comunidad y es muy utilizado en los gestores de contenido

RUBY Es utilizado especificamente con su Framework Ruby on
rails para el desarrollo backend

PYTHON Comunmente es utilizado con el Framework Django para el

desarrollo web

NODE.JS Muy utilizado por los desarrolladores que dominan
JavaScript ya que utilizan el mismo lenguaje del lado del

cliente
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3.5.2  Funciones que se Gestiona desde el Backend

El Backend es muy importante al momento de desarrollar un proyecto
especificamente y a medida para el cliente, el Backend permite tener una relacion
con el desarrollo web, pero también a largo plazo permite escalar para que el

desarrollo pueda ser multiplataforma [18].

e Envio de informacion para cuando el cliente lo solicite.

e Acciones de la Idgica de negocio.

e Conexiones con la base de datos.

e Gestiona la informacidon de la base de datos con la que solicita el cliente.

e Acceso publico y privado mediante la seguridad de los Tokens.

e Cifrado y encriptado de las credenciales importante del usuario.

e Optimizar los recursos con el fin de que se envié al cliente especificamente

lo solicitado.

3.5.3 Desarrollo Backend para Servicios Web Restful

Las APl web permiten el intercambio dinamico de datos entre recursos,
incrementan los sitios web con datos extras y tienen la posibilidad de proveer
ingreso a monumentales conjuntos de datos. Las APl web ademéas mejoran el
cumplimiento de los inicios de datos, datos que cumplen con los principios de
localizables, accesibilidad, interoperabilidad y reutilizaciéon. La transferencia de
estado representacional (REST) es un procedimiento conocido para brindar
interoperabilidad entre un cliente y un servidor usando el protocolo de transferencia
de hipertexto (HTTP), el mismo bloque de creacién que la red mundial, y un
intercambio comun formato, ejemplificando, notacion de objetos de JavaScript
(JSON) [19].

En términos simples la APl es un enlace que posibilita que las aplicaciones se
comuniquen entre si e intercambien datos. REST (Representational State Transfer)
es un tipo de API. El protocolo que subyace a la comunicacion de datos en REST
(Representational State Transfer) principalmente usa el Protocolo de transferencia

de hipertexto (HTTP) utilizando el formato XML o JSON como su representacion.
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En REST, la relacion entre el comprador y el servidor es realizado usando
identificadores de recursos universales (URI) Gnicos con diversos tipos operativos.

CLIENTE SOLICITUD SERVIDOR WEB

REST API punto final URL + método de APl+pardmetros

RESPUESTA

Representacion de recursos

APLICACION REST XML-RPC SOAP JSON PHP API

Figura 1. Funcionamiento de una API.

La manera en que funciona la API Rest se hace una vez que el lado del servidor
otorga datos o recursos, en lo que el lado del comprador ejecuta una solicitud HTTP,
al servidor. con una URL, después el servidor responderd y devolvera el HTTP

requerido por el comprador en un formato XML o JSON.

[
{
‘cadula® - MT27873654",
"usuaric” - “Ariel
i
{
“cedula™ - *|72TGBI465",
“usuang” : "Erajran"
}
]

Figura 2. Ejemplo de formato XML o JSON

3.5.4 Acciones representadas mediante los verbos HTTP

Los verbos http son involucrado en el desarrollo de un sistema Rest el cual integra
acciones get, post, put, delete y patch. Estos verbos son utilizados para estructurar
las conocidas uris o url que se definen dentro de proyecto backend para que luego
se interactue y el cliente sepa que accidn ejecutar de acuerdo con el verbo que se le
solicita [20].
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Con respecto a lo mencionado, estas acciones son relacionadas con el desarrollo de
un CRUD en sistemas web, tiene similitud, pero la diferencia radica cuando el
proyecto es modularizado y separado por el servidor y el cliente que hace referencia
a la parte tangible del sistema web, estos métodos, verbos o acciones son las que el

protocolo http reconoce para que el cliente pueda comunicarse con el servidor.

Tabla 6. Tipos de acciones de acuerdo con el verbo HTTP [21].

VERBO ACCION

GET Recupera recursos o datos que son solicitados por el cliente

POST Crea recursos, lo mismo que crear nueva informacion que luego

se almacenara

PUT Actualiza recursos que son especificados mediante un ID

DELETE Elimina los recursos especificados

3.5.5 Endpoints de una API

Un endpoint es un extremo de un canal de comunicacion. Una vez que una API se
comunica con otro sistema, los procesos de contacto de esta comunicacion se
Ilaman endpoints. Para las API, el punto final se representa por una URL de un
servidor o microservicio. Cada punto final es la localizacion a partir de la cual las
API tienen la posibilidad de entrar a los recursos que requieren para realizar su
funcionalidad [22].

Las API funcionan por medio de solicitudes y respuestas, cuando una API solicita
informacion de una aplicacion web o un servidor web, recibird una respuesta. En
pocas palabras el sitio donde las API envian solicitudes y donde se encuentra el

recurso se llama endpoint.
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URL Descripcion del método
lusuario/ POST (Anadir un usuario)
|lusuario/all GET (Ver todos los
) lusuario/{id} GET (Ver un usuario por el id)m
lusuario/{id} POST (Actualizar un usuario
lusuario/{id} DELETE (Eliminar un usuario

Figura 3. Solicitudes y Respuestas de una API.
3.5.6 Definicion del Lenguaje de Programacion PHP

PHP es un lenguaje de programacion orientado al desarrollo de aplicaciones para la
web y crear paginas web, el cual favorece la conexidon entre el servidor y el cliente
como interfaz de usuario, se caracteriza por ser de codigo abierto y los proyectos
hechos en PHP pueden ser comercializados. Generalmente este lenguaje de
programacion es definido como un lenguaje especificamente para el lado del
servidor, el cual este encargado de ejecutar toda la l6gica de negocio del aplicativo
Web [23].

3.5.7 Framework Laravel

Laravel es un marco de desarrollo web de codigo abierto que se fundamenta en
MVC (Modelo, Vista, Controlador). Escrito en PHP, ha sido disefiado por Taylor
Otwell en 2011. La iniciativa original era actuar como una eleccion para
Codelgniter y afadir ciertas propiedades que le faltaban, Laravel ha ido muchisimo
mas alla de esta postura. Ademas, el proceso de desarrollo ha sido optimizado de
manera significativa por medio de una sintaxis ordenada y un disefio con base en la
funcionalidad [24].

Laravel ayuda a edificar de manera mas elegante y eficiente el codigo, integra la
facilidad de interactuar con la base de datos, ofrece un sistema de plantillas para
agilizar el desarrollo, pero sobre todo es importante destacar que permite la creacion

de rutas tanto para el desarrollo web como para el desarrollo API.
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3.5.8 Laravel para el desarrollo de API REST

El desarrollo de una APl REST en Laravel es la implementacion de un servicio Rest
desarrollada en uno de los frameworks para PHP méas populares y utilizados para el
desarrollo web. Laravel tiene una sintaxis elegante y también expresiva que permite
a los desarrolladores entender rapidamente las acciones, Laravel permite la
construccion de APIS de forma rapida, dinamica, robustas y seguras, ademas de su
escalabilidad y adaptabilidad permite la construccién répida de controladores,
modelos y migraciones, también permite una buena gestion de la base de datos a
partir de las migraciones de Laravel y el Eloquen ORM. En cuanto a la seguridad a
partir de Laravel 8 viene integrados componentes de seguridad mediante Tokens,
pero también permite la integracion de generadores de Tokens de terceros [25].

3.5.9 Definicion de JSON Web Token

JSON Web Token (JWT) es un formato de representacion de reclamos compacto
disefiado para entornos con limitaciones de espacio como HTTP Encabezados de
autorizacion y parametros de consulta de URI. Los JWT codifican reclamos para
ser transmitido como un objeto JSON que se utiliza como la carga util de una
estructura o como texto sin formato de una estructura JSON Encriptado (JWE), lo
que permite estar firmadas digitalmente o de proteger su integridad con un Mensaje
de Codigo de Autenticacién o encriptado. Los JWT son siempre representado

usando la serializacion compacta o cadena de texto codificada en Base64.

eyJhbGciOiJIUzIINiIsInRS5cCI6IkpXVCI9.eyJzdWIiOiIXMjMONTY30DkwIiwibmFtZSI6I
kpvaG4gRG91IiwiaWFOIjoxNTE2MjMSMDIYFQ. ikFGEvw-Du@f30vBaA742D_wqPASBBHXgUY6
wwqgablw

Figura 4. Ejemplo de Encriptado JSON Web Token.
3.5.10 Token JWT Seguro

JSON Web Token sugiere que la comunicacion entre un cliente y servidor se realice
bajo el protocolo HTTP para encriptar el trafico, de tal forma que, si alguna persona
logra interceptar las peticiones o trafico de peticiones a través de HTTP, esta
informacion sera cifrada, tanto el Token como los datos, de esa manera es como

trabaja la seguridad de JWT. La firma de un Token no podra ser modificada y el
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algoritmo de JWT es capaz de comprobar y denegar el acceso a las solicitudes
cuando se intenta inyectar firmas que hayan sido modificadas [26].

3.5.11 Ciclo de vida de un Token

El proceso comienza desde que el cliente hace peticiones bajo del verbo POST para
enviar el usuario y contrasefia, en donde realiza el proceso de acceso al sistema, la
APl comprobaré que ese usuario y contrasefia estén registrados y sean correctos, de
ser esta informacion correcta la API generara un token de acceso para devolver al

usuario [27].

3.5.12 Postman para pruebas automatizadas de una APlI REST

Postman es una aplicacién muy potente que permite a los desarrolladores realizar

pruebas de la API que esta siendo desarrollada [28].

Postman funciona como un cliente que permite realizar pruebas y testear las
peticiones HTTP a través de los verbos GET, POST, PUT y DELETE a través de
la interfaz gréafica de usuario en Postman se obtendra diferentes tipos de respuestas
que aran valides a las funciones de la API, en Postman podemos solicitar
informacion, pero también podemos enviar informacion para que se almacenada,

también permite testear la seguridad de las APIs con autenticacion.

3.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO FRONTEND

3.6.1 Definicion

Tanto el frontend como el backend buscan la satisfaccion del cliente al momento
de navegar por la Web. El frontend hace uso de las tecnologias del lado del cliente,
se encarga de la vista o la interfaz, o sea se enfoca en todo lo cual el usuario puede
ver o con lo cual puede interactuar a lo largo de la navegacion por internet. Como
todo creador de tecnologia sabe, el cliente es atraido por esa interfaz, lo que todos
buscan es intentar ofrecer una buena impresion y agradar al cliente cuando acceda
a la Web [29].
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3.6.2 Definicion de HTML

Es un lenguaje de maquetado o conocido como Hypertext Markup Language se
utiliza especificamente para desarrollar paginas web estaticas las cuales tiene el fin
de informar, lo mas utilizado dentro de HTML la estructura para maquetar el sitio
web, utilizacion de imagenes, parrafos y multiples conexiones a hipervinculos que
hace enlace a otras péginas, entender HTML es un requisito imprescindible para
maquetar y dar una buena estructura al sitio web, basicamente trata de un grupo de

etiquetas que servira para definir elementos que perteneceran al sitio web [30].

3.6.3 Definicion de CSS

CSS es u lenguaje de programacion especifico para generar estilos o indicar la
forma en la que se ofrece los sitios web a los usuarios, esto hace referencia disefio
del sitio web, CSS se utiliza en sitios web desarrollados en HTML para convertir el
documento en un formato con buena apariencia visual para el pablico, con CSS se
podré agregar color, tamafo, estilos y un sinfin de acciones para generar un buen
disefio haciendo referencia o tomando las etiquetas de HTML para darle vida al
sitio web [31].

3.6.4 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién mas utilizado que permite a los
desarrolladores implementar funciones complejas en paginas web. Se puede activar
cuando una pagina realiza una accion dinamica, como mostrar contenido
actualizado con frecuencia, animaciones 2D y 3D, mapas interactivos, mosaicos de
video y maés, es la parte mas importante de la web ya que este lenguaje de
programacion es la que dara vida y un flujo dinamico para pasar de una simple

pagina o sitio web estatico a un sitio web dinamico [32].

3.6.5 Single page application (SPA)

Una Single Page Application o conocido en el desarrollo web como SPA es una
aplicacion web que permite ejecutar todo el contenido en una sola pagina
permitiendo una mejor interaccion y con la finalidad de proporcionar una

experiencia mas fluida [33].
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Las SPA funcionan integrando HTML, CSS y JavaScript en un solo paquete lo que
permite generar componentes que al momento de abrir la aplicacion web e ir de
pasando de seccidn a otro solo necesitara cargar el componente y no recargara toda
la aplicacion, esta carga es de forma dinamica, esto mejora el rendimiento y tiempos

de respuesta, permite agilizar la navegabilidad y mejorar la experiencia de usuario.

3.6.5.1 Caracteristicas de las SPA

e Permite tener una navegacion agil y fluida, todo el contenido inicial se carga
una sola vez, por lo que el tiempo de espera para pasar de una seccion a otra
es practicamente inexistente.

e Se utiliza menos recursos del servidor, lo que, ademés de aumentar la
velocidad, es Gtil para conexiones lentas a Internet.

e Este tipo de paginas enfrentan menos obstaculos en la creacion, disefio y
actualizacion. Ademas, hay muchas bibliotecas y marcos JavaScript Utiles
para su desarrollo.

3.6.6 React.js

Se usa para desarrollar aplicaciones web de una manera mas ordenada y con menos
cddigo que si estuviera usando JavaScript puro o bibliotecas como jQuery que se
enfocan en la manipulacion de DOM. Permite vincular vistas a datos, por lo que, si

los datos cambian, las vistas también cambian.

El codigo espagueti a menudo es generado por bibliotecas como jQuery con el
propésito de disefiarlo y la forma de lograrlo es a través de componentes. La interfaz
de usuario consta principalmente de un Unico componente que encapsula la

actividad y la presentacion.

3.6.6.1 Arquitectura de ReactJS

La caracteristica mas importante de ReactJS es la configuracion, el elemento de la
interfaz de usuario. Cuando disefia una aplicacién con React, lo que crea son
componentes independientes que se pueden reutilizar para crear interfaces de

usuario mas complejas [34].
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De esta forma, ReactJS se basa en un modelo conocido como programacion
orientada a componentes, donde cada componente es una parte con la que el usuario
puede interactuar. Estas secciones se crean usando una sintaxis Ilamada JSX que le

permite escribir HTML y CSS dentro de objetos de JavaScript.

3.6.6.2 Caracteristicas

e JSX es parte de las extensiones de sintaxis de JavaScript. Se usa para describir
la apariencia de la interfaz de usuario. Usar esta extension le permite al
programador crear una estructura HTML que va ubicada en el mismo archivo
que el codigo JavaScript.

e React utiliza una version ligera del DOM en la memoria, Ilamada virtual
DOM o VDOM. El usuario puede modificar el VDOM més réapido que el
DOM porque no es necesario invocar la pantalla.

3.7 GESTOR DE BASE DE DATOS

Una base de datos es un almacén que integra y organizar la informacion de datos
estructurados, que usualmente se almacena de forma rudimentaria en un sistema
informético. Habitualmente, una base de datos esta controlada por un sistema de

administracion de bases de datos [35].

Se basa en una estructura de filas y columnas en una secuencia de tablas para
incrementar la efectividad del procesamiento y la consulta de datos. De esta forma,
se puede acceder, gestionar, cambiar, actualizar, controlar y ordenar de forma facil
los datos. La mayor parte de las bases de datos usan un lenguaje de consulta
organizada (SQL) para redactar y consultar los datos.

3.7.1 Lenguaje de consulta estructurada (SQL)

SQL es un lenguaje para consulta, utilizado para realizar la comunicacién con bases
de datos y hacer operaciones de ingreso y manipulacion de los datos que son
almacenados. También sirve para el acceder a la informacion que esta almacenada
en las diferentes Bases de Datos. Es un lenguaje sencillo de consulta, que posibilita
hacer operaciones de seleccion, insercion, actualizacion y borrado de datos, asi

como operaciones administrativas sobre las bases de datos [36].
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3.7.2 Oracle

La base de datos Oracle es el nucleo del &mbito informatico de las organizaciones.
En funcionalidad del patron de composicion utilizado, las bases de datos tienen la
posibilidad de clasificarse en diferentes modelos jerarquicos, de red, orientados a
objetos o0 a documentos. Oracle usa un sistema gestor de base de datos relacional
para, que posibilita guardar y representar los datos de la organizacion y los
consumidores a modo de conjuntos de datos organizados [37].

3.7.3 MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos, es una eleccion llamativa para
aplicaciones comerciales o también como de entretenimiento justamente por su
facilidad de uso. Su distribucion se encuentra bajo licencia GPL otorgando la

disposicion de un elevado nivel de seguridad y un rapido desarrollo [38].

Hoy en dia, MySQL todavia es una alternativa bastante amplia para proyectos web,
debido a que MySQL es capaz de dar buenos rendimientos incluso con los
servidores menos potentes. Ademas, su seguridad es asombrosa y en una instancia
configurada de manera adecuada, es bastante raro que MySQL se cuelgue o pierda
los datos. Al final, su carécter gratuito posibilita contemplar despliegues con
centenares 0 una cantidad enorme de instancias en caso primordial sin gastar en

licencias.

3.7.3.1 Caracteristicas de MySQL

Aparte de las propiedades que definen MySQL como programa open-source, hay
puntos que lo diferencian de otros productos. Los atributos a los que se hace alusion

son:

e Permite la posibilidad de producir y configurar usuarios, asignando a todos
ellos papeles diferentes.

e Facilidad de exportacion e importacion de datos, incluso de la base de datos
completa.

e Permite la posibilidad de ejecutar conjuntos de normas guardadas en ficheros

externos a la base de datos.
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3.7.4 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema gestor de base de datos relacional creado y
desarrollado por Microsoft. Su primordial lenguaje de consulta es transaccione
SQL, una aplicacion de las reglas ANSI / ISO estandar consulta de lenguaje

estructurado, utilizado por las dos Microsoft y Sybase [39].

3.7.5 PostgreSQL

En la actualidad, el desarrollo del sistema ha estado a cargo del grupo de
desarrolladores global de PostgreSQL, un conjunto de desarrolladores distribuidos
en todo el mundo. En el lapso de los afios PostgreSQL ha tomado un puesto
fundamental en la zona de los SGBD, siendo uno de los sistemas méas usados en
todo el mundo en una vasta gama de aplicaciones. Adicionalmente, gracias a la
filosofia de Programa Independiente sobre la cual se inspira el desarrollo de
PostgreSQL, el codigo fuente de este estd disponible para su revision y

modificacion [40].

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, se utilizan para
almacenar informacion de soluciones informéticas en todas las areas de los
negocios existentes, asi como gestionar el acceso a esta informacion. Las soluciones
informaticas estan presentes en diversas areas de negocio, desde tecnologia de la
informacién en si misma, asi como en areas como el aire, la banca, gobierno,
automovil, etc. Todas y cada una de las aplicaciones que almacenan datos para su
posterior uso 0 acceso se integra con una base de datos de alguna forma, ya sea

almacenamiento de memoria, archivos de texto o en tablas.

3.8 HOSTING

El hosting es el servicio de alojamiento e ingreso a la informacion de un sitio web.
Proveedores especializados dan el servicio por medio de servidores donde
almacenan informacion, imagenes, videoclips, o cualquier contenido accesible via
web [41].
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3.8.1 Web Hosting

Suelen disponer de varios planes con diversos costos para diversas necesidades.
Para armar los diversos planes acostumbran limitan el espacio en disco, el

bandwith, las plataformas y los instrumentos y recursos que dan [42].

Alojamiento web, web hosting, alojamiento de una pagina web. Servicio que
ofrecen varias compafiias llamadas web host en Internet que se basa en ceder un
espacio en sus servidores para subir un cibersitio para que pueda ser accedido en

todo instante de manera en linea.

3.8.2 Tipos de Alojamiento Web

3.8.3 Alojamiento gratuito

El alojamiento gratuito es radicalmente reducido una vez que se lo compara con el
alojamiento de pago. Dichos servicios principalmente agregan publicidad en los

sitios y poseen un lugar y tréafico reducido.

3.8.3.1 Alojamiento compartido

En esta clase de servicio se albergan consumidores de diversos sitios en un mismo
servidor, debido a la configuracion del programa servidor web. Resulta una opcion
bastante buena para pequefios y medianos consumidores, es un servicio economico

y tiene buen rendimiento.

3.8.3.2 Alojamiento de imagenes

Esta clase de hospedaje se da para guardar imagenes en internet, la mayor parte de
dichos servicios son gratuitos y las paginas se valen de la publicidad colocadas en

su pagina al subir la imagen.

3.8.3.3 Alojamiento revendedor

Este servicio de alojamiento esta disefiado para monumentales usuarios o personas
que venden el servicio de Hosting a otras personas. Dichos paquetes cuentan con

enorme proporcion de espacio y de dominios disponibles para cada cuenta [43].
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3.9 SERVIDOR WEB

Un servidor web tiene muchas piezas encargadas del control respecto a como
poseen el acceso a los usuarios a los archivos, al menos un servidor HTTP. Un
servidor HTTP es una pieza de programa que comprende direcciones web y HTTP
[44].

Al grado maés basico, continuamente que un navegador requiera un documento
guardado en un servidor web, el navegador va a hacer una solicitud al servidor por
medio de la via HTTP. Una vez que la peticion llega al servidor web conveniente
el servidor HTTP envia el documento previamente solicitado, también por medio
de HTTP.

3.9.1 Posibilidades basicas de servidores:
3.9.1.1 Servidores dedicados

e Generalmente para organizaciones micro y pequefias con transaccionalidad
y tréfico bajo y medio.

e Maquina con caracteristicas de servidor, reducida a los recursos y
hardware que disponga.

e Su renta es mas accesible.

3.9.1.2 Servidores dedicados de elevado rendimiento

Generalmente para organizaciones medianas y grandes con transaccionalidad y
trafico medio especifico para grupos de maquinas configuradas en un arreglo
particular para evadir discontinuidad en el servicio si algin equipo deja de
funcionar. Limitada a una porcidn finita de recursos computacionales, mayor renta
[45].

3.9.2 Apache

El servidor de apache surgid en abril de 1996 y hasta el momento sigue vigente. A
lo largo de los previos 25 afios ha sido el jefe indiscutido de los servidores web,
hasta que empezo a perder fama ante Microsoft. Entre sus ventajas se puede
encontrar que es codigo abierto, es ademas software gratuito, y multiplataforma. El
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equipo LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP) lo promulgo mucho a lo largo del
tiempo de las aplicaciones desarrolladas en PHP a partir del afio 2000 en adelante.
Entre sus desventajas esta su bajo rendimiento una vez que se reciben una cantidad
enorme de consultas simultaneos en procesamiento de peticiones de contenido
dinamico o archivos estaticos, quedando rezagado por su arcaica arquitectura versus

novedosas y superiores opciones como Nginx [46].

Es ideal para despachar archivos estaticos y ademas dinamicos. Ademas, predomina
por consumir pocos recursos bajo espacios de muchas visitas simultaneas, ideal no
solamente para despachar visitas inmediatamente, sino ademas para evadir afadir
nuevo hardware una vez que no se necesita en realidad. Contras tenemos la
posibilidad de descubrir solo una, y es que no sopoértalos archivos htaccess del

tradicional Apache, aunque incluye su propio lenguaje de rewrites.

3.9.3 Microsoft 11S

El servicio de Internet Informacion, ademas conocido como IS, es un tipo de
servidor web realizado por Microsoft especialmente para su plataforma de sistemas
operativos Windows. No es solamente un servidor web, sino ademas una suite de
servicios para la web, debido a que da ademéas servicios de SMTP y FTP
ejemplificando. Hoy se integra naturalmente con Microsoft Azure. Tiene como
desventaja que es un servidor web de Windows, y por légica carece de

incorporacion para tantas tecnologias y lenguajes como otros servidores [47].

4. MATERIALES Y METODOLOGIAS DEL PROYECTO

4.1  Analisis de la infraestructura tecnoldgica de la veterinaria

El andlisis a la infraestructura tecnoldgica de la veterinaria Visecpro permitio
delimitar los objetivos y determinar la viabilidad del proyecto, pues actualmente el
consultorio veterinario cuenta con los recursos necesarios para la implementacién
del sistema web. El consultorio veterinario cuenta con dos computadores portatiles
moderno, un computador se encuentra en la oficina del médico veterinario mientras
que el segundo ordenador se encuentra en la sala de atencion veterinaria al cual
tiene acceso todo el personal del consultorio, también cuentan con el servicio de
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internet el cual es contratado a la empresa Saitel, este servicio ha sido utilizado
como una herramienta bésica e indispensable dentro del consultorio, ademés los
ordenadores cuentan con Navegadores de internet el mismo que servira para la

ejecucion del sistema web.

Por lo detallado anteriormente se ha determinado que el consultorio veterinario
cuenta con la infraestructura adecuada para implementar un sistema web, por lo
tanto, el sistema web podra ejecutarse satisfactoriamente y el consultorio

veterinario no dependera de la contratacion de otros servicios.

4.2  Tipos de Investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se ha utilizado la investigacién de campo
e investigacion bibliografica los cuales daran una idea clara y precisa de los

procesos que se realiza en el consultorio veterinario.

4.2.1 Investigacion Bibliografica

Segun con [48], la investigacion bibliografica o también documental es una técnica
que se encarga de recolectar y recopilar informacion de diferentes documentos,
revistas, libros y articulos de investigacion, estas fuentes son denominadas fuentes
de saberes utilizada para el analisis, sintesis y deduccién de documentos, pues el

objetivo es conocer los antecedentes de la problematica actual.

Mediante este tipo de investigacion se recolectara informacién de fuentes
confiables en la cual se obtendra el conocimiento acerca de problematicas asociadas
o similares a la nuestra, también permitira utilizar la investigacién bibliografica
para reinterpretar diferentes aspectos que ayuden al analisis de la informacion

obtenida.

4.2.2 Investigacion de Campo

De acuerdo con [49] las técnicas de investigacion de campo se utilizan de forma
directa con los individuos y donde sucede el fendmeno a estudiar. Su objetivo es

recoger datos de fuentes de primera mano, por medio de una observacion
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organizada y la ejecucion de diferentes instrumentos entre los que encontramos:

encuestas, entrevistas, estudios de caso, practicas de campo, etc.

El autor propone que antes de elegir y comenzar con la elaboracion de algun
instrumento para reunir informacion, se debe definir la estrategiay el plan de accion

para poder responder asi a las preguntas de investigacion.

4.3  Meétodos de Investigacion

4.3.1 Método deductivo

Segun [50], el método deductivo es una estrategia cientifica utilizada para derivar
conclusiones logicas a partir de una lista de premisas o principios. En este sentido,
es un proceso intelectual que pasa de lo general a lo. Segun el método deductivo, la
conclusién se encuentra en las premisas dadas o, en otras palabras, la conclusion es

su resultado.

En el presente proyecto se aplicado el método deductivo debido a que la
investigacion partié de una hipotesis planteada, el cual permitira precisar resultados

de los procesos y general conocimiento de lo general a lo particular.

4.3.2 Método Analitico

Segun Martinez Miguel, en su obra ElI Método de la Investigacion, el método
analitico es un procedimiento para dividir el todo en sus elementos esenciales y
asi pasar de lo general a lo particular. También es posible considerarlo como un
camino del fendmeno a la ley, es decir, del efecto a la causa.

En el presente trabajo se ha aplicado el método analitico debido a que a partir de
este método se puede conocer profundamente los conceptos de estudio y generar

analisis de resultados con los cuales se puede establecer soluciones.

4.4  Técnicas de Investigacion

De acuerdo con [51], sostiene que “Las técnicas de investigacion son indispensables
ya que integra un orden por el cual se organiza la investigacion y pretende ordenar
las etapas, llevando un control de datos orientados a la obtencion de

conocimientos”.
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Las técnicas de investigacion son recursos a disposicion del investigador y nos
permite como investigadores recopilar datos e informacion, mediante un conjunto
de herramientas y procedimientos que se utilizara para obtener informacion y

conocimiento.

4.4.1 Entrevista

Como lo hace notar [52], la entrevista “Es una técnica de recopilacion de
informacion a través de la conversacion”. Es importante desde un punto de vista
pedagdgico; Los resultados obtenidos y esto depende en gran medida del nivel de

comunicacion entre el investigador y las personas que se unen a la misma.

En la calidad de investigadores aplicamos la entrevista mediante lo cual logramos
entre el investigador y el sujeto una buena comunicacion para adquirir informacién
referente a las variables de estudio. Esta técnica fue aplicada a las personas que

laboran dentro del Consultorio Veterinario Visecpro.

4.4.2 Encuesta

Segun [53], la encuesta “Es una técnica para adquirir informacion referente al
fendbmeno que se investiga de interés sociologico”. La encuesta previamente
elaborada puede ser aplicada de manera virtual o presencial, con la finalidad de
conocer la opinion o valoracién del sujeto seleccionado, evitando preguntas

ambiguas.

La encuesta ha sido aplicada mediante preguntas que puedan ser respondidas de
manera abierta o con opciones multiples, evitando preguntas ambiguas que generen
respuestas indeterminadas, esto nos permitira como investigadores la facilidad de
tabular y lograr objetividad en los resultados. La encuesta fue aplicada a los actores

que participan en los procesos del Consultorio Veterinario Visecpro.

4.5 Instrumentos de Investigacion

De acuerdo con [54], considera que “Los instrumentos de investigacion son
recursos que puede utilizar el investigador para relacionar con los fendmenos y

extraer informacion”.
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Como investigadores hemos hecho uso de los siguientes instrumentos de
investigacion con el fin de abordar y extraer informacion de las problematicas y

fendmenos que presenta el Consultorio Veterinario Visecpro.

45.1 Cuestionario de la entrevista

Se considera que el cuestionario de la entrevista es un instrumento el cual pretende
obtener informacion aplicada de forma oral y personalizada, teniendo un
acercamiento directo con las personas que se considera como fuente de informacion

para el desarrollo del presente proyecto.

45.2 Cuestionario de la encuesta

Se establece que este instrumento contiene una serie de preguntas disefiadas por los
investigadores el cual debera estar estructurado y de forma implicita un orden el
cual permita tener resultados de acuerdo con la realidad actual del sujeto o campo
de estudio permitira obtener un valor representativo de la poblacion seleccionada.

4.6  Poblacién y Muestra

En el desarrollo del presente proyecto se ha considerado a los actores involucrados
dentro de los procesos que lleva a cabo el Consultorio Veterinario Visecpro, siendo
estos actores: Doctor Veterinario, Veterinario Auxiliar y Bodeguero.

Tabla 7. Numero de personas encuestadas y entrevistadas.

PERSONAS ENCUESTADAS N.°
Y ENTREVISTADAS

Administrador

Doctor veterinario

Veterinario Auxiliar

Bodeguero
TOTAL

N N S S
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En el desarrollo del presente proyecto se ha trabajado directamente con la poblacion
(4 actores), debido a la cantidad de individuos a ser investigados lo cual se considera

ser adecuada para obtener informacion relevante.

Dentro de la interpretacion de los resultados que se ha obtenido dentro de la
investigacion, se ha considerado utilizar la estadistica descriptiva, debido a la
facilidad al momento de describir e interpretar adecuadamente a la poblacion
seleccionada, esto quiere decir que resume la informacion obtenida a partir de un

conjunto esta puede ser de la poblacion o de la muestra.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
A continuacion, se detallara los resultados obtenidos a traves de la investigacion
de campo aplicada en el presente proyecto.

v" Dialogo constructivo con los actores del consultorio.

v"Andlisis de los resultados obtenidos a través de la entrevista realizad a los
actores del Consultorio Veterinario Visecpro.

v’ Se establecié una mejor perspectiva de los procesos que se realizan dentro

del consultorio.

5.1 Resultados de la entrevista y encuesta

En la entrevista aplicada al propietario del Consultorio Veterinario Visecpro se
obtuvo los siguientes criterios:

Pregunta #1

¢ Conoce usted sobre los sistemas de informacion para la gestién de procesos?
A esta interrogante, el entrevistado menciona que tiene un conocimiento basico
acerca de los sistemas de informacion, pero es consciente que estos sistemas evitan

los procesos que se realizan de forma manual y de igual forma menciona que es

importante ir de la mano con la tecnologia.
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Pregunta #2

¢Esta conforme con la gestion que lleva manualmente en cada proceso que

realiza dentro del Consultorio?

El entrevistado menciona que es muy tedioso llevar a cabo los procesos de forma
manual y mas aun cuando se trata de registrar gran cantidad de informacion e
incluso cuando esta informacion debe volver a ser escrita por perdida o
simplemente por no encontrar los registros, entonces el entrevistado concluye que

no esta conforme y que quiere agilizar los procesos.
Pregunta #3
¢ Conoce el impacto que tiene el uso del internet dentro del Consultorio?

Con respecto a esta pregunta, el entrevistado menciona que el internet tiene un gran
impacto dentro de la empresa, especificamente para la comunicacion y la
investigacion, destaca también que con la ayuda del internet se obtiene un mejor

desarrollo y agilizacién en ciertas actividades.
Pregunta #4
¢ Conoce usted sobre los sistemas de informacién orientados a la web?

El entrevistado a esta respuesta responde, que si tiene el conocimiento basico de un
sistema web y destaca que en un sistema web se puede acceder desde cualquier

parte con tan solo tener acceso a internet.
Pregunta #5
¢De qué forma el Consultorio registra la informacion?

El entrevistado menciona que la informacion es registrada de forma manual en hojas
que previamente tiene impreso un formato para registrar de forma ordenada,
también menciona que la informacion de clientes frecuentes o que llevan un

tratamiento prolongado es registrada en Excel para luego guardar en el computador.
Pregunta #6

¢Como realiza el proceso de gestion de informacion dentro del Consultorio?
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A esta interrogante, el entrevistado menciona que la informacion registrada de
forma fisica es guardada dentro de carpetas con el nombre del cliente y paciente,
pero también por seguridad saca una copia del documento, el entrevistado menciona
también que la informacidn de cliente relevantes es guardada dentro del computador

y vuelve a ser abierto cuando el cliente regresa.
Pregunta #7
¢ Como da a conocer los servicios del Consultorio a los clientes?

El entrevistado menciona que para dar a conocer sus servicios dentro del
consultorio veterinario hacen uso de las redes sociales, en este caso publican sus
servicios y otras actividades dentro de la pagina de Visecpro Facebook en donde

ellos se sienten conformes con la pagina de Facebook.
Pregunta #8
¢ Cudles son los problemas més habituales que atraviesa el Consultorio?

Dentro de esta interrogante el entrevistado menciona los siguiente, los problemas
mas habituales que atraviesa constantemente el Consultorio es la perdida de
informacidén esta puede ser, registro de vacunas, desparasitantes y las historias
clinicas, también es muy complicado realizar busquedas de informacion del
paciente debido a la gran cantidad de registros y méas atn cuando estos registros son

muy antiguos.
Pregunta #9

¢ Cree usted que la implementacién de un sistema web beneficie la gestion de

los procesos del Consultorio Veterinario Visecpro?

El entrevistado menciona que la implementacion de un sistema de informacion
tendra un impacto positivo y beneficiara a los trabajadores del Consultorio al
momento de realizar registros, basquedas y gestionar la informacion, también el
entrevistado tiene las expectativas de que el sistema ayude a reducir tiempos y

espacio de almacenamiento.
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4.1.Anélisis de los resultados de la encuesta aplicada a los involucrados al
Consultorio Veterinario Visecpro

Pregunta N° 1: ;Conoce usted acerca de los sistemas de informacion orientados a

la web?
Tabla 8. Pregunta 1.
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)
Si 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%
Pregunta 1

S|
mNO

Figura 5. Pegunta 1.

Analisis del resultado 1:

Del grafico se observa que la mayoria del personal involucrado si tiene un
conocimiento previo acerca de los sistemas de informacion enfocados a la web,
representando estos un 75% del personal involucrado (3 personas) y por otra parte
el resto representado por un 25% (1 persona) son aquellos que no tienen dicho

conocimiento previo.
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Pregunta N° 2: ;Cree usted que es importante que pueda acceder al sistema de

forma remota desde cualquier lugar?

Tabla 9. Pregunta 2.

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)
MUY IMPORTANTE 3 75%
POCO IMPORTANTE 1 25%
INNECESARIO 0 0%
TOTAL 4 100%
Pregunta 2

B MUY IMPORTANTE
B POCO IMPORTANTE
INECESARIO

Figura 6. Pregunta 2.

Andlisis del resultado 2:

Del grafico se observa que la mayoria del personal involucrado cree que es muy
importante el acceso al sistema de forma remota desde cualquier lugar en el que se
encuentre, representando estos un 75% del personal involucrado (3 personas), por
otra parte, el personal involucrado cree que es poco importante con un 25% (1

persona).
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Pregunta N° 3: ;Las personas que trabajan dentro del consultorio deberan tener

acceso al sistema y control total al igual que el administrador?

Tabla 10. Pregunta 3.

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%
Pregunta 3

u S|
mNO

Figura 7. Pregunta 3.

Andlisis del resultado 3:

Del grafico se observa que la mayoria del personal involucrado creen que las
personas que trabajan dentro del consultorio no deberian tener acceso y control total
al sistema, representando estos un 75% del personal involucrado (3 personas), por
otra parte, el personal involucrado cree que si debieran tener el acceso y control

total del sistema con un 25% (1 persona).
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Pregunta N° 4: ;Es muy importante para el modelo de negocio poder imprimir

reportes?
Tabla 11. Pregunta 4.
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)
MUY IMPORTANTE 2 50%
POCO IMPORTANTE 2 50%
INECESARIO 0 0%
TOTAL 4 100%
Pregunta 4

B MUY IMPORTANTE
M POCO IMPORTANTE
= INECESARIO

Figura 8. Pregunta 4.
Analisis del resultado 4:
Del grafico se observa que exactamente la mitad del personal involucrado
representado con un 50% del personal (2 personas), cree que es muy importante

para el modelo de negocio el poder realizar la impresion de reportes, mientras que

la otra mitad cree que es poco importante la impresién de los reportes.
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Pregunta N° 5: ;De que forma realizan el registro de la informacién?

Tabla 12. Pregunta 5.

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)

LIBRETAS 4 100%

HOJAS DE CALCULO |0 0%

OTROS 0 0%

TOTAL 4 100%

Pregunta 5

M LIBRETAS
m HOJAS DE CALCULO
m OTROS

Figura 9. Pregunta 5.

Andlisis del resultado 5:

Del grafico se observa que el 100% del personal involucrado (4 personas) realizan
el registro de la informacion en libretas dejando de lado las hojas de calculo y otros

medios.
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Pregunta N° 6: ;Considera importante que el sistema web permita imprimir el

historial clinico, carnet de vacunas y desparasitacion?

Tabla 13. Pregunta 6.

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)
MUY IMPORTANTE |4 100%
POCO IMPORTANTE |0 0%
INECESARIO 0 0%
TOTAL 4 100%
Pregunta 6

0 o0
0% 0%

B MUY IMPORTANTE
M POCO IMPORTANTE
= INECESARIO

Figura 10. Pregunta 6.

Andlisis del resultado 6:

Del grafico se observa que la prioridad fundamental es que el sistema web permita
imprimir el historial clinico, carnet de vacunas y desparasitacion del paciente y en
este grafico se puede evidenciar lo dicho puesto a que el 100% del personal
involucrado (4 personas) cree que es muy importante que el sistema realice las

diferentes acciones antes mencionadas.
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Pregunta N° 7: Cree que es importante que se pueda registrar informacién con la
foto de:

Tabla 14. Pregunta 7.

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE

ENCUESTADAS

(4)
CLIENTE 0 0%
MASCOTA 1 25%
AMBOS 2 50%
OPCIONAL 1 25%
TOTAL 4 100%

Pregunta 7
0
1
23% e ® CLIENTE
MASCOTA

2 AMBOS
50% OPCIONAL

Figura 11. Pregunta 7.
Anélisis del resultado 7:
Del grafico se observa que la mayoria del personal involucrado cree que es
importante que al momento del registro de la informacion debe contener la foto

tanto del cliente como de la mascota, representando estos un 50% del personal

involucrado (3 personas), por otra parte, el otro 50% se dividen en el 25% que cree
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que debe realizarse el registro inicamente con la foto de la mascota, seguido por el
otro 25% que cree que deberia ser opcional.

Pregunta N° 8: ;Le gustaria que el sistema le permita comunicarse con el duefio

de la mascota mediante WhatsApp?

Tabla 15. Pregunta 8.

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 0% 100%
Pregunta 8

u Sl
= NO

Figura 12. Pregunta 8.

Andlisis del resultado 8:

Del grafico se observa que el 100% del personal involucrado (4 personas) estan de
acuerdo con que el sistema les permita la comunicacion con el duefio de la mascota
mediante el medio de comunicacion llamado WhatsApp esto debido a que

actualmente la comunicacién es de manera instantanea.
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Pregunta N° 9: ;Le gustaria que el sistema integre un modulo para gestionar

turnos?
Tabla 16. Pregunta 9.
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%
Pregunta 9

u S|
= NO

Figura 13. Pregunta 9.

Andlisis del resultado 9:

Del grafico se observa que la mayoria del personal involucrado cree que el sistema
debera contener un médulo el cual le permita la gestion de turno, representando
estos un 75% del personal involucrado (3 personas), por otra parte, el personal
involucrado cree no es necesario contar con dicho modulo con un total del 25% (1

persona).
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Pregunta N° 10: ;Cree que la implementacion de un sistema web de gestion
beneficie al personal que labora dentro del consultorio?

Tabla 17. Pregunta 10.

ALTERNATIVAS | PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS (4)

Si 4 100%

NO 0 0%

TOTAL 4 100%
Pregunta 10

m S|
= NO

Figura 14. Pregunta 10.

Andlisis del resultado 10:

Del grafico se observa que el 100% del personal involucrado (4 personas), cree que
la implementacion de un sistema web de gestion beneficiara al personal que labora
dentro del consultorio, lo que nos muestra que los involucrados estan conscientes

de la agilizacion de los procesos mediante la implementacion de un sistema.
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Pregunta N° 11: ;Quiénes tienen acceso a la gestion de los procesos del

consultorio?

Tabla 18. Pregunta 11.

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)

ADMINISTRADOR DEL |1 25%

CONSULTORIO

OPERARIOS DEL |3 75%
CONSULTORIO

PUBLICA 0 0%
TOTAL 4 100%
Pregunta 11

m ADMINISTRADOR DEL
CONSULTORIO

HTODOS LOS QUE OPERAN
DENTRO DEL
CONSULTORIO

W PUBLICA

Figura 15. Pregunta 11.

Analisis del resultado 11:

Del grafico se observa que la mayoria del personal tiene acceso a la gestién de los
procesos del consultorio, representando estos un 75% del personal involucrado (3
personas), por otra parte, el administrador también dicho acceso a la gestion de los
procesos del consultorio.
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Pregunta N° 12: ;Le gustaria que el sistema le permita buscar informacion de los

registros?
Tabla 19. Pregunta 12.
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
(4)
Si 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%
Pregunta 12

u S|
mNO

Figura 16. Pregunta 12.

Andlisis del resultado 12:

Del grafico se observa que la mayoria del personal involucrado esté de acuerdo con
que el sistema les permita realizar la busqueda de informacién de los diferentes
registros, representando estos un 75% del personal involucrado (3 personas), por
otra parte, el personal involucrado cree que no es necesario que el sistema cuente
con la basqueda de informacion de los registros con un 25% (1 persona).
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5.2  Verificacion de la hipotesis

Al empezar la investigacion se planteo la siguiente hipotesis: “El desarrollo de un
sistema de gestion veterinaria con el modelo Api Rest y requerimientos adecuados,
podran ayudar a la eficiente gestion de informacion y procesos en el consultorio

veterinario Visecpro del canton Latacunga”.

Como respuesta a la hipdtesis planteada inicialmente se ha implementado el sistema
dentro de la veterinaria Visecpro de lo cual el sistema funciona correctamente y
cumple con las funcionalidades planteadas mediante las historias de usuario, es por
ello que la Doctora de la veterinaria ha procedido a firmar el aval de

implementacién el cual se puede observar en el Anexo 11.

5.3  Metodologia de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo de software hace referencia un entorno o marco de
trabajo conocido también como framework el cual permite estructurar, planificar y
controlar los procesos del desarrollo dentro del area de sistemas de informacion,
también permite la organizacion de los equipos de trabajo con el objetivo de que

cumplan el desarrollo de las funcionalidades establecidas de una mejor manera [55].

5.3.1 Metodologias agiles de desarrollo de software

Las metodologias agiles dentro del desarrollo de software buscan entregar pequefias
piezas de software que se ejecutan en poco tiempo para aumentar la satisfaccion del
cliente. Estos métodos utilizan el trabajo en equipo y métodos agiles y flexibles

para impulsar la mejora continua [56].

5.4  Manifiesto Agil

El manifiesto agil trata de los valores que hace distinguir entre una metodologia agil
y tradicional, esto consiste en un documento en donde detallan las mejores practicas

y recomendaciones en la cual permite aplicar la filosofia agil.
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5 AGILES

COLABORAR CON
EL CLIENTE

i.a

7

Figura 17. Valores Agiles [57].

Finalmente se detalla los doce principios o documento del manifiesto agil.

Tabla 20. Principios del manifiesto &gil [58].

Principios

Definicién

Satisfacer a los clientes

Trata de presentar entregables de

software de manera continua

Dividir los proyectos en tareas més
pequefias

Modularizar el proyecto en tareas,
estipulando el entregable de cada

modulo

Entregar de resultados frecuentemente

Tareas de software funcional que

evidencien el trabajo

Confiar en las personas, facilitar el

entorno y el apoyo necesario

Apoyo necesario para mejorar el

desempefio de trabajo

Estar abiertos al cambio y a la

adaptacion

Estos cambios pueden surgir en pleno
desarrollo del proyecto

Reunir de forma continuada a los

miembros del equipo con los clientes

Mantener comunicacion y revisar los

avances

Medir el progreso del proyecto

Revisar las tareas terminadas

Busqueda continua de la calidad

Permite evitar problemas que generen
malestar al cliente
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5.4.1 Metodologias agiles mas populares

A continuacion, se detallard las Metodologias agiles, aunque existen varias

opciones, pero las més utilizadas son:

Tabla 21. Detalle de cada una de las metodologias agiles [59].

Metodologia Descripcion

Metodologia Crystal Consiste en centrarse en las personas que forman

el equipo y la reduccion de tiempos

Kanban Consiste en tarjetas visuales en donde se detalla

las tareas del proyecto y los responsables

Scrum Se caracteriza por tener una estructura basada en
incrementos
Programacion Extrema Es muy datil para empresas en proceso de

desarrollo, ayuda en la relacion clientes y
empleados

Sistema  Dinamico  de | Se desarrollo para tener una metodologia rapida,
Desarrollo en donde el cliente y equipo de desarrolladores

trabajan en conjunto

Lean Desarrollo (LD) Esta metodologia considera a los cambios como

riesgos, pero luego se convierten en oportunidades

5.4.2 Analisis de metodologias agiles

La implementacion de metodologias agiles como punto de partida para el desarrollo
de software permite la entrega de productos de calidad de manera eficiente gracias

a la optimizacion de tiempos, costos y velocidad en el desarrollo.

A continuacion, se compara las dos metodologias mas utilizadas dentro del
desarrollo de software segln, Pilar Rojas en su obra, Andlisis de las Metodologias
Agiles para el Desarrollo de Software. Dicha obra describe las caracteristicas

comparativas que tienen las tres metodologias agiles mas utilizadas [60].
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Tabla 22. Tabla comparativa entre la metodologia SCRUM y XP [61].

SCRUM XP SEMEJANZAS
Se basa en la|Esta mas centrada en la
administracion del | programacion y creacion del
proyecto proyecto
Trabaja de forma | La programacion y | Ambas son

individual cada equipo

desarrollo se trabaja en

de trabajo parejas
Sigue el orden de | Elequipo de desarrollo sigue
prioridades definidas | un orden estricto de las

por el Product Owner

tareas definidas y en orden

por el cliente

metodologias que se
basan en el manifiesto

agil

Los Sprints son de 2 a

4 semanas

Las tareas o iteraciones son

de 1 a 3 semanas

El cliente no esta

incluido en el equipo

El cliente esta incluido en el

equipo de trabajo

Tiene una estructura

En ambas metodologias
se utiliza historias de

usuario

jerarquica

Menos cantidad de | Tiene mas roles

roles

El  Scrum  Master | EI programador obtiene los
obtiene los | requerimientos

requerimientos

Las tareas aprobadas
ya no son tocadas

Las tareas entregadas son
susceptibles al cambio

Cuentan con menos

artefactos

Cuenta con un mayor

numero de artefactos

Entregas continuas al

cliente

Mediante el analisis se optd por utilizar la metodologia XP debido a que se enfoca

mas a la programacién en parejas y fundamentalmente por la inclusion del cliente

para el andlisis del proyecto y participacion como observaciones de cada tarea.
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55  Metodologia de Programacién Extrema (XP)

La metodologia de Programacion Extrema es una de las més destacadas y utilizadas
dentro de la ingenieria de software debido a que este enfoque utiliza buenas
practicas, es iterativo integrando al cliente para ser parte del desarrollo y tener éxito
en el proyecto, esta metodologia agil se divide en cuatro fases de la cual evalla las

tareas para determinar el cumplimiento de los objetivos.

Disefo simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteraciéon

Programacion
Lanzamiento
Incremento de software

en pareja

Prueba de unidad
velocidad calculada

del proyecto Integracién continua

Figura 18. Proceso de la Metodologia XP [62].
5.5.1 Fase de Planificacion

La primera etapa de cualquier proyecto XP. Durante esta etapa, se tomaran en
consideracién cinco factores que velara por el cumplimiento de la planificacion del
proyecto. Ellos son: Historias de usuario y Planes de entrega, planeacion de

iteraciones, reunion de seguimiento diario, programacion en pareja.

e Historia de usuario: en esta etapa el cliente describe las funcionalidades que
debera cumplir el sistema, estas funcionalidades deberan ser cortas.

e Plan de iteraciones: las historias de usuario de cada tarea deberan entregar
avances y ser probadas como ciclo de iteraciones.

e Reuniones diarias: El objetivo de esta etapa es mantener la comunicacién
entre el cliente y el equipo de programacion y exponer los avances del

proyecto.
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e Programacion en parejas: En esta etapa de trabajara como recomienda XP ya
que nos permitird trabajar en pareja para aumentar la productividad y

garantizar la calidad del proyecto.

5.5.2 Fase de Disefio

La metodologia XP destaca en el disefio simple y claro, en el presente trabajo se
presentard los conceptos importantes que permitira tomar en cuenta la

implementacion de la metodologia a nuestro proyecto.

Tabla 23. Conceptos claves dentro de la fase de disefio en la metodologia XP [63].

Simplicidad Esta etapa sugiere evitar disefios complejos que genere
demoras en el proyecto, enfatiza en la simplicidad y

minimalismo

Soluciones Trata de encontrar soluciones a historias de usuario complejas,

estas soluciones seran con el cliente

Recodificacion | Consiste en la limpieza del codigo, quitando funcionalidades

que no se utiliza

Metaforas Minimalismo en el flujo del sistema, capaz de que sea

entendible para el usuario

5.5.3 Fase de Codificacién

En esta fase la programacion se realiza en pareja y como recomienda XP esto debera
ser en la misma computadora, de esta manera se asegura que el cddigo este mas
completo para que cualquier otro programador pueda trabajar en él cddigo, debe
parecer que fue hecho por una sola persona con el objetivo de tener un cddigo

organizado y planificado [64].

Para la programacion de la parte practica del proyecto se ha trabajado en pareja
creando un repositorio GitHub el cual nos permitira trabajar en el mismo cédigo y
hacer integraciones constantemente, para esto nos basamos en las fases de
codificacion de la metodologia XP el cual recomienda seguir los lineamientos que

se presentara a continuacion.
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Tabla 24. Fases de codificacion dentro de la metodologia XP [65].

Uso de estandares Promueve que la programacion tenga buenas

practicas para que sea entendible el codigo

Programacion en pares Permite tener un producto de mejor calidad a

diferencia de un desarrollo individual

Programa dirigido en | Se genera observaciones para mejorar la tarea de

pruebas acuerda a las pruebas realizadas
Integraciones El codigo debe ser actualizado constantemente con
permanentes los cambios realizados

Propiedad colectiva de | Trata de la colaboracion de ambas partes que

codigo conforman el equipo para dar soluciones o exponer
ideas
Ritmo sostenido Se basa en la planificacion del proyecto con la

finalidad de tener un orden que no sobrecargue de

tareas

5.5.4 Fase de Pruebas

En esta fase se debe poner a prueba el sistema con los entregables unificados con el
objetivo de considerar si el sistema cumple con los requerimientos o expectativas

del cliente o las historias de usuarios que se plantearon anteriormente.

Para esta fase se recomienda hacer uso de tablas de casos de uso o casos de prueba
en la que se ira evaluando el cumplimiento de cada actividad o historia de usuario

planteada.
Las fases de pruebas constan de dos tipos de pruebas.

Pruebas Unitarias: Los mddulos, tareas o entregables deberan ser probados, de ahi
que surge el termino de pruebas unitarias, este tipo de prueba es realizado

constantemente en cada entregable.

Pruebas de Aceptacion: Son aplicada en base a las historias de usuario con el
objetivo de evaluar el cumplimiento, también es considerado como pruebas de caja

negra.
57



6. DESARROLLO DEL PROYECTO

Implementacion de la metodologia Extreme Programming (XP) para el desarrollo

del presente proyecto de tesis.

6.1 Fase de Planeacion

Dentro de esta fase se muestra las historias de usuario principales las cuales se ha

generado mediante las reuniones con el administrador del Consultorio Veterinario

Visecpro.

6.1.1 Documentacion de Historias de Usuario (HU)

A continuacion, se muestra cada una de las historias de usuario junto con su

respectiva documentacion.

Tabla 25. Historias de Usuario.

HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE

Como Administrador, quiero registrar a los usuarios
para restringir el uso del sistema de acuerdo con su

perfil

Registro de Usuarios

En calidad de Administrador, quiero tener acceso a

todas las funcionalidades del sistema

Acceso al Sistema por

rol

Como Veterinario deseo registrar los datos del tutor
para identificar al duefio del paciente

Registro de Tutores

Como Veterinario quiero registrar los datos del
paciente para generar el tipo de servicio que se le va a
brindar

Registro de Pacientes

En calidad de Veterinario quiero registrar los
resultados de la exploracion clinica del paciente para

generar el respectivo tipo de consulta

Gestionar Historial

Clinico

Como Veterinario quiero registrar los diagnosticos del

paciente para asociarlos a la consulta

Gestionar Diagndsticos
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Como Veterinario quiero registrar los tratamientos de
cada diagnostico para lleva un control evolutivo de su

estado

Gestionar Tratamientos

Como Veterinario deseo registrar los productos
médicos por categoria para poder llevar un control del

stock

Registrar Productos

médicos

En calidad de Veterinario deseo aplicar los productos
de tipo vacuna para generar el certificado de

vacunacion

Gestionar Certificado

de Vacunacion

En calidad de Veterinario deseo aplicar los productos
de tipo desparasitantes para generar el certificado de

desparasitacion

Gestionar Certificado

de Desparasitacion

En calidad de Veterinario, preciso tener una agenda de

turnos para organizar la atencion al cliente

Agenda de Turnos

Como Veterinario, necesito registrar el nimero de
teléfono del Tutor con la finalidad de establecer

contacto

Contactar con el Tutor

Como Veterinario, necesito generar reportes de las

gestiones para analizar la informacién

Generacioén de

Reportes

Como Veterinario, preciso el PDF de la gestion de
historias clinicas y certificados con la finalidad de

entregar al paciente

Generar PDF

Como Veterinario, quiero editar la informacion de los
registros con la finalidad de tener informacion real y

actualizada

Editar registros

Como Veterinario, quiero eliminar la informacion de
los registros con la finalidad de descartar informacion

(ue no sea importante

Eliminar registros

Como Veterinario, quiero buscar informacién de los
diferentes registros con el objetivo de agilizar las

busquedas

Blsqueda de

informacion
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Como Veterinario  Auxiliar, deseo visualizar | Visualizar informacion

informacion de los registros generados al paciente

Como Veterinario Auxiliar, quiero editar los registros | Editar registros
de informacion con el fin de tener informacién

actualizada

Como Farmacéutico, deseo registrar los productos | Registrar Productos
médicos con la finalidad de llevar un control de stock | médicos

Como Farmacéutico, deseo acceder a la gestién de | Generacion de
productos médicos para generar reportes que me | Reportes

permita analizar precios

Tabla 26. Historia de Usuario — Registro de Usuarios.

Caodigo HU: HUO001 Fecha: 06/06/2022
Iteracion: 1 Prioridad: Alta
Actores Administrador Puntos: 3
Descripcion:

Como Administrador, necesito registrar a los usuarios para restringir el uso del

sistema de acuerdo con su perfil

Detalles de la HU:
El Administrador abrird un médulo el cual permita el ingreso de los datos de cada
uno de los usuarios junto con su perfil y sus privilegios dentro del Sistema para

posteriormente registrarlos

Restricciones:
Solamente el administrador tendra acceso a este médulo
Todos los campos del registro de un usuario deber ser obligatorios, ningiin campo

debe estar vacio

Criterios de aceptacion:
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Dado la ficha de registro y asignacion de un perfil, cuando administrador llene
los campos de registro, entonces se guarda los usuarios junto con su perfil y

acceso a los diferentes modulos del Sistema

DoD:

El Sistema permite llenar el formulario de registro

El Sistema almacena el usuario junto con su perfil y privilegios que tendra dentro
del Sistema

Tabla 27. Historia de Usuario — Acceso al Sistema por Rol.

Cddigo HU: HU002 Fecha: 20/06/2022
Iteracion: 1 Prioridad: Alta
Actores Administrador Puntos: 3
Descripcion:

Como Administrador, necesito tener un total acceso para tener el control a todas

las funcionalidades del sistema

Detalles de la HU:
El Administrador tendré el acceso a cada uno de los médulos con los que consta
el Sistema con el fin de controlar si en alguna circunstancia existiera un error o

inconsistencias de datos

Restricciones:
Los datos de acceso deben ser estrictamente personales y seguros con una

contrasefia de mas de 6 digitos y con caracteres especiales

Criterios de aceptacion:
Dado los datos de acceso, cuando el administrador ingrese sus credenciales,

entonces tendra un acceso total a los diferentes médulos del Sistema

DoD:
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El Sistema mediante el acceso de credenciales correcto por parte del
Administrador tendré todos los modulos y funcionalidades habilitados

Tabla 28. Historia de Usuario — Registro de Tutores.

Cadigo HU: HUO003 Fecha: 21/06/2022
Sprint: 2 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 3
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar los datos del tutor para identificar al duefio

del paciente

Detalles de la HU:
Una vez el Veterinario ingrese sus credenciales de acceso, el Sistema permitird
la visualizacion de los diferentes modulos entre ellos el de registrar los datos del

tutor del paciente

Restricciones:
Al momento de llenar el formulario correspondiente al tutor del paciente ningln

campo debe quedar vacio ya que todos son importantes

Criterios de aceptacion:

Dado el registro correcto del tutor con el paciente, cuando Veterinario elija la
opcion guardar, entonces el Sistema generara el registro los datos
correspondientes

DoD:

El Sistema enviara los datos a la Base de Datos y los datos seran almacenados
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Tabla 29. Historia de Usuario — Registro de Pacientes.

Cddigo HU: HUO004 Fecha: 22/06/2022
Iteracion: 2 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 2
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar los datos del paciente para generar el tipo

de servicio que se le va a brindar

Detalles de la HU:

Una vez el Veterinario ingrese sus credenciales de acceso y acceda correctamente
al Sistema el Veterinario tendrd acceso al mddulo de registro del paciente
(mascota) y podré llenar los datos del paciente, asi como el servicio que se va a
brindar

Restricciones:
Para realizar este registro los datos del tutor deben estar correctamente guardados
con anterioridad

Cada uno de los campos del formulario deben estar llenos correctamente

Criterios de aceptacion:
Dado el registro del paciente sea correcto, cuando Veterinario elija la opcion
guardar, entonces el Sistema almacenara los datos del paciente y el servicio a

brindar correspondientes

DoD:
El Sistema almacenara los datos de paciente junto con el servicio a brindar al
paciente en la Base de Datos
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Tabla 30. Historia de Usuario — Gestionar Historial Clinico.

Cadigo HU: HUO005 Fecha: 30/06/2022
Sprint: 3 Prioridad: Media
Actores Veterinario Puntos: 3
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar los resultados de la exploracion clinica del

paciente para generar el respectivo tipo de consulta

Detalles de la HU:
Una vez el Veterinario registre los datos del paciente correctamente, el
Veterinario debe registrar los resultados de la exploracién clinica del paciente

con el fin de generar la respectiva consulta a realizarse

Restricciones:
Los campos correspondientes deberdn constar de datos correctos y no dejar

ningln campo vacio o sin ser seleccionado

Criterios de aceptacion:

Dado el registro de los resultados de la exploracion clinica del paciente, cuando
Veterinario elija la opcion guardar, entonces el Sistema almacenara los resultados
de la exploracion clinica del paciente con el fin de generar la respectiva consulta

arealizarse

DoD:
El sistema almacenara los resultados de la exploracién clinica del paciente y

permitiré la generacion de la consulta
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Tabla 31. Historia de Usuario — Gestionar Diagnostico.

Cadigo HU: HUO006 Fecha: 04/07/2022
Iteracion: 4 Prioridad: Media
Actores Veterinario Puntos: 1
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar los diagnosticos del paciente para para

asociarlos a la consulta

Detalles de la HU:
Una vez el Veterinario registré los resultados de la exploracion clinica del
paciente correctamente, el Veterinario debe registrar los diferentes diagnosticos

obtenidos después de una revision exhaustiva al paciente

Restricciones:

Ningun campo correspondiente al diagnostico debera estar vacio

Criterios de aceptacion:
Dado el registro del diagnostico del paciente, cuando Veterinario proceda al

siguiente punto, entonces el Sistema asociara los datos registrados a la consulta

DoD:
Una vez registrado el diagndstico del paciente el Sistema asociara los datos a la

consulta
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Tabla 32. Historia de Usuario — Gestionar Tratamientos.

Cadigo HU: HUO007 Fecha: 06/07/2022
Sprint: 4 Prioridad: Media
Actores Veterinario Puntos: 1
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar los tratamientos de cada diagnostico para

lleva un control evolutivo de su estado

Detalles de la HU:
Una vez el Veterinario haya realizado el registro del diagnéstico del paciente, el
Veterinario procedera al registro de los tratamientos realizados de acuerdo a cada

diagnostico con el fin de llevar un control evolutivo del estado del paciente

Restricciones:

El registro de los diferentes tratamientos debe ser obligatorio

Criterios de aceptacion:
Dado el registro correcto del tratamiento cuando Veterinario proceda al
almacenamiento, entonces el Sistema permitira llevar un control evolutivo del

estado del paciente

DoD:

El sistema almacenaré los tratamientos de acuerdo con el diagndstico del paciente
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Tabla 33. Historia de Usuario — Registrar Productos Médicos.

Cadigo HU: HUO008 Fecha: 23/06/2022
Iteracion: 2 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 2
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar los productos médicos por categoria para

poder llevar un control del stock

Detalles de la HU:
El Veterinario tendrd la opcion de elegir el médulo para el registro de los
productos médicos por categoria con el fin de llevar un control de stock de cada

uno de los productos a utilizarse dentro de la Veterinaria

Restricciones:
Cada uno de los productos deben pertenecer a una categoria no deben ser

almacenados sin ninguna categoria

Criterios de aceptacion:
Dado el registro de cada uno de los productos cuando el Veterinario proceda al
almacenamiento, entonces el Sistema permitira llevar un control del stock de cada

uno de los productos

DoD:
El sistema almacenaréa los productos médicos veterinarios y llevara un control de

stock de cada uno de los productos con los que cuenta la Veterinaria
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Tabla 34. Historia de Usuario — Gestionar Certificado de VVacunacion.

Cadigo HU: HUO009 Fecha: 08/07/2022
Iteracion: 4 Prioridad: Media
Actores Veterinario Puntos: 2
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar los datos acerca de la vacunacion aplicada

al paciente para generar el certificado de vacunacion

Detalles de la HU:
El Veterinario tendra la opcion de elegir el mddulo para el registro de los datos
correspondientes acerca de la asignacion de las vacunas hacia el paciente con el

fin de generar el certificado de vacunacion que sera entregado al tutor del paciente

Restricciones:
El registro de los datos de vacunacion debe tener relacion con la tabla que

contenga los datos del paciente

Criterios de aceptacion:
Dado el registro de los datos acerca de la vacunacion cuando el Veterinario desee
generar el certificado de vacunacion, entonces el Sistema permitird la impresion

del certificado

DoD:

El Sistema permitira generar el certificado de vacunacion
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Tabla 35. Historia de Usuario — Gestionar Certificado de Desparasitacion.

Cddigo HU: HUO010 Fecha: 12/07/2022
Iteracion: 5 Prioridad: Media
Actores Veterinario Puntos: 2
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar los datos acerca de la desparasitacion

aplicada al paciente para generar el certificado de desparasitacion

Detalles de la HU:
El Veterinario tendra la opcion de elegir el mddulo para el registro de los datos
correspondientes acerca de la desparasitacion hacia el paciente con el fin de

generar el certificado de desparasitacién que sera entregado al tutor del paciente

Restricciones:
El registro de los datos de desparasitacion debe tener relaciéon con la tabla que

contenga los datos del paciente

Criterios de aceptacion:

Dado el registro de los datos acerca de la desparasitacién cuando el Veterinario
desee generar el certificado de desparasitacion del paciente, entonces el Sistema
permitira la impresion del certificado

DoD:

El Sistema permitira generar el certificado de desparasitacion
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Tabla 36. Historia de Usuario — Agenda de Turnos.

Cddigo HU: HUO012 Fecha: 28/07/2022
Iteracion: 7 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 2
Descripcion:

Como Veterinario, necesito tener una agenda de turnos para organizar la atencién

al cliente

Detalles de la HU:
El sistema contara con un modulo en el cual el Veterinario pueda acceder a la
agenda de turnos con el fin de tener una mejor organizacion al momento de la

atencion al cliente

Restricciones:
Los turnos almacenados no deben chocar con la fecha y hora

Criterios de aceptacion:
Dado el agendamiento de un turno cuando el Veterinario acceda al médulo de
agendamiento de turnos, entonces el Sistema permitira al Veterinario organizarse

de mejor manera para atender a los clientes

DoD:
El Sistema almacenara cada uno de los turnos elegidos por el cliente y permitira

visualizar los mismos al Veterinario
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Tabla 37. Historia de Usuario — Contactar con el Tutor.

Cadigo HU: HUO013 Fecha: 30/07/2022
Iteracion: 7 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 2
Descripcion:

Como Veterinario, necesito registrar el numero de teléfono del Tutor para

establecer contacto con el mismo

Detalles de la HU:
El Sistema permitira el almacenamiento del numero telefonico del Tutor con el
fin de informarle alguna novedad acerca de su mascota o enviar algln

recordatorio

Restricciones:
El nimero telefénico debera contener solo nimeros el ingreso de caracteres tipo
texto debera estar restringido ademas la longitud del namero sera solo de 10

digitos

Criterios de aceptacion:
Dado el registro del nimero del Tutor cuando el Veterinario necesite contactarse
con el Tutor, entonces el Sistema permitira al Veterinario la busqueda del nimero

telefénico y mostrara dicho niamero

DoD:

El Sistema almacenara el nimero del Tutor
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Tabla 38. Historia de Usuario — Generacion de Reportes.

Cddigo HU: HUO014 Fecha: 19/07/2022
Sprint: 6 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 3
Descripcion:

Como Veterinario, necesito generar reportes de las gestiones para analizar la

informacion

Detalles de la HU:
El Sistema contara con un modulo el mismo permita al Veterinario generar los
reportes de las gestiones con el fin de generar un analisis de la informacion

entregada por dichos reportes

Restricciones:
Los reportes deberan contener informacion de las gestiones no deben presentarse

vacios

Criterios de aceptacion:
Dado la visualizacién de los diferentes reportes cuando el Veterinario se interese
en revisar un reporte en especifico, entonces el Sistema mostrara el reporte de la

gestion escogida

DoD:

El sistema permitira la generacion de reportes de la gestion
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Tabla 39. Historia de Usuario — Generar PDF.

Cadigo HU: HUO015 Fecha: 15/07/2022
Iteracion: 5 Prioridad: Baja
Actores Veterinario Puntos: 3
Descripcion:

Como Veterinario, necesito generar el PDF de la gestion de historias clinicas y

certificados para entregar el documento al paciente en caso de que lo solicite

Detalles de la HU:

Una vez el Veterinario termine el tratamiento del paciente, el Sistema permitira
generar un PDF con el historial respectivo al paciente o dado otro caso permitira
generar los certificados correspondientes, en caso de ser solicitado dicho
documento por parte del Tutor entonces una vez generado el PDF se procedera a

la impresion para su posterior entrega

Restricciones:
La generacion del PDF debera contener los datos correspondientes al paciente

evitando asi la entrega de datos erréneos o diferentes a la del paciente

Criterios de aceptacion:
Dado por terminado el tratamiento del paciente cuando el Tutor solicite la entrega
del historial clinico del paciente, entonces el Sistema permitira generar un PDF

con el historial perteneciente al paciente

DoD:
El sistema permitira la generacion de PDF tanto del historial clinico como de los
certificados ademas con la opcion de imprimir el PDF
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Tabla 40. Historia de Usuario — Editar Registros.

Cadigo HU: HUO016 Fecha: 20/07/2022
Iteracion: 6 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 2
Principal-
Veterinario
Auxiliar
Descripcion:

Como Veterinario Principal y como Veterinario Auxiliar, necesito editar la

informacidn de los registros para tener informacion real y actualizada

Detalles de la HU:
Una vez registrada la informacion del paciente por parte del Veterinario Principal
el Sistema permitird a los dos actores la edicion de los diferentes datos ya sea

ingresados por confusion o con el fin de la actualizacion de los datos

Restricciones:

Evitar dejar un campo vacio al momento de editar la informacion

Criterios de aceptacion:
Dado el cambio de la informacion de los registros cuando requiera guardar los
datos a actualizar, entonces el Sistema mostrara un botdn el cual permita

almacenar los cambios

DoD:
El Sistema permitira la edicion de los registros por parte del Veterinario Principal

y el Veterinario Auxiliar
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Tabla 41. Historia de Usuario — Eliminar Registros.

Cddigo HU: HUO017 Fecha: 21/07/2022
Sprint: 6 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 3
Descripcion:

Como Veterinario, necesito eliminar la informacion de los registros para

descartar informacion que no sea importante

Detalles de la HU:
El Sistema permitird al Veterinario una vez dentro del Sistema el mismo permitira
la eliminacion de los registros con el fin de evitar tener almacenada informacion

gue ya no sea importante o necesaria para la Veterinaria

Restricciones:
No se podra eliminar la informacion de dos o mas tablas relacionadas

Criterios de aceptacion:
Dado el acceso a eliminar los registros que se requieran cuando el Veterinario
requiera eliminar un registro entonces el Sistema mostrara un botén el cual

permita eliminar de manera permanente los datos

DoD:
El Sistema permitira eliminar registros escogidos por parte del Veterinario
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Tabla 42. Historia de Usuario — Busqueda de Informacion.

Cddigo HU: HUO018 Fecha: 24/07/2022
Iteracion: 6 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 3
Descripcion:

Como Veterinario, necesito buscar informacion de los diferentes registros para

agilizar las busquedas

Detalles de la HU:
El Sistema permitira al Veterinario una vez dentro del Sistema la basqueda de los
diferentes registros almacenados con el fin de encontrar la informacién de una

manera 4gil y efectiva

Restricciones:
En el buscador se deberd ingresar las palabras o el texto del registro tal y como

fueron almacenadas

Criterios de aceptacion:

Dado el acceso a la busqueda de informacién cuando el Veterinario requiera
obtener informacidn que en ese momento necesite entonces el Sistema mostrara
una barra de basqueda en el que pueda ingresar las palabras o texto que necesita

encontrar

DoD:

El Sistema mostrara la informacion solicitada por el Veterinario
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Tabla 43. Historia de Usuario — Visualizar Informacion.

Cddigo HU: HUO019 Fecha: 22/07/2022
Iteracion: 6 Prioridad: Media
Actores Veterinario Puntos: 3

Auxiliar
Descripcion:

Como Veterinario Auxiliar, necesito visualizar informacién de los registros
generados al paciente para estar en constancia de la informacion que lleva la

Veterinaria

Detalles de la HU:
El Sistema permitira al Veterinario Auxiliar una vez dentro del Sistema el mismo

permitiré la generacion de consultas de los registros generados al paciente

Restricciones:
Las consultas se podran realizar siempre y cuando exista informacion registrada

anteriormente por el Veterinario

Criterios de aceptacion:
Dado el acceso a la consulta de los registros del paciente cuando el Veterinario
Auxiliar requiera obtener una consulta en especifico entonces el Sistema mostrara

los diferentes registros realizados anteriormente

DoD:

El Sistema mostrara informacién consultada por el Veterinario Auxiliar
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Tabla 44. Historia de Usuario — Crear Registro.

Cadigo HU: HU021 Fecha: 14/06/2022
Sprint: 2 Prioridad: Alta
Actores Veterinario Puntos: 3

Auxiliar
Descripcion:

Como Veterinario Auxiliar, necesito crear registros para generar el respectivo

tipo de consulta

Detalles de la HU:
El Sistema permitira al Veterinario Auxiliar la generacion de nuevos registros
con la informacion necesaria tanto del Tutor como del paciente con el objetivo

de generar el respectivo tipo de consulta

Restricciones:
Evitar dejar los campos vacios al momento de llenar la informacién en los nuevos

registros

Criterios de aceptacion:
Dado la creacion de un nuevo registro cuando el Veterinario Auxiliar quiera
guardar la informacion entonces el Sistema mostrara un boton que permita

guardar los nuevos registros

DoD:

El Sistema permitira la Veterinario Auxiliar generar nuevos registros
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Tabla 45. Historia de Usuario — Registrar Productos Médicos.

Cadigo HU: HU022 Fecha: 14/06/2022
Iteracion: 6 Prioridad: Alta
Actores Farmacéutico Puntos: 3
Descripcion:

Como Farmacéutico, necesito registrar los productos médicos para llevar un

control de stock

Detalles de la HU:
Una vez el Farmacéutico dentro del Sistema podra ingresar en el mddulo de
registro de productos médicos veterinarios con el fin de llevar un control del stock

de cada uno de los productos con los que cuenta la Veterinaria

Restricciones:
Los Productos médicos veterinarios deben ser ingresados por cantidades, evitar
dejar en blanco el casillero de las unidades del producto con las que cuenta la

Veterinaria

Criterios de aceptacion:
Dado el ingreso de los diferentes productos médicos veterinarios cuando el
Farmaceéutico necesite guardar cada uno de los productos entonces el Sistema

mostrara un boton que permita guardar los nuevos productos

DoD:
El Sistema almacenara cada producto registrado por el Farmacéutico y a la vez

informara el stock de cada producto
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Tabla 46. Generacion de Reportes de los Productos Médicos.

Cadigo HU: HU023 Fecha: 05/07/2022
Sprint: 6 Prioridad: Alta
Actores Farmacéutico Puntos: 3
Descripcion:

Como Farmacéutico, necesito acceder a la gestion de productos médicos para

generar reportes que me permita analizar precios

Detalles de la HU:
Una vez el Farmacéutico dentro del Sistema tendra la opcion de acceder a la
gestién de cada uno de los productos médicos veterinarios con el fin de generar

diferentes reportes ayudando asi al andlisis de precios de los diferentes productos

Restricciones:
Evitar manejar informacion antigua con el fin de evitar la generacion de reportes

gue datan de fechas pasadas

Criterios de aceptacion:

Dado el acceso a la gestion de los productos médicos veterinarios cuando el
Farmaceéutico necesite generar algun tipo de andlisis en el aspecto de precios
entonces el Sistema mostrara un reporte mismo que consiste en la visualizacion

de los productos médicos veterinarios junto con sus precios

DoD:

El Sistema mostrara la gestion de los diferentes productos médicos
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6.1.2 Planificacion de Despliegue de Iteraciones

Tabla 47. Plan de Iteraciones entre las Historias de Usuario (1 - 19).

Tiempo estimado

Iteracion

N° Historia de Usuario | Prioridad | Dificultad Dias | Horas | Semanas |1]2[3]4|5|6/7]8
Administracion

1 Aspectos generales Alta Media 2 8

2 Acceso al Sistema por rol Alta Alto 4 20 i
3 Registro de Usuarios Alta Media 1 6

4 Registro de Tutores Alta Media 1 6 1
5 Registro de Pacientes Alta Media 1 6

6 Registrar Productos médicos Media Media 1 6

7 Gestionar Historial Clinico Alta Alto 5 30 1
8 Gestionar Diagndsticos Alta Alto 2 6

9 Gestionar Tratamientos Alta Alto 2 6 .
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10 | Gestionar Certificado de Vacunacion | Alta Alto 6
11 | Gestionar Certificado de Alta Alto 6
Desparasitacion
12 | Generar PDF Alta Medio 20
13 | Generacion de Reportes Media Medio 4
14 | Editar registros Media Medio 5
15 | Eliminar registros Media Medio 5
16 | Visualizar informacion Media Baja 3
17 | Busqueda de informacion Media Baja 10
18 | Agenda de Turnos Media Alto 20
19 | Contactar con el Tutor Baja Baja 4
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6.2 Fase de Diseno

6.2.1 Metéafora del Sistema

De acuerdo con la entrevista realizada al personal administrativo del Consultorio
Veterinario Visecproy a las historias de usuario, mediante la cual se ha determinado
que el sistema debera precisas de un acceso por el tipo de rol que podra tener el

usuario.

El sistema estara compuesto de mddulos que haran referencia a los distintos
procesos que lleva a cabo el Consultorio, ha estos modulos se tendra acceso y se
podré gestionar de acuerdo con el rol de usuario con el que este asignado.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla, la cual hace referencia a los modulos

del sistema y también el rol que tendra acceso a estos.

Tabla 48. Médulos del Sistema junto con su rol de acceso.

Modulo Rol de Usuario

Indicadores de rendimiento Administrador y Veterinario

Gestién de Usuarios

Gestion de Turnos

Gestidn de Historias Clinicas

Gestion de Vacunas

Gestion de Desparasitantes

Gestion de Tutores

Gestion de Pacientes

Administrador, Veterinario y Auxiliar

Gestion de Razas y Especies Administrador y Veterinario

Gestion de Productos Administrador, Veterinario y Farmacéutico
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6.2.2 Estructura General del Sistema

La siguiente figura representa el disefio de la arquitectura del Sistema de Gestion

Veterinaria.
[ BDD ] | AP | [nTErFazDEusuario | [ cLENTE |
(2] xAmPP
e
N
My @ | taraversancum

Figura 19. Arquitectura del Proyecto.

A continuacion, se detallar la funcidn que cumple cada proceso de la arquitectura

del sistema y las herramientas que se han utilizado para el desarrollo.

Tabla 49. Funcién de la Arquitectura del Sistema junto con sus Herramientas de
Desarrollo.

Herramientas Descripcion

Base de | XAMPP Y MySQL Almacenamiento e informacion vy

datos estructura de las entidades
API Laravel 9 y Sanctum | Modelo y controlador por que cual se
web Token gestionara las solicitudes

Interfaz  de | React JS, npm y Swif | Parte visual en la cual el usuario podra

Usuario Alert interactuar de manera dindmica

Cliente Navigator’s web Herramienta mediante la cual se podra

acceder al sistema
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6.2.3 Esquema de la Base de Datos

En la siguiente figura se detalla el esquema de base de datos, la base de datos se ha
construido mediante el uso de las migraciones en Laravel y MySQL como sistema

gestor de base de datos.

El diagrama entidad relacion se ha obtenido mediante un proceso de ingenieria
inversa con la herramienta DBaver con la finalidad de tener el diagrama final de la
base de datos.

9 diagnosticos = consultas A clientes
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Figura 20. Diagrama Entidad Relacion referente al proyecto.
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6.2.4 Diagrama del flujo de actividades

Segun [66], menciona que. El diagrama de actividades es un tipo de diagrama de
modelado grafico la cual define la forma de representar la secuencia de los procesos
que un sistema lleva a cabo, también menciona que lleva a cabo el flujo de un

trabajo de inicio a fin.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se ha disefiado los diagramas de
actividades los cuales resumiran de forma secuencial las actividades que lleva a
cabo ciertos procesos fundamentales del desarrollo del sistema de gestion

veterinaria.

6.2.5 Actividad de gestion Tutor

La siguiente figura corresponde al proceso de gestionar los tutores el cual tiene la
finalidad de que el usuario del sistema pueda comunicarse con el tutor y demas

procesos de las cuales depende esta informacion.

Usuario Interfaz de Grafica API

Ingreso al sistema

Retorna falso

Datos
enviados?

Registra Tutor

Presenta un formulario
Envia alerta

Ingreso tutores

Ingresa los datos del tutor %
Valida los datos

Contactar al tutor
Presenta al tutor registrado

Recepta los datos

Figura 21. Diagrama de Actividad correspondiente a la Gestion del Tutor.
6.2.6 Actividad para generar la ficha medica

La siguiente figura corresponde al proceso que se lleva a cabo para poder generar
el PDF de la ficha médica, esta ficha medica puede ser de tipo certificado de

vacunas, desparasitantes o historial clinico.
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Usuario Interfaz grafica API

Retorna falso

Ingresa al sistema

Formulario paciente

Recepta los datos

Gestiona pacientes

Selecciona tutor

Registra paciente

Valida los datos
Presenta paciente registrado |
—————————

Generar Desparatitantes

Generar Vacunas

————
llena el formulario de certificado |
Genera formulario

“—‘ Valida los datos.

Ingresa los datos

Generar historia

Retorna falso.

Recibe los datos

Registra certificado

Presenta PDF de certificado Genera PDF

Descarga Crtificado

Figura 22. Diagrama de Actividad correspondiente a la Generacion de una Ficha
Médica.

6.2.7 Actividad para gestionar los productos

La siguiente figura corresponde al proceso que se lleva a cabo para poder registrar

productos.
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Usuario

Interfaz grafica

API

Ingresa al sistema

Listado productos

Gestionar productos

Selecciona catgoria
Formulario de producto
J—L

Agregar producto

H

Retorna Falso

Llena los datos

Gestionar el Stock

Presenta productos

Valida los datos

Recepta los datos

4[ Envia productos H Registra el poducto

Figura 23. Diagrama de Actividad correspondiente a la Gestion de los Productos.

6.2.8 Actividad para gestionar los turnos

La siguiente figura corresponde al proceso que se lleva a cabo para poder gestionar

los turnos, este proceso parte con la actividad de solicitar un cliente para asignar el

turno y estos turnos seran organizados en la agenda presentada en la interfaz grafica

de usuario.

Usuario

Interfaz de Grafica

API

Ingreso al sistema

Ingreso tutores

Retorna falso

Presenta un formulario
Envia alerta

Contactar al tutor

Ingresa los datos del tutor ’\<
Valida los datos

Presenta al tutor registrado

Recepta los datos

Datos
enviados?

Registra Tutor

Figura 24. Diagrama de Actividad correspondiente a la Gestion de los Turnos.
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6.2.9 Disefio de la Interfaz Gréafica de Usuario

6.2.9.1 Psicologia del color

Segun [67]. La psicologia del color es un campo de estudio que analiza los efectos
que los colores pueden tener sobre nosotros y de qué manera pueden afectar

nuestras decisiones emocional o0 mentalmente.

De acuerdo con los descrito se ha decido que los colores para el sistema de gestion
veterinaria irdn de acuerdo con el logo de la institucion descartando el escoger
colores que combinen bien, al contrario de la combinacion de colores que no cansen

a la vista del usuario y tenga un significado representativo.

Mediante el logo de la institucién y la utilizacién de Adobe Color se ha podido

definir los colores que haran parte de la interfaz grafica de usuario.

Veterinaria

ECPRAD
—0

Figura 25. Logo y colores correspondientes a la Veterinaria.

La siguiente tabla muestra los colores seleccionados y el significado para la
institucion.

Tabla 50. Colores seleccionados junto con su significado.

Cddigo Color | Significado

#F2F2F2 Representa la salud

#535FA6 Armonia y amistad de un tutor y su paciente.
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6.2.9.2 Login del Sistema

La siguiente figura muestra el formulario de acceso y autenticacion del sistema.

Bienvenid@! £

Porfavor inicie sesion para
empezar a usar el sisterma

Correo Electronico

| I il admin@gmail.com
Contrasefa  glyvidaste tu constrasena?
W
Recuerdame
i
‘
Aabh &2

Figura 26. Login del Sistema.
6.2.9.3 Gestion de Turnos

La siguiente figura muestra la gestion de los turnos a través de una agenda la cual

puede tener formato mensual, semanal o diaria.
Select... w

Titulo *

Caolor *

Fecha de Inicio

13/07/2022 21:06:40 &

Fecha de Fin

13/07/2022 21:06:40 ]

o [

Figura 27. Gestion de Turnos del Sistema.
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6.2.9.4 Gestién de Tutores

La siguiente figura detalla el listado de tutores en cual se podran hacer acciones y

contactar al tutor.

Show Entries Search T Expar regar
Show Q Entries Searc U Export v A'?utnr
TUTOR CEDULA TELEFONO CIUDAD DIRECCION

. ARIEL TAIPE SR R iert
27362640 233565007/50 Juito La Liberiac

Figura 28. Gestion de los Tutores.
6.2.9.5 Generacion de Ficha medica

La siguiente figura muestra el formulario para registrar el examen fisico y

constantes del paciente.

Pacientes » Lista » Consulta

Nueva Consulta - Mazapan

Figura 29. Generacion de Fichas Medicas.

6.2.9.6 Generacion de PDF

La siguiente figura muestra la generacion del PDF esta puede ser generada de

acuerdo con el tipo de certificado o ficha médica.
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LASPUSILVU IHUVIE 5 = S2Upa

o Veterinaria
ISECPR @
(@ Dashboards 2 >
Pacientes > Consultas > PDF

APPS & PAGES
veV7YNTiksvmNGzc4USBsDjFS...

L, Usuarios
BT Dra. Victoria Pefiaherrera Ordéfiez - Médico Veterinario y Z
urnos
Historial Clinico
@® Cestion Vacunas HISTORIA CLINICA
(® GCestion Desparacit..
® DATOS DEL TUTOR
Recetas
2, Tutor
TUTOR: ARIEL TAIPE CEDULA: 1727362640
2, Paciente
9 R e ‘ TELEFONO: 593963607750 EMAIL:
azas/Especies >
[y Categorias DIRECCION: La Libertad CIUDAD: Quito
[ Preductos

DATOS DEL PACIENTE

Figura 30. Generacion del PDF.

6.2.9.7 Gestion de productos

ariel.12isaias@gmail.com

© Ariel o
admin 4

La siguiente figura detalla el formulario para registrar los productos de acuerdo con

la categoria que pertenece.

Nuevo Producto

Nombre del Producto

Categoria

Select

Costo Unitario Precio Unitario

Precio Fina

Proveedor Estado Producto

Select...

—
Guardar Cancelar
L J

Figura 31. Gestién de los Productos.
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6.3 Fase de codificacion

6.3.1 Caodificacion

Dentro de la fase de codificacion se desarrolld mediante un repositorio de codigo
como GitHub el cual permite manejar el control de versiones conforme se realice
cambios dentro de la codificacion del sistema, esta herramienta ha permitido

realizar el trabajo de manera colaborativa entre los desarrolladores.

Para esta fase de codificacion el desarrollo del sistema consta de la modularizarian
entre la programacion del backend y la programacion del frontend, por lo cual se

mostrara a continuacién el codigo necesario de cada de desarrollo.

6.3.2 Codificacion del Backend en Laravel 9

La siguiente figura muestra la programacidn necesaria para desarrollar la migracion
de la base de datos con laravel la cual estd encargada de crear la tabla dentro de la

base de datos.

create("consultas’, $table) {
$table->id("id con');
$table->date("fecha_con');
$table->string(’est re tivo",50);
$table->string
$table->text("

$table->text('antecedentes');

$table->text( enfermedades’);
$table->date( 'proxima con');

$table->bigInteger("fk_id paci')->unsigned();
$table->foreign( "tk id paci')->references(’id paci')->on( 'pacientes')->onDelete( cascade’);

$table->timestamps();

Figura 32. Migracion de la Base de Datos.

La siguiente figura muestra el ejemplo de codificacion del modelo Consulta para

generar la relacion con las entidades de las cuales depende esta entidad fuerte.
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Consulta Model

paciente(){
$this->belongsTo , Tk id paci’,'id paci');

constante
$this->hasMany , 'fk_id con',"id con');

$this->hasMany » 'tk _id con',"id con');

diagnostico(){
$this->hasMany , 'tk _id con','id con");

Figura 33. Modelo Consulta.

La siguiente figura muestra un ejemplo de codificacién dentro del controlador en
ConsultasController en la cual esta desarrollada toda la l6gica de negocio.

all($

$pacienteId
where('fk_id_paci’,$pacienteId)->get();

store( $request)

quest->input('est_reproductivo’);
input( "habitad');
input( 'motivo_con’);
t->input(’antecedentes’);
t->input(’enfermedades’);
input(’proxima_con');
input('fk_id_pac ;

$
$
%
$
$
$
$da

b
o

response json( [
"status” 1,
"msg” "Consulta registrada exitosamente”,
"consulta” $dat sulta

D;

Figura 34. Controlador ConsultasController.
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La siguiente figura muestra el listado de rutas codificadas las cuales seran obtenida

en el frontend para consultar e insertar informacion.

get (" /productosTratamientos/{pacienteIld}’, 'App\Http\Controllers\ProductosTratamientosController@index");

post(‘login®, [ > 'login’]);
post(‘register’, [ ,» ‘register’]);

group([ 'middleware” "auth:sanctum"],
get("user-profile’, [ , '"userProfile']);
get("
get("/es
get("
*/razas’, 'App\Http\Controllers\RazasController@index");

get(*/razas/{id}', *App\Http\Controllers\RazasController@show");

*/pacientes”, "App\Http\Controllers\PacientesController@index");
*/pacientes/all", 'App\Http\Controllers\PacientesController@all');
*/pacientes/{id}", "App\Http\Controllers\PacientesController@show") ;

Figura 35. Listado de rutas para su insercion y consultas.
6.3.3 Codificacion del Frontend en ReactJS

Dentro de la fase de codificacion del Fronted se detallara la configuracién que se

Ilevd a cabo para poder inicializar con la programacién de Fronted.

La siguiente figura muestra la codificacion que se llevé a cabo para habilitar el
consumo de informacién enviada del backend en archivo JSON.

{ Ability } 'Wcasl/ability’
{ initialAbility } *./initialability’

Ability(existingAbility initialability)

Figura 36. Habilitacion del consumo de informacion.

La siguiente figura muestra la creacion de la base URL para realiza el proceso de
consulta, insercion, eliminacion y edicién de informacion, esto permitira la

comunicacion entre el Fronted y el backend.
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nfigs > J5 constan [=] BASE_URL
BASE_URL "http://veterinariaApp.test’

Figura 37. Creacion de la base URL para las consultas.

La siguiente figura detalla la codificacion del componente table el cual sera
utilizado para listar la informacion recibida del backend y presentarla de forma

visual al usuario.

>
< >
< className="react-dataTable">»

noHeader
subHeader
sortServer
pagination
responsive
paginationserver
columns={columns
onSort={handleSort
sortIcon={< />
className-"react-dataTable’
paginationComponent={CustomPagination
data={dataToRender ()
subHeaderComponent
<

store={st

searchTerm

rowsPerpPage

handleFilter-{

handlePerrage={h

Figura 38. Componente table.

La siguiente figura muestra la creacion del componente modal para ingresar

informacion.
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>

isOpen i} toggle={() dispatch(showModal())} className="modal-dialog-centered modal-md">

className="bg-transparent’ toggle={() dispatch(showModal())}></
className="px-sm-5 mx-5@ pb-5'>
className="text-center mb-2">
className="mb-1">{title}</h1>
>
tag="form' className-"gy-1 pt-75" onSubmit={handleSubmit (onSubmit)}>
md={12} xs={12}>
< className="form-1abel" for="nombre cat'>
Nombre
</ >
<
control
name="nombre_
render={({ fiel

field
id="nombre cat’
placeholder="John"
value-{fi
invalid

Figura 39. Creacion del componente modal.

>

Finalmente, la siguiente figura muestra las dependencias que se han utilizado dentro

del proyecto con la finalidad de dar al usuario una buena experiencia de usuario.

"html
"i18r

Figura 40. Dependencias dentro del Proyecto.
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6.4  Fase de pruebas

Dentro del desarrollo de software es primordial que cada proceso o actividad sea
probada por unidades individuales o de acuerdo con la planificacion, es por eso por
lo que la finalidad de esta fase es comprobar y asegurarse que cada actividad
desempefiada o realizada funcione adecuadamente, cumpliendo el comportamiento
y resultados esperados, por lo dicho anteriormente esta fase se centrara en detallar
las pruebas realizadas a cada actividad importante de acuerdo a la planificacion de

iteraciones.

6.4.1 Pruebas realizadas al backend

El desarrollo del backend es la parte primordial de la cual se parte el desarrollo del
sistema es por ello que antes de pasar a la fase de desarrollo del frontend es
importante entregar el desarrollo de la persistencia y l6gica del negocio con un
correcto funcionamiento y cumpliendo los objetivos esperados, la siguiente figura
muestra un ejemplo de prueba realizado a una ruta en especifico a través de
Postman el objetivo de esta prueba es poder recibir informacion de acuerdo al

método seleccionado.

GET v http://127.0.0.1:8000/api/productos
)
Params Authorization Headers (B) Bo Pre-request Script Tests Settings
m
- Body Cookies Headers (12) Test Results
ofp
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ =)
J"L‘:.
= 1[5
2 "current_page": 1,
3 "data": [
- 1
5 "id": 1,
[ "nombre_pro": "gestProcat"”,
7 "costo_unidad": 5,
5] "precio_unidad": 1,
9 "precio_final": 2,
10 "cantidad_stock": 55,
11 "proveedoxr": "Sinovac",
12 "estado_pro": "activo",

Figura 41. Prueba de ruta mediante la herramienta Postman.
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6.4.2 Pruebas de Interfaz

Para que el sistema de gestion veterinaria tenga un buen funcionamiento se ha
tomado tres navegadores mas usados por los usuarios mediante el cual se aplica una
prueba de funcionamiento del sistema en cada uno de estos navegadores y la

siguiente tabla muestra los resultados.

Tabla 51. Prueba del Funcionamiento del Sistema en los diferentes Navegadores.

Navegador Tiempo respuesta | visualizacion de Interfaz | Problemas
Mozilla Firefox | Optimo Optimo Ninguno
Google Chrome | Optimo Optimo Ninguno
Internet Explore | Optimo Optimo Ninguno

Mediate los resultados obtenidos se deduce que el sistema de gestion veterinaria
tiene un dptimo funcionamiento en los navegadores mas utilizados y cumple con
los tiempos de respuesta adecuados, no obstante, se recomienda utilizar versiones

actuales de cada navegador.

6.4.3 Pruebas de aceptacion

Las siguientes pruebas de aceptacion son derivadas de las historias de usuario y se
han desarrollado en conjunto con el cliente en este caso el administrador de la
clinica veterinaria, este tipo de pruebas son realizadas a la parte tangible del sistema
sin tomar en cuenta la codificacion, pero lo fundamental es tomar en cuenta los
procesos de entrada y salida en cuanto al resultado esperado de cada historia de

usuario.

6.4.3.1 Prueba de aceptacion — Aspectos Generales

La siguiente tabla corresponde a las pruebas realizadas al funcionamiento general

del sistema por medio de distintos navegadores.
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Tabla 52. Prueba de Aceptacion de los Aspectos Generales

Prueba de Aceptacion N° 1

Caso de Prueba Aspectos Generales Historia de Usuario N° 1
Responsable Avriel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 1
Propdsito Comprobar el funcionamiento del sistema por medio de

varios navegadores

Prerrequisitos El sistema debe levantar el servicio de la Api y tener

usuarios registrados

Datos de entrada URL de acceso al sistema

Procedimiento - Abrir el navegador web

- Ingresar la URL proporcionada

Resultado El sistema responde y funciona adecuadamente en los
Esperado navegadores

Resultado Cumple con el funcionamiento adecuado y visualizacion
Obtenido en los navegadores

Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba

6.4.3.2 Prueba de aceptacion — Acceso al sistema

La siguiente tabla corresponde al caso de prueba asociada al acceso de usuarios al

sistema por el tipo de rol que cumple dentro de la clinica veterinaria.
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Tabla 53. Prueba de Aceptacion referente al Acceso del Sistema.

Prueba de Aceptacion N° 2

Caso de Prueba

Acceso al sistema por rol de | Historia de Usuario N° 2

usuario

Responsable

Avriel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 1

Propdsito

Comprobar que el acceso al sistema sea diferente de

acuerdo con el tipo de usuario que esta accediendo

Prerrequisitos

El sistema debera tener registrado a los usuarios con el tipo

de perfil

Datos de entrada

Credenciales de acceso, correo electronico y contrasefia

Procedimiento

- Ingresar al sistema
- Ingresar las credenciales de acceso
- Presionar el botdn de acceso

Resultado - Acceso al sistema cuando este registrado el usuario
Esperado - Visualizacion de mddulos de acuerdo con el perfil
de usuario
- Si el usuario no existe no permitird ingresar al
sistema
Resultado - El sistema supera la autenticacion de usuario
Obtenido - Cada usuario que accede al sistema se le visualizara

los modulos establecidos

Evaluacion de

Prueba

la

Prueba superada

101




6.4.3.3 Prueba de aceptacion — Registro de Actores del sistema

La siguiente tabla corresponde a un resumen del caso de pruebas asociado al
registro de pacientes, usuarios y tutores el cual se ha considerado que cumple con

funciones similares.

Tabla 54. Prueba de Aceptacion referente al Registro de Actores del Sistema.

Prueba de Aceptacion N° 3

Caso de Prueba Registro de Actores del sistema | Historia de Usuario 3, 4,
5

Responsable Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 2

Propdsito Comprobar que se pueda registra la informacién de los

tutores, pacientes y usuarios mediante formularios

Prerrequisitos Conocer la informacion que se va a registrar en el
formulario

Datos de entrada Informacion de los tutores, clientes o usuarios

Procedimiento - Ingresar al médulo correspondiente

- Presionar el agregar
- Llenar el formulario de registro

- Presionar el guardar

Resultado - Si la informacion no es adecuada o incompleta no
Esperado permitira registrar

- Registro de informacion exitosa

Resultado - El sistema muestra la validacion de los campos
Obtenido requeridos

- Permite registrar informacion correcta

Evaluacion de la | Prueba superada
Prueba
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6.4.3.4 Prueba de aceptacion — Registro de Productos Médicos

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado al registro de productos

médicos por categoria.

Tabla 55. Prueba de Aceptacion referente al Registro de los Productos Médicos.

Prueba de Aceptacion N° 4

Caso de Prueba Registro de Productos Médicos | Historia de Usuario N° 6
Responsable Avriel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 2
Propdsito Comprobar que los productos médicos puedan ser

registrados en el sistema

Prerrequisitos Ingresar las categorias de productos existentes

Datos de entrada Acceder al médulo de productos e ingresar la informacién

del producto

Procedimiento - Agregar producto
- Ingresar la informacion
- Ingresar el stock

- Presionar en guardar

Resultado - El producto no permitira guardar si no esta
Esperado completa la informacion

- El producto fue registrado exitosamente

Resultado - Muestra un listado de los productos registrados

Obtenido - Marcaréa en rojo el producto que tenga un stock bajo

Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.5 Prueba de aceptacion — Gestion de historias Clinicas

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado a la gestion de historias

clinicas que debera generar el sistema.

Tabla 56. Prueba de Aceptacion referente a la Gestion de las Historias Clinicas.

Prueba de Aceptacion N° 5

Caso de Prueba Gestionar Historial Clinico Historia de Usuario N° 7
Responsable Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 3
Propdsito Comprobar que la informacion de examenes y constantes

generen el historial clinico con la informacion del paciente

y tutor

Prerrequisitos - Para el historial clinico deberd estar registrado el
tutor y pacientes

- Tener registrado los exdmenes y constantes del

paciente
Datos de entrada Informacion del paciente
Procedimiento - Acceder al listado de pacientes

- Seleccionar al paciente

- Visualizar el historial clinico

Resultado - Generar historial clinico con la informacion de las
Esperado entidades necesarias

- Poder gestionar el historial clinico

Resultado El historial clinico permite editar la informacion y presenta

Obtenido informacion de relevancia

Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.6 Prueba de aceptacion — Gestion de Diagnosticos

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado a la gestion de

diagnosticos realizados a los pacientes.

Tabla 57. Prueba de Aceptacion referente a la Gestion de los Diagnosticos.

Prueba de Aceptacion N° 6

Caso de Prueba Gestionar Diagnosticos Historia de Usuario N° 8
Responsable Avriel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 4
Propdsito Comprobar que se pueda registrar el diagnostico de

acuerdo con los examenes de paciente

Prerrequisitos Acceder a la informacion del paciente y registrar los

examenes del paciente

Datos de entrada Registrar la fecha del diagndstico y los detalles

Procedimiento - Ingresar a la informacion del paciente
- Acceder al diagnostico

- Ingresar la fecha

Resultado El diagnostico se genere de acuerdo con el examen
Esperado obtenido y con fecha
Resultado El diagndstico es registrado adecuadamente y permite
Obtenido visualizar los detalles

Evaluacién de la | Prueba superada

Prueba

105



6.4.3.7 Prueba de aceptacion — Gestion de Tratamientos

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas realizado a la gestion de

tratamientos asignados al paciente de acuerdo con su diagndstico.

Tabla 58. Prueba de Aceptacion referente a la Gestion de los Tratamientos.

Prueba de Aceptacion N° 7

Caso de Prueba Gestionar Tratamientos Historia de Usuario N° 9
Responsable Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 4
Propdsito Comprobar que se registre los tratamientos de acuerdo con

el diagndstico y los productos asignados

Prerrequisitos - Tener productos registrados

- Tener el diagnostico registrado

Datos de entrada Productos, indicaciones y detalles

Procedimiento - Ingresar a la informacion del paciente
- Ingresar al diagnostico

- Asignar el tratamiento

- Seleccionar los productos

- Detallar las indicaciones

Resultado Registrar el tratamiento a los diagndsticos del paciente
Esperado

Resultado El registro del tratamiento es de acuerdo y cumple con los
Obtenido esperado

Evaluacién de la | Prueba superada
Prueba
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6.4.3.8 Prueba de aceptacion — Gestion de Certificado de Vacuna

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas aplicado a la gestion de generar

certificado de vacunas para cada paciente.

Tabla 59. Prueba de Aceptacion referente a la Gestion del Certificado de Vacuna.

Prueba de Aceptacion N° 8

Caso de Prueba Gestionar  Certificado  de | Historia de Usuario N° 10
Vacuna

Responsable Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 4

Propdsito Comprobar que se pueda realizar todas las acciones para

gestionar el certificado de vacunas del paciente

Prerrequisitos - Tener asignado la categoria vacuna
- Tener registrado productos médicos

- Tener registrado al paciente y tutor

Datos de entrada Fecha de inicio y fecha de la proxima vacuna

Procedimiento - Ingresar la informacion del paciente
- Acceder al modulo de vacunas
- Asignar el producto de tipo vacuna

- Registrar la fecha de la préxima vacuna

Resultado Generar un listado de los productos de tipo vacuna
Esperado asignados al paciente

Resultado Las vacunas aplicadas son asignadas la paciente y genera
Obtenido un listado especifico del paciente y sus vacunas

Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.9 Prueba de aceptacion — Gestion de Certificado de Desparasitacion

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas aplicado a la gestion de generar

certificado de desparasitacion para cada paciente.

Tabla 60. Prueba de Aceptacion referente a la Gestion de los Certificados de
Desparasitacion.

Prueba de Aceptacién N° 9

Caso de Prueba Gestionar  Certificado de | Historia de Usuario N° 11

Desparasitacion

Responsable Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 5

Propdsito Comprobar que se pueda gestionar el certificado de
desparasitantes aplicados al paciente

Prerrequisitos - Tener registrado al paciente
- Tener registrado la categoria desparasitante

- Registrar productos

Datos de entrada Informacion del paciente, fecha de aplicacion del

desparasitante y el peso en KG

Procedimiento - Ingresar la informacion del paciente
- Acceder al modulo de desparasitantes
- Asignar el producto de tipo desparasitantes

- Registrar el peso del paciente

Resultado Permitir generar el certificado de desparasitantes y
Esperado gestionar la informacion

Resultado El registro del certificado de desparasitantes aplicados
Obtenido genera un listado de acuerdo con el paciente

Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.10 Prueba de aceptacion — Generar PDF

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado a la generacion de PDF

de cada certificado para proceder a imprimir y ser entregada al cliente.

Tabla 61. Prueba de Aceptacion referente a la Generacion del PDF.

Prueba de Aceptacion N° 10

Caso de Prueba Generar PDF Historia de Usuario N° 12
Responsable Avriel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 5
Propdsito Comprobar que se genere el PDF de los certificados e

historias clinicas

Prerrequisitos Ingresar al paciente y el tipo de gestion a realizar

Datos de entrada Especificar al paciente

Procedimiento - Ingresar a la informacion del paciente
- Seleccionar el tipo de gestion
- Generar el PDF

Resultado Poder generar el PDF del tipo de gestion y tener la

Esperado posibilidad de descargar

Resultado El PDF es generado adecuadamente con la informacién

Obtenido relevante para generar el certificado y también permite
descargar

Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.11 Prueba de aceptacion — Generacion de Reportes

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado a la generacion de

reportes de cada tabla que genere informacion relevante para la clinica veterinaria.

Tabla 62. Prueba de Aceptacion referente a la Generacion de los Reportes.

Prueba de Aceptacion N° 11

Caso de Prueba Generacion de Reportes Historia de Usuario N° 13
Responsable Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 6
Propdsito Comprobar que se genere los reporten en formato PDF y

CSV con el fin de analizar la informacién

Prerrequisitos Entrar al mddulo deseado y observar que este generado el
listado de informacion

Datos de entrada Especificar el listado que desea generar el reporte

Procedimiento - Ingresar al modulo
- ldentificar el listado o tabla de informacion
- Seleccionar “Exportar”

- Seleccionar el tipo de archivo a descargar

Resultado Descarga del reporte en el formato de archivo seleccionado
Esperado

Resultado El reporte se puede descargar y cumple con lo estimado, a
Obtenido partir de ahi se puede imprimir o guardar

Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.12 Prueba de aceptacion — Editar registros

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado a la edicion de registros

de cada proceso que lleva a cabo el sistema.

Tabla 63. Prueba de Aceptacion referente a la Edicion de los Registros.

Prueba de Aceptacion N° 12

Caso de Prueba Editar registros Historia de Usuario N° 14
Responsable Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 6
Propdsito Comprobar gque para editar un registro seleccionado traiga

la informacién que se desea editar y que se almacene la

informacion de manera integra sin redundar o repetirla

Prerrequisitos Identificar el registro que se desea editar
Datos de entrada Ingresar registros
Procedimiento - Acceder al médulo deseado

- Identificar el registro que se desea editar
- Cambiar los valores

- Presionar en guardar

Resultado Se espera que el sistema lance alerta informando que se
Esperado edit6 la informacion adecuadamente

Resultado El registro es editado y almacenado de forma correcta
Obtenido

Evaluacién de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.13 Prueba de aceptacion — Eliminar registros

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado con la eliminacion

adecuada de los registros que no generen valor relévate para la clinica veterinaria.

Tabla 64. Prueba de Aceptacion referente a la Eliminacion de los Registros.

Prueba de Aceptacion N° 13

Caso de Prueba Eliminar registros Historia de Usuario N° 15
Responsable Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 6
Propdsito Comprobar que se pueda eliminar el registro deseado en

conjunto de las dependencias

Prerrequisitos Identificar el registro
Datos de entrada Ingresar registros
Procedimiento - Identificar | registro que se desea eliminar

- Aceptar la eliminacién

Resultado Antes de eliminar el registro el sistema mostrara una
Esperado ventana de confirmacion a partir de la cual se podréa volver

a preguntar si desea eliminar

Resultado Antes de eliminar el sistema muestra la ventana de

Obtenido confirmacion y el registro es eliminado exitosamente

Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.14

Prueba de aceptacion — Visualizar informacion

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas realizado al sistema para que

muestre la informacién en forma de tabla, listando la informacion registrada.

Tabla 65. Prueba de Aceptacion referente a la Visualizacién de la Informacion.

Prueba de Aceptacion N° 14

Caso de Prueba

Visualizar informacién Historia de Usuario N° 16

Responsable

Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 6

Propdsito

Comprobar que todas las vistas puedan ser adaptables a
diferentes tamafios de pantalla y que los componentes del

sistema se presenten de forma adecuada al usuario

Prerrequisitos

El sistema debe estar en ejecucion, desplegada en el

servidor

Datos de entrada

direccion de acceso al sistema

Procedimiento

- ldentificar el sistema
- Acceder al sistema
- Entrar a configuracion

- Seleccionar el inspeccionado y ajustar al tamafio

deseado
Resultado El sistema debera ajustarse a diferentes tamarfios de pantalla
Esperado es decir deberé ser adaptable
Resultado El sistema se adapta desde la vista web y vista movil, es
Obtenido responsivo
Evaluacion de la | Prueba superada

Prueba
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6.4.3.15 Prueba de aceptacion — Busqueda de Informacion

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado a la bdsqueda de

informacidn especifica que deseara el usuario.

Tabla 66. Prueba de Aceptacion referente a la Busqueda de Informacion.

Prueba de Aceptacion N° 15

Caso de Prueba

Busqueda de informacién Historia de Usuario N° 17

Responsable

Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 6

Propdsito

Comprobar que dentro de cada mddulo exista un buscar
que ayude a identificar la informacion de forma répida y

especifica

Prerrequisitos

Debe existir informacién para buscar

Datos de entrada

Seleccionar el modulo

Procedimiento

- Ingresar al modulo
- ldentificar el buscador

- Ingresar informacion que desea buscar

Resultado Ingresar informacién clave para que el sistema pueda
Esperado buscar lo deseado

Resultado El buscador permite ingresa informacion y filtrar para
Obtenido buscar de forma rapida

Evaluacion de

Prueba

la

Prueba superada
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6.4.3.16 Prueba de aceptacion — Agenda de Turnos

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado al agendamiento de

turnos lo cual se dara de forma visual e interactiva con el usuario.

Tabla 67. Prueba de Aceptacion referente al Agendamiento de Turnos.

Prueba de Aceptacion N° 16

Caso de Prueba

Agenda de Turnos Historia de Usuario N° 18

Responsable

Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 7

Propdsito

Comprobar que los turnos puedan ser ingresados, editados
y eliminados, también que los turnos sean filtrados por

mes, semanay dia

Prerrequisitos

- Tener cliente registrados
- Seleccionar el tipo de filtro, puede ser por mes,

semanada o dia

Datos de entrada

Ingresar al cliente, fecha de inicio, fecha de fin y motivo

del turno.

Procedimiento

- Ingresar al médulo de los turnos
- Seleccionar el cliente
- Ingresar el tiempo de duracién

- Ingresar el motivo

Resultado - El turno debera ser ingresado
Esperado - Se podra mover de acuerdo con el dia, fechay hora
que desea el usuario
- El turno podré ser actualizado o eliminado
Resultado El turno es ingresado de forma satisfactoria, no obstante,
Obtenido no pueden repetirse los turnos

Evaluacion de

Prueba

la

Prueba superada
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6.4.3.17 Prueba de aceptacion — Contactar con el Tutor

La siguiente tabla corresponde al caso de pruebas asociado con la funcionalidad de

poder contactar de forma directa con el tutor a través de WhatsApp.

Tabla 68. Prueba de Aceptacion referente al Contacto con el Tutor.

Prueba de Aceptacion N° 17

Caso de Prueba

Contactar con el Tutor Historia de Usuario N° 19

Responsable

Ariel Taipe / Brayan Quishpe | Iteracion N° 7

Propdsito

Comprobar que se pueda mantener una comunicacion con
el cliente registrado mediante la seleccion de un icono que
estara en cada cliente y redireccionara al WhatsApp del

cliente

Prerrequisitos

- Ingresar los datos del cliente

- Ingresar un nimero de teléfono valido

Datos de entrada

Identificar al cliente

Procedimiento

- Ingresar al listado de clientes
- Identificar al cliente

- Seleccionar el icono de WhatsApp perteneciente al

cliente
Resultado Seleccionar al cliente que tenga un niamero de teléfono
Esperado valido, de ahi el sistema le redirecciona al contacto
especifico en WhatsApp
Resultado El sistema redirecciona al WhatsApp del cliente siempre y
Obtenido cuando el nimero telefonico exista

Evaluacion de

Prueba

la

Prueba superada
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CONCLUSIONES

En la fase inicial del proyecto se ha podido obtener conceptos importantes
los cuales fueron de gran ayuda para comprender la propuesta tecnoldgica
referente a nuestro proyecto, a partir de la informacion obtenida se ha optado
por usar ciertas metodologias y técnicas para el desarrollo documental y
practico.

Mediante la metodologia y las técnicas utilizadas se ha podido obtener
informacidn relevante que ha servido para plantear las historias de usuario
y tener el contexto de la problemética y las necesidades que se desea
cumplir.

El desarrollo del software fue sumamente complicado es por ello que
optamos por utilizar plantillas la cual nos permiti6 agilizar el desarrollo y
dejar a un lado el disefio, también en la fase de produccion se ha realizado
un proceso actual al momento de desplegar el sistema.

RECOMENDACIONES

Es importante que previo al desarrollo del proyecto se realice una
investigacion bibliografica debido a que esto permitird encontrar mas
posibilidades en cuanto metodologias y sobre todo servira para comprender
la problemética que se desea solucionar.

Las metodologias y técnicas utilizadas en el desarrollo del proyecto deben
ser claramente definidas y es importante no limitarse a utilizar mas de una
técnica para la recopilacion de informacion, pues lo importante es
comprender el contexto actual y los requerimientos a resolver.

Para la implementacion del sistema es esencial realizar el despliegue del
sistema con metodologias actuales que permita de integracion continua de

nuevas actualizaciones al sistema sin incomodar al usuario.
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1 INTRODUCCIOM

11EL PROBLEMA

La implementacion de un sistema informatico que apoye a la gestidn de los procesos de las entidades ha sido un gran problema durante muchos anos, esto hace que
las actividades no estén automalizadas y sean reatzadas a mano o cas: siempre en hojas de Excel realizadas por el personal implicado en 1a funcién. ya que no existe
un sistema de gestién que permita unficar las operaciones de los procesos del negocio para alinearlos a los objetivos de la organizacion

A pesar del avance tecnoldgico, hoy en dia existen sistemas para todo medelo de negocio, aun se puede cbservar que algunas entidades carecen de sisternas de
informacién lo cual es necesario para mejorar la geston de los procesos que lleva a cabo las entidades, de tal forma que se ven en la obligacién de administrada y
guardada la informacién de forma manual que a la larga esto ocasiona deficiencia organizacional y administrativa en los procesos.

111 Sitvacién Problémica Actd existen enti que jan los procesos de forma manual o rudimentaria, esto se da a nivel nacional, debido al poco
conocimiento sobre el impacto al momento de implementar un sistema de informacion que apoye a la gestidn de los procesos y toma de decisiones, esto ha
generado que las entidades gasten recursos, iempo y perdida de informacion a causa de la falta de herramientas que 2 permita controlas, planificar y organizar las
tareas administratvas

A pesar de que hoy en dia existen sistemas para todo modelo de negocio, aun se puede observar que algunas entdades veterinarias de Latacunga carecen de sisternas
de informacion lo cual es necesario para mejorar la geston de los procesos que lleva a cabe las entidades veterinarias, de tal forma que se ven en la oblgacion de
adr y guardada la ir ion de forma rudimental, Debido a lo anteriormante expuesto, se puede mencionar que el consultorio Veterinario Visecpro del
cantén Latacunga, especificarente al momento de gestionar  informacion, presenta este problema en partcular, ya que no cuenta con un sistema de informaciéon
que ayude a la gestién de las historias clinicas y los twrnos, pues actualmente el administader registra la informacion de forma fisica y las biasquedas de informacién
especifica de un paciente es complicada debido a la forma manual en 1a que se trabaja dentro del consultorio

112 Formulacién del problema ;Cémo lograr un adecuado registro y administvacén de la informacion implementando un sistema de informacion para b gestion
veterinario del consultorio Visecpro?

12 OBJETO Y CAMPO DE ACCION Chbjeto de estudio: Procesos de gestion en el Consultorio Veteninario Visecpro,

Campo de accién: 3304 Tecnologias de los ordenadores { 330499 Otras (Desarrolo de software) / Desarrollo de un sistema de gestién veterinaria para el consultorio
Visecpro.

13 BENEFICIARIOS Tabla 11 Beneficiarios del Sistema

Beneficiarios directos

Beneficiarios indirectos

1 médico Veterinario (Administrador) 2 socios del consultorio

2 aulores de la tesis 1 médico veterinario (Auxibar) 1 personal de bodega (Farmacéutico)

3 personas 4 perscnas

14 JUSTIFICACION Teniendo en cuenta la existencia de sistemas de informacion que existen hoy en dia para varios modelos de negocios, resulta convenente dar a
conocer los beneficics que ofrece el desarrollo de un sistema de gestidn en las entidades veterinarias para solventar las necesidades en cuanto a la gestion de
informacion de |as historias clinicas de los pacientes y la administracion de turnos, de tal forma tener mayor alcance y un impacto en os clientes,

Por olro lado, un sistema de informacién para la gestion veterinaria entregara a tocos les colaboraderes del consulterno veterinario potentes herramientas para
gestonar [as historias clinicas y 1 informacidn de los clientes tambidn un manejo dgil de la infermacion y los turnos con el fin de facilitar su trabajo diario.
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ANEXO 2: Hoja de vida del tutor

DATOS PERSONALES
Apellidos v Nombres: Chancusig Chasig Juan Carlos
Cédula de ciudadania: 0502275779

Fecha de nacimiento:

Estado civil: casado

Email institucional: juan chancusig@nic.edu ec

Teléfono: 0984600072

FORMACION ACADFMICA

Tt &) de cunnte mvel o poigrsds

Tliubo Instituckon de Educacion Tipe Reconoclido | Nimers de | Fecha de
| Superior - For Reglatra Hegiuire
I.FI.P!! Oxia SUPERIOR I.h LN H?‘rl.l.il.’\ll 1043.65. 300905

GESTION PROSPECTIVA DE LA REGIOMAL AUTONOMA Macional EIE44 .y

EDUCACTON DE LOS ANDES -

| 3
ESPECIALISTA EN DISERO UHIVERSIDAD _ 1042-09- | 2000-11-
CURRICULAR REGHONAL AUTONOMA | Masional 02060 ng
. DE LOS ANDES - -

MAGISTER EXN GESTHON DE LA UNIVERSIDAD 1043-11- 300 1-03

EDUCACTON MENCION EN REGIONAL AUTONOMA | Nacional ..,1':“"5 an

EDUCACTON SUPERIOR DE LOS ANDES o -

Titake Insiitmcidn de Tipa Beconnoido Sumere de Fecha de

Educackin Superior P Far Hegistro Kegltra
INIVERS ]

INGENIERO EN INFORMATICA Y | [REVERSIAL acioaal 0200 | Lo

SISTEMAS COMPUTACIONALES B e 479900 SRR

COTOPAX]
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ANEXO 3: Hoja de vida de investigadores

DATOS PERSONALES

Apellidos v Nombres: Taipe Toapaxi Ariel Isaias
Cédula de cindadania: 172736264-0

Fecha de nacimiento: 31/04/1998

Estado civil: Soltero

Email institucional: ariel taipe2 640@utc.edu.ec

Teléfono: 0963607750

Instruccién primaria: Unidad Educativa “Daniel Ennque Proafio™
Instruccion secundaria: Umdad Educatrva Particular Técmco Ecuador
Titule obtenido: Bachiller Técnico en Mecanica Automotnz
Instrucciéon de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera: Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales
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Anexo C. Hoja de vida investigador 2.

DATOS PFRSONALFES

Apellidos y Nombres: Brayan Andres Quishpe Caizatoa.

Cédula de cindadania: 172758856-6

Fecha de nacimiento: 15/02/2000

Estado civil: Casado

Email institucional: brayan quishpe8566/@utc edu ec

Teléfono: 0963151062

Instruccién primaria: Escuela Particular “Jacinto Jijon y Caamafio™.
Instruccién secundaria: Colegio Nacional Técnico “Jacinto Jyon v Caamafio™

Titulo obtenido: Bachiller Técnico en Construcciones Metalicas.

Instruccién de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera: Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.
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ANEXO 4: Formulario de encuesta

*

Pregunta N° 1: ;Conoce usted acerca de los sistemas de informacion orientados a la web?

si

NO

*
Pregunta N° 2: ; Cree usted que es importante que pueda acceder al sistema de forma remota
desde cualguier lugar?

Muy Importante
Poco Importante

Inecesario

Pregunta N° 3: ; Las personas que trabajan dentro del consultorio deberan tener acceso al
sistema y control total al igual que el administrador?

Si

MO
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*

Pregunta N° 4: ;Es muy importante para el modelo de negocio poder imprimir reportes?

Importante
Poco Importante

Innecesario

*

Pregunta N° 5: ;De qué forma realizan el registro de la informacién?

Libretas
Hojas de Calculo

Ofros

*
Pregunta N° 6: ;Considera importante que el sistemna web permita imprimir el historial clinico,
carnet de vacunas y desparasitacion?

Muy Importante
Poco Importante

Innecesario
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Pregunta N° 7: Cree que es importante que se pueda registrar informacion con la foto de: *

Cliente
Mascotas
Ambos

Opcional

Pregunta N° 8: ;Le gustaria que el sistemna le permita comunicarse con el duefio de la
mascota mediante WhatsApp?

Si

No

*

Pregunta N° 9: ;Le gustaria que el sistema integre un maédulo para gestionar turnos?

Si

No
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*

Pregunta N° 10: ;Cree que la implementacion de un sistema web de gestién

beneficie al personal que labora dentro del consultorio?

Si

Mo

*

Pregunta N° 11: ;Quiénes tienen acceso a la gestidn de los procesos del consultorio?

Administrador del Consultorio
Todos los que Operan dentro del Consultorio

Publica

*

Pregunta N° 12: ;Le qustaria que el sistema le permita buscar informacion de los registros?

Si

Mo
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ANEXO 5: Formulario de entrevista

Entrevista

Nombre:

Fecha:

1. ;Conoce usted sobre los sistemas de informacion para la gestion de procesos?

k3

+Esta conforme con la gestion que lleva manualmente en cada proceso que realiza

dentro del Consultorie?

3. ;Conoce el impacto qgue tiene el uso del internet dentro del Consultorio?

4. ;Conoce usted sobre los sistemas de informacion orientados a la weh?

5. ;De qué forma el Consultorio registra la informacion?

6. ;Como realiza el proceso de gestion de informacion dentro del Consultorio?
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7. ;Como da a conocer los servicios del Consultorio a los clientes?

8. ;Cuiles son los problemas mas habituales que atraviesa el Consultorio?

9. ;Cree usted gue la implementacién de un sistema web beneficie la gestion de los

procesos del Consultorie Veterinario Visecpro?

ANEXO 6: Estimacién de costos
Informacion

. Total, de puntos de historia (TPH) = 52 puntos.

. Total, de Horas utilizadas en el proyecto (THP) = 200 horas.

. Sueldo Bésico Mensual de un Programador Jr (SPJ) = $426.2.
. Total, de Horas Trabajadas en el mes (THM) = 160 horas/mes.
. Costo a pagar al Programador (CPP).

Calculo

Equivalencia de puntos de historia con
total de horas en el proyecto

TPH OOOITHP

5200200
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Valor de la hora trabajada por el desarrollador
(VH)

SPI

VH= o

26.20
VH = 4

=$2.66/hora

1AN

Costo que pagar al programador por
las horas trabajadas en el proyecto

CPP = THP x VH

CCP =200 x 2.66 = $532

Costo que pagar al programador por
las horas trabajadas en el proyecto

CPP = THP x VH
CCP = 200 x 2.66 = $532

Tabla de gastos directos

RESULTADOS/ACTIVIDADES | CANTIDAD | VALOR/UNI | TOTAL
RECURSOS MATERIALES

Impresiones 500 $0.03 $15.00
Resma de hojas A4 2 $3.50 $10.00
Materiales de oficina 5 $1.00 $5.00
RECURSOS TECNOLOGICOS

Internet 5 meses $50.00 $250.00
Equipo de computo 1 $500.00 $500.00
COSTOS POR DESARROLLADOR

Programadores 4 $532.00 $1.064
TOTAL, GASTOS DIRECTOS $2.163
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Tabla de gastos indirectos

RESULTADOS/ACTIVIDADES | CANTIDAD | VALOR/UNI | TOTAL
Luz 5 meses $25.00 $125.00
Agua 5 meses $15.00 $75.00
Comunicacién (Teléfono) 5 meses $5.00 $25.00
Alimentacion 30 $2.50 $75.00
Arriendo 5 meses $100.00 $500.00
Transporte Latacunga 40 $0.60 $28.00
TOTAL, INDIRECTOS $828

Total, de gastos generales

RECURSOS PRESUPUESTO PARA LA
ELABORACION
Valor total
Total, gastos directos $2.163
Total, gastos indirectos $828
10% imprevistos $200.00
TOTAL $3.191

COSTO TOTAL DEL PROYECTO =$3.191
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ANEXO 7: Modelo de Base de datos

BB tratamientos
127 id

et detalle tra |y
155 fl_id_dia

9 created_at
% updated_at

B producto_tratamiento

“2Fid

“Z3tratamiento_id
22 producto_id
B created_at

D updated_at

<

= diagnosticos

“fid_dia

ot detalle_dia
D fecha_dia
i fk_id_con
D created_at
D updated_at

= consultas

‘23 id_con

= constantes

23id_cons

““temperatura

Aee presion_arterial

23 pesg

woe hidratacion

#ee alimentacion

" condicion_corporal
i fk_id_con

D created_at

D updated_at

D fecha_con

wee est_reproductivo

— |** habitad
O

A0C motive_con

ot antecedentes

"ot enfermedades

| proxima_con
“ifk_id_paci

D created_at

= exams

23 id_exa

"I mucosa

abe piel

“8¢ conjuntival

ABE pral

et sis_reproductor
*oE rectal

AbE pjos

28 nodulos_linfaticos
e jocomocion

Abt sis_cardiovascular
"BEsis_respiratorio
e sis_digestivo

ABC sistema_urinario
“FEfk_id_con

D created_at

Dy pdated_at

Hturnos

157 id_tur

D start

2 end

RCE title

€ color
=5 fk_id_ch

D created_at
9 updated_at

BB clientes

~2Fid _cli

Aot nombre_cli
“8¢ apellido_cli
moe foto_cli

= = |weg cedula_cli

moctelefono_cli

“C ciudad_cli
b mog email_cli
‘ B crested_at

ot direccion_cli

2 updated_at L D updated_at
BB pacientes L
[ 157 id_paci g ’

¢ nombre_paci
: EE recetas = fntn_pa(_ip FA users
“id D fecha_nacimiento_paci “iid
D fecha ¢ edad_paci AUE narme
moe descripcion et sexo_paci REC
#indicaciones ) mcoloy__iaci n{pr:r:]eail
“iaflk_id_paci %t pelaje_paci AbE password
B created_at 4 particularidad_paci
D updated_at #¢ alergia_paci " o = (=3 B especies

153 fl_id_raz “?fid_raz “Zid_esp

Pl fieid _cli mEnombre_raz |g - - . =
¥ created_at 133 " nombre_esp
- ifl id_esp 0 created_at
BB carnets D updated_at D created_at o, data; ot

17 id_vac D updated at P =
“* tipo FA productos
& fecha_inicio B
 techa fin 15 id = categorias
12 peso et nombre_pro “2Fid_cat
123 f_id_paci 133 costo_unidad Ate nombre_cat
1 fk_id_pro oz precio_unidad || - - 7 D created _at

% created_at
D updated_at

122 precie_final

12 cantidad_stock
e proveedor

e estado_pro

153 fk_id_cat

#) created_at

D updated_at

Anexo 8: Herramientas de software utilizado

Requerimientos minimos del sistema

Hardware:

v
v
v
v

Software:

Acceso a Internet

Procesado Core i5 o superior
4GB de memoria RAM o superior

500GB de almacenamiento o superior

v' Sistema Operativo Windows 10

v" Servidos local, XAMPP

v’ Editor de cddigo
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Instalamos XAMPP y levantamos lo servicios de base de datos

KAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — O X
XAMPP Control Panel v3.3.0 J conng
Modules
Netstat
Service  Module PID(s) Port(s) Actions L
4
Apache 2 0,443 | Stop | Admn || Confg | Logs B Shel
MysSaL 18908 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZila Start Admin Config Logs & Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs & out
20:38:27 [main] Al prerequisites found A
2 7 [main] Initializing Modules
2 7 [main] Starting Check-Timer
2 7 [main] Control Panel Ready
2 2 [Apache] Attempting to start Apache app...
2 2 [Apache] Status change detected: running
2 3 [mysql] Attempting to start MySQL app...
20:39:04 [mysql] Status change detected: running

Instalamos la dependencia de COMPOSER para PHP

A Dependency Manager for PHP

Latest: 2.3.10 (changelog)

A preview release for our next minor version is available!

Try out 2.4.0-RC1 (changelog) now using composer self-update --preview
Getting Started Download
Documentation Browse Packages

Instalamos la dependencia de Node.js para laravel y React preferible en la versién
16
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nede

INICIO ACERCA DESCARGAS DOCUMENTACION PARTICIPE SEGURIDAD NOTICIAS CERTIFICATION

Node.js® es un entorno de ejecucion para JavaScript construido con V8, motor de
JavaScript de Chrome.

Vg 200 SOURCEDAY
ceiesrarion PROJECT PARTNER

Descargar para Windows (x64)

16.16.0 LTS 18.7.0 Actual
Recomendado para la mayoria Ultimas caracteristicas
Otras Descargas | Cambios | Documentacién de laAPI  Otras Descargas | Cambios | Documentacion de la API

O eche un vistazo al Programa de soporte a largo plazo (LTS)

Accedemos a la documentacion de laravel para proceder con la instalacion
[L}{}‘ LQraveI Forge Vapor [ yste Partne Q DOCUMENTATION

|

The PHP Framewoi'k
for Web Artisans

TATOHTARACANTS

Instalamos laravel mediante composer dentro de la terminal de Windows

composer create-project laravel/laravel curso-laravel-styde "9.*"

Instalamos React mediante npm dentro de la terminal de Windows

npm install -g create-react-app
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Ingresamos al sistema con las credenciales del usuario, en este caso correo

electrénico y contrasefia.

Bienvenid@! §

- Porfavor inicie sesién para
empezar a usar el sistema

Correo Electronico

In I Il * admin@gmail.com

Contrasefa  glvidaste tu constrasena?
vy & hw A Wy .. @
Aid ‘
e BREAY
Recuerdame
i
‘

- A

Dentro del médulo de usuarios podemos registrar usuarios asignando el rol o perfil

de usuario que cumple en el sistema.

Nuevo Usuario

Contrasefia

—_—
Guardar Cancelar
| |

Dentro del mddulo de tutor podemos registrar a quien sera el duefio del cachorro en
este caso del paciente.
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& Ariel
admin Qe
Mostrar 10 Entradas Buscar: & Exportar ~ 2 :.etg:“ *

TUTOR CEDULA TELEFONO clUDAD DIRECCION
. Darwin Teran 1727362640 597963607750 Quito La Libertad
- Fultne Ofa 1758962540 593963607750 Cuenca San Isidro

Al acceder al médulo de paciente podemos registrar al cachorro y luego generar la

consulta.

Ariel
Gj admin Q.
T o 7‘ B h
B S = Paciente

NOMBRE TUTOR RAZA FECHA DE .. EDAD SEXO COLOR

@ Mazapan Dar R - — —
o Pscar e 750 3 1= Cafe

En el médulo de recetas podemos ingresar una receta por paciente o simplemente

no asignar paciente.
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Lista » Recetas

Nueva Receta

Paciente Fecha de Receta

‘* v 10/08/2022 o #

Descripcion

‘* Indicaciones

£ [l x2 Xz MNormal ¥ 14w Font o= = = =
S F 0 H e e H o

7w
i~
il e

~p

Guardar ‘ Cancelar

Dentro del médulo de productos podemos visualizar el listado de los productos con

las observaciones y asi también registrar el producto.
Ariel
@ admin 9.
Entradas Buscar: ) Exportar v b

NOMBRE DEL .. CATEGORIA COSTO UNITA.. PRECIO UNITA.. PRECIO FINAL

GestProcat Vacunas 5 1 2
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En el modulo de historias clinicas podemos Unicamente visualizar el listado de
todas las consultas ingresadas en el sistema y también tomar acciones de edicién y

eliminacion.

¢ 2@

Historial Clinico

TUTOR PACIENTE RAZA FECHA CONS MOTIVO PROXIMA CO ACTI

En el mdédulo de gestion de vacunas se listan todas las vacunas y también

podemos editar y eliminar.

S )

Cestion de Vacunas

ostrar 0 Entradas Buscar: M Exportar v

VACUNA PACIENTE TUTOR FECHA INICIO FECHA FIN PDF
Darwin Teran 2022-07-30 23:13:39 -'_-;_--_:r: 03 &
D 2 302 2 2133 &,
D 2 302 2 2133 &,
D 2 302 ) 3133 &,
D 2 302 22 313:39 N
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Dentro del mddulo de gestion desparasitantes también se listan todos los
certificados de desparasitacion generada al paciente.

¢ R

Gestion de Desparacitaciones

ostra Entradas Bus &, Exportar v
DESPARACITA.. PACIENTE TUTOR FECHA INICIO PESO PDF
Femen Iscar Jaime Ofia 2022-08-10 082453 4Kg Li.l

Dentro del moédulo de especies podré registrar especies de animales, por ejemplo,
canina, felina o mas.

Mostrar 10 Entradas Buscar: & Exportar v Ee h

NOMBRE DE LA ESPECIE ACTIONS

De la misma forma podemaos registrar razas de animales de acuerdo con la especie

Mostrar 10 Entradas Buscar: &, Exportar v h‘

NOMBRE DE LA RAZA ESPECIE ACTIONS

Golden Canina
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Finalmente, en el mddulo d categorias podra ingresar el tipo de productos que ofrece
el negocio.

Mostrar 10 Entradas Buscar: & Exportar v CAB%Z%?;E l

NOMBRE DE LA CATEGORIA ACTIONS

Desparacitantes

Formulario para agregar consultas al paciente

Nueva Consulta - Mazapan

e
~ P
~p .
~- A -
Formulario para agregar vacunas al paciente
Nueva Vacuna - Mazapan
2022-08-10 2122 #.

m Conester
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Generacion de reportes, estos reportes se podrén generar de todos los listados de

cada modulo en formato CSV, PDF y Excel.

Ejemplo de reporte generado en PDF.

PROXIMA CONSUL..

2022-07-31

2022-08-10

pe-

() Exportar v

B Ccsv

88 Excel

3 PDF

— 100% +

B o

Lista de Gestién de Vacunas

Vacuna Paciente Tutor

gestProcat Mazapan Darwin Teran
gestProcat Mazapan Darwin Teran
Terramicina Mazapan Darwin Teran
gestProcat Mazapan Darwin Teran
gestProcat Mazapan Darwin Teran
gestProcat Mazapan Darwin Teran
gestProcat Mazapan Darwin Teran

Fecha Inicio Fecha Fin
2022-07-30 23:13:39
2022-07-30 23:13:39
2022-07-30 23:35:42
2022-07-30 23:13:39
2022-07-30 23:13:39
2022-07-30 23:13:39

2022-07-30 23:13:39

2022-08-03 12:00:00
2022-07-30 23:13:39
2022-07-31 12:00:00
2022-07-30 23:13:39
2022-07-30 23:13:39
2022-07-30 23:13:39

2022-07-30 23:13:39

Generacion de certificado veterinario, este tipo de certificado es diferente al reporte

debido a que se selecciona informacion relevante de cada modulo para formar el

certificado, este puede ser del historial clinico, vacunas, desparasitantes o recetas.

Dra. Victoria Pefiaherrera Ordofiez - Médico Veterinario y Zootecnista

CERTIFICADO VETERINARIO

Mazapan TUTOR:

593963607750

DIRECCION:
Canina RAZA:

blanco

2022-07-13

"luzsgwim. O]
@ hi

= 3CtvJ6VCE7GLI4ZatL 29yDvABm+RpOApIbmRzdHJIIYWO... 12
U
5 1
o
oe
@ Re
@ MASCOTA:
A Hi TELEFONO:
® Ge ESPECIE:
©. e e COLOR:
w R

FECHA DE NACIMIENTO:

i

REGISTRO DE VACUNACION
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ANEXO 10: Certificados fisicos del consultorio

Certificado de historia clinica

!

.@

cODIGO
Nombre, Direccion,
Cl Ciudad|
Teléfono, Email,
Nombre, Fecha de Nacamiento) Color,
Especie, Edad, T po de ded o5 Pelaje.
Raza, Sexo, Sefias Particulares.
5 1 - Muy Delgado 2- Delgado 3 - Ideal 4 - Sobrepeso 5 - Obeso
e g Castrado Entero Gednciénl Lactancia CELO
Habitat Casa Lote Finca Taller| Otro
i Balanceada Casera Mixta| pededles

'Nédulos Linfiticos|

Piely Anexa'

Locomocion|

A. Cardiovascular)

A. Respiraorio|

3_';?@
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Constantes Fisiologicas

Temperatura

FC

FR

RC

Pulso

Peso

Estado de Hidmatacion

( Normal
/|

TICSTITOTIacT

5-7%

8-9%

>10%

Diagnéstico

\—/ i

Au0 5%

Examenes
Complementarios

Tratamiento

CONTROL




Certificado de vacunacion y Desparasitacion

Hoja de recetas medicas

Dra. P
D Veterinaria E
S ™ Médico Veterinario y Zootecnista
Reg. Senescyt: 1020-2019-2117110
FECHA:
RP.

DESPARASITACION

@ Medicina Intema & Peluqueria Canina y
ici iy Felina

. 3 -
SECPRD 3 Aeeir™ T Cmean
# Cirugla Menor « Balanceados
« Bafios con Ozono @ Pet Shop

FECHA:

INDICACIONES.

Direccién: Barrio La Merced, Calles: Calixto Pino y Sanchez de Orellana
Cel. 0987844688
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ANEXO 11: Aval de implementacion.

| ,.@?wrssé@

AVAL DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a consideracién que los sefiores estudiantes Ariel Isaias Taipe
Toapaxi y Brayan Andrés Quishpe Caizatoa de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
realizaron su tesis a beneficio del Consultorio Veterinario Visecpro con el tema:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION VETERINARIA, MEDIANTE
EL MODELO API REST Y EL FRAMEWORK REACTJS COMO
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE PARA EL CONSULTORIO
VISECPRO DEL CANTON LATACUNGA”, trabajo que fue presentado e
implementado, cumpliendo con todas las funcionalidades. =

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionado.hacer

uso del certificado de la manera ética que estime conveniente.
Latacunga, 19 de agosto del 2022.

Atentamente,

o
for e,
...0/,,/4,,"5'//,,”.. o
tign 7%

Dra, Victoria Pefiaherrera Ordofiez

Meédico Veterinario y Zootecnista

C.C: 0503623001

Direccién: Calixto Pino y Sanchez de Orellana — Barrio La Merced Latacunga.

150



	cfd6facbedc5c526e4d86864070b3c680392402e98e89fba74a13726a7b93145.pdf
	cfd6facbedc5c526e4d86864070b3c680392402e98e89fba74a13726a7b93145.pdf
	cfd6facbedc5c526e4d86864070b3c680392402e98e89fba74a13726a7b93145.pdf
	cfd6facbedc5c526e4d86864070b3c680392402e98e89fba74a13726a7b93145.pdf
	cfd6facbedc5c526e4d86864070b3c680392402e98e89fba74a13726a7b93145.pdf

