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RESUMEN
Desde una década atras el emprendimiento se ha convertido en el pilar
fundamental para los paises en desarrollo, de igual forma la gestion empresarial ha
sufrido cambios sustanciales que van de la mano con la evolucion del ser humano
y la innovacidn tecnoldgica, estos cambios han contribuido con el mejoramiento
financiero en los paises y con el desarrollo de nuevos productos y servicios
En la investigacion se manifiesta que la Inteligencia emocional es un factor
determinante para el inicio de un emprendimiento, de igual forma existen
investigaciones donde  destacan que para emprender  existen aspectos
psicologicos que deber ser evaluados, de igual forma se debe considerar los
factores cognitivos, y otros estudios han mostrado que los emprendedores poseen
ciertas caracteristicas propias de ellos y pueden intervenir en el proceso de
emprender.
La Inteligencia Emocional es considerada como una forma de inteligencia pura o
conjunto de capacidades cognitivas genéricas que se pueden manifestar en un
contexto especifico mientras que los modelos mixtos suelen ser méas integradores
ya que conjugan dimensiones relativas a la personalidad, como el optimismo,
asertividad o empatia con factores cognitivos y emocionales como son:
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ABSTRACT

Since a decade ago, entreprencurship has become the fundamental pillar for developing
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have contributed to the financial improvement in countries and the development of new
products and services,
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INTRODUCCION

Como antecedente de la presente investigacion podemos mencionar que la
misma se basa en la linea del emprendimiento, esta palabra francesa
(Entrepreneur) que significa pionero (Cantillon, 2011). Y que se relaciona
principalmente a la persona de negocios que administra una empresa el cual tiene
conocimientos de los gastos méas no de los ingresos. Una persona emprendedora
es quien busca el cambio constantemente explorando varias oportunidades
(Djardin, 2011). A su vez la investigacion contempla la sub linea Emprendimiento

(Entorno Econémico para los negocios e Innovacién y Emprendimiento).

Desde la década de 1980 surge interés por el analisis de la intencion para
desarrollar emprendimientos, sin embargo, se generd un importante avance en
investigaciones en la década de 1990, siendo el espiritu empresarial esencial para
el crecimiento y el desarrollo econdémicos, esto justifica una atencion especial a la
inteligencia emocional ya que es un factor importante en el éxito de las economias

capitalistas segun lo menciona (Manosalvas, 2017).

La inteligencia emocional (IE), posee 3 tipos de habilidades como son la
percepcion, la integracion, y la regulacion emocional, mientras estas habilidades
son desarrolladas van permitiendo y perfeccionando a la vez, la competencia
emocional de los nuevos emprendedores, lo que permitird un mejor manejo de sus
acontecimientos en su diario vivir, asi también mejorar su bienestar que se ve
reflejada en la capacidad de descubrir y entender sus propias emociones. (Pefalva,
Lopez-Gorii, & Barrientos, 2017).

Chu, teniendo en cuenta el planteamiento de Stevenson y Jarillo, (1990),
propone desde un enfoque tematico, con cuatro corrientes principales para la

investigacion sobre el fendmeno emprendedor: la psicologia, la sociologia, la



economia y la gestion empresarial. Cada una de estas corrientes se enfoca en
diferentes aras de investigacion para abordar el estudio del fendmeno
emprendedor, las mismas que varian segun el interés y que cada una de estas
corrientes respondera a alguno de los problemas de investigacion planteados por
(Stevenson y Jarillo, 1990).

Al emprendimiento se lo relaciona con los seres humanos capaces de
desarrollar ciertas caracteristicas psicologicas, que les facilitan tener éxito con lo
que desea emprender, segln Surie, (2017) teniendo en cuenta que un
emprendedor es quien busca generar un valor para la sociedad, y un cambio en

su nucleo familiar.

Duran & Arias (2016) sugiere que todo proceso de emprendimiento puede
conducir un desgaste emocional, por lo que debe ser adecuadamente controlado
para evitar que se interponga entre la intencion de emprender y el mismo
emprendimiento. El éxito empresarial se promueve cuando se comprende los
factores psicoldgicos que se relacionan con la formacion y el desarrollo de la
inteligencia emocional, al mismo tiempo que se emplea menor uso de recursos
humanos y financieros, también se menciona que la personalidad de un individuo
es una caracteristica propia del comportamiento individual del emprendedor
(Vivarelli,2016).

El concepto de gestion empresarial, ha venido evolucionando a la par con
el ser humano y esta a su vez con el uso de nuevas tecnologias las cuales se
relacionan directamente con el mejoramiento de los productos o servicios, y la
satisfaccion del cliente en un mercado méas competitivo y complejo (Hernandez
Palma,2011).



Tabla 1. Principales corrientes de investigacion en emprendimiento

Corrientes principales Temas de investigacion Problema analizado
Psicologia: Rasgos y Las caracteristicas de los emprendedores y el Causas (por qué)
comportamiento proceso emprendedor
Sociologia: Social y Emprendedores de diferentes origenes sociales Causas (por qué)
cultural o culturales
Economia: Relacion entre el entorno econémico y el Efectos (Qué)

espiritu emprendedor
Gestioén empresarial: Habilidad, gestion y crecimiento de los Comportamiento (Cémo)

emprendedores y de las empresas

El tema planteado en la investigacion, conlleva un interés de actualidad, ya
gue un nimero especifico de personas a nivel nacional se han dedicado a trabajar
en sus propios emprendimientos por la alta tasa de desempleo que enfrenta
nuestro pais, y de paso el trabajo por cuenta propia se convierte en otra opcion
para obtener ingresos para su hogar, el espiritu empresarial en los Gltimos afios se
ha convertido en el motor de desarrollo econdmico en Latinoamérica. En los
ultimos 10 afos, la politica publica del gobierno para apoyar el espiritu
empresarial de los ecuatorianos se enfocé en el desarrollo de regulaciones y
planes para promover la inclusion econdémica y desarrollo de actividades
productivas en el sector econdémico y estratégicos, sin embargo, esto no ha sido
suficiente para evitar el desempleo

Por otra parte, es de vital importancia indicar investigaciones realizadas en
nuestro pais sobre las habilidades emocionales para el emprendimiento, una de las
investigaciones realizadas por la Universidad Internacional del Ecuador en afio
2020 en la provincia del Oro con enfoque cuantitativo y una muestra conformada
de 270 individuos categorizados como emprendedores en donde como
consecuencia de la investigacion los datos indican que existe relacion entre las
habilidades emocionales y el emprendimiento de administradores de pymes de la
provincia de El Oro, para la cual se alcanza un Alfa de Cronbach de 0,912
demostrando la fiabilidad del instrumento usado para la investigacion. Posterior a
esto se tienen los resultados de la investigacion a través de un analisis

correlacional, que implica que las categorias en su totalidad presentan



correlaciones estadisticamente significativas, en consecuencia, queda demostrada
la relacion existente entre las categorias usadas en la presente investigacion, en
este caso categorias que corresponden a las habilidades emocionales y el

emprendimiento.

De igual forma se han estudiado las emociones positivas de los individuos
al momento de realizar un emprendimiento y los resultados mostraron que algunas
emociones tienen repercusion, comprobando que existe mayor eficiencia en la
toma de decisiones, Yy alcanza un mayor valor en la incidencia de las emociones
positivas. (Palomeque Solano, M. E., Plaza Guzman, J. J., & Tapia Espinoza, N.
J. 2020). Universidad Técnica de Machala.

En este contexto autores manifiestan que la IE se puede anticipar a un
posible resultado de las experiencias de emprendimientos segtin lo menciona
(Zampetakis, Beldekos & Moustakis, 2009). A demas se menciona la importancia
de la IE en el éxito del emprendimiento donde es oportuno comprender la relacion

entre ésta y el comportamiento emprendedor.

Sabiendo que la educacién superior juega un papel muy importante en
cultivar activamente el espiritu emprendedor en los estudiantes y asegurar su
desempefio. No solamente debe limitarse a la formacidn académica sino que su
nuevo objetivo en la educacion superior debe incluir el desarrollo de habilidades
psicoldgicas necesarias para promover la creatividad, la flexibilidad, y la

capacidad de adaptarse y aprender a emprender segin (Duran,A & Arias,G, 2015).

El planteamiento del problema, segun lo manifiesta (Zhao et al., 2010,
395). El principal factor que genera economia en un pais es el emprendimiento,
las investigaciones realizadas a nivel internacional han revelado que uno de los
factores de mayor importancia para generar un emprendimiento es la intencién
emprendedora de igual forma estos estudios previos han planteado la necesidad de
profundizar en la evaluacion de la intencion de emprendimiento en &mbitos

universitarios (Fernandez & Extremera, 2006).

Segln Zhao et al., (2010) menciona que desde los afios de universidad ya

se debe construir el espiritu empresarial y es aqui donde la intencion de emprender



es determinada por variables psicologicas que pueden ser clave en el proceso
emprendedor, sobre todo de un estudiante universitario, sin dejar de reconocer la

influencia de ciertos factores en el desarrollo empresarial.

La creacion de emprendimientos seria una manera de generar empleo para
los recién graduados; dado que, en estos espacios académicos, es posible iniciar
una plataforma de desarrollo y fortalecimiento para aquellos que empiezan su vida
profesional. Sin embargo, la intencion de emprender es mas fuerte en los niveles
de la secundaria y al pasar el tiempo y llegar a la universidad estos niveles van
bajando razon por la cual muchos de ellos prefieren optar por la via de trabajar en
relacién de dependencia y otros pocos son gquienes toman la iniciativa de empezar
su propia empresa con conocimientos adquiridos en la universidad (Olmos &
Castillo, 2008).

El conocimiento adquirido en la formacion académica de los estudiantes
de la carrera de administracion de la UTC, genera un espacio propicio para
desarrollar emprendimientos que generen fuentes propias de trabajo e ingresos
econdémicos, pero para llegar a cumplir con este objetivo demandan de ciertas

competencias vinculadas a la inteligencia emocional.

Visto desde los antecedentes econdmicos, socioldgico, y psicoldgicos
radica o refleja una escases de emprendimientos de los alumnos que cursan la
carrera de administracion en la Universidad Técnica de Cotopaxi, con respecto al
ambito econdmico las familias podrian no contar con los recursos econémicos
necesarios para comenzar su emprendimiento. Desde el aspecto legal y tributario
los emprendedores podrian encontrarse con algunos limitantes de tramitologia y
burocracia. Desde el punto de vista social, en el Ecuador al momento se vive una
ola de inseguridad lo que puede provocar miedo al emprendedor y con base a los
antecedentes mencionados que tienen relacién con la psicologia y emociones del

ser humano el investigador se plantea la siguiente pregunta de investigacion:



¢Como incrementar la posibilidad de emprender en los estudiantes
universitarios de la carrera de administracién de la Universidad Técnica de

Cotopaxi?

Objetivo General

1. Desarrollar estrategias de IE que incrementen la capacidad de

emprender en los estudiantes de la carrera de administracion.

Obijetivos Especificos

o Disponer de la informacion tedrica y bibliografica que permitan al

investigador plantear alternativas de solucion al problema.

o Diagnosticar cuales son las dimensiones de Inteligencia Emocional

que inciden en la capacidad de emprender

o Proponer lineas generales de accion respecto a la inteligencia
emocional que fortalezca las habilidades de creacion de emprendimientos en los
estudiantes de la facultad ciencias administrativas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

El presente trabajo es justificable, por cuanto la IE provee un elemento
muy importante que es la percepcién, el cual tiene gran significacion para los
emprendedores ya que permite explicar por qué algunos de ellos deciden
insertarse en el mundo empresarial y otros prefieren establecerse en una
organizacion ya instituida. Durante todo el proceso de emprendimiento, las
percepciones van teniendo el hilo conductor para que los individuos se conviertan

en emprendedores préacticos.

Asi también, el adentrarse en el campo de la toma de decisiones al
momento de formar, crear o desarrollar las ideas de negocio es conveniente
aterrizar en esfuerzos que generen rentabilidad en el menor tiempo posible. La
psicologia, del ser humano como ciencia, estudia muchos aspectos del
comportamiento, al alinear esta variable dentro de las decisiones empresariales, el
inversionista podria frenarse ante las potenciales malas decisiones que le

conllevarian al fracaso.



Otro elemento de la IE es la motivacion, sin duda es un elemento
fundamental para el comportamiento emprendedor, la motivacion se plantea que
puede ser intrinseca o extrinseca, y en este caso se refiere a la fuente desde donde
proviene, ya sea desde el interior del yo o desde el exterior. En el primer caso la
motivacion puede aparecer desde el deseo que puede sentir un individuo para
comenzar un negocio. El segundo caso por lo general, proviene desde diferentes
motivos como la admiracion de un sector de la poblacidn, de los ingresos
recibidos por el emprendimiento, entre otros.

Se puede decir también que las emociones positivas de los individuos en el
proceso de emprendimiento han sido igualmente estudiadas y se ha constatado que
algunas de estas tienen una gran repercusion. Ademas, se ha comprobado que
posibilitan mayor eficiencia en la toma de decisiones.

La presente investigacion intenta explicar las bases neuronales de la IE y
con ello brindar un acercamiento a la comprension de los mecanismos cognitivos
de la regulacién emocional. Dado que la IE se caracteriza por ir incrementando su
desarrollo mediante entrenamiento y experiencia y asi contribuir con la
generacion de emprendimiento

Es necesario indicar que la incidencia de la IE en el comportamiento
emprendedor, afirma que esta relacion se produce a través de dos formas
fundamentales: en primer lugar, los individuos que manifiestan una elevada
autoevaluacion sobre su eficacia emocional demuestran una mayor asimilacion a
situaciones de estrés y, en segundo lugar, los individuos con una elevada IE
manifiestan una notable afectividad y amplias capacidades para la proactividad,
todo lo cual propicia el comportamiento emprendedor.

Ademas la investigacion esta orientada a incrementar las capacidades de
emprendimiento, sus factores internos y la inteligencia emocional, con el objetivo
de fortalecer la cultura emprendedora en los estudiantes de las carreras de
ciencias administrativas, ademas, la presente investigacion servira para que las
areas relacionadas al emprendimiento puedan implementar acciones y politicas
especificas que permitan fortalecer nuevos emprendimientos y brinden

oportunidades laborales a la poblacion asi también, se daran a conocer los factores



psicolégicos que deberan considerarse como habilidades y competencias del

nuevo emprendedor (Bandura,1986).

El disefio de la investigacion del presente trabajo, se utilizé un enfoque
cuantitativo con una ldgica deductiva la misma que nos lleva hacer un andlisis de
los factores psicologicos de la inteligencia emocional y de las habilidades propias
del emprendedor, tiene un propdsito descriptivo que nos muestra los detalles
especificos de cada uno de los factores psicoldgicos que anteceden a la intencién
del emprendimiento y el entorno social, en nuestra investigacion utilizamos la
encuesta como instrumento de medicidn cuantitativo para analizar los factores
psicolégicos emocionales y conductuales que influyen en las intenciones de
emprendimiento de los estudiantes universitarios. Aqui, los instrumentos
utilizados son validados por autores consultados en el area de la relacién de

caracteristicas psicoldgicas y emprendimiento.



CAPITULOI
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes.

Al emprendimiento se lo considera como una de las principales
caracteristicas estructurales de la economia en Latinoamérica, donde la educacion
representa un rol importante para el desarrollo de una economia y actividades
orientadas hacia la creacion de emprendimientos, en el Ecuador la elevada tasa de
desempleo como lo muestran en el Boletin Técnico N° 09-2021-ENEMDU
“julio 2021, la tasa de desempleo anivel nacional fue de 5,2%. Para el area
urbana, la tasa de desempleo fue de 6,4% mientras que para el area rural fue
de 2,7%.” Al mismo tiempo la aparicion del virus SARS-CoV-2 el cual causo
efecto negativo en el desarrollo de la poblacién local que desencadeno en una
afectacion social y econdmica, una alternativa como el emprendimiento es la
forma de conseguir ingresos para las familias. En el Ecuador la tasa de
subempleo, al 2021, a nivel nacional fue de 24,6%; en el sector urbano llego
al 25,3%, y en el sector rural en 23,2%.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un informe, el mas grande a
mundial para la medicion de emprendimientos, menciona que Ecuador es el pais
Latinoamericano que tiene el mayor indice de creacion de negocios y esta
orientado hacia actividades de comercio, productos y servicios que son
comercializados en el mercado. Esto con el fin de aprovechar una oportunidad de
negocio que permita obtener ingresos, independencia econdémica y la satisfaccion
de necesidades.

En 2019 Ecuador presenté una TEA de 36.2%, que supera al afio 2017 que

fue de 29.62%, se dice que 3.6 millones de habitantes estuvieron involucrados en



la puesta en marcha de un negocio visualizandose mejor en la tasa de
emprendedores nacientes en el afio 2019 que fue de 26.9% Yy la de negocios
nuevos de 10.8%; mientras que estas tasas en el afio 2017 fueron 21.2 'y 9.8,
respectivamente. Durante el periodo 2010-2019, la TEA ha venido presentando

niveles superiores al 20%.

La proporcion tanto de emprendedores nacientes como nuevos ha
incrementado en el 2019, habiendo mas emprendedores nacientes que nuevos. En
cambio, la proporcion de negocios establecidos (aquellos que superan los 42
meses) disminuyo de 14.7% a 15.4% en el 2017 (Global Entrepreneurship
Monitor Ecuador 2019/2020).

De algunas investigaciones realizadas, se ha analizado el procesamiento
cognitivo de la emocion centrandose en varios aspectos tales como el estudio de la
empatia cognitiva (Ashkanasy, Becker y Waldman, 2014; Schnell, Bluschke,
Konradt y Walter, 2011). Estos trabajos tratan de exponer las bases neuronales
de la Inteligencia Emocional que permite conocer los mecanismos cognitivos de

la regulacion emocional (Barbey, Colom y Grafman, 2012).

De igual forma la Neurociencia ha realizado investigaciones y ha
incursionado en los estudios de la organizacion, segin Ashkanasy (2014) dichos
estudios han ofrecido nuevos horizontes de investigacion que se relacionan y
contribuye en gran parte con la inteligencia emocional al éxito de los proyectos
empresariales. La union de estos procesos cognitivos y emocionales demuestra la
relacion que hay entre la inteligencia emocional por parte de la psicologia y de las
ciencias de la salud, llegando a destacarse un gran interés en los ambitos sociales
y empresariales en la Gltima década (Jamali, Sidani y Abu-Zaki, 2008 ;

Zakarevicius y Zuperka, 2010).

Se menciona que la inteligencia emocional podria tener un caracter
incremental, esto quiere decir que se puede desarrollarse cada dia a través del
entrenamiento y la experiencia (Mayer y Salovey, 1997; Goleman, 1998),
menciona que las organizaciones muestran un mayor interés y beneficios cuando
estos actores intervienen para aumentar las competencias laborales y emocionales

en sus empleados (Cartwright y Pappas, 2008).
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La definicion de inteligencia emocional mas aceptada es la de (Goleman,
1998,) quien menciona que la IE es “la capacidad de reconocer nuestros
sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y dirigir adecuadamente
las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos”( p. 317).
Mientras que las competencias, por su parte, son rasgos o conjuntos de habitos del

individuo que se manifiestan cuando realiza su labor diaria (Mc- Clelland, 1973).

Los modelos de capacidad estudian las destrezas de los individuos y la
forma de procesar informacion afectiva, considerando a la IE como la capacidad
cognitiva sustentada que conlleva a reconocer, procesar y utilizar la informacion
con carga emocional (Ferrando, 2006; Fiori y Antonakis, 2011, Webb, 2013). A
demés en este modelo, la IE es considerada como una forma de inteligencia pura o
conjunto de capacidades cognitivas geneéricas que se pueden manifestar en un
contexto especifico (Mayer y Salovey, 1997), mientras que los modelos mixtos
suelen ser mas integradores ya que conjugan dimensiones relativas a la
personalidad (Webb, 2013) optimismo, asertividad o empatia con factores
cognitivos y emocionales como son: percepcion, asimilacion, comprension y

gestién de las emociones.

La inteligencia emocional presenta tres habilidades emocionales
imprescindibles que son: la percepcion, la integracion y la regulacién emocional.
El proceso de estas habilidades permite el perfeccionamiento de la competencia
emocional de un individuo, estas competencias ayudaran a conllevar de mejor
manera los acontecimientos vividos, relacionando a un mejor nivel de bienestar
social, asi como la capacidad para descubrir, entender, entender y regular las

propias emociones (Pefalva, Lopez-Gofii, & Barrientos, 2017).

1.2. Inteligencia Emocional.

Goleman (1998), definidé a la IE como “la capacidad de reconocer
nuestros sentimientos, los sentimientos de los demés, motivarnos y dirigir
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros
mismos”. (pag.317). Dicho concepto es el méas acertado segun los investigadores
mientras que las competencias son definidas como conjuntos de habitos del

individuo que lo conducen a un desempefio laboral. Es de vital importancia
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mencionar que Goleman en 1995 dio impulso al concepto de inteligencia
emocional convirtiéndole en un tema de gran importancia para ser tratado en las
instituciones de educacion, o dentro de las mismas empresas. La investigacion
realizada por Goleman determino que no solo la capacidad intelectual y técnica
son los factores principales para realizar los emprendimientos sino que la
inteligencia emocional es el principal factor de éxito empresarial, asi lo afirma
(Hernandez et al., 2017, 41) cuando menciona que existen rasgos personales como
la empatia, el optimismo, la resiliencia y la auto estima que son rasgos propios de

la inteligencia emocional.

Los procesos cognitivos y emocionales histéricamente han sido abordados
de manera distante sin prestarse la necesaria atencion por parte de los
investigadores a la posible relacion de dependencia existente entre estos aspectos.
De igual forma los procesos cognitivos y emocionales han sido creados de forma
separada, esto quiere decir que la interrelacién e interdependencia entre los
mismos ha receptado escasa atencion por parte de los investigadores. En los
ultimos tiempos la neurociencia ha permitido conocer de nuevos avances para una
mejor comprension de la IE integrando ambos tipos de procesos —cognitivos y
emocionales—. Es asi que algunas investigaciones muestran interés con el
procesamiento cognitivo de la emocion y se centra en aspectos muy importantes
como el estudio de la empatia cognitiva (Ashkanasy, Becker y Waldman, 2014 ;
Schnell, Bluschke, Konradt y Walter, 2011).

Las personas que poseen inteligencia emocional elevada muestran
confianza en desarrollar sus habilidades emprendedoras y son ellos quienes
poseen mayores y mejores posibilidades para emprender actividades, esto se debe
que son individuos muy adaptables a los cambios, al entorno y a las situaciones
que generan estrés. (Zampetakis, Beldekos & Moustakis, 2009) manifiesta en sus
estudios que la incidencia de la IE en el comportamiento emprendedor, se puede
observar a través de dos formas: la primera donde los individuos que reflejan una
elevada autoevaluacion sobre su IE se adaptan con mayor asimilacion a
conflictos que produzcan estrés y, en segundo lugar, los individuos con una
elevada IE presentan una mayor afectividad y amplias capacidades para la

proactividad, todo esto conjuga el en comportamiento emprendedor.
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Rezvani, S., Dehkordi, G. J., Rahman, M. S., Fouladivanda, F., Habibi,
M., & Eghtebasi, S (2012) en su investigacion planteo realizar una clasificacion
para varias competencias emocionales dando a cada una de ellas la importancia
que representa en la intencion emprendedora. Identificando en este caso como las
mas relevantes la autogestion y la conciencia social, y dejando al
autoconocimiento y la direccion de las relaciones como segundo plano ya que se
considera de menor importancia. Para Karimi, Kloshani & Bakhshizadeh.(2012),
manifiestan que existen competencias emocionales que establecen una
diferenciacion entre ellas tenemos las relaciones interpersonales, la autoconciencia
y la empatia estos factores hacen que se distinga entre los emprendedores de

mayor y menor éxito.

Krueger, (2005), en su modelo afirma que la intencién emprendedora es un
paso previo a la accidn, esto se refiere a que el emprendedor ain no ha realizado
la interaccidn con su entorno para aprovechar todas oportunidades y asi poner en
marcha su emprendimiento. Por consiguiente se considera que, aunque la
intencion emprendedora pueda predecir el futuro comportamiento del
emprendedor, no se ha logrado entender este fendmeno ya que algunos individuos

con intencion emprendedora no poseen competencias emocionales desarrolladas.

En revision de los articulos publicados se puede entender que el interés ha
estado dirigido en determinar y explicar la relacion que tiene la IE en los
emprendimientos con el éxito y ademas la relacion entre las competencias

emocionales y las actitudes del comportamiento emprendedor.

1.3. Inteligencia Emocional como factor del emprendimiento

En la investigacion se hara un analisis del interés que genera la
inteligencia emocional como atributo importante para entender el éxito
emprendedor contemplando al emprendimiento desde un enfoque mucho mas
amplio, a pesar de que existe muy poca investigacion sobre las diferencias
individuales del emprendimiento (Manosalvas, 2017), las cuales se ven reflejadas
como satisfaccion, compromiso, implicacion y rendimiento en las actividades
(Ahmetoglu, 2011) liderazgo transformacional eficaz. (Rosete y Ciarrochi, 2005;
Rubin, Munz y Bommer, 2005).
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Una de las caracteristicas importantes es la competencia emocional del
emprendedor, ya que ayudan a fortalecer y mejorar la eficiencia individual (Man y
Lau 2000). Esta investigacion de la Inteligencia Emocional e Intencion de
emprendimiento tienen como objetivo el demostrar con argumentos que la IE se

relaciona con la intencion del emprendimiento o al éxito del emprendedor.

Zakarevicius y Zuperka (2010) menciona que existen individuos que
poseen una elevada Inteligencia Emocional y que a su vez poseen una buena
percepcion sobre auto-eficacia emocional y menor nivel de prevencién al riesgo
Foo (2011). Menciona que los individuos adquieren caracteristicas emocionales

que les ayudara a ser perseverantes y alcanzar objetivos planteados

Existen investigaciones donde los resultados son prometedores sobre el
efecto de la inteligencia emocional y la intencion del emprendimiento ya que
analizan las oportunidades que tienen los individuos al momento de realizar la
intencion de emprender, tal y como sugiere (Shane, 2003) cuando se utiliza la
Teoria de rasgos donde se analiza entre otras cosas los atributos del emprendedor.
Aqui se puede coincidir con Shane y Venkataraman, (2000) cuando afirman que
la inteligencia emocional es de gran aporte y da un enfoque para la comprension
del proceso donde los emprendedores reconocen y desarrollan nuevas
oportunidades, demostrando ser un constructo determinante al momento de
intentar poner en marcha el emprendimiento (Dehkordi, Sasani, Fathi y
Khanmohammadi, 2012).

Las caracteristicas emocionales también pueden permitir continuar en su
intencion de alcanzar un objetivo, aun cuando surjan imprevistos siendo esto un
factor importante con la puesta en marcha de una empresa, segun Salvador (2008)
menciona que algunas dimensiones de la inteligencia emocional guardan una
relacién positiva y significativa con la autoeficacia emprendedora, la misma que
ha sido demostrada en diferentes trabajos de investigacion como un antecedente

clave de la intencion emprendedora..

En cuanto a los estudios sobre la IE y su influencia en el comportamiento
emprendedor, se han hallado trabajos como el de Zampetakis,(2009) o Rhee y
White (2007), concretamente. Segun Zampetakis (2009) quien afirman que la
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inteligencia emocional afecta el comportamiento emprendedor mediante dos vias:
la primera, los individuos con una alta autoevaluacion en eficacia emocional
muestran una mayor tolerancia al estrés y la segunda es que los individuos con
alta IE tienden a tener mayor afectividad, mayor proactividad, y esto facilita el

comportamiento emprendedor.

1.4. Habilidades emocionales

Profundamente relacionado con los estilos de ensefianza estan las
habilidades emocionales, que durante los Ultimos afios se ha dado la importancia
considerable y la debida atencion dentro del campo de la psicologia positiva

(Fernandez-Abascal y Martin-Diaz, 2015; Mayer, Salovey y Caruso, 2008).

Cada una de las habilidades planteadas por Goleman, se amplian en
funcién de utilidad en su libro titulado el cerebro y la inteligencia emocional, al
exponer la trascendencia de la autoconciencia, el autodominio, la gestion del

estrés y el rendimiento 6éptimo en funcién del liderazgo social.

Goleman en la publicacion de su primer libro en el afio 1995 define un
antes y después de lo que se conocia presuntamente de la inteligencia
emocional, fue este autor quien popularizd el concepto luego de una década de
investigaciones llevada a cabo por él. Para este investigador Goleman (1996)

la inteligencia emocional consiste en los siguientes aspectos:

1.5. Conocer las propias emociones

El fundamento de “condcete a ti mismo” es una de las principales
caracteristicas de esta teoria. Y precisamente es que alguien domina su
inteligencia emocional no procure por el autoconocimiento. De alguna manera

entender lo que se esta sintiendo y por qué se esta experimentando esa emocion.

1.6. Manejo de las emociones

Cuando los individuos toman conciencia de sus emociones procurando
conocerse a si mismo podrian ejercer control sobre lo que sienten y su forma de
actuar. El manejo y dominio de las emociones, lleva a que las expresiones de esta

sean las mismas en diferentes contextos tales como; empresa, hogar, escuela.
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Dominar las expresiones como la ira, furia o la irritabilidad es una caracteristica

fundamental para fortalecer las relaciones interpersonales.

1.7. Automotivacion

Las acciones de los individuos son motivadas por las emociones. La
motivacidén dentro de la inteligencia emocional juega un papel importante ya que
aporta a los objetivos y propdésitos de la vida, razon por la cual estan relacionados
profundamente la emocidn y motivacién y este factor de relacién permite el
cumplimiento de las metas propuestas, sin duda alguna es caracteristico de

personas altamente proactivas, segun establece el autor.

1.8. Conocer las emociones de los demés

Es fundamental reconocer las emociones propias, se hace importante
identificar las emociones de los demas. Goleman destaca que la empatia es la
base del altruismo, ya que mediante ella las personas pueden encajar con el
mundo de otros, conociendo las realidades, problematicas y sentimientos.
Reconocer en otros estos factores emocionales significa saber distinguir las

sefiales que para algunos pueden ser imperceptibles.

1.9. Establecer relaciones

El mantener buenas relaciones con otros individuos nos indica un buen
manejo de nuestra inteligencia emocional, donde las habilidades sociales, juegan
un papel relevante al momento de consolidar amistades, relaciones familiares, o
laborales, ademas son el pilar fundamental del liderazgo, la popularidad social y la

eficiencia intrapersonal.

1.10. La Intencion de Emprendimiento

La principal fuente de empleo es un emprendimiento, ya que permite el
crecimiento econémico de un pais, involucrando la innovacion y la calidad del
servicio, asi también la flexibilidad econémica de la sociedad actual (Hisrich,
Langan-Fox & Grant, 2007). Es un concepto muy amplio que se desarrolla en
diferentes campos de gestion econdmica, tecnoldgica, y laboral en varias
organizaciones (Mortan, 2014). Desde la etapa inicial del emprendimiento se
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relacionan aspectos relevantes como la organizacion, identificacion de las
oportunidades que se presentan, ademas asume riesgos como aventurarse a
invertir y perder el capital. (Pozen, 2008). EI emprendedor busca oportunidades
gue se presenten, a través de factores que permiten reconocerlas, como el estado
de alerta empresarial, los conocimientos previos y hoy en dia redes sociales
(Mujemula, 2009).

En los ultimos afios la actividad emprendedora es una de las areas de
mayor investigacion ya que a través de ella se impulsa el crecimiento la
econdmico, tecnologico y social de los paises. (Avolio, 2008; Bahadori, 2012).
Investigadores han realizado esfuerzos para promover el desarrollo del
emprendimiento empleando una estrategia para combatir con el aumento del
desempleo y la pobreza; sin embargo, estas estrategias que deberian servir para
promover la iniciativa del emprendimiento se ven obstaculizados por la poca
atencion que se presta a la relacion entre personas y creacion de empresas, ya que

existen diferentes maneras de interpretar el espiritu empresarial.

Grafa (2002) realiza una clasificacion de los factores esenciales propios
del emprendedor que afectan a la creacion de un emprendimiento, como: la
autoconfianza, la motivacion, la propension al riesgo, la creatividad y el liderazgo;
asi como los factores que tienen relacion con las capacidades y habilidades del
emprendedor vinculados al entorno social o empresarial de esta manera poder
gestionar los recursos para emprender, de igual forma se identifica algunos
atributos que influyen en la creacion de un emprendimiento como: la edad, el
conocimiento, la experiencia laboral, la motivacion, el area del emprendimiento
(Palma, 2011).

Para la psicologia, la inteligencia emocional fue implantada por Salovey y
Mayer (1990) y difundida por Goleman (1995) con su libro «Inteligencia

emocional». En la cual destaca cuatro dimensiones interconectadas:
(a) la percepcion, valoracion y expresion de las emociones.
(b) la facilidad emocional de pensamiento.

(c) la comprension y analisis de la informacién emocional.
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(d) la regulacién de las emociones.

Mayer & Salovey (1997). Mencionan que estas dimensiones se organizan
de manera jerérquica. La percepcion de la emocion corresponde a un nivel basico;
la gestion de la emocién, a un nivel mas complejo. La regulacion de las
emociones es construida sobre la base de las competencias de las otras
dimensiones (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006). Los estudios realizados
sobre IE contemplan dos lineas de actuacion definidas. La primera, contiene las
investigaciones iniciales que dan origen a las bases conceptuales para formular
modelos teoricos (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006; Mayer & Salovey,
1993). Entre esos modelos, se encuentran: (a) el modelo de habilidad de Mayer y
Salovey (1997); (b) el modelo de Bar-On de inteligencia emocional social Bar-On

(2006); y (c) el modelo de competencias emocionales Goleman (1998).

Se menciona que inteligencia emocional es fundamental en el desarrollo y
creacion de emprendedores exitosos y eficientes (Sorayaei, 2015). De igual forma
la regulacion de las emociones tiende hacer un factor importante en la innovacién
y mejora del éxito a nivel empresarial (Ngah & Salleh, 2015). Se dice que los
individuos con alta inteligencia emocional son mucho més felices y exitosos
(Tischler, Biberman & Makeage, 2002). Mientras que Goleman (1998) menciona
gue como factor méas determinante en un trabajo, la inteligencia emocional seria

mucho mas importante que el coeficiente intelectual. (1Q).

Evidentemente se dice que la inteligencia emocional es un factor clave de
la capacidad de liderazgo estratégico, mostrando ventajas competitivas a mediante
el liderazgo y cambio estratégico (Voola, Carlson & West, 2004). Las cuatro
dimensiones de la inteligencia emocional en forma positiva se relaciona con el
comportamiento empresarial y lideres de organizaciones (Bahadori, 2012).De
igual forma la inteligencia emocional tiene una relacion importante con la
intencion emprendedora (Hassan & Omar, 2016). Las personas generan un efecto
negativo al momento de asumir riesgos, cuando emocionalmente por la dificultad
de comprender no expresan sus emociones a los demas (Guarino, 2011). Por eso
estas personas deben tener un entrenamiento de habilidades y manejo de

emociones las cuales les llevaran al éxito profesional.
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Diferentes autores se refieren también al emprendimiento con otros
términos, como actividad emprendedora o espiritu empresarial, y sefialan que
tienen tres elementos fundamentales: a) el individuo o grupo de individuos
que lo ejercen, b) el medio o entorno en el cual se desarrolla, y ¢) la accion
0 actividad emprendedora como tal; es por ello que para entenderlo como
fendmeno econdmico y social ha sido estudiado desde diferentes enfoques o
corrientes, entre ellas la econdmica, la socio psicoldgica y la comportamental
(Gomez, 2010). Segun Alonso (2012) en relacion con la creacién de empresas,
Shapero (1984) sefialaba que esta podia estar animada o desestimulada por
las percepciones de deseabilidad y de factibilidad que el emprendedor tuviera

de dicha accién.

1.11. Autoeficacia Emprendedora relacionada con la intencion de
emprendimiento
Moriano (2006) menciona que los cambios en el mundo y de manera
especial los tecnoldgicos han generado mayor auto empleo y se considera una
alternativa de crecimiento econdémico y profesional que mejora las competencias

personales para la actividad laboral.

Como manifiesta Bandura & Walters (1977), la autoeficacia es un
constructo motivacional el cual influye en el comportamiento del individuo en
varios aspectos, estableciendo la eficiencia personal, mediante el esfuerzo
realizado. Las investigaciones indican que la percepcion de autoeficacia
emprendedora contempla un efecto mediador entre las relaciones de inteligencia
emocional, la propension al riesgo y la personalidad proactiva, que acompafian a
la intencién de desarrollar un emprendimiento, esto propone que, al aumentar la
confianza del individuo para ser un empresario a traves de los mecanismos que
influyen en la percepcion de autoeficacia, se genera una mayor intencion de

emprendimiento (Miao, 2015).

Segun Chen, Green & Crick (1998), estudiantes de negocios mencionaron
gue su intencién para convertirse en empresarios 0 comenzar un nuevo negocio
esta influenciada positivamente por la autoeficacia. La autoeficacia emprendedora

es la variable mas influyente cuando se realiza el estudio de la intencion de
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emprendimiento, de manera especial, por ser significativa en circunstancias de
crisis economica. (Salazar, Herrera, Rueda & Ledn, 2014). A su vez la auto
eficiencia emprendedora se relaciona significativamente con de oportunidades y
la intencién de emprendimiento; y la percepcion de oportunidades incide sobre la
intencion emprendedora (Vidal & L6pez, 2013).

1.12. Emprendimiento en Ecuador

En el caso de Ecuador los niveles de emprendimiento has tenido un
crecimiento dando un valor importante a las cadenas de valor. Hay que tener en
cuenta y entender como se desarrollan los negocios, cambios se enfrentan, el
entorno en el que se desenvuelven, y su relacion con las motivaciones y
percepciones de los emprendedores. GEM-Global Entrepreneurship Monitor,
utilizan dos cuestionarios en paralelo; el primero se lo realiza con una muestra de
al menos 2000 personas y segundo con una encuesta nacional que evalUa a 36
expertos en emprendimiento (NES). El principal indicador de GEM es la tasa de
Ac Emprendedora temprana (TEA), en el 2019 Ecuador presenté una TEA de
36.2%, por encima del 2017 que fue de 29.62%. lo que conlleva a decir que en
Ecuador, alrededor de 3.6 millones de habitantes estuvieron inmersos en la puesta
en marcha de un negocio. El aumento de la TEA se visualiza mejor a través de sus

componentes:

Tabla 2. Nombre: Cuadro de comparacién TEA 2017-2019

Afio Emprendedores Nacientes Negocios Nuevos
2019 26.9% 10.8%
2017 21.2% 9.8%

Durante el periodo 2010-2019, la TEA ha superado niveles del 20%.
Incrementandose la porcion de emprendedores nacientes mas que los nuevos, para
el 2019 los paises de América Latina y el Caribe presentan las tasas mas altas,
Ecuador tiene la TEA maés alta dentro de paises de América Latina, y segin GEM
manifiesta que el emprendimiento es un proceso continuo, donde un individuo

pasa por todas las fases segun el grado de madurez de su negocio, para este mismo
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afio el mayor porcentaje continta en la intencion de emprender con el (53.0%).
Ecuador presenta una tasa alta de 26.9%, por encima del promedio (15.62%) de
los paises de Ameérica Latina.

La Intencion de emprender usualmente nace con una serie de factores
personales e individuales como la educacién, experiencia; y contextuales como
oportunidades de estudio. Los estudios de (Schlaegel y Koenig, 2013) demuestran
que las percepciones también son factores importantes para determinar por qué
unas personas emprenden y otras no. Una mayor atencion a las habilidades de los
individuos y la determinacion de que el emprendimiento sea medio de vida se
traducen en una mayor intencion a emprender, entonces se menciona que el
comportamiento y las decisiones del individuo son los factores importantes a la

intencion de emprendimiento.

1.13. Inteligencia emocional y el emprendimiento.

Segun lo manifiesta Salvador (2008) los estudiantes de pregrado son
aquellos que poseen ciertas caracteristicas mas desarrolladas como empatia, la
amabilidad y espontaneidad son quienes generan mayor oportunidades de
desarrollar actividades emprendedoras debido a un alto grado de inteligencia

emocional.

Para Rodriguez (2009) el emprendimiento universitario hay que entenderlo
de diferentes aristas esto construira a un discurso inter y transdiciplinario que
establecera nuevas formas de consulta, estudio y entendimiento. Constantemente
en nuestro medio podemos observar estudiantes universitarios creadores de
empresas y en otros casos se dedican a la actividad comercial informal o
laborando de forma independiente con el fin de obtener sus primeras experiencias

en el emprendimiento.

En este contexto el potenciar el espiritu emprendedor desde el contexto
familiar y en etapas formativas tempranas, resulta un factor primordial que
impulsa el desarrollo de nuevos emprendimiento orientados a enriquecer la cultura

emprendedora.
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1.14. Fundamentacion del estado del arte

Existen varios estudios realizados que explican que la inteligencia
emocional ha sido estudiada de forma muy rigurosa durante los ultimos afios ya
gue no se le daba la importancia necesaria, es asi que al trabajo realizado nos sirve
como sustento el trabajo presentado por el Doctor Luis Manosalvas Vaca con el
tema “Relacion de la inteligencia emocional con la intencion de emprendimiento y
la autoeficacia emprendedora” realizada en el afio 2017, en esta investigacion
tenia como objetivo analizar la relacion directa o indirecta entre las variables
determinadas vy si pudiera existir un efecto de mediacion con la variable

»autoeficacia emprendedora™.

Para esta investigacion fueron necesarios la utilizacion de instrumentos

como:
(a) inteligencia emocional (Chico, 1999; Schutte, 1998);
(b) autoeficacia emprendedora (De Noble, 1999; Moriano, 2006);
(c) intencion de emprendimiento (Lifian & Chen, 2009).

Donde se comprobd que si existe una relacion directa entre las dos
variables y si puede haber un efecto de mediacidn con la variable “autoeficacia

emprendedora”

De igual forma existe otra investigacion realizada en la Universidad
Técnica de Cotopaxi por la Magister Karla Vizcaino en Mayo 2022 sobre la
inteligencia emocional, donde el objetivo era analizar la relacion existente entre la
inteligencia emocional y la intencion de emprendimiento, y cuyo resultado fue
que la IE tiene relacion directa e influye al momento de querer emprender, es asi
gue hace mencidn a que la inteligencia emocional es un indicador de eficacia
emocional debido a que los emprendedores que poseen altos niveles de IE poseen

un adecuado comportamiento antes los problemas o conflictos.

Esta investigacion concluyo mencionando que la teoria del
comportamiento planeado explico en un 21 % la intencion de emprendimiento en

las investigaciones como la de (Kolvereid e Isaken, 2006), 35% de (Souitaris,
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2007), 45% (Tkachev y Kolvereid, 1999) y 55,5% (Lifian y Chen, 2006); los
resultados de presente investigacion alcanzo el 50%. Considerando estos
resultados, podemos concluir diciendo que de los tres factores de la intencion de
emprendimiento (actitud personal, norma subjetiva y control conductual
percibido), el de mayor influencia fue el control conductual percibido, del que
deriva en la percepcion que tuvieron los individuos sobre la facilidad para

convertirse en un emprendedor.

1.15. Conclusiones Capitulo 1.

En Ecuador los niveles de emprendimiento han tenido un crecimiento
dando un valor importante a las cadenas de valor. Segin GEM-Global
Entrepreneurship Monitor, en el 2019 Ecuador presentd una TEA de 36.2%, por
encima del 2017 que fue de 29.62%. lo que conlleva a decir que en Ecuador,
alrededor de 3.6 millones de habitantes estuvieron inmersos en la puesta en
marcha de un negocio.

La Inteligencia Emocional presenta tres habilidades emocionales
imprescindibles que son: la percepcion, la integracion y la regulacién emocional.
El proceso de estas habilidades permite el perfeccionamiento de la competencia
emocional de un individuo, que nos ayudan a conllevar de mejor manera los
acontecimientos vividos, relacionando a un mejor nivel de bienestar social, asi
como la capacidad para descubrir, entender, entender y regular las propias

emociones

Existen algunos estudios realizados que explican que la inteligencia
emocional no ha sido estudiada de forma muy rigurosa durante los Gltimos afios
ya que no se le daba la importancia necesaria, es asi como lo refleja el estudio
realizado por el Doctor Luis Manosalvas con el tema “Relacion de la inteligencia
emocional con la intencion de emprendimiento y la autoeficacia emprendedora”
2017. En esta investigacion tuvo por objetivo analizar la relacion directa o
indirecta entre las variables determinadas y si pudiera existir un efecto de
mediacion con la variable autoeficacia emprendedora®. Llegando a comprobar la

relacion directa de inteligencia emocional al momento de emprender.
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CAPITULO I
2. PROPUESTA

Luego de la recoleccion de los datos realizados mediante formulario web a
los estudiantes de la carrera de administracion de la UTC, se procede a tabular y a
realizar el andlisis de los mismos, los cuales fueron procesados con el programa
informatico Statistical Package for the Social Sciences SPSS 25. Para lo cual se
utilizé instrumentos confiables de medicidn y preguntas clasificadas de

inteligencia emocional e intencion de emprendimiento

2.1. Test de intencién de emprendimiento
Preguntas propuestas para medir la intencién de emprendimiento

I1. ,Es muy probable que llegue a crear una empresa algin dia?

12. ¢Estoy dispuesto a esforzarme lo que sea necesario para ser empresario/a?
13. ¢ Tengo serias dudas sobre si alguna vez llegare a crear una empresa?

14. ;Estoy decidido/a crear una empresa en el futuro?

I5. ¢ Mi objetivo profesional es ser empresario?

16. ¢ Tengo la firme intencidn de comenzar una empresa algun dia?

2.2. Test de Inteligencia emocional
Preguntas propuestas para medir la intencién de emprendimiento

E1. ;{Sé cuando hablar sobre mis problemas personales a los deméas?

E2. ;Cuando debo afrontar obstaculos, pienso en situaciones del pasado en las
cuales ya lo he superado?

E3. ¢Pienso que voy a lograr la mayor parte de cosas que intento hacer?

E4. ;La gente confia en mi con facilidad?

E5. ¢ Me cuesta entender los mensajes no verbales de los demas?
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E6. ¢Algunos de los acontecimientos mas importantes en mi vida, hacen
replantearme lo que es 0 no importante en mi vida?

E7. (Cudndo mi humor cambia, veo nuevas oportunidades?

E8. ¢ Las emociones son una de las cosas por lo que merece la pena vivir?

E9. (Reconozco mis emociones en el momento en que las estoy experimentando?
E10. ;Espero que pasen cosas buenas?

E11. ;Me gusta compartir mis emociones con los demas?

E12. ;Cuando experimento una emocion positiva, se cbmo hacerla durar?

E13. ;Organizo eventos para que los demas disfruten?

E14. ;Busco hacer actividades que me hagan sentir contento?

E15. ;Reconozco los mensajes no verbales que mando a los deméas?

E16. ;Me presento a los demas de tal modo que les produzco una buena
impresion?

E17. ;Cuando estoy de buen humor, resolver problemas me resulta facil?

E18. ¢(Mirando las expresiones faciales, reconozco las emociones de los demas?
E19. ;Sé por qué mis sentimientos cambian?

E20. ;{Cuéando estoy de buen humor, soy capaz de tener nuevas ideas?

E21. ;Controlo mis emociones?

E22. ;Reconozco mis sentimientos con facilidad cuando los experimento?

E23. Actividad que realiza

E24. ;Felicito a los deméas cuando hacen algo bien?

E25. ;Me doy cuenta de los menajes no verbales que mandan los demas?

E26. ;Cuando alguien me cuenta que algo importante ha sucedido en su vida, me
siento como si fuese yo la persona que lo ha experimentado?

E27. ;Cuando detecto un cambio en mis emociones, intento tener nuevas ideas?

2.3. Analisis de los datos

2.3.1. Registro y andlisis de datos.

Los datos recogidos mediante la encuesta realizada a los estudiantes de la
carrera de ciencias administrativas arrojan los siguientes resultados, los cuales
mostramos los datos mas relevantes los cuales nos sirven para realizar el analisis

de la investigacion.

2.3.2. La Muestra

Para el estudio de nuestra investigacion se determiné como muestra a los
estudiantes de los ultimos afios de la carrera de ciencias administrativas de la
UTC, que luego de una introduccion y explicacion de los objetivos que conlleva
esta investigacion proceden a llenar el formulario de forma digital, dicho
compromiso detalla a mas de los objetivos ya mencionados, los procedimientos, la

confidencialidad.
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La Confidencialidad de los datos, mediante este proceso los encuestados
aseguran que sus datos obtenidos a través de esta encuesta digital seran guardados
y no se divulgara ningn dato aplicado a la encuesta, la misma que por
conocimiento a nivel mundial de la pandemia se la realizo de forma virtual en la
Universidad Técnica de Cotopaxi ubicada en el Barrio san Felipe de la provincia

de Cotopaxi, cantdn Latacunga.

Tabla 3. {Sé cuando hablar sobre mis problemas personales a los deméas?

E1. ;Sé cuando hablar sobre mis problemas personales a los deméas?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 6.12% 15
2 En desacuerdo 8.98% 37
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16.33% 77
4 De acuerdo 45.71% 189
5 Totalmente de acuerdo 22.86% 245

Nota: En esta pregunta podemos observar que el 68,57% de los encuestados conoce

cierta parte de sus emociones y lo pueden expresar hacia otras personas

Tabla 4. ; Cudndo debo afrontar obstaculos, pienso en situaciones del pasado en las cuales ya
lo he superado??

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 6.12% 15
2 En desacuerdo 5.31% 28
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13.06% 60
4 De acuerdo 49.39% 181
5 Totalmente de acuerdo 26.12% 245

Nota: ElI 75.51% de los encuestados saben afrontar los problemas que se presentan en su
diario vivir

Tabla 5. E3. ¢ Pienso que voy a lograr la mayor parte de cosas que intento hacer?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.45% 6
2 En desacuerdo 0.00% 6
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5.71% 20
4 De acuerdo 47.76% 137
5 Totalmente de acuerdo 44.08% 245

Nota: EI 91.84 % de los encuestados reconocen su capacidad al intentar realizar su
actividades.
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Tabla 6. ¢La gente confia en mi con facilidad?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 3.27% 8
2 En desacuerdo 3.27% 16
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19.59% 64
4 De acuerdo 48.57% 183
5 Totalmente de acuerdo 25.31% 245

Nota: El 73.88 % de las personas encuestadas tienen confianza en si mismo.

Tabla 7. { Me cuesta entender los mensajes no verbales de los demas?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 9.80% 24
2 En desacuerdo 29.80% 97
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31.43% 174
4 De acuerdo 23.67% 232
5 Totalmente de acuerdo 5.31% 245

Nota: A penas el 28.89% posee 0 pone en practica la comunicacion verbal para
interactuar con las demas personas.

Tabla 8. { Algunos de los acontecimientos mas importantes en mi vida, hacen replantearme lo
que es 0 no importante en mi vida?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 3.67% 9
2 En desacuerdo 5.31% 22
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19.18% 69
4 De acuerdo 48.57% 188
5 Totalmente de acuerdo 23.27% 245

Nota: El 71.84 % de los encuestados manejaria de forma adecuada la toma de
decisiones al momento que se presente un problema

Tabla 9. ¢ Cuando mi humor cambia, veo nuevas oportunidades?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 3.27% 8
2 En desacuerdo 12.24% 38
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20.41% 88
4 De acuerdo 44.08% 196
5 Totalmente de acuerdo 20.00% 245

Nota: El 64.08% de los encuestados conocen sus estados de animos, los mismo
que pueden influir al momento de toar una decision.
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Tabla 10. ¢ Las emociones son una de las cosas por lo que merece la pena vivir?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.45% 6
2 En desacuerdo 2.86% 13
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14.69% 49
4 De acuerdo 50.61% 173
5 Totalmente de acuerdo 29.39% 245

Nota: El 80,00 % de los encuestados conocen sus emociones al momento de
relacionarles con sus propias vidas.

Tabla 11. ;Reconozco mis emociones en el momento en que las estoy experimentando?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 1.22% 3
2 En desacuerdo 3.27% 11
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13.47% 44
4 De acuerdo 57.55% 185
5 Totalmente de acuerdo 24.49% 245

Nota: El 82,00 % de los encuestados conocen sus emociones momentaneas

Tabla 12. ¢ Espero que pasen cosas buenas?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 4.08% 10
2 En desacuerdo 2.04% 15
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11.84% 44
4 De acuerdo 37.14% 135
5 Totalmente de acuerdo 44.90% 245

Nota: El 82.04 % conoce sobre la percepcion ante una situacion

Tabla 13. ¢ Me gusta compartir mis emociones con los demas?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.45% 6
2 En desacuerdo 11.84% 35
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25.31% 97
4 De acuerdo 38.37% 191
5 Totalmente de acuerdo 22.04% 245

Nota: El 60.41 % conoce sobre la percepcion ante una situacién

28



Tabla 14. ;Cuando experimento una emocién positiva, se como hacerla durar?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 1.63% 4
2 En desacuerdo 6.53% 20
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17.55% 63
4 De acuerdo 49.39% 184
5 Totalmente de acuerdo 24.90% 245

Nota: El 74.29 % de los encuestados manejan las emociones momentaneas,
tratando de que perduren por un tiempo determinado.

Tabla 15. ¢Organizo eventos para que los demas disfruten?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 6.53% 16
2 En desacuerdo 15.10% 53
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21.63% 106
4 De acuerdo 38.78% 201
5 Totalmente de acuerdo 17.96% 245

Nota: El 56.74 % de los encuestados manejan su satisfaccion personal de forma
prudente ante las situaciones

Tabla 16. ¢Busco hacer actividades que me hagan sentir contento?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.45% 6
2 En desacuerdo 1.63% 10
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8.57% 31
4 De acuerdo 47.35% 147
5 Totalmente de acuerdo 40.00% 245

Nota: EI 87.35 % de los encuestados manejan su satisfaccion personal

Tabla 17. ¢Reconozco los mensajes no verbales que mando a los demas?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 3.67% 9
2 En desacuerdo 6.12% 24
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23.67% 82
4 De acuerdo 48.16% 200
5 Totalmente de acuerdo 18.37% 245

Nota: El 66.53 % de los encuestados manejan de forma asertiva la comunicacion

29



Tabla 18. ¢ Me presento a los demas de tal modo que les produzco una buena impresiéon?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 3.27% 8
2 En desacuerdo 2.45% 14
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24.49% 74
4 De acuerdo 45.31% 185
5 Totalmente de acuerdo 24.49% 245

Nota: El 69.80 % de los encuestados manejan la forma de percepcion ante los
demas.

Tabla 19. ¢ Cuéndo estoy de buen humor, resolver problemas me resulta facil?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 3.27% 8
2 En desacuerdo 2.04% 13
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12.24% 43
4 De acuerdo 48.57% 162
5 Totalmente de acuerdo 33.88% 245

Nota: El 82.35 % de los encuestados manejan la forma correcta de solucionar
problemas.

Tabla 20. ¢Mirando las expresiones faciales, reconozco las emociones de los demas?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.04% 5
2 En desacuerdo 2.04% 10
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16.73% 51
4 De acuerdo 49.39% 172
5 Totalmente de acuerdo 29.80% 245

Nota: EI 69.80 % de los encuestados reconoce las emaociones corporales de los
demas.

Tabla 21. (Sé por qué mis sentimientos cambian?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.45% 6
2 En desacuerdo 4.49% 17
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19.59% 65
4 De acuerdo 47.76% 182
5 Totalmente de acuerdo 25.71% 245

Nota: El 73.41 % de los encuestados reconoce sus propias emociones
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Tabla 22. ;Cuando estoy de buen humor, soy capaz de tener nuevas ideas?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 0.82% 2
2 En desacuerdo 0.00% 2
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15.10% 39
4 De acuerdo 48.98% 159
5 Totalmente de acuerdo 35.10% 245

Nota: EI 84.08% de los encuestados maneja sus emociones

Tabla 23. ;Controlo mis emociones?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.86% 7
2 En desacuerdo 6.53% 23
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21.22% 75
4 De acuerdo 47.35% 191
5 Totalmente de acuerdo 22.04% 245

Nota: EI 69.39% de los encuestados controlan sus emociones

Tabla 24. ;Reconozco mis sentimientos con facilidad cuando los experimento?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.04% 5
2 En desacuerdo 2.45% 11
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14.69% 47
4 De acuerdo 57.96% 189
5 Totalmente de acuerdo 22.86% 245

Nota: El 69.39% de los encuestados controlan sus emociones

Tabla 25. Actividad que realiza

Valido Porcentaje Frecuencia

Solo estudio 82.45% 202
Trabajo en relacién de dependencia 9.39% 225
Tengo un negocio propio 5.71% 239
servicios profesionales ocasionales 0.82% 241
Otro 1.63% 245

Nota: De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que la mayoria
correspondiente al 82.45 %, reporta que solo estudia y el 9.39 % manifiesta

dedicarse a trabajar bajo relacion de dependencia.
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Tabla 26. Padres y Familiares con Emprendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Sl 136 55,5 55,5
NO 109 44,5 100,0
Total 245 100,0

Nota: A través de esta variable se encuesté a los participantes si sus padres o
familiares han desarrollado algun emprendimiento o negocio. En la Tabla 24 se
evidencia que el 57.1 % de los encuestados reporta que sus padres no han
desarrollo algun tipo de negocio o emprendimiento. Por otra parte, en la Tabla 2
se puede evidenciar que la mayoria correspondiente al 69 % manifiesta que tienen

familiares que si han desarrollado algun tipo de negocio o emprendimiento.

Tabla 27. Ha recibido capacitacion en Emprendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Si 105 42,9 42,9
NO 140 57,1 100,0
Total 245 100,0

Nota: A través de esta pregunta se evalla si los encuestados han obtenido
preparacion previa en temas de emprendimiento. En la Tabla 27 se puede verificar
que la mayoria, correspondiente al 55.5 %, si ha recibido capacitacion en temas de
emprendimiento, mientras que el 44.5 % no lo ha hecho. Estos resultados son de
importancia ya que la capacitacion puede influir en la intencion de

emprendimiento de los encuestados.
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Tabla 28. Me cuesta entender los mensajes no verbales de los demas

Valido Porcentaje Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 9.80% 24
En desacuerdo 29.80% 97
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31.43% 174
De acuerdo 23.67% 232
Totalmente de acuerdo 5.31% 245

100,00% 245

Nota: A través de esta pregunta se evalla la habilidad emocional. En la Tabla 28

se puede verificar que la mayoria, correspondiente al 31.43%, conocen su

habilidad emocional concerniente al conocimiento de las emociones de los demas,

reconociendo su lenguaje no verbal.

Tabla 29. Pienso que voy a lograr la mayor parte de cosas que intento hacer?

Valido Porcentaje Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 2.45% 6
En desacuerdo 0.00% 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5.71% 20
De acuerdo 47.76% 137
Totalmente de acuerdo 44.08% 245

100,00% 245

Nota: En la Tabla 29 se puede verificar que el 91.84% de las personas encuestadas

poseen auto confianza. Este resultado afirma que una de las habilidades

emocionales importantes en este estudio es la confianza que posee un ser humano

en si mismo para emprender.

Tabla 30. ¢Es muy probable que llegue a crear una empresa algun dia?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 6.12% 15
2 En desacuerdo 2.04% 20
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13.88% 54
4 De acuerdo 54.69% 188
5 Totalmente de acuerdo 23.27% 245

Nota: En la Tabla 30 se puede verificar que el 77.96% de las personas encuestadas

poseen auto confianza y se proyectan a concretar con la creacion de una empresa
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Tabla 31. ¢ Estoy dispuesto a esforzarme lo que sea necesario para ser empresario/a?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 3.27% 8
2 En desacuerdo 2.04% 13
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26.53% 78
4 De acuerdo 49.80% 200
5 Totalmente de acuerdo 18.37% 245

Nota: En la Tabla 31 se puede verificar que el 68.17% de las personas encuestadas

se proyectan como emprendedores

Tabla 32. ¢ Tengo serias dudas sobre si alguna vez llegare a crear una empresa?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 19.59% 48
2 En desacuerdo 20.00% 97
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31.43% 174
4 De acuerdo 23.27% 231
5 Totalmente de acuerdo 5.71% 245

Nota: En la Tabla 32 se puede verificar que el 39.59% de las personas encuestadas

tienen dudas al momento de emprender

Tabla 33. ¢ Estoy decidido/a crear una empresa en el futuro?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.86% 7
2 En desacuerdo 1.22% 10
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13.06% 42
4 De acuerdo 40.41% 141
5 Totalmente de acuerdo 42.45% 245

Nota: En la Tabla 33 se puede verificar que el 82.86 % de las personas

encuestadas se proyectan como potenciales emprendedores

Tabla 34. ;Mi objetivo profesional es ser empresario?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 2.86% 7
2 En desacuerdo 1.22% 10
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20.00% 59
4 De acuerdo 41.22% 160
5 Totalmente de acuerdo 34.69% 245

Nota: En la Tabla 34 se puede verificar que el 75.91% de las personas encuestadas

tiene como objetivo a futuro un emprendimiento
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Tabla 35. ¢ Tengo la firme intencidn de comenzar una empresa algin dia?

Valido Porcentaje Frecuencia

1 Totalmente en desacuerdo 6.12% 15
2 En desacuerdo 8.98% 37
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16.33% 77
4 De acuerdo 45.71% 189
5 Totalmente de acuerdo 22.86% 245

Nota: En la Tabla 35 se puede verificar que el 68.57% de las personas

encuestadas tienen la intencion de emprender.

2.4. Inteligencia Emocional e Intencion de Emprendimiento

2.4.1. Interpretacion de los datos

El objetivo de esta interpretacion de datos es dar a conocer el andlisis de
los datos obtenidos en campo de la investigacion. Los resultados encontrados se
fundamentan con la encuesta realizada a 245 estudiantes, encuestas validas
aplicadas a estudiantes de los Ultimos afios de carreras universitarias de ciencias
administrativas empresariales y de negocios, de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

A continuacion se muestra los resultados descriptivos de las variables de
estudio. La variable dependiente es la Intencion de Emprendimiento, la cual fue
evaluada a través del instrumento que permite medir la probabilidad de que los
encuestados implementen algun emprendimiento en un futuro cercano. La
variable fue medida a través de cinco preguntas con escala de Likert de cinco
categorias, donde 1 representa la categoria “Totalmente en Desacuerdo” y 5
“Totalmente de Acuerdo”. Por otra parte, la variable independiente la configura la
Inteligencia Emocional, medida a través del instrumento propuesto por (Garcia-
Coll et al.2013), el cual evalua los componentes de Percepcion Emocional,
Gestion Auto-Emocional, Gestion Hetero-Emocional y Utilizacién Emocional, a

través de 38 preguntas evaluadas con escalas de Likert de 1 a 5.
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En la siguiente tabla se muestran los estadisticos descriptivos de cada una
de estas variables una vez que han sido agrupadas a través de un promedio

aritmético segun el procedimiento propuesto por (Hayes,2017).

Tabla 36. Datos estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maéaximo Media Desv.
Desviacion
Intencion_Emprendimiento 245 1,00 5,00 3,9200 ,67911
Inteligencia_Emocional 245 1,00 5,00 3,8286 ,52018
N valido (por lista) 245

A través de los resultados obtenidos se puede evidenciar que las variables
Inteligencia Emocional e Intencion de Emprendimiento tienes un valor promedio
relativamente alto, cercano al maximo de cinco. Esta interpretacion se realiza
considerando los valores maximos y minimos con los que fueron medidas estas

variables.

Para la comprobacion de la posible relacion entre las variables de estudio,
se utilizo el andlisis de correlacion. Ya sea que se necesite analizar la relacion
entre dos variables (correlacion simple) o entre méas de dos variables (correlacion
multiple), este andlisis puede utilizarse para explorar y cuantificar la relacién entre
una variable Illamada dependiente o criterio (Y) y una 0 méas variables llamadas
independientes o predictoras (X1, X2, ..., Xp), asi como para desarrollar una
ecuacion lineal con fines predictivos (regresion lineal). La Tabla siguiente muestra

los valores de correlacion entre las variables de estudio.
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Tabla 37. Correlaciones

Correlaciones

Intencion_Emprendim  Inteligencia_Emoci

iento onal

Intencion_Emprendim  Correlaci 1 ,550™
iento on de

Pearson

Sig. ,000

(bilateral)

N 245 244
Inteligencia Correlaci ,550™ 1
Emocional on de

Pearson

Sig. ,000

(bilateral)

N 245 245

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede corroborar en la tabla anterior, existe una correlacién
positiva y significativa entre la inteligencia emocional y la intencién de
emprendimiento (0.550; p-valor < 0.05). Estos resultados permiten aceptar la
hipdtesis de investigacion planteada. Se puede concluir ademas que la correlacion
es moderada, ya que se encuentra en un rango entre 0.25 y 0.75; una afirmacién
acorde a lo manifestado por Lind et al. (2011). En la siguiente figura se muestra el
gréfico de dispersion entre las variables lo que permite corroborar la correlacion
entre las variables. El valor de R2 obtenido es igual a 0.30, lo que lleva a concluir
que la variable Intencién de Emprendimiento es explicada en un 30 % por la
Inteligencia Emocional. En futuros estudios serd necesario incluir otras variables

de estudio para lograr una mayor explicacion de la variable dependiente.
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Grafico 1
Cuadro de dispersion
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2.5. Disefio de la propuesta

Grafico 2
Lineas estratégicas
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2.6. Titulo de la propuesta

Insercion de estrategias de educacion formal respecto a la Inteligencia
emocional para los estudiantes de la carrera de ciencias administrativas de la
UTC.
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2.7. Objetivo General

Aplicar las estrategias de Inteligencia Emocional presentadas en esta

investigacion, en uno semestres de la carrera de Administracion.

2.8. Objetivos especificos

. Fortalecer la materia de emprendimiento con un modulo de psicologia
administrativa, mediante el disefio y aplicacion de contenidos tedricos y practicos

de la inteligencia emocional.

. Fortalecer las habilidades de los estudiantes de la carrera de administracion
en los principales factores de inteligencia emocional y el desarrollo de emociones,
a través de talleres de capacitacion en tematicas de toma de decisiones al

momento de emprender.

2.9. Plan de accion

Para la aplicacion de las propuestas presentadas en la investigacion,
implementaremos un plan de accion que contempla algunos aspectos que se
detallaran a continuacién con el fin de cumplir las lineas estratégicas presentadas

en la propuesta.
Establecimiento del plan de accion mediante el siguiente esquema:

e Definicion del objetivo
Definicion de tareas
Definicion de estrategias
Responsables.

Fechas

Presupuesto.
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Tabla 38. Plan de acciéon 1

Plan de accion: Propuesta 1.- Fortalecimiento de Asignatura de
emprendimiento con un mddulo de Inteligencia emocional

Objetivo:

Fortalecer y desarrollar la inteligencia emocional aplicado un médulo
de Inteligencia emocional, mediante el disefio y aplicacion de

contenidos tedricos y practicos de la inteligencia emocional

Definicion de estrategias Definicion de tareas
e Implementar el modulo e Silabo actualizado.
dentro de la materia de e Tareas grupales sobre manejo de
emprendimiento. emociones.
e Motivar y socializar a los e Evaluacion sobre los conocimientos
estudiantes la creacion de adquiridos en la nueva materia.
la nueva asignatura.

Responsables:
e Decano de la facultad.
e Director de carrera.
e Docente

Fecha de inicio Octubre Fecha Fin: Marzo 2023
2022

Contratacion de dos docentes en el area de la
Presupuesto Psicologia (Perfil de psicologo
general/organizacional/educativo) Docente
ocasional Tiempo parcial. $12.800 para cada
semestre, esto dependera del nimero de paralelos
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Tabla 39. Plan de accién 2

Plan de accion: Propuesta 2.- Capacitacion en Inteligencia emocional sobre
habilidades emocionales

Obijetivo:

Fortalecer las habilidades de los estudiantes de la carrera de
administracion en los principales factores de inteligencia emocional y el
desarrollo de emociones, a través de talleres de capacitacion en tematicas

de toma de decisiones en la intencion de emprendimientos.

Definicion de estrategias. Definicion de tareas
e Seleccidn de los temas orientado
e Fomentar la capacitacion a a las habilidades emocionales.
los estudiantes. e Crear un plan de capacitacién
e Promover el conocimiento y e Ejecutar la capacitacion en base
uso de las habilidades al plan presentado.
emocionales e Socializar los resultados

obtenidos mediante informes.

Responsables:
e Director de carrea
e Docentes de la asignatura.
e Departamento de bienes Universitario (Psicéloga/o)

Fecha de inicio | Octubre 2022 Fecha Fin: | Marzo 2023
Presupuesto Contratacion de un
capacitador con $1.200
duracion de 40 horas.
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2.10. Justificacion

Es evidente que la educacion universitaria ha estado en evolucion y es
importante que la ensefianza de las universidades de educacion superior brinde
una educacién integral con herramientas que a sus alumnos les sirva en el
transcurso de toda su vida profesional, para que cuando culminen su carrera no
solamente sean un graduado mas de la patria y adicionalmente desempleado, sino
una persona que tenga habilidades emocionales y emprendedoras en potencia,

para enfrentar los retos de la vida.

Se reconoce desde cualquier punto de vista que la educacion es un pilar
fundamental e importante en el ser humano y que todos deberian tener acceso a

ella, porque se sabe que un pais que estudia es un pais que progresa.

El fortalecimiento de la materia de emprendimiento mediante la creacion
de un modulo de Psicologia Administrativa u Organizacional en la carrera de
Administracion de la UTC, lleva al alumno a que su conocimiento profesional sea
de forma analitica y critica acerca de los procesos psicologicos y modelos teéricos
en el area administrativa u organizacional, con este conocimiento el estudiante
universitario en desarrollo, aprendera a resolver problemas de manera mas
eficiente, promoviendo medidas que les permitan optar por una mayor
conciliacion con su vida personal, en su vida profesional, relacién con sus

compafieros de estudio o trabajo, segun sea el caso.

La implementacion del médulo de Psicologia Administrativa u
Organizacional en el sexto semestre de la carrera de Administracion de pregrado
sera de gran utilidad no solo para un ambiente positivo en su carrera universitaria,
sino también para contribuir en los objetivos a largo plazo organizacionales, es

decir; al termino de su carrera y en el momento de emprender o conseguir trabajo.

Para concluir, la incorporacion del modulo de Psicologia Administrativa,
especificamente en el sexto semestre dentro de la materia de emprendimiento
ayudara a que el estudiante universitario concientice si la carrera escogida para su
vida profesional es la correcta y de tal forma pueda aplicar los métodos de

investigacion psicologicos y de inteligencia emocional aprendidos en base a sus
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habilidades emocionales con el fin de mejorar su calidad de vida en base al

aspecto economico y emprendedor.

La aplicacion de un test psicoeducativo como una estrategia de propuesta a
la investigacion realizada nos ayudara a conocer el nivel de inteligencia emocional
y el manejo de emociones de los estudiantes de la carrera de administracion, esto
nos ayudara a reforzar o conocer el nivel psicologico de los estudiantes antes de

realizar un emprendimiento.

Capacitar a los estudiantes de la carrera de administracion en los
principales factores de inteligencia emocional y el desarrollo de emociones,
ayudara a fortalecer el conocimiento adquiridos en el transcurso de su carrera, esto
nos permitira no solo poder conocer las propias emociones sino saber controlar
las situaciones en las que pueden surgir emociones aparentemente incontrolables
aplicando técnicas y estrategias recibidas en la capacitacion la cual nos permitan

reflexionar y pensar cuél es la mejor solucion al problema.

Duran-Aponte y Arias (2016) menciona algunas dimensiones de la actitud

emprendedora, entre las que destacan las siguientes:

e Optimismo: que viene siendo como actitud positiva ante la adversidad,

logrando la confianza de los objetivos.

e Proactividad: mantener un comportamiento activo, con la iniciativa, e

involucrandose.

e Persistencia: mantenerse por largo tiempo sin abandonar la actividad

emprendedora.
e Creatividad e innovacion: actitud imaginativa

Los emprendedores poseen algunas cualidades que favorecen el espiritu
emprendedor, siempre y cuando estas cualidades estén potenciadas; aprovechando
y reconociendo las oportunidades que posee cada emprendedor, esto se

constituye en el punto principal de la actividad emprendedora.

Basandose en la propuesta de (Escolar, et al.2015), se considera algunos

aspectos psicoldgicos como ejes principales del emprendedor, los cuales se detalla

43



como: locus de control interno, la motivaciéon, el logro, la personalidad, existe
aspectos fundamentales de la autoeficacia que es la confianza depositada en si
mismo, si el emprendedor muestra autoconfianza, estara convencido que puede
ser capaz de realizar diversas tareas para alcanzar sus objetivos, este
comportamiento tiene influencia en la toma de decisiones, y poder construir un
proyecto de vida, basado en metas a corto, mediano Yy largo plazo. Blanco,
Ornelas, Aguirre y Guedea (2012) dice que cuando la eficiencia percibida es
mayor, el grado de esfuerzo y la perseverancia para alcanzar la meta propuesta

también serd mayor.

Por otro lado, el locus de control se relaciona con las creencias de que las
acciones que realizamos es determinante para los resultados que uno desea
obtener, esto lo atribuimos a conductas que obedecen a varias causas, entendiendo
como locus a la localizacion de la causa, que esta en el emprendedor como
habilidad o el esfuerzo, o fuera de ella la cual se manifiesta como la suerte o la

dificultad ante un problema.

La palabra "motivacion”, ha sufrido un cambio progresivo, desde el punto
de vista conductista, hasta las orientaciones cognitivas actuales. Su polémica gira
en torno a los factores que pueden influir y la diferencia entre el interés que se
presenta por una tarea. Efectivamente, es obvio que las atribuciones del éxito o
fracaso, son factores que determinan la motivacion de los educandos. Sin
embargo, su estudio es complicado, porque tiene a su disposicion, muchas teorias

para analizar, e investigaciones y tesis controversiales sobre el tema.

La motivacién dice que la motivacién es un proceso psicoldgico
mediante el cual un emprendedor plantea un objetivo con una conducta
establecida que orienta hacia el logro del mismo. Para Naranjo (2009) la
motivacidn viene siendo el proceso mediante el cual, un emprendedor alcanza un
objetivo utilizando varios recursos y siempre manteniendo una conducta
establecida, a fin de lograr el objetivo. Esto quiere decir, iniciar una accion
mediante la activacion, luego un objetivo con una direccion y como alcanzarlo

como paso final.
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Santos (1990), define a la motivacion "el grado en que los alumnos se
esfuerzan para conseguir metas académicas que perciben como Utiles y
significativas”. Basandonos en este concepto desde el punto de vista del docente,
nos indicaria que debemos motivar al estudiante a cumplir sus objetivos mediante
la sensibilizacién. Motivar admite predisponer al estudiante a que sea participativo
de forma activa en los trabajos en el aula, con un el propdsito de avivar el interés
y conducir todos los esfuerzos en busca de alcanzar las metas trazados.
(Campanario, 2002)

La perseverancia es una caracteristica esencial de las personas con
motivacién de logro, debido a que orienta hacia la tarea, lo que lleva a concretar
metas; cuando se es perseverante es mas probable de alcanzar el éxito que cuando
se trabaja por un lapso de tiempo y después hay un periodo de supuesto descanso
para volver a retomar actividades de nuevo, este comportamiento se asocia con
una falta de compromiso consigo mismo. En otra linea, la propension al riesgo,
segun, es un rasgo de la personalidad que determina la predisposicion a asumir o

evitar riesgos. Sanchez Garcia (2010, en Escolar, et al., 2015).

El comportamiento emprendedor se relaciona con una moderada
propensién al riesgo; es decir, la iniciativa emprendedora implica considerables
dosis de riesgo e incertidumbre. Contrario a lo anterior, la aversion al riesgo ejerce
un efecto negativo en la decision de emprender. La propensién al riesgo es la
tendencia que posee un individuo a elegir vias de accion mas riesgosas que otras

pero que a su vez le ofrecen un mayor beneficio esperado.

2.11. Desarrollo de la propuesta

2.11.1. Implementacioén de la propuesta

Para la implementacion de la propuesta en base a las lineas estratégicas
presentadas, como primera instancia es la presentacion de la primera propuesta
ante las autoridades de la Universidad Técnica de Cotopaxi, para su analisis y
aprobacion en consejo universitario y posteriormente socializar a la comunidad
universitaria, una vez implementada la asignatura podremos implementar la
segunda linea estratégica que seria la capacitacion constante a los estudiantes de la

carrera de administracion.
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Para la implementacién de la propuesta ponemos a consideracion los contenidos
mas esenciales para fortalecer la materia de emprendimiento

1V. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA DE EMPRENDIMIENTO

Contribuir con conocimientos que permitan analizar las diferentes areas
de la formacion profesional y desarrollar una actitud critica y analitica
acerca de los procesos psicologicos y modelos tedricos de la
Administracion de empresas.

Tabla 40 Fortalecimiento de la materia de emprendimiento temas a tratar

FORTLECIMIENTO DE LA MATERIA DE EMPRENDIMIENTO

La socializacion de las emociones en la familia
El desarrollo emocional

Mitos sobre la inteligencia

AW N

Desarrollo de la inteligencia emocional y su relacion con las competencias
socioemocionales.

La empatia

Las habilidades sociales

Autorregulacion emocional.

Relaciones interpersonales

© 0o N o O

La comunicacion asertiva

2.11.2. Explicacion de la propuesta

Mediante la investigacion realizada y los resultados obtenidos en la
investigacion, la propuesta realizada es el fortalecimiento de la materia de
emprendimiento donde constara de un modulo de IE, los temas a tratarse durante
la imparticién del modulo los mismos que seran dictados por un docente experto
en psicologia, los temas que seran tratados en el mddulo y por tiempo de estudio
serén de 22 horas de clases continuas.

En cuanto a la capacitacion de los estudiantes en materia de inteligencia
emocional se lo realizaria en los niveles posteriores al fortalecimiento de la

materia de emprendimiento, llegando asi a fortalecer el perfil académico que
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adquirid durante su vida estudiantil, de igual forma la capacitacion estara
enfocada en temas de inteligencia emocional, habilidades emocionales, y manejo
de emociones, se lo realizar en capacitaciones continuas durante los dos periodos
académicos siguientes y con el respaldo del departamento de Bienestar

Universitario.

2.12. Conclusiones Capitulo 11

Se realizaron las encuestas a 245 estudiantes de la carrera de
administracion, estas encuestas se basaron en el test psicoeducativo sobre
inteligencia emocional propuesto por (Schutte, 1998), el cual nos ayud6 a

descubrir las emociones de cada uno de los encuestados.

Luego de realizar el analisis de los datos se demuestra que existe una
correlacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional y la intencion
de emprendimiento (0.550; p-valor < 0.05). y se puede concluir ademas que la
correlacion es moderada, ya que se encuentra en un rango entre 0.25 y 0.75; una
afirmacion acorde a lo manifestado por (Lind et al. 2011), siendo la Inteligencia

emocional un factor determinante para realizar un emprendimiento.

A través de los resultados obtenidos y luego de analizar los datos se puede
evidenciar que las variables Inteligencia Emocional y Emprendimiento tienen un
valor promedio relativamente alto, cercano al maximo de cinco. Esta
interpretacion se realiza considerando los valores maximos y minimos con los que

fueron medidas estas variables

Fortalecer la materia de emprendimiento con un modulo de inteligencia
emocional a los estudiantes de la carrera de administracion de la UTC, con los
principales factores de inteligencia emocional y el desarrollo de emociones,
ayudara a fortalecer los conocimientos académicos adquiridos en el transcurso de
su carrera, lo que permitira no solo poder conocer las propias emociones sino
saber controlar las situaciones en las que pueden surgir emociones aparentemente
incontrolables aplicando técnicas y estrategias recibidas permitan reflexionar y

pensar cudl es la mejor solucion al problema.
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CAPITULO IIL.
3. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Validacion de un experto

Una vez presentada la propuesta, se realiza el anélisis y la validacion de
expertos en la materia de administracion con el objetivo de obtener el aval que
certifigue o valide la investigacion realizada con sus resultados. Para la
validacion se considerd un perfil determinado en el ambiente de la investigacion,
los mismo que se detalla.

Magister en administracién de Empresas con 5 afios de experiencia

Magister en Gerencia de proyectos

Docente Universitario con méas de 2 afios de experiencia.

Solidos conocimientos de administracion, emprendimientos, y gestion de
proyectos.

Los validadores para la investigacion son:
Dr. Luis Manosalvas Vaca. PHD.
Docente Investigador de la Universidad Estatal Amazonica

Mgs. Psicéloga Gabriela Garzon
Docente de la Universidad Estatal Amazénica

3.2. Conclusiones Capitulo 111

Para los docentes investigadores que dan el aval a la investigacion

realizada, la propuesta de las lineas estratégicas es viable, y adaptable al sistema
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de educacion superior ya que se adapta a la realidad institucional, misma que
puede ser gestora de planes de innovacion desde las aulas de clase, logrando
aplicar estrategias para motivar a los estudiantes en la creacion de sus propios
emprendimientos, con los conocimientos tedricos y practicos y habilidades
psicoldgicas.

Se puede mencionar que los resultados de la propuesta son favorables,
debido a que los componentes evaluados en el estudio son pertinentes, coherentes,
relevantes y generales, esto refleja la aplicabilidad con los parametros técnicos y

metodologicos adecuados para otras Institutos de Educacion Superior.

3.3. Conclusiones Generales.

Se ha logrado recopilar gran cantidad de informacion sobre inteligencia
emocional, lo que nos ha permitido realizar una investigacion acorde a los
objetivos planteados, de igual manera el factor emprendimiento se ha constituido
en el eje principal de la sociedad, convirtiéndose en una fuente econdmica de

ingresos a los hogares Ecuatorianos.

La informacion obtenida de la investigacién demuestra que la inteligencia
emocional es un factor psicoldgico imprescindible en los emprendedores ya que
tiene la capacidad de controlar sus emociones y de incentivar el espiritu

emprendedor.

Investigaciones realizadas afirman la influencia de la inteligencia
emocional en el proceso del emprendimiento mediante el manejo de las
emociones cuando mencionan que los individuos con alta inteligencia emocional
desarrollan mas tolerancia al estrés que se genera en su medio ambiente, y
demuestran un grado mas elevado de afectividad lo que determina en ellos a ser
mas proactivos, creativos, innovadores y de igual forma como lo menciona
(Ahmetoglu, G., 2011), existe un efecto directo de la inteligencia emocional y el

emprendimiento .
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Se concluye ratificando que existe una correlacion positiva y significativa
entre la inteligencia emocional y el emprendimiento, valores reflejados en los
datos estadisticos encontrados y mostrados en la investigacion (0.550; p-valor <
0.05), resultados que permiten aceptar la investigacion planteada, de igual forma
lo ratifica el rango entre 0.25 y 0.75; una afirmacion acorde a lo manifestado por
(Lind et al.2011), lo que lleva a concluir que la variable de Emprendimiento es

explicada en un 30 % por la Inteligencia Emocional.

3.4. Recomendaciones

La presente investigacion servira como base fundamental para futuras
investigaciones que se relacionen con la Inteligencia Emocional y el
emprendimiento, y que puedan ampliar las variables psicolégicas que afecten al

emprendimiento.

Se recomienda que utilizando los instrumentos adecuados y de mayor
precision, se evalle el comportamiento psicolégico del emprendedor
universitario con el fin de crear programas que fortalezcan el desarrollo de sus
habilidades, ademas en esta fase deberia involucrar experiencias de
emprendimiento donde se haya implementado anélisis de Inteligencia emocional y

desarrollado de destrezas conjuntamente con el manejo de emociones.
Fomentar la investigacion en temas que den solucién a la problematica

nacional como son otros factores que intervienen en el desarrollo de

emprendimientos
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Anexo 1
Cuadros estadisticos sobre las preguntas formuladas en la investigacion

1. ¢Sé cuando hablar sobre mis problemas personales a los demas?

Grafico 3.Manejo de emociones

16,33%
6,12% 8'9'8% '
1 2 En 3 Nide 4 De 5
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo  Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

2. ¢Cuando debo afrontar obstaculos, pienso en situaciones del pasado en las
cuales ya lo he superado??

Grafico 4. Superacion personal

49,39%

13,06%

6,12% 5,31%

1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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3. ¢Pienso que voy a lograr la mayor parte de cosas que intento hacer?

Grafico 5 .Auto Conocimiento

47,262 44,08%
2,45% 009 5,71% l
S A =g — 7
1 2 En 3 Nide 4 De 5
Totalmente desacuerdo acuerdoni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
4. ¢ La gente confia en mi con facilidad?
Grafico 6 .Auto confianza
48,57%
25,31%
19,59%
3,27% 3,27%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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5. ¢ Me cuesta entender los mensajes no verbales de los demas?.

Grafico 7 .Comunicacién Verbal

29,80% 3La3%
23,67%
9,80%
5,31%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

6. ¢Algunos de los acontecimientos mas importantes en mi vida, hacen
replantearme lo que es 0 no importante en mi vida?

Grafico 8 .Manejo de emociones

48,57%
23,27%
19,18%
3,67% 5:3-1% '
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

7. ¢Cuando mi humor cambia, veo nuevas oportunidades?

Grafico 9 .Oportunidades

20,41%

3,27%

1Totalmenteen 2 Endesacuerdo 3 Nide acuerdo ni 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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8.¢Las emociones son una de las cosas por lo que merece la pena vivir?

Grafico 10 .Manejo de emociones

50,61%
29,39%
14,69%
2,45% 2,86%
s, 4
1 Totalmente 2 En 3Nide 4 Deacuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

9. ¢Reconozco mis emociones en el momento en que las estoy experimentando?

Grafico 11. Manejo de emociones

57,55%
24,49%
13,47%
122% 3,27%
A F 4
1 Totalmente 2 En 3Nide 4 Deacuerdo5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
10. ¢Espero que pasen cosas buenas?
Grafico 12. Percepcion
44,90%
37,14%
11,84%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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11. ¢Me gusta compartir mis emociones con los demas?

Grafico 13. Manejo de emociones

38,37%

25,31%

22,04%
11,84%
2,45%
1 Totalmente 2En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente

en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo

12. ¢(Cuando experimento una emocion positiva, se como hacerla durar?

Grafico 14. Manejo de emociones

49,39%
24,90%
17,55%
6,53%
0,
. 4
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
13. ;Organizo eventos para que los demas disfruten?
Grafico 15. Satisfaccion personal
38,78%
gL 17,96%
15,10% e
- 6-'53% ' '
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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14. ;Busco hacer actividades que me hagan sentir contento?

Grafico 16. Satisfaccion personal

47,35%
40,00%

8,57%
2,45% 1,63% -
Ay
1 Totalmente 2 En 3 Nide
en desacuerdo acuerdo nien
desacuerdo desacuerdo

4 De acuerdo 5 Totalmente
de acuerdo

15. ¢Reconozco los mensajes no verbales que mando a los demas?

Grafico 17. Comunicacion verbal

48,16%

23,67%
18,37%
0,
3,67% 6,12%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

16. ;Me presento a los demas de tal modo que les produzco una buena impresion?

Grafico 18. IE

45,31%

24,49% 24,49%
3’27% 2'45% ' '
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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17.. ¢(Cuando estoy de buen humor, resolver problemas me resulta facil? .

Grafico 19 .1E

48,57%
33,88%
12,24%
3,27% 2,04%
S
1 Totalmente 2 En 3Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

18. ;Mirando las expresiones faciales, reconozco las emociones de los deméas?

Grafico 20. IE

49,39%
29,80%
16,73%
2i04% 2,04% '
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
19. /Sé por qué mis sentimientos cambian?
Grafico 21.Manejo de emociones
47,76%
25,71%
19,59%
2 45% 4,49%
sy 4
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 Deacuerdo5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
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20.¢,Cuéndo estoy de buen humor, soy capaz de tener nuevas ideas?

Grafico 22 .Manejo de emociones

0,82% 0-009
7 U007

1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

21.;Controlo mis emociones?
Grafico23.Manejo de emociones

22,04%

6,53%
2,86%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

22. ;Reconozco mis sentimientos con facilidad cuando los experimento?

Grafico 24. Manejo de emociones
57,96%

14,69%

9 2,45%
w A 4

1 Totalmente 2En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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23. Actividad que realiza
Grafico 25. Manejo de emociones

82,45%

9,39%

0
r 4 Ay

Solo estudio Trabajo en Tengo un negocio servicios Otro
relacion de propio profecionales
dependencia ocacionales

24. Padres y Familiares con Emprendimiento

Gréfico 26. Padres y Familiares con emprendimientos

57,1
100

m Sl mNO

25 .Capacitacion en Emprendimiento

Grafico 27 Capacitacion en emprendimiento
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26. Me cuesta entender los mensajes no verbales de los demés

Grafico 28 Me cuesta entender los mensajes no
verbales de los demas

0,
29.80% 31,43%
23,67%
9,80%
/- =

1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente

en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

27. Pienso que voy a lograr la mayor parte de cosas que intento hacer?

Grafico 29 Superacién personal

47,76%

44,08%

5,71%
2,45% o y
S A — -
1 Totalmente 2En 3 Nide acuerdo 4 Deacuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

28. ¢Es muy probable que llegue a crear una empresa algun dia?

Gréfico 30. 1. Emprendimiento

54,69%

6,12% 2.04%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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29. ¢ Estoy dispuesto a esforzarme lo que sea necesario para ser empresario/a?

Grafico 31. Emprendimiento

49,80%
26,53%
18,37%
3,27% 2,04%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

30. ¢Tengo serias dudas sobre si alguna vez llegare a crear una empresa?

Grafico 32 | Fmnrendimientn

31,43%
19,59% 20,00% 23,27%
/l l ' 5-'71%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De acuerdo 5 Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

31 (Estoy decidido/a crear una empresa en el futuro?

Grafico 33. |. Emprendimiento

42,45%

40,41%
13,06%
2,86%
1,22%

1Totalmenteen 2 Endesacuerdo 3 Nide acuerdo ni 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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32 ¢ Mi objetivo profesional es ser empresario?

Gréafico 34. Intencion de emprendimiento

41,22%

34,69%

20,00%
2,86%
1,22%

1Totalmenteen 2 Endesacuerdo 3 Nide acuerdo 4 De acuerdo 5 Totalmente de
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33 ¢Tengo la firme intencion de comenzar una empresa algun dia?

GrAfico 35, Intencidon de Fmnrendimiento
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22,86%
16,33%
> . '
)
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Formato para Validar un Cuestionario

Juicio de Expertos

Solicitud para Validar el Instrumento La Inteligencia emocional e intencion de
emprendimiento en los estudiantes universitarios en la Carrera de

Administracion en la Universidad Técnica de Cotopaxi

Latacunga, Noviembre de 2022

Magister
Psicéloga Gabriela Garzon Moreno
Presente.-

Estimada Psc. Gabriela Garzdn , es grato saludarlo y a través de la presente solicito su
apoyo para evaluar el contenido del instrumento utilizado en nuestro trabajo de
investigacion: “La Inteligencia emocional e intencion de emprendimiento en los
estudiantes universitarios en la Carrera de Administracion en la Universidad Técnica
de Cotopaxi”

El cuestionario de la variable independiente la configura la Inteligencia Emocional,
medida a traves del instrumento propuesto por Garcia-Coll et al. (2013), el cual
evalla los componentes de Percepcion Emocional, Gestion Auto-Emocional, Gestion
Hetero-Emocional y Utilizacion Emocional, a través de preguntas evaluadas con
escalas de Likert de 1 a 5.

Solicito a usted de la manera més comedida calificar los items del cuestionario de
acuerdo a los criterios sefialados y puede poner las observaciones que Ud. considere
pertinentes. Para ello, se anexa los “Items del Cuestionario” y la “Tabla de
Calificacion de los Items”.

Gracias por su apoyo.

Atentamente,

;ig,. S ZAVBRANO LQJA

i "".:p'.'* s i
Firma: Carlos Manuel Zambrano Loja

C.C 0502311657



Items del Cuestionario

En el siguiente cuadro se muestra las preguntas realizadas en la investigacion a los
Alumnos de la carrera de ciencias administrativas de la UTC.

Valoracién Suficienci | Claridad | Coher | Relevancia | Observacion
a encia es
ITEMS
4 4 4 4 Ninguna
11. (Es muy 4 4 4 4 Ninguna

probable que
llegue a crear
una empresa
algin dia?

12. ¢ Estoy 4 4 4 4 Ninguna
dispuesto a
esforzarme lo
que sea
necesario para
ser
empresario/a?
13. ¢ Tengo 4 4 4 4 Ninguna
serias dudas
sobre si alguna
vez llegare a
crear una
empresa?

14. (Estoy 4 4 4 4 Ninguna
decidido/a crear
una empresa en
el futuro?

4 4 4 4 Ninguna

15. ¢Mi objetivo
profesional es
ser empresario?
16. ¢ Tengo la 4 4 4 4 Ninguna
firme intencion
de comenzar
una empresa
algun dia?




IEL. ;Sé
cuéando hablar
sobre mis
problemas
personales a los
demas?

Ninguna

IE2. ;Cuando
debo afrontar
obstaculos,
pienso en
situaciones del
pasado en las
cuales ya lo he
superado?

Ninguna

IE3. ¢(Pienso
que voy a
lograr la mayor
parte de cosas
que intento
hacer?

Ninguna

IE4. ¢La gente
confia en mi
con facilidad?

Ninguna

IES5. {Me cuesta
entender los
mensajes no
verbales de los
demas?

Ninguna

IE6. ¢ Algunos
de los
acontecimiento
S Mas
importantes en
mi vida, hacen
replantearme lo
gue s 0 no
importante en
mi vida?

Ninguna

IE7. ;Cuando
mi humor
cambia, veo
nuevas
oportunidades?

Ninguna

IE8. ¢Las
emociones son
una de las cosas
por lo que

Ninguna




merece la pena
Vivir?

IEQ.

¢ Reconozco
mis emociones
en el momento
en que las estoy

experimentando
I)

Ninguna

IE10. ¢Espero
que pasen cosas
buenas?

Ninguna

IE11. ;{Me

gusta compartir
mis emociones
con los demas?

Ninguna

IE12. ;Cuando
experimento
una emocion
positiva, se
como hacerla
durar?

Ninguna

IE13.
¢Organizo
eventos para
que los demas
disfruten?

Ninguna

IE14. ;Busco
hacer
actividades que
me hagan sentir
contento?

Ninguna

IE15.
¢Reconozco los
mensajes no
verbales que
mando a los
demas?

Ninguna

IE16. ;{Me
presento a los
demas de tal
modo que les
produzco una
buena

Ninguna




impresion?

IE17. ;Cuando
estoy de buen
humor, resolver
problemas me
resulta facil?

Ninguna

IE18. {Mirando
las expresiones
faciales,
reconozco las
emociones de
los demas?

Ninguna

IE19. ;Sé por
qué mis
sentimientos
cambian?

Ninguna

IE20. ;Cuando
estoy de buen
humor, soy
capaz de tener
nuevas ideas?

Ninguna

IE21. ;Controlo
mis emociones?

Ninguna

IE22.
¢Reconozco
mis
sentimientos
con facilidad
cuando los
experimento?

Ninguna

IE23. Actividad
que realiza

Ninguna

IE Padres y
Familiares con
Emprendimient
0

Ninguna

IE Ha recibido

capacitacion en
Emprendimient
0

Ninguna

IE Me cuesta
entender los
mensajes no
verbales de los

Ninguna




demas
IE Pienso que 4 4 4 4 Ninguna
voy a lograr la
mayor parte de
cosas que
intento hacer?

Las preguntas van relacionadas a de Percepcion Emocional, Inteligencia
emocional, intencién de emprendimiento, Emprendimiento

* Las respuestas al cuestionario que se aplica a la poblacion objetivo estaran en la escala
Likert del 1 al 5; donde 1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo, 3 = Neutro, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo
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Tabla de Calificacion de los Items

Categoria Calificacién Indicador
Los items no son suficientes para medir el
SUEE}E’#}SIA 1 No cumple con el criterio | tema planteado
Los items miden algin aspecto del tema
presentados d |
bastan para o pero no corresponden con el tema en su
2. Bajo Nivel totalidad
obtener la - -
L Se deben incrementar algunos items para
medicion del .
tema en 3. Moderado nivel poder evaluar el tema completamente.

investigacion.

4. Alto nivel

Los items son suficientes

1 No cumple con el criterio

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD o0 una modificacion muy grande en el uso
El item se de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacion de las
facilmente, es | 2. Bajo Nivel mismas.
decir, su Se requiere una modificacién muy
sintactica y especifica de algunos de los términos del
semantica son | 3. Moderado nivel item.
adecuadas El item es claro; tiene semantica 'y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
El item no tiene relacién logica con el
COH,ERENCIA 1 No cumple con el criterio | tema investigado.
El item tiene - - — -
relacion o El item juene una relacion tangencial con
.- 2. Bajo Nivel el tema investigado.
l6gica con el - - —
El item tiene una relacion moderada con
temao . . .
indicador que 3. Moderado nivel el tema investigado.
esta El item se encuentra completamente
midiendo. 4. Alto nivel relacionado con el tema investigado.
El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion del tema
REIE‘IEI,}[QQ':SIA 1 No cumple con el criterio | investigado
. El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o . . ;
importante. es item puede estar incluyendo lo que mide
por : 2. Bajo Nivel éste.
decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
ser incluido. : P :

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido




Formato para Validar un Cuestionario

Juicio de Expertos

Solicitud para Validar el Instrumento La Inteligencia emocional e intencion de
emprendimiento en los estudiantes universitarios en la Carrera de

Administracion en la Universidad Técnica de Cotopaxi

Latacunga, Noviembre de 2022

Doctor
Luis Manosalvas VVaca
Presente.-

Estimado Dr. Manosalvas, es grato saludarlo y a través de la presente solicito su
apoyo para evaluar el contenido del instrumento utilizado en nuestro trabajo de
investigacion: “La Inteligencia emocional e intencion de emprendimiento en los
estudiantes universitarios en la Carrera de Administracion en la Universidad Técnica
de Cotopaxi”

El cuestionario de la variable independiente la configura la Inteligencia Emocional,
medida a traves del instrumento propuesto por Garcia-Coll et al. (2013), el cual
evalla los componentes de Percepcion Emocional, Gestion Auto-Emocional, Gestion
Hetero-Emocional y Utilizacion Emocional, a través de preguntas evaluadas con
escalas de Likertde 1 a 5.

Solicito a usted de la manera més comedida calificar los items del cuestionario de
acuerdo a los criterios sefialados y puede poner las observaciones que Ud. considere
pertinentes. Para ello, se anexa los “Items del Cuestionario” y la “Tabla de
Calificacion de los Items”.

Gracias por su apoyo.

Atentamente,

Firma: Carlos Manuel Zambrano Loja
C.C 0502311657



Items del Cuestionario

En el siguiente cuadro se muestra las preguntas realizadas en la investigacién a los
Alumnos de la carrera de ciencias administrativas de la UTC.

Valoracién Suficiencia | Claridad | Cohere | Relevancia | Observacion
ncia es
ITEMS
4 4 4 4 Ninguna
11. (ES muy 4 4 4 4 Ninguna

probable que
llegue a crear
una empresa
algun dia?

12. (Estoy 4 4 4 4 Ninguna
dispuesto a
esforzarme lo
que sea
necesario para
ser
empresario/a?
13. ¢ Tengo 4 4 4 4 Ninguna
serias dudas
sobre si alguna
vez llegare a
crear una
empresa?

14. ;Estoy 4 4 4 4 Ninguna
decidido/a crear
una empresa en
el futuro?

4 4 4 4 Ninguna

15. ¢ Mi objetivo
profesional es
ser empresario?
16. ¢(Tengo la 4 4 4 4 Ninguna
firme intencion
de comenzar una
empresa algun




dia?

IE1. ;Sé cuando
hablar sobre mis
problemas
personales a los
demas?

Ninguna

IE2. ;Cuando
debo afrontar
obstaculos,
pienso en
situaciones del
pasado en las
cuales ya lo he
superado?

Ninguna

IE3. ¢Pienso que
voy a lograr la
mayor parte de
cosas que
intento hacer?

Ninguna

IE4. ;La gente
confia en mi con
facilidad?

Ninguna

IE5. {Me cuesta
entender los
mensajes no
verbales de los
demas?

Ninguna

IE6. ¢Algunos
de los
acontecimientos
mas importantes
en mi vida,
hacen
replantearme lo
que es 0 no
importante en
mi vida?

Ninguna

IE7. ;Cuando
mi humor
cambia, veo
nuevas
oportunidades?

Ninguna

IE8. ¢Las

Ninguna




emociones son
una de las cosas
por lo que
merece la pena
vivir?

IEO.
¢Reconozco mis
emociones en el
momento en que
las estoy

experimentando
9

Ninguna

IE10. {Espero
que pasen cosas
buenas?

Ninguna

IE11. ;Me gusta
compartir mis
emociones con
los demas?

Ninguna

IE12. ;Cuando
experimento una
emocion
positiva, se
como hacerla
durar?

Ninguna

IE13. {Organizo
eventos para que
los demas
disfruten?

Ninguna

IE14. ;Busco
hacer
actividades que
me hagan sentir
contento?

Ninguna

IE15.
¢Reconozco los
mensajes no
verbales que
mando a los
demas?

Ninguna

IE16. {Me

Ninguna




presento a los
demas de tal
modo que les
produzco una
buena
impresion?

IE17. ;Cuando
estoy de buen
humor, resolver
problemas me
resulta facil?

Ninguna

IE18. {Mirando
las expresiones
faciales,
reconozco las
emociones de
los demas?

Ninguna

IE19. ;Sé por
qué mis
sentimientos
cambian?

Ninguna

IE20. ;{Cuando
estoy de buen
humor, soy
capaz de tener
nuevas ideas?

Ninguna

IE21. ;Controlo
mis emociones?

Ninguna

IE22.
¢Reconozco mis
sentimientos con
facilidad cuando
los
experimento?

Ninguna

IE23. Actividad
que realiza

Ninguna

IE Padres y
Familiares con
Emprendimiento

Ninguna

IE Ha recibido
capacitacion en

Ninguna




Emprendimiento
IE Me cuesta 4 4 4 4 Ninguna
entender los
mensajes no
verbales de los
demas

IE Pienso que 4 4 4 4 Ninguna
voy a lograr la
mayor parte de
cosas que
intento hacer?

Las preguntas van relacionadas a de Percepcion Emocional, Inteligencia emocional,
intencion de emprendimiento, Emprendimiento

* Las respuestas al cuestionario que se aplica a la poblacién objetivo estaran en la escala
Likert del 1 al 5; donde 1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo, 3 = Neutro, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

Manosalvas Vaca Luis Oswaldo

Cl: 0602763302

Cargo actual: Docente Investigador de la Universidad Estatal Amazonica — Ecuador
Presidente Ejecutivo de MANVA Exito Consultores



Tabla de Calificacion de los Items

Categoria Calificacioén Indicador
SUFICIENCIA Los items no son suficientes para medir el
Los items 1 No cumple con el criterio | tema planteado
presentados Los items miden algun aspecto del tema pero
bastan para | 2. Bajo Nivel no corresponden con el tema en su totalidad
obtener la Se deben incrementar algunos items para
medicion del | 3. Moderado nivel poder evaluar el tema completamente.
temaen 4. Alto nivel Los items son suficientes

investigacion.

1 No cumple con el criterio

El item no es claro

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se una modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es | 2. Bajo Nivel la ordenacion de las mismas.
decir, su Se requiere una modificacion muy especifica
sintcticay | 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica son El item es claro; tiene semantica y sintaxis
adecuadas 4. Alto nivel adecuada.
El item no tiene relacién logica con el tema
COH,ERENCIA 1 No cumple con el criterio | investigado.
El item tiene - - — -
relacion o El item tiene una relacién tangencial con el
L 2. Bajo Nivel tema investigado.
logica con el - : —
El item tiene una relacion moderada con el
temao . . .
- 3. Moderado nivel tema investigado.
indicador que -
. El item se encuentra completamente
esta 4. Alto nivel relacionado con el tema investigado
midiendo. ' gado.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es 1 No cumple con el criterio | afectada la medicién del tema investigado
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. | 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido




