CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA DEL DISENO DE UN

SITIO WEB PARA LA PROMOCION Y

ADMINISTRACION DEL HOTEL SAN LUIS DE LA

CIUDAD DE LA LATACUNGA.

1.1. ENTORNO WEB

1.1.1. Web(World Wide Web)

Es el universo de informacion al cual nosotros pomeacceder a traves de
Internet, ademas es una fuente inagotable del coreto humano. En la
actualidad es el componente mas utilizado, su tafatica fundamental es

el texto remarcado, un método para referenciaadaginstantaneas.

Al usar el Web, los usuarios podemos tener accesitianes de paginas de
informacion, la exploracion al Web se realiza pardin de un software
especial denominado Browser o Explorador. La apeiaede un sitio puede
variar ligeramente dependiendo del explorador qemws. Asi mismo, las
versiones mas recientes disponen de una funciadglnucho mayor tal

como animacion, realidad virtual, sonido y musica.

1.1.2. Pagina Web

“Las paginas Web son los documentos con los quesstruye la Web, y
su numero crece exponencialmente. Una pagina Weln esocumento



hipermedia, ya que combina la capacidad de inciaformacién
multimedia (texto, imagen, sonido, animacion, eto) la posibilidad de
crear enlaces con otras paginas que pueden estadaob en lugares

remotos”. (Gonzélez y otros, 2001)Péag.15.

En este documento electronico podemos observasrniaicion especifica
de un tema en particular y que es almacenado én algtema de computo
gue se encuentre conectado a la red mundial deriatdon denominada
Internet, de tal forma que este documento puedacessultado por
cualquier usuario que se conecte a la red mundiabdhunicaciones y que

cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

En una pagina Web combinamos el texto e imageass fpacer que el
documento sea dinamico y ejecute diferentes acsjomea tras otra, a
través de la seleccion de texto remarcado o den@genes, accion que nos
puede conducir a otra seccién dentro del documabtd, otra pagina Web,
iniciar un mensaje de correo electronico o trartspoos a otro sitio Web

distinto a través de sus hipervinculos.

1.1.3.Sitio Web

“Es un conjunto de archivos electronicos y pagivéeb referentes a un
tema en particular, que incluye una pagina inici@ bienvenida,
generalmente denominada homepage, con un nombrdoanio y

direccioén en Internet especificos”. (Cherre, 2088)P235.

Los sitios Web son empleados por las institucign@slicas y privadas,
organizaciones e individuos para comunicarse comwido entero. El
sitio Web no necesariamente debe localizarse sisteima de codmputo de
nuestro negocio. Los documentos que integran éb Sifeb pueden

ubicarse en un equipo en otra localidad, inclusivetro pais.



El dnico requisito es que el equipo en el que egsitlestros documentos
esté conectado a la red mundial de Internet. Egtigp@ de computo o

Servidor Web, como se denomina técnicamente, peaatener mas de un
sitio Web y atender concurrentemente a los vigtadie cada uno de los

diferentes sitios.

1.1.4.Diferencias entre Pagina Web y Sitio Web

A veces utilizamos errbneamente el término payiied para referirnos a
sitio Web. Una pagina Web es parte de un sitio Web un unico archivo
con un nombre de archivo asignado, mientras qusitim Web es un

conjunto de archivos llamados paginas Web.

Si lo compararamos con un libro, un sitio Web setilibro entero y una
pagina Web de ese sitio Web seria un capitulo ddile®. El titulo del
libro seria el nombre del dominio del sitio Web. tapitulo, al igual que

una pagina Web, tiene un nombre que lo define.

Decimos que seria un capitulo y no una paginailtlel porque a menudo
es necesario desplazarse hacia bajo en la pargatia ver todo el
contenido de una pagina Web, al igual que en up hios desplazamos a
través de varias paginas para ver todo el contedaan capitulo. El
indice de los capitulos del libro seria el equinideal mapa del sitio Web.

1.1.5.La Web como Medio de Promocion

Una vez que hemos construido nuestra pagina Wemnque hacer que
esta sea conocida por todos los medios que estéesiro alcance, para
atraer visitas a ella y, cuando menos, sentirngsllosos de que esta sea

popular en la Red. Para conseguir esto tenemos pgo@ocionarla



adecuadamente, de manera que su direccion figueereayor numero de

sitios.

Existen muchas maneras de promocionar una pagitea Féeo, no es solo
nuestro trabajo promocionando una pagina el qua afraer las visitas,
también debemos mantener la Web con buena preseneiaea rapida y
gue tenga unos buenos contenidos. En otras palaboasla misma

promocién, una buena pagina Web atrae mas visiiasiga mala.

Cuando nosotros promocionamos un sitio procurames este sea
conocido, buscamos su popularidad. En muchos cakssnple hecho de
gue nuestro sitio sea popular nos ayudara tambiéastar mejor
considerados entre la oferta de sitios de Interbes. buscadores nos
admitirdn las paginas con mayor probabilidad y posicionaran mejor

entre los resultados.

Por todo esto, debemos dar una imagen de "sitialpdpesto se consigue
definiendo una buena imagen de marca y, por supuaseciendo buenos

contenidos y servicios.

1.1.6.Arquitectura Web

“De la misma forma en que los arquitectos tradigies disefian y
coordinan la construccion de edificios, los arqude Web disefian y
coordinan el desarrollo de sitios Web”.
(http://www.desarrolloweb.com/articulos/introduazipromocion-
webs.html,25-05-10)



Los sitios Web son una conjuncién muy compleja wtindos sistemas
integrados entre si (Bases de datos, servidordss,r&omponentes de

backup y seguridad, etc.

El resultado final serd un sitio que pueda resolasr necesidades de
negocios: Vender productos y servicios online yvisemejor a las

necesidades de los clientes.

“Las aplicaciones deben ser disefiadas sobre deelessidades de las
personas que van a utilizarlas, de la misma foro®lgs edificios deben
ser disefiados en base a las necesidades de susantesip
(http://www.inteligenciaweb.com/diseno-paginas-veeqlitectura-
web.htm, 25-05-10)

1.1.6.1. Servidor Web
“Es un sistema de transferencia de informacion diasan
arquitectura cliente/servidor, empleando protodd@P/IP permite
intercambio de ficheros y paginas Web entre pudsa red. El
servidor de paginas es el sitio primordial de uio 8Veb, ya que
genera informacion a los usuarios finales”.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web,22-02)10

El servidor Web es un sistema que nos permitealssterencia de
informacion utilizando el modelo cliente-servidgel protocolo de
transferencia de hipertexto para poner paginas &Vdisposicion

de los internautas.



1.1.6.1.1. Apache.
1.1.6.1.1.1. Definicién

El servidor Web Apache es un software que nos permi
poner a disposicion de los Browser péaginas HTML,
archivos y servicios que corren bajo el protocatp bl cual

se distribuye bajo una licencia de fuente abiefa.
caracteristica principal es que Apache se ejecuta
normalmente como un servicio en Windows NT, 2000 y

XP, y como una aplicacion de consola en Windows 9x.

“Es un servidor web HTTP de cédigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo HILTPy

la nocion de sitio virtual. Cuando comenzé su dedlaren
1995 se basé inicialmente en codigo del popular ACS
HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por cormplet
nombre se debe a que Behelendorf eligi6 ese nombre
porque queria que tuviese la connotacién de algo ey
firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu Apadhe la
Ultima en rendirse al que pronto se convertirigeinierno

de EEUU, y en esos momentos la preocupacion deupo g
era que llegasen las empresas y "civilizasen" isagaque
habian creado los primeros ingenieros de intedatmas
Apache consistia solamente en un conjunto de parahe
aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, alpaserver

(un servidor "parcheado")”.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor HTTP_Apach2;
02-10)



1.1.6.1.1.2. Caracteristicas

« Es altamente configurable, bases de datos de

autenticacion y negociado de contenido.

* Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde

1996, Apache, es el servidor HTTP mas usado.

* Es el servidor empleado en el 70% de los sitios web

en el mundo.
1.1.6.1.1.3. Ventajas y Desventajas
» Cadigo abierto, Multi-plataforma.
» Gratis, potente, moderno y estable.
* Libre, flexible y muy potente.

e Complicado a la hora de empezar con él, por

funcionar a través de lineas de comandos.
» Configurarlo y no admite paginas Asp, ldioma.

* Se necesita tiempo para integrarlo en casos

complejos.

1.2. ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS

1.2.1.Definicion

Andlisis y disefio orientado a objetos (ADOO) nagpprciona un enfoque
de la ingenieria de software que modela un sisteonao un grupo de

objetos que interactian entre si. Este enfoqueesepta un dominio en



términos de conceptos compuestos por verbos yrdivets, clasificados

de acuerdo a su dependencia funcional.

En este método de analisis y disefio creamos urumonde modelos
utilizando una notacion acordada como, por ejengltenguaje unificado
de modelado (UML). En el ADOO aplicamos técnicasnuadelado de
objetos para analizar los requerimientos para uegto por ejemplo, un
sistema de negocio, un conjunto de médulos de addty disefiamos una
solucion para mejorar los procesos involucrados.eli@ restringido al
disefio de programas de computadora, sino que sigiemas enteros de

distinto tipo.

“Las metodologias de andlisis y disefio mas modesnascasos de uso
guiados a través de requerimientos, disefio, implean®n, pruebas, y
despliegue. El lenguaje unificado de modelado seuk#o el lenguaje de
modelado estandar usado en andlisis y disefio adent objetos”.
(http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_y dis€®8%Blo_orientad
0_a_objetos, 25-05-10)

1.2.2.Caracteristicas

» Andlisis y disefio orientado a objetos es una fask dnetodologia

orientada a objetos para el desarrollo de Software.

* Su uso induce a los programadores a pensar emts e objetos,

en vez de procedimientos, cuando planifican sugoddi

» Agrupa datos encapsulados y procedimientos parasemar una
entidad.



1.2.3.Ventajas y Desventajas

Reutilizacién, estabilidad, confiabilidad, compamianto de

objetos.

Réapido disefio, integridad y programacion mas deancil
Mantenimiento mas sencillo.

Alta curva de aprendizaje y costoso.

Requiere conocimientos adicionales y personal éslpedo.

No recomendable para proyectos pequefios.

1.3. METODOLOGIA UML (Unified Modeling Languaje)

1.3.1.

1.3.2.

Objetivos

Proporcionar a los usuarios un lenguaje de modehadoal
expresivo y utilizable para el desarrollo e intertbeo de modelos
significativos.

Ser independiente del proceso de desarrollo y sldéeliguajes de
programacion.

Fomentar el crecimiento del mercado de las herraaseO0.
Soportar conceptos de desarrollo de alto nivel cpmeden ser

colaboracionedrameworkspatterns y componentes.

Definiciones

“UML fue desarrollado por Grady Booch, Jim Rumbawgh/ar Jacobson

en respuesta de una serie de necesidades. Cdarlaiém de crear un Unico

sistema para modelizar y documentar sistemas demation y procesos

empresariales, se cre6 UML como una filosofia deefth y analisis



orientado a objeto. Para construir sistemas qugate@xito es esencial un
modelo sélido”. (Dorcey , 1999)Pag.9.

Consideramos a UML como un lenguaje que nos ayud&mpretar grandes
sistemas mediante graficos o mediante texto enalabtenemos modelos
explicitos que nos ayudan a la comunicacion durantiesarrollo ya que al
ser estandar, los modelos podran ser interpretpdopersonas que no
participaron en su disefio. Porque es una técnieanqa proporciona una
forma sencilla, mediante diagramas e iconografiasdefinir y trasmitir

ideas complejas.

“Siendo UML un lenguaje grafico para visualizapedficar y documentar
cada una de las partes que comprende el desateofioftware. Este entrega
una forma de modelar cosas conceptuales como lpreaesos de negocio
y funciones de sistema, ademas de cosas conc@tas lo son escribir
clases en un lenguaje determinado, esquemas de dmsdatos y

componentes de software reusables”. (Dorcey , FEp])0.

1.3.3. Caracteristicas
* Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % s)ma

* Modelar sistemas (y no s6lo de software) utilizaramceptos

orientados a objetos.

e Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto pondnos como

por maquinas.
* Mejor soporte a la planeacion y al control de poby®.

» Alta reutilizacion y minimizacion de costos.

10



1.3.4. Versiones

El lenguaje UML comenzé a gestarse en octubre d@4,12@uando
Rumbaugh se unié a la compafia Rational fundada Bwmwch (dos
reputados investigadores en el area de metodoldgiasoftware). El
objetivo de ambos era unificar dos métodos queanabesarrollado: el
método Booch y el OMT (Object Modelling Tool). Etimper borrador
apareci0 en octubre de 1995. En esa misma époaa reputado
investigador, Jacobson, se unio a Rational y dayamn ideas suyas. Estas
tres personas son conocidas como los "tres amigo€mas, este lenguaje
se abrid a la colaboracion de otras empresas perapprtaran sus ideas.
Todas estas colaboraciones condujeron a la défmibe la primera version
de UML.

GRAFICO N° 1. Versiones UML

921 Booch'91 OMT-1 Otros O0OSE
93 BGD%K‘ Drzlr‘/
85 UML 08
Revision por parte
96 UML 09 del publico
UML[1.0
87
UL 3.1 Aprobado como
93 UMLI1 2 estandar por OMG
L] UML|1.3
Cambios menores
00 UML1 4
02 UML|2.0
W ¥
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1.3.5. Bloques de construccion UM

Podemos dividir sos bloques de construccion en tres pa
1. Elementos, que son las abstracciones de primek
2. Relaciones, que unen a los elementos en
3. Diagramas, que son agrupaciones de elemu

Existen cuatro tipos de elementos en UML, depemidietel uso que ¢

haga de ellos:

1.3.5.1 Elementos Estructurales

Los elementos estructurales en UML, es su maysan las partes
estéticas del modelo y representan cosas que swetoales

materiales
Clase:

“Una clase es una descripcion de un conjunto detasbjgue
comparten los mismos atributos, operaciones, wasi y
semantica. Una clase implementa una o ninterfaces.
Graficamente se representa como un rectangulo mglaye st
nombre, sus atributos y sus operaci’. (http://www.uml.org/,2-
02-10

GRAFICO N° 2. Clase

Tostadora

gnoBandejas
goolor

¥tostar()
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Interfaz

Una interfaz es una coleccion de operaciones endedon
especificamos un servicio de una determinada dasemponente.

En una interfaz describimos el comportamiento 1asib
externamente de ese elemento, podemos mostrar el
comportamiento completo o sélo una parte del midoma interfaz
describe un conjunto de especificaciones de opmresi(o sea su
signatura) pero nunca su implementacion. La reptases con un
circulo, y rara vez se encuentra aislada sino qagbien conectada

a la clase o componente que realiza.

GRAFICO N° 3. Interfaz

O

Interfaz

Colaboracion

“Define una interaccion y es una sociedad de rolestros
elementos que colaboran para proporcionar un cdarmp@nto
cooperativo mayor que la suma de los comportanmsed® sus
elementos. Las colaboraciones tienen una dimenganto
estructural como de comportamiento. Una misma clasede
participar en diferentes colaboraciones. Las cotdbones
representan la implementacion de patrones que formasistema.
Se representa mediante una elipse con borde disgoht
(http://www.uml.org/,22-02-10)
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GRAFICO N° 4. Colaboracién

---------

Colaboracion

Casos de Us

En wn caso de u¢ nosotros podemos descrikin conjunto de
acciones que un sistema ejecuta y que produce tenndeadc
resultado que es de interés para Ltor particular. Un caso de u
lo utilizamospara organizar los aspectos del comportamientane
modelo. Un caso de uso es realizado por colaboracién.Lo

represenimos con una elipse con borde continuo.

GRAFICO N° 5. Casos de Uso

O

Caso de Uso

Clase Active

“Es una clase cuyos objetos tienen uno o mas jos o hilos de
ejecucion por | tanto pueden dar lugar a actividades de cor
Una clase activa es igual que una clase, exceposgs objeto
representan elementos cuyo comportamiento es aemtercor
otros elementos. Se representa igual que una gas®con linea

mas grues{. (http://www.uml.org/,22-02-10)
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GRAFICO N° 6. Clase Activa

Tostadora

ghoBandejas
gcolor

Stostar()
®comprobarTermpl)

Componente:

“Un componente es una parte fisica y reemplazablendastem:
gue conforma con un conjunto de interfaces y pmpoa la
implementacié de dicho conjunto. Un componente repres:
tipicamente el empaquetamiento fisico de diferemtiesnentos
l6gicos, como clases, interfaces 'y colaboraci’.
(http://www.uml.org/,2-02-10)

GRAFICO N° 7. Componentes

Comp

Nodos

“Un nodo es un elemento fisico que existe en tiedepejecucion
representa un recurso computacional que, por lergendispone
de algo de memoria y, con frecuencia, de capacida
procesamiento. Un conjunto de componentes pueddirres un
nodo”. (http://www.uml.org/,22-02-10)

Estos siete elementos vistos son los elementascastales basicc

gue se pueden incluir en un modelo UML. Existeniacamnes

15



sobre estos elementos basicos, tales ccactores, sefiale
utilidades (tipos de clases), procesos e hilosogtigle clase
activas) y aplicaciones, documentos, archivos,didatas, pagina

y tablas (tipos de component:

GRAFICO N° 8. Nodo

Modo

1.3.5.2 Elementos de Comportamiento

Los elementos dcomportamiento son las partes dinamicas d
modelo. Se podria decir que son los verbos de udelmoy
representan el comportamiento en el tiempo y eespacio. Lot

principales elementos son los dos que si¢

Interaccion

“Es un comportamiento que cprende un conjunto de mense
intercambiados entre un conjunto de objetos, detdron context
particular para conseguir un propoésito especifidma interaccior
involucra otros muchos elementos, incluyendo mess
secuencias de accion y enlaces.representacion de un mens
es una flecha dirigida que normalmente con el nemie la

operacior”. (Dorcey , 1999)Pag.12.

GRAFICO N° 9. Interaccion

Interaccion
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Maquinas de estadc

Es un comportamiento en el c especificamodas secuencias (
estados por las que van pasando los objetos miesaccione:
durante su vida en respuesta a eventos, juntoasorekpuestas
esos eventos. Una maquina de estados involucra etemnento:
como son estados, transiciones (flujo d estado a otro), event
(que disparan una transicion) y actividades (respuele uni

transicion)

GRAFICO N° 10. Maquinas de estadc

[ Estadn ]

1.3.5.3 Elementos de Agrupacién

“El principal elemento de agrupacion es el paquete, epuen
mecanismo de propdsito general para organizar eleseer
grupos. Los elementos estructurales, los elementi=
comportamiento, incluso los propios elementos deipEgion se

pueden incluir en upaquete”. (Dorceyl999)Pag.2.

Un paquete es puramente conceptual (solo existéeepc de
desarrollo). L representamos graficament®mo una carpet

conteniendo normalmente su nombre y, a veces,rgerado

GRAFICO N° 11. Paquete

[ ]

Faguete
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1.3.5.4 Elementos de Anotaciéon

“Los elementos de anotacién son las partes exptisatie los
modelos UML. Son comentarios que se pueden aplcana
describir, clasificar y hacer observaciones sohedquier element
de un model’. (Dorcey, 1999)Pag.12.

El tipo principal deanotacion es la nota que simplemente e
simbolo para mostrar restricciones y comentariagojua un

elemento o un conjunto de elemer

GRAFICO N° 12. Nota

MNota Il‘]

1.3.5.5 Relaciones

Existen cuatro tipos de relaciones entre los elémsette un model
UML. Dependenia, asociacion, generalizacion y realizacion, €

se describen a continuaci
Dependencii

“Es una relacion semantica entre dos elementos emudhun
cambio a un elemento (el elemento independientedigpafectar
la semantica del otro element(elemento dependiente).

representa como una linea discontinua, posiblent@ngéda, que ¢

veces incluye una etiqu’. (Dorcey, 1999)Pag.13

GRAFICO N° 13. Dependencia
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Asociacior

Es una relacién estructuren que describimosin conjunto de
enlaces, los cuales son conexiones entre objetoagtegacion e
un tipo especial de asociacion en la represenimos una
relacion estructural entre un todo y sus partesas@ciacion s
representa con una linea continua, posibler dirigida, que a
veces incluye una etiqgueta. A menudo se incluyeasaadorno:

para indicar la multiplicidad y roles de los obgetovolucrado:

GRAFICO N° 13. Asociacion

Generalizacior

“Es una relacion de especializacion / generalizaeiota cualos
objetos del elemento especializado (el hijo) pueslestituir a los
objetos del elemento general (el padre). De estadoel hijo
comparte la estructura y el comportamiento del @
Graficamente, la generalizacion se representa o@nlimea cot
punta de flecha vac”. (Dorcey, 1999)Pag.13.

GRAFICO N° 14. Generalizacior

==
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Realizaciér

“Es una relacion seméantica entre clasificadores,deonn
clasificador especifica un contrato que otro cleador garantiz
gue cumplird. Se pueden enconrelaciones de realizacion en ¢
sitios: entre interfaces y las clases y componenieslas realizar
y entre los casos de uso y las colaboracionesagieshlizan. L:
realizacion se representa como una mezcla engyenlaralizacion
la dependencia, to es, una linea discontinua con una punti
flecha vaci”. (Dorcey, 1999)Pag.13.

GRAFICO N° 15. Realizacién

1.3.5.6. Diagrame

Los diagramas se utilizan para representar difeseperspective
de un sistema de forma que un diagrama es una quioyedel
mismo. UML proporciona un amplio conjunto de diages que
normalmente se usan en pequeios subconjuntos patar
representar las cinco vistas principales de lai@mcjura de ur

sisteme
Diagramas de Clase

“Muestran un conjunto de clasinterfaces y colaboraciones,
como sus relaciones. Estos diagramas son los nmagnes en €
modelado de sistemas orientados a objetos y cubrensta de
disefio estatica o la vista de procesos estaticagkiyen clase
activas”. (Dorcey, 1999)P4g.13.
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GRAFICO N° 16. Diagramas de Clases

O

snombreEstereolipos
MombreClase
(etigueta = valor)

r-"""r?
isbibolad ———oa
'H.\_“‘-‘-H-}

+ nombradir; MombreGlase = sxpresin
# nombreatr: NombraClase
= nombreAtd*]: MombreClase

+ nombreOp{p:C1, q:C2):C3
nCONSHUCtors
nembreOP{v:NoembreClasespredalerminado)

COmpar tEnento
0N hombee

ppcional

Rezponzabllidades
descripeidn en lexto

Diagramas de Objetos

atribute pichco con valor gl

0N o eslenealng

nomine o Elereatips

nomibre de clase (cursvn pae Joaracts)
wiloees Con oo

airisRo pebicn con valkor mis!
Ao protegsio
ainoLdn prvano Con mulkipheickad muchos

opeacion pUbbna aDINcty COn UDo 08
rElomo

SSETEOUD0 fifd ORERMOONES subliguentis
CoeRcon concrel con valor por defecto

nombire cel Compartimento:
TG O B del comparbmento

Los diagramas de objetos nos muestran un conjuntobgetos y

sus relaciones, son como fotos instantdneas ddidggsamas de

clases y cubren la vista de disefio estatica odta \de procesos

estatica desde la perspectiva de casos realesatipiwos.

GRAFICO N° 17. Diagramas de Objetos

Diagrama de Objetos
indeguly: Poligong

oaning = {00}
G = [WluLHlﬂ:ll:"lm
mmw

Warguia: Poligane
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Diagramas de Casos de Us

Estos diagramas nosuestran un conjunto de casos de us
actores (tipo especial de clases) y sus relaciddelren la vist:
estatica de los casos de uso y son especialmeptetantes para

modelado y organizacion del comportamie

GRAFICO N° 18. Diagramas de Casos de Us

R
T T2

Cazol
Fetord

Diagramas de Secuenc

Tanto los diagramas de secuencia como los diagrade
colaboraciéon son utipo de diagramas de interaccion. Constal
un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyelnpdomensaje
gue se pueden enviar unos objetos a otros. Cubndath dinamici
del sistema. Los diagramas de secuencia enfatlzandenamientc

temporal ddos mensajes.

GRAFICO N° 19. Diagramas de Secuenc

Objeto Objetoz
=N
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Diagramas de Colaboracion

Los diagramas de colaboracicnos muestran la organizacic
estructural de los objetos que envian y recibensajes. Los
diagramas de secuencia los pode convertir en diagramas (
colaboracién sin pérdida de informacion, lo misnaurceen er

sentido opuest

GRAFICO N° 20. Diagramas de Colaboracio

Diagramas de Estadc

“Muestran una maquina de estados compuesta poros;
transiciones, eventosactividades. Estos diagramas cubren la \
dindmica de un sistema y son muy importantes ara the modela
el comportamiento de una interfaz, clase o colatan”.
(http://www.uml.org/,2-02-10)

GRAFICO N° 21. Diagramas de Estadc
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Diagramas de Actividade

“Son un tipo especial de diagramas de estados quense er
mostrar el flujo de actividades dentro de un sistelnos diagrama
de actividades cubren la parte dinamica de unnsestgese utilizar
paramodelar el funcionamiento de un sistema resaltahélajo de

control entre objetc’. (http://www.uml.org/,22-0210)
GRAFICO N° 22. Diagramas de Actividade

Entidad1 Entidadz

(™ -

S —"

Diagramas de Componente

L

Muestra la organizacion las dependencias entre un conjuntc
componentes. Cubren la vista de la implementacgbatiea y s¢
relacionan con los diagramas de clases ya que emponentt

suele tener una o mas clases, interfaces o colzibpes
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GRAFICO N° 23. Diagramas deComponente:

Servidar Mreb

=<Applet== Control
Interfa= - - - = negocia
uEUario

-
-
-

P

Manejadaor
BaseDato=s

Sermridor BaseDatos

Intefaz con
programas
@~ i
T3 Gestar
Bas=D atos Bas=D ato=s

Diagramas de DespliegL

Representan la configuracion de los nodos de paotesto er
tiempo de ejecucidn y los componentes que residereli®s.
Muestran la vista de despliegue estatica de unaitactura y s¢
relacionan con locomponentes ya que, por lo comun, los nc

contienen uno 0 mMas componer
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GRAFICO N° 24. Diagramas de Despliegt

Disguetera
Frocesadar
CPU
HOD '
Fegistros
CO-Rom
ALLI
AN

1.3.6. Ventajas y Desventa
« Mayor soporte al cambio organizacional, comercigonoldgico

* Propone un estandar para intercambio técnico de modelos

disefos

* Su unificacidbn permite que sea interpretado paiquier analist:

en cualquier parte del mun:

e UML no determina un proceso definido, los procesmm

racionales y dinamicc
» Puede registrar disefios parcialesependientes de los proce:

* Permite seleccionar un proceso apropiado para @iag

independientes al lenguaje de model
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1.4. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las Herramientas de Desarrollo son aquellas quaseguran la estabilidad entre
el disefio y la implementacion del software que mesta desarrollando, asi
también promueven una comunicacion clara entréntegrantes de un proyecto

dentro de un sistema.

Las herramientas para tales fines las denominanfASEC( Computer Aided
Software Engineering o Ingenieria de Software Afaspor Ordenador) y tienen
como objetivo mejorar la productividad y calidad e desarrollo y

mantenimiento del software.

1.41. HERRAMIENTAS CASE

Computer Aided Software Engineering, IngenieriaSadtware Asistida
por Ordenador son diversas aplicaciones informatidestinadas a
aumentar la productividad en el desarrollo de siweduciendo el coste

de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

Estas herramientas nos pueden ayudar en todospestas del ciclo de
vida de desarrollo del software en tareas comaadgso de realizar un
disefio del proyecto, calculo de costes, implemériate parte del cédigo
automaticamente con el disefio dado, compilaciénonadtica,

documentacion o deteccion de errores entre otras.

1.4.1.1 Rational Rose
1.4.1.1.1. Definicién

“Es un conjunto de herramientas producido y comabredo
por Rational Software Corporation (ahora propiedadiBM).

Rose es un instrumento operativo conjunto en dl podemos
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utilizar el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)reo medio

gue nos facilita la captura de la semantica de diomy

arquitecto, al igual que la intencion del disefio”.

(http://wwwe.slideshare.net/vivi_jocadi/rational-ep25-05-2010)

Consideramos que Rational Rose es una orientacidinjedos

Unified Modeling Language (UML), porque nos propona

una herramienta de disefio de software destinadmodkelado

visual

y construccion de componentes de aplicasione

empresariales de software a nivel.

1.4.1.1.2. Caracteristicas

Es una de las mas poderosas herramientas de modelad
visual para el analisis y disefio de sistemas basado
objetos.

Se utiliza para modelar un sistema antes de pro@de
construirlo.

Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto.

1.4.1.1.3. Ventajas y Desventajas

Posee paquetes para la captura de requisitos, adesaa
algoritmos para la eficiencia en el desarrollo ideemas

complejos.

Permite aplicar ingenieria inversa a una multituel d
codigos distintos, siempre que obviamente estén

orientados a objetos.

Rational Rose presenta una pequefa desventajajuees
necesita de mucha memoria para poder de algunaform

ser manejado de forma rapida y eficiente.
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1.4.1.2.Power Designer 9.5
1.4.1.2.1. Definiciéon

“Es una herramienta de disefio que estd mas aleerghanalisis y
disefio de bases de datos relacionales. En la addnms crear el
modelo fisico y normalizarlo. Puesto que nos perrhdcer ingenieria
reversa para desarrollar los modelos fisicos yepuales a partir de la
informacion de la base de datos”.
(http://www.mtbase.com/productos/modelamientometedpowerdesi
gner,25-05-2010)

1.4.1.2.2. Caracteristicas

» Alinea el negocio y la tecnologia de informacidémapanejorar

la productividad.

« Es altamente personalizable, permitiendo acogersésa

estandares y regulaciones.

« Facilita la arquitectura empresarial, documentdod®istemas

existentes.

1.4.1.2.3. Ventajas y Desventajas

* Permite, visualizar, analizar y manipular metadatogrando
una efectiva arquitectura empresarial de informacio

* Brinda un enfoque basado en modelos, el cual peratihear
al negocio con la tecnologia de informacion

* Brinda potentes técnicas de analisis, disefio yidpeste
metadatos a la empresa, trabaja con mas de 60 tasksos

relacionales.
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1.4.1.3. StarUML
1.4.1.3.1. Definicién

Consideramos a StarUML como un aplicacion Open®ougeie
desarrolla una herramienta de disefio UML/MDA, lganéerramienta
OpenSource que hemos estudiado, y la recomendamstojue es una

muy buena herramienta para desarrollar cualquieraapn.
1.4.1.3.2. Caracteristicas:

» Capacidad de instalar modulos, entre los cualenseentra un
una extensién para Diagramas Entidad Relacion.

* Puedes si asi lo deseas y tiene el conocimienta pho,

desarrollas tus propios Médulos (Plugins).
» Tiene generacion de cddigo, con ciertas restrieson
1.4.1.3.3. Ventajas y Desventajas

e StarUML genera todo tipo de diagramas compatiblas la
plataforma de programas Microsoft Office.

» StarUML se maneja con facilidad.

e Su coédigo es compatible con C++ y Java.

1.4.2. BASE DE DATOS

1.4.2.1. MYSQL
1.4.2.1.1. Definicién

“MySQL es un sistema gestor de bases de datos,nestgermite
guardar informacién y poder realizar paginas masardicas. Por
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ejemplo, nosotros podemos guardar contrasefascidines de correo,
realizar foros de discusion, contadores, apargudedar cualquier tipo
de informacion y para interactuar con €l necesitage contar con
conocimientos basicos del lenguaje SQL".
(http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL,25-05-2010)

Al motor de base de datos MySQL podemos accedeledesguajes
tales como PHP, C, C++, Java y Perl via driveryost Este motor de
base de datos no requiere licencia por lo que $mtnos o podemos

conseguir en el Internet en forma gratuita.

1.4.2.1.2. Caracteristicas

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas exi@mss
son incluidas igualmente.

» Disponibilidad en gran cantidad de plataformassiesnas.

» Diferentes opciones de almacenamiento segun siesead
velocidad en las operaciones o el mayor nimergédeaciones
disponibles.

» Transacciones y claves foraneas.

» Conectividad segura.

1.4.2.1.3. Ventajas y Desventajas

« Mas asequible tanto econdémica como en lo relativéa a
dificultad.

e Su gran rapidez y que es gratuito.
* Muy sencilla de manejar.

* No tiene tantas capacidades como otros gestorésspmoales.
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» Le faltan cosas como para decir que es un SGB.
« Laintegridad referencial.

¢ No soporta muchos usuarios.

1.4.3. LENGUAJE DE PROGRAMACION

1.4.3.1. PHP
1.4.3.1.1. Definicion

Es un lenguaje de programacion que se ejecuta seratior, el cual nos
permite la conexién a todo tipo de servidores deseb@de datos como
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQéngr, Firebird y

SQLite. PHP nos proporciona una alternativa a osiseemas como el
ASP.NET/C#/VB.NET de Microsoft o a ColdFusion de dvtamedia, a

JSP/Java de Sun Microsystems, y a CGl/Perl. Laajenton los de
Microsoft o Macromedia es que es totalmente gm@tuib hay que pagar

licencias.

Ademas es el lenguaje de programacion utilizado ommagnte para
desarrollar servicios Web. Porque PHP es un lergimfacil aprendizaje,
distribuido en forma gratuita, que nos permite rextiar con muchos

sistemas de gestion de bases de datos.

A PHP (Personal Home Page), lo conocemos como gmdoe de

hipertexto, ya que el compilador de PHP preproeasal servidor Web la
pagina PHP y el resultado es HTML, de esta manereomvierte en un
lenguaje de programacion muy seguro y sus carsittas principales son:
trabaja en multiplataforma, soporta multiples bdse datos y soporta

varios protocolos e-mail.
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1.4.3.1.2.Caracteristicas

Permite la conexion a diferentes tipos de servaldee

bases de datos.

» Es disefiado especialmente para desarrollo web pupde

ser incrustado dentro de codigo HTML.

* PHP también tiene la capacidad de ser ejecutatho en

mayoria de los sistemas operativos.

» Capacidad de conexion con la mayoria de los motiges

base de datos, ademas es libre.

1.4.3.1.3. Ventajas y Desventajas

Es un lenguaje multiplataforma.

Completamente orientado al desarrollo de aplicasameb
dinamicas.

Permite aplicar técnicas de programacion oriensaolajetos.

No requiere definicion de tipos de variables.

La ofuscacién de codigo es la Unica forma de ocudta
fuentes.

1.4.4.HERRAMIENTAS DE DISENO WEB

1.4.4.1. Dreamweaver
1.4.4.1.1. Definicién

Dreamweaver nos proporciona los conocimientos pdisefiar,
codificar y desarrollar sitios, paginas y aplicage Web, mediante
herramientas Utiles y sencillas de manejar, dedg#oun ambiente

comodo y con todas las opciones a la mano, a trdeés interfaz
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estandar de Macromedia, con la opcion de interatibremente entre

los diversos programas de disefio de esta casdtdaisn

También podemos trabajar en un solo entorno pagar,chacer y
administrar rapidamente sitios Web y aplicaciones ldternet,
mediante herramientas visuales de composicion,rrdsarapido de

aplicaciones Web, con un amplio soporte para lei@uide cédigo

Ademas nos ofrece herramientas y funciones dedgesie cdodigo,
como las de vista de cédigo; material de referesaime HTML, CSS,
JavaScript, CFML, ASP y JSP; y un depurador JawaiScLa
tecnologia Roundtrip HTML de Macromedia importa ticumentos
con codigo manual HTML sin modificar el Web sin niwadr el
formato de codigo, posteriormente, si lo preferimgodemos
formatear el codigo con el estilo deseado.

1.4.4.1.2. Caracteristicas

« [Este programa es una aplicacion enfocada a la
construccion y edicion de sitios y aplicaciones Web

basadas en estandares.

 Permite al wusuario utilizar la mayoria de los

navegadores.

» [Este programa es utilizado en el sector del diseféo
programacion web, por sus funcionalidades y su

integracion con otras herramientas.
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1.4.4.1.3. Ventajas y Desventajas
* Es muy flexible, sobre todo para el disefio. rapieiate
* Excelente para trabajos profesionales.

* Permite pre visualizar las paginas web en casistdds

navegadores web.
* Se paga por la licencia solo estéa disponible ereslze.

 Las nuevas versiones necesitan de alta resolucada p

manejar todas las barraggrga muy lentamente.

1.5. WINDOWS SERVER 2003

1.5.1. Definicion

“Es un sistema operativo de la familia Windowsgwl podriamos
considerarlo como un Windows XP modificado, no eoanos

funciones, sino que estas estan deshabilitadasdgi@cto para
obtener un mejor rendimiento y para centrar el dessgrocesador
en las caracteristicas de servidor, por ejemplintexfaz grafica

denominada Luna de Windows XP viene desactivadanevcon la

interfaz clasica de Windows”.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Server_2003,25-2010)

1.5.2. Caracteristicas
+ Sistema de archivos NTFS.

» Gestion de almacenamiento, backups... incluye desti

jerarquica del almacenamiento.
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1.5.3.

Windows Driver Model.

ActiveDirectory Directorio de organizacion basada e
LDAP.

DNS con registro de IP dinAmicamente

Ventajas y Desventajas
Facil de implementar, administrar y usar.
Infraestructura segura

Confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad y réngnto

de nivel empresarial.

Proporciona muchos avances técnicos que ayudars a la
organizaciones a disminuir el costo total de lapjgdad
(TCO).

Creacion facil de sitios Web de Internet e intranet

dinamicos.
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CAPITULO I

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE INFORMACION Y METODOLOGIA DE
DESARROLLO

2.1 ENTORNO DEL HOTEL SAN LUIS.

2.1.1. Antecedentes histoéricos

El Hotel San Luis comenzd su actividad a fines2@l6, luego de 4 afios de
experiencia, tanto el staff del hotel, como eloet| equipo de trabajo han
alcanzado un conocimiento cada vez mas exactosdeeleesidades de los

clientes que visitan esta empresa hotelera.

El Hotel San Luis, se encuentra localizado en le édavio Alfaro entre la

Av. Eloy Alfaro y Av. Marco Aurelio Subia, en el 8&n Latacunga, ciudad
gue ha tenido que afrontar desastres naturales s@mos, deslizamientos,
terremotos, incendios y otros causados por la ntwhchombre que han
agravado el entorno de la ciudad, por esta raeaz@dlificacion del hotel fue
realizada de hormigdén armado y cuenta con unaotsteuantisismica, esta

conformado de la planta baja y los pisos 1,2 y 3.
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Al inicio el Hotel San Luis se cre6 por las necadies de los habitantes,
comienza a brindar sus servicios careciendo desidify al paso del tiempo
se fueron desarrollando proyectos turisticos,agigs a la colaboracion de
varias personas y entidades extrajeras crece eatabte en todos sus

aspectos.

El hotel cuenta con una gran aceptacion de turestaanjeros y en menor
namero de turistas nacionales, es por este maju® los servicios y
actividades que ofrece el Hotel San Luis estanairaia actualizacion,
ajustandose a la demanda de nuestros visitantéssTal caso que hoy

contamos con nuevas actividades, nuevos servigiogsyequipamiento.

La planta baja tiene una superficie de 400 m2, ddidhciona un local
comercial, un garaje, la recepcion del hotel, wala g dormitorio para los
propietarios, el cuatro de bombas, cisterna de dgub2 m3 y una cocina.
El piso 1 tiene una superficie de 400 m2, en ebidoA consta de 9
habitaciones para hospedaje, el bloque B constabielegas y dormitorios
para los empleados. El piso 2 tiene una supediei¢00 m2, en el bloque A
consta de 10 habitaciones para hospedaje, el él@&juconsta de 8
habitaciones para hospedaje. El piso 3 tiene uparfcie de 300 m2, en el
bloque A consta de 4 habitaciones para hospedage suite y la sala de
conferencias, el bloque B consta de el departameatlos propietarios,
cuarto de maquinas y calefones, mientras que bloglie A una terraza de
150 m2, en donde se encuentran las antenas de thfowis generador de

12500 vatios y calefones.
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2.1.2. Funciones

El Hotel San Luis tiene como funcion primordiahdar siempre el mejor de los
servicios, con la mejor calidad ya que nuestnesigs son nuestra prioridad,
haciéndolos sentir en un ambiente de comodidadguitdad y seguridad
para que lo Unico a lo que vengan a nuestro hetelescansar en nuestras
excelentes habitaciones, brindandoles un excelamtgucto, ofrecido con
profesionalismo, amabilidad y actitud de servipmyectando una imagen
positiva de nosotros mismos, de nuestro Hotel guwsstro pais, logrando asi
la satisfaccion total de nuestros clientes y unebieio econémico y social

para nuestros colaboradores, y la comunidad enaene

2.1.3. Mision

Proveer un servicio integral de hoteleria de cdlidalidez a todos nuestros
huéspedes y clientes haciendo de la excelencigrawesta de presentacion,
ofreciendo un servicio y producto hotelero de esigldad y excelencia a
nivel local e internacional, en continuo desarraflontando con un personal
altamente capacitado, para proporcionar un valoegaglo a nuestros
huéspedes, brindando calidad en el servicio, cominiga finalidad de

complacer a nuestros visitantes. Para lograr estdaremos con una vision
compartida y el mejor y mas altamente motivado reecthumano, siempre

aprovechando el potencial creativo de todos nuestiiaboradores.
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2.1.4. Vision

El Hotel San Luis plantea como Vision de Futursitjuiente:

» Posicionarnos como el mejor Hotel de la ciudaddsereconocidos
por su modernidad, ubicacion, servicios, calidemdma, calidad y
excelencia.

» Hacer de nuestro servicio una experiencia inigljad través de
Recursos Humanos capacitados y comprometidos, ajaetgaran la
mas alta rentabilidad y asi exceder las expectatila clientes y
propietarios.

» Ser una empresa hotelera consolidada, altament@etitina, que
responda a las mas estrictas exigencias, buscardedez las
necesidades y expectativas de nuestros huéspedes

» Ser un hotel con las mejores opciones en serveeioodpedaje de alta
calidad en sitios que estén en contacto directdacoaturaleza.

» Ofreciendo a nuestros clientes visitas al Cotog@uilotoa, Illinizas y
otros lugares turisticos de nuestra provincia yasesliedores.

» Ser el mejor hotel en nuestro medio, y como tatarbios como el
preferido de nuestros turistas. La calidad de siereista basada en los

afnos de experiencia adquiridos por los propietgrioabajadores.

La investigacion del proyecto: “DISENO E IMPLEMENTAON DE UN SITIO
WEB PARA LA PROMOCION Y ADMINISTRACION DEL HOTEL SA
LUIS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA APLICANDO LA METODOLOGIA
UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE), EN EL PERIODO 2010 llevo a

la necesidad de aplicar los instrumentos de iny&sthn como son: las entrevistas
y encuestas. Realizadas con el fin de recolectafdamacion, que nos permitio:
tabular datos, analizar cuantitativa y cualitatieate; satisfaciendo las

interrogantes planteadas.
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En lo referente a las entrevistas se tomd como tnrauakpersonal administrativo
del hotel vy las encuestas fueron aplicadas a topleados, trabajadores y

clientes, ya que aportaron con sus criterios pantdb desarrollar la aplicacion

propuesta.
INVOLUCRADOS CANTIDAD
Administradores 2
Empleados y trabajadores 10
Clientes 25
Total: 37

2.2. Analisis e interpretacion de los resultados d& entrevista

realizada al personal administrativo del Hotel.

Para la presente investigacion se considerd dé imifaortancia el criterio del

personal administrativo del Hotel San Luis. Pargeér una guia en lo que se
refiere a la recopilacion de la informacion necesajue permita determinar las
necesidades existentes en el Hotel, por cuantoaseedlizado una entrevista
donde, se desea saber: el criterio de la utilirad#la tecnologia y la factibilidad

de realizar una aplicacion Web para el Hotel, cammuestra posteriormente.
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1. ¢Considera usted que el registro de reservacionesua maneja
actualmente la empresa cubre con las necesidades$ dente?
El registro de reservaciones se realiza de formauailay no cubre en su
totalidad con las expectativas del cliente, delsidque la empresa no cuenta

actualmente con un sistema automatizado y de pagibhanformativa.

2. ¢Considera usted qué la implementacion de un Sitisveb permitira
mejorar la administracion del Hotel San Luis?
La automatizacion de los procesos es imprescind/algue estamos inmersos
en un mundo globalizado, donde hoy en dia el marnkgjo paquetes
informaticos, del internet y otras herramientas muacan la diferencia y sin
duda apuntan la trascendencia de una empresaecoasst el Hotel San Luis.
Considerando que existe gran aceptacion entrditrgas que han visitado las
instalaciones, por lo que vemos la necesidad defidr una pagina Web, que
cumpla el objetivo de informar todos los servigjoe ofrece nuestra empresa,
permitiendo hacer reservaciones On Line; por lototaes necesario
implementar un Sitio Web con estas caracteristicas.

3. ¢Qué aspectos cree usted que deberia tener la agtihn para que cubra
las necesidades del Hotel?

Entre los aspectos primordiales se considera que:

Realice reservaciones en linea, desde el Sitio dgkeHBotel.
Facilite informacion detallada al cliente.

Se actualice constantemente la informacion.

Y V V V

Los clientes accedan a un servicio donde puedampadimsu

experiencia en el Hotel y quede constancia detsdlies

A\

Genere reportes de las reservaciones realizaddsspdrentes.

Y

La pagina web se presente en formato legible qoditéala

comprension de los usuarios.
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4. ¢Cuales considera usted qué seran los beneficiosegse obtendra con la

implementacion de un Sitio Web para el Hotel San Lig?

Los beneficios percibidos deberian ser:

>
>

A\

Optimizacion de recursos tanto humanos, fisicesonomicos.
Mayor eficacia y eficiencia en el manejo de los cpems
(dinamismo en los procesos).

Una interfaz amigable e interactiva con el cliente.

Aumento de usuarios que visiten el sitio web.

La mejora en el proceso de reservaciones y la geider

reportes que servirdn como referencia en la tongedsiones.

5. ¢ Como se maneja actualmente el proceso de resamnones?

Se realiza mediante una comunicacion telefénicadeo los encargados de

esta area entablan una comunicacion con el podiblgte; proporcionandole

informacion de los servicios del hotel y respondennquietudes. Este

proceso requiere de tiempo y resulta tedioso edogolente. Por lo que se

propondria

automatizar los procesos de reservagjory contando

adicionalmente con la comunicacion telefonica,rabdjar conjuntamente se

obtendria un listado de reservaciones y facilidae pesponder al email de los

turistas subscritos.

6. ¢Qué aspectos cree usted que deberia tener ldiegxion para realizar

reservaciones via On Line?

Informacion del hotel actualizada, registro de mem@ones realizadas, ofertas

de tours para de esta manera promover el turisnmoi@stra provincia.
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7. ¢Seria factible crear una opcién que permita copartir experiencias de

los clientes mediante sugerencias y comentarios?

Por supuesto, ya que se socializaria las expeagmiirante la estadia en el

hotel, seria un factor importante para la publidida la empresa, aplicando asi

un marketing virtual de las experiencias de aventaprendizaje e intercambio

cultural que el Hotel San Luis ofrece al clienta ynundo.

Conclusiones:

>

Los administradores, consideran necesario la @eate un Sitio Web
para su empresa.

La pagina Web propuesta deberia: realizar resemesiOn Line, generar
reportes y manejar informacion organizada y actaeh.

Con la implementacion del Sitio Web se espera opamrecursos
humanos, fisicos y econdmicos; eficiencia en el ajeade procesos de
reservacion.

El servicio al cliente a base de la comunicacidefdeica es eficiente,
pero necesita apoyo de un Sitio Web.

Los requerimientos para el sitio Web son: informdacactualizada del
hotel, registro de reservaciones.

Dar un valor agregado en el servicio en cuanto raitie al cliente
socializar su experiencia en el Hotel San Luisrivde fomentando el

Marketing.

2.3. Andlisis e interpretacion de los resultados déa encuesta

realizada a los empleados y trabajadores.

En base a las preguntas planteadas a los emplgadasajadores del Hotel San

Luis se ha podido rescatar los siguientes resudtgde se constituyen una fuente

confiable para poder implementar un Sitio Web ¢a esipresa hotelera.
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1. ¢Usted hautilizado o navegado por Internet’
TABLA N. -1 RESULTADO DE LA PREGUNTA 1.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 7 70 %
No 3 30%
TOTAL 10 100%

GRAFICO N.- 25RESULTADO DE LA PREGUNTA 1.

| Si

H No

FUENTE: Grupo de Investigacic
ANALISIS E INTERPRETACION

Después de haber obtenido los datos de la muestraestion, podemc
darnos cuenta que un 70% de las persencuestadas afirman hat
navegado por internet, asi como un 30% de los staes manifestarc
no haber navegado en intel, lo que demuestra que la mayor parte

empleados y trabajadores tienen conocimiento tiéelk.
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2. ¢Alguna vez usted ha realizado 1servaciones por Internet’
TABLA N. - 2 RESULTADO DE LA PREGUNTA 2.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 1 10 %
No 9 90 %
TOTAL 10 100%

GRAFICO N.- 26 RESULTADO DE LA PREGUNTA 2.

| Si

m No

FUENTE: Grupo de Investigacic
ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez puesta en consideracion la interrogantesatribajadores

empleadose puede manifestar que un 1han realizado reservacione:
través de internet, de la misma forma que un 90%ifrestan no haberl
hechq por lo tanto se demuestra que tieiun minimo conocimiento ¢

realizar reservaciones a través del inte.
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3. ¢Usted conoce las razones por la cual el Hotel Shuis no cuenta con

un sitio en la Web’
TABLA N. - 3 RESULTADO DE LA PREGUNTA 3.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 8 80 %
No 2 20 %
TOTAL 10 100%

GRAFICO N.- 27RESULTADO DE LA PREGUNTA 3.

| Si

HNo

FUENTE: Grupo de Investigacic
ANALISIS E INTERPRETACION

Luego de haber aplicado la investigacion de canspopuede evidenci
gue un 80% de las personas encuestadas conocazdéaes por la cual
hotel no cuenta con un sitio en la Web, mientras tgn solo un 20% c

los encuestados expresan desconoc razones por la que esta empr
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hotelera no dispone de su sitio V, de esta manera se evidencia qu

personal que presta sus servicios al hotel tien@amiento de lo:

factores por los cuales el hotel no cuenta corpagina en la We.

. ¢Cuando usted tiene la necesidad de registrar la informacio de los

clientes usted lo hace

TABLA N. -4 RESULTADO DE LA PREGUNTA 4.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Manualmente 9 90 %
En un sistem. 0 0 %
automatizado
Otros 1 10 %
TOTAL 10 100%

GRAFICO N.- 27RESULTADO DE LA PREGUNTA 4.

B Manualmente
H Sistema Automatizado

o Otros

FUENTE: Grupo de Investigacic
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de la pregunta demuestran que el @%s person:

encuestadas manifiesta registrar la informaciofoena manual, mientre

qgue el 0 % demuestra glesta empresa no cuenta con un Sisl

automatizado que permita administrar la informacdiderna del hotel, a:

como un 10% de estos encuestados manifestarorautiltros medios ¢

registrg por lo tanto consideramos que existe la necesidachplemetar

un sistema automatizado para esta em.

5. ¢Considera necesario registrar la informacién mediate un sistemas

automatizado?
TABLA N. -5 RESULTADO DE LA PREGUNTA 5.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 9 90 %
No 1 10 %
TOTAL 10 100%

GRAFICO N.- 28RESULTADO DE LA PREGUNTA 5.

| Si

H No

FUENTE: Grupo de Investigacic
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ANALISIS E INTERPRETACION

A pesar que esta empresa no cuenta con un sisésnggato saber que
90% de las personas encuesteestade acuerdo en que la informac
gue maneja esta empresa deberia ser registradevés tde un sisten
automatizado, mientras que una pequefia parte siemdi0% de estc
encuestados manifestaron no es necesario regstiaformacion en ui
sistema, sevidencia que el personal manifiesta su necesidacgistral

la informacién que maneja el hotel a través deisteraa informatic.

6. ¢Estaria de acuerdo que el Hotel San Luis sea prowido por
Internet?
TABLA N. - 6 RESULTADO DE LA PREGUNTA 6.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 8 80 %
No 2 20 %
TOTAL 10 100%

GRAFICO N.- 29RESULTADO DE LA PREGUNTA 6.

uSi

H No

FUENTE: Grupo de Investigacic
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ANALISIS E INTERPRETACION

En esta interrogante aplicada, es evidente masde la mitad de lo
encuestados, es decir, el 80%, consideran estacukrdo en que hot
San Luis sea promovido a través de internet; par leido el 20% d
personas encuestadas que dicen no ser necespr@ariacion en intern,
por lo cual es evente que la mayoria esta de acuerdo con la reidlizee
la pagina Web para promocionarlo en el inte.

7. ¢Desearia usted que las reservaciones se lo realigéa Internet?
TABLA N. - 7 RESULTADO DE LA PREGUNTA 7.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 7 70 %
No 3 30 %
TOTAL 10 100%

GRAFICO N.- 30RESULTADO DE LA PREGUNTA 7.

| Si

HNo

FUENTE: Grupo de Investigacic
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ANALISIS E INTERPRETACION

Es evidente observar que la poblacion involucradala encuesta
manifiesta, que el 70%, estan de acuerdo questEsvaciones deben ser
realizadas via internet, sin omitir a un 30% deoestncuestados que
consideran que esta implementaciéon no deberiazaesdi, asi segun los
resultados expresados por los involucrados demmegtrajue es factible

realizar las reservaciones via OnLine.

. ¢A quién beneficiard la Implementacion de un SitioVeb para esta
empresa hotelera?
TABLA N.- 8 RESULTADO DE LA PREGUNTA 8.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Administradores 6 60 %
Empleados 1 10 %
Clientes 2 20 %
Todas las anteriores 1 10 %

TOTAL 10 100%
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GRAFICO N.- 31RESULTADO DE LA PREGUNTA 8.

B Administradores
H Empleados
m Clientes

B Todos

FUENTE: Grupo de Investigacic
ANALISIS E INTERPRETACION

Se puede observar gqmasde la mitad de los encuestados, mismos
representan el 60%, estan consientes que medéimglementacion d
un sitio web beneficiara directamente a los adstiadores de es
empresa, asi como un 10% expresa que el benefai® para lo:
empleads, al igual que un 20% manifiesta que los cliersgesan los
beneficiados, y un 10% de estos encuestados qu&deocan que es
implementacion beneficiara a to, evidenciamos que con
implementacion de la aplicacion los beneficiadesas todos lo
involucrados en esta investigacion, pero en mayartep son lo:
administradorepuesto que son los propietarios de esta err.
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9. ¢Cual es su criterio acerca de la Implementacion den Sitio Web para
la promocion y administracion del Hotel San Luis?
Con la implementacion del Sitio Web se espera apéimrecursos
humanos, fisicos, econdémicos y facilitar el mand@ procesos de

reservacion.

2.4. Andlisis e interpretacion de los resultados déa encuesta

realizada a los clientes del Hotel San Luis.

Encuesta dirigida a los clientes que visitan eleH8&an Luis, datos levantados en
25 encuestas realizada los fines de semana porsl expresandose en las
respectivas graficas en diagramas de pastel, gstépor andlisis e interpretacion

de los resultados:

1. ¢Con quién realiz6 su visita al Hotel San Luis?
TABLA N.- 11 RESULTADO DE LA PREGUNTA 1.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Solo 5 20 %
Familia 12 48 %
Pareja 3 12 %
Amigos 5 20 %

TOTAL 25 100%
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GRAFICO N.- 32RESULTADO DE LA PREGUNTA 1.

m Solo
M Familia
= Pareja

B Amigos

FUENTE: Grupo de Investigaci
ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas a las personas qtanasihotel, el 20% d
los clientes expresan que realizaron su visitaot#l solos, mientras qt
el 48% enfamilia, por otro lado el 12% de los clientes egprdiabe
visitado el hotel con su pareja, y siendo el 20Weren realizar sus visite
con amigos por lo tanto percibimos que el hotel es acogedwa todo:

sus visitantes

2. ¢Cual es el propésito de suisita?

TABLA N. -12 RESULTADO DE LA PREGUNTA 2.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE

Turismo 11 44 %
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Diversion 8 32 %

Descanso 3 12 %
Otros 3 12 %
TOTAL 25 100%

GRAFICO N.- 33RESULTADO DE LA PREGUNTA 2.

M Turismo
M Diversion
m Descanso

m Otros

FUENTE: Grupo de Investigacion
ANALISIS E INTERPRETACION

La interrogante realizada demuestra que el 44%esaprque el proposi
de su visita a San Luis es por turismo, el 32% ddeersion, el 12% po
descanso, al igual que el 12% del rest la poblacion expresan realiz
Su visita por otros motivi, asi se demuestra que los clientes que acur

hotel manifiestan que este es apto para cualqoiridad a realizarse pt

motivo de su visit.
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3. ¢Cuantas veces ha visitado el hotel? ¢Hacee tiempo fue su Ultima

visita?
TABLA N .- 13 RESULTADO DE LA PREGUNTA 3.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
1 -6 veces 15 60 %
6 — 10 veces 8 32%
10 — 15 veces 2 8 %
TOTAL 25 100%

GRAFICO N .- 34RESULTADO DE LA PREGUNTA 3.

W 1-6veces
M6 - 10 veces

™10 - 15 veces

FUENTE: Grupo de Investigacic
ANALISIS E INTERPRETACION

Los datosobtenidos en la encuesta expresan que % de clientes
visitaron el hotel de 1 a 6 veces, asi como @ de los visitantes |
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hicieron de 6 a 10 veces, mientras que% manifiestéhaberlo visitado d

6 a 10 vecesA demas &s ultimas visitas oscilan entre dos semanas

afios. Turistas que visitan al hotel por primera \egresaron |

posibilidad de regresar al hotel nuevame

4. ¢Cree usted que los servicios que presta el Hoson?
TABLA N. - 14RESULTADO DE LA PREGUNTA 4.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Excelentes 16 64 %
Buenos 9 36 %
Malos 0 0%

TOTAL 25 100%

GRAFICO N.- 35 RESULTADO DE LA PREGUNTA 4.

0%

M Excelentes
M Buenos

= Malos

FUENTE: Grupo de Investigacic
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ANALISIS E INTERPRETACION

Luegode haber obtenido datos en la encuesta realizag#f&lde cliente
creen que el servicio es excelente, asi como el 86%as person:
encuestadas opina que los servicios que ofreceot Ison buenos
mientras que el 0% demuestra que sus servicioon malo;, de esta
manera se verifica que los servicios que prestaerapresa estan a ni\
de cualquier empresa hotel.

5. ¢Cbémo se informd de la existencia de Hotel San L@
TABLA N. - 15RESULTADO DE LA PREGUNTA 5.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Amigos/familiare 16 64 %
Medios de radio/TV 3 12 %
Folletos/revistas/periodico 6 24 %
Internet 0 0%

TOTAL 25 100%

GRAFICO N.- 36 RESULTADO DE LA PREGUNTA 5.

0%

B Amigos/familiares
B Medios de radio/TV
1 Folletos/revistas/periodicos

M Internet

FUENTE: Grupo de Investigacic
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ANALISIS E INTERPRETACION

En esta interrogante es notorio que el 64% detelese informaron de

existencia del hotel por medio de amigos y fam@Bael 12% debido a I«

medios de radio y TV, mientras que el 24% a trale@folletos, revistas

periddicos, pero es evidenique el 0% representa que la informacién

hotel no este disponible via

internetlos datos demuestran que

necesario promocionar al hotel via internet ya gige esta manel

incrementara el nUmero de visital.

. ¢Cree que es conveniente informarse dla existencia del hote

mediante Internet?

TABLA N. - 16 RESULTADO DE LA PREGUNTA 6.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 21 84 %
No 4 16 %
TOTAL 25 100%

GRAFICO N.- 37RESULTADO DE LA PREGUNTA 6.

m Si

m No

FUENTE: Grupo de Investigacic
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los datos recopilados de las encuestas aplical®4%e de los clientes
expresaron estar de acuerdo que es convenientenarfee de la existencia
del hotel San Luis via internet, siendo un 16% deuestados los que
consideran que no es necesario informarse en lalvghe demuestra que
si es necesario informarse de la existencia del médiante internet ya
gue la mayoria de las empresas hoteleras ofertagesucios en la Web.

7. ¢Qué aspectos sugiere que sean implementados epdgina Web?
TABLA N.- 18 RESULTADO DE LA PREGUNTA 7.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Permitir reservar en linea 14 56 %
Informacién detallada del Hotel 7 28 %
Interactividad en la pagina 3 12 %
Otros 1 4%

TOTAL 25 100%
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GRAFICO N.- 38RESULTADO DE LA PREGUNTA 7.

M Permitir reservar en linea
B Informacion detallada del
Hotel

 Interactividad en la pagina

W Otros

FUENTE: Grupo de Investigacion
ANALISIS E INTERPRETACION

En los datos levantados sobre los aspectos querssideran deberia ter
la pagina web del hotel, el 56% de encuestado®reng implemental
resevaciones en linea, el 28% expresa que la paginadebb contene
informacion detallada del hotel, y el 12% sugienea pagina interactiv:
el 4% manifiesta que la pagina debe contener ojpagones alternativ,

es necesario que la pagina permita var en linea asi como tambi
debera contener la informacion detallada del hpseh que los cliente

puedan tener mayor conocimiento de la m.
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8. ¢Considera usted que con la implementacion de la lggacion Web

incrementara el nimero de visitantes ahotel?

TABLA N. - 18RESULTADO DE LA PREGUNTA 8.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 22 88 %
No 3 12 %
TOTAL 25 100%

GRAFICO N.- 39RESULTADO DE LA PREGUNTA 8.

m Si

m No

FUENTE: Grupo de Investigacic
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a las encuestas realizadas a los clielgeesta empre
hotelera el 88% opinaron que con la implementaciéruna aplicacio
web para el Hotel San Luis incrementara el nirderuvisitantes ya que

aplicacion dinamizara los procesos en co a reservacion y al misn
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tiempo se presentara de manera amigable e inteactiientras que L
12% expresa no ser necesaria la aplicacion

9. ¢Cree usted que con la implementacion de una péaginateractiva se
socializara de mejor manera la oferta del Hotel Sahuis?

TABLA N. - 1I9RESULTADO DE LA PREGUNTA 9.

ALTERNATIVA RESULTADO PORCENTAJE
Si 24 96 %
No 1 4 %
TOTAL 25 100%

GRAFICO N.- 40RESULTADO DE LA PREGUNTA 9.

m Si

m No

FUENTE: Grupo de Investigacic
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ANALISIS E INTERPRETACION

Es satisfactorio evidenciar que el 96% de los estaalos manifestaron
gue al implementar una pagina interactiva se pafa de mejor manera
la oferta del hotel San Luis, lo cual permitiragemayor informacion,
interactividad de la aplicacion logrando disminelirgrado de tediosidad,
creando un ambiente amigable y en menor nimereseptado un 4% de

encuestados expresan no ser necesaria la ofdaaver.

2.5. Analisis e interpretacién de los resultados dia observacion

realizada al entorno del Hotel San Luis.

Mediante una visita realizada al Hotel San Luis,ps€o evidenciar que los
procesos que se manejan en la actualidad son neanudal que conlleva a
calificarlos como tediosos, ya que por el momertgreceso de registros y
reservaciones se realizan a través de llamadadorelas para separar
habitaciones, mientras que los reportes de lasrvasenes de los clientes

internos como externos se encuentran constandbreas.|

El Hotel no cuenta con una péagina informativa quadnte el interés en cuanto a
la informacion detallada y organizada que oferta empresa, razon por la cual
se propone realizar un Portal Web dindmico, misme maneje informacion
organizada, agradable para el usuario; y, al misiemnpo permita al
administrador obtener reportes de las reservaciomealizadas a fin de tomar

decisiones éptimas y oportunas.
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2.6. ETAPAS DEL PROCESO

Las fases del desarrollo de sistemas que soportaddd: Analisis de requisitqs
Especificacion,Disefig Programaciony Pruebas

2.6.1. Analisis de requisitos

Extraer los requisitos de un producto de softwaréagrimera etapa para
crearlo. Mientras que los clientes piensan queseflaben lo que el
software tiene que hacer, se requiere de habilid&kperiencia en la
ingenieria de software para reconocer requisitosnipletos, ambiguos o
contradictorios. El resultado del analisis de rsios con el cliente se
plasma en el documento ERS, Especificacion de Riegeatos del
Sistema, cuya estructura puede venir definida poos estandares, tales
como CMMI.

UML tiene casos de uso (use-cases) para captwsaetuerimientos del
cliente. A través del modelado de casos de usocadumes externos que
tienen interés en el sistema son modelados camkzEidnalidad que ellos

requieren del sistema (los casos de uso).

Los actores y los casos de uso son modelados taciores y tienen
asociaciones entre ellos o éstas son divididagranguias. Los actores y
casos de uso son descritos en un diagrama use{ada. use-case es
descrito en texto y especifica los requerimientelsatiente: 1o que él (o
ella) espera del sistema sin considerar la funtded que se
implementard. Un analisis de requerimientos puedeesalizado también

para procesos de negocios, no solamente para astirsoftware.
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2.6.2. Especificacion

La Especificaciéon de Requisitos describe el conapoignto esperado en
el software una vez desarrollado. Gran parte diéb ée un proyecto de
software radicara en la identificacion de las neleeles de la empresa
definidas por la alta direccion, asi como la inter@ con los usuarios
funcionales para la recoleccion, clasificacidnnidfiecacion, priorizacion y

especificacion de los requisitos del software.

La fase abarca las abstracciones primarias (clasesbjetos) y

mecanismos que estan presentes en el dominio delepra. Las clases
gue se modelan son identificadas, con sus relaxigndescritas en un
diagrama de clases. Las colaboraciones entre dagg<clpara ejecutar los
casos de uso también se consideran en esta fageea te los modelos

dindmicos en UML.

Es importante notar que sélo se consideran clasegstan en el dominio
del problema (conceptos del mundo real) y todawiaenconsideran clases
gue definen detalles y soluciones en el sistemaoftsvare, tales como
clases para interfaces de usuario, bases de datwsunicaciones,

concurrencia, etc.
2.6.3. Disefo

El disefio del sistema tiene como propdsito gereraér un analisis de los
requisitos funcionales y no funcionales para tenamuy claro las

restricciones que presenta la herramienta en lasgu& a utilizar para el
desarrollo. Asi como también ver la factibilidadldelivision en médulos

para el desarrollo de la aplicacion.

En la fase de disefo, el resultado del analisexpandido a una solucién
técnica. Se agregan nuevas clases que proveen d&rdastructura
técnica: interfaces de usuario, manejo de basedatbs para almacenar

67



objetos en una base de datos, comunicaciones mmSistemas, etc. Las
clases de dominio del problema del analisis soagaglas en esta fase. El

disefio resulta en especificaciones detalladaslpdage de programacion.
2.6.4. Programacion

Reducir un disefio a cédigo puede ser la parte rhais alel trabajo de
ingenieria de software, pero no necesariamenta ggd demanda mayor
trabajo y ni la mas complicada. La complejidad gu@acion de esta etapa
estd intimamente relacionada al o a los lenguagsprgramacion

utilizados, asi como al disefio previamente reatizad

En esta fase las clases del disefio son convedidadigo en un lenguaje
de programacion orientado a objetos. Cuando sen domamodelos de
analisis y disefio en UML, lo mas aconsejable edddar mentalmente

esos modelos a codigo.
2.6.5. Pruebas

Consiste en comprobar que el software realice ciamgente las tareas
indicadas en la especificacion del problema. Umaitd de prueba es
probar por separado cada modulo del software, golgeobarlo de forma
integral, para asi llegar al objetivo. Se considera buena practica el que
las pruebas sean efectuadas por alguien distintiesdrrollador que la
programd, idealmente un area de pruebas; sin pierjde lo anterior el

programador debe hacer sus propias pruebas.

Normalmente, un sistema es tratado en pruebas idadas, pruebas de
integracion, pruebas de sistema, pruebas de adaptatc. Las pruebas de
unidades se realizan a clases individuales o arupogde clases y son
tipicamente ejecutadas por el programador. Lasbprigle integracion
integran componentes y clases en orden para \@rifjoe se ejecutan

como se especificd. Las pruebas de sistema veastaism como una "caja
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negra" y validan que el sistema tenga la funcidaalifinal que le usuario
final espera. Las pruebas de aceptacion condupmtasl cliente verifican
gue el sistema satisface los requerimientos y isoitases a las pruebas de

sistema.

2.7. VERIFICACION DE HIPOTESIS

La hipétesis a comprobar en el siguiente trabajmdestigacion es: “El disefio e
implementacion de un sitio web permitira mejoraratiministracion interna de
atencion al cliente y promocionar nacional e irderonalmente al hotel San Luis

de la ciudad de Latacunga.”

De acuerdo a las fuentes de investigaciéon se peddenciar claramente que es
necesaria la implementacion de un sitio web parhogél San Luis, ya que
mejorara el manejo de los procesos de administragierna del mismo,

mediante un sistema automatizado que realice detados procesos de una
manera rapida y eficiente, contribuyendo en el maejento de prestacion de
servicios y atencion al cliente, disminuyendotidzacion de recursos.

A demés al implementar una pagina Web informativsotel sera promocionado
y conocido nacional e internacionalmente por lo geemitird a sus clientes

realizar reservaciones desde cualquier lugar geeaeentren.

La verificacion de la hipotesis planteada se efeatiediante recoleccion de
informacion de fuentes primarias: encuestas y eistes. Las entrevistas se
realizaron a los administradores generales del kate Luis lo que determiné el
diagnéstico situacional de la empresa y sus remismios en el sistema de
reservaciones. Las encuestas se realizaron de2fiesl que visitaron el hotel en
el periodo de julio y agosto del presente afio,ue germitio el analisis de las
nuevas tendencias en cuanto al uso del interneb copdio de publicidad del
hotel.
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2.8. VERIFICACION DE OBJETIVOS

Para la verificacion de los objetivos planteadoglgproyecto de tesis, que fue el
orientador del desarrollo de la misma, se valeadmformacion realizada en la

observacién de campo, entrevistas y encuestas.

El presente Sitio Web brinda una informacién conaplacerca de la mision,
vision, localizacion, servicios y actividades que mealizan en el Hotel, la
finalidad del Hotel San Luis es brindar excelerdesvicios al cliente y darse a
conocer nacional e internacionalmente, por talmaa implementar el sistema se
han automatizado los procesos de atencion al eligat que actualmente el
sistema de reservacion es manual, optimizando sesury mejorando

sustancialmente la administracién del hotel, ptw sk considera la situacidon

actual y la situacion futura del manejo de inforidag el proceso de reservacion:

» Situacion actual.- Manejo manual de las reservasiate los clientes, lo
que dificulta la obtencion de estadisticas condialyl oportunas cuando es
requerida por el administrador general del Howlglie retrasa la toma
acertada de decisiones y una apropiada planificacio

» Situacién futura.- Con la automatizacion del psocée reservaciones,
sera factible el manejo de informacion actual yrapw minimizando
tiempos, logrando eficiencia en la administracigmes permitira la
planificacion diaria, semanal o mensual de acuerdis necesidades del

administrador.

Entonces al terminar el proyecto de tesis se pwedeluir que los objetivos
planteados fueron alcanzados y se contribuy6 dversel problema central de la

investigacion.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL SOFTWARE APLICANDO LA
METODOLOGIA UML

(Unified Modeling Language)

3.1. PRESENTACION

El sitio web para la promocion y administracion éigdtel San Luis permitira
llevar un registro acertado de la informacion derkservaciones de los clientes
que visitan esta empresa hotelera, a demas ditlcacapn agilitara la atencién y

mejorara la administracion interna del hotel.

Esta aplicacidon web cuenta con informacion coneetgi a la presentacion de la
informacion detallada del Hotel San Luis dando aocer su mision, vision, la

ubicacién geografica, los servicios que ofrecepntactos. El sistema permitira a
los administradores y empleados rregistrar la mémion de los usuarios del

sistema, es decir las reservaciones que se realicen

Ademas, el administrador y los empleados tendr&iaddidad de optimizar su
tiempo puesto que con la implementacion de esteensés podran guardar,
eliminar y modificar la informacion y manipularsstema en su totalidad. Ya que
se automatizara los procesos que se vienen danfisrea manual y se reducira

el tiempo que se empleaba para realizar dichasreesxi

Los administradores y empleados podran acceder apl&acion con sus

respectivos privilegios asignados a cada uno, esiafidara el ingreso de la
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persona que sera la encargada de administrar ieaeph. Ademas de poder
emitir informacion especifica mediante facturasegortes de las reservaciones

realizadas en el momento que se requiera con defobtener informacion fiable.

3.2. OBJETIVOS
General:

» Diseflar y desarrollar el software aplicando patsode disefio
modernos y herramientas de desarrollo que permaitarsuario un

manejo real y eficiente del sistema.

Especificos:

* Analizar los requisitos del usuario que permitanptesmarlos en el
sistema informético.

* Realizar el disefio del proyecto de software apticael lenguaje de
Modelado UML, utilizando para ello la herramientatiBnal Rose.

» Desarrollar el software mediante herramientas efamlollo Web,

programacion y sus respectivas pruebas de funciensmm

3.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El avance cientifico y tecnologico de los ultimaentpos en el que nos
encontramos inmersos exige a las personas e oigties que cada vez sean mas
competitivas, si las instituciones y empresas mguesi el camino de la
modernizacién corren el riesgo de guedarse rezagad@l contexto nacional e

internacional.

La implementacion de un sistema automatizado paaaininistracion en el Hotel

San Luis es importante, ya que esta empresa esfenemte del turismo local y es
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necesario que disponga de un sistema que cubreesasidades y que la permita
ponerse a la par con similares empresas hoteler@sailidad.

El sistema sera implementado en un ambiente cliergervidor, permitiendo
realizar los procesos de: el registro de clientsdr@da y salida), registro de
reservaciones (ya sea individual o en grupo), tegide reservaciones (ya sea
individual o en grupo), cupos, reportes y factimactomando en cuenta los
siguientes aspectos: seguridad, rapidez en el madej informacién vy

almacenamiento en una base de datos.

Ademas el desarrollo de la Pagina Web permitira guturismo nacional e
internacional pueda acceder desde cualquier partegonocer los servicios que
oferta el hotel, permitiendo al turista tener esamnodidades y realizar
reservaciones via telefénica o mediante correcotréld@co y a la vez también

garantizara el prestigio a la empresa elevandaovel administrativo .

El sistema optimizard los recursos humanos, tésnicecondémicos, dinamizando
los procesos de la administracion, actualizandsteotemente la informacion en
el servidor, y facilitara la informacion al usuaeo cuanto a la localizacion de sus
registros, servicios que ofrece, esto se preseatar@na interfaz facil de manejar

y dinamica.

3.4. FACTIBILIDAD DE APLICAR LA PROPUESTA

Una vez planteada la propuesta de desarrollar fivwase que permita mejorar la
administracion de la informacion interna de lossigs de los clientes del Hotel
San Luis, definimos como realizable esta implen@dta pues los requisitos
expuestos y las herramientas disponibles permitea gste proyecto sea
desarrollado en un tiempo prudencial, con el apdgoquienes utilizaran el

sistemay el grupo de investigacion.
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Las herramientas que se van a utilizar en el ddfadel sistema en mencion son:
herramienta de desarrollo Dreamweaver y el lengdajenodelado unificado
UML, las mismas que nos ayudaran en el procestedarrollo de la aplicacion
del sistema que provee un ambiente facil de utjliaatomatico y solido para
entregar resultados fiables y oportunos. El sistantkesarrollarse por parte del
grupo investigador se basara en una fusion desvEmguajes de programacion web
como son: HTML, JavaScript, Ajax, PHP, para elefis de interfaz con el
usuario y para respaldar la informacion utilizareneb motor de base de datos

MySQL 5.0, phpMyAdmin como administrador visualldéase de datos MySQL.

Ademés para el disefio de la base de datos utifizgrePower Designer 12, el
modelado visual para el analisis y disefio del reigteen Rational Rose 2000
Enterprise Edition. Al tratarse de una aplicaciéebweste software requiere ser
instalado en un servidor web, al ser la platafod@aso Microsoft Windows en su
version XP se utilizara el servidor web ApacheaRaevar el dinamismo turistico
del Hotel San Luis la pagina podrd ser subidantérhet manteniendo su
estructura y almacenando de forma segura y orgdmigas datos, brindando la

informacion procesada de manera oportuna cuantdorequiera.

3.5. DESARROLLO DEL SITIO WEB.

3.5.1. ANALISIS DEL SOFTWARE.

3.5.1.1. Planificacién
Al ser una aplicacion Web, podemos mencionar ¢has tile
instancias sobre las que se generan requerimientos:

Servidor Web

El servidor cuenta con las siguientes caracteaistic
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Caracteristicas Del Hardware (CPU)
MICROPROCESADOR: Pentium 43.00 GHZ
MEMORIA RAM: 512 MB

TARJETA DE RED: Incorporado al Maniobrad o PCI.

Software

Sistema Operativo: Microsoft Windows XP, o 2003veer
Servidor y Base de Datos: Apache 1.3x, PHP 5, MySQL
PhpMyAdmin.

Navegador: Internet Explorer 8, Firefox, AvantBrews
Acrobat Reader 5 o superior.

Cliente

Contar con un Navegador, de preferencia Internptdgsr 8.
Requerimientos De Usuario

Conocimientos basicos en computacion

Manual de Usuario.

3.5.1.2. Definicion de requisitos

Los requisitos son una descripcion de las necestdadleseos de
un producto. La meta principal en esta fase estifazm y
documentar lo que en realidad se necesita, en amaafen que
pueda facilmente ser transmitido al cliente y alipeg de
desarrollo. Se recomienda aqui definir al menos sigsiientes

puntos.
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Definir los requisitos
Panorama general
Metas

Funciones del sistema

YV V. V V V

Atributos del sistema

Para la obtencion de los requisitos del softwadesarrollarse se
deben considerar técnicas que permitan realizéadarea, asi se
consideran las siguientes: entrevistas, observesjorevision de

documentos anteriores, Conocimientos de sistenias@es.

3.5.1.3. Andlisis de los requisitos

La aplicacion mencionada anteriormente tendrapacdad de:

» Presentar informacion detallada del Hotel San daisdo a
conocer su misién, vision, la ubicacion geografitas
servicios que ofrece, y contactos

» Registrar la informacion de los usuarios del sistees
decir las reservaciones que se realicen.

» Mantenimiento (guardar, eliminar y modificar) la
informacion y manipular el sistema en su totalidad.

» Validar el ingreso de la persona que sera la eadargle
administrar la aplicacion.

» Generar facturas y reportes de las reservacioradigagas

con el fin de tener informacion fiable.
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3.5.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS.

3.5.2.1. Disefio de la Base de Datos

A continuacién se presenta el modelo de datos ewpl@ara la
aplicacion final. Se utiliz6 Power Designer 12, qu@ es una

herramienta lider en el modelado de datos de sistem

Ver anexo 1.Disefo de la base de datos.

3.5.2.2. Disefio de la Pagina Web
3.5.2.2.1. Identificacion de actores del software

Administrador: Persona que interactla constantemente con
el sistema, realiza el mmantenimiento (guardamighr y
modificar) la informacién, encargado de obtenemwslale
los reportes, dar respuestas a los clientes quedadinado

su reservacion en si manipular el sistema entalidad.

Cliente: Persona que accede a la informacion de la
aplicacion, tiene la posibilidad de realizar reaerones en
linea luego de haberse informado de los servicios y

actividades que oferta el hotel.

Ver anexo 2.Actores del sistema.
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3.5.2.2.2. Identificacion de los casos de uso

CASOS DE USO

ACTOR(ES)

DESCRIPCION

Manejo del

Hotel San Luis

Administrador/Cliente

Da a conocer cada uno de
procesos que se realizan el Ha

San Luis.

Ingreso a la

aplicacién

Cliente

0S
tel

Ingresa a la pagina principal para

visualizar la informacion, sg

despliegan todas las opciones.

Reservacion

Cliente

Ingresa informacion de peticig
para ser registrado en el formula
de reservaciones los datos

almacenaran en la Base de Datg

envia un mensaje de aceptacion.

Experiencias

Cliente

Ingresa a la opcién experienciag
envia su direccion e-mail,
verifica en la Base de Datos

permite subir experiencias.

n

i

(0]

se

Sy

Funciones

administrador

Administrador

Ingresa el nombre del usuario
contrasefia asignados para ingre
al sistema con el cual se abrira (
sesion en el software, siempre @
la clave de ingreso sea verdaders
podra tener acceso al sisten
también puede generar reportes
realizar mantenimiento a
informacion segun el nivel d

permisos asignados.

y
sar

ina
ue

1 Se
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3.5.2.2.3. Modelo general de casos de uso

Es el principal medio para capturar la funcionaidiel
software desde la perspectiva del usuario y mugbass

puede remplazar al documento "requisitos funciaiale

Ver anexo 3.Modelo general de casos de uso.

En los casos de uso se utiliza una metodologialdertna
gue permite enfocar una primera aproximacion del
funcionamiento del sistema a desarrollarse. Paaa#s0s
de uso UML presenta una metodologia de facil congibe
tanto para el diseflador del software como paradaarios.

Ver anexo 4.Casos de uso.

3.5.2.2.4. Diagramas de disefo
Diagrama de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar laciates
entre las clases que involucran el software, laglesu
pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

contenimiento.

Un diagrama de clases esta compuesto por los stgaie
elementos: Clase: atributos, meétodos Yy Vvisibilidad.
Relaciones: Herencia, Composicion,  Agregacion,
Asociacion y Uso.

Ver anexo 5.Diagrama de clases.
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Diagrama de Secuencia

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion
ordenada segun la secuencia temporal de eventos. En
particular, muestra los objetos participantes cdbtiente
(Actor) u Objetos (Clases) en la interaccion yrdosnsajes
gue intercambian ordenados segun su secuencia en el

tiempo.

Dicho diagrama puede ser obtenido de dos partedgeds
Diagrama Estatico de Clases de analisis o0 el desCds
Uso. Asi los componentes de un diagrama de intémacc
son: un Objeto o Actor, mensaje de un objeto a albjeto,

mensaje de un objeto a si mismo.

Ver anexo 6.Diagrama de secuencia

Diagrama de Paquetes

Un diagrama de paguetes muestra cOmo un sisterda est
dividido en agrupaciones légicas mostrando las
dependencias entre esas agrupaciones. Dado que
normalmente un paquete estd pensado como un dicgcto
los diagramas de paquetes suministran una descangmos

de la jerarquia l6gica de un sistema.

Los Paquetes estdan normalmente organizados para
maximizar la coherencia interna dentro de cada gtagy
minimizar el acoplamiento externo entre los pageBon
estas lineas maestras sobre la mesa, los paqaetbaenos
elementos de gestion. Cada paquete puede asigmarse
individuo o0 a un equipo, y las dependencias enfias e
pueden indicar el orden de desarrollo requerido.
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Ver anexo 7.Diagrama de paquetes

Diagrama de Actividades:

El diagrama de actividades representa los flujosraiteajo
paso a paso de negocio y operacionales de los canias
en un sistema. Un Diagrama de Actividades muetttaje

de control general.

A demas es una variacion de una maquina estadasalo
los estados representan el rendimiento de las reexio
subactividades y las transiciones se provocan por |
realizacion de las acciones o subactividades. &pbgsito
del diagrama de actividad es modelar un procestugede

trabajo y/o modelar operaciones.

Ver anexo 8.Diagrama de actividades

Diagrama de Componentes:

Los Diagramas de Componentes ilustran las piezés de
software, controladores embebidos, etc., que cord@n

un sistema. Un diagrama de Componentes tiene u# niv
mas alto de abstraccion que un diagrama de clase
usualmente un componente se implementa por unaso ma
clases (u objetos) en tiempo de ejecucion. Estobkmues

de construccién, como eventualmente un componergeep

comprender una gran porcion de un sistema.
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Representando Componentes: Los componentes se
representan como un clasificador rectangular coddae
«componente», opcionalmente el componente se puede
mostrar como un rectangulo con un icono de comgeram

la esquina derecha arriba.

Interfaces Requeridas: EI conector Ensamble une la
interfaz requerida del componente (Componentel) laon
interfaz proporcionada de otro componente (Compi@yen
esto permite que un componente provea los serviues
otro componente requiere. Las Interfaces son ciolees de

uno o mas métodos que pueden o0 no contener agibuto

Componentes con puertostsar puertos con Diagramas de
Componentes permite que se especifigue un sendacio
comportamiento a su entorno asi como también wncger

0 comportamiento que un componente requiere.

Ver anexo 9.Diagrama de componentes

Diagrama de Estados:

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia ddossta
por los que pasa bien un caso de uso, bien unoohjéb
largo de su vida, o bien todo el sistema. En é@diean que
eventos hacen que se pase de un estado a otrdeg soa
las respuestas y acciones que genera.
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En cuanto a la representacion, un diagrama deasstsdun
grafo cuyos nodos son estados y cuyos arcos disgsdn

transiciones etiguetadas con los nombres de log@ve

Un estado se representa como una caja redondeadal co
nombre del estado en su interior. Una transicion se
representa como una flecha desde el estado origestaalo

destino.

Ver anexo 10.Diagrama de estados

3.5.3. IMPLEMENTACION.

3.5.3.1. Cadigo del software

El codigo de un sistema informético es un conjuteolineas de
texto que son las instrucciones que debe segoamgutadora para
ejecutar dicho programa. Por tanto, en el codigentel de un

programa esta descrito por completo su funcionaimien

Ver anexo 11.Cadigo del Software

3.5.3.2. Cadigo para la Pagina Web

El de una pagina web que esta escrito en el leagimjmarcado
HTML o en Javascript u otros lenguajes de programaweb y
gue es posteriormente ejecutado por el navegaddr para
visualizar dicha pagina cuando es visitada.

Ver anexo 12.Codigo de la Pagina Web
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3.5.3.3. Depuracién

Es el proceso de identificar y corregir errorepdegramacion, se
le conoce como debugging, ya que se asemeja arlmation de
bichos (bugs), manera en que se conoce informagmantos

errores de programacion.

Si bien existen técnicas para la revision sisteraatiel codigo
fuente y se cuenta con medios computacionales laatateccion
de errores (depuradores) y facilidades integragak® sistemas
lower CASE y en los ambientes de desarrollo inggrasigue
siendo en buena medida una actividad manual, gseafidela

paciencia, la imaginacioén y la intuicién del pragedor.

Muchas veces se requiere incluir en el codigo fu@mdtrucciones
auxiliares que permitan el seguimiento de la ejécucdel
programa, presentando los valores de variablesecaones de

memoria y ralentizando la salida de datos (moddegiracion).

3.5.3.4. Correccioén de errores

Un defecto de software, es el resultado de un fallteficiencia
durante el proceso de creacidon de programas denadde o
computadora (software). Dicho fallo puede pressetaen
cualquiera de las etapas del ciclo de vida delvsoét aunque los
mas evidentes se dan en la etapa de desarrollmgygonacion. Los
errores pueden suceder en cualquier etapa de &ci@ne de

software.

La mayor parte de los lenguajes de programacioseptan al
menos dos tipos de errores que permiten a los gragiores

manejar las fallas de los programas de una maffieranée y que
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no resulte agresiva con el usuario final. Dicho®res son de

compilacién y errores en tiempo de ejecucion.

Los errores de compilacion normalmente inhiben gueddigo

fuente derive en un programa ejecutable, mientuaslos errores
en tiempo de ejecucion son situaciones especiéinals que un
evento externo al programa impide su ejecucionuRegente un
programador eficiente debe intentar imaginar coeteedesponder
ante esos eventos de manera que sea el programalysuario o

el sistema operativo los que resuelvan el problema.

3.5.4. PRUEBAS DEL SISTEMA.

Un punto importante en el desarrollo del sistemawdtematizacion
de procesos fue las pruebas que se realizarostairs (prototipo),
las mismas que nos permitieron ajustar el sistetaa aecesidades

del Hotel San Luis, las pruebas fueron realizadealinente.

El sistema informatico para la administracion inéedel Hotel San
Luis en la actualidad se encuentra trabajando esiampor ciento
permitiendo este que todos los procesos y el maleejoformacion
puedan reducir mucho tiempo de ingreso, procesamielogrado
gue la informacion a mas de estar muy segura adadjEs exactos

claros, precisos y sean eficientes al momento itizankos.

Ver anexo 13.Pantallas basicas de la Pagina Web

El Sitio Web para la promocion y administracioremia del Hotel

San Luis ofrece muchos beneficios ya que al permiile este
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procese gran cantidad de informacion permite tda@ws precisos
en cuanto a reservaciones, facturacion, repoetese otras. Este
sistema de informacion funcionara bajo la platatbokindows XP

profesional.

Ver anexo 14.Pantallas basicas del sistema

3.5.5. MANTENIMIENTO.

3.5.5.1. Mejoras

Es una de las actividades mas comunes en la Ingecie
Software y es el proceso de mejora y optimizaciéh software
desplegado (es decir; revision del programa), asioctambién

correccion de los defectos.

El mantenimiento de software es también una ddalsess
en el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas, sgpi@plica al
desarrollo de software. Esta fase viene después lale

implementacion del software en el campo.

La fase involucra cambios al software en ordenateegir
defectos y dependencias encontradas durante stantsocomo la
adicion de nueva funcionalidad para mejorar la ilidad y

aplicabilidad del software.

Las deficiencias conocidas son normalmente docladast
en una carta de consideraciones operacionales as ndée
lanzamiento (release notes) es asi que los usudeiosoftware
seran capaces de trabajar evitando las deficiermmascidas y
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conoceran cuando el uso del software seria inadequara tareas

especificas.

3.5.5.2. Adaptacion

En un ambiente formal de desarrollo de software, la
organizacién o equipo de desarrollo tendran alggoamismo para
documentar y rastrear defectos y deficiencias.dihi&ire tan igual
como la mayoria de otros productos, es tipicanmantado con un
conjunto conocido de defectos y deficiencias. Eltwsre es
lanzado con esos defectos conocidos porque la ieegadn de
desarrollo en las utilidades y el valor del sofsvaen un
determinado nivel de calidad compensan el impaetiosl defectos

y deficiencias conocidas.

3.5.5.3. Ajustes

Con el lanzamiento del software, otros, defectos vy
deficiencias no documentados seran descubiertatoparsuarios
del software. Tan pronto como estos defectos ssaortados a la
organizacion de desarrollo, seran ingresados esist¢éma de

rastreo de defectos.

Las personas involucradas en esta fase esperajatramn
estos defectos conocidos, ubicarlos y preparar weva
lanzamiento del software, conocido como un lanzatoiede

mantenimiento, el cual resolvera los temas penelent
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3.5.5.4. Manual de usuario

El manual de usuario es un documento técnico de un
determinado sistema que intenta dar asistencia aisuarios. Los
manuales de usuario generalmente son incluidosspositivos
electrénicos, hardware de computadora y aplicasioké manual
de usuario puede venir tanto en forma de libro cemdorma de

documento digital, e incluso poder ser consultamtarmnernet.

En general, un manual de usuario deberia poder ser
entendido por cualquier usuario principiante, coasd también

serle util a usuarios avanzados.

Ver anexo 15.Manual de usuario
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido el presente trabajo de investigacon la implementacion de

un Sitio Web para la promocién y administraciohtdietel San Luis, se indica lo

siguiente:

CONCLUSIONES.

>

Se ha vinculado las bases teoricas con los conecio® adquiridos en la
Universidad en base a la investigacion y ayudapeetonal docente de la
institucion, permitiendo llevar a efecto la progaedel sistema, utilizando
software libre, contribuyendo con la empresa hadepara convertirlo en un
Hotel mas competitivo ya que posibilita la atencyoservicios de calidad al
cliente.

El personal administrativo del hotel, puso a digpos: informacion detallada
del Hotel en cuanto a su filosofia empresarialyisigrs, estadisticas de
reservaciones, archivos multimedia; también se iders la aportacion de
recursos técnicos, logisticos y econdmicos, emsentas relevantes para la
realizacion de este proyecto.

La aplicacion cubre las expectativas del Hoteleqgue se refiere dinamizar
los procesos manuales y monétonos de la empredamizar recursos,
permitiendo obtener mejoras significativas.

En el aspecto de administracion se ha organizadmftamacion de los
registros de las reservaciones mediante repottésniendo datos confiables y
actualizados, estableciendo oportunamente un cranm@gde reservaciones.
La aplicacion cuenta con un sistema de seguridéchomue evita el acceso
al sistema a usuarios no registrados, ofreciendtbin proteccién a la
informacion respaldada en la base de datos.

El Sitio Web brinda la informacién actualizada de kervicios que presta el

Hotel San Luis, a través de una interfaz amigabfeat fin de que el usuario
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incremente el interés de visitar el sitio web l@ gposibilita que la empresa
mantenga su prestigio en el sector hotelero y qgeemente su tasa de
mercado.

Las herramientas que se han utilizado para la edaldm del software tienen
un costo relativamente bajo siendo en muchos cgsatss debido a sus

licencias.

RECOMENDACIONES.

>

Se recomienda dar mayor apertura y factibilidaoisaektudiantes de la carrera
de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computabésnpara la utilizacién
de software libre en el desarrollo de aplicaciomeb.

Realizar investigacion de campo y analizar cuidanhente los requerimientos
del usuario antes de plasmar o disefiar la aplioacio

El levantamiento de datos debe constar de fueniggapas como son los

administradores, clientes, empleados y trabajadgpesa relacionar sus
requerimientos y hacer del software una aplicaniattifuncional.

El sistema debe ser administrado por un profeseEmal manejo de sistemas,
que tenga los conocimientos necesarios para proseporte técnico y

fiscalizar el buen desempefio del sistema.

El encargado de la administracion del sistema, rdetaeibir capacitacion del
manejo de la aplicacion.

Se recomienda el adecuado mantenimiento del sisteonael personal

asignado para esta tarea, para lograr un optirseng@efio del sistema y la
prolongacion en el uso del mismo.

Evitar revelar contrasefias de usuarios a persamasitrizacion previa para
proteger el contenido de la base de datos.

Es recomendable que la empresa hotelera adquiardPytblica, al igual que
un host y un dominio lo cual permitira el buen fionamiento de la

aplicacion en el internet.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A:
ADMINISTRACION

Es la accion y efecto de administrar, es la aplicade una cosa a un fin. A su
vez administrar es gobernar, regir, manejar, culdar negocios 0 intereses,

publicos o privados, propios o ajenos.

B:
BASE DE DATOS

Almacén de datos relacionados con diferentes mddasrganizacion. Una base
de datos representa algunos aspectos del mundageallos que le interesan al

disefiador. Se disefia y almacena datos con un pi@pépecifico.

C:

CALIDAD
Propiedad o conjunto de propiedades inherentesa&asa, que la caracterizan y

permiten valorarla respecto de otras de su misieces

CASE
( Computer Aided Software Engineering o IngenieléaSoftware Asistida por

Ordenador).
CODIGO ABIERTO

(Open-SourceRelativo al software para el cual el cédigo fuesg&h disponible

en forma gratuita.
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CODIGO FUENTE
Un conjunto de lineas que conforman un bloque xt® tescrito segun las reglas

sintacticas de algun lenguaje de programacion radedi a ser legible por

humanos.

E:
ESTANDAR.

Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o refgee Tipo, modelo, patron,
nivel.

G:
GNU

(General Public License), es una licencia creaddgpbree Software Foundation
a mediados de los 80, y estd orientada principdknen proteger la libre

distribucion, modificacidén y uso de software.

H:

HIPERTEXTO
(Hypertext en inglés) Todo documento que esta Vawmku (hipervinculo) con
otros documentos a través de enlaces (links). édesar a ese enlace se puede

acceder al documento.
H:
HOST

Computadora con funciones centralizadas que hapemibles programas a otras

computadoras.
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INFRAESTRUCTURA
Conceptos de bajo nivel. Meta-Modelo da soportesaiperestructura, entre otras.
IMPLEMENTACION

Formas y métodos para llevar a cabo algo.
INTERNET

Conjunto de redes interconectadas entre si med&nprotocolo TCP/IP. Es
llamada la "red de redes" debido a su caracter ralindsu popularidad se basa

en la gran cantidad de servicios que ofrece.

LINK

Término en inglés para enlace, unién o hipervinculo

M:
MODELADO

El UML es visual. Mediante su sintaxis se modelatirtos aspectos del mundo
real, que permiten una mejor interpretacion y afiteiento de éste.

MYSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos (SGaliysuario, multiplataforma
y de cddigo abierto. MySQL pertenece a la compsiiiégega MySQL AB, a la que

le pertenece casi todos los derechos del codigadue
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N:

NAVEGADOR

El navegador se encarga de solicitar una pagina &gpbcifica a un servidor
dependiendo de la direccion (URL). Esta peticioresdiza siguiendo el protocolo
HTTP.

O:
OBJETO

Es la instancia de una clase, se define por infolenas y comportamientos, en
orientacion a objeto se dice que un objeto encapsfbrmaciones (atributos) y

comportamientos (operaciones).

OMG

(Object Management Group) se formé en 1989 conr@bdsito de crear una
arquitectura estandar para objetos distribuidazdes.

P:
PAGINA DINAMICA

Las paginas dindmicas ofrecen una funcionalidadrg pllo es necesario utilizar
otros lenguajes de programacion apartecdeligo HTML son mas versatiles y
también complejas.

PLATAFORMA

En informatica, determinado software y/o hardwame el cual una aplicacion es
compatible y permite ejecutarla, por ejemplo, wgtesha operativo, los lenguajes

de programacion, etc.

94



PORTAL WEB

Sitio Web que, por su gran cantidad de informac@naces y servicios, puede
satisfacer las necesidades de cualquier usuario.

R:
RIESGO

Contingencia o proximidad de un dafio. Cada undadecontingencias que

pueden ser objeto de un contrato de seguro

S:

SERVIDOR

Se denomina asi al ordenador que se encarga deisuari lo necesario a una

red, dependiendo de cual sea la finalidad de ésta.

SUPERESTRUCTURA

Es la especificacibn que usamos todos los diasi Aguencuentran todos los
diagramas que la mayoria de los desarrolladorescenn

U:
UNIFICADO
Unifica varias técnicas de modelado en una Unica.

URL
(Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme Becursos). Forma de

organizar la informacion en la Web.
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W:
WINDOWS XP

Windows XP (cuyo nombre en clave inicial fue Wieigtles una linea de sistemas
operativos desarrollado por Microsoft. Las letr&™ provienen de la palabra

‘eXPeriencia’, 'eXPeriencie' en inglés.

WWWwW
Siglas para World Wide Web. Por lo general las magiWeb se presentan en

formato que les da forma llamado HTML. Son documgntue soportan

hipertexto.
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