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RESUMEN

El aprendizaje cooperativo se ha consolidado como una estrategia pedagogica
relevante para favorecer no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. Sin embargo, en el contexto educativo aun se
evidencian dificultades relacionadas con la participacion, la seguridad personal y la
autoconfianza estudiantil. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
influencia del aprendizaje cooperativo en el fortalecimiento de la autoconfianza de
los estudiantes de la Unidad Educativa “Internacional Cotopaxi”, ubicada en la
parroquia La Matriz, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, durante el afio lectivo
2025-2026. El estudio se desarrollé desde de un enfoque cualitativo, con un tipo de
investigacion de campo y bibliografica. La recoleccion de informacion se realizod
mediante la aplicacion de una guia de observacion dirigida a estudiantes de
Educacion General Basica y entrevistas semiestructuradas a docentes de la
institucion, cuyos datos fueron organizados y analizados a través de matrices de
procesamiento de informacion. Los resultados evidenciaron que, aunque se aplican
algunas estrategias de aprendizaje cooperativo en el aula, estas no siempre se
desarrollan de manera estructurada, lo que limita la participacion equitativa, la
colaboracion efectiva y el fortalecimiento de la autoconfianza en los estudiantes.
Asimismo, se identificé la presencia de inseguridad, temor al error y dependencia del
acompafiamiento docente durante las actividades grupales. Se concluyo que el
aprendizaje cooperativo contribuye al fortalecimiento de la autoconfianza cuando se
implementa de forma planificada, con roles definidos, apoyo entre pares y un clima
emocional seguro. Finalmente, se destaca la necesidad de fortalecer las practicas
cooperativas como una guia para promover una educacion inclusiva, participativa y
emocionalmente saludable.

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, autoconfianza, participacion estudiantil,
estrategia pedagogica.
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ABSTRACT

Cooperative learning has established itself as a relevant pedagogical strategy to
promote not only academic performance, but also the socio-emotional development
of students. However, in the educational context, difficulties related to participation,
personal security and student self-confidence are still evident. The objective of this
research was to analyze the influence of cooperative learning on the strengthening of
the self-confidence of the students of the "Cotopaxi International" Educational Unit,
located in the parish of La Matriz, Latacunga canton, province of Cotopaxi, during
the school year 2025-2026.The study was developed from a qualitative approach,
with a type of field and bibliographic research. The collection of information was
carried out through the application of an observation guide aimed at students of Basic
General Education and semi-structured interviews with teachers of the institution,
whose data were organized and analyzed through information processing matrices.
The results showed that, although some cooperative learning strategies are applied in
the classroom, they are not always developed in a structured way, which limits
equitable participation, effective collaboration and the strengthening of students' self-
confidence. Likewise, the presence of insecurity, fear of error, and dependence on
teacher accompaniment during group activities was identified. It was concluded that
cooperative learning contributes to the strengthening of self-confidence when
implemented in a planned way, with defined roles, peer support and a safe emotional
climate. Finally, the need to strengthen cooperative practices as a way to promote
inclusive, participatory, and emotionally healthy education is highlighted.

Keywords: cooperative learning, self-confidence, student participation, pedagogical
strategy.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Contextualizacion del problema

En la educacién contemporanea, el proceso de ensenanza- aprendizaje no solo se centra
en la adquisicidon de conocimientos académicos, sino también en el desarrollo emocional
y social de los estudiantes, aspectos que resultan fundamentales para su formacion
integral. Dentro de este contexto, la autoconfianza se ha convertido en un elemento clave,
ya que influye directamente en la participacion, la interaccion social y el desempefio
escolar. Sin embargo, en diversos escenarios educativos se evidencia que muchos
estudiantes presentan inseguridad al expresarse, interactuar con sus compafieros o
integrase activamente en el trabajo grupal, lo que afecta tanto su aprendizaje como su

bienestar dentro del aula.

A nivel internacional, diversos organismos han advertido que atn existen dificultades en
la aplicacion de estrategia pedagogicas que promuevan la participacion activa en el
desarrollo socioemocional de los estudiantes. En este sentido, la UNICEF (2024) sefala
que una parte significativa del estudiantado presenta limitaciones para expresar sus ideas
con seguridad en contextos escolares diversos, situacion que incide negativamente en su
autoconfianza y en su involucramiento en las actividades académicas. Esta realidad
evidencia que, pese a los avances pedagogicos, el aprendizaje cooperativo no siempre se
aplica de manera efectiva para fortalecer habilidades sociales fundamentales como la

seguridad personal y la confianza en si mismos.

De manera similar, la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmicos OECD
(2024) indica que, aunque el aprendizaje cooperativo ha demostrado beneficios en el
desarrollo del trabajo en equipo y en la percepcion que los estudiantes tienen de sus
propias capacidades, su implementacion continta siendo limitada y poco sistematica en
muchos sistemas educativos. Esta situacion provoca que los estudiantes no siempre logren
confiar en sus conocimientos o habilidades cuando trabajan en grupo, reduciendo asi las

potencias de esta estrategia pedagdgica.

Se ha identificado una confusién frecuente entre el simple trabajo en grupo y el
aprendizaje cooperativo. Puesto que no toda actividad grupal constituye aprendizaje

cooperativo, ya que requiere elementos especificos como la interdependencia positiva, la



responsabilidad individual y la interaccion promotora (Prenda, 2011).Cuando estas
condiciones no se cumplen, los resultados esperados no se alcanzan y los estudiantes
pueden experimentar inseguridad al participar, lo que debilita su autoconfianza y su

disposicion para colaborar con otros.

Investigaciones desarrolladas en contextos educativos latinoamericanos evidencian que
la falta de planificacion y formacidon docente limita el uso adecuado de estrategias
cooperativas (Tamayo, 2019). Una proporciéon reducida de estudiantes participa
activamente en actividades cooperativas, lo que restringe el desarrollo de habilidades
como la expresion de ideas y el liderazgo. Esta realidad refleja que, en muchas
instituciones, no se cuentan con orientaciones claras ni con una aplicacion constante del

aprendizaje cooperativo que favorezcan la confianza personal de los estudiantes.

Por otro lado, informes internacionales destacan que la ausencia de estrategias inclusivas
y de atencion a las diferencias individuales continta afectando el desarrollo de la
autoestima académica. Segin UNICEF (2024), la falta de metodologias que consideren
la diversidad del aula genera entornos donde predomina el temor al error y la baja
participacion, factores que inciden directamente en la autoconfianza estudiantil. Esta
problematica se agrava cuando el aprendizaje cooperativo no se integra de forma

planificada y continua en la practicas pedagogicas.

En América Latina la aplicacion del aprendizaje cooperativo enfrenta dificultades
relacionadas con la escasa formacidon docente y una planificacion insuficiente cuando esta
estrategia no se implementa de manera adecuada, se limita la participacion activa y la
seguridad de los estudiantes en el trabajo grupal. La falta de seguimiento y compromiso
institucional restringe la efectividad del aprendizaje cooperativo en el aula (Jaramillo &

Quintero, 2021; Vargas et al., 2024).

En el contexto ecuatoriano, esta problematica también se hace visible. El (Ministerio de
Educacion, 2024), reconoce que una proporcion considerable de estudiantes presenta
inseguridad al participar en clase o al compartir sus ideas, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer metodologias que promuevan la interacciéon y la confianza. Asimismo,
evaluaciones nacionales indican que el uso de estrategias cooperativas para desarrollar
habilidades socioemocionales aun no es una practica generalizada en las aulas del pais

(INEVAL, 2021)



Estudios recientes sefialan que el temor a equivocarse y a ser juzgados continian siendo
una barrera para la participacion estudiantil, lo que refleja debilidades en el desarrollo de
la autoconfianza dentro del proceso educativo (Mendoza et al., 2025). Aunque que la
aplicacion constante de estrategias cooperativas favorece la autoestima y la participacion,
estas practicas no siempre se implementan de forma sostenida en las instituciones

educativas (Bustamante et al., 2024).

En el ambito institucional, la Unidad Educativa “Internacional Cotopaxi”, ubicada en la
ciudad de Latacunga, no es ajena a esta realidad. En los estudiantes del Tercer afio de
educacion general basica paralelo “A”, se ha observado dificultades relacionadas con la
autoconfianza, evidenciadas en la limitada participacion en clase, el temor a expresar
opiniones y la dificultad para integrase en trabajos grupales. Esta situacion se ve
acompafiada de un uso poco frecuente de estrategias de aprendizaje cooperativo, lo que
reduce las oportunidades de interaccion, apoyo mutuo y desarrollo de la seguridad

personal.

2.1. Formulacion del problema
Por ello, considerando los argumentos expuestos en el planteamiento del problema surge
la siguiente interrogante ;Cual es la situacion actual del aprendizaje cooperativo y de la

autoconfianza en los estudiantes de la Unidad educativa “Internacional Cotopaxi™?

2.2. Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad diagnosticar la situacion actual del
aprendizaje cooperativo y el nivel de autoconfianza en los estudiantes de la institucion
educativa, con el proposito de comprender como se estan aplicando las estrategias de
trabajo cooperativo en el aula y de qué manera estas se relacionan con la seguridad
personal y participacion de los estudiantes y la interaccion de los estudiantes. Este
diagnostico resulta necesario, ya que permite analizar la realidad educativa desde una
perspectiva reflexiva, sin intervenir directamente en la practica docente, pero aportando

informacion valiosa para la toma de decisiones pedagdgicas futuras.

Desde el punto de vista pedagdgico, el aprendizaje cooperativo constituye una estrategia
relevante para el desarrollo integral del estudiante, al promover interaccion, la
colaboracion y la construccion conjunta del conocimiento. El aprendizaje cooperativo

fomenta la participacion activa, la cooperacion entre pares y la responsabilidad



compartida, elementos que contribuyen al fortalecimiento de la autoestima y la seguridad
personal dentro del contexto educativo (Salgado et al., 2022; Solis Garcia et al., 2022) .
No obstante, resulta fundamental identificar como estas estrategias estan siendo aplicadas

en el aula y cudles son sus efectos reales en la autoconfianza de los estudiantes.

Asimismo, la autoconfianza se construye a partir de las experiencias escolares y de las
interacciones que el estudiante mantiene con sus docentes y compaifieros. La autoestima
es un conjunto dindmico de percepciones que permite al individuo reconocerse y
valorarse a si mismo, influyendo directamente en su identidad y comportamiento (Urquijo
& Domich, 2023). En este sentido, conocer el nivel de autoconfianza de los estudiantes y
como esta se manifiesta en su participacion académica y social resulta relevante para

comprender las dindmicas que se generan dentro del aula.

Desde una perspectiva social y educativa diversos autores destacan que el aprendizaje
cooperativo favorece el desarrollo de habilidades sociales necesarias para la convivencia
escolar. Esta estrategia fortalece las habilidades sociales del grupo, facilitando una
participacion mas activa y un desempefio mas eficaz en situaciones de trabajo conjunto
(Salgado et al., 2022). Por ello, analizar como se desarrollan estas dindmicas permitira
contar con informacidon que sirva como referencia para docentes y directivos en la
planificacion de estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento de la autoconfianza

y del aprendizaje.

El presente estudio también posee relevancia diagnostica, ya que permitira identificar
como participan los estudiantes en actividades cooperativas, que niveles de seguridad
personal presentan y que practicas docentes influyen en estos procesos. Los estudiantes
con un nivel adecuado de autoconfianza muestran mayor disposicion para afrontar retos,
expresar sus ideas y superar dificultades académicas (Bustamante et al., 2024; Urquijo &
Domich, 2023). Comprender este estado dentro del contexto escolar facilitara una visién

mas clara de las necesidades emocionales y pedagogicas del grupo estudiado.

En cuanto a los beneficiarios, los docentes y estudiantes se constituyen beneficiarios
directos de la presente investigacion, debido a que los estudiantes son el eje central del
diagnostico, al analizarse su nivel de participacion, interaccidon y autoconfianza dentro
del aprendizaje cooperativo, mientras que los docentes participan activamente en el

proceso investigativo y los resultados les permite reflexionar sobre su practica pedagogica



y el uso de estrategias cooperativas en el aula. De manera indirecta, los padres de familia
y las autoridades educativas se beneficiaran al contar con informacion relevante que
contribuya al fortalecimiento del clima educativo, la toma de decisiones institucionales y
la mejora de los procesos pedagdgicos orientados al bienestar emocional y el aprendizaje

cooperativo.

Finalmente, este proyecto es viable, ya que cuenta con el respaldo de las autoridades
institucionales, la colaboracion de docentes y estudiantes, el acceso a fuentes
bibliograficas actualizadas y la aplicacion de técnicas adecuadas para la recoleccion de
informacion. Ademas, la investigacion sera autofinanciada por la investigadora, lo que
garantiza su ejecucion dentro del marco institucional sin depender de recurso externos,
de esta manera, el estudio aportara elementos significativos para comprender la realidad
educativa actual y sentar bases para futuras acciones orientadas al fortalecimiento de la

autoconfianza y el aprendizaje cooperativo en el aula.

2.3. Objetivos
Objetivo General

e Analizar la situacion actual del aprendizaje cooperativo y su influencia en el
fortalecimiento de la autoconfianza de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Internacional Cotopaxi”, parroquia la Matriz, cantén Latacunga, provincia de

Cotopaxi, durante el afo lectivo 2025-2026, desde un enfoque diagnostico.
Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el aprendizaje cooperativo y la autoconfianza en el
contexto educativo, a partir de autores relevantes.

e Describir el nivel de autoconfianza que manifiestan los estudiantes en su
participacion académica y social dentro del aula.

e Analizar la relacion entre las estrategias de aprendizaje cooperativo y la

autoconfianza de los estudiantes.

2.4. Actividades y sistema de tareas

Tabla 1 Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados



OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS MEDIO DE
VERIFICACION
Fundamentar Obtener informacion | Recopilacion y Marco tedrico.

teoricamente el
aprendizaje cooperativo
y la autoconfianza en el
contexto educativo, a
partir de autores

relevantes.

relevante y veridica a
partir de fuentes
documentales,
mediante la revision
bibliografica de
libros, articulos
cientificos, tesis y
documentos
institucionales
relacionales con el
aprendizaje
cooperativo y la

autoconfianza.

analisis de
informacion teorica
proveniente de
fuentes bibliograficas

confiables.

Describir el nivel de
autoconfianza que

manifiestan los

Seleccién de técnicas
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definidos y adecuados
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de entrevista
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instrumentos de validados.
investigacion.
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autoconfianza

estudiantil.




Aplicacién de

Informacion sobre

Guia de entrevista

entrevistas practicas cooperativas | aplicada.
semiestructuradas a | y percepcion docente.
los docentes.

Identificar la forma en | Organizacion de la Informacion Matriz de

que se aplican las
estrategias de
aprendizaje cooperativo
y su relacion con el
nivel de autoconfianza

de los estudiantes.

informacion sistematizada de procesamiento de

recolectada. forma clara y informacion.
ordenada.

Interpretacion y Identificacion de Andlisis e

analisis de los

resultados

como se aplican las
estrategias dentro del

aula.

interpretacion de

los resultados.

Reflexion pedagogica
a partir de los

hallazgos.

Diagnéstico de la
realidad educativa

observada.

Argumentacion

teorica y reflexiva.

Elaboracion de
conclusiones y

recomendaciones.

Aspectos relevantes
del aprendizaje
cooperativo y la

autoconfianza.

Conclusiones y

recomendaciones

Nota: Elaboracion propia

3. MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes investigativos

En el ambito educativo, diversas investigaciones han evidenciado que el aprendizaje

cooperativo, cuando se aplica de manera planificada y estructurada, favorece la

interaccion entre los estudiantes y contribuye a mejorar el ambiente de convivencia en el

aula. Estos estudios resaltan la importancia de analizar como se implementan actualmente

estas estrategias y qué efectos generan en la dindmica educativa, especialmente desde un




enfoque diagnostico que permita comprender la realidad sin intervenir directamente en

ella.

En este sentido, el desarrollo de habilidades sociales, fortalece el trabajo en equipo y
mejora la convivencia escolar, siempre que se aplique de forma organizada y con una
adecuada planificacion docente (Solis Garcia et al., 2022). Se destacan la necesidad de
diferenciar del aprendizaje cooperativo del simple trabajo en grupo, ya que solo el
primero contempla principios como la interdependencia positiva y la responsabilidad

individual, elementos clave para lograr resultados significativos (Salgado et al., 2022).

La aplicacion del aprendizaje cooperativo en grupos estructurados mejora el rendimiento
académico en areas especificas, como matematicas, evidenciando que la organizacion
grupal influye directamente en el alcance del aprendizaje. De manera complementaria,
estos beneficios se potencian cuando existe una planificacion docente adecuada y un

seguimiento constante de las actividades cooperativas (Monar & Garcia Garabal, 2025).

Desde otra perspectiva el aprendizaje cooperativo fomenta la participacion social de los
estudiantes y se aplica con mayor frecuencia en asignaturas del area social y natural,
siendo valorado por los docentes como una estrategia que dinamiza la practica educativa
(Zacarias et al., 2025). Estos hallazgos refuerzan la necesidad de analizar como se esta
aplicando estas practicas dentro de las instituciones educativas, y en que contextos

curriculares favorecen una mayor participacion estudiantil.

Las estrategias didacticas orientadas al fortalecimiento de la autoconfianza permiten que
los estudiantes expresen sus ideas con mayor seguridad, participen activamente y asuman
responsabilidades dentro del aula(Monar & Garcia Garabal, 2025). La importancia de
diagnosticar si en los contextos educativos se estan implementando actividades que
favorezcan la expresion libre, la iniciativa y la participacion. En este sentido, analizar el
clima emocional del aula permite identificar si las interacciones pedagogicas favorecen o
limitan el desarrollo de la confianza de los estudiantes (Cérdova-Alvarado et al., 2025;
Flores, 2025). La relacion entre autoconfianza y autoeficacia académica no responde a
una asociacion lineal, sino que se encuentra condicionada por mediaciones vinculadas al
entorno social, los rasgos de personalidad y las experiencias formativas acumuladas, lo
que configura percepciones diferenciadas de competencia en los estudiantes (Delgado,

2022; Ilbay Guana & Espinosa Cevallos, 2024)
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3.2.Enfoque

Sociocultural

El aprendizaje se define como una practica social mediada por la interaccioén y por los
sistemas simbolicos que estructuran el contexto cultural, donde las funciones psicologicas
se desplazan del plano interpsiquico al intrapsiquico a través de procesos de participacion
guiada (Bonilla Moreano et al., 2026; Ordofiez Reino et al., 2026). La mediacion
pedagdgica introduce regulaciones externas que reorganizan la actividad cognitiva y
modifican la percepcion de competencia del estudiante. Este transito se operacionaliza en
la Zona de Desarrollo Proximo, entendida como el intervalo entre el desempefio
autonomo y el desempefio asistido, en el que el andamiaje gradua la retirada del apoyo y

consolida la autorregulacion.

Esta formulacion mantiene continuidad con la tesis de que la conciencia se produce en
relaciones sociales historicamente situadas, lo que impide disociar aprendizaje y contexto
de produccién de sentido. En el escenario escolar, las estructuras cooperativas articulan
desarrollo cognitivo y configuracion socioemocional mediante experiencias de
participacion reconocida y retroalimentacion sostenida. La autoconfianza se interpreta
entonces como un efecto de estas dindmicas interactivas y no como un rasgo disposicional
previo (Pérez de Cabrera, 2014). Este encuadre permite examinar el aprendizaje
cooperativo como un dispositivo pedagogico generador de agencia académica y seguridad

operativa.

3.3.Fundamentacion tedrica

3.3.1. Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo se fundamenta en la organizacion de actividades educativas
en las que los estudiantes trabajan conjuntamente para alcanzar metas comunes,
compartiendo responsabilidades ya poyandose mutuamente donde los estudiantes
trabajan juntos para alcanzar metas comunes, compartiendo responsabilidades y
apoyandose mutuamente durante el proceso de aprendizaje. Esta estrategias pedagogica
concibe al estudiante como un sujeto activo que aprende a partir de la interaccion con sus

pares, fortaleciendo tanto los aspectos académicos como socioemocionales.
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En este sentido, Johnson y Johnson (2014) sefialan que “el aprendizaje cooperativo
implica la responsabilidad mutua entre los miembros del grupo, de modo que cada
estudiante se esfuerza no solo por su propio aprendizaje, sino también por el de sus
compatfieros”. Este enfoque promueve habilidades sociales, pensamiento critico y un
ambiente de apoyo que favorece la participacion activa y el respeto mutuo, elementos

fundamentales dentro del contexto educativo.

3.3.1.1.0rganizacion grupal
La organizacién grupal opera como dispositivo estructural del aprendizaje cooperativo al

regular la distribucion de roles, la interdependencia funcional y la secuencia de
intercambios cognitivos, condiciones que activan procesos de elaboracion conjunta del
conocimiento (Gonzalez-Moreira et al., 2023; Merino & Izaguirre, 2024). La
conformacion intencional de los equipos asegura participacion equitativa, circulacion
argumentativa y control compartido de la tarea, lo que incrementa la complejidad de los
productos académicos y la cohesion social. Desde la perspectiva sociocultural, las
interacciones sistematicas generan reorganizaciones cognitivas que amplian el repertorio

de actuacion del estudiante mas alla de su desempefio autdbnomo

3.3.1.2. Distribucion de roles

La distribucion de roles se define como la asignacion explicita de funciones diferenciadas
dentro del grupo con el propoésito de regular la participacion, organizar la secuencia de
acciones y asegurar la corresponsabilidad en la tarea. Este principio implica que cada
integrante asuma un campo de actuacion verificable y articulado al objetivo comun,
condicién que estructura la interdependencia positiva y la contribucion individual al
rendimiento colectivo (Ascencio Uruefia, 2021). Desde la perspectiva constructivista, el
desempefio de un rol constituye un mecanismo de posicionamiento social y de
configuracion de la identidad académica en la interaccion cooperativa (Gonzalez et al.,
2025). En términos operativos, esta arquitectura funcional transforma la participacion en
compromiso observable, reduce la inactividad y convierte la coordinacion grupal en un

dispositivo de autorregulacion del aprendizaje.

3.3.1.3. Normas de trabajo
Las normas de trabajo se conceptualizan como acuerdos explicitos que regulan la

interaccion, distribuyen el uso de la palabra y establecen criterios de justicia en la

ejecucion de la tarea colectiva. Su formulacion delimita marcos de conducta compartidos
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que orientan la participacion equilibrada y el reconocimiento reciproco entre los
integrantes del grupo (Merino & Izaguirre, 2024). Estas reglas se construyen en la
cooperacion y activan procesos de descentramiento que sostienen la autorregulacion y el

juicio moral.

3.3.1.4.Tareas compartidas
Las tareas compartidas se definen como estructuras de actividad orientadas a una meta

comin que exigen interdependencia funcional, coordinacion de esfuerzos y
responsabilidad distribuida entre los integrantes del grupo. Su disefio articula el
aprendizaje activo con la corresponsabilidad en la produccion del resultado, lo que
incrementa la elaboracion cognitiva y la cohesion relacional al vincular el logro individual
con el desempeno colectivo (Gonzalez-Moreira et al., 2023; Merino & Izaguirre, 2024).
Asimismo, Gillies (2007) indica que “Las tareas cooperativas incrementan las habilidades
de comunicacion, la negociacion y la toma de decisiones en un marco de respeto mutuo™.
Po lo tanto, el trabajo en conjunto favorece habilidades esenciales para el desempeiio

académico y social, consolidado asi el aprendizaje de manera integral.

3.3.2. Interaccion entre pares

La interaccion entre pares se define como el intercambio dialdégico que organiza la
construccion conjunta del conocimiento mediante la confrontacion de argumentos, la
negociacion de significados y la participacion activa en la tarea comun. Esta dindmica
desplaza la loégica transmisiva y situa el aprendizaje en procesos de coelaboracion
simbodlica donde cada intervencion modifica la comprension previa del grupo. La
produccion de significados compartidos surge de la contrastacion de perspectivas y de la
necesidad de justificar las propias posiciones en un espacio de regulacion reciproca
(Gonzalez-Moreira et al., 2023). La centralidad de esta trama comunicativa radica en su
capacidad para profundizar los contenidos, reestructurar esquemas cognitivos Yy

transformar la comprension en un proceso colectivo de interpretacion.

3.3.2.1. Ayuda mutua
La ayuda mutua se conceptualiza como el intercambio de apoyos cognitivos y estratégicos

entre estudiantes para resolver demandas que exceden el desempeifio individual inmediato
(Cedetio et al., 2024). Este principio activa procesos de mediacion horizontal que
permiten superar barreras de comprension dentro de la Zona de Desarrollo Préximo al

convertir la colaboracidon en recurso para la progresion intelectual. La observacion de
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pares competentes y el modelado de procedimientos eficaces amplian el repertorio de
respuestas posibles y refuerzan las creencias de autoeficacia académica (Xus, 2025). La
cooperacion deja asi de ser una practica asistencial y se configura como un mecanismo

de regulacion compartida que incrementa la seguridad en la propia capacidad de aprender.

3.3.2.2. Participacion equitativa y escucha activa
La participacion equitativa garantiza que todos los estudiantes aporten activamente en el

proceso de aprendizaje, evitando desigualdades dentro del grupo. La equidad en la
participacion permite que cada estudiante se sienta valorado y comprometido (Xus,
2025). En este sentido, promover oportunidades iguales para intervenir favorece la
construccion de un clima de respeto y cooperacion. La distribucién equitativa de la
participacion favorece tanto los logros académicos como el desarrollo de la autoestima y
la confianza interpersonal (Cordova-Alvarado et al., 2025; Norofia & Vega Falcon, 2024). Por
consiguiente, la participacion balanceada fortalece tanto el rendimiento académico como

las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

3.3.2.3. Escucha activa
La escucha activa se define como la disposicion cognitiva y actitudinal orientada a

decodificar, interpretar y validar los enunciados del interlocutor dentro de la interaccion
cooperativa. Este proceso sostiene relaciones interpersonales eficaces al posibilitar la
comprension genuina de los puntos de vista y al generar un clima de reconocimiento
reciproco que favorece la participacion equitativa (Valencia et al., 2025; Varas et al.,
2023). La incorporacion de respuestas empdticas y la verificacion del significado
percibido reducen distorsiones comunicativas y facilitan la gestion constructiva de los

desacuerdos en la tarea comun

3.3.3. Estrategias didacticas del aprendizaje cooperativo

Las estrategias didacticas se definen como dispositivos de planificaciéon que regulan la
secuencia de ensefanza y la articulacion entre saberes previos y nuevos contenidos. Su
orientacion hacia el aprendizaje significativo activa estructuras cognitivas existentes para
establecer vinculos sustantivos que aseguran comprension y transferencia (Acufia
Santisteban, 2019; Zapata Romero & Zaruma Pillamunga, 2025). La incorporacion de

metodologias como el aprendizaje cooperativo o el trabajo por proyectos situa los
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contenidos en contextos de aplicacion reconocibles para el estudiante. Esta logica de
conexion entre experiencia y conocimiento sustenta la presentacion de técnicas que

operacionalizan el enfoque cooperativo en el aula.

3.3.3.1. Juego de roles
El juego de roles se define como una técnica didactica basada en la representacion de

situaciones reales o simuladas que exige adopcidn de perspectivas, argumentacion situada
y regulacion interactiva de la accion. Su estructura activa la participacion, moviliza la
expresion verbal y no verbal y entrena habilidades sociales en un entorno de mediacién
pedagdgica planificada (Lara et al., 2023; Pérez de Cabrera, 2014). La rotacion de
posiciones y el andlisis de problemas desde marcos diversos amplian la comprension de

los contenidos y fortalecen las capacidades comunicativas.

3.3.3.2. Mesa redonda
La mesa redonda es una técnica participativa que promueve el intercambio respetuoso de

ideas y la construccion colectiva del conocimiento mediante el dialogo entre los
estudiantes. Sobre este aspecto Flores Sisalema (2024) sefiala que “la mesa redonda en la
interaccion social es una técnica muy valiosa ya que con ella podemos hacer interactuar
a los estudiantes con sus pares”, resaltando su utilidad para fomentar la comunicacion
activa. De esta manera, se reconoce que esta técnica favorece la expresion de opiniones

y permitiendo que aprendan colectivamente dentro de un ambiente abierto.

3.3.4. Autoconfianza

La autoconfianza representa la seguridad que tiene una persona en sus propias
capacidades para enfrentar situaciones, resolver dificultades y participar activamente en
su entorno. La autoconfianza permite al estudiante mantener una percepcion de
competencia y seguridad, factores que influyen directamente en su motivacion,
persistencia y desempefio académico (Mico-Cebrian & Cava, 2014; Romero, 2024) . Por
lo tanto, fortalecer la autoconfianza en el ambito educativo favorece no solo el
rendimiento académico, sino también el desarrollo emocional. La autonomia y la

participacion activa de los estudiantes en las actividades escolares.

3.3.4.1. Autoconcepto
El autoconcepto se refiere a la percepcion que tiene el individuo sobre si mismo y como

esta influye en su comportamiento y desarrollo personal. El autoconcepto es una
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construccion cognitiva compuesta por las percepciones y valoraciones que el individuo
tiene de si mismo. Este conjunto de ideas sobre la propia identidad se desarrolla a través
de las experiencias y de las relaciones interpersonales, influyendo en la forma en que las
personas actuan, aprenden y se enfrentan a los desafios de la vida. El autoconcepto
positivo se asocia directamente con una mayor capacidad de autorregulacion autoestima
y bienestar psicologico (Cardozo et al., 2023; Romero, 2024; Sanchez Ledn & Sanchez
Leon, 2023). De esta manera, se evidencia que un autoconcepto fortalecido permite al
estudiante asumir retos, regular su conducta y enfrentar de manera positiva situaciones de

aprendizaje y desarrollo personal.

3.3.4.2. Autoestima
La autoestima es un componente esencial del autoconcepto que influye directamente en

la confianza y seguridad del individuo. Este juicio interno se forma desde la infancia y
actua como base para el desarrollo de la seguridad y la confianza en uno mismo. La
autoestima influye en el rendimiento académico y en la capacidad para enfrentar
situaciones adversas, siendo un componente esencial en la formacion integral del
individuo (Nacimba et al., 2023). Por lo tanto, fortalecer la autoestima en los estudiantes
contribuye a sus seguridad personal y rendimiento académico, fomentando un desarrollo

integral equilibrado.

3.3.4.3. Identidad personal
La identidad personal surge de un proceso de exploracion y compromiso con ciertos

valores, creencias y roles. Esta construccion se consolida en la adolescencia, pero sigue
desarrollandose durante toda la vida (Alarcon et al., 2024) . El desarrollo de la identidad
implica crisis y de decisiones cruciales que permiten a la persona encontrar un sentido de
continuidad y coherencia interna (Xus, 2025). De esta manera se comprende que la
construccion de una identidad solida favorece la autoconfianza y la capacidad de los

estudiantes para integrase positivamente en diversos contextos sociales y educativos.

3.3.5. Seguridad personal

La seguridad personal se define como la capacidad de autorregular las emociones,
sostener la propia eficacia ante demandas complejas y actuar con autonomia en escenarios
de interaccion social. Este constructo se articula con la inteligencia emocional al implicar
reconocimiento, comprension y manejo de los estados afectivos como base de la

autoconfianza y de la calidad de los vinculos interpersonales (Leal Acanda et al., 2022).
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Su desarrollo no responde a condiciones disposicionales aisladas, sino a contextos
educativos que legitiman la participacion, el respeto y la valoracién individual. Esta
configuracion fortalece la intervencion activa del estudiante y estabiliza formas de

relacion positivas en el aula y en otros espacios de desempefio cotidiano.

3.3.5.1. Expresion de ideas
La capacidad para expresar ideas en un entorno democratico es fundamental para el

desarrollo del pensamiento critico y la autonomia. El didlogo es un medio para la
construccion social del conocimiento y la afirmacion personal (Cajape, 2025). La
expresion de ideas y opiniones permite a los individuos liberarse de las imposiciones y
construir un pensamiento auténtico, capaz de transformar su realidad (Riafio Diaz, 2022).
De esta amanera, fomentar la expresion de ideas potencia la seguridad personal, la

autoconfianza y el desarrollo del pensamiento reflexivo en los estudiantes.

3.3.5.2. Desafios
El enfrentamiento de desafios se conceptualiza como la disposicion a implicarse en tareas

de complejidad creciente que exigen regulacion emocional, persistencia y ajuste
estratégico de las propias capacidades (Tedesco, 2011). La interpretacion de estas
demandas como oportunidades de aprendizaje constituye un indicador de optimismo
aprendido y se asocia con mayores niveles de bienestar y logro personal. Cuando la
dificultad se equilibra con las habilidades disponibles se activan estados de concentracion

plena y motivacion intrinseca que intensifican la implicacion en la actividad.

3.3.5.3. Toma de decisiones
La toma de decisiones se define como un proceso secuencial de andlisis que integra

valoracion de alternativas, anticipacion de consecuencias y regulaciéon emocional para
seleccionar cursos de accion viables (Porras, 2023). Su carécter no lineal responde a las
limitaciones de la racionalidad humana, las cuales se compensan mediante la experiencia
acumulada y el aprendizaje situado que optimiza los criterios de eleccion. La practica
deliberada de este proceso en contextos educativos desplaza la dependencia externa y

consolida formas de autonomia operativa.

3.3.6. Autoimagen académica

La autoimagen académica se relaciona con la precepcion que tiene el estudiante sobre su

capacidad de aprender y lograr metas educativas. Dweck (2006) plantea que “la
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autoimagen académica estd determinada por las creencias que los estudiantes tienen
acerca de su capacidad para aprender. Las percepciones de competencia o incompetencia
afectan directamente la motivacion, la perseverancia y el rendimiento académico.
Aquellos con una autoimagen positiva tienden a asumir desafios y superar obstaculos,
mientras que un autoimagen negativa limita sus logros”. De esta manera, se reconoce que
una autoimagen académica positiva impulsa la motivacion, fortaleciendo la autoconfianza

de los estudiantes.

3.3.6.1. Capacidad social
La capacidad social permite a los estudiantes interactuar eficazmente en distintos

contextos y desarrollar competencias de cooperacion y empatia .Las competencias
sociales se desarrollan en interaccion con los diferentes sistemas del entorno y son
esenciales para la adaptacion académica y personal (Ante, 2024). Esta habilidades de
comunicacion empatia y cooperacion, claves para el éxito educativo y social (Redondo-
Corcobado & Fuentes, 2022) . Por lo tanto, se concluye que fortalecer la capacidad social

de los estudiantes favorecen la integracion, el aprendizaje cooperativo y la autoconfianza.

3.3.6.2. Confianza en el aprendizaje
La confianza en el aprendizaje se conceptualiza como la percepcion de autosuficiencia

para gestionar demandas académicas y actuar con autonomia en la regulacion del propio
proceso formativo (Ante, 2024). Su base motivacional se sostiene en la experiencia de
autodeterminacion, donde la sensacion de control y competencia incrementa el
compromiso con la tarea y la persistencia ante la dificultad (Tedesco, 2011).La creencia
en la propia capacidad activa mecanismos de planificacion, monitoreo y evaluacion del
desempefio que optimizan la autorregulacion del aprendizaje. Esta estructura de control
interno fortalece la motivacion intrinseca y consolida la autoconfianza en escenarios

educativos de creciente complejidad.

3.3.6.3. Perseverancia
La perseverancia se define como la capacidad de sostener el esfuerzo y la orientacion

hacia metas de largo plazo mediante procesos continuos de autorregulacion y control de
impulsos (Chavez Escobedo et al., 2023) . Este rasgo explica el logro académico y
profesional con mayor consistencia que variables asociadas al talento o al rendimiento
intelectual aislado. La formacion de esta disposicion incrementa la resiliencia, refuerza el

compromiso con la tarea y consolida la autoconfianza en la trayectoria educativa.
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3.3.7. Participacion activa

La participacion activa en el aprendizaje permite que los estudiantes sean protagonistas
de su proceso educativo, desarrollando pensamiento critico y autonomia. La participacion
activa en el aprendizaje es el nucleo de una educacion auténtica (Cuje-Cevallos & Garcia-
Zambrano, 2025). El aprendizaje ocurre cuando los estudiantes se involucran de manera
directa con los contenidos, reflexiona criticamente y se convierten en protagonistas de su
proceso educativo (Hernandez et al., 2022). Sélo a través de la accion significativa se
logra un conocimiento duradero y aplicable , de esta forma, se reconoce que la
implicacion activa en las actividades escolares fortalece la autoconfianza y el desarrollo

integral del estudiante.

3.3.7.1. Iniciativa

La iniciativa se conceptualiza como la capacidad de activar conductas orientadas a metas
sin dependencia de estimulos externos, expresion operativa de la agencia personal en
contextos de aprendizaje. Esta disposicion permite anticipar acciones, generar estrategias
y sostener decisiones dirigidas al logro de objetivos académicos (Barreno & Castro,
2025). Su desarrollo se vincula con la autonomia, la autorregulacion y el pensamiento

reflexivo que organizan la accion consciente y evaluada del estudiante.

3.3.7.2. Implicacion en tareas
La implicacion en las tareas escolares se define como el grado de participacion cognitiva,

conductual y afectiva que el estudiante invierte en las actividades de aprendizaje. Este
compromiso se encuentra mediado por la percepcion de autoeficacia, la relevancia
atribuida a la tarea y la calidad de la retroalimentacion recibida, variables que regulan la
intensidad y la continuidad del esfuerzo (Barreno & Castro, 2025). La participacion activa
no solo anticipa niveles superiores de rendimiento, también se asocia con mayor

persistencia y satisfaccion durante el proceso formativo.

3.4. Preguntas cientificas o hipotesis

(Cuéles son los fundamentos tedricos que sustentan el aprendizaje cooperativo y la

autoconfianza en el ambito educativo?

(Como se manifiesta el nivel de autoconfianza de los estudiantes en su participacion

académica y social dentro del aula?
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(De qué manera se relacionan las estrategias de aprendizaje cooperativo aplicadas en el

aula con la autoconfianza que manifiestan los estudiantes?

4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, ya que permite
comprender y describir los fenomenos educativos desde la perspectiva de los actores
involucrados, considerando sus experiencias, percepciones y vivencias en el contexto
natural del aula, este enfoque posibilita analizar de maneras profunda como se aplica el
aprendizaje cooperativo y como se manifiesta la autoconfianza en los estudiantes durante
el proceso educativo.

El enfoque cualitativo resulta pertinente para este estudio, debido a que no busca medir
variables ni establecer relaciones estadisticas, sino interpretar la realidad educativa,
identificando caracteristicas, comportamientos y significados asociados a la
participacion, la interaccion y la seguridad personal de los estudiantes (Herndndez

Fernandez y Baptista 2014)

4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo, puesto que orienta a caracterizar a situacion
actual del aprendizaje cooperativo y el nivel de autoconfianza que presentan los
estudiantes, sin intervenir ni modificar la realidad observada. Este disefio permite
identificar las principales caracteristicas del fenomeno tal como ocurre en el contexto

educativo, facilitando una compresion clara del problema de estudio.

A través del disefo descriptivo, se busca sistematizar informacion relevante sobre las
practicas pedagogicas empleadas por los docentes y las respuestas conductuales y
emocionales de los estudiantes, lo que contribuye a la construccion de un diagnoéstico

educativo fundamentado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

4.3.Tipos de la investigacion

En el desarrollo del estudio se empleara la investigacion de campo, ya que permite
observar y analizar directamente el fenomeno educativo en el lugar donde se produce
posibilitando un contacto real con los participantes y con su contexto. Esta modalidad

facilita la recoleccion de informacion autentica sobre la dinamica del aula, el trabajo
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cooperativo y la autoconfianza de los estudiantes (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).

De manera complementaria, se utiliza la investigacion bibliografica, la cual permite
sustentar tedricamente el estudio mediante la revision, andlisis, y seleccion de fuentes
académicas confiables relacionadas con el aprendizaje cooperativo y la autoconfianza en
el ambito educativo. Este tipo de investigacion contribuye a fundamentar el marco tedrico

y a respaldar el analisis de los resultados obtenidos (Arias, 2012).

4.4. Métodos de investigacion

Para el analisis e interpretacion de la informacion recopilada se empleara el método
inductivo, el cual permite partir de la observacion de hechos particulares para comprender
de manera general el fenomeno estudiado. A través de este método, se analizan las
estrategias de aprendizaje cooperativo aplicadas en el aula y las manifestaciones de
autoconfianza en los estudiantes, con el fin de generar interpretaciones fundamentadas en

la realidad observada

El método inductivo resulta adecuado para investigaciones de enfoque cualitativo y de
caracter diagnodstico, ya que posibilita construir conclusiones a partir del analisis
sistemdtico de las experiencias y comportamientos registrados durante el proceso

investigativo (Medina et al., 2023)

4.5. Métodos empiricos de la investigacion

Como método empirico se utilizara la observacion directa no participante, la cual permite
registrar de manera objetiva y sistemadtica los comportamientos, interacciones y actitudes

durante el desarrollo de las actividades en el aula, sin intervenir en el proceso educativo.

Este método facilita la identificacion de aspectos relacionados con la participacion, el
trabajo cooperativo, la seguridad personal y la autoconfianza, permitiendo obtener
informacion relevante para el andlisis del fenémeno estudiado (Arias, 2012; Medina et

al., 2023).

4.6. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion y formacion se empleara 2 técnicas e instrumentos:

Entrevista semiestructurada
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La entrevista semiestructurada se utiliza con el propdsito de obtener informacion
detallada desde la perspectiva de los docentes permitiendo conocer sus experiencias,
percepciones y criterios respecto al aprendizaje cooperativo y su influencia en la
autoconfianza en los estudiantes. Esta técnica favorece una comunicacion flexible y

orientada, facilitando la profundizacion en los temas de interés.

El instrumento que se utilizara es la guia de entrevista, la cual permite organizar las
preguntas de manera coherente y recoger informacion relevante para el andlisis

cualitativo del estudio Taylor y Bogdan (1987)
Observacion no participante

La observacion no participante se emplea como técnica para registrar el comportamiento
de los estudiantes durante el desarrollo de las actividades cooperativas. A través de esta
técnica, se identifican actitudes, interacciones, noveles de participacion y manifestaciones

de autoconfianza en el aula.

El instrumento que se empleara es la guia de observacion, la cual permite sistematizar la
informacion mediante indicadores previamente definidos, facilitando sus posterior

analisis e interpretacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

4.7. Poblacion

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion estard conformada por 2 docentes y
16 estudiantes de educacion basica de la Unidad Educativa Internacional Cotopaxi. La
seleccion de los participantes responde a criterios intencionales, propios de la
investigacion cualitativa, priorizando la profundidad del anlisis y la comprension del
fenémeno educativo sobre | representatividad estadistica. Esta poblacion permite obtener
informacion significativa y pertinente para analizar el aprendizaje cooperativo y la
autoconfianza en el contexto especifico del aula, contribuyendo al desarrollo del enfoque

diagnéstico del estudio Sampieri (2014)

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Analisis de los resultados



5.1.1. Guia de observacion a estudiantes

Tabla 2 Guia de observacion a estudiantes del Tercer aiio de EGB paralelo “A”

MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION GUIA DE OBSERVACION A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION PUJILI
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION BASICA

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Observar y registrar de manera sistematica las interacciones, comportamientos y dindmicas que se desarrollan en el aula,

con el proposito de obtener informacion relevante para su andlisis.

Fecha: 26/11/2025

Institucion: Unidad Educativa “Internacional Cotopaxi”

Grupo de estudiantes: 3ro EGB “A”

Tiempo de Observacion: 45min

Observadora: Cardenas Jenifer

Provincia: Cotopaxi Canton: Latacunga Parroquia: La Matriz

Actividad observada: El aprendizaje cooperativo para la autoconfianza en los estudiantes.

N° | Indicadores Descripcion Hallazgo Sustento Teorico Analisis y reflexion
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1 | Lamayoria de | Durante la clase soloun | Participacion La participacion activa En relacion con lo observado, la
los estudiantes | grupo reducido de limitada en el aula es un participacion limitada evidencia que
intervienen estudiantes interviene componente esencial del | no todos los estudiantes se sienten
cuando el cuando el docente realiza aprendizaje cooperativo, | seguros para intervenir durante la
docente preguntas. Algunos ya que permite que el clase. Aunque la docente promueve
realiza muestran interés por estudiante construya espacios de pregunta, el temor a
preguntas, responder, pero la conocimientos a partir equivocarse impide que la mayoria
muestran mayoria permanece en de la interaccion social | participe activamente. Esto
disposicion silencio y evita levantar (Hernandez et al., 2022). | demuestra la necesidad de
para expresar | la mano. Se evidencia Cuando esta implementar estrategias cooperativas
sus ideas inseguridad y temor a participacion es mas inclusivas que fomenten la
frente al equivocarse, lo que reducida, se limita el confianza, el dialogo y la
grupo. limita la participacion intercambio de ideas y el | participacion equitativa desde el

general. involucramiento en el inicio de la clase.
proceso de aprendizaje.

N° | Indicadores Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion

2 | Los La mayoria de los Inseguridad La autoeficacia del La inseguridad observada en los
estudiantes estudiantes hablan en voz estudiante influye estudiantes se refleja en el tono de
muestran baja y con poca directamente en sus voz bajo, las dudas antes de

seguridad en

seguridad cuando

seguridad para expresar

responder y la busqueda constante de
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su tono de comparten una idea, ideas, participar en clase | aprobacidn. Esto indica que la
voz, hablan algunos dudan antes de y enfrentar desafios autoconfianza aliin no se Encuentra
sin temor a contestar y buscan académicos (Sanchez fortalecida. Por ello, el docente
equivocarse. aprobacion del docente o Leén & Séanchez Ledn, cumple un rol fundamental al brindar
sus compaiieros, ademas 2023) . Causando la retroalimentacion positiva, valorar el
se observa gestos de percepcion de sus esfuerzo y promover un ambiente
nerviosismo. capacidades es baja, el donde equivocarse no genere
estudiante tiende a dudar | ansiedad ni rechazo.
y a buscar aprobacion
externa.
N° | Indicadores Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion
3 | El grupo se El grupo se integra de Trabajo El trabajo individual en | El trabajo individual observada
integran de forma parcial. Algunos individual el aula permite a cada refleja que, aunque los estudiantes

manera
voluntaria en

grupos,

estudiantes trabajan bien
entre si y se apoyan, pero

otros prefieren

estudiante avanzar a su
propio ritmo,

fomentando la

fueron organizados en grupos no se

logrd una interaccion efectiva entre

todos, por lo que esta situacion limita
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solicitan y

ofrecen apoyo

mantenerse aislados y

evitan interactuar. En

autonomia, la

concentracion profunda

el aprendizaje cooperativo y

evidencia la necesidad de actividades

cuando es ciertos momentos se y la responsabilidad estructuradas que promuevan la
necesario. observo la falta de personal en el interaccion, el apoyo mutuo y el
comunicacion y aprendizaje (Cao & sentido de pertenencia dentro del
desinterés por colaborar Rodriguez, 2010). Es grupo.
entre compafieros. una herramienta
pedagogica clave para
consolidar
conocimientos, facilitar
la autorregulacion y
realizar evaluaciones
precisas, permitiendo al
docente personalizar el
seguimiento educativo.
N° | Indicadores Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion
4 | Se observa La colaboracion durante | Colaboracion El aprendizaje La colaboracion irregular indica que,
colaboracion | las actividades grupales | irregular cooperativo es efectivo | aunque algunos grupos lograron

durante las

fue irregular. Algunos

cuando existen roles

organizarse, otros presentaron
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actividades equipos lograron definidos, dificultades para coordinarse y
grupales, coordinarse y compartir responsabilidad asumir responsabilidades. Esto
compartiendo | ideas, mientras que otros compartida y objetivos sugiere que el trabajo cooperativo
ideas 'y tuvieron dificultades para comunes, ya que estos requiere mayor acompafiamiento
respetando organizarse y distribuir elementos garantizan la | docente, orientando la asignacion de
cada una de roles. participacion equitativa | roles y supervisando la participacion
las opiniones de todos los integrantes | activa de cada estudiante.
de los demas. del grupo (Cao &

Rodriguez, 2010; Solis

Garcia et al., 2022).

N° | Indicadores Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion
5 | Los Se observo que, al Temor al error El error como un Las reacciones de nerviosismo y el

estudiantes se
muestran
tranquilos
durante la
clase o se

frustran

cometer un error, ciertos
estudiantes se mostraron
tranquilos y aceptaron la
correccion del docente,
sin embargo, otros
evidenciaron

nerviosismo o risa

fracaso, desarrollan
miedo a participar; en
cambio, cuando se
promueve una
mentalidad de
crecimiento, el error se

convierte en una

temor a participar tras cometer
errores evidencian que aun persiste
una percepcion negativa del error.
Esto resalta la importancia de
construir un ambiente en el aula
donde el error sea aceptado de

manera natural, fortaleciendo la
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facilmente al

equivocarse.

incomoda y ya no

volvieron a participar.

oportunidad de
aprendizaje (Abdala et
al., 2025).

confianza y la disposicion a

participar sin temor.

oros lucieron distraidos,
cansados con la
actividad, la motivacion
vario dependiendo el tipo
de actividad y el nivel de

apoyo entre estudiantes.

aprender, por lo que el
ambiente en el aula es un
factor clave en el
proceso educativo

(Cedeno et al., 2024).

N° | Indicadores Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion

6 | El grupo se ve | El grupo en general Motivacion El estado emocional del | La motivacion variable observada
cémodo y mostro un actitud mixta, | variable estudiante influye demuestra que el interés de los
motivado algunos estudiantes se directamente en su estudiantes depende del tipo de
durante la notaron motivados y motivacion y en su actividad y del apoyo recibido. Esto
clase. atentos, mientras que disposicion para evidencia la necesidad de integrar

estrategias cooperativas dindmicas y
emocionalmente significativas que
mantengan un clima positivo y

fortalezcan el aprendizaje inclusivo.

5.1.2. Guia de entrevista a los docentes

Tabla 3 Guia de entrevista a docentes de la institucion

MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES
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N.° Pregunta Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion
1 | (De qué manera | Los docentes coinciden | Participacion La participacion en el Las repuestas evidencian una
promueve la en que promueven la guiada aprendizaje cooperativo | participacion promovida de forma
participacion de | participacion procurando se fortalece cuando el intencional por el docente. Sin
todos los que cada estudiante docente estructura el embargo, esta participacion depende
estudiantes tenga un rol dentro del trabajo grupal y asigna | de gran medida de la guia constante,
durante las grupo. Utilizan responsabilidades lo que indica que alin es necesario
actividades materiales visuales, claras, favoreciendo la fortalecer la autonomia y seguridad
grupales? apoyos individuales y inclusion de todos los del estudiante dentro del trabajo
material concreto para estudiantes (Herndndez | cooperativo.
lograr que todos se etal., 2022)
involucren en las
actividades grupales.
N.° Pregunta Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion
2 | ¢Qué estrategias | Ambos entrevistados Colaboraciéon La colaboracion La informacion revela que la
utiliza para manifiestan que emplean | regulada efectiva en el aula no colaboracion se logra parcialmente.

fomentar la
colaboracion, el
respeto y la

comunicacion

dindmicas rapidas,
juegos y normas de
respeto para fomentar la

colaboracion y

surge de manera
espontanea, sino que
requiere la ensefianza

explicita de normas,

Aunque existan estrategias, estas no
siempre aseguran una interaccion
equitativa. Esto demuestra la

necesidad de reforzar habilidades
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entre los

miembros del

comunicacion. Aun asi,

reconocen que en

habilidades sociales y

estrategias de

comunicativas y sociales como

parte del aprendizaje cooperativo.

grupo? ocasiones surgen comunicacion, asi como

conflictos o dificultades una regulacion

para mantener una constante por parte del

comunicacion efectiva. docente (Cedeio et al.,
2024; Jaramillo &
Quintero, 2021).

N.° Pregunta Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion
3 | (Como percibe | Los docentes perciben Inseguridad al La seguridad para Las respuestas confirman que la

el nivel de
seguridad y
confianza que
muestran sus
estudiantes al
expresar sus
ideas frente al

grupo?

que el nivel de seguridad
de los estudiantes no es
completamente solido.
Algunos participan con
confianza, mientras que
otros se muestran
inseguros, se frustran
con facilidad o dudan al
expresar sus ideas frente

al grupo.

expresarse

expresarse esta
estrechamente vinculada
al desarrollo emocional
del estudiante y al
entorno en el cual se
encuentra, por lo que
promover la aceptacion
del error, el respeto y la
confianza es necesario

para favorecer la

autoconfianza sigue siendo un
aspecto en desarrollo. Esto
evidencia la importancia de crear
espacios seguros de participacion
donde el estudiante se sienta
valorado y apoyado por el grupo y

el docente
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participacion (Cardenas

& Escobar, 2022).

N.° Pregunta Descripcion Hallazgo Sustento Teorico Analisis y reflexion
4 | (Qué hace usted | Ambos docentes sefialan | Acompafiamiento | El error se aborda como | El acompafiamiento docente frente
cuando un que, cuando un docente parte natural del al erro favorece un clima de
estudiante se estudiante se equivoca o aprendizaje, se fortalece | confianza. No obstante, se requiere
equivoca o muestra inseguridad, una mentalidad de constancia par que los estudiantes
muestra valoran su esfuerzo, crecimiento que reduce | interioricen que equivocarse no
inseguridad al normalizan el error y el miedo a participar implica fracaso, sino una
participar en brindan apoyo mediante (Bonifaz et al., 2024; oportunidad de aprendizaje.
clase? explicaciones pistas u Valdez et al., 2022).
opciones de respuesta.
N.° Pregunta Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion
5 | (Considera que | Los entrevistados Autoconfianza El aprendizaje Las percepciones de los docentes
el trabajo consideran que el trabajo | compartida cooperativo favorece la | confirman que el trabajo
cooperativo cooperativo contribuye autoconfianza del cooperativo es una estrategia clave

contribuye al

fortalecimiento

al fortalecimiento de la

autoconfianza, ya que

estudiante al generar

espacios de apoyo

para fortalecer la autoconfianza, sin

embrago, su efectividad depende de
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de la
autoconfianza de

sus estudiantes?

los estudiantes se sienten
acompafiados,

recibiendo apoyo de sus

mutuo, donde el error se
comparte y el logro se

construye

una adecuada organizacion y

seguimiento del proceso grupal.

Por qué? comparfieros y colectivamente (Mico-
desarrollan mayor Cebrian & Cava, 2014).
seguridad al trabajar en
grupo.
N.° Pregunta Descripcion Hallazgo Sustento Tedrico Analisis y reflexion
6 | {Qué cambios ha | Seglin los docentes, Motivacion El clima emocional del | La motivacion observada confirma
observado en la | cuando los estudiantes variable aula influye que el trabajo grupal genera mayor

actitud o
expresion
emocional de los
estudiantes
cuando trabajan
en grupo frente a
cuando trabajan

individualmente?

trabajan en grupo se
muestran mas
motivados; sin embargo,
no todos participan de
manera equitativa y
algunos se distraen

durante las actividades.

directamente en la
motivacion y el
compromiso del
estudiante con el
aprendizaje (Cardenas
& Escobar, 2022;
Herrera et al., 2024).

interés, aunque también evidencia la
necesidad de estrategias que
mantengan la atencion y el
compromiso de todos los

estudiantes.
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5.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Interpretacion de los resultados obtenidos a través de la guia de
observacion a estudiantes del Tercer afio de EGB, paralelo “A”

La guia de observacion permite analizar de manera sistematica como se manifiestan la
participacion, la autoconfianza y el trabajo cooperativo de los estudiantes durante el
desarrollo de la clase. A través de los indicadores evaluados, se evidencian
comportamientos, actitudes y emociones que influyen directamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los resultados reflejan que, aunque existen intentos por promover
la participacién y el trabajo grupal, ain persisten limitaciones relacionadas con la
seguridad, el temor al error y una colaboracion poco estructurada. Estos aspectos inciden
tanto en la dinamica del aula como en el nivel de implicacion de los estudiantes, lo que
permite identificar necesidades claras de mejora en la implementacion de estrategias

cooperativas e inclusivas.
Participacion de los estudiantes durante las preguntas del docente

La participacion de los estudiantes durante las preguntas realizadas por el docente se
presenta de manera limitada, ya que solo un grupo reducido interviene activamente,
mientras que la mayoria permanece en silencio. Aunque algunos estudiantes mostraron
interés por responder, se evidencia inseguridad y temor a equivocarse, lo que disminuye
la participacion general del grupo. En este sentido, Paredes & Ramos (2020) sefialan que
la participacion activa en el aula constituye un elemento esencial del aprendizaje
cooperativo, debido a que permite la construccion del conocimiento a partir de la
interaccion social. Cuando esta participacion es escasa, se reduce el intercambio de ideas
y el involucramiento de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Por lo tanto,
lo observado evidencia la necesidad de generar espacios mas seguros y estrategias que
fortalezcan la confianza para que todos los estudiantes se sientan motivados a expresar

sus ideas.
Seguridad de los estudiantes al expresar ideas frente al grupo

Durante la observacion se evidencia que la mayoria de los estudiantes expresa sus ideas
en voz baja, con dudas previas a responder y busca constantemente la aprobacion del

docente o de sus compaieros. Ademas, se observan gestos de nerviosismo que reflejan
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un bajo nivel de seguridad personal. Esta situacion confirma la presencia de inseguridad
en los estudiantes al momento de intervenir en clase. Al respecto Mico-Cebrian & Cava,
(2014)explican que la confianza en sus propias capacidades influye directamente en la
seguridad del estudiante para participar y expresar ideas, ya que cuando la percepcion de
sus propias capacidades es baja, tiende a dudar y a depender de la validacion externa. En
consecuencia, la inseguridad observada limita la participacion activa y refuerza la
importancia del rol del docente en la creacion de un ambiente de confianza donde

equivocarse no genere ansiedad ni rechazo.
Integracion voluntaria y apoyo entre los estudiantes durante el trabajo grupal

En cuanto a la integracion de los estudiantes en actividades grupales, se observa que esta
se da de forma parcial. Algunos estudiantes logran trabajar de manera conjunta y
brindarse apoyo, mientras que otros prefieren mantenerse aislados, evitando la interaccion
y la colaboracion. Esta dindmica da lugar en un ambiente de trabajo individual, incluso
dentro de los grupos formados. Cuando las actividades grupales no estan claramente
estructuradas ni promueven la interdependencia entre los estudiantes, es frecuente que el
trabajo se desarrolle de manera individual, lo que limita el apoyo mutuo y la construccion
colectiva del aprendizaje (Cuje-Cevallos & Garcia-Zambrano, 2025). Lo observado
evidencia que la simple conformacion de grupos no garantiza el aprendizaje cooperativo,
siendo necesario disefiar actividades que fomenten la interaccion, la comunicacion y el

sentido de pertenencia.
Colaboracion durante las actividades grupales

La colaboracion entre los estudiantes durante las actividades grupales es irregular.
Mientras algunos grupos logran coordinarse, compartir ideas y organizarse
adecuadamente, otros presentan dificultades para distribuir roles y asumir
responsabilidades. Esta falta de organizacion influye en la participacion desigual de los
integrantes del grupo. El aprendizaje cooperativo es efectivo cuando existen roles
definidos, responsabilidad compartida y objetivos comunes, ya que estos elementos
aseguran la participacion equitativa de todos los miembros (Cuje-Cevallos & Garcia-
Zambrano, 2025). La colaboracion irregular observada sugiere la necesidad de un mayor
acompafiamiento docente en la planificacién y supervision del trabajo grupal para

fortalecer la cooperacion y el compromiso de los estudiantes.
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Reacciones de los estudiantes frente al error durante la clase

Las reacciones de los estudiantes ante el error son diversas. Algunos aceptan la correccion
del docente con tranquilidad; sin embargo, otros manifiestan nerviosismo, risa incomoda
o dejan de participar después de equivocarse. Este comportamiento refleja un temor al
error, que afecta negativamente la participacion y la disposicion para aprender. Cuando
los estudiantes perciben el error como un fracaso, desarrollan miedo a participar; en
cambio, cuando se promueve una mentalidad de crecimiento, el error se convierte en una
oportunidad de aprendizaje (Abdala et al., 2025; Cardenas & Escobar, 2022). En este
sentido, los resultados evidencian la importancia de construir un ambiente de aula donde
el error sea aceptado de manera natural y formativa, fortaleciendo la confianza y la

participacion.
Motivacion y clima emocional durante el desarrollo de la clase

La motivacion de los estudiantes fue variable a lo largo de la clase. Algunos se muestran
atentos y motivados, mientras que otros se evidencian distraidos o cansados, dependiendo
del tipo de actividad y del nivel de apoyo entre compaiieros. Esta variabilidad demuestra
que la motivacién esta estrechamente relacionada con el clima emocional del aula, el
estado emocional del estudiante influye directamente en su motivaciéon y en su
disposicion para aprender, por lo que el ambiente generado en el aula resulta un factor
clave en el proceso educativo (Bisquerra Alzina, 2024; Suero et al., 2024). En
consecuencia, se evidencia la necesidad de implementar estrategias cooperativas

significativas que favorezcan un ambiente positivo y fortalezcan el aprendizaje.

5.3. ANALISIS OBTENIDOS A TRAVES DE LA GUIA DE ENTREVISTA A
DOCENTES DE LA INSTITUCION

La guia de entrevista aplicada a los docentes permite comprender como se desarrolla el
trabajo cooperativo en el aula y de qué manera este influye en la participacion, la
colaboracion, la seguridad emocional, la autoconfianza y la motivacion de los estudiantes.
A partir de las respuestas recogidas, se evidencia que, si bien existen refuerzos dicentes
por promover practicas inclusivas y cooperativas, aun se presentan desafios que inciden

en el desarrollo integral de los estudiantes.
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;De qué manera promueve la participacion de todos los estudiantes durante las

actividades grupales?

La participacion estudiantil se configura predominantemente bajo un esquema de
mediacion docente directa, donde la intervencion del profesor organiza la dindmica grupal
mediante materiales visuales, apoyos individualizados y recursos concretos orientados a
asegurar la implicacion de todos los integrantes. Esta estructuracion externa coincide con
el planteamiento de que la definicion de responsabilidades y la planificacion del trabajo
cooperativo favorecen la inclusion y la participacion equitativa (Olano-Davila et al.,
2026). La dependencia sostenida de la guia docente revela, sin embargo, un nivel

incipiente de autorregulacion y de seguridad para intervenir de forma auténoma en el
grupo.

. Qué estrategias utiliza para fomentar la colaboracion, el respeto y la comunicacion

entre los miembros del grupo?

Los docentes reportan el uso de dindmicas breves, juegos y acuerdos de respeto como
mecanismos para activar la interaccion, configurando una colaboracion regulada por
pautas externas. Estas acciones generan episodios de comunicacién positiva, aunque
persisten tensiones vinculadas a la gestion del conflicto y a la continuidad del didlogo
entre los estudiantes. La evidencia coincide con la premisa de que la cooperacién no
emerge de forma espontdnea, sino que requiere ensefanza explicita de normas,
habilidades sociales y estrategias comunicativas bajo seguimiento pedagogico
sistemdtico (Camilli Trujillo et al., 2012; Zacarias et al., 2025). La recurrencia de estas
dificultades situa como prioridad el fortalecimiento de competencias socio-comunicativas
que permitan sostener el aprendizaje cooperativo con menor dependencia de la regulacion

docente.

.Como percibe el nivel de seguridad y confianza que muestran sus estudiantes al

expresar sus ideas frente al grupo?

Los docentes describen un nivel heterogéneo de seguridad al intervenir en el grupo, con
estudiantes que argumentan con fluidez y otros que evidencian duda, frustracion o
retraimiento al momento de expresarse. Esta variabilidad se vincula con la relacion entre

desarrollo emocional y clima de aula, donde la percepcién de aceptacion y apoyo
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condiciona la disposicion a participar (Bisquerra Alzina, 2024). La presencia de
respuestas inseguras indica que la autoconfianza se encuentra en fase de consolidacion y
depende de experiencias de reconocimiento y validacion en la interaccién académica.
Este escenario sitia como prioridad la configuracion de entornos de participacion

protegida que transformen la expresion oral en una practica habitual y segura.

.Qué hace usted cuando un estudiante se equivoca o muestra inseguridad al

participar en clase?

Ante la aparicion del error o de manifestaciones de inseguridad, los docentes implementan
un acompafiamiento basado en la valoracion del esfuerzo, la explicitacion del error como
componente inherente al aprendizaje y la provision de explicaciones alternativas que
orientan la respuesta. Esta intervencion reduce la evitacion de la participacion al desplazar
el significado sancionador del fallo hacia una funcién formativa. La interpretacion
coincide con la concepcidn del error como recurso para la construccion del conocimiento
y con el papel de la mediacion pedagogica en el fortalecimiento de la confianza académica
(Romo et al., 2024). La recurrencia de esta practica configura un clima de aceptacioén que
favorece la implicacion, aunque su efecto requiere continuidad para que los estudiantes

internalicen el error como oportunidad de progreso.

.Considera que el trabajo cooperativo contribuye al fortalecimiento de la

autoconfianza de sus estudiantes? ;Por qué?

Los docentes atribuyen al trabajo cooperativo un efecto directo en el fortalecimiento de
la autoconfianza al generar experiencias de apoyo entre pares, acompanamiento en la
resolucion de tareas y seguridad para intervenir en el grupo, configuracién que remite a
una autoconfianza de caracter compartido. Esta interpretacion coincide con la evidencia
que sefala que la construccion colectiva del logro y la socializacion del error incrementan
la percepcion de competencia y la disposicion a participar (Bonilla & Molano, 2024;
Salgado et al., 2022). El efecto positivo, sin embargo, se encuentra condicionado por la
organizacion interna del equipo y por la supervision pedagdgica que regula la distribucion
de responsabilidades. La ausencia de estas condiciones tiende a reproducir asimetrias en

la implicacion y limita el impacto del dispositivo cooperativo en la confianza académica.
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.Qué cambios ha observado en la actitud o expresion emocional de los estudiantes

cuando trabajan en grupo frente a cuando trabajan individualmente?

La motivacion en el trabajo grupal se presenta con intensidad fluctuante: en ciertos
equipos se traduce en interés sostenido y compromiso con la tarea, mientras que en otros
se diluye en participacion desigual y episodios de distraccion. Esta variabilidad se asocia
con el clima de aula y con el nivel de implicacion activa que la propuesta didactica logra
estructurar durante la actividad (Gilberto et al., 2022; Salgado et al., 2022). La activacién
motivacional depende de que cada integrante disponga de funciones definidas y de
criterios de responsabilidad individual verificable que regulen su contribucion. El
potencial del aprendizaje cooperativo para incrementar el compromiso queda asi
condicionado por la organizacién de la tarea y por dispositivos que garanticen la

participacion equitativa.

6. RESULTADOS DE LA INTREPRETACION Y REFLEXION DE LA GUIA
DE OBSERVACION Y LA ENTREVISTA

Los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de la guia de observacion y la entrevista
permiten realizar un diagndstico claro sobre la realidad del aula en relacion con la
participacion, la autoconfianza y el trabajo cooperativo de los estudiantes. Ambos
instrumentos posibilitan identificar como se desarrollan las interacciones durante la clase,
asi como las actitudes, emociones y comportamientos que influyen en el proceso de
ensefanza- aprendizaje. El andlisis de la informacién recogida evidencia la presencia de
fortalezas, pero también revela dificultades vinculadas a la inseguridad, el temor al error
y una colaboracién poco estructurada, aspectos que inciden en el nivel de implicacion de

los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el diagnostico obtenido se convierte en una herramienta
fundamental para orientar la reflexién docente y la toma de decisiones pedagdgicas. Los
resultados sefialan la necesidad de fortalecer estrategias cooperativas que promuevan la
participacion activa, el apoyo entre pares y la construccion de un clima emocional seguro
en el aula, considerando las diversas necesidades y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes. De este modo, la informacién derivada de la guia de observacion y la

entrevista establece una base solida para el disefio de propuestas pedagdgicas orientas a
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la mejora de la practica docente y al fortalecimiento de un aprendizaje significativo,

participativo e inclusivo.

7. CONCLUSIONES

El estudio permitié concluir que el aprendizaje cooperativo constituye una
estrategia pedagdgica relevante para el fortalecimiento de la autoconfianza en
los estudiantes, ya que favorece la participacion, la interaccion entre pares y
el desarrollo socioemocional dentro del aula.

Los resultados evidencian que se aplican algunas estrategias de aprendizaje
cooperativo en el aula, estas no siempre se desarrollan de manera estructurada,
lo que limita la participacion equitativa, la colaboracion efectiva y el
fortalecimiento de la autoconfianza estudiantil.

Asimismo, se identifico inseguridad, temor al error y dependencia del
acompafiamiento docente durante las actividades grupales, lo que demuestra
que el aprendizaje cooperativo contribuye al fortalecimiento de la
autoconfianza unicamente cuando se implementa de forma planificada con
roles definidos, apoyo entre pares y un clima emocional seguro.

De manera general, se concluye que la situacion actual del aprendizaje
cooperativo y de la autoconfianza en el aula evidencia la necesidad de
fortalecer practicas pedagdgicas intencionadas y coherentes, que integren
tanto el desarrollo académico como el socioemocional en los estudiantes,
permitiendo generar espacios de aprendizaje mas participativos, inclusivos y

Seguros.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la aplicacion del aprendizaje cooperativo de manera
planificada y estructurada, considerando la organizacion de las actividades
grupales para favorecer la participacion equitativa y a colaboracion entre los
estudiantes.

Es conveniente promover practicas pedagdgicas que contribuyan a generar un

clima emocional seguro en el aula, donde los estudiantes se sientan confiados
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apara participar, expresar sus ideas y asumir el error como parte del proceso
de aprendizaje

Se sugiere considerar el fortalecimiento de las practicas cooperativas como
una via para promover una educacidon inclusiva, participativa y
emocionalmente saludable dentro de la institucion educativa.

De forma general, se recomienda que la instituciéon educativa continue
impulsando espacios de reflexion pedagogica y capacitacion docente
orientados al fortalecimiento del aprendizaje cooperativo y de la
autoconfianza estudiantil, con el fin de consolidar practicas educativas que

respondan a las necesidades académicas y emocionales del contexto escolar.
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