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TEMA: “AUDITORIA DE GESTION EN EL GOBIERNO PROVINCIAL

DE COTOPAXI” COMPRENDIDO AL PERIODO DEL 1 ENERO AL 31
DE DICIEMBRE 2007”, Autoras: Calle Jiménez Carmen Grimanesa
Espin Estrella Maura Olivia

RESUMEN

La investigacién que se realizé tuvo como finaligatnordial establecer una
serie de herramientas metodolégicas, conceptualescpntenidos en torno a una

efectiva Auditoria de Gestion en el Gobierno Pronhde Cotopaxi.

Se estableci6 como un material de referencia, dugse primordial es el
conocimiento técnico-cientifico de tal manera detgbuir con la institucion
publica, especificamente con la implementacionladéuditoria de Gestion
proyectada en cada una de los departamentos dwtara de supervisar el buen
uso de los recursos fisicos, econOmicos y matsrigiee maneja el Gobierno
Provincial de Cotopaxi y su eficiencia conduzcawahplimiento de objetivos y

metas a favor de la colectividad sin causar pequicdolo al Estado Ecuatoriano.

El trabajo que se realiz6 es fruto, de multipleBiezzos en el campo de la
investigacion y experimental que se quiere sisteanat Influyo en él la
experiencia y riqueza del trabajo profesional desimos Director y su contexto de
excelentes logros en el trabajo en el ambito académ institucional, los
esfuerzos realizados como responsables directgeaedcto y el compromiso de

servicio a este organismo seccional publico dedaiRcia.

Ante la necesidad de que los recursos econdmitmsnAanos se manejan con alta
eficiencia se debe enfocar en politicas y procestitos de Auditoria de Gestion ya
que son estrictamente necesarios con el fin deimismriesgos que causen
perjuicio economico y social que afecten a la fansibn e incida sobre la

colectividad

14



De esta manera se reflejo el compromiso con el gutoy inscrito en las
posibilidades ser parte primordial para aplicar @ahlidad las funciones de
Auditoria Gestion, y el enriquecimiento cognosdaitivla elaboracion planificada
para la implementacion de la misma, asi como extabllas herramientas del

conocimiento, elementos base y prioritarios paexib del proyecto.
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“AUDIT OF ADMINISTRATION IN THE PROVINCIAL GOVERNMEN T
DE COTOPAXI” UNDERSTOOD A PERIOD OF THE 1 JANUARY A T
DECEMBER 31 2007,

SUMMARY

The investigation that one carries out had as pdmb purpose to establish a
series of methodological, conceptual tools and mftents around an effective

Audit of Administration in the Provincial Governmtesf Cotopaxi.

It settled down as a reference material whose pdrabbase is the technician-
scientific knowledge in such a way of contributingth the public institution,

specifically with the implementation of the audit mrojected administration in
each one of the departments in such a way of sigmggvthe good use of the
physical, economic resources and materials thatPttogincial Government of
Cotopaxi manages and his efficiency leads to thecwetion of objectives and
goals in favor of the collective without causingndage neither deceit to the

Ecuadorian State.

The work that one carries out is fruit, of multipdéforts in the field of the
investigation and experimental that one wants giesgatize. | influence in him
the experience and wealth of our Director's prodessd work and their context of
excellent achievements in the work in the academainstitutional environment,
the realized efforts as responsible direct of th@egot and the commitment of

service to this organism sectional public of theiQlg.

In the face of the necessity that the economiclamdan resources are managed
with high efficiency it should be focused in palal and administration auditing
procedures since are strictly necessary with theogse of risks that cause
economic and social damage that you/they affedhéoinstitution diminishing

and impact about the collective

16



This way you reflection the commitment with the jpaod, inscribed in the
possibilities to be primordial part to apply witlhuality the functions of audit
administration, and the cognitive enrichment arel élaboration planned for the
implementation of the same one, as well as to bkshalihe tools of the

knowledge, elements base and high-priority fordinecess of the project.

17



INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion surge por la necesidad dmtemer un control
permanente y mas eficaz dentro de la empresa yitde el perjuicio por el mal
manejo operativo y administrativo en las organizaes sean de caracter publico
o privado. Generalmente, la Auditoria de Gesti@sich se ha venido ocupando
fundamentalmente del sistema de control internodesr, del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidom&®mpresas para proteger el
activo, minimizar las posibilidades de fraude, @mentar la eficiencia operativa y
optimizar la calidad de la informacion economiauaficiera. Se ha centrado en el

terreno administrativo, contable y financiero.

La necesidad de la Auditoria de Gestion se pormaatefiesto en una institucion
como el Gobierno Provincial de Cotopaxi a medida ésta aumenta en volumen,
extension geografica y complejidad y hace impos@éleontrol directo de las
operaciones por parte de la direccion. Con antdady el control lo ejercia
directamente la direccion de la empresa por megliondpermanente contacto con
sus mandos intermedios, y hasta con los empleadok dnstitucion. En la
actualidad ya no es suficiente esta practica pacfdrma de ejercer el control ya
no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia aneada Auditoria de Gestién.

El objetivo principal es ayudar a la direccién écwenplimiento de sus funciones
y responsabilidades, proporcionandole analisis tiobg evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios petigsesobre las operaciones

examinadas.

La Auditoria de Gestion ha permitido abarcar elciongento constante de
problemas cada vez mas complejos ya que motivadap@xigencias sociales y
de la tecnologia pasa a ser un elemento vital [@adireccion, permitiéndole
conocer a los ejecutivos que tan bien resuelvenploblemas econdmicos,
sociales y estratégicos que a este nivel se peegEmerando en la empresa un
saludable dinamismo que la conduce exitosamenta lzcmetas propuestas.

18



Es por ello que se puede determinar que el objgtivoordial de la Auditoria de
Gestion es el de analizar y descubrir deficiendasregularidades en algunas
partes de la institucion y apuntar a sus probatsegcciones con la finalidad de
ayudar a la direccion a lograr una administraciéas reficaz. La Auditoria de
Gestion se ha aplicado en diferentes entidademndiaras y mediante la
aplicacion de esta se ha podido determinar laesfoia, eficacia, equidad, ética y

economia de las mismas.

El presente trabajo investigativo esta conformagldrels capitulos, iniciando con
el CAPITULO 1, en el cual consta todos los fundamentos tedreasionados
al tema de tesis que es la Auditoria de Gestidriaimdo con aspectos importantes
de la Gestion Administrativa y Financiera, Conirdkrno, Auditoria de Gestion
desde sus inicios hasta la actualidad, definicidrdsscas, objetivos, importancia,
finalidad, metodologia e indicadores de gestidfprinaciéon que sera de vital

importancia para el desarrollo de la practica deuditoria.

En elCAPITULO Il se aplica el marco metodoldgico de la investigacionde

se establece los indicadores que permiten visuaigalicitamente las causas del
problema, su presente y potencial repercusion ergdstion operativa y
administrativa, todo esto se logro con la aplicadé encuestas y entrevistas; asi
como el andlisis e interpretacion de los resultadenidos, la comprobacion de
las preguntas directrices, permitiéndonos de esiaera dar respuesta a las

preguntas cientificas con las respectivas conaiesio

El CAPITULO 1l contiene la Propuesta de la Auditoria de Gestidnele
Gobierno Provincial de Cotopaxi, donde se parttadealizacion del archivo de
planificacion en donde consta la conformacion ddirlma auditora, la carta
compromiso, el contrato de auditoria, la propudstaervicios, las siglas y marcas
a utilizar y los funcionarios con quienes se va @rdinar el trabajo.
Posteriormente contiene el archivo permanente al consta de todos los
aspectos importantes de la entidad a auditar tale®: resefia historica, mision,
vision, principios corporativos, servicios que tdery el archivo corriente donde

se presenta el programa de Auditoria, la elabanad@dformatos de ponderacion y
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determinacion del Riesgo de Control y grado deiaamf del sistema de Control
Interno, la aplicacion de los indicadores pararddtear los niveles de eficiencia,

eficacia, economia y equidad.

También se hace constar las conclusiones y recaaniemes a las que las tesistas
han llegado luego de su trabajo investigativo; y pllimo se especifican los
instrumentos de investigacion utilizados en la #bigacion junto con la

bibliografia citada, consultada y virtual.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1. 1. Antecedentes

Las Instituciones Publicas buscan el bien de téedad, son blanco de criticas
por parte de la ortodoxia econdmica y la doctriealiberal, que las describe
como ineficientes por naturaleza, a causa de lacbacia administrativa y la falta
de estimulo de los trabajadores, planteando ademé@sla libre competencia
mejora la productividad. Con el auge de teoriagalefls de los afios '70 y su
posterior hegemonia en los '80 y '90, muchas aagigmpresas del estado fueron

privatizadas y convertidas en empresas privadasicdagar libre mercado.

Para que las empresas publicas puedan llevar a efalazmente una politica
financiera, es preciso eliminar previamente la ritibembre sobre los términos
econdmicos y financieros en que se desarrollathvidad, ya que de lo contrario
cualquier tipo de prevision o planificacion finagr@ estara condenada al fracaso.
La preocupacion sentida en los Ultimos afios elrobdé las empresas publicas en
criterios de racionalidad econOmica, ha servidoa pdefinir mejor y mas
claramente las relaciones entre las empresas psblig el Gobierno,

especialmente las relaciones financieras.

En el aflo 2.002 el sefior César Umajinga Guamaregicefle la Provincia de
Cotopaxi procedi6 con la entrega el Plan Partisipade Desarrollo, instrumento
elaborado con la participacion de 4.000 actoresjug se constituye en una

herramienta importantisima de gestion para la Roiai

Bajo este enfoque y con todo el animo de contriboir el correcto manejo de la
gestion publica para disminuir los riesgos de qmridn asi como el mal uso de
los bienes que administra las entidades publicasoces el caso del Gobierno
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Provincial de Cotopaxi se plantea crear y establacemodelo de gestion de
Auditoria eficaz cuyo propésito es contribuir com exhaustivo control a todo

nivel de la entidad en estudio.

1.2 GESTION ADMINISTRATIVA
1.2.1 Definicién

Segun CHIAVENATO, Adalberto, en su librdPRINCIPIOS DE LA
ADNINISTRACION , (tercera edicion, 1998, pag. 34), manifiesta lgugestion
Administrativa es "el proceso de planear, organidargir y controlar el uso de

los recursos para lograr los objetivos organizades?y

DA SILVA, Reinaldo,ADMINISTRACION DE EMPRESAS (segunda edicion,
2000, pag. 22), define I&estion Administrativa como "un conjunto de
actividades dirigido a aprovechar los recursos daera eficiente y eficaz con el

propésito de alcanzar uno o varios objetivos o0 sdéala organizacion”

TAYLOR Federico, en su libroPRINCIPIO DE ADMINISTRACION
CIENTIFICA, ( Editorial El Ateneo; pag. )4 explica que laGestion
Administrativa es “La accién de administrar (del Latin Administra onis); es
decir la accién que se realiza para la consecut#dalgo o la tramitacion de un
asunto. Es la capacidad de la institucion paranilefalcanzar y evaluar sus
propésitos con el adecuado uso de los recursosrdidps para conseguir

determinados objetivos”.

Podriamos indicar que la Administracion es “Esretpso de lograr que las cosas
se realicen por medio de la planeaciéon, organimaaélegacion de funciones,
integracion de personal, direccion y control dea®tmpersonas, creando y
manteniendo un ambiente en el cual la persona ssdapudesempefiar
entusiastamente en conjunto con otras, sacandi@rreu potencial, eficacia y

eficiencia y lograr asi fines determinados”.
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En fin la administracién consiste en darle forma, mianera consistente y
constante a las organizaciones. Todas las orgamiesc cuentan con personas
que tienen el encargo de servirle para alcanzarnwiss, llamados Gerente,

administradores etc.

1.2.2. Objetivos de la Gestion Administrativa

PICKLE, B. ADMINISTRACION DE EMPRESAS, (segundaidn, 1998,

Pag.124), manifiesta que para que exista un sedédatisfaccion debe existir un
objetivo, lo que da un propdsito al esfuerzo; ademlaobjetivo debe tener un
significado y valor; asi que la definicién de: “dbjetivo administrativo es una
meta que se fija, que requiere de un campo derac&bnido y que sugiera la
orientacion para los esfuerzos de un dirigente”,esta definicion hay cuatro

elementos que son:

a. Meta

b. Campo de accion

c. Definicion de la Accidn
d. Orientacién

Los objetivos son importantes para llegar a loslltados deseados; la falta de
objetivos hace que la administracion sea innecasante dificil, si es que se
puede hablar en rigor de administracion; asi qsepbjetivos basicos son un pre-
requisito para determinar cualquier curso de acgidteben ser definidos con

claridad para que los comprendan todos los miendeda empresa.

Albert Einstein dijo... "Si buscas resultados dists, no hagas siempre lo
mismo." A la administracién por objetivos tambiénle llama Administracion de

Resultados, y administracion de metas, estimuiantea de decisiones, aumenta la
productividad y mejora la eficiencia administratil@s resultados determinan el

éxito del administrador en el andlisis final demapresa.
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La clasificacion de objetivos en una empresa psgedé& siguiente:

Obtener Utilidades (Economicos)
Proporcionar buenos productos o servicios
Mantener a la cabeza de los competidores
Bienestar de los empleados (Sociales)

Ser eficiente

SN N N N

Progresar

1.2.3. Importancia de la Gestién Administrativa )
Segun TAYLOR Federico, en su libro PRINCIPIOS DE MIDNISTRACION

CIENTIFICA, (Editorial El Ateneo; pag. 35) expregae no seria suficiente con
decir que sin una buena administracion ningunanizgeion tendra éxito; por lo

cual mencionaremos algunos hechos para mencionapsutancia:

La administracion no solamente naci6 con la hunah&ino que se extiende a la
vez a todos los ambitos geograficos y por su carddniversal, lo encontramos
presente en todas partes. Y es que en el ambitesfeérzo humano existe

siempre un lado administrativo de todo esfuerzagado.

Donde exista un organismo social alli estard ptedaradministracion.

No sirve de mucho que en una empresa existan buesiataciones, el mejor
equipo, la mejor ubicacion, si lo todo lo antemar va acompafiado del elemento
humano necesario para dirigir las actividades, @ qge la administracion es

importante para alcanzar objetivos de la organiaci

En las grandes empresas la administracion cieatifitecnica es esencial ya que
no podrian existir sin una buena administracion.
La administracion es un proceso universal ya quesaio se da en los paises

capitalistas, sino que también en los paises $feislo de cualquier tipo que
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sean, la administracién es importante tanto empdagiefias como en las grandes

empresas.

Otro hecho importante es que por medio de la adimation se puede elevar la

productividad y los niveles de vida en los paisesias de desarrollo.

La administracion imparte efectividad a los esfasraumanos. Ayuda a obtener

mejor personal, equipo, materiales, dinero y rela&s humanas.

Se mantiene al frente de las condiciones cambignf@®porciona prevision y

creatividad.

Edison expresa. “Dos personas unidas en una tareanchan de hacer mucho

mas que duplicar las energias.”

Concluiremos diciendo que la administracion es ingmie porque se aplica en
cualquier tipo de organizacién con deseos de awamsuatproductividad y el éxito,
dependiendo para esto del elemento humano y materia

La Administracion de Empresas en un proceso deidnas basicas diferentes
cada una de las otras, tales como planificaci@grozacion, direccion, ejecucion
y control. En el @&mbito empresarial es una herrataigue permite enfrenta, los

frecuentes retos encontrados en el mismo

En la teoria administrativa, el concepto de efici@rha sido heredado de la
economia y se considera como un principio rectarevaluacion del desempefio
organizacional es importante pues permite estableoe qué grado se han
alcanzado los objetivos, que casi siempre seifd@m con los de la direccion,
ademas se valora la capacidad y lo pertinente @detica administrativa. Sin
embargo al llevar a cabo una evaluacion simplemamtartir de los criterios de
eficiencia clasico, se reduce el alcance y se seatta concepcion de la empresa,
asi como la potencialidad de la accion particigatiumana, pues la evaluacion se

reduce a ser un instrumento de control coercitidola direccion para el resto de
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los integrantes de la organizacion y solo midefines que para aquélla son

relevantes.

1.3. ADMINISTRACION FINANCIERA

1.3.1. Definiciones

ARIAS, F. Introduccion a la técnica de investigacion en ciemgs de la
administracion y del comportamientq (Editorial Trillas, 1988 pag. 74);
“expresa que la Administracion Financiera se emcailg ciertos aspectos
especificos de una_organizacigoe varian de acuerdo con la naturaldea
acuerdo con la naturaleza de cada una de estamrfegclas funciones mas
basicas que desarrolla la Administracion Financisom: La _Inversion El

Financiamientoy las decisiones sobre los dividendos de una ageidn.”

PFEFFER, JOrganizaciones y Teoria de las OrganizacionesEditorial El
Ateneo, 2003, pag. 130) manifiesta que; “la Adstracion financiera es el area

de la_Administraciomue cuida de los recursfisancieros de la emprésa

Sobre la conceptualizacion de Administracion Finenacse puede concluir que
las finanzas son el arte y la ciencia de la adinagsdn del dinero, por lo que la
Administracion Financiera es una disciplina que aggda a planear, producir,

controlar y dirigir nuestra vida econémica.

La Administracion Financiera se centra en dos depetnportantes de los

recursos financieros como lo son la rentabiligdal liquidez Esto significa que la

Administraciéon Financiera busca hacer que los smsurfinancieros sean

lucrativos y liquidos al mismo tiempo

1.3.2 Objetivos de la Administracion Financiera
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GITMAN, Lawrence J FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
FINANCIERA , (tercera edicion 2002, Pag. 58), manifiesta gakepbjetivo de
una buena Administracion Financiera en el sectavago es proporcionar
informacion con base en la cual quienes toman d¢&ssidnes sustenten juicios
prudentes e inteligentes”. En el sector publico,esnbargo, la Administracion
Financiera ha estado mas relacionada con el cunaplicmde mandatos legales
que con la generacion de aportes para la tomadigialees. Como consecuencia,
muchas decisiones claves en la Administracion FEieaa dentro del sector
publico tienden a estar basadas mas en la regtiditica presente que en un
analisis cuidadoso de los resultados futuros.

Entendiéndose con lo que manifiesta el autor, m&tzcla inevitable de politica,
leyes y escrutinio publico es lo que hace a la Adstiacion Financiera
Gubernamental mucho més dificil y compleja que thmkistracion Financiera
en el mundo empresarial. Como resultado, la Admmaggn Financiera
gubernamental puede constituir un reto mucho magyer su contraparte en el

sector privado.

Sin embargo, es muy importante que los objetivos laleAdministracion
Financiera en el sector publico, incluyendo la Awistracion Financiera de
proyectos financiados internacionalmente, sean dl@dos de acuerdo con los

lineamientos de la dinamica propia del sector piava

El alcance de las responsabilidades de la Admauigtn Financiera en el
gobierno o en la empresa incluye, entre otros elese el financiamiento, la
custodia, las funciones analiticas y de informacifas siguientes tareas

caracterizan la Administracién Financiera en andsutores:

Analizar y evaluar el impacto financiero de lasisienes administrativas, tanto

antes como después de la implementacion;

Garantizar el flujo de efectivo necesario pararfaiar actividades y operaciones

planeadas;
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Salvaguardar los recursos a través de controlasdiaros apropiados;

Proporcionar una estructura financiera para la galeidn de actividades y

operaciones futuras;

Administrar sistemas de procesamiento de transaesioque produzcan

informacion para el control de operaciones y adtiges planeadas;

Garantizar la legalidad y la regularidad en el dsdos fondos publicos;

Poner atencién a los conceptos de eficiencia ytieigad.

Informar e interpretar los resultados de las atdides y operaciones medidas en
términos financieros y, a partir de ese momengwall a cabo Auditorias ex post y

evaluaciones.

A medida que las demandas al gobierno han aumengdde nuevas fuentes de
recursos se han agotado, ha habido un cambio dsig€mn las funciones de la
Administracion Financiera. Practicamente todas rasiones son pobres en
términos de dinero en efectivo, en relacion coddmanda aceptada que se les

presenta a los gobiernos.

1.3.3. Importancia de la Administracion Financiera

GITMAN, Lawrence J FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
FINANCIERA , (tercera edicion 2002, Pag. 70), “el punto céntra la
Administracion Financiera se encuentra ahora @tiancion y administracion de
dinero en efectivo, ya que sin efectivo, los pregspos no pueden ser ejecutados.
La existencia de influencias econdmicas externesnimnolables, la cuestionable

confianza puesta en las fuentes de recursos toadiess, y la insaciable demanda
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de mas y mas servicios publicos, han propiciadola@eministracion del dinero

en efectivo, incluyendo la administracién de ladiewse ubique al frente de los
intereses del sector publico. No obstante, pocdésepahan logrado establecer
sistemas de administracion del efectivo que seanuadios o aceptables. Incluso
los paises desarrollados o industrializados harenaado hasta hace muy poco

tiempo a introducir nuevos y mejores mecanismaadieinistracion de efectivo.

La fragmentacion de las funciones de la Adminisbraé-inanciera central es otra
caracteristica peculiar del sector publico. Aundag® empresas comunmente
designan a individuos calificados como .jefes falaros., pocos gobiernos
pueden identificar a sus propios ejecutivos finams clave. Las funciones
administrativas financieras basicas con frecuesei@ncuentran divididas entre
los organismos que compiten por influencia, en dud@ colaborar por el bien

comun.”

Con demasiada frecuencia la informacion no se en@uelisponible, no es
oportuna, ni confiable dejando de ser Uutil para gugobierno pueda tomar una
correcta decision. Un sentido de conciencia adtnatiga financiera es
enormemente necesario dentro del sector publicda @g@bierno necesita una
filosofia de Administracion Financiera apropiadajna definicion clara sobre el
alcance de las funciones administrativas finansieleaatonces, el gobierno debe
asegurar la existencia de un liderazgo profesionempetente en la
Administraciéon Financiera para dicha funcion y pn@onar apoyo y personal

adecuados.

Los paises al desarrollarse, incrementan su nexksid una Administracion
Financiera profesional coordinada.

Por ello, entre las muchas necesidades de losspaisdesarrollo se encuentra la

integracion de las funciones y responsabilidadescas en la Administracion
Financiera, con un sistema simple de coordinacaa bn liderazgo profesional
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competente. Esto puede hacerse sin el uso extedsigistemas sofisticados de

computacion.

Sin embargo, las nuevas tecnologias de micro caugut y la disminucion de
los costos hacen cada vez mas accesible, parauzdguier gobierno nacional, el
establecimiento de sistemas de Administracion [ieaa integrados. Cada
organismo de gobierno, las municipalidades y otnaislades gubernamentales
también pueden financiar y mantener sistemas deistnacion Financiera
integrados para todo un organismo, lo que ofrefoerracion atil y oportuna para
la toma de decisiones administrativas clave, y {@miproporciona una mejor

rendicion de cuentas en niveles mas altos de gabiepara todos los ciudadanos.

1.3.4. Fundamentos de la Administracién Financiera

1.3.4.1. Presupuestos:

En esta actividad se planea nuestra vida finanaerijan objetivos para compras
y ahorro, se estiman nuestros ingresos, egresasiwdades para controlar los
registros contables.

1.3.4.2. Andlisis de Oportunidades Financieras:

Es indispensable conocer las herramientas que hguénnuestro ahorro se
convierta en una inversion eficiente, para lo ceddemos estar atentos a lo que el
mercado financiero ofrece en esta materia, buscahaenor riesgo con la mayor
utilidad.

1.3.4.3. Manejo del dinero:

Contabilizar adecuadamente nuestros ingresos yogastsi como analizar
adecuadamente las formas de mantener un contrdiraeb. La disponibilidad de
fondos y maximizacion de intereses son las caiatiters que debemos buscar
cuando se trata del manejo de dinero.

1.3.4.4. Inversiones y Activos:

Cada compra o inversion debe significar crecimiasmolas finanzas. Se deben
analizar en funcién de su productividad financiera.

1.3.4.5. Pago de Impuestos:
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Es indispensable conocer las caracteristicas dg ga impuestos para cumplir
ordenadamente nuestra contribucién, aprovechandedacibilidad de los gastos
que realizamos en nuestras actividades productivas.

1.3.4.6. Procuramiento de Fondos:

Realizar una buena planeacién de los fondos négsssavitara invertir dinero
gue puede ocasionar improductividad con la consgeysrdida de valor.

1.3.5. Funciones de un Administrador Financiero

El Administrador interactia con otros Administradores para que ngresa
funcione de manera eficiente. Este a su vez tmterear planefinancieros para
gue la_empresabtenga los recursos financieros y lograr asilg@mpresa pueda

funcionar y a largo expandir todas sus actividades.

Debe saber Administralos recursos financieros de la empresa para agaliz
operacionescomo: compra de materiprima, adquisiciones de maquinas y

equipos, pago de salariestre otros.

Debe saber _invertitos recursos financieros excedentes en operacione®:
inversionesen el_mercadde capitales, adquisicion de inmuebles, terrenosas

bienespara la empresa.

Manejar de forma adecuada la eleccion_de produgtde los_mercadode la

empresa.

La responsabilidade la obtencion de calidadbajo_costy de manera eficiente.

Y por ultimo la metade un Administrador Financieamnsiste en planear, obtener

y usar los fondopara maximizar el valaite la organizacion.

1.4. EMPRESA PUBLICA

1.4.1 Conceptos
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“Se llama empresa publica_o empresa estatalda aquella que es propiedad del

Estado, sea este nacional, municipal o de cualqtierestrato administrativo. “
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_p%C3%BAblica

PICKLE, Hal en su liborcADMINISTRACION DE EMPRESAS , (primera
edicién, 1997. Editorial Limusa, Pag. 95), expliqae las empresas publicas son

empresas creadas por el gobierno para prestarcissngublicos. Son aquellas
entidades que pertenecen al Estado, tienen peidashglridica, patrimonio y
régimen juridico propio. Se crean mediante un decdel Ejecutivo, para la
realizacion de actividades mercantiles, Indussiafecualquier otra actividad
conforme a su denominacién y forma juridica’.

Terry & Franklin. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION ,  (Editorial
Continental S.A. Primera edicién, 2001. Pag. 4% ‘entiende poempresa
publica o empresa estatala toda aquella que es propiedad del Estado, $ea es
nacional, municipal o de cualquier otro estrato iadstrativo, ya sea de un modo
total o parcial. El elemento crucial en la emprpsgalica es la capacidad del
Estado para ejercer presion politica directa encdenpafiia. El accionista
mayoritario es el Estado, con unos objetivos queden ser muy diversos vy, lo
gue es mas, cambiantes con el proceso politico”.

Podemos mencionar que las; Empresas publicas simladas que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitudeda Republica del Ecuador,
personas juridicas de derecho publico, con patimngropio dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera economica,ingtmtiva y de gestion
dedicadas a actividades productivas o de servamgpdiendo o no con el sector

privado.

1.4.2 Objetivos de la empresa publica

BOLTEN E. Steven, en su liblbAS EMPRESAS (Editorial Limosa S.A; pag.

28), manifiesta que la "empresa publica precisa@amnclaramente cuales son los
objetivos de indole social que se esperan logradiante su actuacion, qué
contraprestacion social va a recibir por atendesafinalidad y qué indicadores

van a ser utilizados por la sociedad para mediolg®s que se deben realizar’.
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Los cuatro objetivos basicos que deben alcanzamadatones de la empresa
publica son:

Eficiencia econdmica.

Rentabilidad.

Efectos sobre la distribuciéon de la renta.

Efectos macroecondmicos.

1.4.2.1. Eficiencia econémica

Una empresa que utiliza un proceso tecnoldgicamaeefeiente que supone un
exceso de mano de obra, de modo que la misma dalidasalidas (outputs),
podria producirse con menos trabajo y la mismaidashtde entradas (inputs).
Distribuyendo el exceso de trabajo es posible modnas de algunas salidas, sin

disminuir la produccién de ningun otro.

1.4.2.2. Rentabilidad

A diferencia de la empresa privada, en la que gtiob es la maximizacion del
beneficio, en la empresa publica en principio radiuna especial consideracion.
La busqueda de la rentabilidad por parte de la esappublica se contempla
también como un medio de estimular la eficienc@ddgica y de gestion. De
esta forma sabemos que si una empresa busca maixisuzbeneficio, ello le

exige que minimice sus costes para cualquier dieedalida (output).

1.4.2.3. Efectos sobre la distribucion de la renta

La empresa publica suele actuar sobre la rentasdednsumidores garantizando

un determinado nivel de prestacion del servicio elé@gado o bien aplicando un
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sistema de precios politicos que posibilita unatafe distribucion real de renta, a
no ser que resulte perversa la distribucion deatgacimpositiva que facilita la

financiacion del déficit en que se incurre.

1.4.2.4. Efectos macroecondémicos

Al formular las politicas macroecondémicas, la ai@mcse centra en cuatro
variables objetivo: nivel de desempleo, tasa diadidn, superavit/déficit de la
balanza de pagos y tasa de crecimiento del prodastional potencial. Algunos
aspectos de las actividades de las empresas @igliem particular sus politicas
de inversion, precios y salarios, parecen afectenad variables ya sea en
incremento o decremento. Los gastos en inversiédgny a través de los efectos
multiplicadores habituales, influir en el nivel egado de la actividad econdémica
a corto plazo, y a largo plazo ayuda a determinataba de crecimiento del

producto potencial.

1.4.2.5. La financiacion de la empresa publica

Las empresas publicas se financian con cargo eetnssos del Tesoro Publico,
de los procedentes del mercado financiero y delésnidos de los beneficios de
explotacion. El grado en que una empresa acuddawsa de estas tres fuentes
de financiacion depende de multiples factores,otale caracter “permanente”
(forma juridica de la empresa, sector de actividatd,) como de naturaleza
“transitoria” (situacion de los mercados financgropolitica econdmica

coyuntural, etc.)

1.4.3. Caracteristicas de las Empresas Publicas

a) Conformacioén: Se integran por el conjunto de organismos que hpade del
Estado y que configuran las ramas del Poder Pyhfipmdrian estar dirigidas o
compuesta por o desde la Presidencia de la RepyblMinisterios,
Superintendencias, Institutos Publicos, Gobernasipn Alcaldias, Entes
Parroquiales, y cualquier otra dedicada a la prEstade servicios publicos.
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b) Régimen Legal Los actos de las Empresas Publicas se rigengyes |de
funcién publica. Todos sus actos son reglamentgoms la Ley y estan

encaminados a la prestacion de servicios de ingenésral para la sociedad.

c) Medicién de Resultadosios resultados de las empresas publicas no seamide
en términos de utilidades o ganancias que se egpart beneficio de particulares
si no por el grado de eficiencia del servicio geeles lleva a la comunidad:

educacion, salud, comunidad, trasporte, energiee etras.

d) Relacion entre Inversion y resultadosEn las empresas publicas no existe
una exacta relacion entre inversion y utilidadescdsto de la inversion debe

reportar cierto grado de satisfaccion o bienestdadociedad o pueblo.

e) Mercado y precios En la empresa publica no hay mercado con precios
econdmicamente planificados que deban aumentadsienonuirse segun costos
de operacion. El objetivo es el buen servicio aon altos costos si fuere

necesario.

f) Control: Las empresas publicas estan sometidas al corgoall fy social que,
en nombre de la sociedad en general, ejercen giértmnos creados para este fin,
como Las Contralorias, Las Procuradurias, y obsontrol fiscal verifica que
los fondos publicos sean gastados de acuerdo coleylay la eficiencia
administrativa. Las Veedurias velan por el buerenhgefio de los funcionarios

publicos.

g) Régimen Laboral Publicos Los empleados de las Empresas Publicas se rigen
por normas de la ley del estatuto de la funcioripabSu vinculacion se hace por
nombramiento y la aceptacion de un empleo tienedaacteristicas de contrato

de adhesion.

h) Duracion: Las empresas publicas no podran suspender susorfies por

voluntad de las personas que estan a su cargargjasos de la administracion y
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los servicio que se han establecidos deben contmigmtras la ley no autorice la

suspension o supresion de ellos.

i) Criterios distintivos de la administracion de Enpresas PublicasTres suelen
proponerse dentro de la ciencia del Derecho patanduir una funcion propia de
administracion publica.

j) Naturaleza del érgana Segun esta teoria, una funcion social debe cerssise
de orden publico, cuando interviene en ella unaral#d soberana, precisamente
con ese caracter.

k) El fin buscado: Este criterio es quizas el mas antiguo y de mayoplicidad.
Esta ya plenamente delineado en el derecho roniBxeoecho Publico es el que
mira al bien de la republica de Roma”.

l) La fuente inmediata: Este ultimo criterio mira al medio juridico delgamana
el acto administrativo. Cuando este deriva inmadignte de la ley, sin necesidad
ninguna de aceptacion o convenio, sino que agselimpone unilateralmente por
la autoridad a sus subditos, es evidente que edeaun acto de administracion

publica.

1.4.4. El control de la Empresa Publica

La empresa publica sus fines se identifican cord&ssector publico, a causa de
la intervencion estatal, es por ello, por lo quedeaajustarse a determinados
precios para los imputs, mantener cierto nivel mgleo, utilizar una tecnologia

concreta, etc.

El contexto de la empresa publica es un principés mestrictivo que el de
empresa privada, por lo que a igualdad de condisien beneficio seran siempre
menores. Una empresa privada puede ser eficientguawsalde sus cuentas con
pérdidas, siempre que esta pérdida sea lo mendiggslos objetivos de orden

superior hayan sido cumplidos.

Podemos indicar que la empresa publica tiene daxppaciones primordiales:

- La consecucion de los objetivos o fin que le r@sigl gobierno.
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- El logro de unos objetivos de mercado

Actualmente la empresa publica se halla sometid@ea perciba subvenciones
pero tiene un mayor grado de intervencion, conpai parte de los poderes

publicos.

En las auditorias de eficiencia y economia se éstpruna atencion especial al
analisis de las subvenciones que la empresa paroibeargo a fondos publicos
asi como la ejecucion de los programas de actuaicigersiones y financiacion,

el grado de cumplimiento de los contratos- progeama

En el informe de Auditoria de una empresa publeaexogen las principales
conclusiones de los tres tipos de andlisis o nvglee antes se hizo referencia:

- Regularidad legal

- Regularidad contable

- Eficiencia econdmica y eficacia.

Los informes de fiscalizacion deben ser clarosgtolys, precisos temporalmente
oportunos y concisos. Todo informe de Auditorieciegra normalmente con un
capitulo en el que se contienen las principalesmendaciones a seguir por la
entidad para mejorar su gestion, sus resultadas fureionamiento en el orden

financiero-contable

1.5. CONTROL INTERNO

1.5.1 Definiciones

POCH, R. MANUAL DE CONTROL INTERNO , (Editorial Gestion 2000.
1992. P4g. 17), manifiesta que el sistema de Cldnteyrno comprende el plan de
la organizacion y todos los métodos coordinadosegidas adoptadas dentro de
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una empresa con el fin de salvaguardar sus agtivesificara la confiabilidad de
los datos contables.

En el informe del COSO) COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMSSION |, (cuarta edicion;
parte IlI; pag. 14) manifiesta que el Control Intefes un proceso, ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y qieysonal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonablendoas a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias: efectividaficiencia de las operaciones;
confiabilidad en la informacion financiera, cumplkmto de las leyes y

regularidades aplicables”.

VILLACIS, Juan,GUIA PRACTICA DE ADMINISTRACION , (tomo lI; pag.
59) menciona que el Control Interno “comprendelahmle organizacién, todos
los métodos adoptados para proteger al clienteglmgsos que €l ha confiado en
la institucion, los activos de la empresa, evaloapdrerificando la exactitud y
confiabilidad de los datos contables, financienormaticos y de los estandares
de servicios y de calidad, buscando siempre esdimtaladhesion a las politicas y

practicas de la gerencia”.

A criterio personal el control en la organizaciéistematiza la verificacion de las
operaciones con el objetivo principal de lograediencia, eficacia, economia y

transparencia. Su empleo propicia un funcionamiantwnioso.

1.5.2 Objetivos del Control Interno

CARMONA, M. EL MANEJO DE LAS ORGANIZACIONES Y SU

AUDITORIA INTERNA , (Editorial MC Graw-Hill Interamericana, 1996. Pag
128), explica que los objetivos del Control Interson: proteccion de activos,
informacion contable y oportuna, promocion de eficia y adhesion a politicas

de la administracion.
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El estudio y evaluacion del Control Interno se &facon el objeto de cumplir con
la norma de ejecucién del trabajo que requiere tleauditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuado del Control Intexistente, que te sirva de base
para determinar el grado de confianza que va asitepcen €l y le permita
determinar la naturaleza, extension y oportunidsslv@ a dar a los procedimientos
de Auditoria".

A criterio de las investigadoras, el conocimientewaluacion del Control Interno
deben permitir al auditor establecer una relacigpeeifica entre la calidad del
Control Interno de la entidad y el alcance, opadad y naturaleza de las pruebas
de Auditoria. Por otra parte, el auditor deberd wuoar las debilidades o
desviaciones al Control Interno del cliente que definidas en este boletin como

situaciones a informar.

El objetivo es definir los elementos de la estrmactdel Control Interno vy

establecer los pronunciamientos normativos apksabl su estudio y evaluacion,
como un aspecto fundamental al establecer la egisatle Auditoria, asi como
sefalar los lineamientos que deben seguirse afmiafo sobre debilidades o

desviaciones al Control Interno.

1.5.3 Importancia del Control Interno

El control como una etapa de vigilancia del procawministrativo representa una
actividad de vigilancia del cumplimiento de las g@&nes y la confirmacion del
apego a la normativa establecida, asi como a Igstialis planeados,
involucrando pasos y queda descartada su accionduodl. La tarea de vigilar el
cumplimiento de las operaciones de la organizadmplica detectar se esto se

esta llevando a cabo de manera parcial o total.

Auditoria y Control Interno. Tomado de: http://www.gestiopolis.com.htm
2004.

A criterio de las postulantes se considera de wtgdortancia el disefio y la

aplicacion de un Control Interno en una organizaséa publica o privada; de
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esta manera se asegura que la planificacion con objetivos y metas
institucionales trazadas permitan un eficiente noarde recursos humanos,
econdémicos, administrativos lo que permitirA uneéxate desempefio de las

instituciones.

1.5.4. Tipos de control Interno

PREVIO: Se anticipa a los hechos.

CONCURRENTE: Se aplica en el momento.

POSTERIOR O DE RETROALIMENTACION : Se aplica a lo ya realizado.

Esta clasificacion esta basada en el tiempo, cuahdontrol es previo se aplica
antes de celebrar operaciones, es decir, se antiaiphecho; cuando es
concurrente, se realiza, se realiza en el momeataetebrar la operacion, y
cuando es posterior o de retroalimentacion seatédn operaciones ya celebradas;

naturalmente el ideal en una organizacion es elgo.

1.5.5. Etapas de control

TABLANo 1
MEDICION COMPARACION DE TOMA DE
RESULTADOS DECISIONES
Identificacion de Operacion real y el Accién de alta gerencial
elementos e estandar, y la variacion
informacion para correspondiente
medir

Fuente: www.economiaynegocios.cl

Elaborado por: Carmen Calle y Maura Espin
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1.5.6. La estructura del Control Interno.

En el informe del COSO) COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMSSION , (cuarta edicion;
parte Il) sefiala que la estructura de Control htt@te una entidad consiste en las
politicas y procedimientos establecidos para pipoar una seguridad razonable
de poder lograr los objetivos especificos de ladadt Dicha estructura consiste

de los siguientes elementos:

a) El ambiente de control

b) El sistema contable

c) Los procedimientos de control

a) El ambiente de control.

Representa la combinacion de factores que afeatapdliticas y procedimientos
de una entidad, fortaleciendo o debilitando sudrotes. Estos factores son los

siguientes:

1.5.6.1. Actitud de la administracién hacia los dooles internos establecidos

- Estructura de organizacion de la entidad.

- Funcionamiento del Consejo de administracion y&usités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Métodos de control administrativo para supervisar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientosjugendo la funcion de

Auditoria interna.

1.5.6.2. Politicas y préacticas de persona

. Influencias externas que afecten las operaciomedgticas de la entidad
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. La calidad del ambiente de control es una claracawibn de la im-
portancia que la administracion de la entidad lead®s controles es-

tablecidos.

b) Sistema Contable

MANTILLA S. CONTROL INTERNO- ESTRUCTURA CONCEPTUAL

INTEGRADA, (Ecoe Ediciones, 1998, Pag. 213), explitie el sistema contable

consiste en los métodos y registros establecidies idantificar, reunir, analizar,

clasificar, registrar y producir informacion cuaativa de las operaciones que

realiza una entidad econdmica.

Para que su sistema contable sea util y contalelee @¢ontar con métodos y

registros que:

v Identifiquen y registren Unicamente las transa@saeales que reunan los
criterios establecidos por la administracion.

v Describan oportunamente todas las transaccioned datalle necesario
gue permita su adecuada clasificacion.

v Cuantifiquen el valor de las operaciones en unislag@netarias.

AN

Registren las transacciones en el periodo correspate.
v Presenten y revelen adecuadamente dichas transescem los estados

financieros.

c) Procedimientos de Control

Los procedimientos y politicas adicionales al amigiede control y al sistema
contable, que establece la administracion paraogpcagn a una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos deer#idad, constituyen los
procedimientos de control. El hecho de que exigtamalmente politicas o
procedimientos de control, no necesariamente signifue éstos estén operando

efectivamente. El auditor debe determinar la maerrque la entidad ha aplicado
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las politicas y procedimientos, su uniformidad gkcacién y qué persona las ha
llevado a cabo, para concluir que efectivamente @strando.

Los procedimientos de control persiguen diferertbgtivos y se aplican en
distintos niveles de organizacién y del procesatniethe las transacciones.
También pueden estar integrados por componentexifsps del ambiente de

control y del sistema contable.

Los procedimientos de caracter preventivo son kstiglos para' evitar errores
durante el desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detectieoen como finalidad
detectar los errores o0 las desviaciones que durahtelesarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados pergrocedimientos de control

preventivos.

Los procedimientos de control estan dirigidos a mirmcon los siguientes
objetivos:

a) Debida autorizacion de transacciones y actividades.

b) Adecuada segregacion de funciones y responsalekdad

C) Disefilo y uso de documentos y registros apropiades aseguren el
correcto registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad gotejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actuacion desoty adecuada

evaluacion de las operaciones registradas.
1.5.6.3 Consideraciones generales
Los factores especificos del ambiente de controlsigema contable y los

procedimientos de control de una entidad, debersiderar los siguientes

aspectos:
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- Tamarnio de la entidad

- Caracteristicas de la industria en la que opera

- Organizacion de la entidad

- Naturaleza del sistema de contabilidad y de lasdés de control
establecidos

- Problemas especificos del negocio

- Requisitos legales aplicables

Por ejemplo, una estructura de organizacion con delagacién formal de
autoridad, podra incidir favorablemente de modoartante en el ambiente de
control de una entidad grande, Sin embargo, unaremappequefia, con
participacion efectiva del duefio o gerente, norreab& no requiere de
procedimientos contables extensos ni de registmstables sofisticados o
procedimientos de control formales, tales comotipal escritas, seguridad de la

informacion o procedimientos para obtener cotiza&socompetitivas.

El establecimiento y mantenimiento de una estractde Control Interno,
representa una importante responsabilidad de lan&tracion, para proporcionar
una seguridad razonable de que se logran los wigetile una entidad. La
gerencia debera vigilar de modo constante, la @sitau de Control Interno, para
determinar si ésta Opera debidamente y si se madifportunamente, de acuerdo

con los cambios en las condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce questb de la estructura de
Control Interno de una entidad, no debera excemerbeneficios esperados al

establecerla.

La efectividad de la estructura de Control Interesta sujeta a limitaciones
inherentes, tales como malos entendidos de ingbneEs, errores de juicio,
descuido, distraccion o fatiga personales, colusidtne personas dentro y fuera

de la entidad y si la gerencia hace caso de cipdifiscas y procedimientos.
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Para tener una mejor comprension de las politicasogedimientos, el auditor
debera obtener conocimiento suficiente sobre catade los elementos de la
estructura de Control Interno, a través de expeiasranteriores con la entidad y
de averiguaciones con el personal apropiado, iegpecde documentos vy
registros y observacion de las actividades y oj@mnas. La naturaleza y alcance
de los procedimientos, suele variar de una entidamla y se ven afectados por el
tamafno y complejidad de la misma, naturaleza dml@ica o procedimiento en

particular y la documentacién existente.

El auditor debera documentar su conocimiento y eengdn de la estructura de
Control Interno, como parte del proceso de pladeade |la auditoria. La forma y
alcance de esta documentacion se veran distribpioilosl tamafio y complejidad
de la entidad y la naturaleza de la estructuraater@l Interno de la industria. Por
ejemplo, la documentacion de una empresa grandempleja, podra incluir

diagramas de flujo, cuestionarlos o arboles desdwws. En cambio en una
entidad pequefia, la documentacién en forma de namoy podréa ser suficiente.

1.5.6.4. Evaluacion preliminar

En esta etapa, el auditor efectia un andlisis genel riesgo implicito en el
trabajo que va a realizar, con objeto de consitteesr el disefio de sus programas
de trabajo de Auditoria y para identificar graduaibe las actividades y
caracteristicas especificas de la entidad. Aun dman esta etapa no se han
probado los controles internos y por lo tanto, aengualquier decision es

preliminar, el auditor debera primeramente:

a) Comprender el ambiente de control establecido gadministracion para

detectar errores potenciales.
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b) Describir y verificar su comprension de los proo@dntos de control de
la administracion.

C) Evaluar el disefio de los sistemas de control, get@minar si es probable
gue sean eficaces para prevenir o detectar y d¢olosgerrores potenciales
identificados.

d) Formarse un juicio sobre la confianza que podr@siggrse en el control

gue sera probado.

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiaggneral de la estructura de
Control Interno, estara capacitado para decidirgeldo de confianza que
depositara en los controles existentes, para hepotdn y deteccion de errores
potenciales importantes o bien si directamente dogtivos de Auditoria se
pueden alcanzar de manera mas eficiente y efeativavés de la aplicacion de

pruebas sustantivas.

La evaluacion final de los procedimientos de cdns@eccionados, se hara

después de llevar a cabo las pruebas de cumplionikendichos controles.

Por la importancia que han adquirido los sisteneaprdgramacion electrénica de
datos (PED) en la informacién contable, asi comeodlimen de operaciones
procesadas en ellos, la pérdida de huellas visiplesncentracion de funciones
contables que frecuentemente se dan en un amioiergste tipo, el auditor debe
conocer, evaluar y en su caso, probar el sisteniEfe como parte fundamental
del estudio y evaluacion del Control Interno y duoeatar adecuadamente sus
conclusiones sobre su efecto en la informaciémfireaa y el grado de confianza

gue depositara en los controles.

1.5.6.5. Pruebas de cumplimiento y evaluacion final

La finalidad de las pruebas de cumplimiento esireewnidencia suficiente para
concluir si los sistemas de control establecidaslgp@dministracion, prevendran
o detectaran y corregiran errores potenciales qudie@n tener un efecto
importante en los estados financieros. Esta coidclupermite confiar en el
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control como fuente de seguridad general de Auditprdisminuir el alcance de

las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas pspaldar la evaluacion de la
aparente contabilidad de procedimientos especifieosontrol. La evaluacién se
hara determinando si los procedimientos de coestéin funcionando de manera
efectiva, segun se disefiaron, durante todo el gmri&stas pruebas pueden
implicar el examen de documentacion de transacsipaea buscar la presencia o

ausencia de atributos especificos (controles dets)t

Al efectuar una prueba de cumplimiento en una maede transacciones
seleccionadas, se puede determinar una tasa masimaada de desviaciones y
asi llegar a una conclusion sobre la eficacia @geplmcedimientos de control
durante el periodo examinado.

Ademas de las pruebas que se describen, es neces@atlecer, por indagacion y
observacion e inspeccion de documentacion, la feamaque la administracion se
ha asegurado de que el sistema de control contipgeando efectivamente, a

pesar de posibles cambios en el medio ambiente.

Los procedimientos de Auditoria podrian variar@no resultado de las pruebas
de cumplimiento, se detectan debilidades o desnasi a los procedimientos de

control.

Comunicacioén de situaciones a informatr.

En virtud de que las expectativas de los usuanasespecto a la responsabilidad
del auditor para informar por escrito sobre debdies o desviaciones
relacionadas con la estructura del Control Intesachan incrementado, ha sido
necesario definir las situaciones a informar, asha la forma y contenido de

dicho informe.
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Durante el curso de su trabajo, el auditor debar edt tanto de los asuntos
relacionados con el Control Interno, que puedardeénterés para el cliente, los
cuales se identifican como "Situaciones a Informastas situaciones son asuntos
que llaman la atencion del auditor y que en suiopimleben comunicarse al
cliente, ya que representan deficiencias imporsaeteel disefio u operacién de la
estructura de Control Interno, que podrian afectayativamente la capacidad de
la organizacion para registrar, procesar, resumapprtar informacion financiera
uniforme con las afinaciones de la administracidtos estados financieros. Tales

deficiencias pueden incluir diferentes aspectoaeitrol Interno.

El objetivo del auditor en una auditoria, es forseauna opinion sobre los estados
financieros de la entidad, por lo que no tiene ldigacion de investigar y

encontrar situaciones a informar. Sin embargo, dediar al tanto de ellas, a
través de la evaluacion de los elementos de laatsta del Control Interno, de la
aplicacion de procedimientos de Auditoria sobrel@alo transacciones o de

alguna otra manera dentro del curso de la revision.

El juicio del auditor con respecto a las situac®om@einformar, varia en cada
trabajo y esté influenciado por la naturaleza eesibn de los procedimientos de
Auditoria y otros factores, tales como el tamafitadmtidad, su complejidad y la

naturaleza y diversificacion de sus actividades.

Esta comunicacion se debe hacer con personas aeigkl de autoridad y
responsabilidad, tales como el Consejo de Admatgin, el duefio de la empresa

0 con quienes hayan contratado al auditor.

Como parte de su trabajo, el auditor debe ademéppreionar sugerencias que

permitan mejorar la estructura de Control Interxigtente.
El auditor también podra identificar asuntos qusiguicio no sean estrictamente

situaciones a informar o bien sean poco importagtéendra que decidir si

comunica 0 no estos asuntos en beneficio de lanastnaicion.
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1.6. AUDITORIA
1.6.1 Definiciones

TAYLOR Donald H. en su libro AUDITORIA | CONCEPTOS Y
PROCEDIMIENTOS, (primera edicion; 1988) menciona que la Auditodg&dun
proceso sistemético que consiste en obtener y @valdjetivamente evidencia

sobre las afirmaciones relativas a los actos ytegatte caracter econdmico”.

En forma sencilla y clara, escribe HOLMES, WAUDITORIA
ADMINISTRATIVA- EVALUACION DE METODOS YEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA, (editorial Limusa, 1994, pag. 135), “... la aud#oes el
examen de las demostraciones y registros admitiveisa El auditor observa la
exactitud, integridad y autenticidad de tales ddraomnes, registros y

documentos.”

Etimologicamente, el concepto de Auditoria derighldtinaudiere,que significa
oir y escuchar, por lo que se desprende que etoauel el especialista que

escucha, interpreta, revisa, analiza e informadsesltados.

Entendiéndose por Auditoria la revisién de la abiidad de una empresa o
negociacion, pero técnicamente se conoce como weegv debidamente
sistematizado que examina evidencias y hallazdasioeados con actividades de

muy distinto género e informa sobre sus resultados.
1.6.2 Objetivos de la Auditoria

HOLMES, A. AUDITORIAS PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS |,
(Editorial Limusa. 1994. P4g. 70), manifiesta quieolgietivo de la Auditoria
consiste en apoyar a los miembros de la empresal elesempefio de sus
actividades. Para ello la Auditoria les proporcioanalisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria e informacion conceendgelais actividades revisadas.
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Los fines de la auditoria son los aspectos bajal@des su objeto es observado.

Podemos escribir los siguientes:

Indagaciones y determinaciones sobre el estadionoaial
Indagaciones y determinaciones sobre los estadasdieros.
Indagaciones y determinaciones sobre el estadtmaddi
Descubrir errores y fraudes.

Prevenir los errores y fraudes

o ok 0N PF

Estudios generales sobre casos especiales, taes co

Examenes de aspectos fiscales y legales

Examen para compra de una empresa (cesion patehoni

Examen para la determinacion de bases de critdei@sorrateo, entre otros.

1.6.2.1. Objetivos a corto plazo de una Auditoria

Asegurarse de la confiabilidad de los Estados Eieas.

Rendir una opinion acerca de la razonabilidad emrisentacion de dichos

estados

1.6.2.2. Objetivos a largo plazo de una Auditoria

Servir como guia para las decisiones futuras dadiinistracion respecto a

asuntos financieros, tales como prondsticos, chrandlisis e informacion

Servir como base al mejoramiento y orientacionadadministracion en cuanto a
la direccion de la administracion en cuanto a leation de un negocio o

empresa.

La Auditoria no se limita a verificar el cumplimtende los principios contables
establecidos; sino también al estudio de la veaaciatke los hechos registrados, y
al cumplimiento de los sistemas y procedimientasiastrativos adoptados por

la organizacion.
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1.6.3. Importancia de la Auditoria

LEONARD, W. AUDITORIA ADMINISTRATIVA , (Editorial Diana.1990.
Pag. 33), la auditoria es una de las aplicacidedss principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacion de los stegs patrimoniales de las

haciendas, para observar su exactitud; no obststgno es su Unico objetivo

Inicialmente, la auditoria se limito a las verdtones de los registros contables,

dedicandose a observar si los mismos eran exactos.

Por lo tanto esta era la forma primaria: Confrotdagscrito con las pruebas de lo
acontecido y las respectivas referencias de lastreg.

Con el tiempo, el campo de accion de la auditdréacontinuado extendiéndose;
no obstante son muchos los que todavia la juzgaro qurtadora exclusiva de

aquel objeto remoto, o sea, observar la veracidadgtitud de los registros.

1.6.4 Caracteristicas de la Auditoria

El autor HURTADO FLORES Pablo Emilio, en su lilB&JRSO ELEMENTAL
DE AUDITORIA, ( Edicion 1995; pag. 10) menciona que las caratieass

principales de la Auditoria son:

1. Es objetiva: significa que el examen es imparcial, sin presanéialagos, con

una actitud mental independiente, sin influencexrs@nales ni politicas.

2. Es sistematica y profesionalla Auditoria debe ser cuidadosamente planeada y
llevada a cabo por Contadores Publicos y otrosepiofiales conocedores del
ramo que cuentan con la capacidad técnica y poofakirequerida, los cuales
atienen a las normas de Auditoria establecidass @tincipios de Contabilidad

Generalmente Aceptados y al Cédigo de Etica Prresidel Contador Publico.
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Finaliza con la elaboracion de un informe escrid@t@men) que contiene los
resultados del examen practicado, el cual debeceonde previo la persona
auditada, para que tenga a bien hacer las corrdigpdes observaciones del

mismo.

1.6.5. Funcién de la Auditoria

La funcién de la Auditoria viene representada pes tonceptos basicos:
1.- Experiencia en el campo de la Contabilidad.

2.- Destreza en el manejo de métodos de recoledei@atos e informacion.
3.- Responsabilidad sobre un dictamen profesiamal i@rceras personas.

Los métodos de recoleccion de informacion pueddénaape a diversos fines, no
estan limitados a su empleo para la emision deamienhes sobre estados

financieros. Otros resultados de una Auditoria poeskr:
1.- Recomendaciones para mejorar el crecimienfcgaa de las operaciones
2.- Influencia sobre las personas cuyas actividade®meten a Auditoria.

Las recomendaciones pueden contener explicaciooesaa de las causas y
soluciones de ciertos problemas, o pueden simplemeentificar los problemas

y sugerir una investigacion.

Por otra parte, el Auditor al realizar la revismlrjetiva de los estados financieros

originalmente elaborados por la administracion gneixarlos, dependera de:
Los procedimientos de Control Interno del cliente

La revision de los registros contables y de lasistaciones, las cuales

descansaran en la evidencia que les daré el cadécsitenticidad y validez.

La revision de otros documentos financieros o naritieros y de sus registros,

amparandose en la evidencia para que sean auténtersdaderos.
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La evidencia que se obtenga de fuentes externas:oBaClientes, Acreedores,
etc.

Si bien la Auditoria tiene que ver con la acumudacy con la evaluacion de la
evidencia, debe comprenderse desde el inicio detliesque el auditor tiene una
gran responsabilidad del trabajo a realizar, adeteade el punto de vista ético y

socio-econdmico.

Esto es cierto en vista de que los resultados déduditoria son considerados por
muchas dependencias, publicaciones organizaci@wsegdores, accionistas y
demas personas, quienes pueden tener un integesoden los resultados de la

misma.

La Auditoria no es una rama o subdivision de latalmiidad, puesto que solo
mide y evalla los resultados de las aplicacionesabtes en los negocios. Por lo
tanto, ésta es independiente o complementaria eofdabilidad, no mide ni
informa acerca de datos financieros en los negdftiosién que corresponde a la
contabilidad); revisa e informa acerca de la caitet e incorreccion de las
mediciones y de la comunicacion de las operacifinascieras llevadas a cabo
por la administracién; ademas constituye la paiteea de la actividad contable,
es decir, no tiene el aspecto constructivo de idatmlidad.

1.6.6. La Auditoria como Técnica de Control:

Comprende los métodos y procedimientos que en foouedinada se adoptan en
un Negocio 0 empresa para garantizar que sus amegacse realicen como debe
ser y de acuerdo a lo planificado y convenido.

1.6.6.1. Controles a estudiar:

1.- Control Administrativo
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2.- Control Contable

1.6.6.2. Control Administrativo

Comprende, aunque no en forma exclusiva, el pladaderganizacion y los
procedimientos y registros relativos a los proced®slecision que orientan la
autorizaciéon de transacciones por parte de la geren

Dicha autorizacion es una funcidon administrativeectamente asociada con la
responsabilidad del logro de los objetivos de lganizacion, a la vez que
constituye el punto de partida para establecer agltral contable de las

transacciones.

1.6.6.3. Control Contable:

Comprende el plan de organizacién y los proceditogew registros relativos a la
seguridad de los activos y a la confiabilidad de fegistros financieros: por

consiguiente, estan destinados a proporcionar arsntja razonable de que:

a).- Las transacciones se registren segun lo rielgueara:

1.- Permitir la preparacion de los estados finansiele conformidad con los
principios contables generalmente aceptados o alywder criterio aplicable a
tales estados, y

2.- Mantener datos relativos a la custodia de ¢tis@s.

b).- Las transacciones se ejecuten de acuerdo acewtorizacion general o

especifica de la gerencia.

c).-El acceso a los activos sélo se permite cautarizacion de la gerencia.

d).-El registro de la contabilidad para los actisesompara con los activos
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e).- Existentes a intervalos razonables y se tomegidas apropiadas en relacion

con cualquier diferencia que se encuentre.

El estudio y evaluacion del Control Interno congalpior parte del auditor,

comprende las siguientes etapas claramente icexidés:

1. Revision del Sistema

2. Evaluacion Preliminar

3. Pruebas de Cumplimiento
4. Informe sobre Fallas

1.6.6.3.1 Revision del Sistema

Es una fase de recoleccion de informacion, en & el auditor mediante la
observacion e indagacion establece las politicasogedimientos prescritos. El
objetivo del auditor es obtener un conocimientofldgbd de las transacciones y de
los controles relativos al procesamiento de lasnass

1.6.6.3.2. Evaluacion Preliminar

El objetivo del auditor al hacer una evaluacioripriear es determinar si podria
confiar en los controles contables. Si los contraden adecuados como para
confiar en ellos, el auditor puede realizar unasiém mas amplia y ejecutar

pruebas de cumplimiento.

Si las fallas identificadas en la evaluacion pralan le impiden confiar en ellos, o
si el auditor considera que por no estar seguropamibles otras pruebas de
Auditoria mas eficientes o efectivas, planearlosndke procedimientos de

Auditoria sin llevar a cabo ningun otro estudiovaleacion del control contable
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1.6.6.3.3 Pruebas de Cumplimiento

Si el auditor intenta apoyarse en controles coagabspecificos, tiene que probar
el funcionamiento de esos controles. Las pruebasiohplimiento pueden indicar
que aquellos controles en los cuales pretende egwya auditor no estan
funcionando apropiadamente. Si existen fallas erfustionamiento de los
controles, el auditor tiene que concebir los deprasedimientos de Auditoria
para obtener una seguridad razonable de la coindizthi de los registros

contables, prescindiendo de la confianza en dicbhogoles.

1.6.6.3.4.Informe sobre Fallas

Tradicionalmente los auditores han informado adeegcia sobre las fallas del
control contable. La posibilidad de recomendar masjoen los controles, se
consideraba generalmente como un resultado secor#drestudio y evaluacion

de los controles por parte del auditor.

El estudio y evaluacién del control contable pcarte del auditor no se realiza
con el fin de identificar todas las fallas impotes La amplitud de la revision del
sistema y la determinacion de hacer o no pruebasim@limiento, corresponden

al criterio del auditor.

Sin embargo, cualquier falla importante que se afietéiene que informarse
formalmente. Si la falla es tan grave que prova@érdida de una cantidad
considerable de activos o la presentacion de irdordnm financiera parcial no
confiable, el problema tiene que informarse de ohiate, no al finalizar el

trabajo.

1.6.7. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

1.6.7.1. Tipos de Auditoria
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Internacionalmente las Auditorias se clasificamdindo a:

1) La afiliacion del auditor:
Estatal
Independiente
Privada

2) La relacion del trabajo:
Externas

Internas

3) El objeto que se revisa:
Estatal general,
Estatal Tributaria

Independiente

4) Los objetivos fundamentales que se persiguen:
Auditoria de Gestion
Auditoria de estados Financieros
Auditorias para fines Especial
Medioambientales
Certificacion de calidad ISO, HACCP, BPM
Auditoria Tributaria

Auditoria de sistemas de Informacion

El caracter interno de los Organos de Auditoridageempresas, hace que las
clasificaciones que mas se utilicen sean las laggrque constituyen el control
gue se desarrolla como instrumento de la propiarasimacion y consiste en una
valoracion independiente de sus actividades: exateelos sistemas de Control
Interno, de las operaciones contables - financieyasaplicacion de las
disposiciones administrativas y legales que coameden, con la finalidad de

mejorar el control y grado de economia, eficienceficacia en la utilizacion de
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los recursos, prevenir el uso indebido de éstasagyuvar al fortalecimiento de la

disciplina en general.

1.6.7.2. Auditoria Externa

HOLMES, A. AUDITORIAS PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS |,
(Editorial Limusa. 1994. P4g. 78), manifiesta gaeAuditoria Externa es el
examen critico, sistematico y detallado de un migtele informacion de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Pulslicovinculos laborales con
la misma, utilizando técnicas determinadas y coob@to de emitir una opinion
independiente sobre la forma como opera el sisteh@ontrol Interno del mismo
y formular sugerencias para su mejoramiento. Eltadien u opinion
independiente tiene trascendencia a los tercenoss pla plena validez a la
informacion generada por el sistema ya que se peotlajo la figura de la Fe
Pulblica, que obliga a los mismos a tener plenaililighd en la informacion

examinada.

La Auditoria Externa examina y evalla cualquierdodesistemas de informacion
de una organizacion y emite una opinion indepeneisobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluacién diestema de informacion

financiero en forma independiente para otorgarlelea

La Auditoria Externa o Independiente tiene por wbgreriguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expegseytdocumentos y toda aquella

informacion producida por los sistemas de la ognidn.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando s ti@ intencién de publicar el

producto del sistema de informacion examinado ¢din e acompafar al mismo
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una opinion independiente que le dé autenticidpdrgnita a los usuarios de dicha

informacién tomar decisiones confiando en las daclanes del Auditor.

El propdsito de una Auditoria externa es crear lst definida de las
oportunidades que pudrian beneficiar a una empyede las amenazas que

deben evitarse.

El objetivo de la Auditoria externa no es elabanaa lista exhaustiva de cada

factor posible que pudiera influir en la empresa.

Mas bien su objetivo es identificar las princigaleariables que ofrezcan

respuestas practicas. Entre los objetivos teneasosiduientes:
1.6.7.3. Evaluacion de Estados Financieres

En la revision de los estados financieros se determdinar: en conjunto, son
coherentes con el conocimiento de la actividaccliehte, la comprension de los

saldos y relaciones individuales y la evidencig&d&uditoria.

Las politicas contables utilizadas en la preparad® los estados financieros son
apropiadas y estan reveladas adecuadamente, algigeacualquier cambio en
dichas politicas.

Los saldos y revelaciones asociadas estan pressmiacacuerdo con las politicas

contables, normas profesionales y requisitos lsgaiglamentarios.

1.6.7.4. Revision periddica

La revision periodica se desarrollan para obtenleacia en la Auditoria sobre
la efectividad de: el disefio de los sistemas déabdidad y de Control Interno, es

decir si estan disefiadas adecuadamente para prevesmcontrar y corregir
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manifestaciones erréneas de importancia relativa,gperacién de los controles

interno a lo largo del periodo

Presentacion y recomendaciones.- Al finalizar laifaria se hara una revision de
eventos subsecuentes, para determinar si la adragi® ha revelado
adecuadamente los sucesos y transacciones im@rigune tiene lugar, o que se

conocen entre la fecha del balance y la fechaid&rden.

Como etapa final del trabajo, se emitiran los sigtés informes, los cuéles seran
un documento final cuando se hayan cumplido laiéeucon los directivos de la
entidad para discutir su contenido, con el propa$i establecer su objetividad en

relacion con las situaciones que ellos expresen.

Es importante emitir cartas de sugerencias coristas¢ que contengan
comentarios sobre areas susceptibles de cambio, clees una vez
implementados, permitan mejoras sustanciales ecomrol de activos de la

entidad.

1.6.7.5. Auditoria Interna

HOLMES, A. AUDITORIAS PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS |,
(Editorial Limusa. 1994. P4g.90), expresa que ldithuia Interna es el examen
critico, sistematico y detallado de un sistema mferimacion de una unidad
econdmica, realizado por un profesional con virgdéborales con la misma,
utilizando técnicas determinadas y con el objetcenhdir informes y formular
sugerencias para el mejoramiento de la misma. H#tmsnes son de circulaciéon
interna y no tienen trascendencia a los terceres po se producen bajo la figura

de la Fe Publica.
Las Auditorias internas son hechas por personkd dmpresa. Un auditor interno

tiene a su cargo la evaluacion permanente del alode& las transacciones,

operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiel® los métodos,
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procedimientos de Control Interno que redundennenaperacion mas eficiente y

eficaz.

La Auditoria interna es un servicio que reportanabk alto nivel de la direccion
de la organizacion y tiene caracteristicas de maisesora de control, por tanto
no puede ni debe tener autoridad de linea sobgginifuncionario de la empresa,
a excepcion de los que forman parte de la planta dicina de Auditoria interna,
ni debe en modo alguno involucrarse o compromet@sdas operaciones de los
sistemas de la empresa, pues su funcion es ewalopinar sobre los mismos,
para que la alta direccion toma las medidas ndessgsara su mejor
funcionamiento. La Auditoria interna solo intenaeren las operaciones y
decisiones propias de su oficina, pero nunca eogdasaciones y decisiones de la
organizacién a la cual presta sus servicios, poesocse dijo es una funcion

asesora.

El objetivo de la Auditoria Interna consiste en ygpoa los miembros de la
organizaciéon en el desempefio de sus actividadaseparla Auditoria Interna les
proporciona andalisis, evaluaciones, recomendacioasssoria e informacién

concerniente con las actividades revisadas.

Es objetivo de la Auditoria Interna la promocionuteefectivo control ain costo

razonable.

1.6.7.6.Alcance

El alcance de la Auditoria Interna considera elmexa y evaluacion de la
adecuacion y eficiencia del sistema de Controlrimtede la organizacion y la

calidad de ejecucién en el desempefio de las resiptidades asignadas.

El alcance de la Auditoria Interna:
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a) Revision de la veracidad e integridad de larméxion financiera, operativa y
los medios utilizados para identificar, medir, iflear y reportar esa informacion.
b) Revisar los sistemas establecidos para aseguamplimiento de politicas,
planes, procedimientos y ordenamientos legales ppeelen tener un impacto
significativo en las operaciones y en los repoyteleterminar si la organizacion

cumple con tales sistemas.

c) Revisar las medidas para salvaguardar activeisspn adecuadas verificar la

existencia de tales activos.

d) Evaluar el aspecto econdmico y la eficiencia goe los recursos estan siendo
utilizados.

e) Revisar aquellas operaciones o0 programas qudatiea asegurar que los
resultados sean acordes con los objetivos y metéablecidas y si esas

operaciones y metas, programas estan siendo lls\aadabo segun lo planeado.

1.7 AUDITORIA DE GESTION

1.7.1 CONCEPTOS

MEIGS, W. LARSEN, J.PRINCIPIOS DE AUDITORIA , (Segunda Edicion,
Editorial Diana. Pag. 49), expresa que la Auditdgasestion se entiende como la
gestion, las actividades, tareas y acciones exgmesa consolidadas en
programas, proyectos u operaciones, a cargo deong@aizacion o agrupacion
sectorial de éstas, dirigidas al logro de una methjetivo cuantificable; accion y
efecto de administrar los recursos humanos, tegimal® y financieros de una
organizacion, con la finalidad de cumplir sus dbget y metas.

Para las investigadoras Auditoria, el examen olgesistematico, profesional y
posterior de las operaciones financieras, admatigas y de gestion, practicado
con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, pasapoder efectuar observaciones
y recomendaciones pertinentes.

Auditoria de Gestion, se define como el proces@ maaminar y evaluar las
actividades realizadas, en un sector, entidad r@na@, proyecto u operacion, con

el fin y dentro del marco legal respectivo, de deiear su grado de eficiencia,
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eficacia y economia, y por medio de las recomepndasi que al efecto se

formulen, promover la correcta administracion detimonio publico.

ANDRADE, Ramiro (edicion 1998, pagina 209) manifiegue “es el examen o
evaluacion que se realiza a una entidad para estabél grado de economia,
eficiencia y eficacia en la planificacion, contrgl uso de los recursos y
comprobar la observancia de las disposiciones ngeties, con el objeto de
verificar la utilizacion mas racional de las dispases pertinentes, con el objeto
de verificar la utilizacion mas racional de losuaos y mejorar las actividades o

materiales examinadas”.

Podemos mencionar el concepto:

“Una Auditoria operativa 0 de gestién es un examigjetivo y sistematico de
evidencias con el fin de proporcionar una evaluaciGdependiente del
desempefio de una organizacion, programa, activadadhcion gubernamental
que tenga por objetivo mejorar la responsabilidaiet @&l publico y facilitar la
toma de decisiones por parte de responsables dev@ggy o iniciar acciones

correctivas”.

1.7.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

MEIGS, W. LARSEN, JPRINCIPIOS DE AUDITORIA , (Segunda Edicion,
Editorial Diana. P4g. 52), expresa que el objetleola Auditoria de Gestion se
enmarca, principalmente en los términos de medidéreficiencia, eficacia y

economia.

La Auditoria de Gestion es importante porque puadeir su opinidon sobre los
aspectos administrativos, gerencias, operativograele la organizacion, lo que
permite a la alta direccidbn tomar decisiones satiréas politicas, controles

operativos y accion correctiva son desarrolladas@atamente.

El auditor debe obtener datos que le permitan avalwanalizar la entidad, a fin
de obtener evidencia del manejo organizacionala Rdlo debe trabajar con
indicadores de gestion dirigidos al analisis dgdstion organizacional, ya sea que

la entidad cuente con ellos o no.
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1.7.3. Importancia de la Auditoria de Gestion

MEIGS, W. LARSEN, JPRINCIPIOS DE AUDITORIA , (Segunda Edicién,
Editorial Diana. Pag. 55), manifiesta que la imaocia de la Auditoria de

Gestion se enmarca en:

Permite identificar las areas probleméticas, lassas relacionadas y las
soluciones para mejorar.

Localizar las oportunidades para eliminar derrocbemeficiencia, lo que es
significativo en las Auditorias de gestion, sin angm, hay que tener cuidado con
las reducciones de costos a corto plazo que cguehlemas a largo plazo.
Identificar los criterios para medir el logro de tase y objetivos de la
organizacion.

Habilitar un canal adicional de la comunicaciérremds niveles de operaciony la
alta gerencia. Generalmente el personal que trabajabperaciones es mas
consciente de los problemas y las causas quessrde la gerencia, por lo que
una de las ventajas de la Auditoria de Gestiom espacidad de los auditores de
transmitir preocupaciones operacionales a la ge&renc

Emitir una evaluacién independiente y objetivaatedperaciones.

Al comenzar a realizar andlisis organizacional witer puede encontrarse con
gue necesita basar su examen en un Plan, en uasfregifica, en un proyecto, en
una actividad o lo que es aun mayor, en la enteladsu totalidad, pues los
indicadores pueden aplicarse sin distincion.

Lo basico es contar con la suficiente y confiabhfermacién. Con ello, el auditor
podra entonces construir una base de indicadores lgupermitan hacer la
interconexidon de resultados y obtener una buenaastn del comportamiento
organizacional.

Al realizar la Auditoria de Gestidn, el auditor necesariamente va a disefiar
indicadores, si necesita suficientes bases coralepty metodologicas para emitir
juicios objetivos acerca de la gestion de la edtid@abre la base de sus
indicadores, 0 necesitard disefiar algunos indiesdopmplementarios que le
permitan relacionar los resultados de la entidadia® objetivos y metas.
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1.7.4 Finalidad de la Auditoria de Gestion

JONQUIERES Michel, en su liorWdANUAL DE AUDITORIA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION, (Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion; primera edicion 2007; pag. 59) mesifa que la finalidad de la
Auditoria de Gestién “es ayudar a la direccidén grdo la administracion mas
eficaz. Su intencién es examinar y valorar los whétoy desempeiio en todas las
areas. Los factores de la evaluacion abarcan er@ara econdmico, la adecuada

utilizacién de personal y equipo y los sistemafudeionamiento satisfactorios”.

La finalidad primordial de la Auditoria de Gesti@s realizar estudios para
determinar deficiencias causantes de dificultasiean actuales o en potencia, las
irregularidades, embotellamientos, descuidos, gasdinnecesarias, actuaciones
equivocadas, deficiente colaboracién entre ejecsitiy una falta general de

conocimientos o desdén de lo que es una buenaipagam.

1.7.5. Ambito y objetivo general de la Auditoria Gestion Publica

Se lo puede asignar de la siguiente manera:

1.7.5.1. Gestion Operativaesta se desarrolla de la manera social y comimitar
de la infraestructura econémica, productiva, fineracy de valores.

1.7.5.2. Gestion Financiera.Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o

tesoreria, contable

1.7.5.3. Gestibn Administrativa.-General de bienes, de transporte vy
construcciones internas de comunicaciones; de demio® (secretariado,
biblioteca, imprenta, reproduccion de documentosrgs), de seguridad limpieza

y mensajeria, de recursos humanos, de desarraila stterno, e informatica.

1.8. Metodologia

1.8.1. Marco Legal y Normativo
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De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, estaldeeela Contraloria General
del Estado, se realizaran auditorias de gestices a&htidades y organismos del
sector publico como es la empresa a la que se aiadiiar en esta tesis, y se

pronunciara sobre la legalidad, transparenciacyesitia de los resultados.

El Contralor General al emitir los objetivos, estgaas y politicas a aplicarse para
la Planificacion Operativa de Control, prevé conbgetivo que se desarrollara y

se difundira una metodologia de trabajo para ldg@ias de gestion.

1.8.2. Propdsito y objetivos
Entre los propdsitos tenemos a los siguientes.

1. Determinar si todos los servicios prestados, olrésenes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuesbspmo, efectuar sugerencias
sobre formas mas economicas de obtenerlos.

2. Determinar lo adecuado de la organizacion de ladaht la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la exgd y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia y eficienciandtodos y procedimientos
adecuados; y, la confiabilidad de la informacion dg los controles
establecidos.

3. Comprobar si la entidad adquiere, protege y emglsarecursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con efideensus actividades y
funciones.

4. Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos gtas previstas de manera
eficaz y si son eficaces los procedimientos de amp@n y de controles
internos.

5. Conocer las causas de ineficiencias o practicascamodmicas.

Dentro de los principales objetivos tenemos:

7. Promover la optimizacion de los niveles de efideneficacia, economia,

calidad e impacto de la gestion publica.

8. Determinar el grado de cumplimiento de objetivasetas.
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9. Verificar el manejo eficiente de los recursos.
10.Promover el aumento de la productividad, procurando correcta
administracion del patrimonio publico.

11. Satisfacer las necesidades de la poblacion.

1.8.3 Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallzatia aspecto operativo de la

organizacioén, por lo que, en la determinacion telrece debe considerarse lo

siguiente:

1. Logro de los objetivos institucionales; nivel jepdico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion indival de los integrantes de la
institucion.

2. Verificacion del cumplimiento de la normatividadnta general como
especifica y de procedimientos establecidos.

3. Evaluacién de la eficiencia y economia en el usdodeecursos, entendido
como rendimiento efectivo, o sea operacion al cestoimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como, de la eficatial dogro de los objetivos y
metas, en relacion a los recursos utilizados.

4. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y ébddlad de la informacion.
Atencion a la existencia de procedimientos ineBsa® mMAas costosos;
duplicacién financiera y operativa.de esfuerzos @epleados u
organizaciones; oportunidades de mejorar la proddatd con mayor
tecnificacion; exceso de personal con relacion rabdajo a efectuar;
deficiencias importantes, en especial que ocasidesperdicio de recursos o
perjuicios econémicos.

6. Sobre el alcance de la Auditoria, debe existir @tueentre los
administradores y auditados; el mismo debe quedardefinido en la fase de
Conocimiento Preliminar, porque permite delimitbtagnafo de las pruebas o
sea la seleccion de la muestra y el método apécalnlemas medir el riego
que tiene el auditor en su trabajo.

1.8.4. Enfoque
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Este tipo deAuditories son un enfoque integral, por tanto se concibe cana
Auditoria de Economia y Eficiencia, porqlesta considerada como ur
adquisicion econOmica de los recursos (insumos) yutdizacion efectiva
provechosa en la produccion de bienes, servicioigrés en la calidad y cantide
esperados y que sean socialmente (tiles y cuyaladss sean medibles por

calidad e impacto.

Gréfico 1

Auditoria de Gestion

ECONOMIA —— EFICIENCIA
Uso oportuno de los Auditoria h’aqa Relacion  entre los
recursos en cantidad y la economiayy bienes o  servicios
calidad adecuadas y al eficiencia entregados y el manejo
menor costo posible. de los recursos
IMPACTO
De los
productos
U EFICACIA
Cantidad, grado y Auditoria hacia la Relacié.n.entre los bienes
o ortuni(liad o BT eficacia o servicios generados y
portun los objetivos y metas
y servicios programadas

Fuentewww.economiaynegocios

Elaborado por: Carmen Calle y Maura Espir

1.8.5.Herramientas de la Auditoria de Gesti
a.- Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es aeicela conformacion de L
equipo multidisciplinario, qudependiendo de la naturaleza de la entidad y ¢
areas a examinarse, a mas de los auditores pnodéesso podria estar integra

por especialistas en otras disciplil
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b.- Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentadaeségna al jefe de grupo vy al
supervisor, quienes tendran la maxima e integmorssbilidad de la Auditoria

de Gestion.

c.- Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad debemldendependencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditorifin ale obtener mayor confianza
de gue su trabajo sera ejecutado con total impalaia

Es conveniente que los equipos multidisciplinaries conformen en las
direcciones o departamentos de Auditoria, los éslmas podrian participar

incluso en la Fase de Planificacion.

1.8.6. Actividades de gestion y control

Interno

1. Preguntas

2. Establecimiento de los objetivos de la entidad:

3. Planificacién estratégica.

4. Establecimiento de los factores del entorno derobnt

5. Establecimiento de los objetivos para cada actikida

6. ldentificacion y andlisis de riesgos.

7. Gestion de riesgos.

8. Direccidn de las actividades de gestion.

9. Identificacion, recopilacidon y comunicacion de imf@cion.

10. Supervision

11. Acciones Correctivas
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1.8.7. Evaluacion de los riesgos

Es una actividad que debe practicar la direcci6cagta entidad gubernamental,
pues ésta debe conocer los riesgos con los quefremta; debe fijar objetivos,
integrar las actividades de ventas, produccion,ecomaizacion, etc., para que la
organizaciéon funcione en forma coordinada; perobtdm debe establecer
mecanismos para identificar, analizar y tratariesgos correspondientes.

Toda entidad, independientemente de su tamanagcestr, naturaleza o sector al
que pertenecen, debe hacer frente a una seriesigosi tanto de origen interno
como externo que deben evaluarse; una condicidriapeela evaluacion de los
riesgos es en el establecimiento de objetivos da navel de la organizacion que
sean coherentes entre si. La evaluacion de riesggiste en la identificacion y
analisis de los factores que podrian afectar lgexcion de los objetivos, a base
del cual se determina la forma en que los riesgbem ser subsanados, implica el
manejo del riesgo relacionado con la informaciée genera y que puede incidir
en el logro de los objetivos de Control Internol&mntidad; este riesgo incluye
eventos o circunstancias que pueden afectar suabditfad de la informacion
sobre las actividades y la gestion que realizéréecdon y administracion.

Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad pabrevivir, competir con
éxito dentro de su sector, mantener una posicitenéiera fuerte y una imagen
publica positiva, asi como la calidad global demasluctos, servicios u obras; no
existe ninguna forma practica de reducir el riesgaero, pues el riesgo es
inherente a una actividad institucional, no ob&tamtompete a la direccion
determinar cudl es el nivel de riesgo aceptable.

Los elementos que forman parte de la evaluacionetajo son:

1. Identificacion de los objetivos del Control Interno

2. Reconocimiento de los riesgos internos y externos.

3. Los planes deben incluir objetivos e indicadoresetielimiento.

4

Evaluacion del medio ambiente y externo.
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La identificacion de los riesgos debe ser a niwelalentidad, considerando los

siguientes factores:

1.8.7.1. Externos Los avances tecnoldgicos, las necesidades y etpecst

cambiantes de los clientes, la competencia, lagasueormas y reglamentos, los

desastres naturales y los cambios econdmicos.

1.8.7.2. Internos:Las averias en los sistemas informaticos, la adlide

empleados y los métodos de formacion y motivacios cambios de

responsabilidades de los directivos, la naturatlezbas actividades de la entidad,

y otros.

La identificacion de los riesgos también tiene geea nivel de cada actividad de

la institucion, especialmente en las unidades cifuves mas importantes, como

produccion, desarrollo tecnologico, administracidle bodegas, etc., que

contribuyen para que también se mantenga un noeptable de riesgo para el

conjunto de la entidad.

Una vez identificado los riesgos de la entidad iygmbividades cabe un analisis de

los riesgos cuyo proceso incluye:

1. Una observacion de la importancia del riesgo.

2. Una evaluaciéon de la probabilidad (o la frecuend@)que se materialice el
riesgo.

3. Un analisis de como solventarse el riesgo sefaltamlonedidas que deben

adoptarse.

1.8.8. Riesgos de Auditoria

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estaranéx de errores y omisiones

importantes que afecten los resultados del audkpresados en su informe. Por
lo tanto debera planificarse la auditoria de ma@d@tie se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tergatancia relativa; a partir de:

1. Criterio profesional del auditor.

2. Regulaciones legales y profesionales.

3. ldentificar errores con efectos significativos.
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En este tipo de Auditoria tendremos que tener egntautambién los tres
componentes de riesgo
Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados @®r |

caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control:De que el Sistema de Control Interno prevengargj@dales

errores.

Riesgo de DeteccionDe que los errores no identificados por los esale
Control Interno tampoco sean reconocidos por ekaud

Seria necesario para evaluar la existencia o mi@sigos de Auditoria de Gestion:

1. Conocer los riesgos propios de la actividad, dedreo y la naturaleza propia
de la Informacion.

2. Considerar lo adecuado del disefio del Sistema daé@dnterno y probar la
Eficacia de sus procedimientos.

3. Determinar procedimientos sustantivos contenidoglgorograma a aplicar,
luego de haber evaluado el Sistema de Controlnater

4. Extension de las pruebas sustantivas aplicable€mpresa hacia los terceros
vinculados.

5. Ademas seria importante considerar algunos factgreralizados del riesgo
de Auditoria siendo los que a continuacién detalksm

6. Determinar la confianza que tiene la direccion eetpal funcionamiento del

sistema de Control Interno suponiendo que no se den

Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
Deteccion tardia o no deteccion de los erroreswids.

Poca experiencia en el personal.

A

Sistemas de informacion no confiables.

Evaluar los riesgos inherentes a la proteccionadebienes activos o imagen
publica adversa considerando:
1. Probabilidad de ocurrencia de fraudes.
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2. Quejas del publico.
3. Errores de los criterios que se aplican para tateeisiones.

4. Barreras externas que afectan al accionar de ladSap

Identificar la existencia 0 no de cambios reitexaien el nivel organizacional y
los sistemas, atendiendo principalmente:

1. Rotacion del personal.

Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.

Crecimiento o reduccién del personal.

Implantacion de nuevos sistemas.

o bk~ 0N

Alteraciones de tipo cultural.

Evaluar la posibilidad de la existencia de errayee pueden pasar inadvertidos
debido a un ambiente de complejidad, originado &amehtalmente por:

1. La naturaleza de las actividades.

2. El alcance de la automatizacion.

3. La dispersion geografica.

Medir la importancia del tamafio de la auditoriaiéwado referencia al nimero de
personas, tanto de la Empresa auditada como drmuthores, volumen fisico de
la documentacion e impacto social reconociendo ajueayor tamafio mayores
riesgos.

Determinar la importancia de la alta direcciondmaa a la auditoria otorgandoles
por tanto todas las facilidades en el desarrollidadetareas a los auditores y su
equipo.

Considerar la posibilidad de incurrir en erroresioodetectarlos, segun el tiempo
de preparaciéon y ejecucion de la auditoria que a@ tplanificado y utilizado
verdaderamente.

1.8.9. Muestreo en la Auditoria
MEIGS, W. LARSEN, J.PRINCIPIOS DE AUDITORIA , (Editorial Diana,

1994. P4g. 90), expresa que durante el examen didoawbtiene evidencia

confiable y pertinente, suficiente para darle uasebrazonable sobre lo cual
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emitir un informe. Los procedimientos de Auditogize brindan esa evidencia no
pueden aplicarse a la totalidad de las operacioeeta entidad, sino que se
restringen a algunos de ellos; este conjunto deaojmmes constituye una
“muestra”.
El muestreo es el proceso de determinar una muegirasentativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el usivele operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada didgsague considerando los
valores otorgados a elementos tales como el ‘Gfegmgermite inferir que el
comportamiento de esa muestra es equivalente gdartamiento del universo.
El muestreo en Auditoria, es la aplicacion de uwrcedimiento de Auditoria a
menos del cien por ciento de las partidas dentrondgrupo de operaciones, con
el propdsito de evaluar alguna caracteristica dgia
La aplicacion del muestreo en Auditoria tiene ligsigntes objetivos:
a) Obtener evidencia del cumplimiento de los prooeshtos de control
establecidos.
b) Obtener evidencia directa sobre la veracidahsi®peraciones que se incluye
en los registros y controles.
El auditor al efectuar la Auditoria de Gestion ynsiderar los factores de riesgos
(en cualquiera de los tipos de riesgos), tendradge@lirse o no, por el método
para seleccionar la muestra y el tamafio de és@g&s imposible abarcar en su
totalidad todas las operaciones vinculadas coesti@n del area a utilizar.
Los riesgos inherentes y de control existen coepaddencia del procedimiento
de muestreo. El auditor debe considerar los riesgodeteccion surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muégslisdl como las surgidas de
otros factores sin relacién con el mismo (riesgomueestral). En la Auditoria de
Gestién, el auditor en la fase de conocimientoifner y en la fase de
Planificaciébn requiere de investigaciones lo mahaestivas posibles para
determinar las causas de los problemas, que leitparndeterminar en la
ejecucion del trabajo las pruebas a realizar ypleeacion o no de muestreos. El
tamafio de la muestra esta condicionado por el gtadkeguridad que el auditor

planea obtener de los resultados del muestreo.
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En la verificacion de la gestion el auditor tienaeqpracticar pruebas de
cumplimiento para determinar si el Control Intertuntable - administrativo,
cumplen con los requisitos esperados que permitaneleprimer caso, la
confiabilidad razonable desde el punto de vistarfarero, y en el segundo caso,
una administracion eficiente.

Para este propésito se deben considerar las pdad®k o no de errores, teniendo
en cuenta la planeacion del error tolerable cormid a su vez el criterio de
materialidad, que pueden incluir los siguiente®pas

1. Estudiar los niveles de errores identificadosteas auditorias.

2. Reconocer los cambios en las politicas y procieditos seguidos por la
entidad auditada.

3. Obtener evidencias suficientes.

Los auditores emplean los dos enfoques de lascecde muestreo, como son:
De apreciacién o no estadisticosl-os items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio; en este tipmuestreo el tamafio, seleccion
y evaluacion de las muestras son completamentetstdsy; por lo tanto, es mas
facil que ocurran desviaciones. Esta técnica emda tradicional que viene
aplicando el auditor; se sustenta en una basdae personal.
Estadisticos.-Aplica técnicas estadisticas para el disefio, Géleg/ evaluacion
de la muestra; provee al auditor de una medici@ntiiativa de su riesgo. Este
muestreo ayuda al auditor a:

a. Disefiar una muestra eficiente.

b. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatotitenida.

c. Evaluar los resultados de la muestra.

Evidencias Suficientes y Competentes

Las evidencias de Auditoria constituyen los eleo®mie prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas suficientes y
competentes, son el respaldo del examen y sustehtantenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo @btancion o elaboracion de las
evidencias, lo que logra mediante la aplicaciotadd@écnicas de Auditoria.
Elementos

Para que sea una evidencia de Auditoria, se reglaiemion de dos elementos:
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Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativg) Evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan a laitmuda conviccién necesaria para

tener una base objetiva en su examen.

a) Evidencias Suficientes: Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos d
evidencia, que sean Uutiles y obtenidas en los dénile tiempo y costos
razonables.

b) Evidencias Competentes.Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

1.8.10. CLASES DE EVIDENCIAS

a) Fisica. -Que se obtiene por medio de una inspeccion y whsién directa de
actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestagedmles y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidadil hecho.

c) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externaewaala
entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparacion@s C

disposiciones legales, raciocinio y analisis.

Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe selecyeibnfiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segun la fuent lg origina, como se

demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 2
Nivel de Confiabilidad

http://www.corsinor.gov.ec/baselegal.html

MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIAEILIDAD

— Obtemda a partir de personas o — Obtemda dentro de la enfidad

— Hechos mdependientes de la entidad
— Producida por una estructura de —  Producida por una estructura de control

Control interno efectivo mterno débil




Elaborado por: Calle Carmen — Espin Maura

1.8.11. DEFINICION DE LAS 5 ES
Las 5 Es hacen referencia a:

1. EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

EFICACIA

ECONOMIA

ETICA Y ECOLOGIA

o bk~ 0N

1.8.11.1 Eficiencia

Consiste en lograr la utilizacion mas productivbimes materiales y de recursos

humanos y financieros.

1.8.11.2. Eficacia

Es el grado en que los programas estan consigulesddjetivos propuestos.
1.8.11.3. Economia

Se refiere a los términos y condiciones confornesauales se adquieren bienes
y servicios en cantidad y calidad apropiadas, enahento oportuno y al menor
costo posible.

1.8.11.4. Etica y Ecologia

Parte de la Filosofia que trata de la moral y lekgaciones del hombre. La
conducta del personal en funcion de sus deberdgsroptados en la Constitucion,

las leyes, las normas de buenas costumbres.

La ecologia podria definirse como el examen y excdun al medio ambiente, el

impacto al entorno y la propuesta de soluciondssegapotenciales.
1.8.12. PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

El proceso de Auditoria de Gestidn engloba cinseda
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1. Estudio preliminar y planificacién

2. Evaluacion del sistema de Control Interno

3. Evaluacion del resultado de gestion y examefupdo de areas criticas

4. Presentacion de resultados

5. Seguimiento

Fase |.- Estudio preliminar y planificacion

Conlleva la familiarizacion y revision de legisiaciy normativa, tanto con un

recorrido de las instalaciones y el conocimientéadeactividades principales.

Esta revision de la entidad es muy breve y no deimar mas de dos dias, por
parte del auditor jefe de equipo, quien debe actakr en esta fase o apoyando

como auxiliar en caso de que la documentacion sgavoluminosa.

Es recomendable un breve programa, adicional pmugreentrevistas con los

principales ejecutivos.

Siendo un programa muy breve, viene al caso comsidgue el archivo
permanente debe estar actualizado. Debe evitaseofas cuando la Auditoria
esté conectada en red a los sistemas de informdeida entidad; en esos casos

basta una impresion de la parte pertinente de candento.

Las actividades en esta fase serian:

1. Visita de observaciéon entidad

2. Revision archivos papeles de trabajo

3. Determinar indicadores

4. Detectar el FODA
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5. Evaluacioén estructura Control Interno

6. Definicion de objetivo y estrategia de Auditoria

Fase Il.- Evaluacién del sistema de Control Interno

Pueden aplicarse cuestionarios de Control Intesro prientados a evaluar los
asuntos administrativos. El auditor debe alejansalmente de los cuestionarios
utilizados en la Auditoria 0 examenes especialas agentacion financiera,

porque el objetivo de la Auditoria es totalmentferénte.

Son muy Uutiles las hojas narrativas y la flujo digacion, el diagrama de

recorrido también puede contribuir a la evaluadéhControl Interno.

En esta fase es importante la identificacion deqsufuertes y puntos débiles asi
como el control clave. La calificacion de riesgambién es importante y puede
adaptarse en este proceso al matriz de calificat@nego.

Son actividades de esta fase:

Andlisis informacion y documentacion

Evaluacién de Control Interno por componentes

Elaboracion Plan y Programas

Fase lll.- Evaluacion del resultado de gestion y axnen profundo de areas

criticas

Esta es la fase mas extensa en donde se integrasfdecialistas y se conforma el
equipo multidisciplinario, cuando hay muchas aégas hay que imaginar que

estas pasan por un embudo y seran examinadas $asitizas.

El concepto de hallazgo de Auditoria implica gue ésnga 4 atributos:

Condicion: lo que sucede o se da en la realidad dentro eetiidad.
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Criterio: pardmetro de comparacion por ser la situacionl,icdtaestandar. La

norma, el principio administrativo apropiado o cenente.

Causa: motivo, razon por el que se dio la desviacion predujo el area critica.
Efecto: dafio, desperdicio, pérdida.

Las actividades en esta fase son:

1. Aplicacién de programas

2. Preparacion de papeles de trabajo

3. Hojas resumen hallazgos por componente
4

Definicién estructura del informe.
Fase IV.- Presentacion de resultados

Para sustentar la comunicacion y el informe, lal@awia es fundamental. El
auditor debe obtener, analizar, interpretar y daemtar la informaciéon, para

apoyar los resultados de la Auditoria.
El proceso de examinar y evaluar la informacion es:

Se debe obtener informacién sobre todo asuntoioekdo con los objetivos y
alcance de la Auditoria.

La informacion debe ser suficiente, competentejrarte y Util para proveer una
base sdlida a los hallazgos y recomendacionesAledioria.

Un informe util y verosimil a los 6rganos rectosedre evaluacion de resultados
o0 sobre eficacia deberia contener informacién Bggtiva de los siguientes

temas:

Orientacién de la gestion: la medida en que los objetivos, los programas
integrantes, los campos de accion y las funcioredod empleados de un
organismo son claros, estdn bien integrados y camdmtos y se reflejan de
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manera apropiada en los planes, en la estructura, delegacion de autoridad y
en los procesos de toma de decision.

Pertinencia: la medida en que un programa o0 campo de acciooe sig

respondiendo a los problemas o a las condicioreasspas.

Congruencia: la medida en que el disefio de un programa o upaa® accion y
el nivel de los esfuerzos realizados, son conséesi@on el logro de los objetivos
especificos.

Desempefio: la medida en que se han conseguido las metas stivay

propuestos.

Grados de satisfaccionia medida en que los destinatarios del progracempo

de accidn, ya sean electores de los distritoseatels los juzgan satisfactorios.

Impactos secundarios:la medida en que han aparecido otras consecuencias

significativas, previstas o imprevistas, positieasegativas.

Costos y productividad:las relaciones en los costos, insumo y el renditaie

Capacidad de adaptacionia facilidad que presenta un organismo para adsgpta
a los cambios que ocurren en los mercados, la dempa los fondos disponibles
o la tecnologia.

Estructura fisica y contenido del informe

Conviene hacer algunas sugerencias que puedetilesrallmomento de preparar

el informe.

1.- La caratula.- puede ser una cartulina sin ninguna leyenda pero una
ventana que permita identificar el titulo del imha, puede estar protegida por una

tapa plastica transparente.

En la primera pagina puede ir el nombre de la aedti@l titulo del informe, el

namero del informe y la fecha.
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2.- Titulo del informe.- debe ser constructivo, interesante que transniita e
mensaje de la Auditoria de Gestion realizada. Dsdvebreve ( no més de tres

lineas y unas cuatro palabras por linea).

3.- Carta del informe.- se podria contemplar en esta carta los siguiersi@sctos
relacionados con el objetivo de la Auditoria; lepartamentos, areas, sistemas
evaluados, que el trabajo se realizé de acuerdmaonas de Auditoria, o con las

normas para el ejercicio profesional.

4.- La informacién introductoria.- es de corta extension, su objetivo es ubicar
en escena al lector sobre los hallazgos que sentarda en los capitulos. En
cuanto al alcance del examen se referira a lasaojpees, sistemas, actividades

examinadas.

Las actividades de esta etapa son:

Redaccion Borrador de Informe
Conferencia final para lectura de informe

Obtencion criterios entidad

w0 NP

Emision informe final, sintesis y memorando de eedentes.

Fase IV.- Seguimiento

La implantacion comprende la ejecucion de activedadecesarias, su secuencia,

presupuesto y equipos de trabajo que participaran.

Se debe tomar en cuenta los factores que incidémismplantacion, capacidad de
adaptacion de los estudios a las condiciones derdanizacion, informes de
avance y seguimiento, que es la vigilancia espeaighlprograma. Ajustes y
correcciones en la implantacion, que es evaluaefieacia de las mejoras

introducidas.

Las sesiones periodicas promovidas por la unidaporesable permitiran

monitorear y ajustar las actividades y las metas.
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Se requiere informacion, compromiso, disciplinaeysgstencia en la implantacion

de las recomendaciones, para lograr el éxito dapiantacion
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CAPITULO Il

2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.2 Andlisis Institucional

2.2.1 Breve caracterizacion de la Institucion

La provincia de Cotopaxi esta ligada a la fechaRlainero de Abril, pues se

determiné esta fecha como la creacion de la pr@ite Constituyente establecid
la Ley correspondiente el 26 de marzo de 1851. roxipcia se crea con los

cantones Latacunga como su capital. El 14 de cetdbrl852 Pujili alcanza su
cantonizacion; luego se crea el cantén Salcedo9etiel septiembre de 1919;
posteriormente son creados los cantones Panguanerp de junio de 1938;

Saquisili el 18 de octubre de 1943; La Mana eld#ndyo de 1986 y Sigchos el 7
de agosto de 1992, nuestras riguezas mineraspkagrig ganaderas, desde los
tiempos pre incasicos fueron explotados con reigialdry se ampliaron en época
de la colonia.

La provincia de Cotopaxi tiene una extension del6Rifdémetros cuadrados,

cuenta con una variedad de climas, desde el frgelygo de las cumbres y

volcanes, hasta el sub tropico.

Misién

Contribuir al desarrollo y progreso de la provingenerando politicas publicas en
el marco de un nuevo modelo de gestion, de tal raanee la Institucion coordine

y articule el desarrollo local en favor de la coimdad y de los sectores mas

necesitados, tendientes a conseguir el bienestadds los y las cotopaxenses.
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Impulsar el desarrollo social en areas de educasalud e infraestructura, el
desarrollo econémico-productivo y la conservaciériad recursos naturales en la

provincia.

Concienciar y fortalecer la participacién de losoees organizados, en forma
reflexiva, critica, solidaria y la identidad de mopaxenses.

Mejorar la atencion al publico en forma agil y &fite y la comunicacion

interinstitucional para el cumplimiento de las adides

Vision

Gobierno Provincial autébnomo, transparente, lideairtyculador del desarrollo

economico, ambiental, social y cultural de la pnoia.

Promueve la participacion ciudadana, brinda searsicie calidad con equidad e

igualdad.

Cuenta con personal capacitado, que cumple eferigrite sus funciones.

Trabaja con resultados en base al PPDC, a sussplapmerativos anuales y
multianuales, impulsando las areas de educacifud,s@ego, industrias, medio
ambiente, vias transporte y turismo, guardandqulibrio ecoldgico.

Disefia politicas y expide ordenanzas para el dikarde la provincia en
cualquier tema que requiera ser nombrado y paiackaporacién de recursos
propios.

Es un Gobierno Provincial fortalecido, solidariontano, eficiente, democréatico,

receptivo frente a las expectativas de la ciudadgnton aceptacion plena de

nuestra interculturalidad
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Objetivos

1. Socio - politicos: Buscar el bien comun, favoreciendo la equidad §ocia
género y generacional, el mejoramiento de la caldtavida de la poblacion y
el fortalecimiento de las organizaciones socialésa@és de la participacion
ciudadana.

2. Econdmicos: Dinamizar las economias locales promoviendo poxcede
acumulacion anclados en el territorio, que permitan generacion y
redistribucién de los recursos y activos.

3. Ambientales: Propiciar el uso y manejo sustentable de los sesunaturales.

4. Culturales: Fortalecer la identidad y la interculturalidad

2.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Disefio Metodoldgico

La investigacion es de tipo descriptivo-experimemiaes los datos son propios

de la institucion donde se realizo el estudio, permdeterminar el

comportamiento de las variables, el analisis deolaplicacion de una Auditoria

de Gestidon y sus repercusiones en la parte opamtiva institucion del Gobierno

Provincial de Cotopaxi.

El estudio se proyecta a estructurar un modelo eiéh de Auditoria, para lo

cual se hara uso de un conjunto de herramientaplateficacion, segun la

siguiente metodologia:

1. Evaluacion de las alternativas en Auditoria de iBestplicando los modernos
conceptos del tema.

2. Recopilacién de informacién acerca de las neceseglat® los directivos y

trabajadores que laboran en la institucion.
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3. Se tabulara la informacién de fuentes primariasegusdarias mediante
técnicas estadisticas para obtener valores realesglie siente y piensan los
actores.

4. Obtenida la informacién clara y precisa, se procederealizar un estudio
técnico que permita disefiar y estructurar un efteisistema de Auditoria de
Gestidn para ser aplicada en la institucion.

2.3.2. Tipo de Investigacion

Por las etapas que se seguira, esta presentdizadibn del método descriptivo
como método de obtencidn de los conocimientos ifierd. Ademas se utilizara
los métodos inductivo, deductivo y el método disdécal momento de establecer
las entrevistas y determinar los indicadores dadyes

2.3.2.1. Bibliografico. EI marco tedrico planteado es una recopilacion
bibliografica a partir de textos publicados comdoimacion, documentos

validados por expertos en el tema e informacidiuair

2.3.2.2. Descriptivo.-Dando prioridad en el grado de importante a |lasiestas
la investigacion se torna en descriptiva cuand@imas un andlisis profundo de
las respuestas obtenidas de las mismas.

2.3.2.3. Método Dialéctico.- Es importante conocer el pensamiento y criterio
constructivo de quienes viven una realidad queebe dhodificarla, por lo tanto se
ha recurrido al método dialéctico para que a traeék comunicacion y dialogo

podamos intercambiar ideas con los actores.
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2.3.2.4. De Campo.-También la investigacibn de campo esta presentestn
trabajo como una parte fundamental en vista deesfjuenocimiento bibliografico
necesita de su complemento vivencial en el lugatodehechos, por la tanto

hemos concurrido a realizar una observacion amgarldonde se dan los hechos.

Para la presente investigacion no se desarroli@addo estadistico, dado que la

poblacion es pequefia.

2.3.3 Métodos y técnicas a ser empleados.

Para el presente trabajo se aplicaran métodos iengpir estadisticos lo que nos
permitira llevar a cabo el proceso de manera oxkerégica y cientifica, para asi
alcanzar los objetivos propuestos y finalizar epretesamiento.

2.3.3.1 METODOS

2.3.3.1.1. Método Tedricokn la presente investigacion, este método nos
ayudara a fundamentar en forma tedrica toda lanmdoion obtenida.

2.3.3.1.2. Método Deductivo-InductivoEste método para el desarrollo del
trabajo nos permitird observar, extraer, compagameralizar, comprobar y
demostrar situaciones generales explicadas enrebrtedrico.

2.3.3.1.3. Método de la observacion cientific&ste método nos permitira
obtener conocimiento acerca del objeto de estadlypdomo se presenta.

2.3.3.1.4. Dialectico.A través de este método podemos aplicar un modelo d

gestion de Auditoria disefiado especificamente [parstitucion.

2.3.3.1.5. Método Empirico..En la presente investigacion utilizaremos la
observacion directa de la manera que las encugsiatsevistas que se aplicaran a

los trabajadores de la institucion.

Para el desarrollo de la investigacion nos apoyasmoka estadistica descriptiva

porque permite organizar los indicadores cuantidbatobtenidos.
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2.3.4. TECNICAS

2.3.4.1. Observacion.-Se establecio un mecanismo que permitié recopiar
opiniones y perspectivas de los actores que tieglanion directa con el proyecto

a realizarse.

2.3.4.2. Encuesta.La técnica de encuestas permitira la codificaciérios datos

recolectados.

2.3.4.3. Entrevista.- El trabajo respecto a la recopilacion a travéeslage
entrevistas se realizara técnicamente con el parsseleccionado y su

codificacion permitird determinar la realidad dedyecto en estudio.

2.3.5. INSTRUMENTOS

2.3.5.1. Cuestionario.-Se elaboraran cuestionarios aplicando técnicandésis
exhaustivo que permite recabar todo tipo de infeiéra que establecerd el
diagnostico.

2.3.5.2. Guia De Observacion.- Se hace necesario elaborar una guia de
observacion para dirigirnos a los actores y reeopiatos importantes para la
elaboracion de nuestro proyecto.

2.3.5.3. Guia De Entrevista.-Para poder aplicar la entrevista a los Directivos,
personal administrativo y socios que estan enigeladirecta con el proyecto es
necesario elaborar una guia de entrevistas quep@@site organizar nuestro

trabajo.

2.3.5.4. Procesamiento, Andlisis e Interpretacida Resultados

Los datos recogidos (datos en bruto) se transformeyuiendo ciertos

procedimientos:
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1. Revision critica de la informacion recogida; esidimpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertieeetc.

2. Repeticion de la recoleccién, en ciertos casovididiales, para corregir fallas
de contestacion.

3. Tabulacién o cuadros segun las variables de lads® cuadros de una sola
variables, cuadro de cruce de variables, etc.

4. Manejo de informacién (reajuste de cuadros corllaasiacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen sigativamente en los
andlisis).

5. Estudio estadistico de datos para presentacioestétados.

Mientras que para el analisis e interpretacionoderésultados se procedera en la

forma siguiente:

1. Andlisis de los resultados estadisticos, destacaridndencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los obgeé\hipotesis.

2. Interpretacion de los resultados, con apoyo delcmateérico, en el
aspecto pertinente.
Comprobacion de hipétesis.

4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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2.4.ANALISIS, TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS
1.- EI GPC tiene un control diario de tiempo y presupusto

TABLA No. 1 CONTROL DIARIO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 53%
NO 8 47%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Del total encuestado, el 53% se pronunciaron el GPtne ur
control diario de tiempo y presupuesto, por el @ el 47% respecto a e
pregunta supo responder que el GPC no tiene utrotahario de tiempo °
presupuesto

INTERPRETACIO N: Méas de & mitad de encuestados manifiesta que el GI

tiene un control diario de tiempo y presupu

GRAFICO No. 1.-CONTROL DIARIO

NO
47%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Coto
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

2. El control diario y presupuesto que maneja eGCP es eficiente

TABLA No. 2CONTROL DIARIO Y PRESUPUESTO
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 71%
NO 5 29%
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TOTAL 17 100%

ANALISIS: Respecto a la pregunta realizada el 71% de lasmassue fuero
encuestadas opina que el control diario y presupuwgpsge maneja el GPC si
eficiente, mientras que en el 29% de las personpgeren responder por |
alternativa que el control diario y presupuesto maaeja el GCP no es eficiel
INTERPRETACIO N: Se puede visualizar en gran medida que si es rtiici
control diario y presupuesto que maneja el ..

GRAICO No. 2CONTROL DIARIO Y PRESUPUESTO

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

3. ¢Posee por escrito sus funcione

TABLANo.3 POSEE POR ESCRITO SUS FUNCIONE:!

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 13 76%
NO 4 24%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: El 76% de las personas encuestadas respondierosi gasee po

escrito sus funciones. Por otra parte el 24% deslzsiestados asevera que
posee por escrito sus funcion
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INTERPRETACIO N: Respecto a esta pregunta los encuestados sostjeaan
Su mayoria que si posee por escrito sus funciones @eoogrupo de person:
expresan que néenen las funciones por escr

GRAICO No. 3POSEE POR ESCRITO SUS FUNCIONE!

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

4. ElI GPC maneja un registro de procedimientos contables, tsgectoria de

los documentos cuando se considere neces.

TABLA No.4 REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

ALTERNATIVAS [ FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 10 59%
NO 7 41%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: El 59% de las personas encuestadas respondierosl @RC s
maneja un registro deprocedimientos contables, trayectoria de
documentos cuando se considera necesario. Porpatta el 41% de Ic
encuestados asevera que el GCP no maneja un sedestprocedimientc
contables.

INTERPRETACIO N: En la respuesta a esta pregunta refleje el GCP

maneja un registro de procedimientos conti cuando se conside

necesario.
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GRAFICO No. 4 REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

5. Le considera efectiva el manejo del archivo donde sencuentra la
informacion de las actividades que realiza la indticion
TABLA No. 5 MANEJO DEL ARCHIVO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 35%
NO 11 65%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Con respecto a esta pregunta las personas supignaifestar en u
35% le considera efectiva el manejo del archivo déorse encuentra
informacion de las actividades que realiza latinsibn, y 65%de los encuestad:
eligieron la alternativa que nc considera efectiva el manejo del arch
INTERPRETACIO N: Respecto a la presente pregunta los encues

manifiestan que no le consideran efectivo el maragb archivo donde ¢

encuentra la informacn de las actividades que realiza la institu

GRAFICO No. 5 MANEJO DEL ARCHIVO
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FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

6. El GPC tiene unPlan de Auditoria de Gestién Interna
TABLA No. 6 PLAN DE AUDITORIA DE GESTION INTERNA

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 6%
NO 16 94%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: El 94% de las personas encuestadas sostienen @@Reho tien:
un plan deAuditoria de Gestic interna, por el contrario apenas el 6% manifi
gue si tiene un plan (Auditoria de Gestion interna el GCP

INTERPRETACIO N: En la presente pregunta rotundamente se observali
GPC no tiene un plan (Auditoria de Gestion interna

GRAFICO No.6 PLAN DE AUDITORIA DE GESTION INTERNA

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

7. El GPCposee un sistema dControl Interno

TABLA No. 7 SISTEMA DECONTROL INTERNO
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
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Sl 3 18%
NO 14 82%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: El 82% de las personas encuestadas sostienen @@Reho pose

un sistema d€ontrol Intern, por el contrario el 18% manifiesta que si pose
sistema d€ontrol Interncel GCP

INTERPRETACIO N: En la presente pregunta en gran escala se obsaevel
GCP no posee un sistemaControl Interno.

GRAICO No. 7SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

8. Cree importante que la institucion maneje un programa de Auditoria de
Gestion interna.

TABLA No. 8 PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION INTERNA

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 6%
NO 16 94%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Del total de las personas encuestadas el 94% omjnanno e:

importante que la institucidn maneje un programAuditoria de Gestic interna.
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Por otra parte las personas responden en un 6%si es importante que
institucién maneje un programa Auditoria de Gestion interna
INTERPRETACIO N: Con relacién a la pregunta la mayor parte coincigies
no es importante que la institucion maneje un @Eogr deAuditoria de Gestic

interna.

GRAFICO No. 8 PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION INTERNA

S|
6%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

9. Cree usted que, con la implementacion de un marco cAuditoria de
Gestion interna disminuira los riesgos en el mal manejo ddondos

publicos.

TABLA No. 9 IMPLEMENTACION DE UN MARCO DE AUDITORIA DE
GESTION INTERNA

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 16 94%
NO 1 6%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Con respecto a la pregunta opina en un 94% quagiementaciol
de un marco déuditoria de Gesti¢ interna si disminuira los riesgos en el 1
manejo de fondos publicos, en cambio un 6% sostieeemplemetacion de un
marco deAuditoria de Gesti¢ interna sera en vano porque no disminuira
riesgos en el mal manejo de fondos publi

INTERPRETACIO N: Con relaciéon a la pregunta el resultado ref

notablemente la aceptacion de una implementacimdaaco deAuditoria de
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Gestioninterna la cual disminuird4 los riesgos en el manejo de fondo

publicos

GRAFICO No. 9 IMPLEMENTACION DE UN MARCO DE AUDITORIA
DE GESTION INTERNA

NO
6%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

10.Las funciones del contador general estan separado® das persona:
encargadas del manejo de fond.

TABLA No.10FUNCIONES DEL CONTADOR GENERAL

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 71%
NO 5 29%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Del total de encuestados, el 71% de las persoiggdh alternativi
que las funciones del contador general si estamraeps de las persor
encargadas del manejo fondos, mientras que en menor grado, con un :
opinan que las funciones del contador generakté@neseparados de las persc
encargadas del manejo de foni

INTERPRETACIO N: La respuesta de los encuestados manifiesta qu

funciones del contadcgeneral estan separadas de las personas encardg
manejo de fondos

GRAFICO No. 10FUNCIONES DEL CONTADOR GENERAL
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FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

11.Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefede contabilidad de los
empleados de este departamento libros y registroomables en tode
oficina o dependencia de la instituciol

TABLA No. 11 VIGILANCIA Y SUPERVISION

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 35%
NO 11 65%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: De las personas que tienen relacién de este deprta, el 35%
supo responder que si esta bajo la vigilancia yesigion de los jefes ¢
contabilidad libros yregistros contables en toda oficina o dependeneida
institucion, mientras que el 65% manifiesta queastd bajo la vigilancia
supervision de los jefes de contabili

INTERPRETACIO N: Més de la mitad de encuestados manifiesta queslip
registroscontables en toda oficina o dependencia de laucgin de no esta ba

la vigilancia y supervision de los jefes de coridag

GRAFICO No. 11 VIGILANCIA Y SUPERVISION

S|
35%
NO

65%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura
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12.Maneja usted actas de responsabilidad de informaci.

TABLA No. 12 ACTAS DE RESPONSABILIDAD DE INFORMACION

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 24%
NO 13 76%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Respecto a la pregunta realizada el 24% de lasmassue fuero
encuestadas opina no manejan actas de respodadhidl informacion, mientr:
que en el 76% de las personas supieron respondenasiejan actas
responsabilidad de informaci

INTERPRETACIO N: Se puede visualizar en gran medida que no manejas

de responsabilidad de informac

GRAFICO No. 12 ACTAS DE RESPONSABILIDAD DE INFORMACION

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

13.Tiene lainstitucién un manual de procedimientos contable.

TABLA No.13MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 17 100%
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TOTAL 17 100%

ANALISIS: Del 100 % de las personas encuestadas todos deinciden le

alternativa que manifiesta que no tiene la ingtitnein manual de procedimient
contables

INTERPRETACIO N: Respecto a esta pregunta todos los encuestad@&nsa

que lainstitucion tiene un manual de procedimientos @blet

GRAFICO No. 13 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

14.Todos los componentes informes y estados financieresn revisados \

operados por departamentos y funcionarios que In intervenido en su
preparacion.

TABLANo.14ESTADOS FINANCIEROS SON REVISADOS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 41%
NO 10 59%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: El 59% de las personas encuestadas respondieronodas los
componentes informes y estados financieros sonsades y operados p
departamentos y funcionarios que han intervenidelempreparacion. Por ot

parte el 41% de los encuestados aseverao todos los componentes informe
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estados financieros son revisados y operados pgeartdenentos y funcionarit
gue han intervenido en su preparac

INTERPRETACIO N: Respecto a esta pregunta los encuestados sostjeaert
todos los componentes informes y estados finargison revisados y operac

por departamentos y funcionarios que han intergeeaidsu preparacic

GRAFICO No. 14 ESTADOS FINANCIEROS SON REVISADOS

S|
41%
NO
59%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

15.Estan debidamente operados los asientos de diario rpduncionario
responsable de arei

TABLA No. 15 ESTAN OPERADOS LOS ASIENTOS DE DIARIO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 11 65%
NO 6 35%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Con respecto a esta pregunta las personas supnamifestar en u
35% si estan debidamente operados asientos de diario por el funcions
responsable de area, y 65% de los encuestadosretigia alternativa que t
estan debidamente operados los asientos de dmriel funcionario responsat
de area

INTERPRETACIO N: Respecto a la presentaterrogacion los encuestac
manifiestan que estan debidamente operados lag@sige diario por funcionar

responsable de area

GRAFICO No. 15 ESTAN OPERADOS LOS ASIENTOS DE DIARIO
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NO
35%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

16.El departamento de contabilidad se maneja bajo partias
presupuestarias

TABLA No. 16 CONTABILIDAD SE MANEJA BAJO PARTIDAS

PRESUPUESTARIAS
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 15 88%
NO 2 12%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: El 88% de las personas encuestadas sostienen giepatament
de contabilidad si se maneja bajo partidas prestauas, por el contrario aper
el 12% manifiesta que el departamento de contaloilido se maneja bajo partic
presupuestarias.

INTERPRETACIO N: Es importante tomar en cuenta este punto debiduea
una gran parte de los encuestados manifiesteelglepartamento de contabilid
se maneja bajo partidas presupuest

GRAFICO No. 16 CONTABILIDAD SE MANEJA BAJO PARTIDAS
PRESUPUESARIAS

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi

103



ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura
17.Los funcionarios y empleados que tienen atribucionepara revisar

operaciones previas estainformados de las instrucciones sobre la clas
de operaciones que pueden ser operados pacientengnimite y monto de
las mismas.

TABLA No. 17LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 3 180
NO 14 820
TOTAL 17 10C%

ANALISIS: El 82% de las personas encuestadas sostienenn@ueestar
informados de las instrucciones sobre la clase praciones que pueden
operados pacientemente, limite y monto de las nispar el contrario el 18¢
manifiesta que si estan informac

INTERPRETACIO N: En la presente pregunta en gran escala se obsgevias
funcionarios y empleados que tienen atribuciones pevisar operaciones prev
no estan informados de las instrucciones sobreldse de operaciones ©

pueden ser operados paciimente, limite y monto de las misimr

GRAFICO No. 17 LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

S|
18%

NO
82%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

18. Los funcionarios y empleados que tienen atribuciones pa revisar
aprobaciones previas estan provistas de modelos das formas de las
personas utilizados para tal efect:

TABLA No. 18ATRIBUCIONES PARA REVISAR
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
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Sl 0 0%
NO 17 100%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Del 100 % de las personas encuestadas todos defociden le
alternativa que manifiesta que los funcionariosnpleados no tienen atribucior
para revisar aprobaciones previas no estan previktanodelos de las foas de
las personas utilizados para tal efe
INTERPRETACIO N: Respecto a esta pregunta todos los encuestadisnsa
que los funcionarios y empleados que tienen atidines para revise
aprobacionegrevias no estan provistos de modelos de las fode las personas
utilizados para tal efect

GRAFICONo. 18 ATRIBUCIONES PARA REVISAR

S|
0%

NO
100%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

19. La institucion tiene manual de procedimiento intern.
TABLANo0. 19MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 5 29%
NO 12 71%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Del total de las personas encuestadas el 71% opiuan la
institucion no tiene manual de procedimiento imerRor otra parte las persor

responden en un 29% que la institucion si tieneualatie procedimient
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INTERPRETACIO N: Con relacion a la pregunta las personas encuses
manifiestan que existe un manide procedimiento interno sin embrago existe

grupo que se expresa que carecen de dicho m

GRAFICONo. 19 MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

20. S realiza un control sobre las ofertas presupuestad para la adquisicion
de bienes insumos materiales, €., por parte del empleado encargado de es
actividad.

TABLA No. 20CONTROL SOBRE LAS OFERTAS

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 47%
NO 9 53%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: El 53% de los encuestados responden no se realizanirol sobre
las ofertas presupuestadas para la adquisicionetesinsumomateriales, etc,
por parte del empleado encargado de esta activiaal contrario el 47% opir
que si se sujetan a control de las ofertas de gi@meumos y materiales por pa
del funcionario encargac
INTERPRETACIO N: Respecto a la pregunta podemeisualizar que no ¢
realiza el respectivo control sobre las ofertasypaestadas, actividad que di
realizar un funcionario por lo que se convierte wera gran debilidad en
institucion.

GRAICO No. 20CONTROL SOBRE LAS OFERTAS
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47%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

21. & lleva un registro detallado de las inversiones am departamento o por
una persona distinta deaquella designado oficialmente para el efec
TABLA No. 21 REGISTRO DETALLADO DE LAS INVERSIONES

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 18%
NO 14 82%
TOTAL 17 100%

ANALISIS: Respecto a la pregunta el 82% de los encuestagossaxque no ¢

lleva unregistro detallado de las inversiones en un dep&mnéo o por un

persona distinta de aquella designado oficialmpata el efecto. Por el contra

tan solo el 18% manifiesta que si se ree

INTERPRETACION: Es importante indicar que la mayoria decuestados
concuerdan no se lleva ningun registro detallad@slénversiones que se real

en la institucion por lo que es otro punto a sera@o muy en cuer

GRAFICO No. 21 REGISTRO DETALLADO DE LAS INVERSIONES

S|
18%

NO
82%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Calle Carmen — Espin Maura

2.4.1.COMPROBACION DE LAS PREGUNTAS DIRECTRICE:
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De los resultados obtenidos a través de la técl@aacoleccion de la informacion

y que se relacionan con las interrogantes espeadénton la hipotesis planteada,

se confirma que no contar con un sistema de Alditbe Gestion obstruye el

correcto y efectivo desarrollo de las actividadedadinstitucion e incluso la mala

practica de actos de corrupcion, por lo que e$ eiar un modelo de Auditoria

de Gestidn y su implementacion por los resultadidsnidos en la encuesta:
2.4.2. CONCLUSIONES

Del personal encuestado la mayor parte concuerdasgudebe realizar una
Auditoria de Gestidén al Gobierno Provincial de @atd, ya que a través de
ella se haria mas eficiente la gestion administatitoda accion publica seria
transparente.

Se ha determinado un desconocimiento parcial dgiéoes una Auditoria de
Gestién por parte de los funcionarios del Gobid?ravincial de Cotopaxi, asi

como los beneficios que esta brinda al momentadrilsninacion.

Existe una opinion clara que la Auditoria de GesB8 una herramienta que
serviria para cuidar de los fondos publicos y sin@putilizacion a favor de la

colectividad.

2.4.3. RECOMENDACIONES:

Una aplicacion correcta de un sistema de gestiérAuiditoria minimiza

riesgos de malas operaciones o practicas admiivasaeconomicas evitando
graves perjuicios al estado por lo que es necespr® las instituciones
publicas implementen un modelo propio de AuditddaGestion.

Es necesario normar el manejo y supervision dduosionarios que tienen
gue cumplir con estas responsabilidades del comkeolibros y registros
contables.

Es importante diseflar un modelo de gestién de Ariditcuya aplicacion
permita una administracién eficiente y cuidar de lecursos fisicos y

materiales que maneja la institucion.
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CAPITULO 1lI

3.1. DISENO Y APLICACION DE LA PROPUESTA

3.1.1.Tema de la Propuesta

Auditoria de Gestion en el Gobierno Provincial detdpaxi comprendido al

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2007.
3.2. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestidn no es solamente una recidieae datos y un chequeo
de cumplimiento de los programas y de si se harcaaa con exactitud los
presupuestos del estado. Esta implica que con asade datos se realice o se
lleve a cabo un analisis profundo que nos permigduar si lo realizado y aun lo
gue se dejo de realizar o lo que se hubiese olaot@aidencima de lo presente, han
servido para los fines y objetivos que en mategapdrsonal se ha fijado la

empresa.

El papel de la Auditoria de Gestion debe indicam@aoestan funcionando los
sistemas que se realizan en el Gobierno ProvirdgalCotopaxi, asi como
permitirnos identificar métodos inadecuados, cols €0stos y situaciones

propicias para usar eficientemente los fondos pasli

La funcion de la Auditoria es, por tanto, doble gpue solo consiste en indicar
fallos y formular problemas, sino en anotar suggesny soluciones. Como se
aprecia existen cambios desde una concepcion deokcaxterno, donde lo

importante es conocer los fallos pero proponientds We soluciones agiles y

reales enmarcado en un presupuesto.
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3.3 Justificacion

La Auditoria de Gestion es fundamental dentro deoriganizacion pues su
aplicacién permite un mejor uso de los recursosyaglor nivel de calidad, para lo
cual debe concentrarse la utilizacion de los resude la forma mas eficiente
posible, mejorando de manera continua los nivedegaliformance. Los controles
deben centrarse en cuestiones o elementos sigmifisay con un creciente

impacto en la organizacion.

La propuesta plantea herramientas elementales quaitpa que la gestidon
administrativa desarrolle eficientemente sus atdides a través del cumplimiento
de las fases del proceso: planear, organizar,mlicgordinar y controlar; es decir
es la capacidad de la institucion para definira@dar y evaluar sus propdsitos con
el adecuado uso de los recursos disponibles; ashionjue la Gestion Financiera
aplique las técnicas y actividades propuestasn aldi mantener una estructura
financiera idonea en funcion de sus necesidadesianted una adecuada
planificacion, eleccion y control, tanto en la ofwi®n como en la utilizacion de

los recursos financieros.

Se aspira que con la propuesta planteada dondestablege una serie de
instrumentos de guia pueda ser utilizada y quafsuniacion sea un documento
valioso dentro de los objetivos de una efectiva itanh de Gestion, ademas
podra ser reformulada de acuerdo a las necesiddelefuturo ademas para

investigaciones posteriores.

Al implementar un adecuado sistema de AuditoriaGastion en el Gobierno
Provincial de Cotopaxi se garantice la aplicaciéralética, principio y politicas
para el buen funcionamiento de todas las operagi@nela institucion y por
consiguiente se impulsa al desarrollo de la ciudaé los pueblos desposeidos
de la sociedad y de inversién publica, generar emmphejorar la infraestructura.

110



La Auditoria de Gestion propuesta tendra las caristicas de una funcion
consultiva donde se crean y evallan procedimiefitncieros, revisa los
registros contables y los procedimientos de op@nacevalia el sistema de
Control Interno existente, sumariza periédicamelis resultados de una
investigacién continua, hace recomendaciones pajaran los procedimientos e

informa a la alta gerencia acerca de los resultddasis hallazgos.

3.4 0bjetivos

3.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de Auditoria de Gestion muy cderge cuya unificacion de
criterios permita lograr la implantacién y acepbacide normas, principios y
procedimientos basicos de ética y actuacion pmiesi por parte de los

colaboradores de la institucion.

3.4.2. Objetivos Especificos

1. Verificar la relacion existente entre los procedestro del departamento para

conocer los niveles de eficacia y eficiencia coe s@ cumplen los mismos.

2. Propender en todos los departamentos de la institen el cumplimiento de
sus funciones Yy responsabilidades, proporcionandmb@lisis objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de camestpertinentes sobre las
operaciones examinadas.

3. Analizar la importancia del valor del recurso humajunto con el
aprovechamiento y distribucion de los recursos pafatizar en las practicas
y procedimientos los cuales deben ajustarse actaaleaciones y exigencias
a fin de ser una institucibn competente, flexiblelos mejoramientos

necesarios

111



3.4.3. Direccionamiento Estratégico

Mision

Aportar al desarrollo y progreso de la provin@aerando politicas publicas en el
marco de un nuevo modelo de gestidén de tal manerdaginstitucién coordine y
articule el desarrollo local a favor de la comudida de los sectores mas
necesitados tendientes a conseguir el bienestartodes los habitantes

cotopaxenses.

Vision

Gobierno Provincial autébnomo, transparente, lideairtyculador del desarrollo
econdémico, ambiental, social y cultural de la pnoia.
Promueve la participacion ciudadana, brinda searsicie calidad con equidad e

igualdad.

Cuenta con personal capacitado, que cumple eferigrite sus funciones.
Trabaja por resultados y en base a sus planeatmesranuales y multianuales,
impulsando las areas de educacion, saiedao, industrias, medio ambiente, vias

transporte y turismo, guardando el equilibrio eg@o.

Disefia politicas y expide ordenanzas para el dekarde la provincia en
cualquier tema que requiera ser nombrado y paiaclaporaciéon de recursos

propios.

Es un Gobierno Provincial fortalecido, solidarionano, eficiente, democrético,
receptivo frente a las expectativas de la ciudadgnton aceptacion plena de
nuestra interculturalidad.

Objetivos
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Socio - politicos:Buscar el bien comun, favoreciendo la equidad §ogénero y
generacional, el mejoramiento de la calidad de wuigala poblacion y el
fortalecimiento de las organizaciones sociales avés de la participacion

ciudadana.

Econdmicos: Dinamizar las economias locales promoviendo pracede
acumulacion anclados en el territorio, que permgageneracion y redistribucion

de los recursos y activos.

Ambientales: Propiciar el uso y manejo sustentable de los resuraturales.

Culturales: Fortalecer la identidad y la interculturalidad

DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Construir un gobierno alternativo liderado por HICPC a través del
establecimiento de cambios organizacionales inb@acios y participativa mente
planeados, que le permitan convertirse en una idatbrpublica provincial
comprometida con la transformacion de las estrastute des igualdad de su
territorio y que lo habiliten para actuar como dgeate cambio, democratizacion y
desarrollo conjuntamente con gobiernos municipglegas parroquiales y, otros

actores.

Objetivos especificos del PEI:

a. Mejorar la eficiencia administrativa acercands dlemandas ciudadanas a las
ofertas institucionales.

b. Distribuir equitativamente los recursos, cornaéi¥ en las areas rurales y en la
inversion social, en base a la planificacion, [Zemion y presupuestos
participativos.

3. Desarrollar capacidad para generar y ejecutditigas publicas con
participacion social que ataquen la pobreza, l&usiin y la inequidad (eficacia).
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c. Fortalecer la participacion y control socialpabnacion y co-responsabilidad

interinstitucional.

d. Fortalecer la capacidad de gestidn para conirsagayos, liderar acciones,
formar opinién, crear coaliciones, reducir resistas, obtener recursos y ampliar

progresivamente su grado de influencia

d. Lograr en la gestion provincial un enfoque deegé y generacional e
interculturalidad del territorio y de las multipleportunidades que ofrecen las
diversidades culturales y ambientales para contril fortalecimiento de la

democracia.

e. Asegurar la expresion de las culturas indigenas: institucionalidad y en las
politicas locales.

DE LA VISION, MISION, PRINCIPIOS Y VALORES
INSTITUCIONALES

Vision estratégica institucional Gobierno Provih@atonomo, transparente, lider
y articulador del desarrollo economico, ambientsdcial y cultural de la
provincia. Promueve la participacion ciudadanandaiservicios de calidad con
equidad e igualdad. Cuenta con personal capacitagocumple eficientemente
sus funciones. Trabaja con resultados en base BCP®& sus planes operativos
anuales y multianuales, impulsando las areas deaenfun, salud, riego,
industrias, medio ambiente, vias transporte y mwjsguardando el equilibrio
ecoldgico. Disefia politicas y expide ordenanzaa phdesarrollo de la provincia
en cualquier tema que requiera ser nombrado ylpdreorporacion de recursos
propios Es un Gobierno Provincial fortalecido, @dafio, humano, eficiente,
democratico, receptivo frente a las expectativala d@eudadania y con aceptacion

plena de nuestra interculturalidad.
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Mision Institucional Contribuir al desarrollo y gn@so de la provincia generando
politicas publicas en el marco de un nuevo modelgeasbtion, de tal manera que
la Institucion coordine y articule el desarrollcdben favor de la comunidad y de
los sectores mas necesitados, tendientes a consébign estar de todos los y las

cotopaxenses.

Impulsar el desarrollo social en areas de educadalud e infraestructura, el
desarrollo econdmico-productivo y la conservaciériad recursos naturales en la

provincia.
Concienciar y fortalecer la participacion de losoees organizados, en forma
reflexiva, critica, solidaria y la identidad de lostopaxenses. Mejorar la atencion

al publico en forma &gil y eficiente y la comunigexcinterinstitucional para el

cumplimiento de las actividades.

3.4.4.DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO:

Indicadores Asociados a la Productividad y la Calidd:

Existen tres criterios comunmente utilizados eevaluacion del desempeiio de
un sistema, los cuales estan muy relacionadosacealidad y la productividad:

eficiencia, efectividad y eficacia. Sin embargoeges, se les mal interpreta, mal
utiliza o se consideran sinénimos; por lo que a®BSIMOS conveniente

puntualizar sus definiciones y su relacion coraledad y la productividad.

3.4.4.1. EFICACIA
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“Eficacia”. Valora el impacto de lo que hacemos| peducto o servicio que
prestamos. No basta con producir con 100% de ei@ati el servicio o producto
gue nos fijamos, tanto en cantidad y calidad, sue es necesario que el mismo
sea el adecuado; aquel que lograra realmenteagatisdl cliente o impactar en el

mercado.

Como puede deducirse, la eficacia es un criteriy melacionado con lo que
hemos definido como calidad (adecuacion al usasfaation del cliente), sin

embargo considerando ésta en su sentido amplioi @D DEL SISTEMA.

"Eficacia” es "la virtud, actividad y poder paraati. "Cuando un grupo alcanza
las metas u objetivos que habian sido previamestédblecidos, el grupo es

eficaz".

Eficacia se refiere a los "Resultados” en relaciamlas "Metas y cumplimiento
de los Objetivos organizacionales". Para ser ekeageben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permiten aldaszanejor y mas

rapidamente.

Eficacia es el grado en que algo (procedimientereico) puede lograr el mejor
resultado posible. La falta de eficacia no puedersemplazada con mayor
eficiencia porque no hay nada mas inutil que haugy bien, algo que no tiene

valor.

Se atribuye a Peter Druker la frase que "Un lidelbedtener un desempeiio
eficiente y eficaz a la vez, pero aunque la efae®s importante, la eficacia es

aun mas decisiva".

"Eficiencia" es hacer las cosas bien. "Eficaciah&ser las cosas debidas.
Un buen comentario para terminar con esta ideatifin y distincion de
conceptos, es tener presente que “eficiencia” escalpacidad de hacer

correctamente las cosas, es decir, lograr resultddacuerdo a la inversion o al
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esfuerzo que se realice. "Eficacia” es la capacidadescoger los objetivos
apropiados. Administrador eficaz sera aquel quecsina los objetivos correctos
para trabajar en el sentido de alcanzarlos. Panafdr hay que ser eficiente y
eficaz. Solamente con eficiencia no se llega aimrgdo porque no se alcanzan

los fines que se deberian lograr.

3.4.4.2. EFECTIVIDAD:

“Efectividad”. Es la relacién entre los resultadlmgrados y los resultados
propuestos, 0 sea nos permite medir el grado delourento de los objetivos

planificados.

Cuando se considera la cantidad como Unico cris&ioae en estilos efectivitas,
aquellos donde lo importante es el resultado, npoita a qué costo. La
efectividad se vincula con la productividad a tsade impactar en el logro de
mayores y mejores productos (segun el objetiva); esnbargo, adolece de la

nocion del uso de recursos.

Cuéntas organizaciones se vanaglorian con refljarlogros productivos en
murales y hasta en anuncios de prensa, “Este asmbse cumplié el plan de....”.
Pero nunca nos dicen cuanto costd ese resultadelynsismo respondia a las

necesidades de los clientes.

No obstante, este indicador nos sirve para meti@riadnados parametros de
calidad que toda organizacion debe preestabletzanlyién para poder controlar

los desperdicios del proceso y aumentar el valergaglo.

La elevacion de la efectividad de la produccionimes tarea de todo el pueblo. El
partido ensefa que solo aumentando la efectividaddica pueden garantizarse
los recursos y medios suficientes para aseguraultsineamente un incremento
considerable del bienestar de los trabajadores geshrrollo sucesivo de la

produccion.
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La efectividad de la produccién es el desarrollonémico de la actividad
productiva, los calculos de esta permiten relagianintegrar en un plan unico
los volimenes y ritmos de crecimiento de la promucen correspondencia con
las necesidades sociales, por una parte y las tndgneide los gastos productivos
por otra.

El aumento de la efectividad de la produccién cans la orientacion mas
importante de la economia socialista, tiene quedari una atencién muy seria al
problema de volumen de gasto que intervienen p@ar aino u otro tipo de

producto.

El ahorro de los recursos materiales es una dataas mas importante para la
realizacion de un régimen de economia, la reduat#los costos y la elevacion

de la efectividad de la produccion.

El incremento de la efectividad de la producciomgeresa en:

+ El crecimiento de la productividad del trabajo.

« Rendimiento de los fondos.

« Disminucion del consumo de materiales por unidagdrdduccion.
+ Mejoramiento de la calidad de la produccion.

- Aumento de la ganancia y la rentabilidad de la pcodbn.

Las vias fundamentales para el aumento de la @fiadi de la produccion social
son:

« El mejoramiento sucesivo de la estructura de la@oda nacional.

« El aumento de localidad de la produccion.

« Aceleracion de los ritmos de crecimiento de la pobgidad del trabajo.

+ Uso racional de los fondos productivos.

« Disminucién del consumo de materiales por unidagdrdduccion.

+ Perfeccionamiento de todo un sistema de planificagidireccion econémica.
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Ejemplos de indicadores para medir la efectividadadproduccion:
1. Productividad del trabajo: es la relacion que existtre el volumen de la

produccion y el promedio de trabajadores.

2. Gastos de materiales por peso de produccion: retaleién que existe entre el
consumo de material productivo y el volumen de peodn bruta.
3. Gasto de salario por peso de produccion: es l@idelague existe entre el

fondo de salario de los trabajadores productiveswlumen de produccion.

La base para lograr el aumento de la efectividadieeir los puntos de partida de
un plan de produccion son:

e Productividad del trabajo.

* Rendimiento de los fondos.

» Aplicacion de nuevas tecnologias.

Aumento de la ganancia y la rentabilidad.

Aumento de la calidad.

Ahorro de recursos.

3.4.4.3. Eficiencia

"Eficiencia” se define "como la virtud y facultadarp lograr un efecto
determinado”. En Economia se le define como "elleonge medios en tal forma
que satisfagan un maximo cuantitativo o cualitattd® fines o necesidades

humanas. Es también una adecuada relacion entesosgy gastos”.

En palabras mas aplicadas a nuestras profesiomesiste en el buen uso de los
recursos. En lograr lo mayor posible con aquelle gantamos. Si un grupo
humano dispone de un determinado nimero de insgo®son utilizados para
producir bienes o servicios, "eficiente” sera aqgelpo que logre el mayor
namero de bienes o servicios utilizando el menonaemd de insumos que le sea
posible. "Eficiente” es quien logra una alta prdatdad con relacion a los

recursos que dispone.
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Eficiencia se emplea para relacionar los esfuefiasge a los resultados que se
obtengan. A mayores resultados, mayor eficiencia.s& obtiene mejores
resultados con menor gasto de recursos 0 menoreeras, se habra
incrementado la eficiencia. Dos factores se utilizmara medir o evaluar la

eficiencia de las personas o empresas: “Costo igmipo “.

El concepto de "hacer bien las cosas debidas" ans pn mayor capacidad de

entender con mucha claridad el vocablo de "Eficga&nc

"Eficiencia se refiere a la produccion de bienevicios que la sociedad valora
mas, al menor costo social posible”. Es el cocientee los resultados obtenidos y
el valor de los recursos empleados. La eficienoi@$ un valor absoluto que se
alcanza por si mismo sino que se determina por aaoin con los resultados
obtenidos por terceros, quienes actian en situegi@emejantes a las que

deseamos analizar.

"Eficiencia es alcanzar los objetivos por medidaleleccién de alternativas que

pueden suministrar el mayor beneficio".

La eficiencia como categoria econdémica en la ecém@ulitica se muestra como
la correlacion entre la magnitud de los gastosaleajo muerto y el trabajo vivo
afiadiendo a la magnitud de los productos obtemtkmante estos gastos.

La eficiencia econdmica de la produccion socialstituye una premisa objetiva
del socialismo y al mismo tiempo un factor fundatakpara el incremento del la
riqueza social, existiendo un vinculo estrechoreclat categoria eficiencia y la ley
econdmica fundamental del socialismo que deternghaobjetivo de la

produccion socialista encaminada a la plena satigfa de las crecientes

necesidades de la sociedad.
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La eficiencia expresa la cualidad de la gestibménuca caracteristica de la
formacion econdémica dada. En el Capitalismo elcador de eficiencia de la
produccion es como se sabe, la cuota de gananga,ceiterio es la satisfaccion
de los intereses econdmicos privado, pero no expossintereses econdémicos de
la clase dominante en su conjunto pues cada dafatalcha por tener mas y vivir
mejor que otro de su misma clase. Sin embargo esoahlismo se lucha por
obtener cada vez un mayor crecimiento de la efiée@conomica, pues la misma
responde a los intereses de todas las sociedad=selta es la Unica duefia de los
medios de produccion vy los mayores resultadossguebtengan con el nivel
minimo de los gastos beneficiar4 a toda la societasu conjunto, mediante la

aplicacion de un sistema de leyes propia del segial

Por otra parte por eficiencia se entiende la eficde una forma socioeconémica
determinada de administracion desde el punto de @i criterio que emana del
caracter de las relaciones de produccion, de Istogaue halla que realizar para
la obtencion del resultado esperado, es deciyéatp en movimiento de todos los
fondos necesarios de produccién para el logro dedsima satisfaccion de las

necesidades de la sociedad.

3.4.4.3.1. Eficiencia socialSe determina por la medida del nivel de

aseguramiento de las necesidades de la sociedalbs dmienes materiales y
espirituales y los servicios incluyendo la creacitinlas comisiones necesarias
para el desarrollo libre multilateral y armonico tielos los miembros de la

sociedad.

3.4.4.3.2. _Eficiencia_econdmicaRefleja la relacion entre los gastos y los

resultados que se obtienen; esta se caracterizia poagnitud y dindmica de la

renta nacional.

Elaborar la eficiencia de la produccion signifiteaazar los mayores resultados
econdmicos con los menores gastos de trabajo sosiahdo elementos

fundamentales para su elaboracion:
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1. La utilizacion de la produccion de los adelantotadgencia y la técnica.

2. El perfeccionamiento de todo el sistema de pleaion y direccion de la
economia.

3. El ulterior perfeccionamiento de la estructuraaledonomia nacional.

4. La elevacién de la calidad de la produccion.

5. La aceleracion de los ritmos de crecimientos gedductividad del trabajo, la
disminucion de los gastos de materiales por uniddd produccion, la

utilizacién racional de los recursos naturales.

Nosotros consideramos que la eficiencia y la ef@can general, no solo redundan
en las utilidades de una empresa, sino que cogéibu notablemente a la
operaciéon personal, desarrollo y progreso del iddiy, de la sociedad y del pais
en que vive. En nuestro medio, quiza no todos cengfamos bien esto y por ello

frecuentemente subutilizamos nuestras capacidades.

Del analisis de estos tres indicadores se despmralao pueden ser considerados
ninguno de ellos de forma independiente, ya qua cam brinda una medicion
parcial de los resultados. Es por ello que debena@esiderados como un Sistema
de Indicadores que sirven para medir de forma iatdg PRODUCTIVIDAD.
INDICADORES ASOCIADOS A LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD.

Los paises industrializados, llamados también datedos, se caracterizan por
ser eficientes y eficaces. Seguramente éste delseI ggimer mandamiento para
mantenerse en su avanzado y envidiable estado alac®n. Nosotros bien

podriamos, al menos, tratar de seguir su ejemplo.

Archivo N° 1
PLANIFICACION

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION A SER AUDITADA

Institucién Auditada: Gobierno Provincial de Cotopaxi
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Direccion: Calle Tarqui y Quito
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestién por el periodo 2007

3.5. ARCHIVO DE PLANIFICACION

REF. No DESCRIPCION

APL1 1.1 | #4 | Contrato

APL1 1.2 313 Propuesta de Servicios

APL1 13 | Y1 | Distribucion de trabajo

APL 1 1.4 | 1 | Siglas a utilizar por los integrantes del equipo

APL1 16 1/1 | Marcas de Auditoria

APL 1 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

3.5.1. CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA FINANCIERA

En la ciudad de Latacunga a los 03 dias del mende del afio dos mil nueve
comparecen por una parteGDBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI, que
en adelante se denominara®NTRATANTE , representada por el Dr. César
Umajinga y por otra parte la Sra. Carmen Calle demé en representacion de la
Firma Auditora CALLE ESPIN & ASOCIADOS, que en adelante se
denominaréel CONTRATISTA y convienen celebrar el presef@®NTRATO

DE SERVICIOS DE AUDITORIA, al tenor de las siguientes clausulas.
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CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.- Por virtud del presente contrato, la firma
de auditoria se compromete frente a G®OBIERNO PROVINCIAL DE
COTOPAXI. arealizar la Auditoria de Gestion en el periodmprendido desde
el 1 de enero al 31 diciembre 2007.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE.- De conformidad con las leyes
establecidas, la Auditoria de Gestion se efectesrdase a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, con libertad, orearhia técnica y

administrativa, que permitan emitir una opiniénreofl entorno auditado desde el
1 de enero al 31 de diciembre del afio 2007

CLAUSULA TERCERA. AUTONOMIA DE LAS PARTES.- Las actividades,
obligaciones y operaciones derivadas del contrsgoan desarrolladas por las
partes con total autonomia juridica, técnica, fonemra y contable.

Cada una de las partes sera exclusivamente regpp@mea el pago de salarios,
presentaciones, indemnizaciones, retenciones efuelate, aportes fiscales o
cualquier otro pago de similar origen, que se caudeba hacerse respecto de las
personas que libremente utilice para el cumplindiede las obligaciones

contenidas en el presente contrato.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DE LA DIOCESIS DE
LATACUNGA. EL Gobierno Provincial de Cotopaxi por la Auditoria de
Gestion del periodo del 1 de enero al 31 de dicierdbl 2007 debera cancelar la
suma de $3000, a través del trabajo @ALLE ESPIN & ASOCIADOS

presenten se logrard lo siguiente:

1. Permitir y garantizar la efectiva realizacion des Iprocedimientos de
auditoria necesarios para obtener y documentaemeia valida y suficiente
sobre cada uno de los asuntos sujetos a la Awit@$ta obligacidon

comprende entre otras cosas :
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a) Permitirle y facilitarle al auditor la inspeccion eualquier tiempo, de los
Activos Subyacentes de las universalidades deibossl de contabilidad,
correspondencia, comprobantes de cuentas, sopolengis papeles, que
se encuentren en poder deEOBIERNO PROVINCIAL DE
COTOPAXI o de los Administradores Autorizados, de conformidan
los reglamentos.

b) Suministrar al auditor toda la informacion que éseguiera para
establecer a través de ella, un control permanesdbre las
universalidades.

2. Obrar con especial diligencia y en forma leal yh$marente para con el

Auditor. Entre otras cosas, esta obligacion inclelydeber de abstenerse de

difundir informes, versiones, comentarios sobre daficiencias en que se

incurran durante la Auditoria de Gestion.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR.- Para todos los

efectos legales y contractuales, las partes experga reconocen las
obligaciones del Auditor circunscriben el alcancegtodologias establecidas en
la propuesta. En atencion a lo anterior el auddasume las siguientes
obligaciones:

a) Realizar la Auditoria, conforme a las Normas de itauth Generalmente

Aceptadas en Ecuador.

b) Evaluar el Sistema de Control interno debbierno Provincial de

Cotopaxi.

c) Emitir un Dictamen sobre dbobierno Provincial de Cotopaxipor el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del2i07

CLAUSULA SEXTA. DURACION.- De conformidad con el presente contrato,
la Firma de Auditoria prestara sus servicios ddithuia Externa alGobierno
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Provincial de Cotopaxi, durante los meses comprendidos entre noviembre,
diciembre del 2010.

CLAUSULA SEPTIMA. JURISDICCION.- En caso de controversias, las
partes sefalan sus domicilios en la ciudad de uaggcdeclarando expresamente

someterse a los jueces competentes de esta ciudad.

Para constancia de lo actuado, los contratantesirel presente documento en

duplicado en el lugar y fecha indicada.

Dr. César Umajinga
PREFECTO

Sra. Calle Jiménez Carmen Grimanesa
Calle Espin & Asociados

Av. Benjamin Teran y Antonia Vela

Elaborado Por: |Fecha:
CJCG - EEMO 10-11-2010

Revisado Por: Fecha:
P.C.J. 10-11-2010

3.5.2. PROPUESTA DE SERVICIOS DE AUDITORIA

CARTA DE PRESENTACION DE LA FIRMA DE AUDITORIA

Latacunga, 1 de Octubre del 2010
Senores

GOBIERNO MUNICIPAL DE COTOPAXI

Presente.-
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De nuestra consideracion:

Con la presente carta ponemos a su consideraci@igleente propuesta de
trabajo de nuestrBirma de Auditoria Calle Espin & Asociados la misma que
presta servicios de auditoria financiera, admiaiista, operacional y de gestion,
nuestra empresa esta ubicada en la avenida Benjarén y Antonia Vela.
Aprovechamos esta oportunidad para agradecerlesceptacion de nuestros

servicios licitos y nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

Calle Jiménez Carmen G. Espin Estrella Maura Olivia

ASESORIA

Msc. Dr. C.P.A Jorge Parrefio Cantos
Contador Publico Autorizado
NATURALEZA

El trabajo que a desarrollar @OBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
sera la Auditoria Gestion al periodo 1 de ener8latle diciembre del afio 2007,
de acuerdo a los Principios de Contabilidad Gememale Aceptados (PCGA) y a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAG

ALCANCE

La Auditoria de Gestion al periodo 1 de enerolab8 diciembre del afio 2007

permitira determinar cual es el nivel de eficienaficacia, economia y equidad
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en la distribucion de los recursos en funcion dehglimiento de los planes,
proyectos realizados; con el propdsito de emitimfiorme en el que contendra un

dictamen profesional con criterio sobre el impaioio - econémico.

OBJETIVOS

» Determinar cual es el nivel de eficiencia, eficaeieonomia y equidad en
la distribucion de los recursos en funcion del clumpnto de los planes,
programas y proyectos realizados eiGEIBIERNO PROVINCIAL DE
COTOPAXI.

» Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivowldsecidos por la
organizacion.

» Formular recomendaciones dirigidas a mejorar eltrobnnterno para

contribuir al fortalecimiento de la gestion de taidad.

RECURSOS HUMANOS

Representantes de la Diécesis de Latacunga
» Dr. César Umajinga Guaman
» Entidades y empleados que forma parteGieBIERNO PROVINCIAL
DE COTOPAXI
3.5.3. DISTRIBUCION DEL TRABAJO

Para la realizacion del estudio el equipo de tmabkajya el encargado de realizar

las siguientes actividades:

N° Actividad Responsable
1 Planeacion del trabajo Calle Jiménez Carmen
2 Ejecucion del trabajo Espin estrella Maura
3 Elaboracion del Informe Calle Jiménez Carmen

Espin Estrella Maura

Parreiio Cantos Jorge
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3.5.4. SIGLAS A UTILIZAR POR LOS INTEGRANTES

EQUIPO

Se utilizaran las siguientes siglas:

DEL

NOMBRES CARGO INICIALES
Dr. Parrefio Cantos Jorge SUPERVISOR P.C.J
Calle Jiménez Carmen G AUDITORA C.J.CG
JUNIOR
Espin Estrella Maura O, AUDITORA E.E.M.O
JUNIOR

3.5.5. MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLO SIGNIFICADO
n Verificado y analizado con los registros existentes
\ Verificado sin documentacion de soporte
%] Verificacion de saldos mayores con auxiliares
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
> Sumatoria verificada
6 No reuine requisitos
N/I Nota de interés: Se encontr6 errores de célculnision de valores
(N Documentacion que no redne requisitos fiscales
N) Aplicacion contable incorrecta
' Inspeccionado
PP Puntos pendientes
® Célculos realizados por Auditoria
PCI Putos de Control Interno
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DATOS GENERALES DE LA

Elaborado Por: Fecha:
CJ.C.G-E.E.MO 11-10.2010

Revisado Por: Fecha:
P.C.J 11-10-2011

INSTITUCION A SER AUDITADA

Institucién Auditada: Gobierno Provincial de Cotopaxi

Direccion:

Tipo de Auditoria:

Calle Tarqui y Quito
Auditoria de Gestién por el periodo 2007

3.6. ARCHIVO PERMANENTE

DESCRIPCION
REF. No
AP 1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
AP 1 1.1 | 2/2 | Base Legal
AP 1 1.2 | 1/1 | Politicas, Objetivos
AP 1 1.3 |11 | Mision Institucional
AP 1 1.4 |1/1 | Vision Institucional
AP 1 1.5 |11 | Estructura Organica
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CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

3.6.1. AP 1.1.1 Base legal

Nuestra provincia es llamada Cotopaxi, en razéngieh volcan que por su
belleza y majestuosidad es admirado en el mundercentiene algunas

explicaciones en relacién a su nombre.

Cotopaxi en lengua Caribe significa Rey de la Mejedgn quichua, Masa de
Fuego; en Cayapa y Aymara, Cuello Trono o Altadaléuna. De todas estas
acepciones, la mas difundida es la que tiene talaciCuello de Luna

La provincia de Cotopaxi esta ligada a la fechaRlainero de Abril, pues se
determiné esta fecha como la creacion de la prayite Constituyente establecid
la Ley correspondiente el 26 de marzo de 1851. roxipcia se crea con los
cantones Latacunga como su capital y Ambato. Eld#4ctubre de 1852 Puijili
alcanza su cantonizacion; luego se crea el cardafme® el 19 de septiembre de
1919; posteriormente son creados los cantones Raglgprimero de junio de
1938; Saquisili el 18 de octubre de 1943; La Man&9%de mayo de 1986 y
Sigchos el 7 de agosto de 1992. Nuestras rigueesan, agricolas y ganaderas,
desde los tiempos preincasicos fueron explotadogegularidad y se ampliaron

en época de la colonia.

En estos territorios habitaron los Cayapas-Col@atlos descendientes de los

Atacamefios que construyeron tolas y llegaron a Eddas presionados por los
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Caras. Por estas tierras estuvieron los Uru-puguipade los Panzaleos
aprendieron el culto religioso y construyeron pémgse cerros. Las palabras
Cuicuno, Saquisili, Colaisa, guardan la tradici@h pueblo Chimu. Asimismo
vinieron los Alaquez, Giuilas, Cusubambas, Puxili®aguisilies, Sigchus y

Tanichuchies; es decir, la sangre preincasica gersgiritu indomable.

Los Protopanzaleos modelan y cubren con su orfiebeeramica, tejidos ademas
del esfuerzo de quienes labran la tierra para alange de maiz, habichuelas,
calabazas y otros productos. En la época incasiozbeldia de Tucumango,
Pillaguazo y Mainaloa de sigchos, es determinante.

En la colonia con el establecimiento de las mita®sy obrajes, se cultivaron

grandes extensiones de tierras, se aprovecharanih@sales y se confeccionaron
vestidos. En Pilalo, Sigchos, Angamarca, Insinlsdaexplotaron minas de oro y
plata. Tuvo fama la confeccion de pafios, baye@s;hps, mantas, frazadas que
salian a Lima, Colombia, Venezuela. Adquirio famadramica de Pujili, Salcedo
y Gualunduin. Nuestra provincia hace muchas décgalagportaba sus tejidos, lo

gue demuestra la importancia que tenia el comerciestas tierras.

Cotopaxi fue refugio de patriotas y revolucionargms Angamarca y Tilipulo se
escondieron de la persecucion realista y afianzasae planes para la
independencia. Indigenas y mestizos de Zumbahydi, Balcedo y Saquisili,

contribuyeron para la independencia.

El Primero de Abril es una fecha que significa &imiento de la provincia de
Cotopaxi, creada hace 157 afios por la Asambleatiigmesnte reunida el 25 de
febrero de 1851, siendo presidente del Ecuadorddieboa. Cuatro asambleistas
tenian relacion con lo que hoy es nuestra provjri€enilo Garcia Tovar, tronco
familiar de quienes llevan esos apellidos en Latgau Antonio Mufioz, quien
dirigié por algun tiempo el colegio Vicente Lednsd Vasconez Mora, ambatefio,

hijo de latacungueios y Rafael Quevedo Pozo, latamfio, segundo rector del
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colegio Vicente Ledn; son quienes realizaron mi@sgestiones hasta lograr la
creacion de la provincia que hoy celebra 157 aiossd acontecimiento.

En octubre de 1851; es decir, el mismo afio de raueseacion, se cambio la
denominacién a provincia de Leo6n, en homenajelahtfopo Vicente Ledn y

Arguelles, patrono del actual Instituto SuperioonGl nombre de provincia de
Ledn permanecio por espacio de 87 afos, hastamjd®38 el General Alberto

Enriquez Gallo, otro latacunguefio, le devolvié @nbre original con el que se
conoce hasta la fecha. Creada la provincia, lasridatles nacionales nhombran
como primer gobernador al quitefio Miguel Carrionfignez, descendiente del

Marqués de Miraflores.

En la primera mitad del siglo 20 se crearon lossefs provinciales. En 1946 se
eligié a Arcenio Hidalgo Cepeda como primer presidedel Consejo Provincial
de Cotopaxi. El primer prefecto provincial fue iglehciado José Gabriel Teran
Varea a partir del primero de agosto de 1967. ldemanza que declara dia de
celebracion y recordacién provincial el PrimeroAteil de cada afo fue dictada
por el Consejo Provincial el 29 de febrero de 1@68la prefectura del licenciado
Teran Varea.

La provincia de Cotopaxi tiene una extension del6Rifdmetros cuadrados.
Cuenta con una variedad de climas, desde el frgglgo de las cumbres y
volcanes, hasta el sub tropico.

3.6.2. Vision Institucional

* Gobierno Provincial autonomo, transparente, liderarticulador del

desarrollo econémico, ambiental, social y cultdeala provincia.

* Promueve la participacion ciudadana, brinda sesiale calidad con
equidad e igualdad.
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Cuenta con personal capacitado, que cumple efesigrite sus funciones.

Trabaja con resultados en base al PPDC, a susspbpeeativos anuales y
multianuales, impulsando las areas de educacifud, s&go, industrias,
medio ambiente, vias transporte y turismo, guardaed equilibrio

ecologico.

Disefia politilcas y expide ordenanzas para el agigade la provincia en
cualquier tema que requiera ser nombrado y paradarporacion de

recursos propios.
Es un Gobierno Provincial fortalecido, solidarioyntano, eficiente,

democratico, receptivo frente a las expectativasadeiudadania y con

aceptacion plena de nuestra interculturalidad.
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3.6.3. Estructura Orgéanica
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ORGANICO ESTRUCTURAL
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3.7. ARCHIVO CORRIENTE

Institucién Auditada: Gobierno Provincial de Cotopaxi

Direccion:

Tipo de Auditoria:

Calle Tarqui y Quito

Auditoria de Gestion por el periodo 2007

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

DESCRIPCION
REF. No
AC1 INFORMACION GENERAL
AC1 1.1 | 6/6 | Memorando de Planificacion
AC1 1.2 | U1 | Analisis FODA
AC1 13 1/1| Cronograma de Trabajo
AC1 1.4 1/1| Programa de Trabajo
AC1 15 1/1| Evaluacion Preliminar del Control Interno
ACl1 1.6 1/1| Matriz de Ponderacion
AC1 1.7 3/3 | Planilla de Evaluacion
AC1 1.8 1/1| Puntos de Control Interno
M.P
GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI 1/6

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007

3.7.1. MEMORANDO DE PLANIFICACION

» Comprobacion de la participacion del personal delistintos departamentos
» El estilo de liderazgo y desemperfio de las funciendss departamentos.

e Lajerarquia de las necesidades organizacionales.

» El nivel de responsabilidad y autoridad en losiitigs niveles

* Niveles de prioridades en las necesidades orgaaimes (demanda del area financie

a,



Elaborado Por: Fecha:

CICG-FFEMO 11-10.2010
GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION M.P
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 2/6

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
Periodo: 01-01/31-12-2007
Dirigido a: Jefes Departamentales

Preparado por: CALLE JIMENEZ CARMEN — ESPIN ESTRELLA MAURA

Fecha:10-11-2010

Revisado por:DR.JORGE PARRENO CANTOS
10-01-2011

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
INFORME LARGO DE AUDITORIA
2. FECHA DE INTERVENCION

Inicio del trabajo en el campo

2010

Familiarizacién y obtencion de informaciéon del camente a examinar
Planificacién del trabajo a ejecutar

2010

Aplicacion de pruebas de auditoria con instrumedé&mvestigacion
Obtencion de evidencias con aplicacion de indioegide gestion
Finalizacion del trabajo de campo

2010

Emision del informe final de auditoria

2010

2.1.REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

2.1.1lInstrumentos auxiliares para la medicién de la efiencia

Fecha:

Fecha Estimada:

20-01 -

23-01-2010
08-02-

12-02-2010
30-04-2010
20-06-

23-06-

« Recoleccion de la informacion de procesos admatisty operativo.

« Reuvision del disefio organizacional de los depanthnse
» Estudio del manual de funciones de los distintgsmdamentos.

21 2 Fvahiacidon del cictema de Control Interni




Elaborado Por: Fecha:

ol el el — — nNA 11 10 2010

GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION M.P
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 3/8

MEMORANDO DE PLANIFICACION
6.2 ENFOQUE A:
Auditoria de Gestién aGOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI orientada hacia e
nivel de eficacia en el logro de los objetivos tihadades, hacia la eficiencia y economia en
uso de los recursos y hacia el grado de satisfadgdas necesidades de los usuarios.

6.30BJETIVO:

Determinar cudl es el nivel de eficiencia, eficaeionomia y equidad en la distribucion de
recursos en funcién del cumplimiento de los plgmregramas proyectos realizados dentro
cada proceso del departamento Financiero a exantoarel proposito de emitir un inform
con criterio sobre el impacto socio-econémico qurgeasde herramienta para la toma
decisiones.

6.4ALCANCE.
Auditoria de gestion das6OBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI  por el periodo del 0]
de enero al 31 de diciembre del 2007

6.5INDICADORES DE GESTION:

INDICADORES ESTRUCTURALES
indice de representacion nivel directivo = _Niglelfuncionarios que ocupan cargos directiv:
Numerdatiade funcionarios del area a analizar
INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS
Porcentaje de recuperacion de créditos de cortm pa
Cobranzas / Emision
Ingresos propios / Ingresos totales
Ingresos de operacion / Gastos de operacion

MIDEN LA LIQUIDEZ
Capital de Trabajo = Activo corriente / Pasiweoriente
De Independencia Financiera = Pasivo corrieRi&sivo total

el

0s
de

le

De semi-liquidez = Activo no corriente / Actitatal

MIDEN EL ENDEUDAMIENTO
De Solidez (endeudamiento) = Pasivo total /Vactotal

De Pasivo a Patrimonio = Pasivo totatfifhonio

. . M.P
INDICES DE GESTION FINANCIERA 4/8
Solvencia = Activosatilantes / pasivos circulantes

INDICADORES PRESUPUESTARIOS
Efectividad de los programas = Recursos realniameztidos / recursos planeados
INDICES FINANCIEROS PRESUPUESTARIOS

Autonomia financiera = ingresos pospiingresos totales
Solvencia Financiera = ingresos emtas / gastos corrientes
Autosuficiencia = inaresos mias / aastos corrientes * 1
FASE IIlI, Ejecucion 40 dias
FASE IV, Comunicacién de resultados 7 dias

5.RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
5.1 MATERIALES

Descripcién Cantidad | Valor U. | Valor Total
Computador uso*horas 100 $ 0,80 $ 80,0
Impresiones 1000 $ 004 % 80,0
Resmas papel bond 3 $ 500 % 15.0
Flast 1 $ 350| $ 35.0

(=)

(=)

(=)
©
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GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 M.P

5/8

MEMORANDO DE PLANIFICACION

INDICES DE GESTION FINANCIERA
Solvencia = Activosatilantes / pasivos circulantes

INDICADORES PRESUPUESTARIOS
Efectividad de los programas = Recursos realniamertidos / recursos planeados

INDICES FINANCIEROS PRESUPUESTARIOS

Autonomia financiera = ingresos prapiingresos totales
Solvencia Financiera = ingresosieates / gastos corrientes
Autosuficiencia = ingresogpios / gastos corrientes * 100

INDICES DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS
En Relacion Al Total De Ingresos =  ingresosienites / total de ingresos * 100
Fuentes de financiamiento / total de ingresos

INDICES DE GASTOS PRESUPUESTARIOS
En Relacion Al Total De Gastos = Gastos coregiittotal de ingresos * 100

INDICADORES DE EFICACIA

Cobertura = Numero de usuarios atlyglpor servicio
Numero potencial de usuarios por servicio
Oportunidad = Tiempo ejecutado / Tiempagpamado

INDICADORES DE EFICIENCIA

Eficiencia de recaudacion (impuestos) = valor rdedo / valor facturado * 100
Resultados medidos en términos de la obtenciomdeneta o un objetivo /
Recursos realmente invertidos (insumes)
Productividad del trabajo efectivo / Productividil trabajo programado

INDICADORES CUALITATIVOS PROCEDIMIENTOS

Procedimientos Aplicados / procedimientos definidos
Procedimientos aplicados / numero de areas

Funciones definidas / total de areas

INDICADORES CUANTITATIVOS MOTIVACION

e T I T T T




Revisado Por: Fecha:
P.C.J 11-10-2011

GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 M/-P
6/8

MEMORANDO DE PLANIFICACION

INDICADORES CUANTITATIVOS DIVISION Y DISTRIBUCION D E FUNCIONES
Empleados / numero de areas
Funciones definidas / total de areas

INDICADORES CUANTITATIVOS MOTIVACION
Personal Que Recibe Incentivos / Total De Personal

7. COMPONENTE Y SUBCOMPONENTES ELEGIDOS PARA LA FASE DE
EJECUCION

DIRECCION DE PLANIFICACION
Determinar en forma global el nivel de riesgo demponente y sus principales factorgs
internos y externos que influyen en el grado deptumiento de los objetivos institucionalg
tanto en beneficio propio como para la sociedad.
« Elaboracién de una matriz FODA
* Calculo del riesgo de auditoria por medio de camsfios de Control Interng
plasmados en una matriz de ponderacion
e Determinacion del grado de cumplimiento de los tlajs del departamento con la
aplicacion de indicadores de gestion
« Hoja de resumen de hallazgos del componente.

n

DIRECCION FINANCIERA
Determinar en forma global el nivel de riesgo demponente y sus principales factorgs

internos y externos que influyen en el grado deptumiento de los objetivos institucionalgs
tanto en beneficio propio como para la sociedad.
» Elaboracion de una matriz FODA
* Calculo del riesgo de auditoria por medio de camsfios de Control Interng
plasmados en una matriz de ponderacion
la
GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 AFE
1/1 res
MEMORANDO DE PLANIFICACION S
3.7.1. ANALISIS FODA q
FACTORES
INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
Ambiente de trabajo Inconstante  capacitacién
agradable y de los
-Trabajo en equipo funcionarios
-Infraestructura adecuada -Deficiencia en las
y flexible funciones delegadas
-Personal idéneo -Ambiente laboral un tanto
-Imagen reconocida mondétono
-Falta de motivacién
-Falta de reconocimiento
de esfuerzos
FACTORES de los directivos hacia los
EVYTERNAOCS trabaiadore




Elaborado Por: Fecha:
CJ.C.G-E.E.M.O 11-10.2010

» Determinacion del grado de cumplimiento de los tge del departamento con la
aplicacion de indicadores de gestion
* Hoja de resumen de hallazgos del componente.

8. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

8.1 DIRECCIONES

GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION pT
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 11

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Luis Negrete

DIRECTOR DE PLANIFICACION

Galo Viteri

DIRECTOR FINANCIERO

Rosa Jacho

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

™




Revisado Por:
P.C.J

Fecha:
11-10-2011
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GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007

3.7.3. CRONOGRAMA DE TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION Inicio:02-02-2010 Terminacion:06-06-2010

DURACION
ENERO|FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLH1(2|3|4|1/2|3|4|1]2]| 3 11 20 3. 4 1 2 3 4 01 P2
1| Visita preliminar C.JC.G. X | X
2 | Archivo permanente E.E.M.O X| X | X
3| Memorando de planificacion C.JC.G. X| X
4 | Andlisis FODA E.E.M.O X| X
5 | Cronograma de trabajo C.JC.G. X| X
6 | Programa de trabajo del componente E.E.M.O
7| Evaluacion del componente en general C.JC.G. X
g | Programa de trabajo por componente E.EM.O Xl X
9 | Evaluacion del control interno por componente C.JC.G. Xl X X X
10| Aplicacion de indicadores de gestion E.E.M.O X X
11 | Elaboracion de hojas de resumen de hallazggs C.JC.G. K
Presentacion del informe, conclusi
12|y recomendacion E.E.M.O
Elaborado Por: Fecha:
CJ.C.G-EEM.O 11-10.2010
Revisado Por: Fecha:
P.C.J 11-10-2011
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GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI

AUDITORIA DE GESTION PT
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 1/1
3.7.4. PROGRAMA DE TRABAJO
REF, ELABORA
N DESCRIPCION PROGRA DO POR
MA DE
TRABAJO
1 Recoleccion de la informacibn de los I.P.S.M. CJ.CG
departamentos de planificacion, financiero vy
administrativo.
2 E.E.M.O
Revisién del disefio organizacional de los diferente
I.P.S.M.
departamentos.
3 | Estudio del manual de funciones de los E.O.F. CJ.CG
departamentos
4 Andlisis de la filosofia corporativa de las G.F. E.E.M.O
direcciones.
S Evaluacion del sistema de control interno MATRIZ
Comprobacion de la participacion del personal del FODA CJ.CG
denartamentn financiern
GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION E.P.C.I
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 11
3.7.5. EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
N° PREGUNTAS Sl NO
1. JEl sistema financiero del X
Gobierno provincial de Cotopaxi
es eficiente?
2.
¢, Se cumple con las politicas de la | X
Departamento  Financiero de
forma inmediata y eficiente?
3. X
JLa informacion financiera
facilita a la  toma de
4, decisiones? X
JLos subprocesos del
5 departamento  financiero  son X
' supervisados?
¢SExiste un control financiero
ajustado al presupuesto vy
necesidades de los
6. funcionarios y proveedores ? X




Elaborado Por: Fecha:
CJ.C.G-E.EM.O 11-10.2010

Revisado Por: Fecha:
P.C.J 11-10-2011
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GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI M.P
AUDITORIA DE GESTION l)l
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007
3.7.6. MATRIZ DE PONDERACION
N° COMPONENTE PONDERACION CALIFIC. FTE OBSERVACION
VERIFICACION
1 Presentacion de la informacion financiera 10 9 Los 7 funcionarios del De los 7 empleados 5
oportunamente a los directivos de la departamento indican que la
Institucion. financiero. informacién se presentan
a tiempo.
2 Cumplimiento de las funciones de la 10 9
departamento financiero y de las areas que Los 7 funcionarios del De los 7 empleados 5
la conforman acorde a la estructura departamento manifiestan que se
orgéanica funcional. financiero. cumple con las funciones
3 10 7 establecidas.
Cumplimiento  de  actividades en Los 7 funcionarios del Los 5 funcionarios opinan
== Eemnieees ko [ departamento que los elementos
Marcas deAuditorie 1y 10 7 financiero. administrativos se han

Y=Inspeccionado

cumnlidn

Determinacion del Nivel del Riesgo
Confianza

GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007

MATRIZ DE PONDERACION

EVALUACION DEL RIESGO

CP=CT*100 =46*100=77% Riesgo y confianza: Bajo (ALTA)
P.T 60

BAJA

MODERADA

ALTA

15%-50%

Alto

51%-75%

Moderado

76%-95%

Baj

(Riesgo)

M.P
1/1




GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI

AUDITORIA DE GESTION

P.E
1/1
3.7.7. PLANILLA DE EVALUACION
N INDICA CUALITA
° DOR TIVO
PREGUNTA S N INDICADOR APLICA RESULTA CONCLUSION
I | O CION DO
INDICA
DOR
2| 2 Objetivos 2/4 50% La Ejecucion del
1 ¢Cree usted que con los procedimientos alcanzados/objetivos trabajo necesita
realizados enfocarse mas en los
se han alcanzado los objetivos definidos? objetivos por el 50%
2 2] 2 que falta.
¢Piensa  usted que las politicas 2/4 0% Del 100% las
establecidas en el departamento se han Politicas cumplidas politicas se cumplen
cumplido a cabalidad? Ipoliticas  establecidas. en un 50%. Restando
3 un 50% de
4 4/4 100% incumplimiento.
¢ Esta seguro que se cumple con las leyes y
principios que rigen las actividades de su Se cumple con todas
4 denartamentn? las leves v nrincinins
GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION P.E
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007 1/3
PLANILLA DE EVALUACION DEL SUBCOMPONENTE CONTABILID AD
N INDICADOR FORMULA APLICACION RESULT CONCLUSION
° DEL ADO
INDICADOR
1 INDICADORES ESTRUCTURALES
1 indice de Nivel de funcionarios que ocupan cargos 1/4 25% De 4 funcionarios que laboran en el
. representacion directivos / numero total de funcionarios departamento de Contabilidad, una
1 nivel directivo del &rea a analizar persona es la encargada de la
direccién, la misma que interviene
con el 25% en la toma de decisiol
2 INDICADORES FINANCIEROS
2 Autononia [ Ingresos propios / Ingresos tot: | 232550/296256! [ 8% | La capacidad de autofinanciamiento del




Elaborado por: TMNJ |Fecha06-04-10

Revisado por: IMCF [Fechal12-04-10

GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007

P.E
PLANILLA DE EVALUACION DEL SUBCOMPONENTE CONTABILID AD 23
N INDICADOR FORMULA APLICACION RESULT CONCLUSION
° DEL ADO
INDICADOR
2 Endeudamiento Pasivo total / patrimonio 595293.15/869401 7% La institucion dispone del 7% de su
. 8.28 patrimonio para adquirir obligaciones o
4 PPC! pagardeudas
2 Solvencia Ingresos corrientes / gastos corrientes $1.57 La liquidez financiera de la entidad es
. financiera 582031.26/369805. buena debido a que los ingresos
5 42 corrientes son mayores que los gastos
PPC7/PPC9 corrientes, deduciendo que por cada
dolar de gasto que la entidad asume tiene
$ 1,57 de ingreso para cubri
GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007
P.E
PLANILLA DE EVALUACION DEL SUBCOMPONENTE CONTABILID AD 3/3
N INDICADO FORMULA APLICACION RESULT CONCLUSION
° R DEL ADO
INDICADOR —
3 INDICES DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS
3 Respecto al Ingresos corrientes / total de ingresos * 100 582031.26/29635 19.64% Del total de ingresos contemplados en
. total de 60.21*100 el presupuesto del gobierno provincial
1 ingresos PPC7/PPCS8 de Cotopaxi, el 19.64% corresponden a
los ingresos por; tasas, contribuciones,
impuestos, venta de bienes yl/o




GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007

3.7.8. PUNS DE CONTROL INTERNO

P.C.
11

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMEND ACION
PAPEL
DE
TRABAJO
EP.ClL11 No existe La relacién La falta Ocasiona Las oficinas que La direccion  del
suficiente entre las de errores en conforman el componente debe ser
coordinacién areas de la organizacién registros componente el encargado de
entre las direccion y manual no se ordenar y clasificar el
oficinas que alcanza comunicacion es y interrelacionan trabajo asi como alos
conforman uniformidad de los sistematizados, en funcién de un encargados,
el en beneficio directivos duplicidad de fin comun, por designando a cada uno
departamento propio e de las areas documentos e lo que en segln su nivel
GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007
PUNTOS DEONTROL INTERNO
REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMEND ACION
PAPEL
DE
TRABAJO

ANTD 1/1
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GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI P.CI
AUDITORIA DE GESTION 1'/1'
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007

PUNTOS OEONTROL INTERNO

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMEND ACION
PAPEL
DE
TRABAJO
PE. 11 Las politicas Las politicas Desconocimiento Incide en la En la oficina los Controlar a los

no se cumplen
a cabalidad.

y su
cumplimiento
se resumen
en el
Reglamento
de la
Estructura
Orgénica
Funcional .

de las politicas
por parte de los
funcionarios,
ausencia de un
control
minucioso sobre
el cumplimiento
de las mismas
por el encargado
de la
dependencia.

calidad del
servicio de
trabajo, desvian
las metas vy
objetivos
propuestos del
componente,
ocasionan
irresponsabilidad
en la ejecucién
de funciones
bajo las
normativas
inetitirnidac

jefes y director
no realizan
observaciones,
valoraciones
sobre el
control que
realiza respecto
a la ejecucion de
politicas
establecidas en
la oficina.

funcionarios sobre
observacion d
politicas definida
realizando
diagnésticos
evaluaciones a ca
funcionario,
encaminando
cumplir los objetivo
por medio de
aplicaciéon  en
trabajo de las politic
definidas.

[SLZEE

1%




GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2007

P.C.
171
PUNTOSELCONTROL INTERNO DEL SUBCOMPONENTE CONTABILIDAD
REF. CONDIC CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSI RECOMENDA
PAPE ION ON CION
L DE
TRAB
AJO
EEC.L La La Despreocupaciéon de Ineficiencia en Para realizar Programar
5/5 capacitaci organizacion los directivos las operaciones, uso las capacitaciones
6n no se administrativa para implementar indebido de los capacitacione para todo
realiza a establece una programas de recursos econémicos, s se elije el personal en
todo el estructura  de capacitacion que materiales, personal, base a las
personal. trabajo con mejore el nivel tecnoldgicos; dejando necesidades de
los recursos de eficiencia vy acumulacion de vacios y la oficina, en
disponibles eficacia del personal trabajo solo para tanto y en cuanto
para realizar en su las personas diferencias a la
capacitaciones operatividad, capacitadas, entre los ciencia y
a fin de cumplir despilfarro de incorrecto manejo de funcionarios tecnologia que
con los recursos ya que la informacién por de una requieran,
objetivos éstos si estan los funcionarios no misma con el
institucionales, considerados en el capacitados, oficina y Unico propdésito
en relacién con presupuesto para diferenciacion del produciendo de incrementar
el Reglamento efectuarlos. nivel instructivo inequidad la eficacia en
de la Estructura de los empleados. para una mejora del
Organica posible desemperio
Funcional. rotacion laboral y
de alcanzar
personal en metas y
la~ trahAin AhiAntivin~ ~
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INFORME

Sefior:

C.P.A. Galo Viteri Moscoso

DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
COTOPAXI

De nuestras consideraciones:

He realizado la revision final de la Auditoria desBon a la Direccién Financiera
del Gobierno Provincial de Cotopaxi del periodad&°enero al 31 de diciembre
del 2007, para constatar el grado de cumplimiergolas metas, objetivos
planteados dentro de esta dependencia, asi conmeamtjo eficiente de los

recursos administrativos, financieros y econémicos.

Respecto a las actividades realizadas sobre lagphes del personal hacemos los

comentarios, conclusiones y recomendaciones ddatr@xto del informe.

Las autoridades correspondientes estableceran éasmsmos adecuados para
poner en practica las recomendaciones en mejoeh Bepartamento Financiero
ya que el es la base para la toma de decisiongs kolsituacion econdémica y

financiera de la Institucion.

En consecuencia considero que el informe que senmaita debidamente

referenciado.

Atentamente,
Srta. Calle Jiménez Carmen Srta. Maura Espin Estrella
JEFE DE EQUIPO AUDITOR JUNIOR

3.8. COMUNICACION DE RESULTADOS
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3.8.1. EMISION DEL INFORME FINAL

GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI
INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se realizé una Auditoria de Gestion Al Gobiernovitraal de Cotopaxi, que

permitié evaluar el grado de eficiencia, eficaefgctividad, economia y equidad
sobre el cumplimiento de los objetivos, metas, tigpal§ establecidas en esta
dependencia asi como la utilizacion de los recuaigosinistrativos, econodmicos y

financieros.

CAPITULO L- Enfoque de la auditoria

El motivo de la auditoria de gestion se ha enfocadoel nivel gerencial-

operativo, en los fundamentos y resultados queekid@n ha alcanzado en un
determinado periodo con la ejecucion de sus operesien funcion del uso de los
recursos disponibles, el cumplimiento de metasetiMgs, planes y programas
institucionales en general, bajo la calificaciorbida del aporte y compromiso

laboral del recurso humano para lograr estos efecto

El principal objetivo est4 basado en determinamiesles de eficiencia, eficacia,
economia, efectividad, ética y equidad en el usdoderecursos disponibles
aplicados en la ejecucion de las actividades del#ios procesos en referencia al
cumplimiento efectivo de los objetivos del depaeato y por ende de la

institucion.

El alcance comprende un periodo de estudio de affisfal que abarca del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2007.
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Su enfoque es el nivel gerencial-operativo, hadegdfasis en los puntos
relativos a los logros alcanzados por la admirggira de recursos en el
departamento, basandose en calculos de los indeagestion aplicados a los
procesos de cada area examinada, obteniendo akdnfientos para emitir un

criterio veridico sobre el resultado de objetivicsazados durante dicha misién.

Basicamente se utilizaron Indicadores de gestidmlitativos y cuantitativos

dependiendo del area para su aplicacion, obtenieggldtados que serviran de
base para la emision de conclusiones y recomenuzcibajo una opinion de
juicio razonable de la auditoria efectuada.

CAPITULO II.- Informacién de la entidad

Los aspectos importantes y legales relativos antalad estan contenidos en el
archivo permanente del presente estudio, en ebguietallan la Mision, Vision,
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaBase legal, Estructura

Organica, Objetivo, Financiamiento y los Funcioosuprincipales.

CAPITULO IIl.- Resultados Generales

1. La gestion del Gobierno Provincial de Cotopaxi @ranto a la presentacion
de balances y estados financieros a los directileoda Institucion no es
completamente oportuna, debido a la demora de Hosepos que generan
éstos en el area de Contabilidad.

2. La evaluacion de la estructura del Control Intesadesume en que todas las
actividades dentro de los procesos y procedimiesosan cumplido en
niveles aceptables, dejando un porcentaje con$ildeda riesgo en este punto
de interés ya que existen observaciones en las @aa estan sujetas a

corregir o mejorar.

3. El cumplimiento de objetivos no es total, existaelericias en cuanto al logro

de metas, a la consecucion de los planes, progrgm@eyectos que el
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departamento se ha propuesto en un principio delfaal, lo cual esta
contemplado en las planillas de evaluacién del aomapte en general.

4. En relacidon a los departamentos los indices deertim, eficacia, economia,
ética y equidad no se han alcanzados completampotelo que debe
corregir para mejorar en cuanto a los puntos deréstdetallados en los
puntos de control interno derivados del analisitaddunciones contenidas en
la estructura organico funcional y de los Estadosri€cieros del afio objeto

de estudio con los respectivos resultados.

CAPITULO IV.- Resultados Especificos por componente

Las areas examinadas se detallan a continuacion:

CONTABILIDAD

Hallazgos.-

En esta area ha resaltado la falta de controlcae en las actividades de registro
de operaciones contables presupuestarias, deliqde ao existe oportunidad en
la entrega de los documentos fuente para la mestzoactividad por parte de las

oficinas que realizan el tramite anterior a esiairt.

* Respecto a la supervision de documentos de respgaktdados en el archivo
respectivo, existe una gran deficiencia y un bayelnde control; lo cual
resulta por la falta de organizacion y verificactm datos por lo menos una
vez al mes por parte de la jefatura.

Conclusiones.-

* El control y coordinacién en cuanto a la entregarioma de documentos para
el registro inmediato y eficaz de la oficina de tablidad por parte de las
dependencias anteriores a ésta en el tramite @ei@imo es adecuado y

oportuno, lo cual genera inconformidad en los usaar beneficiarios por no
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poder cobrar a tiempo por sus servicios, bienesaiemales entregados al

municipio.

« El archivo de contabilidad no esta organizado aag@mnente de acuerdo a
las fechas de registro y tipos de tramite en fdiisiea, problema ocasionado
por la falta de organizacion y control del encaoydd la documentacion para

su manipulacién rapida y efectiva en el momentoeddo.

Recomendaciones.-

* La coordinacion y la comunicacion entre las ofisirgue conforman del
Departamento Financiero en si son aspectos fundates para la buena
marcha de la Institucion, por lo que es indispelesgbe se coordinen éstas a
través de programas de integracion laboral a firaldanzar la excelencia

enmarcada en niveles de eficiencia, eficacia y @uia.

* El encargado de la documentacion debe generargpald® magnético en
funcién del archivo fisico, el cual sirva como bdsedatos para la blusqueda
de informacidon en caso de requerimiento por otmaeddencia o por la
Contraloria misma.

RESPONSABLES

Calle Jiménez Carmen G. Espin Estrella Maura O.
3.9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.9.1. CONCLUSIONES

+ Se ha establecido que dentro del Departamento ¢taranno existe agilidad

en los tramites realizados por el personal queréabo dicha dependencia.
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+ Se ha determinado un desconocimiento parcial dqu es Auditoria de
Gestién por parte de los funcionarios del depanmn€&inanciero asi como
los beneficios que esta brinda al momento de suination.

+ De acuerdo a los resultados conseguidos se deterlaifalta de capacitacion
para el personal que trabaja en la DepartamentmEiero en lo concerniente
a tributacion contabilidad , Recursos Humanos reeotros asi como la
inobservancia de leyes reglamentos lo que no hiitddo el desarrollo

eficiente y eficaz de dicha dependencia.

3.9.2. RECOMENDACIONES

+ EIl Director Financiero del Gobierno Provincial det@axi deberé distribuir y
delegar funciones a sus subalternos, lo que pedamitgilitar los tramites
dentro de dicha dependencia.

+ La Contraloria General del Estado debera dar charleodo el personal del
departamento Financiero las mismas que ayudaraoramentar su nivel de
conocimiento y podria determinar por si mismosieseficios que esta brinda
dentro de una entidad.

+ Las Autoridades del Gobierno Provincial de Cotopdeferan implantar un
plan de capacitacion Institucional para mejoradedenvolvimiento de cada
uno de los integrantes del Departamento Financieralel resto de

departamentos.

3.10. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA CITADA

CATACORA, F. Sistemas y Procedimientos ContableRtimera Edicion
Venezuela: Editorial McGraw/HilMenezuela, 1996. Pag. 238.

clviii



CARMONA, M. El manejo de las Organizaciones y su Auditoriarhme
México: Editorial MC Graw-Hill Interamericana, 19984g. 128.

Federacion Colegio de Contadores Publicos de VefezWPrincipios de
Contabilidad Generalmente Aceptaddenezuela.1994.P4g 310.

HOLMES, A. (1994).Auditorias Principios y Procedimientoseéxico: Editorial
Limusa. 1994. Pag. 3

MEIGS, W. LARSEN, J. (1994)Principios de Auditoria Segunda Edicion.
México. Editorial Diana. Pag. 49.

MANTILLA S. Control Interno-Estructura Conceptual Integrad@ogota, D.C.:
Ecoe Ediciones, 1998, Pag. 213.

POCH, R. (1992)Manual de Control InternoEspafia: Editorial Gestion 2000.
1992. Pag. 17

LEONARD, W. (1990). Auditoria Administrativa Evaluacion de meétodos y

Eficiencia administrativaMéxico: Editorial Diana.1990. Pag. 33
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Brusca Alijarde. Isabel (1997): Una nueva perspadiie los informes financieros
en la contabilidad publica: los indicadores deigastRevista de la Contabilidad,
n° 0, Asociacion Espafiola de Profesores Univers#tade Contabilidad

(ASEPUC).

Céarcaba Garcia, Ana (2003): Analisis financierdadeentidades locales mediante

el uso de indicadores, Revista Espafiola de Fingidaigz Contabilidad, n°® 118.

clix



Comision de Contabilidad de Gestion de AECA (200Ph Sistema de
Indicadores de Gestidn para Ayuntamientos, Docuonegh26, AECA.

Dodero Jordan, Adolfo (2000): El andlisis presupargs en las entidades locales.
Comunicacion presentada en el XX Congreso de Citidtadh Pablica de Oviedo.
ASEPUC, Oviedo.

Guinart i Sola, José Maria (2003): Indicadores detign para las entidades
publicas, VIII Congreso Internacional de] CLAD seba Reforma del Estado y
de la Administracion Publica, Panama, octubre 2003.

Lépez, Antonio M., Navarro, Andrés, Ortiz, Davida@ia, Carmen Iglesias,
Nieto, Antonio (2001): Proyecto SINIGAL: una metdmigia para la implantacion
de indicadores de gestion en municipios. Auditdizlica. n°. 23 (abril), p.
21:28.

Navarro Galera, Andrés (1998): El Control Econdndeola Gestion Municipal.

Un Modelo basado en Indicadores. Sindicatura depetentes de Valencia.

Sanchez Revenga, Jaime (2004): El presupuesto emudsa Ley General

Presupuestaria. Presupuesto y Gasto Publico. (23304).

Torres, Lourdes (2002): La auditoria operativainstrumento para la mejora de

la gestion publica. AECA (monografias).

Uria Fernandez, Francisco (2004): Los objetivos lalenueva Ley General
Presupuestaria. Presupuesto y Gasto Publico. 2f2884).

BIBLIOGRAFIA VIRTUAL

« Auditoria y Control Interno. Tomado de: http://wva@stiopolis.com.htm
2004.

clx



Control Interno una responsabilidad de todos ldsgmantes. Tomado de:
http://www.gestipolis.com2005.

Gonzalez, Maria. Control Interno. Tomado de:

http://gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldfarEtinmegp.htm 2005.

Gutiérrez Fernandez Maidys. Metodologia para eludisf Analisis vy
Evaluacion del Sistema de Control Interno del Digmaento tecnoldgico,
Gerencia Comercial, Cimex

Los Sistemas de Control Interno. Tomado de: wwve.@yg.estadosunidps
2004.

Los Sistemas de Control Interno. Tomado de:

www.eleconomista.cubaweb.cu.cu2804.

Los Sistemas de Control Interno. Tomado de: wwwviigjeslis.com.mexicp
2004.
Moreno Montafa, Eliana. Auditoria. Tomado de:

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentosdiadl/finl/auditeliana.htm
2005.
Paginas de Cuba. Informe COSO. Tomado de:

http://www.cecofis.cu/mision.htn2004.

Reflexiones en torno a la informacién necesaria pas directivos. Tomado

de: www.improjoven.com?002.

clxi



