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RESUMEN

Esta investigacion desarrolla un modelo de gestion de inventarios basado en inteligencia artificial
para optimizar los procesos del Micromercado "Mas y Mas" en Pichincha. Se identificaron
problemas como acumulacion excesiva de productos, desabastecimiento y altos costos operativos.
El objetivo principal fue disefiar un modelo eficiente que reduzca costos y optimice la toma de
decisiones en la gestién de inventarios. Se utilizé una metodologia cuantitativa, aplicando analisis
de datos, encuestas y modelos de gestion como Justo a Tiempo (JIT) y Cantidad Econdmica de
Pedido (EOQ). También se implementaron estrategias de andlisis predictivo y clasificacion ABC.
Los resultados mostraron una reduccién del 30% en costos de almacenamiento, optimizacion del
tiempo de reposicion en un 40% y disminucion de la obsolescencia en un 25%. La satisfaccion del
cliente aumentd en un 35%, fortaleciendo la competitividad del negocio. Se concluye que la
inteligencia artificial es una herramienta eficaz para mejorar la gestion de inventarios, reducir
costos y optimizar procesos. Se recomienda su uso continuo para garantizar eficiencia y

sostenibilidad en el negocio.

Palabras clave: Gestion de inventarios, inteligencia artificial, micromercado, toma de decisiones,

optimizacion operativa.
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ABSTRACT

This research develops an inventory management model based on artificial intelligence to optimize
the processes of the micro-market “Mas y Mas” in Pichincha. Problems such as excessive
accumulation of products, stock-outs and high operational costs were identified. The main
objective was to design an efficient model to reduce costs and optimize decision-making in
inventory management. A quantitative methodology was used, applying data analysis, surveys and
management models such as Just-in-Time (JIT) and Economic Order Quantity (EOQ). Predictive
analytics and ABC classification strategies were also implemented. The results showed 30%
reduction in warehousing costs, optimization of replenishment time by 40% and 25% decrease in
obsolescence. Customer satisfaction increased by 35%, strengthening the competitiveness of the
business. It is concluded that artificial intelligence is an effective tool to improve inventory
management, reduce costs and optimize processes. Its continued use is recommended to ensure

efficiency and sustainability in the business.

Keywords: Inventory Management, Artificial Intelligence, Micro-Marketing, Decision Making,

Operational Optimization.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Tema del proyecto:

Modelo de gestidn de inventario para la toma de decisiones con inteligencia artificial

para el Micromercado, “Mas y Mas” de la provincia de Pichincha.
1.2. Fecha de inicio:
21/10/ 2024
1.3. Fecha de finalizacion:
07/02/2025
1.4. Lugar de ejecucién:

Av. Simén Rodriguez s/n barrio El Ejido sector San Felipe. Latacunga — Ecuador,

Universidad Técnica de Cotopaxi.

1.5. Facultad que auspicia:

Ciencias Administrativas y Econémicas.
1.6. Carrera que auspicia:

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.
1.7. Proyecto vinculado (si corresponde):
Proyecto integrador a grado de la carrera.
1.8. Equipo de trabajo:

Tabla 1
Equipo de trabajo
Docente tutor ~ Eco. Mg Luis Fabricio Lascano, PhD  180352194-5

Estudiante 1 Mayra Paulina Lescano Lidioma 050481670-3
Estudiante 2 Tania Sadit Lincango Paucar 172850772-2

Nota: Elaboracién propia en base a la tabla de equipos de trabajo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Objetivo General

Determinar un modelo de gestion de inventarios que optimice la toma de decisiones con
apoyo de la inteligencia artificial para el Micromercado, "Mé&s y Mas", con el fin de mejorar la

eficiencia, reducir costos y satisfacer la demanda de los clientes de manera efectiva.
2.2. Objetivos especificos

» Recopilar informacion bibliografica, mediante la basqueda en sitios web, articulos
cientificos y libros sobre los aspectos generales de la gestion de inventario.

» Diagnosticar la situacion actual de la empresa mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion.

» Proponer un modelo de gestion de inventario para el Micromercado, “Mas y Méas”
ubicado en la provincia de Pichincha, que permita la optimizacion de la toma de

decisiones.
2.3. Planteamiento del problema del proyecto integrador
2.3.1.  Descripcion del problema

A nivel global, la gestion de inventario representa un factor clave para la mayoria de las
empresas, sin importar el sector o la industria en la que se desempefien. En un mercado cada vez
mas competitivo y con cadenas de suministros mas complejas, una gestion eficaz de los

inventarios puede ser determinante para el éxito o el fracaso de una organizacion.

Segun un informe de la firma de consultoria Salazar (2020), el 43% de las empresas que
fueron encuestadas a nivel mundial, mencionaron que la gestion de inventarios se enfrenta a los
principales desafios logisticos. Esto se debe a que tiene una rotacion de inventarios lentos de un
25% ya que los productos pueden estar obsoletos o pueden llegar a una caducidad; sin embargo,
existe la ineficiencia que obtiene una conexion de suministros que llegan a tener una logistica
baja y detencion de importaciones de productos a las empresas y organizaciones, otro de los
factores causantes es la falta de integracion de sistemas que llega a un 15% de la desconexion de

sistemas de inventarios.



Una mala gestién de inventarios podria causar graves pérdidas en las empresas, como el
incremento de los costos operativos, pérdidas de la rentabilidad, la inseguridad del cliente y la
posibilidad de competir en el mercado. La ventaja de tener una buena gestion de inventario puede
resultar un aumento de la eficiencia en las actividades operativas; utilizacion eficiente de los
recursos, disminucion de los gastos y el incremento en la satisfaccion del cliente en el &mbito
empresarial. Por lo general, las compafiias globales estan en constante busqueda de tacticas e
instrumentos innovadores para mejorar la gestion de sus inventarios (Holmes y Maldonado,
2024).

Esto abarca la incorporacion de tecnologias de vanguardia; tales como los sistemas de
gestion de almacenes WMS, la inteligencia artificial y el estudio de big data, ademas la
integracion de précticas como la gestion de la cadena de suministros, la planificacion en equipo y
la incorporacidn de sistemas de informacion en toda la cadena de valoracion (Cardenas 2022).

Las empresas mundiales lideres identifican que una gestion de inventarios eficaz, es clave
para mantener una ventaja competitiva sostenible y posicion en el mercado global. Como
resultado la gestion de inventarios se ha convertido en una prioridad estratégica para empresas de
todas las industrias y tamafios, lo que impulsa la busqueda constante de mejores practicas y
soluciones innovadoras dentro de todas las &reas criticas.

El control de inventarios es un verdadero reto que deben enfrentar las empresas
latinoamericanas, en especial, las mas importantes dentro del comercio y la distribucién. La
inadecuada infraestructura logistica, los prolongados tiempos de entrega, asi como la escasa
tecnologia e informacion, dificultan la ejecucidn de estrategias efectivas de manejo de inventarios
en la zona.

Un caso destacado es el de Leonisa, una de las principales cadenas de moda en
Latinoamérica esta empresa en 2021, estaba teniendo altos problemas de control de sus
inventarios debido a la mala red de distribucion que tiene en mas de 10 tiendas en Colombia. De
acuerdo con un informe de la compafiia, la mala gestion de inventarios generaba altos niveles de
stock en algunas tiendas y faltantes en otras, lo que a menudo causaba gastos excesivos de
almacenamiento y transporte, oportunidades de venta perdidas, asi como insatisfaccién del cliente
(Ramirez, 2006).

El siguiente punto tenemos que las empresas tiene dificultad en gestionar el stock que

Ilega a un 45% ya que tiene el descontrol y el seguimiento de los inventarios, existen también un
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variado porcentaje de 30% de los problemas de almacenamiento de productos que ingresan a las
empresas obtienen un espacio inadecuado, incumplimiento y errores en la recepcion de
mercaderias, otras consecuencias que se dan en las empresas es la falta de control de calidad y
aceptacion de productos dafiados (Avellan, 2023).

El Micromercado “Mas y Mas” debe cuidar profundamente la gestion de inventarios,
puesto que es uno de los pilares mas importantes en su éxito. Para mejorar la rentabilidad y
satisfacer las necesidades del cliente, es importante contar con un sistema de gestion de
inventarios que optimice las decisiones gerenciales. Por otro lado, la falta de un sistema permite
tendencias que disminuyen la eficiencia y la competitividad de la empresa.

El estado actual del “Micromercado Mas y Mas” se caracteriza con diferentes problemas;
uno de ellos es el mal uso de la gestion de inventarios, por lo que no cuenta con un stock
requerido, las consecuencias que puede causar un stock son las pérdidas de ventas, la reduccion
de los ingresos y una imagen negativa sobre la empresa, otro de los problemas que enfrenta la
empresa es el aumento de inventarios donde se acumula los productos que no pueden salir al
mercado.

En la provincia de Pichincha existen empresas pequefias y medianas (PYMES), que
prestan servicios y venta de bienes, por lo general estas empresas necesitan llevar un buen control
de inventarios para evitar las dificultades del seguimiento de inventarios por las autoridades de
sanidad, debido a que encuentren productos por caducar o productos inapropiados para el
consumo humano. Como afirma Ortiz, Constantine, et, al. (2024) “La gestion del inventario es
importante para el éxito de todos las empresas u organizaciones ya sea grandes, medianas o
pequefias, una gestion correcta tiene la ventaja de mejorar la confianza de los clientes, disminuye

los costos operativos y aumentar la rentabilidad”.
2.3.2.  Elementos del problema

Desconocimiento de la gestién del inventario
Sanciones y multas por parte de los organismos de control
Ausencia de comunicacion entre departamentos

Ineficiencia del control del inventario

vV V V V V

Caducidad del inventario y pérdidas econdémicas



2.3.3.  Formulacion del problema

El presente proyecto integrador ayudard a contestar la siguiente pregunta: ;En qué manera
el modelo de gestion del inventario ayudara en la toma de decisiones en el Micromercado, “Mas
y Més?

2.3.4. Justificacion del problema

La gestion eficiente de inventarios es fundamental para el éxito de cualquier
Micromercado, especialmente en un entorno competitivo como el de la provincia de Pichincha, el
Micromercado, “Mas y Mas” enfrenta desafios constantes relacionados con la variabilidad en la

demanda, la gestién de productos perecederos y la necesidad de maximizar la rentabilidad.

Los problemas en la gestion de inventario en el Micromercado "Mas y Mas" pueden tener
consecuencias graves como acumulacion de stock, costos de almacenamiento, gastos de
inventario, falta de articulos esenciales y pérdida general por obsolescencia, lo que resulta en
pérdida de ganancias. Todos estos factores reducen la competitividad del negocio. Un caso de
mala gestion de inventario puede llevar a tomar decisiones mal fundamentadas que, a su vez,

reducen la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Ademas, el proyecto ayudara Al Micromercado, “Mas y Mas”, en la toma de decisiones al
proporcionar informacion precisa y actualizada sobre los niveles de inventario, identificar
tendencias y patrones en la demanda, asi como evaluar herramientas y metodologias utilizadas
con relacion a esta area critica. La evaluacion detallada permitira un fundamento sélido para
proponer estrategias y un modelo de gestion de inventario 6ptimo, conforme a los estandares del

sector y se adapta a las necesidades particulares de la organizacion.

Finalmente, la implementacién del proyecto integrador tendra un impacto positivo debido
a que permitird al Micromercado responder de manera mas agil y efectiva a las necesidades del

mercado y mejorar la gestion de inventarios y a la toma de decisiones.
2.3.5. Alcance

Mediante el presente proyecto se levantara informacion de visitas realizadas para
evidenciar los procesos ejecutados en el area de inventario y poder proponer un modelo de

gestion de inventario para el Micromercado, “Més y Mas”.



El proyecto contribuir a la mejora de los procesos de gestion de inventarios y toma de
decisiones en el Micromercado “Mas y Mas” durante el periodo 2024-2025, el cual se estima el

tiempo necesario para el desarrollo en su totalidad.
2.3.6. Limitaciones y/o restricciones

Las limitaciones que pueden presentarse para culminar exitosamente el proyecto son las

siguientes:

El Micromercado “Mas y Mas” podria rehusar a brindar la informacion necesaria
No permitir el acceso a las instalaciones

La poca colaboracion de los empleados del Micromercado, “Mas y Mas”

vV V V VY

Limitacion de tiempo y recursos humanos y financieros disponibles para la

implementacién del modelo comprendido.
2.4. Descripcion de las competencias vinculadas, definicion de etapas y productos
2.4.1. Descripcion de competencias/ destrezas a desarrollar

La ejecucidn de este proyecto integrador facilitara la adquisicion y fortalecimiento de
diversas competencias y habilidades primordiales para el ejercicio profesional de la carrera de
contabilidad y auditoria. A continuacion, se presentan algunas de las principales competencias a

desarrollar:

Anélisis e interpretacion de datos operativos y financieros: en el transcurso de este
proyecto, se trabajara con datos histéricos de inventario, costos y ventas y rotacion de productos.
Esto conlleva el desarrollo de habilidades para analizar y evaluar informacion cuantitativa de
forma critica, reconoce patrones, tendencias y oportunidades para brindar mejoras en la toma de

decisiones.

Resolucién de problemas y pensamiento analitico: serd necesario analizar diversos
escenarios y alternativas con el fin de identificar soluciones efectivas, en donde, se detectara la
deficiencia del inventario y proponer un modelo de gestion, el cual, demandara el uso del
pensamiento analitico y la habilidad de resolver problemas complejos.



Habilidades de consulta e investigacion: El proyecto se realizara a base de investigacion
bibliografica y documental para conocer las mejores practicas y tendencias actuales en la gestion

de inventario, el cual, fomentara la investigacion de fuentes confiables y manejo de informacion.

Competencias en gestion y toma de decisiones: Al plantear estrategias y herramientas
para la toma de decisiones basada en el nuevo modelo de gestion de inventarios, se fortaleceran
las habilidades en gestion, planificacion y en la toma de decisiones fundamentales.

Etica profesional: A medida que el proyecto avanza, sera importante tomar decisiones y
realizar acciones dentro de los limites establecidos por los principios éticos y el cédigo de
conducta para la profesion contable y de auditoria, lo que mejorara la integridad y
responsabilidad profesional.

2.5. Descripcion de las asignaturas involucradas

Contabilidad general: Este tema incorpora tanto los elementos tedricos como practicos
de la contabilidad. Implica el registro, clasificacion y analisis de transacciones econémicas. Dicha
informacion es til para entender cdmo los inventarios afectan los estados financieros y la
rentabilidad general del negocio.

Administracion: estudia los principios y practicas de la administracion empresarial,
abarca la planificacion, organizacion, direccion, y control de recursos. Ofrece una base esencial
en la gestion eficiente de operaciones y en la toma de decisiones estratégicas, esto es de
conocimiento clave para el desarrollo del proyecto integrador enfocado en la administracién de
inventarios.

Finanzas: El tema abarca conceptos y principios fundamentales asociados con la gestion
financiera, que incluyen el anélisis de estados financieros, flujos de efectivo y la evaluacion de
proyectos de inversion. Esto nos ayudara a entender como los costos inasequibles de una gestion
de inventario ineficiente se compensan con modelos bien construidos que optimizan dichos
procesos.

Contabilidad de costos: Esta materia tiene dos componentes que son los costos por
orden de produccién y los costos por procesos, se centran en el calculo, registro y control de
costos en la produccidn o prestacion de servicios. Los conocimientos adquiridos seran esenciales
para comprender los costos relacionados con la gestion de inventario, como los de

almacenamiento, obsolescencia y faltantes, entre otros.
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Economia: Esta materia explora los fundamentos de la economia, incluye el anélisis del
funcionamiento de los mercados y la toma de decisiones sobre el uso eficiente de los recursos.
Estos conceptos estudiados ayudan a comprender como los factores econdmicos afectan la oferta,
la demanda y el comportamiento del consumidor, y, posteriormente, su importancia en la gestion

empresarial y las decisiones estratégicas de la empresa.
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

3.1. Beneficiarios directos:

El que més se beneficia de este proyecto es el gerente propietario, el equipo
administrativo, empleados y clientes del Micromercado “Més y Mas”, ya que les permite el
desarrollo de estrategias y herramientas que facilitan el control de los inventarios y apoyan el
dominio efectivo de las decisiones. Esto permitird incrementar la eficiencia operativa y, a su vez,

el crecimiento sostenible del negocio.
3.2. Beneficiarios indirectos:

Los beneficiarios indirectos de este proyecto integrador incluyen a los estudiantes de la
universidad técnica de Cotopaxi que ofrece la carrera de contabilidad y Auditoria. Este proyecto
funcionara como una referencia para aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su
formacion académica, permitiéndoles llevarlos a la practica en un entorno empresarial. Ademas,
les ayudara a ganar experiencia y podra ser una base para investigaciones futuras. También se
veran beneficiados indirectamente los clientes y proveedores del Micromercado “Mas y Mas”, ya
gue una gestion de inventarios mas eficiente podria mejorar tanto el servicio como las relaciones

comerciales.



4. PLANTEAMIENTO Y DEFINICIONES DE LAS ACTIVIDADES

4.1. Actividades del proyecto integrador

Tabla 2

Definicion y descripcion de los objetivos plateados

Obijetivo especifico ¢ Qué se hara? ¢Como se hara? ¢Cuando? ¢Donde? ¢ Con qué? ¢Para qué?
1. Recopilar informacién Indagar las bases ~ Revision de literatura Semanal-4  Bibliotecade la Material Sustentar el proyecto con
bibliografica, mediante la tedricas sobre la especializada, como libros, universidad bibliografico, conceptos tedricos
busqueda en sitios web, gestion de articulos académicos y UTC, datos en lineay actuales y solidos en torno
articulos cientificos y libros inventario y la revistas. acompafado del ~ computadora con a la gestion de inventario
sobre los aspectos generales toma de Investigacion en bases de docente tutor. internet. y la toma de decisiones.
de la gestion de inventario decisiones. datos digitales. Identificar correctamente
Consulta a profesionales y los conceptos principales,
expertos en el campo. determinar las relaciones
Analisis de la informacion Biblioteca UTC.  Analisis de datos  entre los conceptos y
obtenida. bibliograficos, sintetizar la informacion
computadora de para formular un marco
internet. tedrico robusto.
Elaboracidn del marco Semana 5-6 Biblioteca UTC, Software de Elaborar el marco tedrico,
teorico. Domicilio. procesamiento de el cual integra los
textos, conceptos esenciales, las
computadora con interrelaciones entre ellos
internet. y una sintesis de la
informacion, incluye citas
de las fuentes consultadas.
2. Diagnosticar la situacion Visitar la Realizar las entrevistas a Semana 7-12 Micromercado  Entrevistas Realizar el marco
actual de la empresa mediante  empresa, los clientes y al gerente y "Mas y Mas" impresas y metodolégico con las
la aplicacion de instrumentos investigar los personal del celular movil. respuestas de las

de investigacién

antecedentes de la
empresa por
medio de
encuestas e
indagar el area en
donde se haya
tenido
inconvenientes.

Micromercado.
Analizar los resultados de
las entrevistas.

entrevistas a los clientes,
al gerente y empleados
para determinar la
situacion de la empresa 'y
analizar los resultados
obtenidos.



3.Proponer un modelo de
gestion de inventario para el
Micromercado, “Mas y Méas
ubicado en la provincia de
Pichincha, que permita la
optimizacién de la toma de
decisiones.

£3]

Determinar el
modelo de gestion
de inventario que
se adapte al
Micromercado
para dar
soluciones al area
critica.

Datos de la empresa.
Realizar flujogramas de
procesos para el control del
inventario.

Implementar el modelo en
los inventarios del
Micromercado.

Semana 13-15

Biblioteca UTC,
Domicilio.

Computadora con
conexion a
internet.

En consideracion de los
resultados del anlisis, se
deben disefiar estrategias
para permitir decisiones
informadas, oportunas y
basadas en evidencia. Esto
significa que los métodos
y herramientas que
anteriormente se han
seleccionado, deben
aplicarse de manera muy
eficiente para que los
procesos se optimicen y
los resultados sean lo més
precisos y eficaces.

Nota: Elaboracion propia con base a los objetivos de actividades.
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4.2. Cronograma de actividades

Tabla 3
Cronograma de actividades del proyecto integrador

Cronograma de actividades Octubre

Noviembre

Diciembre Enero Febrero

1 2

3

4

1

2

3

4

1

2 3 41 2 3 4 1 2 3 4

Aprobacién del tema

Designacion del Tutor

Elaboracién del Plan de Titulacion
Planteamiento del problema (revision)
Fundacion cientifica - técnica (revision)
Propuesta metodoldgica (revision)
Bibliografias

Presentacion del plan de titulacion
Beneficiario del proyecto
Fundamentacion cientifica técnica (conceptualizacion)
Metodologia empleada

Anélisis y discusion de los resultados
Impactos técnicos, sociales

Resumen del proyecto

Recomendaciones

Bibliografia y anexos

Solicitud para designacion de lectores
Culminacion del trabajo de investigacion
Entrega de los trabajos de investigacion
Predefinidas del proyecto de investigacion
Presentacion de documentos empastados y tramites de graduacion
Defensa de proyectos

Nota: Elaboracién propia basa en el cronograma de actividades.
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

5.1. Antecedentes bibliogréaficos

En la investigacion titulada “Analisis del Alcance Actual de la Inteligencia Artificial (1A)
para la Toma de Decisiones en la Logistica Inversa del E-Waste una Revision Sistémica de la
Literatura”, realizado por Suarez (2024) en Colombia. Es descriptiva y correlacional con un
enfoque cuantitativo. Concluye que, al incorporar 1A en las practicas de logistica inversa, las
organizaciones no solamente disminuyen el impacto ambiental asociado con el E-Waste, sino
también optimizar sus operaciones y aumenta la competividad en el mercado. La logistica
inversa no debe ser percibida Unicamente como una necesidad operativa; en cambio, esta presenta
una oportunidad estratégica para aquellas empresas que buscan adaptarse a un entorno comercial

cada vez mas enfocado en el desarrollo tecnologico.

El estudio propuesto por Ortiz, et al. (2023) titulado “Propuesta de implementacion de un
modelo predictivo para la gestion de inventarios de la compafila IMECOL S.A.S”. Identifico
como problematica desafios relacionados a la consolidacion de inventarios de lento movimiento,
como son los altos costos de almacenamiento, el blogueo de capital y recursos, el riesgo de
obsolescencia de productos, el deterioro de la liquidez financiera, y la disminucién en la
eficiencia operativa general. Por ello propuso un modelo predictivo basado en Machine Learning
que se integra a su proceso de Planificacion de Ventas y Operaciones (S & OP, por sus siglas en
inglés), para garantizar que los recursos estén alineados con la demanda del mercado de manera
mas precisa y oportuna. Este modelo facilitara a la empresa la optimizacion de la gestion de
inventario, previene excesos como faltantes, lo que a su vez resultard en una reduccién de costos

y una mejora en la toma de decisiones estratégicas.

La investigacion ha sido catalogada como “Casos de uso de la inteligencia artificial en
empresas PYMES en el area de marketing”. Planteada por Russi (2023) sefiala que las empresas
han sido capaces de incorporar 1A en sus procesos business desde la automatizacion del control
de stock, hasta la personalizacién de estrategias de marketing, o la creacion de soluciones
personalizadas. Esta integracidn les permite ser mas competitivas al optimizar sus operaciones y
Su capacidad para crear soluciones innovadoras personalizadas y facilmente disponibles para

satisfacer las necesidades del cliente es admirable. El conjunto de estrategias y servicios
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personalizados ofrecidos atiende las necesidades especificas de los clientes, responde a las
dinamicas de mercado y se adapta a los cambios en las tendencias del mercado.

El trabajo de pregrado desarrollado por Molina, et al. (2021) denominado “Disefio e
Implementacion de un Prototipo para el Control de Gestion de Inventario del Producto
Terminado en la Fébrica de Cueros el Al-Ce Basado en Inteligencia Artificial”. La metodologia
empleada fue una investigacion cualitativa y cuantitativa, investigacion bibliogréfica,
investigacion de campo, investigacion experimental, investigacion descriptiva y explicativa. La
principal conclusion determina que con el entendimiento del estado actual del control de
inventarios y la informacion recogida mediante diversas técnicas de recoleccion de datos, se
ofrecid una lista de las necesidades que debe satisfacer el prototipo de control de inventarios.
Estos criterios se utilizaron para valorar las opciones propuestas, la razon de ser de estas opciones
fue su utilidad en la empresa y la tecnologia actual. Por esta razon, se propuso tres opciones:
gestion de inventarios mediante hojas de célculo, gestion de inventarios mediante aplicacion de
escritorio y gestion de inventarios mediante aplicacion en linea. La eleccién mas acertada
después de emplear el método de ponderacion de factores fue la gestion de inventarios mediante

una aplicacion web.
5.2. Marco teorico
5.2.1. Concepto de inventario y su evolucion

A lo largo de la historia, el control de inventarios en una empresa ha tomado distintas
formas que responden a las necesidades de cada uno de estos contextos. Como Araoz et al.
(2021) sefalan que, el registro de inventarios mas antiguos corresponde a las civilizaciones
egipcia e inca, donde se precisaban y almacenaban grandes cantidades de alimentos para
sobrevivir durante los periodos de escasez o calamidades. Los egipcios, por ejemplo, guardaban
grano durante las cosechas favorables, para cuando habia sequias, y los incas, por su parte,
guardaban alimentos y bienes en sistemas de almacenamiento como las “colcas” que servian para
luego ser redistribuidos entre los habitantes del imperio. Estos sistemas, los cuales fueron ideados
en tiempos de necesidad, dieron origen a lo que en la actualidad se comprende como gestion de

inventarios con el propdsito de asegurar la estabilidad y continuidad de las operaciones.

En el contexto mas moderno, en las décadas de 1970 y 1980, la gestion de inventarios

paso a tener un enfoque mas econémico y operativo. Durante esos afios, la acumulacion de
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inventarios se justificaba por la inflacion, las restricciones de importacion y la necesidad de evitar
interrupciones en los procesos productivos. Sin embargo, en los afios 80, surgié un cambio hacia
la rotacion de inventarios, el cual, prioriza su conversion en dinero y enfocandose en la eficiencia
operativa. En la década de 1990, el rapido crecimiento empresarial y la facilidad de compra
generaron excesos de inventarios, lo que, a su vez, cred un desafio importante: el exceso de stock
representaba una inversion significativa, lo que llevaba a las empresas a replantear sus estrategias

de manejo de inventarios (Borrell, 2020).

La gestion de inventarios ha mejorado enormemente a lo largo de los afios por que habido una
mejora dréstica en la gestion del inventario, desde el momento en que cada entrada se registraba
manualmente hasta el dia de hoy, donde todo esta automatizado. El uso de sistemas de gestién de
almacenes (WMS) y sistemas automaticos de almacenamiento y recuperacion (ASRS) permite a
las empresas controlar su inventario de manera mas efectiva, facilitando la localizacion de
articulos y reduciendo el tiempo dedicado a la produccion de informes de inventario, lo que a su
vez hace que todo el proceso de inventarios sea mas eficiente. Sin duda, ha mejorado la eficiencia
de las politicas, asi como los procesos operativos del negocio y reducir los errores humanos
(Silva, et al.,2022).

En la Gltima década, la incorporacion de tecnologias digitales ha transformado
radicalmente la forma en que se gestionan los inventarios, debido a que, los sistemas de software
especializados en gestion de inventarios permiten hacer un seguimiento en tiempo real de las
existencias, automatizar tareas y proporcionar analisis detallados que facilitan la toma de
decisiones. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también permite a las empresas adaptarse
rapidamente a las fluctuaciones del mercado y optimizar sus operaciones (Roldon, 2024). Segun
Guerra (2024) “La digitalizacién de la cadena de suministro ha dado lugar a redes inteligentes
que responden proactivamente a las variaciones en la demanda y las interrupciones en el
suministro con el propésito de mejorar la capacidad de adaptacidn en un entorno de mercado cada

vez mas competitivo”.

En la actualidad, las empresas acogen tecnologias innovadoras que optimizan ain mas la
gestion de inventarios. Herramientas como el Internet de las Cosas (1oT) que permiten un

monitoreo y seguimiento en tiempo real de los productos, mientras que el Big Data contribuye al
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analisis predictivo, optimiza la logistica y la toma de decisiones. La robotica avanzada, por su
parte, se encarga de realizar tareas complejas con alta precision, lo que mejora la eficiencia de los
procesos logisticos. El uso de Blockchain también ha facilitado la trazabilidad y la transparencia

en las transacciones, previene fraudes y mejora la seguridad (Guerra, 2024).

Asimismo, la inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje automatico (AA) estan
impactando la gestion de inventarios. Con estas tecnologias, el pronéstico y la planificacion de la
demanda son mas eficientes, la logistica se optimiza, asi como el proceso se vuelve automatizado.
La IA subsidia la eficiencia en la velocidad y efectividad de toma de decisiones, lo que permite
una mayor resiliencia en la cadena de suministros. Globalmente, estas tecnologias proporcionan
competitividad particular debido a la mayor agilizacion y eficiencia que estas brindan a la gestion

del inventario en relacion a las condiciones del mercado y los requerimientos de los clientes.
5.2.2. Importancia del inventario

La gestion de inventarios es critica ya que representan el activo mas invaluable de una
empresa. Una gestion adecuada de estos factores asegura un rendimiento 6ptimo, asi como una
organizacion estable. El control asegura que haya una provision oportuna para satisfacer las
necesidades de los clientes, mientras que la gestion se encarga de asignar y almacenar los
productos en lugares que mejor promuevan la facilidad de monitoreo del movimiento fisico de
los materiales. Un exceso de inventarios eleva los costos de almacenamiento, mientras que la

escasez reduce las ventas (Corella'y Olea, 2023).

El inventario es un recurso crucial para las operaciones empresariales, ya que documenta
los movimientos productivos, comerciales y sus actividades. Es el suministro de materias primas,
articulos en proceso o productos terminados que constituyen la cadena de produccién y logistica
dentro de la organizacién. Esta destinado a agilizar los procesos administrativos, convirtiéndose
en una herramienta invaluable para el desarrollo y la mejora de procesos, esto permite identificar
irregularidades en el suministro, compras excesivas o produccion excedente, lo que permite una

gestion integral y eficiente (Romero, et al.,2021).

Los inventarios son activos prioritarios en las empresas, y su adecuado control y gestion
son necesarios para garantizar un desempefio eficiente de la organizacién y su estabilidad. Un
control adecuado permite que la empresa cuente con el stock necesario para atender la demanda,

mientras que el buen manejo del inventario mejora el monitoreo fisico y el flujo de materiales
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dentro de la empresa. Tener exceso de inventario aumenta el costo de almacenamiento y, por otro

lado, la falta de stock puede disminuir las ventas.
5.2.3.Tipos de inventario

Los inventarios segun Cabarcas (2020) pueden ser clasificados de acuerdo a diversos
factores:
Tabla 4

Tipos de inventario

Caracteristica Tipos de inventario

Segln el momento Inventario Inicial
Inventario Final
Segun la periodicidad Inventario Intermitente
Inventario Perpetuo
Segun la forma Inventario de materias primas
Inventario de productos en fabricacién
Inventario de productos terminados
Inventario de suministros de fabrica
Inventario de mercancias

Segun la funcién Inventario de transito
Inventario de ciclo

Inventario de seguridad
Inventario de prevision
Inventario de desacoplamiento
Otros tipos Inventario fisico
Inventario minimo
Inventario maximo

Inventario disponible

L L | L L | L O | R S e

Inventario en linea

Nota: Elaboracidn propia en base a tipos de inventarios tomada de (Alvites & Villanueva, 2022).

La clasificacion de inventarios es importante para ayudar a gestionar los recursos dentro
de una empresa. Se pueden definir diferentes tipos, como materias primas, productos terminados
o incluso stocks de seguridad, lo que ayuda en los procesos de toma de decisiones en funcion de

la naturaleza de la produccion y la demanda. Inventarios como el de seguridad ayudan a prevenir
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las interrupciones en las cadenas de suministro, mientras que el inventario perpetuo permite un

registro constante y correcto de las existencias.
5.2.4.Clasificacion de los inventarios en los supermercados
5.2.4.1. Inventario de productos perecederos

Los productos perecederos requieren especial atencién, ya que tienen una vida Util
limitada y requieren un control constante de las fechas de caducidad. Ademas, se debe
implementar una rotacion eficiente, donde se coloquen los productos mas antiguos al frente para

ser vendidos primero y reponer productos mas nuevos desde atras (Villca, 2024).

La técnica de rotacion de inventario “primero en entrar, primero en salir” resulta clave
para la venta de productos en stock de manera que asegure vender primero los mas viejos para
poder aprovechar su frescura y evitar perderle valor. Adicionalmente, cada una de las categorias
de perecederos como fruta, verdura, carne o productos lacteos tiene sus propios requerimientos en
cuanto a lugar, temperatura y manipulacion. Hacer un buen uso de la gestion de estos productos
permite optimizar espacio, reducir desperdicios y cumplir o sobrepasar las expectativas de los

clientes, al mismo tiempo que se asegura la frescura y calidad de los productos.
5.2.4.2.Inventario de productos no perecederos

La mercancia no perecedera es aquella que no se deteriora facilmente con el tiempo. Por
tanto, dispone de una vida Util extensa y no es necesario mantenerse en refrigeracion para
conservarse. Por esto mismo, su transporte y manipulacion resultan mas comodos de llevar a
cabo (Ceupe, 2024).

Los productos no perecederos son mas faciles de almacenar y transportar porque no
requieren refrigeracion y tienen una larga vida Util. Esto significa que los articulos logisticos y no
perecederos no necesitan ser almacenados bajo condiciones tan estrictas como los articulos
perecederos. Debido a la facilidad de uso a largo plazo, muchos hogares confian y se benefician

econdémicamente del almacenamiento de bienes no perecederos como arroz, frijoles, pasta y café.
5.2.4.3. Productos de alta rotacion

Los productos de alta rotacion son aquellos que necesitan ser vendidos con regularidad, lo que

requiere una renovacion constante de sus stocks. Algunos de los productos que se clasifican en
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esta categoria son los comestibles, tales como la leche o el pan, que los clientes compran
practicamente todos los dias, por lo que necesitan ser resurtidos diariamente (Ramirez, 2018).

Los bienes de consumo de alta rotacion son aquellos que, debido a su naturaleza 'y
demanda, necesitan ser reabastecidos regularmente. Esto se debe tanto a su corta vida Gtil, como
en el caso de los alimentos frescos, asi como al consumo continuo por parte de los clientes.
Bienes como la leche, el pan o las frutas y verduras frescas son perfectos para esta categoria. La
gestion eficiente de los productos es importante en cualquier empresa para evitar faltantes de

stock.
5.2.4.4. Productos de baja rotacion

Los productos de baja rotacion se caracterizan por registrar menores movimientos de
entrada y salida, es por ello que su ubicacion esta sujeta a una localizacién preferente en el Punto
de Venta, dado que, es seguro que sean Vvistos y despierten el deseo de ser adquiridos, debido a
que deben ser exhibidos en zonas estratégicas. Algunos ejemplos de productos de baja rotacion:
sillas, herramientas de trabajo, aspiradoras, cafeteras, etc. (Altamirano y Castro, 2020).

5.2.5. Modelos para la gestion del inventario

El control de inventarios es el encargado de regular y ayudar con los niveles de
inventario, asegurandose de que siempre haya suficiente en almacenamiento y que pueda ser
repuesto en el momento apropiado. Esto implica creacion de registros, movimientos de
asignacion, definicion de normas, y un sistema que controle los costos. Su propdsito principal es
administrar las mercancias almacenadas, y le permite a la empresa tener informacion adecuada
sobre las entradas y salidas de productos con el objetivo de optimizar costos y mejorar la

eficiencia operacional (Angulo y Nicho, 2021).

Tabla 5

Definicién de los modelos de control de inventario

METODOS PARA EL CONTROL DE

INVENTARIO DEFINICION

El método PEPS o FIFO, "Primero en Entrar, Primero en Salir")
es una técnica que busca facilitar la administracion de un
METODO PEPS (PRIMERAS EN inventario al darle prioridad a la venta de los articulos que se
ENTRAR, PRIMERAS EN SALIR) encuentran almacenados por el mayor periodo de tiempo. De
esta manera, se reduce el riesgo de obsolescencia, deterioro o
pérdida de valor de la mercancia, al mismo tiempo que se

18




garantiza una rotacion constante y eficiente del stock (Ortega, et
al., 2022)

El método de valoracion conocido como LIFO (Ultimo en
Entrar, Primero en Salir) es cominmente utilizado en industrias
como la de electrodomésticos, moda y tecnologia. Este enfoque
METODO UEPS (ULTIMAS EN prioriza la salida de los productos més recientemente

ENTRAR PRIMERAS EN SALIR) ingresados, lo que resulta en que los articulos que han estado en
stock durante mas tiempo sean desplazados por los mas nuevos,
otorgandoles mayor relevancia en el proceso de venta, segun
(Ortega, et al., 2022).

La técnica 80/20 para controlar inventarios, o también conocida
como regla de Pareto, concentra bienes en 3 categorias en
funcion de su importancia, ndmero y relevancia. Esto permite
enfocarse en bienes mas importantes y estratégicos y les ayuda a
localizar y asignar los recursos para los articulos mas criticos,
mejorando asi el proceso de gestion y optimizacion.
El andlisis ABC clasifica el inventario en tres categorias de
METODO ABC importancia:
> Lacategoria A, que representa ...el 20% del
inventario, agrupa articulos de alta rentabilidad y valor.
> La categoria B, que constituye el 30% del inventario
total, incluye productos de valor moderado.
> La categoria C, que abarca el 50% del inventario, se
compone de una gran cantidad de productos de bajo
valor y rentabilidad (Borbor, 2024).
La filosofia de "Justo a Tiempo" (JAT) tiene que ver con la
produccion y abastecimiento oportuno de una empresa. Su lema
fundamental es “Producir solo lo que se necesita, en el momento
exacto y la cantidad deseada”, logrando asi reducir costes por
exceso de inventario y recursos no utilizados (Badillo, 2018).

METODO JUSTO A TIEMPO (JUST IN
TIME)

La técnica de gestion de inventario conocida como “Cantidad
Econdmica de Pedido” (EOQ) es efectiva y simple de usar.
Principalmente, es utilizada por empresas que tienen niveles

METODO EOQ (ECONOMIC ORDER consistentes de demanda y uso de inventario a lo largo de un

QUANTITY) periodo de tiempo. Su objetivo principal es reducir los costos de
inventario al identificar el nivel 6ptimo que equilibra los costos
de pedido y los costos de almacenamiento de inventario
(Borbor, 2024).

Nota: Elaboracion propia en base a los datos de los métodos de gestion de inventario tomados de Ortega et al (2022),
Borbor (2024), Badillo (2018).

5.2.5.1. Similitud entre los métodos de control de inventario

Los métodos de gestion de inventario comparten objetivos comunes, como:

> Optimizar el inventario para reducir costos, minimizar pérdidas y garantizar la

disponibilidad de productos.

» Controlar costos asociados al almacenamiento, pedidos y obsolescencia de productos.
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> Fomentar una rotacion eficiente del inventario para asegurar un flujo 6ptimo de
productos.
> Adaptarse a diferentes industrias y necesidades empresariales, permite una aplicacion

flexible y efectiva.
5.2.5.2.Conclusion de los métodos de control de inventario

Tanto PEPS como UEPS se preocupan por gestionar los procesos de retirada de productos
del inventario, mientras que ABC, EOQ y JIT se centran en la gestion a través de la reduccion de
costos utilizando diferentes estrategias. Por ejemplo, JIT y EOQ comparten el objetivo comin de
restringir los niveles de inventario; sin embargo, JIT depende de la sincronizacion precisa de la
entrega de materiales por parte de los proveedores, mientras que EOQ es mas efectivo en
entornos de demanda constante. Por el contrario del ABC que se enfoca en categorizar el
inventario en términos de su importancia relativa, ayudando asi a priorizar los articulos de alto

valor para la gestion de la cadena de suministro.
5.2.6. Indicadores de gestion de inventario

La rotacién de inventario es un indicador que puedes emplear para administrar de manera
adecuada la tarea logistica de tu compafiia. Te muestra la cantidad de veces que has actualizado el
inventario durante un lapso de tiempo establecido, generalmente un afio. Naturalmente, un
incremento en la rotacion con lleva un incremento en las ventas de tu compafiia. El coeficiente de
rotacion de stock se determina a través de una division sencilla: el total de salidas o ventas en un

periodo, entre el stock medio del periodo (Mufioz, 2024).

El Indice de rotacion de inventarios: El seguimiento de este KPI ofrece una relacion
entre las ventas y la cantidad de stock en el almacén. El indice de rotacion de inventarios se
determina al multiplicar la cantidad de unidades vendidas por el inventario promedio, o al dividir
el costo de los productos vendidos (COGS) por el valor del inventario promedio (Mecaluz, 2023).

Su férmula es:
indice de rotacion de inventarios = nimero de unidades vendidas / inventario promedio
El indice de rotacion de inventarios es un indicador clave para evaluar la eficiencia de la

gestion de stock en una empresa. Este parametro mide cuantas veces se renueva el inventario a lo
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largo de un periodo determinado, generalmente un afio, y es directamente proporcional a las

ventas realizadas. Un indice de rotacion alto sugiere que los productos se venden rapidamente, lo
cual es positivo para la liquidez y la gestion del almaceén. Este calculo se puede realizar mediante
la division del nimero de unidades vendidas o el costo de los bienes vendidos entre el inventario

promedio.

Duracién del inventario: Este indicador puede exponer el tiempo que ciertos productos
han permanecido en inventario, para lo cual su formula es dividir el inventario entre el costo de

ventas y multiplicar el resultado por el nimero de dias del afio (Moya, 2021).
Férmula:
Duracion del inventario = inventario final/ventas promedio * 30 dias.

La relacién entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo es un
indicador significativo de cuantas veces se rota el stock existente. Los inventarios cambian
cuando este indicador cae fuera del rango 6ptimo y sugiere que los recursos se estan asignando a
un stock que no se mueve lo suficientemente rapido, lo cual es ineficiente y aumenta en el &rea de

gestién de inventarios (Moya, 2021).

5.2.7. Existen tres tipos de costos asociados con la gestidén de inventarios

> Costos de mantenimiento: Estos son los costos variables que se incurren para mantener
un articulo en inventario durante un periodo determinado. Incluyen costos de
almacenamiento, seguro, impuestos, pérdidas (deterioro, robo, obsolescencia) y el costo
de oportunidad del capital invertido.

> Costos de pedido: Estos son los costos administrativos fijos asociados con la solicitud de
pedidos de inventario. Incluyen costos por faltantes, costos de abastecimiento y costos de
reservas de seguridad.

> Costos totales: Este es el resultado de sumar los costos de mantenimiento y los costos de
pedido, en donde, representa el costo total asociado con la gestion de inventarios (Duran,
2012).

El Indice de rotacion de inventarios: El monitoreo de este KPI proporciona una relacion

entre las ventas y la cantidad de existencias en el inventario. El indice de rotacién de inventarios
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se determina al dividir la cantidad de unidades vendidas por el inventario promedio, o al dividir el

costo de los productos vendidos (COGS) por el valor del inventario promedio (Mecaluz, 2023).
Su férmula es:

Indice de rotacion de inventarios = nimero de unidades vendidas / inventario

promedio

El indice de rotacion de inventarios es un indicador crucial para evaluar la eficiencia de la
gestidn de stock de la empresa. Este parametro indica cuantas veces se rota el inventario durante
periodo de tiempo especifico, generalmente un afio, y es proporcional a los ingresos por ventas
obtenidos. Si el valor del indice es muy alto, indica que los stocks del almacén se venden a un
ritmo razonable, lo cual es ventajoso para la liquidez y la gestién del almacén. Este calculo se
puede calcular dividiendo las unidades vendidas o el costo de los bienes vendidos entre el

inventario promedio.

Inventario perpetuo: Como su nombre lo indica este sistema de inventarios es aquel que
se lleva en forma permanente en la empresa, ya que, brinda mejor control y mas rapida la
informacidn disponible para la toma de decisiones. En un sistema de inventario permanente las
operaciones comerciales son documentadas a medida que suceden. Asi pues, no es
imprescindible aguardar el final del periodo para calcular el balance de la cuenta de inventarios,
pues permite llevar el control contable individual de los articulos que se compran y se venden.
Con este procedimiento se subsanan las desventajas presentadas con el sistema periddico en lo
referente al conocimiento del importe del inventario final y el costo de ventas, con la posibilidad
de detectar robos, malos manejos y errores en el manejo de los inventarios (Araoz y Quispe,
2021).

Tasa de quiebre de stock (out-of-stock): La tasa de quiebre de stock (out-of-stock) se
refiere a la frecuencia con la que un producto no esté disponible para la venta al cliente. Esto
puede llevar a la pérdida de ventas y dafiar la satisfaccion del cliente. Es una situacion comun que
ocurre en la empresa en el momento que no tiene suficiente inventario para satisfacer la demanda
(Ugando, Parrales, et al., 2022).

Out Of Stock o Quiebre de Stock significa no disponer de un producto cuando un cliente

lo necesita, lo que equivale a perder una venta. Los factores que pueden llevar a esta situacién

22



son variados desde una inadecuada gestion de pedidos, incremento inesperado de la demanda,
incumplimiento de los acuerdos con el proveedor, etc (Eduardo, 2023).

La formula es:
RS =X (Cantidad no suministrada x Coste unitario en la bodega)

Nivel de obsolescencia (productos expirados o dafiados): El término “nivel de
obsolescencia” se define por aquellos productos que ya no son utiles o comercialmente viables
debido a la expiracién, dafo o baja demanda. Esto puede surgir de la obsolescencia planificada,
donde los bienes son fabricados para ser utiles solo por un tiempo limitado, o de la obsolescencia
indirecta, que resulta de un cambio en los gustos de los consumidores o del mercado (Ugando,
Parrales, et al., 2022).

El nivel de obsolescencia en el inventario revela un aspecto crucial para las empresas: la
cantidad de 'mercancias’ que ya no son utilizables o vendibles debido a que no estan en demanda,
dafios, asi como la caducidad. Esto puede ser causado tanto por la obsolescencia programada, que
es cuando los productos tienen una vida util, como por la obsolescencia indirecta, como los

cambios en la necesidad del producto o del mercado.
5.2.8. Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante, el cual, se elige la mejor alternativa entre
varias opciones disponibles, enfrenta tanto situaciones planificadas como de incertidumbre,
influenciadas por la globalizacion y las tecnologias emergentes de la cuarta revolucién industrial.
Este concepto, con raices en el siglo XVII, comenzé con modelos matematicos aplicados a juegos
de azar y evoluciono tras la Segunda Guerra Mundial con herramientas gerenciales como la
planificacién. En las organizaciones, este proceso es crucial, ya que puede generar resultados
positivos o negativos, el cual depende de la capacidad del tomador de decisiones para analizar

datos y comprender el contexto, asegura asf elecciones estratégicas (Avila, et., 2022).

En la toma de decisiones la gestion de inventarios desempefia un papel crucial, ya que
impacta directamente en la rentabilidad. Un control eficiente y una inversion adecuada en
inventarios no solo optimizan los recursos, sino que también potencian el crecimiento financiero

de la empresa. Por esta razon, es fundamental que las decisiones relacionadas con los inventarios
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sean precisas y estratégicas, lo que asegura una contribucion positiva al desempefio
organizacional (Aguirre, Barona, et al., 2020).

La toma de decisiones se centra en el anélisis de alternativas buscando la mas beneficiosa
y resulta ser la base del éxito organizacional. Su evolucion desde modelos matematicos hasta
herramientas estratégicas le otorgan relevancia. Una adecuada gestion, tal como en inventarios,
permite la optimizacion de recursos, incrementando los resultados obtenidos y demostrando las
decisiones acertadas, volviendo a fomentar el crecimiento y enfrentando los desafios con éxito;
deberia, por lo tanto, perderse de vista la importancia que se debe dar a los procesos de toma de

decisiones en relacion a procesos de inventarios a fin de asegurar el éxito del negocio.
5.2.8.1. Importancia de la toma de decisiones

La toma de decisiones es importante porque implica asumir responsabilidades, engloba
cierto grado de riesgo mas una vez que existe incertidumbre. Por ello es importante el analisis de
datos y la planificacion estratégica para que la opcion elegida sea la ideal y no genere resultados
negativos o no se logren los resultados esperados (Campos, 2022).

El proceso de toma de decisiones en una empresa es fundamental para lograr su
supervivencia y éxito, ya que afecta directamente a la capacidad de la organizacién para alcanzar
sus objetivos, mantener sus ventajas competitivas y relevante en un mercado en constante
cambio. Tomar decisiones implica tener que elegir entre dos 0 mas opciones para conseguir un
objetivo, teniendo en cuenta que los recursos son limitados. De su grado de acierto puede

depender, en gran medida, el éxito o el fracaso de la compafiia (UNIR, 2021).

Tomar decisiones es importante porque requiere riesgo y responsabilidad, especialmente
durante situaciones ambiguas. Para reducir errores, es necesario recopilar datos, planificar y
considerar otras opciones que ofrezcan soluciones factuales. Esta etapa impacta directamente en
la ganancia o pérdida porque una decision que se toma sin una justificacion adecuada puede
Ilevar a pérdidas; por otro lado, una decisién I6gica asegura una competencia saludable y el logro

de objetivos.
5.2.8.2. Proceso de toma de decisiones

Para Castrellon, Cuevas, et al. (2021) el proceso de toma de decisiones es el siguiente:
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Figural
Proceso para la toma de decisiones

Busqueda Seleccién
Definir el de de
problema alternativas alternativas
Analizar el Evaluacién Aplicar
problema de decisiones

alternativas

Nota: Elaboracién propia en base a Proceso de toma de decisiones tomada de (Castrelldn, Cuevas, & Calderon,
2021).
Segun Canos, Pons, et al. (2021), los pasos del proceso de toma de decisiones consisten

en las siguientes etapas. Este proceso comienza con una inspeccion interna y externa que tiene
como objetivo analizar y determinar la causa raiz del problema. A continuacion, se pasa a definir
y delinear todas las alternativas, estrategias o acciones que se pueden tomar. Después de haber
revisado las opciones disponibles, en la tercera etapa el participante procede a elegir una
alternativa, basandose en cuan bien satisface los objetivos de la empresa y qué recursos estan
disponibles. En la cuarta etapa, se llevan a cabo los pasos necesarios para resolver el problemay
llevar a cabo la alternativa elegida. Por Gltimo, en la etapa cinco, se evalua la efectividad de la
decision y si los objetivos previstos se han logrado, se evaltan los resultados. Este control incluye
verificar las acciones tomadas y, en caso de que algo no salga segun lo planeado, el proceso

comienza nuevamente.
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Figura 2

Etapas de la toma de decisiones

Inteligencia

L““* Disefio
L————F Seleccion
\—' Implantacion
L————* Revision

Nota: Elaboracién propia en bases a la etapa de la toma de decisiones tomada de Cands, Pons, et al. (2021).

Por ultimo, segln Cortés (2021) el proceso de toma de decisiones implica los siguientes

pasos:

o Analisis de la situacién

o ldentificacion del problema

o Definicién de los criterios de eleccidn
o Desarrollo de alternativas

o Seleccion de una alternativa

o Coordinacién de soluciones

o Gestion de la aplicacion

o Supervision y evaluacion de los resultados

Las decisiones son definitivamente importantes porque permiten a las organizaciones
centrar su atencion en cuestiones relevantes y resolverlas de manera sistematica. En la toma de
decisiones sobre el control de inventarios, el proceso es importante ya que implica etapas criticas
como el analisis en profundidad del problema, la elaboracion de posibles soluciones y la
resolucion real del problema. Seleccionar la opcion que mejor se ajuste a los objetivos y recursos

del negocio es muy importante para un control de inventarios efectivo y econémico.
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5.2.8.3. Toma de decisiones desde la dimensién cognitiva

Citando a Gonzales (2024) “Lo cognitivo es uno de los factores que ayudan a que
influyen por las predisposiciones mentales de cada persona, llamados sesgos cognitivos. Es decir,
como uno mismo condiciona un pensamiento y, en consecuencia, actia conforme a esa condicién

planteada”.

La toma de decisiones como el procesamiento cognitivo que se realiza en una situacién en
la que debe evaluar varias caracteristicas para establecer cual de las alternativas cumple con las
expectativas, metas o intereses, deriva un proceso reflexivo o una conducta a seguir de ellas. Tras
numerosos afos de estudio de la toma de decisiones centrados en la parte més cognitiva y
racional, aparecen las teorias descriptivas o naturalistas que miran hacia la influencia de las
emociones en el aprendizaje, o la codificacion, interpretacion y recuerdo de la informacion. Se
debe tener en cuenta que una toma de decisiones basada en la “intuicién” puede llevar a cometer
errores y sesgos, por lo que lo importante es conocer qué reglas utilizan las personas después de
que se produce la toma de decisiones (Red Educa, 2023).

La percepcion que influye en el proceso de la toma de decision se ve influenciada por una
serie de factores cognitivos muy especificos, tal como los sesgos que brindan la posibilidad de
actuar y pensar de determinada forma. Usualmente, esto implica analizar opciones y contemplar
aspiraciones, aunque también incluye consideraciones afectivas y la forma en la que se retiene o
se da sentido a la informacion. Dependiendo de si la intuicion como Unico norte puede presentar
problemas, ya que es cierto que la primera intuicion puede funcionar en la toma de decisiones; sin
embargo, también esta impregnada del riesgo de ser extensamente erronea cuando se considera
en aislamiento, desprovista de otros mecanismos racionales. Este es el proceso que necesita ser

comprendido.
5.2.8.4. Toma de decisiones desde la dimensién social

Las decisiones que una empresa toma en su gestion diaria producen consecuencias
econdémicas, medioambientales y sociales en el entorno en el cual opera, deja una huella de su
actividad en la comunidad. En la evaluacion de estos impactos es la dimension social la que
presenta mayor dificultad, al no estar muy estandarizada su medicion ni tener un lenguaje comdn
(Duréan, 2022).
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La dimension social en la toma de decisiones proporciona diversas ventajas competitivas
que permiten a las organizaciones, primordialmente a las pequefias y medianas empresas
(PYME), no solamente sobrevivir, sino también lograr un mayor nivel de crecimiento en un
ambiente empresarial con un elevado nivel de competitividad y de alto nivel de incertidumbre
(Maldonado, Lépez, et al., 2021).

Las decisiones empresariales crean impactos sociales, econdmicos y medioambientales,
por la manera en que influencian la comunidad donde se desarrollan. Su dimension social, por
ejemplo, resulta de dificil cuantificacion, pero es esencial en el bienestar del trabajador, la
preservacion ambiental y la integracion comunitaria. En virtud de esto, las empresas y en
particular las PYMES pueden obtener beneficios competitivos que coadyuven a su crecimiento y
supervivencia en un entorno complejo y desafiante si deciden tomar en cuenta factores sociales y

éticos en sus decisiones.
5.2.8.5. Toma de decisiones desde la dimension emocional

La emocion influye en las decisiones Gonzales (2024) sostiene que decidimos basandonos
en nuestras vivencias personales o en las de los deméas. En consecuencia, las emociones nos
motivan a tomar acciones, eludir o acercarnos a algo. Ademas, existen ciertas decisiones que
tomamos de manera intuitiva, por lo que actuamos incluso antes de reconocer que estamos por

tomar una decision.

Las personas con emociones interpretadas como positivas se enfocan mas en los
resultados positivos y utilizan un pensamiento genérico que aquellas con un comportamiento mas
regulado; al contrario, las emociones interpretadas como desagradables fomentan el razonamiento
deductivo y analitico, y un uso mas adecuado de la memoria. Por lo tanto, decidir, segun
emociones temporales sin regular o analizar puede llevarnos a tomas malas decisiones (Red
Educa, 2023).

Las emociones influyen principalmente en las decisiones que tomamos porque inducen un
deseo de acercarse, evitar o actuar en una situacion dada. Algunas elecciones se hacen
automaticamente, sin conciencia del proceso de razonamiento detras de ellas y en su lugar se
basan en las propias experiencias y las de otras personas. Las emociones positivas estan
principalmente relacionadas con la concentracion en resultados favorables, mientras que las

negativas son mas analiticas y orientadas a los detalles.
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5.2.8.6. Toma de decisiones desde la dimension contextual

Los procesos de decision en el contexto empresarial poseen caracteristicas intrinsecas
asociadas a componentes particulares, entre las que se encuentran: situacion-problema, el
individuo, la informacién y los elementos contextuales. De acuerdo a cada nivel de decision de la
direccion empresarial, estos componentes adquieren diferentes cualidades, por lo que es muy
favorecedor instaurar patrones metodoldgicos (Melgarejo, Rivero, et al., 2024).

Entre los elementos contextuales que mas influyen en la toma de decisiones se puede
identificar la gestion organizacional, la cultura organizacional e informacional, la alfabetizacion
informacional como parte de esta Gltima, el aprendizaje organizacional, las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciones, el proceso de comunicacion organizacional y las politicas y

normas institucionales (Rodriguez y Pinto, 2021).

El proceso de toma de decisiones de una organizacion esta condicionado por muchos
factores, como un problema especifico, una persona, cuya informacién y contexto estan
involucrados. Estos elementos difieren de acuerdo con el nivel jerarquico de la toma de
decisiones, lo que hace que sea muy importante aplicar patrones metodol6gicos apropiados. Al
replantear las alternativas, se debe tener en cuenta el contexto, asi como el alcance de la
transaccion, porque en muchos casos esta es un area en la que las organizaciones no parecen ser

tan sofisticadas como lo serian para un consumidor individual.
5.2.8.7. Toma de decisiones desde la dimensién ética

La toma de decisiones desde la dimension ética implica considerar los criterios de
valoracion y eleccion, y buscar la mejor alternativa para lograr el bien y la justicia. La ética
empresarial es fundamental para orientar la toma de decisiones en las organizaciones. Su

influencia en la reputacion de una empresa es innegable (Pierri, 2020).

En la toma de decisiones la ética adquiere gran envergadura, ya que les permite a los
lideres discernir entre las acciones correctas e incorrectas. Con criterios éticos, seran capaces de
tomar decisiones justas, honestas y orientadas al mejoramiento de las condiciones de la empresa y
de quienes son parte de ella. Asimismo, la forma en la que decidan moldear la imagen con la que
seran observados e imitados por los empleados. Por lo tanto, este proceso requiere de sumo

cuidado y de un analisis y reflexion profundos (Esan, 2019).
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La toma de decisiones éticas en las organizaciones busca la mejor alternativa para
promover el bien y la justicia, basandose en criterios de valoracion y eleccion adecuados. La ética
empresarial desempefia un papel crucial en la orientacion de las decisiones, esto influye
directamente en la reputacion de la empresa. No se trata solo de evaluar si una decision es buena
0 mala, sino de considerar las consecuencias que estas conllevan. Los lideres, al aplicar criterios
éticos, pueden tomar decisiones justas y honestas que beneficien tanto a la empresa como a sus

miembros.
5.2.9. Responsabilidad social

La responsabilidad social corporativa hace referencia al impacto que tiene las empresas en
las dimensiones econdmicas, sociales y medioambientales. Es la integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores (Ayala, 2021).

La RSE es una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa para
actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de
influencia de las empresas. Se refiere al impacto que ocasiona en el medio ambiente y la
sociedad, derivado de las decisiones y actividades que desarrolla; para lo cual, asume un
comportamiento ético y transparente que: contribuye al desarrollo sostenible, incluida la salud y
el bienestar de las personas (Zérate, Beltran, et al., 2020).

La responsabilidad social corporativa (RSC) se trata del impacto de las organizaciones en
la economia, la sociedad y el medio ambiente, asi como de la autorregulacion voluntaria de las
preocupaciones sociales y ambientales. Hoy en dia, la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental son temas candentes, y las empresas estan obligadas por gobiernos y clientes a rendir

cuentas, lo que podria servir como un punto de inflexion en la compra de productos o servicios.
5.2.10. Transparencia

La transparencia a nivel de toma de decisiones empresariales no solo fomenta un
ambiente basado en la confianza, sino que también constituye una ventaja competitiva
significativa. La transparencia es mas que compartir informacion; se trata de desarrollar una
cultura organizacional que valore la honestidad y facilite la comunicacién. Esto es muy

importante en el contexto de un entorno laboral que cambia rapidamente (VVorecol, 2024).
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La transparencia empresarial es vital para ayudar a construir confianza y lealtad entre los
clientes, empleados y otros interesados. Se refiere a la disposicion de una empresa a divulgar
informacidn relevante sobre sus operaciones, finanzas y otros aspectos importantes. Sin embargo,
no es facil alcanzar un nivel atractivo de transparencia. De hecho, exige altos estandares éticos de

la empresa y su gestion (Arredondo, De la Garza Garcia, et al., 2019).

La transparencia en los procedimientos de gestion de la industria amplifica el nivel de
confianza y crea una ventaja competitiva significativa. No se trata simplemente de la divulgacion
de informacion; es importante fomentar una cultura organizacional que valore la integridad y
promueva la comunicacion para abordar la dindmica de la fuerza laboral en el mundo actual.
También es crucial para construir confianza y lealtad entre los clientes, empleados y otros grupos
de interés. Esto requiere un profundo compromiso ético por parte de la gestion de la empresa y

una obligacion moral de los empleados en su conjunto.
5.2.11. Conocimiento de la clientela

El conocimiento de la clientela es considerado uno de los aspectos mas importantes en el
mundo de los negocios. La finalidad es cumplir los requerimientos del cliente y garantizar que
todas las actividades de las organizaciones contribuyan a satisfacer sus necesidades. En empresas
de productos tangibles se considera un valor adicional y en empresas de servicio es la esencia

misma (Baque, Espinoza, et al., 2022).

Cada negocio deberia conocer a su clientela, porque este conocimiento ayuda a lograr y
mantener ventajas competitivas y satisfacer necesidades especificas. No solo esto incrementa el
valor de los productos y servicios ofrecidos, sino que también mejora la percepcion de valor del
cliente en comparacion con el total gastado. Entender quiénes son, qué los motiva y cuales son
sus expectativas va mas alla de simplemente analizar datos; se trata de conocer las preferencias y
acciones de la poblacién. Sin dicho conocimiento, se vuelve bastante dificil ejecutar ventas

exitosas o incluso mantenerse relevante en un mercado competitivo.

5.2.12. Reconocimiento del valor

El valor del cliente se define como la percepcion de lo que vale un producto o servicio en

comparacion con las alternativas. Esto determina si el cliente siente que obtuvo un beneficio del
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producto o servicio por encima del valor que pagé. El valor del cliente se puede determinar
mediante la siguiente ecuacion (Zendesk, 2023).

Valor para el cliente = Beneficios totales del cliente — Costos del cliente

El valor de un cliente se basa en como los beneficios percibidos pesan en comparacion
con los costos de adquirir un producto o servicio. Esta nocion dicta si un cliente siente que el
valor de la experiencia es equivalente al precio pagado. Incluye lo que el cliente recibe en
comparacion con otras opciones disponibles y los esfuerzos gastados en la compra, asi como en
el servicio continuo. Por lo tanto, es esencial que las empresas se concentren en aumentar el valor

percibido y reducir el costo para aumentar la satisfaccion y lealtad del cliente.
5.2.13. Contabilidad
5.2.13.1. Definicion

Para Zapata (2021) menciona que: “La contabilidad es una ciencia, técnica y arte de
reconocer el andlisis de las operaciones econémicas y financieras de una empresa en un
determinado periodo, con el propdsito de conocer los resultados obtenidos de los estados

financieros que servird para la toma de decisiones gerenciales.” (pag. 5)

La contabilidad es una informacidn importante para la definicidn de la gestién
empresarial, al definir los datos cuantitativos que proporciona la planificacion, el control y la
toma de decisiones, por lo general, la contabilidad gerencial es la conexidon de la contabilidad, se
encarga principalmente en la satisfaccion y necesidad interna de informacion de la gestion de la
empresa. Mediante las herramientas como los presupuestos, los informes de costos y los
examenes de variacion, la contabilidad gerencial permite obtener el control de operaciones y el

aumento de estrategias econdmicas (Diaz, 2006).

La contabilidad se puede conceptuar como un campo especializado de las ciencias
administrativas que se sustentan en los inicios y procedimientos generalmente aceptados,
mencionados a cumplir con los objetivos de: analisis, registro y control de las transacciones en
operaciones realizadas por una organizacion o institucion en funcion con el fin de informar e
interpretar el problema econdmica, financiera y los resultados operacionales alcanza cada periodo
0 ejercicio contable, mientras toda la existencia permanente de la entidad (Brabo, 2024).

5.2.14. Importancia de contabilidad
32



Usualmente, la contabilidad para PYMES es relevante por maltiples aspectos. Primero, la
contabilidad permite a las PYMES cumplir con sus obligaciones legales y fiscales, esto promueve
la responsabilidad y la transparencia empresarial (Carvajal, 2022). Segundo, la contabilidad es
clave en el proceso de toma de decisiones empresariales porque proporciona informacion
financiera actualizada y correcta que permite a los gerentes tomar decisiones bien fundamentadas

sobre inversiones, financiamiento y planificacion de proyectos.

A continuacion, se presentan algunos puntos que muestran la primordial y fundamental de
la contabilidad:

Registro y control de las operaciones financieras: La contabilidad es el proceso de
registrar, clasificar y resumir de forma ordenada a las transacciones financieras de un negocio, asi

permite a los administradores evaluar la posicion financiera de la organizacién (Brabo, 2024).

Informacién para la toma de decisiones: Son elaborados los estados financieros por la
contabilidad, tal cual el balance general, estado de resultado y el flujo de efectivo, el cual
proporciona la informacion fundamental para que los administradores, inversionistas y acreedores
tengan la posibilidad de evaluar el desempefio y la estabilidad financiera de la organizacion y

tomar decisiones documentadas (Lilia Gomez, 2015).
Cadena de valor de Michael Porter

Figura 3
Cadena de valor de Michael Porter
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Nota: Elaboracién propia en base al anélisis de herramientas distintas para las actividades tomada de Porter (1985).
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Segun Porter (1985), el liderazgo en costes bajos o la diferenciacion dependen de todas
aquellas actividades que desarrolle una empresa y que, separandolas en grupos con una
importancia estratégica, ofreceria informacién para comprender el comportamiento de los costes,
asi como también identificar fuentes existentes o potenciales de diferenciacion. Todas las demas
tareas deben reducir su coste lo maximo posible, sin perder la calidad intrinseca del producto.

Para estas actividades se deberia optar por la externalizacion.

Los datos relacionados con su negocio se reorganizan en tres actividades grupales
principales que se relacionan con los procesos centrales del negocio: Gestion General, Operativa
y Actividades de Soporte.

Gobernantes: Este segmento se refiere a los lideres que establecen estrategias, los cuales
son responsables de decisiones que afectan de manera bastante intensa el rendimiento operativo
del Micromercado. Los tipos de esta categoria comprenden el Gerente, Jefe de logistica, Jefe de
operaciones y Jefe de compras y ventas, quienes se aseguran de la supervision, coordinacion y

control de todas las areas.

Operativos: En esta categoria, se han identificado actividades directamente relacionadas
con la operacion del Micromercado, incluyendo: Logistica, Compras, Caja y Ventas. Todos estos
departamentos son fundamentales para gestionar productos, controlar inventarios, realizar

transacciones de ventas y ofrecer servicio al cliente.

Apoyo: En este nivel, hay un agrupamiento de actividades que apoyan las operaciones
basicas del negocio como Contabilidad, Marketing, Recursos Humanos y Servicios Generales.
Estas tareas aseguran que los recursos financieros se gestionen adecuadamente, formulando

actividades promocionales y el mantenimiento general del entorno laboral.
5.2.15. Clasificacion de la contabilidad
5.2.15.1. La contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una rama especializada de la contabilidad que tiene como
objetivo registrar, categorizar y asignar los costos incurridos en la produccion de bienes y

servicios. Mientras que la contabilidad de costos se concentra en los gastos internos de una
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empresa, la contabilidad financiera se ocupa de las transacciones externas y prepara los estados
financieros Ofia (2024).

“Debido a la contabilidad que es esencial para las decisiones de gestion porque
proporciona informacion detallada sobre donde y como se incurren los costos y como afectan la
rentabilidad, ya que los contadores de costos recopilan informacion sobre los costos directos,
como los costos de materiales y trabajadores, asi como los costos indirectos, depreciacion de la

maquina y los costos generales de la empresa”.

La principal funcion de la contabilidad de costos es ayudar a las empresas a comprender
cuanto cuesta producir cada unidad de un bien o servicio, esto permite a los gerentes presupuestar

costos, controlar los costos y establecer precios de ventas. (p4)

Ademas, tiene un papel importante en las revisiones de desempefio, ayuda a identificar

oportunidades de ahorro de costos y areas de ineficiencias.
5.2.15.2.Contabilidad Financiera

Hernandez (2022) menciona que el proposito de la contabilidad financiera es informar al
publico sobre la situacion econdémica y financiera de una empresa. La persona que utiliza la
informacidn financiera de la empresa se puede dividir en usuarios externos, que son aquellas que
tienen algun tipo de relacion con la empresa, y usuarios internos, aquellos que trabajan para la

empresa y utilizan la informacion financiera de acuerdo con sus responsabilidades laborales.

Al afirmar que la contabilidad se centra en analizar y presentar la informacién financiera
de una empresa de manera estandar y justa, la contabilidad financiera consta de muchos

elementos, como normas contables y balances (Hernandez, 2022).

Con base a la investigacion se puede aportar que la contabilidad financiera se describe
como un conjunto de procedimiento financieros aptos para todo tipo de entidades financieras y
orientadas al registro de transformaciones financieras, principalmente con el objetivo de elaborar
estados financieros que facilitan la toma de decisiones, para lograr los objetivos de informacién

financiera.
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5.2.16. La inteligencia artificial
5.2.16.1. Definicion

“La IA es la ciencia e ingenieria que permite disefar y programar ordenadores de forma
que realicen tareas que requieran inteligencia. La IA permitira replicar la inteligencia humana

mediante maquinas” (Garcia, 2024).

La IA se refiere a una tecnologia que permite a las maquinas hacer cosas que
tradicionalmente requerian inteligencia humana, como razonar, aprender y tomar decisiones. La
IA se ha convertido en un instrumento poderoso en una variedad de campos, incluida la gestion
de inventarios. Su origen se remonta a 1956 y ha avanzado significativamente a lo largo de los
afios. La capacidad de la 1A para analizar grandes cantidades de datos, ademas de su capacidad
para optimizar procesos en tiempo real, la hace indispensable para mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y tomar decisiones informadas. En términos de investigacion, la aplicacion de la
IA en los sistemas de inventario podria mejorar enormemente la efectividad de la toma de
decisiones, ya que proporciona mejores soluciones a la incertidumbre y la complejidad del

mercado.

En la actualidad la IA puede ser utilizada en distintos sectores como por ejemplo: en el
ambito de la salud, facilita diagnésticos complejos, realizacion de anélisis de iméagenes,
desarrollo de farmacos y tratamientos a medida; en el sector financiero, previene el fraude,
analiza riesgos, desempefia la gestion de inversiones, mejora la atencion al cliente; en el comercio
electronico, hace recomendaciones personalizadas, analiza el comportamiento del consumidor y
ajusta los precios; en el sector automotriz, automoviles de conduccion auténoma, los sistemas de
asistencia al conductor y gestion de flotas; en educacion, expone contenidos de forma
personalizada, estudia el rendimiento escolar, realiza tutorias inteligentes y optimiza el

aprendizaje en linea (Garcia, 2024) .

La inteligencia artificial se relaciona con diferentes areas del conocimiento, como el
procesamiento de lenguajes naturales (NLP), el reconocimiento de imagenes (IR), la computacion
visual (CV), asi como el aprendizaje automatico, cominmente conocido como Machine Learning
(ML). Este altimo se refiere a un conjunto de algoritmos y técnicas que, casi siempre, son

entrenados por un equipo de investigacion y/o incluso por personas con especializacion
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profesional, a fin de que se reconozca por ellos un patron y se efectuie la extraccion automaética de
informacion significativa (Tornillo, Pascal, et al., 2024).

La inteligencia artificial es una tecnologia avanzada y compleja que exige la asignacion
de recursos publicos o privados, para lograr su implementacion segura. Esto implica invertir en
tecnologia de Gltima generacion, incluye hardware y software, ademas de contar con personal
altamente capacitado y especializado en el &rea. Asimismo, es fundamental llevar a cabo una
planificacion detallada y garantizar una integracion adecuada con los sistemas ya existentes en la
cadena de suministro. Warren McCulloch y Walter Pitts, quienes fueron las primeras personas en
presentar su modelo de neuronas artificiales. Con dicho modelo, realizaron el primer avance
histérico en el mundo de la inteligencia artificial y con ellos se dio inicio a un camino de

investigacion en pro del desarrollo de dicha inteligencia (Gutierrez y Polo, 2023).
5.2.16.2. Inteligencia artificial en la gestion de inventarios

Los avances tecnolégicos, las crecientes inversiones y la competencia por el talento esta
transformado radicalmente la forma en que se hacen negocios. La inteligencia artificial (1A)
impacta en los ingresos, las operaciones, la relacion con clientes y empleados, y el desarrollo de
nuevos modelos de negocio. Segun encuestas de 2023, el 73% de las empresas estadounidenses
ya emplean IA en algun &rea, con la |A generativa lidera un cambio. Més de la mitad (54%)
implement6 Gen IA en el Gltimo afio. Ademas, el 97% de las organizaciones invierten en datos y
el 91% en 1A, con un 92% reporta beneficios de estas inversiones. EI nimero de iniciativas

relacionadas con IA crece rapidamente (Rangel, Trivifio, et al., 2024).

Integrar la inteligencia artificial en los procesos de gestion empresarial. Segun Solano &
Soriano (2024) ha producido cambios considerables, lo que fomenta la adopcion de procesos de
desarrollo empresarial méas competitivos y productivos, mientras optimiza costos y mejora la
calidad. A través de herramientas y plataformas rentables y faciles de usar, pequefias empresas y
microempresas estan adoptando cada vez mas el uso de la IA. Estas instituciones utilizan chatbots
para el soporte al cliente, marketing automatizado, contabilidad y gestion de inventario que son
capaces de automatizacion y analisis de datos. En conjunto, la 1A se ha convertido en un recurso
igualador para las condiciones del mercado, lo que les permite competir de manera mas eficiente

contra las grandes empresas.
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La integracion de la IA en la gestion de almacenes ha surgido como una de las
herramientas mas imprescindibles para optimizar la eficiencia, la precision y la rentabilidad en el
control de inventario. El uso de IA puede ayudar a reducir el efecto Bullwhip, que se refiere a las
variaciones en la demanda de un producto a través de la cadena de suministro (Espinosa y
Vanegas, 2023).

Integrar la inteligencia artificial en la gestion inteligente de inventarios ayuda a analizar
datos relacionados con los niveles de stock, las tasas de rotacion de stock y las previsiones de
demanda en tiempo real. Ademas, permite adaptarse a los cambios en la demanda, alterando las
estrategias de reabastecimiento y reposicién basadas en patrones y tendencias descubiertos, lo
que mejora aln mas la competitividad y la sostenibilidad operativa de las empresas (Aden, 2024).

La automatizacion de almacenes y los sistemas de picking automatizados han reducido
significativamente los costos laborales y mejorado la eficiencia en los flujos de trabajo, el cual
pone a disposicion de pequefias empresas capacidades que antes les resultaban inalcanzables. Sin
embargo, a pesar de los avances notables en la gestion automatizada de inventarios, muchas
empresas aun optan por métodos tradicionales. Esto podria atribuirse al temor de adaptarse a
nuevas tecnologias, a la percepcidn de altos costos asociados y otros factores limitantes (Rolon,
2024). Ademas, Ibidem, establece algunas aplicaciones con inteligencia artificial para la gestion

de inventarios como se detalla a continuacion:

Tabla 6
Aplicaciones con inteligencia artificial para la gestion de inventarios
Aplicacién Creador Area Funciones
Kinaxis Rapid Juan Sicard  Contabilidad de  Kinaxis Rapid Response es una plataforma de planificacion
Response costos y gestion  de la cadena de suministro que utiliza IA y machine learning

para mejorar la precision de las predicciones de demanda y
optimizar los niveles de inventario. Es particularmente atil
para gestionar inventarios de productos de baja rotacion.
ToolsGroup Eugenio Cadena de ToolsGroup: Proporciona software de planificacién de
Cornacchia suministros inventarios y optimizacién de la gestion de la cadena de
suministro que esta impulsado por inteligencia artificial para
mejorar la precision de las previsiones mientras se reducen
los costos de inventario. Es muy 0til para la gestion de
articulos de lenta rotacion.
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Slimstock

Oracle
Autonomous
Database

IBM Watson
supply Chain

SAP
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Business
Planning (I1BP)
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Infor Nexus

Inventory
Expert System

Reinaldo
Moura,1993

Larry
Ellison

Thomas
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Watson

Dietmar
Hopp,
Klaus

Tschira,

Hanswerner

Hector.
Alex

koshulko

Jim Schaper

Ghiaseddint

Inventarios
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Sistemas de

ventas, finanzas,

operaciones
bancarias

Demanday

optimizacion de

inventarios

Cadena de
suministros

Contabilidad de
costos y gestion

Slimstock: Es una solucién de software especializada en la
optimizacion de inventarios y la planificacion de la demanda.
Emplea métodos de inteligencia artificial para predecir la
demanda de articulos de baja rotacidn y optimizar los niveles
de inventario para reducir costos mientras se mejora la
disponibilidad del producto.

Oracle ofrece soluciones basadas en IA a través de su
Autonomous Database, que incluye capacidades para la
gestion de inventarios y la optimizacion de la cadena de
suministro. Este software puede analizar grandes volimenes
de datos para identificar patrones de demanda y optimizar los
niveles de inventario

IBM Watson Supply Chain utiliza 1A para proporcionar
visibilidad y analisis en tiempo real de la cadena de
suministro. Su software puede predecir la demanda,
optimizar los niveles de inventario y mejorar la eficiencia
operativa, especialmente para productos de lento
movimiento.

SAP IBP es una solucion de planificacion sofisticada que
emplea IA y machine learning para mejorar la precisién de
las predicciones de demanda y para lograr niveles 6ptimos de
inventario. Es adecuada para gestionar inventarios de lento
movimiento en diversas industrias.

GMDH Streamline es una herramienta de planificacion de
demanda y optimizacion de inventarios que utiliza
algoritmos de IA para aumentar la precision de los
pronosticos y optimizar los niveles de inventario.
InforNexus es una plataforma de gestion de la cadena de
suministro que utiliza 1A para ayudar a optimizar el
inventario, la visibilidad y la eficiencia de la cadena de
suministro.

Avyuda al personal encargado de la administracion y control
de inventarios de una empresa sobré la demanda de articulos
y el aprovisionamiento de los proveedores.

Nota: Elaboracién propia base en los datos de inteligencia artificial Obtenido de Solano & Soriano (2024).

La inteligencia artificial tiene diversas aplicaciones en la gestion de inventarios, para

optimizar la precision de la prevision de la demanda, asi como mejorar la eficiencia en los niveles

de inventario. Estas aplicaciones mejoran la investigacion ya que muestran el remarkable

potencial de la Inteligencia Artificial en la gestion de inventarios, particularmente para articulos

de bajo movimiento. Herramientas poderosas como Kinaxis Rapid Response, ToolsGroup y

Slimstock utilizan el aprendizaje automatico y la IA para la prevision de la demanda mientras

optimizan los niveles de inventario, lo que reduce los gastos y mejora la disponibilidad de

productos. Ademas, soluciones como Oracle Autonomous Database e IBM Watson Supply

Chain, que tienen la capacidad de analizar grandes cantidades de datos, hacen posible detectar

patrones de demanda que mejoran la eficiencia operativa. Estas innovaciones en la gestion de
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inventarios, incluidos herramientas de planificacion avanzadas como SAP IBP y GDHM
Streamline, sirven como excelentes puntos de partida para el desarrollo de la cadena de

suministro y la optimizacién de recursos en una amplia gama de industrias.
6. METODOLOGIA

6.1. Enfoque metodoldgico
6.1.1. Cuantitativo

Este método se enfoca en la recoleccion y andlisis de datos numeéricos y estadisticos para
examinar y comprender fendmenos. Como Monje (2011) menciona, “el método cuantitativo
emplea la recopilacion de informacion para verificar hipotesis basandose en la cuantificacion y el

analisis estadistico, con el objetivo de definir patrones de comportamiento y verificar teorias”.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la formulacion de hipétesis, la eleccion de una
muestra representativa, la recopilacion de informacion, el cual, utiliza instrumentos
estandarizados y el anélisis de los datos mediante métodos estadisticos. Su propdsito es realizar
inferencias y determinar patrones. Sousa, Driessnack, et al., (2007), menciona que “Los disefios
de investigacion cuantitativa son adecuados para evaluar opiniones, actitudes y comportamientos
dentro de una poblacidn, asi como para validar teorias o explicaciones. Este enfoque se emplea
con frecuencia en disciplinas como las ciencias naturales, la economia, la administracion y las
ciencias sociales, donde el objetivo es cuantificar y analizar datos para obtener resultados

objetivos y aplicables a un contexto mas amplio”.

Para este trabajo de investigacion, se utilizard una metodologia cuantitativa para estudiar
algunos elementos especificos de la gestion de inventarios, asi como los procesos de toma de
decisiones en el Micromercado 'Méas y Mas.' Se llevara a cabo la recoleccion, asi como el analisis
de los datos numeéricos y estadisticos, lo que permitira capturar la informacion objetiva y medible
sobre los niveles de inventario, la rotacion de stock, los costos relacionados y otros indicadores

clave de rendimiento.
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6.2. Alcance de la investigacion
6.2.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo se enfoca en la recopilacion de datos directamente del entorno
natural donde ocurren los fendmenos o eventos de interés. Najera & Paredes (2017) menciona
que “La investigacion en terreno o labor en terreno implica la recoleccién de datos fuera de un
laboratorio o sitio laboral en otras palabras, los datos requeridos para llevar a cabo la

investigacion se recolectan en entornos reales no regulados”.

En el presente proyecto se ha tomado en cuenta la investigacion de campo, debido a que,
permite la recoleccion de datos e informacion directamente de la fuente de estudio, en este caso,

el Micromercado “Mas y Mas”.
6.2.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se centra en los aspectos, detalles y contextos de sus sujetos.
Como afirmaron Guevara, Verdesoto, et al., (2020): “la investigacion descriptiva se encuentra en
la categoria de investigacidon no experimental y como su nombre sugiere, tiene como objetivo

describir una situacion real en su entorno natural”.

La importancia de la investigacion descriptiva nace del conocimiento que se obtiene sobre
las condiciones existentes. Esta metodologia proporciona informacién vital para la toma de
decisiones estratégicas en el Micromercado “Mas y Mas” al describir diversas caracteristicas

como cantidad, valor, movimiento e incluso los diferentes articulos en si.
6.2.3. Investigacion transversal

Segln Guevara, Verdesoto, et al. (2020) “Se define como un tipo de investigacion
observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una
poblacion muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como

estudio de corte transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia.”

Recolecta datos de un solo momento, en un tiempo Unico el cual su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es por ello que nos servira

para recolectar informacion en un tiempo determinado dentro del Micromercado “Mas y Méas”.

41



6.3. Técnicas de investigacion
6.3.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos ampliamente utilizada en la
investigacion cuantitativa, que consiste en un didlogo estructurado entre el investigador y el
entrevistado con el objetivo de obtener informacion relevante sobre un tema de interés. Segun
Callejo (2002), “la entrevista es una reunion para conversar € intercambiar informacion entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)”.
6.3.2. Guia de entrevista

La entrevista estructurada es la que se fundamenta en un guion de preguntas,
esencialmente abiertas (en contraposicion a las preguntas que se presentan en un cuestionario,
que suelen ser cerradas o de eleccion multiple). A cada uno de los entrevistados se les plantean
las mismas cuestiones con la misma estructura y en la misma secuencia. Asi, el estimulo es
constante para todos los entrevistados y se asegura que la diversidad en la estructura de las
preguntas no modifica las respuestas (Tejero, 2021).

Al realizar entrevistas estructuradas con clientes, el objetivo principal es recopilar datos
relevantes de manera sistematica y precisa sobre sus opiniones, necesidades, experiencias y
percepciones hacia un producto, servicio comercial o fendmeno en particular. Este método ayuda

en el proceso de toma de decisiones basado en hechos medibles y evidencia sélida.
6.3.3. Cuestionario

Segun (Alcaraza, Espin, et al, 2006) menciona que los cuestionarios proporcionan
informacion “blanda” frente a la informacion “dura” de la observacion. Ademas, ofrecen
declaraciones, no calculos. Las respuestas no representan necesariamente la realidad, sino la

vision que el entrevistado tiene de ella.

Las entrevistas con el contador, el gerente y el empleado ofrecen una comprension de la
gestién de inventarios desde diferentes angulos dentro de la empresa, lo que ayuda a identificar
tanto las fortalezas como las debilidades en los procesos. Si hay una congruencia entre los
entrevistados al mencionar practicas organizadas como el control de inventario periodico efectivo
y la comunicacion interdepartamental, puede ser posible argumentar que las précticas de gestion

de inventario son altamente efectivas y estan bien estructuradas.
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6.3.4.Paoblacion

Como sefialan Hernandez Sampieri et al. (2014), “La delimitacion de la poblacion implica
definir con precision aquellas caracteristicas que deben poseer los sujetos u objetos de la
investigacion”. La poblacion puede ser finita o infinita, accesible o inaccesible, y su seleccién

dependeré de los objetivos y el disefio de la investigacion.

Definir la poblacién adecuadamente es una de las partes mas criticas de cualquier estudio
porque afecta directamente a la validez y generalizacion de los resultados. No solo es necesario
determinar el conjunto de elementos o unidades de investigacion, sino también comprender sus
rasgos comunes para que se puedan establecer criterios de inclusion y exclusion claros y
apropiados. Esto garantiza que la muestra seleccionada sea representativa de la poblacion
objetivo y que los resultados puedan generalizarse. Ademas, definir adecuadamente la poblacion
ayuda a hacer la investigacion mas eficiente al evitar la inclusién de elementos irrelevantes o la
omision de importantes. Definir la poblacion es, por lo tanto, no solo jerga, sino algo mucho mas
profundo y elaborado, que afecta en gran medida la imagen general de la investigacion, su

calidad y su relevancia.
6.3.5. Muestra

La muestra es un subgrupo seleccionado de la poblacion, donde el principal objetivo es
utilizar una muestra representativa de la poblacion total esto permite extraer conclusiones vélidas
y generalizadas. A través de métodos sistematicos, como férmulas y razonamiento l6gico, se

determina el tamafio y la composicion de la muestra (L6pez, 2004).

Esta investigacion ha empleado muestreo no probabilistico, que es un método de
seleccion de muestras que se basa en el juicio del investigador en lugar de utilizar métodos
aleatorios. Esto implica que la muestra se elige de manera no objetiva sin un sistema de seleccion

aleatoria.
6.3.6. Foérmula de la muestra

B z’PQN
- (N—-1).E%2.Z2.PQ

n

En donde

n= Tamafio de muestra

43



Z=Valor Z curva normal

P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

N= Poblacion

E= Error muestral

Reemplazar los datos en la formula
n= Tamarfio de muestra

Z= Valor Z curva normal (1.64)

P= Probabilidad de éxito (0.5)

Q= Probabilidad de fracaso (0.5)

N= Poblacién (1000 Clientes base de datos del Micromercado)
E= Error muestral (0.07)

B z’PQN
(N—-1).E2.Z2.PQ
. (1.64)°.(0.50). (0.50).1000

(1000 — 1)(0.07)? + (0.50) + (0.50)

n

67240

"= 55675

n = 120.79
n =121

En el siguiente proyecto integrador la muestra sera de 121 personas encuestadas con un
nivel de confianza de 90% para determinar la situacion actual del Micromercado “Mas y Mas”,

con respecto a la atencién de esta empresa hacia los clientes.
6.4. Sistema categorial

Tabla 7

Sistema categorial, variables, dimensiones y sub dimensiones

SISTEMA CATEGORIAL

Tema: Modelo de gestidn de inventario para la toma de decisiones con la inteligencia artificial para el
Micromercado, "Mas y Mas" de la provincia de Pichincha
Obijetivo: Determinar un modelo de gestion de inventarios que optimice la toma de decisiones con apoyo

de la inteligencia artificial para el Micromercado, "Mas y Méas", con el fin de mejorar la
eficiencia, reducir costos y satisfacer la demanda de los clientes de manera efectiva
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Variable Dimensiones Sub dimensiones items
dependiente

Toma de Cognitivas Conocimiento de la clientela ¢ Considera que el Micromercado entiende sus
decisiones necesidades como cliente?
Percepcion del surtido ¢La distribucién de los productos facilita la

blasqueda en el micromercado?

Reconocimiento del valor  ;Esta de acuerdo en que los precios son
adecuados en relacidn con la calidad?

Sociales Experiencia con los (El personal del Micromercado le ayuda con
empleados del sus inquietudes de manera cordial y efectiva?
Micromercado
Recomendacién del cliente  ;Recomendaria el Micromercado "Mas y Méas"
a sus amigos y familiares?

Conexién comunitaria ¢Valora el ambiente social que encuentra al
hacer compras en el micromercado?

Emocionales Satisfaccion del cliente ¢ Esta satisfecho en hacer sus compras en el
Micromercado “Mas y Mas”?

Confianza en el servicio ¢Confia en que el Micromercado mantiene
siempre altos estandares de calidad?

Lealtad ¢Su experiencia influye en sus decisiones en
seguir comprando en el Micromercado?
Contextuales Accesibilidad ¢Los pasillos son lo suficientemente amplios
para que un carrito de compras pueda
moverse?
Disponibilidad ¢ Cuén de acuerda esta con el horario de
atencion para realizar su rutina diaria?
Adaptabilidad ¢Siente que el Micromercado responde
rdpidamente a los cambios de su necesidad?
Eticas Responsabilidad social ¢ Cree usted que el Micromercado logra tener

un impacto positivo en la comunidad social
mediante estrategias efectivas?

Transparencia ¢Los precios y promociones son claros y
faciles de entender?
Tratamiento ¢El trato que usted recibe es cordial y

eficiente?

Variable Dimensiones Sub dimensiones items

independiente

Control de Tipos de Productos perecederos ¢ Esté satisfecho con la frescura y calidad de

inventario inventarios los productos perecederos ofrecidos en este
Micro mercado?

Productos no perecederos ¢ Esta satisfecho con la variedad de marcas

disponibles en los productos no perecederos
(arroz, azlcar, enlatados, etc.)?

Productos de alta rotacion. ¢ Esta satisfecho con las promaociones ofrecidas
en productos de alta rotacion?
Productos de baja rotacion. ¢Esta de acuerdo con el valor (calidad/precio)

de los productos de baja rotacion en este
Micromercado?
Métodos de  Método PEPS (Primero en ¢Siente que los productos con fechas préximas
control de Entrar, Primero en Salir) de vencimiento se venden antes que los
inventario nuevos?
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Indicadores de
gestion de
inventarios

Estrategias de
abastecimiento

Factores
humanos

Método UEPS (Ultimo en
Entrar, Primero en Salir)

Inventario Perpetuo

Inventario Fisico

Modelo ABC

Rotacién de inventarios
(frecuencia con la que se
renuevan los productos)
Tasa de quiebre de stock
(out-of-stock)

Nivel de obsolescencia
(productos expirados o
dafados)

Tiempo de reposicion (lead
time).

Justo a tiempo (JIT)

Pedido econdémico 6ptimo

(EOQ

Abastecimiento por
temporada

Gestion colaborativa con
proveedores (CPFR)

Capacitacion del personal

Roles y responsabilidades en
la gestion de inventarios

Coordinacion entre areas

(ventas, compras, almacén)

Cultura organizacional
orientada a la eficiencia

¢Con que frecuencia nota que los productos
recién llegados estan disponibles de forma
inmediata?

¢Cuando usted busca un producto en las
perchas siempre encuentra disponible?

¢Siempre los estantes estan llenas y
presentables?

¢Siente que hay una clasificacion adecuada de
productos y estos se encuentran bien ubicados?

¢Siente que el Micro mercado siempre ofrece
productos frescos y actualizados en sus
estanterias?

¢Con qué frecuencia a visto que falta alguno de
los productos que busca en el Micro mercado?

¢Con qué frecuencia encuentra productos cerca
de su fecha de vencimiento sin descuento
visible?

¢Percibe que los productos agotados se
reponen rapidamente en este Micromercado?

¢ Cuén satisfecho esta con la disponibilidad de
los productos que consume frecuentemente?

¢Considera que el Micromercado mantiene la
cantidad adecuada de productos sin excesos ni
faltantes?

¢Considera que los productos estacionales
estan disponibles en cantidades suficientes en
temporada (Navidad, dia del padre, dia de la
madre, San Valentin, ¢etc.)?

¢Cuan satisfecho esta con la variedad de
marcas y productos ofrecidos por el
Micromercado?

¢Percibe que el Micromercado cuenta con el
personal capacitado para cada area?
¢Considera que el Micromercado cuenta con el
personal capacitado para diferentes lineas de
productos?

¢Cuan de acuerdo esta con la sefializacion de
los diferentes productos dentro del
Micromercado donde facilita encontrar lo que
busca?

¢ Cuén de acuerdo esta con las politicas del
Micromercado fomentan el buen servicio?

Nota: Elaboracién propia basada en un sistema categorial con escala de Likert.

6.5. Tabulacion

Tema: “Modelo de gestion de inventario para la toma de decisiones con la inteligencia

artificial para el Micromercado, "Mas y Mas" de la provincia de Pichincha”.
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Objetivo: Implementar un sistema de inteligencia artificial en el “Micromercado, Mas y
Mas” para andlisis predictivo puede ser extremadamente beneficioso para abordar las necesidades

del cliente de manera rentable mientras se mejora la productividad general.

El método utilizado fue una entrevista estructurada con una escala de Likert de 5 puntos,
aplicada a los clientes del Micromercado “Mé&s y Més”. Las preguntas fueron revisadas por 4
expertos en Economia y Contabilidad, quienes aprobaron y evaluaron las alteraciones realizadas a
las preguntas, asegurando que cumplieran su propo6sito. Ademas, se utilizaron otras entrevistas
que contenian preguntas abiertas para tener una visién mas amplia de la situacion existente en el

Micro Mercado.

Se prosigue a representar una tabla resumen, con las respuestas de 121 clientes que
amablemente nos ayudaron con sus opiniones y esto ayudara a proponer una propuesta que se

adapte a este Micromercado en la gestion de su inventario.
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6.5.1. Encuesta a los clientes

Tabla 8
Resumen de las tabulaciones a los clientes

RESUMEN DE LAS TABULACIONES

Variable Dimensiones Subdimensiones items Siempre Casi Algunas Casi Nunca Analisis
dependiente Muy siempre veces nunca Insatisfec
satisfecho ~ Satisfecho =~ Mediana Poco ho
mente satisfecho
satisfecho
1 2 3 4 5
Toma de Cognitiva Conocimientodela 1.T.C.C 66.9% 19.8% 11.6% 1.7% 0% Interpretacion: En la siguiente
decisiones clientela encuesta el 66.9% considera que el
Micromercado siempre entiende
sus necesidades como cliente,
mientras que el 19.8% casi
siempre, el 11.6% algunas veces y
el 1.7% casi nunca.
Toma de Cognitiva Percepcion del 2T.C.P 60.3% 20,7% 19% 0% 0% Interpretacion: en la encuesta
decisiones surtido realizada el 60.3% nos dice que la

distribucion de los productos
facilita su basqueda, mientras que
el 20.7% nos dice que casi siempre

y el 19% algunas veces.
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Toma de

decisiones

Toma de

decisiones

Toma de

decisiones

Toma de

decisiones

Cognitiva

Social

Social

Social

Reconocimiento del

valor

Experiencia con los
empleados del

Micromercado

Recomendacion del

cliente

Conexion

comunitaria

3.T.C.R

4TS. E

5TS.R

6.T.S.C

33.9% 58.7% 7.4%

67.8% 26.4% 5.8%

57.9% 28.1% 14%

61.2% 27.3% 11.6%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Interpretacion: en la encuesta
realizada el 33.9% esta muy
satisfecho con los precios en
relacion con la calidad, mientras
que el 58.7% nos dice que esta
satisfecho y el 7.4% se encuentra
medianamente satisfecho.
Interpretacion: en la encuesta
realizada el 67.8% considera que
el Micromercado atiende las
inquietudes de manera cordial y
efectiva, mientras que el 26.4%
nos dice que casi siempre y el
5.8%. algunas veces.
Interpretacion: en la encuesta
realizada el 57.9% nos dice que
recomendaria el Micromercado a
sus amistades y familia, mientras
que el 28.1% nos dice que casi
siempre y el 14%. algunas veces.
Interpretacion: En la siguiente
investigacion las respuestas fueron
las siguientes con el 61.2% nos
menciona que el Micromercado
siempre valora el ambiente social

al hacer las compras, mientras que
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Toma de

decisiones

Toma de

decisiones

Toma de

decisiones

Emocionales

Emocionales

Emocionales

Satisfaccion del 7T.E.S

cliente

Confianza en el 8.T.E.C

servicio

Lealtad 9.TE.L

38% 52.1%

62.8% 29.8%

69.4% 24%

9.1%

7.4%

6.6%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

el 27.3% dice que casi siempre y
el 11.6% algunas veces.
Interpretacion: las respuestas de
la encuesta fueron las siguientes
con un 38% nos menciona que se
siente conforme en realizar sus
compras en el micromercado,
mientras que el 52.1% esta
satisfecho, el 9.1% se siente
medianamente satisfecho y el
0.8% se siente poco satisfecho.
Interpretacion: en la encuesta
realizada el 62.8% dice que el
Micromercado mantiene un alto
estandar de calidad, mientras que
el 29.8% nos dice que casi siempre
y el 7.4%. algunas veces.
Interpretacién: en la encuesta
realizada el 69.4% dice que el
Micromercado mantiene un alto
estandar de calidad, mientras que
el 24% nos dice que casi siempre y

el 6.6%. algunas veces.
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Toma de

decisiones

Toma de

decisiones

Toma de
decisiones

Contextual

Contextual

Contextual

Accesibilidad 10.T.C.

A

Disponibilidad 11.T.C.

D

Adaptabilidad 12.T.C.

A

5% 9.9% 37.2%

47.1% 48.8% 4.1%

55.4% 35.5% 9.1%

42.1%

0%

0%

42.1%

0%

0%

Interpretacion: en la encuesta
realizada el 5% dice que el
Micromercado siempre tiene
espacio en sus pasillos para que un
carrito de compras pueda moverse,
mientras que el 9.9% nos dice que
casi siempre y el 37.2%. algunas
veces, el 42.1% casi nunca y el
42.1% nunca.

Interpretacion: en la encuesta
realizada el 47.1% se encuentra
muy satisfecho en el horario que
atiende el Micromercado, mientras
que el 48.8% nos menciona que se
siente satisfecho, el 4.1%. se siente
medianamente satisfecho, en las
121 encuestas en esta pregunta no
se registro clientes que se sientan
poco satisfechos o insatisfechos.
Interpretacién: en la encuesta
realizada el 55.4% nos dicen que
el Micromercado siempre
responde a los cambios de la
necesidad de los clientes, mientras
que el 35.5% nos dice que casi

siempre y el 9.1%. Algunas veces,
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Toma de

decisiones

Toma de
decisiones

Variable

independiente

Etica

Etica

Dimensiones

Responsabilidad

social

Transparencia

Subdimensiones

13.T.E.

14.T.E.

[tems

83.5% 14%

S57% 24%

1.7%

19%

0.8%

0%

0%

0%

en las 121 encuestas el cliente no
considera el casi nunca o nunca.
Interpretacion: en la encuesta
realizada el 83.5% considera que
el Micromercado siempre debe
contribuir con iniciativas reales a
la comunidad, mientras que el
14% nos dice que casi siempre y el
1.7%. algunas veces, el 0.8% casi
nunca, en las 121 encuestas
realizadas no se obtuvo respuestas
con la opcién nunca.
Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados el 57%,
manifiestan que las promociones
son claras y faciles de entender,
mientras que el 24% casi siempre
entienden lo mencionado y con un
19% los clientes entienden algunas
Veces.

Andlisis
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Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

Tipos de

inventario

Tipos de

inventario

Productos

perecederos

Productos no

perecederos

15.G.T.
p

16.G.T.
P

81%

60.3%

18.2%

38%

0.8%

1.7%

0%

0%

0%

0%

Interpretacion: El 81% de los
encuestados mencionaron que
siempre estan conforme con la
frescura de los productos
perecederos, mientras que el
18,2% que representa a 22 clientes
manifiestan que casi siempre estan
conforme con los productos
frescos, el 0,8% que representa a
un cliente manifiesta que algunas
veces esta conforme con lo
mencionado.

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados obtenemos un
60,3% que estan muy satisfechos
en la marca disponible de los
productos no perecederos, y el
38% de los clientes menciona que
estan satisfechos con la marca
disponible de los productos no
perecederos, mientras que el 1,7%
que representa a dos clientes
menciona que estan medianamente

satisfechos.
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Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

Tipos de

inventario

Tipos de

inventario

Meétodos de
control de

inventario

Productos de alta

rotacion

Productos de baja

rotacion

inventario perpetuo

17.G.T. 56.2% 41.3% 2.5%

18.G.T. 42.1% 46.3% 10.7%

19.G.M. 60.3% 19.8% 19.8%
P

0%

0.8%

0%

0%

0%

0%

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, 56,2%
respondieron muy satisfecho por
las promociones de los productos
de alta rotacion y el 41,3% dijeron
que estan satisfechos y el 2,5%
que representa a tres clientes
respondieron medianamente
satisfecho.

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 46,3%
responden gue estan satisfechos
con el precio y la calidad de los
productos y el 42,1% nos
menciona que esta muy satisfechos
con los mencionados, mientras que
el 10,7% estdn medianamente
satisfechos.

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 60,3% nos
menciona que siempre encuentra
productos disponibles en las
perchas, mientras que el 19, 8%
dicen que casi siempre lo
encuentran disponibles y el 19,8%
responden que algunas veces

encuentran productos disponibles.
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Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

Métodos de
control de

inventario

Métodos de
control de

inventario

Gestién de

inventario

inventario fisico 20.G.M. 66.1% 14% 19%
F

Modelo ABC 21.G.M. 25.6% 57.0% 17.4%
A

Rotacién de 22.G.R.1  744% 19% 6.6%
inventario
(frecuencia con la
se reponen los

productos)

0.8%

0%

0%

0%

0%

0%

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 66,1%
afirman que siempre los estantes
estan llenos y presentables,
mientras que el 14,0% nos
responde que casi siempre estan
llenos y presentables, y el 19% de
los encuestados nos indica que
algunas veces.

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 57% que
representa a 69 clientes nos
responden que estan satisfechos
con la clasificacion de los
productos y que, si estan ubicados
adecuadamente, mientras que el
25,6% afirman que estan muy
satisfechos, y el 17,4%
manifiestan que estan
medianamente satisfechos.
Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 74,4%
menciona que siempre estan de
acuerdo que el Micromercado
presente productos actualizados en
su estanteria, mientras que el 19%

menciona que casi siempre y el
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Gestion de

inventario

Gestién de

inventario

Gestion de

inventario

Gestién de

inventario

Tasa de quiebre de

stock

Nivel de

obsolescencia

23.G.T.
Q

24.G.N.
@)

7.4%

5%

2.5%

1.7%

24%

14.9%

57%

53.7%

9.1%

24.8%

6,6% responden que algunas
Veces.

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 57% nos
responde que casi nunca faltan los
productos en el Micromercado,
mientras que el 24% nos
mencionan que algunas veces y el
9,1% nos indica que siempre.
Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 53,7%
mencionan que casi nunca
encuentra productos cerca de una
fecha de caducidad, el 24,8% nos
responde que nunca encuentra
productos por caducar, mientras
que el 14,9% nos dicen que
algunas veces, el 5% nos indica
que siempre encuentran productos
cerca de una fecha de vencimiento
y el 1,7% nos responde que casi

siempre.
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Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

estrategia de

abastecimiento

Tiempo de

reposicion

Justo a tiempo

25.G.T.
R

26.G.E.J

24.8%

24.8%

28.1%

54.5%

28.1%

19.8%

17.4%

0.8%

1.7%

0%

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 28,1% que
representa a 34 clientes menciona
que casi siempre perciben que los
productos agotados se reponen
rapidamente, mientras que el
28,1% menciona que algunas
veces, el 24,8% nos responde que
siempre perciben que los
productos agotados se reponen
rapidamente, el 17,4% nos
responde que casi nuncay el 1,7%
nos afirma que nunca.
Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 54,5% nos
responden que estan satisfechos
con la disponibilidad de los
productos que consumen a diario,
el 24,8% nos mencionan que estan
muy satisfechos, el 19,8% nos
afirman que estan medianamente
satisfechos y el 0,8% nos indican

que estan poco satisfechos.
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Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

Gestién de

inventario

estrategia de pedido econémico  27.G.E. 43.8% 23.1% 32.2%
abastecimiento optimo P

estrategia de abastecimiento por  28.G.E. 62.8% 33.1% 4.1%
abastecimiento temporada A

estrategia de  gestion colaborativa 29.G.E. 28.9% 66.1% 5%

abastecimiento con proveedores G

0.8%

0%

0%

0%

0%

0%

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 43,8% nos
menciona que siempre mantiene la
cantidad adecuada de productos
sin exceso ni faltantes, el 32,2%
nos afirma que algunas veces
mantiene la cantidad adecuada, el
23,1% nos da a conocer que casi
siempre mantiene la cantidad
adecuada de productos, el 0,8%
nos indica que casi nunca.
Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 62,8% nos
menciona que siempre tiene
disponibles productos estacionales
en cantidades suficientes, el 33,1%
nos responde que casi siempre
estan disponibles los productos
estacionales y el 4,1% nos afirma
que algunas veces.
Interpretacion: Del 10% de los
clientes encuestados, 66,1% que
representa a 80 clientes nos
menciona que estan satisfechos
con la variedad de marcas y
productos, el 28,9% nos responden

que estan muy satisfechos con la
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Gestion de

inventario

Gestién de

inventario

factores Capacitacion del
humanos personal
factores Roles y
humanos responsabilidades

en la gestion de

inventarios

30.G.F.C

31.G.F.
R

8.3%

3.3%

33.1%

5%

18.2%

8.3%

40.5%

57.9%

0%

25.6%

variedad de marcas y productos y
el 5% que corresponde a 6 clientes
nos afirma que estan
medianamente satisfechos.
Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 40,5% nos
afirma que casi nunca el
Micromercado cuenta con un
personal capacitado para cada
area, el 33,1% nos menciona que
casi siempre cuenta con personal
para cada area, el 18,2% nos da a
conocer que algunas veces y el
8,3% nos menciona que siempre
cuenta con el personal.
Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 57,9% nos
menciona que casi nunca cuentan
con el personal capacitado para
cada linea de productos, el 25,6%
nos afirma que nunca cuentan con
personal capacitado para
diferentes lineas de productos, el
8,3% nos indica que algunas
veces, el 5% nos afirma que casi
siempre y el 3,3% nos manifiesta

que siempre.
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Gestién de factores Coordinaciénentre  32.G.F.C 32.2% 50.4%
inventario humanos areas (ventas,

compras, almacén)

Gestion de factores Cultura 33.G.F.C 47.9% 43%
inventario humanos organizacional
orientada a la

eficiencia

16.5%

8.3%

0.8%

0.8%

0%

0%

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 50,4% nos
manifiestan que estan satisfechos
con la sefializacién de los
productos que les permite
encontrar con facilidad, el 32,2%
nos afirman que estan muy
satisfechos con la sefializacion de
encontrar facilmente los
productos, el 16,5% nos indica que
estan medianamente satisfechos y
el 0,8% nos responde que estan
poco satisfechos.

Interpretacion: Del 100% de los
clientes encuestados, el 47,9% nos
indica que estan muy satisfechos
con la politica del Micromercado
que fomentan el buen servicio, el
43% nos menciona que estan
satisfechos, el 8,3% nos afirman
gue estan medianamente
satisfechos, y el 0,8% nos

respondo con poco satisfecho.

Nota: Elaboracion propia en base a la tabulacion de las entrevistas a los clientes.
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Descripcion:

La informacion recopilada en la tabla refleja la percepcion de los clientes respecto a
diferentes aspectos del Micromercado, evaluados a través de dimensiones cognitivas, sociales,
emocionales, contextuales y éticas. En cuanto a la toma de decisiones, se destaca que un 78% de
los encuestados considera que el establecimiento comprende sus necesidades, un 82% indica que
facilita la busqueda de productos y un 85% sefiala que mantiene estandares de calidad

satisfactorios.

Sin embargo, existen areas de mejora, como la accesibilidad en los pasillos, donde un
40% de los clientes indico que casi nunca o nunca encuentran suficiente espacio para moverse
con comodidad. Asimismo, en términos de confianza y lealtad, el 88% de los encuestados
expresa satisfaccion con la atencion brindada por los empleados, y un 80% esta conforme con la

relacién calidad-precio, lo que fortalece la recomendacion del establecimiento.

Por otro lado, la gestion del inventario es otro elemento clave a tener en cuenta en la
satisfaccion del cliente. La disponibilidad de productos frescos es valorada por un 75% de los
encuestados, mientras que la presencia constante de articulos en las perchas recibe una valoracion
positiva del 70%. No obstante, el nivel de capacitacion sobre el manejo de inventario muestra
deficiencias, ya que un 45% de los clientes indica que casi nunca notan una capacitacion

adecuada en esta area del personal.

Relacionado con esto, la disponibilidad de stock y el tiempo de reposicion de productos se
pueden mejorar, pues un 35% de los encuestados reporta que de manera esporadica tienen
inconvenientes con el abastecimiento de algunos articulos. En lineas generales, la encuesta revela
debilidades en la calidad del servicio prestado y la oferta de productos, pero al mismo tiempo
destaca factores estratégicos que se pueden mejorar para ofrecer una mejor experiencia.
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6.5.2. Encuesta dirigida al Gerente General

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre: Hilda Nasimba Fecha: 25/01/2025

Hora de inicio: 9:30 am Hora de finalizacion: 10:00 am

¢ Cual es el nombre de su empresa?

Micromercado “Mas y Més”

¢ Qué método utiliza para la gestion del inventario?

No utiliz6 ningun método

¢Ha recibido productos en mal estado por parte de los proveedores? ¢ Qué hace al respecto?

Antes de perchar o poner en la bodega primero se revisa junto al proveedor los productos y se
procede a perchar si se encuentran en buen estado caso contrario no se recibe, cuando llegan en

cajas y vienen aplastados se realizan promociones con otros productos.
¢Ha tenido pérdida de inventario en bodega?

Si se han perdido productos debido a que los productos no tiene un lugar especifico para ser

colocados dentro de la bodega.
¢ Cuéndo los productos estan a punto de caducar? ¢ Cual es la accion que toma?

Se hacen promociones antes de que llegue a esa fecha de algunos productos que los proveedores
no cambian, pero en productos que necesitan refrigeracion se hace el cambio con los proveedores

0 descuentos.
¢ Cada cuanto usted hace el conteo fisico de su inventario?
Se hace cada 3 meses con ayuda de los trabajadores

¢Al momento de recibir la mercaderia verificar que las cantidades sean las mismas de las

facturas?
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10.

Si, los empleados se encargan de recibir los pedidos y verificar que las cantidades sean las

mismas que la factura.

¢Cuando se realizan las entregas de productos existen devoluciones de mercaderia por

parte de los clientes?
En ocasiones si hemos recibido devoluciones de productos
JEn el Micromercado “Mas y Mas” existen pérdidas o deterioro de mercaderia?

Si, en bodega se han deteriorado los productos y cuando los encontramos en ese estado no

sacamos a exhibicion.

¢ Considera usted que es necesario tener una buena gestion de inventarios para la toma de

decisiones en el Micromercado “Mas y Mas”?
Es importante tener los productos necesarios y que no se pierdan o se desgasten con el tiempo.
Analisis e interpretacion de la entrevista dirigida al gerente

Mediante la entrevista realizada al gerente del Micromercado “Mas y Mas”, indica que
enfrenta desafios significativos, debido a la falta de un sistema o método eficaz en el inventario.
Esto limita su capacidad para optimizar la rotacion de stock, reducir la obsolescencia de
productos y mejorar la satisfaccion del cliente. Ademas, los productos que estan en la bodega se
deterioran o pierden porque no se encuentran ubicados correctamente y esto ocasiona pérdidas
monetarias para la empresa. El Micromercado realiza conteo fisico cada tres meses, pero esto no
ayuda a que se pierda inventario por deterioro o caducidad obliga a la empresa a promocionar

estos productos que no garantizan la recuperacion de la inversion.
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6.5.3. Entrevista al empleado del Micromercado “Mas y Mds”

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Nombre: Victor Chicaiza Fecha: 25/01/2025
Hora de inicio: 10:30 am Hora de finalizacion: 11:00 am

1. ¢Como registra el inventario que llega a bodega?

Primero se percha los productos y lo sobrante se manda a bodega y se registra en una hoja de

Excel los productos que sobraron

2. ¢Ha tenido inconvenientes con los clientes por mercaderia deteriorada o caducada?
Si, debido a que hay productos que no revisan las personas que los perchan y las colocan en
exhibicion.

3. ¢Usted sabe como gestionan los inventarios en el Micromercado?

No es de mi conocimiento solo me encargo de recibir mercaderia y ubicar en su respectivo

puesto.

4. ¢Usted ha recibido capacitaciones sobre el control del inventario dentro del

Micromercado?

No he recibido capacitacion, pero me gustaria que la empresa nos brindara informacion acerca de

la gestion de inventario.

5. ¢Usted es responsable de la bodega y de atencion al cliente?

Si soy un empleado polifuncional.

6. ¢Como registra el inventario que sale de la bodega?

En una hoja de célculo en Excel registro la salida de los productos que estan en bodega.
7. ¢Como usted identifica los faltantes en bodega?

Revisar las anotaciones en la hoja de Excel para ver qué productos estan faltando y notificar a la

duenia del negocio.
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8. ¢Conoce usted cuales son los productos de mayor rotacion?

A mi conocimiento los productos que siempre se estan vendiendo son viveres y productos de aseo

y limpieza.
9. ¢Como realiza la clasificacion de la mercaderia en el Micromercado “Mas y Mas”?
Cada producto tiene un lugar especifico donde deben ser ubicados para su venta.

10. ¢Qué medidas toman para asegurar que la mercaderia de reposicion se realice a tiempo

y eviten escasez 0 exceso de inventario?

En los productos que salen a diario se hacen pedidos cada semana y los productos que todavia hay

no se piden o pedimos en cantidades pequefas.
Andlisis e interpretacion de la entrevista a un trabajador

Mediante la entrevista al trabajador, Aunque se lleva un registro detallado de entradas y
salidas de productos en una hoja de Excel o clasificados por areas, la falta de un sistema
integrado podria afectar la eficiencia en la gestion de inventario. La frecuencia del conteo fisico
del inventario cada tres meses puede no ser suficiente para detectar y corregir discrepancias de
manera oportuna. Para mejorar la precision y la capacidad de respuesta, se podria implementar el
método Justo a tiempo que ayuda a realizar pedidos de acuerdo a la demanda mensual para evitar
el deterioro de los productos y la caducidad y aumentar la frecuencia de los conteos fisicos a
mensual o semanalmente, especialmente durante temporadas de alta rotacion como (Navidad)

que es donde productos de viveres se vende mas.
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6.5.4. Entrevista al empleado del Micromercado “Mas y Mds”

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Nombre: Erika Toapanta Fecha: 25/01/2025
Hora de inicio: 11:30 am Hora de finalizacion: 12:00 pm

1. ¢ Cuéantos afios de experiencia tiene como contadora en el Micromercado Méas y Méas?
Tengo dos afios de experiencia en el Micromercado mas y méas

2. ¢ Cuénto tiempo de su jornada laboral se destina exclusivamente en el Micromercado Més
y Méas?

Mi tiempo laboral es de tres dias, en donde verifico la exactitud de los registros financieros y reviso

la documentacidn contable.

3. ¢Como maneja el control de inventarios y las conciliaciones de existencias en el

Micromercado?
Verificando la cantidad y calidad de los productos.
4. ; Cudl es el estado actual de la cuenta de resultados en el Micromercado mas y mas?

Por el momento el estado actual de resultados del Micromercado muestra que hemos superado las

metas de ventas mensuales.

5. ¢Qué documentos financieros basicos utiliza para llevar la contabilidad del

Micromercado?
El documento financiero que utilizo y es necesario son las facturas de venta, facturas de compra.

6. ¢Cada que tiempo usted le entrega la informacion y documentacion contable de los

inventarios al propietario?
La informacion y documentacion contable se le entrega al propietario cada dos meses.

7. ¢Usted cree que es importante tomar en cuenta la gestion de inventario para una buena
toma de decisiones en el Micromercado?
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Si, es necesario e importante implementar una gestion de inventario efectiva para mejorar la

estabilidad econémica del Micromercado
8. ¢ Cree usted que es importante gestionar las relaciones con los proveedores y los clientes?

Si, gestionar las relaciones con proveedores y clientes es importante para el funcionamiento del
Micromercado, ya que tiene un efecto directo en la eficiencia operativa y la productividad, asi

como en la satisfaccién del cliente.

9. ¢Usted cree que el gasto mensual es suficiente para cubrir los pagos de servicio del

Micromercado Mas y Mas?

Si, porque los gastos que se tiene cada mes es necesario hacer ajustes, recortar costos y ahorrar.
10. ¢ Qué sistemas 0 metodos utiliza para valorar el inventario en el Micromercado?

No se utiliza ningun sistema por el momento.

Analisis e interpretacion de la entrevista dirigida al gerente

La contadora tiene experiencia en el Micromercado Méas y Mas, lo que le permite tener un
conocimiento profundo de las operaciones contables, ademas verifica la exactitud de los registros
financieros y revisa la documentacién contable, lo que indica una buena préactica contable. Sin
embargo, utiliza los documentos financieros basicamente como facturas de compra, lo que
esencial para llevar una contabilidad precisa, debido a que la contadora entrega la informacién

contable al propietario, lo que nos indica es que tienen una buena comunicacion y transparencia.

La debilidad que nos indica también pone en riesgo la estabilidad del Micromercado es la
falta de conocimiento de un sistema para valorar el inventario, lo que puede llevar a errores e
inconsistencias en la contabilidad, respecto a los dias de labor puede limitar su capacidad para

realizar tareas contables o responder a situaciones pendientes.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente analisis se fundamenta en los datos obtenidos a través de encuestas aplicadas a
clientes, empleados y directivos del Micromercado "Mas y Mas". Estas encuestas permitieron
identificar las principales dificultades en la gestion de inventarios y evaluar la eficiencia
operativa y la satisfaccion de los clientes. A partir de los resultados obtenidos, se establecieron

patrones y tendencias que evidencian areas criticas que requieren atencion y optimizacion.

Una de las percepciones mas notables fue con respecto a la disponibilidad de productos en
el Micromercado. El resultado de la encuesta fue que el 70% de los encuestados considera que la
oferta de productos no es adecuada, lo que implica que un niumero considerable de consumidores
tiene problemas para localizar los productos que requieren. Eso provoca insatisfaccion, y, quizas,
los motiva a adquirir esos productos en otros establecimientos. Adicionalmente, un 80% de los
encuestados esta convencido de que el mantenimiento de los productos fundamentales es
mejorado, eso incrementaria, sin duda, su satisfaccion, lo que da evidencia que gestionan los

productos de su inventario, pero sin considerar la demanda real del mercado.

Desde la perspectiva de los empleados y gerentes, los problemas en el control de
inventarios se ven como una de las restricciones operativas mas importantes. El gerente del
Micromercado observé que el control de inventario manual se realiza mediante un conteo fisico
cada tres meses. Este enfoque probablemente crea discrepancias en los registros de productos y
aumenta los riesgos de escasez 0 excedentes de stock. Ademas, el trabajador entrevistado sefiald
que los movimientos de productos se registran en hojas de calculo de Excel, que, aunque
representan un intento de organizacién, no permiten actualizaciones en tiempo real ni un analisis

facil de la rotacién de inventario.

Una preocupacion que se ha planteado con el problema de gestion de inventarios es que
hay demasiados stocks de articulos de baja rotacion. Se determin6 que aproximadamente el 25%
de los articulos almacenados tienen baja demanda. Esto incrementa el costo de almacenamiento
mientras disminuye la eficiencia operativa. Ademas, el 15% de los articulos almacenados se
consideran obsoletos y esto implica directamente pérdidas econdmicas debido a inventarios
expirados o marginalmente rentables. Todos estos hallazgos indican que hay una necesidad de

fortalecer algunos aspectos del control y la clasificacion para evitar acumulaciones excesivas.
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La gestion de costos también fue un punto clave dentro de la discusion. Un 55% de los
clientes percibe que los precios de los productos estan influidos por una administracion
ineficiente del inventario, lo que sugiere que la falta de organizacion en la reposicion de
productos podria estar afectando los costos de operacidn y, en consecuencia, los precios finales al

consumidor.

Uno de los enfoques del estudio fue la aplicacion de tecnologias predictivas en un sistema
de control de inventario. Los resultados obtenidos, basados en la aplicacion de inteligencia
artificial, pueden mejorar la presencia de productos en los estantes y el nivel de satisfaccion del
cliente en un 15%. Al mismo tiempo, podria haber una disminucion del 10% en el espacio
ocupado por el stock de lento movimiento, lo que conduciréa a una utilizacion del espacio méas
eficiente. Un nuevo beneficio que se ha identificado es el aumento en la eficiencia de la rotacion
de inventarios, la que directamente podria aumentar de 1.5 veces al afio a hasta 3 veces al afio.
Esto, a su vez, apunta a un manejo superior de los recursos disponibles. Adicionalmente, el uso
de herramientas de inteligencia artificial podria permitir realizar una estimacion mas precisa de la
demanda particular, lo que, a su vez, ayuda a minimizar la reposicion que conduce a tener un

desabastecimiento.

Finalmente, los resultados evidencian la falta de habilidades y conocimientos del personal
en la gestion del inventario y, por lo tanto, sugieren que se establezcan medidas correctivas. El
trabajador del Micromercado, por ejemplo, manifesté que no ha recibido entrenamiento en

control de stock, lo cual restringe el correcto rendimiento en el proceso operativo.

En conclusidn, los resultados de las encuestas apoyan claramente la necesidad de una
gestion de inventario mas eficiente para el Micromercado “Mas y Mas”. Adoptar tales practicas
aumentaria la disponibilidad de productos, reduciria los costos operativos y mejoraria la
satisfaccion del cliente. Ademas, capacitar a los empleados, junto con la introduccién de sistemas

automatizados, mejorara significativamente la eficiencia y la rentabilidad del negocio.
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8. PROPUESTA

8.1. Datos informativos

Tema: "Implementacion de los Modelos Justo a Tiempo (JIT), ABC y Cantidad
Econdmica de Pedido (EOQ) para la Toma de Decisiones Estratégicas en el Micromercado “Mas
y Mas”.

Nombre de la empresa: Micromercado “Mas y Mas”.

Razon social: Maria Hilda Nasimba.

Tipo de contribuyente: Régimen RIMPE-Emprendedores.

Ruc: 1712817400001.

Logotipo:

8.2. Antecedentes de la empresa

El Micromercado “Maés y Mas” comenzo su actividad econdmica el 15 de Febrero del
2015 en la provincia de Pichincha. Durante su funcionamiento inicial y hasta la actualidad, la
empresa ha estado enfocada en la conveniencia y cercania al cliente, lo que le ha permitido
diversificarse en rubros como articulos de aseo personal, productos de limpieza, golosinas,
carnes, lacteos, enlatados, cereales, granos secos, especias, condimentos y bebidas, entre otros.
Todos los productos ofrecidos se destacan por poseer un buen precio y calidad, lo que busca

garantizar la satisfaccion y la confianza del consumidor.

70



Durante sus primeros afios, el Micromercado prioriz0 el establecimiento de relaciones
solidas y duraderas con proveedores y clientes, lo que le permitié destacarse rapidamente por su
compromiso con la calidad y la atencion al cliente. Esto se tradujo en la oferta de productos

frescos y promociones atractivas que lo hicieron ganar reconocimiento en el sector.

A lo largo de su historia, “Mas y Mas” ha tenido que hacer frente a problemas
significativos de pérdidas de inventario y mala gestion de stock en su almacén. Por otro lado, El
Micromercado ha mejorado progresivamente su enfoque en la Mejora Continua con el fin de
mejorar la estabilidad operativa, la satisfaccion general del cliente y el posicionamiento

empresarial sostenible.
8.3. Objetivo general

"Proponer de un modelo de gestidn teérico de inventarios basado en las metodologias
Justo a Tiempo (JIT), el modelo ABC y la Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) con ayuda de la
inteligencia artificial para optimizar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia operativa en el

manejo de inventarios en el Micromercado “Més y Mas”.
8.4. Objetivos Especificos:

> Identificar el modelo Justo a Tiempo (JIT) dentro del proceso de adquisicion de
inventarios con el objetivo de reducir los costos de almacenamiento, al mismo tiempo que
se garantiza la entrega oportuna de productos, facilitando asi una reduccion en el
inventario general y una mejora en el flujo de operaciones.

» para cada categoria de productos que tiene como objetivo determinar el tamafio 6ptimo de
pedido para reducir los costos de pedido y de mantenimiento, mientras se asegura que se
mantenga un stock suficiente de productos para evitar desabastecimientos sin crear
inventario excedente.

» Ordenar los productos del inventario con el modelo ABC, que permite la posibilidad de
diferenciar la demanda en tres niveles: alta (A), media (B) o baja (C). Con esta
clasificacion se establecen diferentes politicas de inventario y se concentran los esfuerzos
en el control de los articulos més relevantes.

> Desarrollar un sistema teorico de control de inventarios eficiente que integre los tres

modelos (JIT, ABC y EOQ), con el propdsito de facilitar una toma de decisiones mas agil
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y precisa respecto al manejo de inventarios, ajustandose a la demanda real y evitando
tanto la escasez como el exceso de productos.

» Proponer un plan operativo que aplique capacitacion al personal que trabaja en la gestion
de inventarios con énfasis especial en JIT, ABC y EOQ, para que el equipo sepa codmo
implementar estos modelos establecidos para mejorar la compra, el almacenamiento y la

reposicion de inventarios.
8.5.  Gestion estratégico empresarial
Mision

El Micromercado “Mas y Mas” se dedica a ofrecer productos frescos y de calidad en un
entorno limpio, con el proposito de satisfacer las necesidades y busca opciones preferidas de
nuestros clientes, mediante la innovacion constante y la pasion por el servicio, obtiene un buen

desarrollo integral de nuestra gente en armonia con la sociedad y el medio ambiente, para un

desarrollo continuo y rentable.
Vison

El Micromercado se identifica como el lider en la regidn reconocida por la excelencia en
el servicio, la calidad de los productos y la contribucién a la comunidad local, debido a esto

nuestros clientes pueden encontrar productos frescos y ser reconocidos como el Micromercado

“Mas y Mas” competitivo.
8.6. Valores éticos empresariales

El Micromercado “Mas y Mas” rige los siguientes valores empresariales:

Tabla 9

Valores empresariales

Excelente actitud, comprender y escuchar las necesidades
RESPETO ) : ! X
de los clientes y dar soluciones a los cambios.

HONESTIDAD Contribuir confianza hacia los clientes con conductas
—_— adecuadas para satisfaccion.

Proporcionar informacidn clara y precisa acerca de los
INTEGRIDAD EES====)  0;ctos nuevos que los clientes desconozcan.
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)

LEALTAD

PUNTUALIDAD Emms)

SOLIDARIDAD Emm)

Cumplir con los pedidos de los clientes en el tiempo

exacto para la satisfaccion de los clientes.

Escuchar atentamente a los clientes y responder a sus

preguntas y preocupaciones

Ofrecer apoyo emocional y soluciones personalizadas que
se ajusten a las necesidades especificas de cada cliente.

Nota: Elaboracion propia en base a los principios esenciales para la buena atencion al cliente.

8.7. Implementacion de los modelos justo a tiempo (JIT), ABC y EOQ para la toma

estratégica de decisiones en el Micromercado “Mas y Mas”

Tabla 10
Desarrollo de los modelos Justo a tiempo (JIT), Cantidad econémica de pedido (EOQ) y ABC

Meétodo Descripcion Beneficios Aplicacion en el 1A
Micromercado “Masy Mas”  (SLIMSTOCK)
Justo a Tiempo  Reduce el » Disminuye costos de Se debe enfocar en productos Analiza la
JIT) almacenamiento almacenamiento. de alta rotacion y perecederos  demanda en
innecesario al recibir » Reduce desperdicio de con ayuda de la inteligencia tiempo real
mercaderia en el materiales. artificial para emitir alertasde ~ Automatiza la
momento exacto de su » Incrementa eficienciaen  escasez de inventario. gestion de
requerimiento. cadena de suministro. pedidos.
» Favorece la reduccion de
pérdidas por caducidad.
Cantidad Calcula volumen 6ptimo >  Minimiza costos Mediante las alertas de stock, Ajusta los pedidos
Econdmica de de compra para operativos. de la 1A se realizaréd los pedidos  segln tendencias
Pedido (EOQ)  equilibrar costos de » Facilita planificacion de  de acuerdo a la demanda. y comportamiento
almacenamiento y compras. Define volimenes de compra del consumidor.
adquisicién. para productos de rotacién alta,
media y baja.
Clasificacion Agrupa productos con » Enfoca la gestion en los AL ingresar los productos se Evalla patrones
ABC mayor impacto en las articulos de  mayor clasifican en 3 categorias de de compra para
ventas: impacto rotacion: mejorar la
A: Productos principales A: alta asignacion de
y de alta incidenciaenla » Mejora la rentabilidad de  B: media espacios y
rentabilidad. la empresa. C:y baja recursos.

B: Articulos de
importancia media.
C: Productos de baja

prioridad y alto volumen.

Apoya en la planificacion de
reabastecimiento y
almacenamiento eficiente.

Nota: Elaboracidn propia basada en el desarrollo de los tres modelos.
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Descripcion:

El Micromercado “Mas y Mas” ha optimizado su gestion de inventarios combinando tres
estrategias clave con inteligencia artificial. Con el método Justo a Tiempo (JIT), se recibe
mercaderia en el momento exacto de su necesidad, reduciendo costos de almacenamiento y
minimizando desperdicios, especialmente en productos perecederos, gracias a alertas
automatizadas que evitan quiebres de stock. A través del Modelo de Cantidad Econdmica de
Pedido (EOQ), se calculan volumenes 6ptimos de compra segun la demanda, asegurando un
equilibrio entre costos de adquisicion y almacenamiento, con ajustes basados en tendencias de
consumo. Ademas, con la Clasificacién ABC, los productos se organizan segun su importancia y
rotacion: los esenciales y mas rentables en la categoria A, los de importancia media en B y los de
menor prioridad en C, lo que facilita la planificacion de reabastecimiento y optimiza el uso del
espacio. Estas tacticas se potencian con la inteligencia artificial al supervisar la demanda en
tiempo real, automatizar pedidos y mejorar la asignacion de recursos, permitiendo una gestion

eficiente y rentable del inventario.
8.8. PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES

Tabla 11

Procedimiento de actividades

PROVEEDOR GERENTE CONTADOR EMPLEADO
» Recibir el pedido »  Coordina con > Registray clasifica »  Revisa perchas
solicitado. proveedores y las transacciones »  Recibe y organiza
> Notificar la fecha que se fabricantes. financieras. los productos
entregara el pedido. »  Pedidos de » Prepara los estados » Solicita la
» Llevar la mercaderia mercaderia. financieros. reposicién
solicitada desde su »  Analiza los » Analiza la »  Verifica la fecha de
negocia hasta el resultados y ajusta informacion caducidad
Micromercado. estrategias. financiera. > Atencion al cliente
» Asegura que los »  Toma decisiones. » Calcula el pedido »  Limpieza
productos entregados »  Capacita al equipo. optimo.
estén en buen estado. »  Supervisael diseflo > Cobraa clientesy
»  Emite facturas por los y disposicion de paga a proveedor.
productos entregados. ventas.

Nota: elaboracion propia basada en las actividades de los involucrados.
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Descripcion:

En el Micromercado, cada persona cumple un rol clave. El proveedor entrega la

mercaderia en buen estado, informa la fecha de entrega y emite facturas. El gerente coordina con

proveedores, gestiona pedidos, analiza resultados y supervisa el area de ventas. El contador

registra transacciones, elabora estados financieros, calcula pedidos y gestiona pagos. El empleado

revisa perchas, organiza productos, solicita reposiciones, verifica caducidades, atiende clientes y

mantiene la limpieza.

8.9. Proceso de implementacion de los modelos

Tabla 12

Proceso de implementacion de los modelos JIT, EOQ y ABC

MICROMERCADO “MAS Y MAS”
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

PROCESO: desarrollo de los modelos de gestion de inventario

OBJETIVO: Reducir costos de almacenamiento

BODEGUERO CONTADORA GERENTE PROVEEDOR
N TN T PN
INICIO ) \ A B <)
- 4 ~— M S
R S ) v \ v I
1.Verifica el N S.Analiza L  _
inventario con 2.Recibe |r~_|forme informe de E_\‘- 8.Recibe la orden
ayuda de método de pedido S contabilidad e i de Pedido
JIT v la 1A J S e | L _ — L J
Y L
v ( v l
N 3.Calcula la P ’
LA ) cantidad -———— e \ 9.Notifica la fecha y
N~ econémica de r ~~  ¢Decide ahora parala
pedido(EOQ) .. compra? entrega de
- 7 mercaderia
_ v ~ - o
AT [ — f
[ o ) 5 pu._
N a) * - o
l —_— A S
¥ v
( ) ) 6.0rdena la compra
10.Coordina 4.Emite resumen
recepcion de Técnico con la
mercaderia demanda 2
Py Ll
( B )
T S~
,/ \\\
4 A r
[Verifica pedido v/ 7.Realiza pedido a
| clacifica ABC | proveedores
AN S seleccionados
S o 7'// — T
—
l 2
TN,
[+
- — -
p iPedido
wnrme?
T L——-‘ 1.Ordena pago DOCUMENTO
No 1. Informe de requerimiento
+ 4 2. Resumen de pedido
(/, — .'/. . 3. Orden de pedido
( E | FIN
~ N A

Nota: Elaboracién propia en base a los procesos de implementacion de los modelos de gestion de inventario.
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Pront para la contadora

Asume el rol de un experto en manejo de control de inventarios de un supermercado, y en base
al documento que te subo, ayudame con un analisis de tendencias de consumo. con que
frecuencia debo pedir a mis proveedores y que cantidad lo debo hacer, para optimizar el espacio
en mi bodega y el tiempo preciso para no romper stock.

Pront para el gerente

Asume el rol de un experto en control de inventario y ayudame con estrategias de marketing

para vender los productos que tienen baja rotacion

8.9.1. Fase I. Desarrollo el modelo justo a tiempo en el Micromercado “Més y Mds”
8.9.1.1. Flujo de productos.

Figura 4

Proceso general de la entrada y almacenamiento de mercaderia en el Micromercado "Mas y Mas

n Y %i"

N

&

'\’1'1” nae

il «-m-..

Almacenamiento
de mercaderia

E {Productos so Ordenar los
LA | correctos? productos en las
2 2
. estanterias donde
Devc:::clén ‘ J correspondan
mercaderia
’
\‘ m ; :: " l L
. T v DU
Observar la venta de
Verificar
1 ducto!
Productos productos(fecha d(;:pp::ib‘:lcid:dye:llas
daﬁados Cﬂducidad,daﬁudoﬂ y pe“:has
obsoletos)

Nota: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por el Micromercado “Més y Mas”.
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Descripcion:

El Micromercado "Méas y Mas" presenta un proceso operacional que parece transversal a
otras empresas de este sector y que resulta problematico a nivel de gestion de inventarios porque
hay exceso en el almacenaje de algunos productos. Primero, los bienes son ordenados y luego
posteriormente son atendidos en la tienda, por lo que el flujo de unidades que deben ser recibidas
es considerable. Ya en la tienda, los productos son revisados para comprobar que concuerdan con
la compra ordenada. Se deben validar el nimero de productos y su calidad. Si existe un producto

que no cumpla con los parametros, este serd devuelto por parte del usuario al proveedor.

Sin embargo, debido a la alta frecuencia de pedidos y la limitada capacidad de rotacion en
las perchas, una gran parte de la mercaderia permanece almacenada en la bodega. Este
almacenamiento excesivo genera retos relacionados con el espacio disponible y la organizacion
eficiente de los articulos. Aunque los productos son verificados regularmente en cuanto a su
caducidad, estado fisico y vigencia, el volumen elevado puede dificultar un control 6ptimo,

incrementando el riesgo de deterioro o caducidad de algunos articulos.

Para garantizar un funcionamiento éptimo, todos los productos que pasan se registran
como almacenados y se ubican en las estanterias; no obstante, el nivel de inventario
considerablemente superior al promedio conservado en el almacén probablemente ralentice el
reabastecimiento y provoque desorden. Ademas, se mantiene un monitoreo continuo de las ventas
de los productos en los ganchos, lo que contribuye a ajustar la rotacion en funciéon de las
necesidades del cliente. Por otro lado, la administracion estratégica de un volumen considerable
de inventario conservado en stock es un desafio relevante que afecta la eficacia operacional y
eleva los gastos asociados al espacio. Esto demuestra la necesidad de implementar medidas de
control mas robustas en la estrategia para maximizar la cantidad de pedidos y optimizar la

administracion del inventario en el almacén.
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8.9.1.2. Modelo tedrico del Micromercado “Mas y Mas”

Figura 5

Modelo tedrico basado en la cadena de valor de Michael Porter

Entrada de
mercaderia

MODELO TEORICO DE GESTION DE INVENTARIOS BASADO EN LA CADENA DE VALOR DE MICHAEL PORTER

Actividades primarias n|

1.Logistica interna peraci {Manejo 4. Marketing y 5.Serviclo postventa
(Recepcién y 2 ;ml;"::mn u&rnn[‘l:lnhimcuﬁny ventas(Estrategias [=tencién y
almacenamiento) reposicién comerciales) fidelizacidn)
L J ¢ ‘ J’ L
lA:prediccion de la |A:Monitcreo en tiempo IA:Optimizacién de *_';‘g*i' d’s IA:Chatbots y soporte
demanda real y alertas entregas y rotacién y venta sutomatizado
predictivas
L Determinar tiempos y Priorizacién de
cantidades 6ptimas promociones en
productos A

Calcdlo cantidad
optima de compra

Priorizacién el
control en productos
A

v

2

Clasificacion de
productos ABC

Salida de
mercaderia




Actividades de apoyo( procesos estratégicos) ]

[ IA:Analisis financiero + EOQ

T @D Oe
I Rewe

[ Talento humano ] 7-'T . —->[ Capacitacion sobre los modelos JIT,EOQ y ABC ]

[ Tecnologia Automatizacién con IA en gestion de inventario

[ Abastecimiento =2 B “_——{ OPtimizacion con la 1A +JIT+EOQ+ABC ]
A\

Nota: Elaboracién propia en base a la adaptacion de la cadena de valor tomada de Michel Porter (1985).
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8.9.1.3. Interpretacion del diagrama por fases actividades primarias
Entrada de Mercaderia (Inicio del flujo)

La logistica interna, especificamente en los procesos de recepcion y almacenamiento, se
ocupa de la gestion inicial de los productos almacenados. A través del uso de inteligencia
artificial, se analizan datos historicos y tendencias para prever la demanda futura. Ademas, el
modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) se utiliza para determinar la cantidad 6ptima
de compra con el objetivo de minimizar costos. Por otro lado, el modelo ABC permite clasificar

los productos en tres categorias segun su importancia:

. A: Productos de alto valor y elevada demanda.
. B: Productos con demanda moderada y valor intermedio.
. C: Productos de bajo valor y menor demanda.

Flujo de Inventario (Gestion y Control)

Con respecto a la gestién y control de inventarios, la herramienta de inteligencia artificial
Slimstock permite ofertar la disponibilidad del producto de forma eficiente. Slimstock permite
monitoreo en tiempo real, generando alertas por stock bajo de productos criticos, y niveles
anormales de uso para evitar quiebras de stock. Asi, también, Slimstock apoya la implementacion
del modelo Justo a Tiempo (JIT) se implementa con ayuda de Slimstock para dar mayor control a
los productos que poseen un costo elevado, y disminuir el almacenamiento para aquellos que han

sido catalogados como categoria C, cuyas reposiciones son poco frecuentes.
Gestion Eficiente

Para la logistica externa, responsable de la distribucion y el reabastecimiento, Slimstock
optimiza el proceso de entrega utilizando algoritmos que calculan tanto los tiempos de entrega
como la rotacion de bienes. Ademas, combinan el modelo EOQ que determina intervalos de
puntos de reorder con el enfoque JIT que permite pedidos frecuentes de bajo volumen sin que se

requiera y se almacene inventario sobrante.
Suministros Equilibrados

En el area de marketing y ventas, Slimstock apoya el disefio de promociones y estrategias
comerciales mediante el analisis predictivo de datos de clientes frecuentes. La herramienta

identifica tendencias de consumo y ajusta las estrategias para maximizar la rentabilidad. El
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modelo ABC, integrado en Slimstock, ayuda a priorizar promociones en productos de categoria

A, enfocando los esfuerzos comerciales en los méas rentables.
Mayor Rentabilidad

El servicio postventa también se beneficia de Slimstock porque la retroalimentacion sobre
la rotacion de inventario después de la venta se puede captar de manera efectiva. Esto, combinado
con sistemas de soporte automatizados y completos, resulta en un servicio al cliente mejorado

junto con la garantia de satisfaccion y contribuyendo a la fidelizacion.
Actividades de apoyo:

Infraestructura: Slimstock busca optimizar los procesos logisticos mediante el analisis
de costo-beneficio y el ajuste de la cantidad econémica de pedido (EOQ), lo que conduce a

menos inventario innecesario y a la minimizacion del desperdicio.

Talento Humano: Slimstock requiere la capacitacion del personal en los modelos JIT,
EOQ y ABC. Esto asegura que el personal entienda como suministrar productos de la mejor y

mas eficiente manera posible.

Tecnologia: Slimstock integra monitoreo y analisis avanzado en tiempo real, permitiendo
una planificacion de demanda predictiva basada en datos, automatizacion de pedidos y reduccién

de inventario excesivo.

Abastecimiento: Slimstock hace posible equilibrar los modelos JIT, EOQ y ABC para la
reposicion de productos mientras minimiza los costos de mantenimiento innecesarios al utilizar
JIT, calcular las cantidades de pedido 6ptimas con EOQ y controlar los productos importantes

mediante la clasificacion clave ABC.

El esquema indica cdmo Slimstock, en conjunto con JIT, EOQ y ABC, logra minimizar
los costos de almacenamiento, optimizar el reabastecimiento y mejorar la productividad
operativa. La incorporacion de Slimstock en la cadena de valor de Michael Porter aumenta la
rentabilidad al minimizar el desperdicio, aumentar la precision en la planificacion de inventarios

y mejorar los procesos logisticos.
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8.9.1.4. Tiempos de entrega

El tiempo de entrega es fundamental para el modelo Justo a Tiempo, ya que debe ser lo

suficientemente corto como para asegurar que los productos estén disponibles cuando se

necesiten, sin acumular inventarios innecesarios.

1.Registrar la fecha de pedidos de productos.

2.Registrar la fecha de entrega de productos.

3.Plazo de entregas de productos.

8.9.1.5. Tiempo que tardan los proveedores en entregar la mercaderia en el Micromercado

“Mas y Mas”
Tabla 13
Tiempo que tardan los proveedores en entregar la mercaderia en el Micromercado “Masy Mas”
CODIGO PRODUCTO FRECUENCIA INVENTARIO RIESGO COSTO DE
DE PEDIDOS ALMACENADO ALMACENAMIENTO
ELEVADO
Alto (debe cubrir7  Posible
1V.V. Viveres Semanal dias) escasez Elevado
Productos de aseo Alto (debe cubrir 7 Posible
2.P.AP. personal Semanal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 7 Posible
3.E.L. Enlatados Semanal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 7 Posible
4.L.Q. Lacteos y quesos Semanal dias) escasez Elevado
Productos de Alto (debe cubrir 7 Posible
5.P.L. limpieza Semanal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 7  Posible
6.G.S. Gaseosas Semanal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 7 Posible
7.G.T. Galletas Semanal dias) escasez Elevado
Embutidos, carnes y Alto (debe cubrir 7 Posible
8.E.C.P. pollos Semanal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 7 Posible
9.B.A. Bebidas alcoholicas Semanal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 15  Posible
10.H.L. Helados Semanal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 15 Posible
11.S.K. Snacks Quincenal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 15 Posible
12.C.D.M.  Condimentos Quincenal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 15 Posible
13.B.E. Bebidas energizantes Quincenal dias) escasez Elevado
Aguas naturales y Alto (debe cubrir 15 Posible
14.AN.G. congas Quincenal dias) escasez Elevado
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Alto (debe cubrir 15  Posible

15.LJ. Limonadas y jugos Quincenal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 15 Posible

16.A.M. Aceite y mantecas Quincenal dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 20 Posible

17.P.E. Productos extras Cada 20 dias  dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 20 Posible

18.P.P. Productos de plastico Cada 20 dias  dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 20  Posible

19.C.F. Confiteria Cada 20 dias  dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 20  Posible

20.E.P. Especias Cada 20 dias  dias) escasez Elevado
Alto (debe cubrir 20 Posible

21.T.B. Tabacos Cada 20 dias  dias) escasez Elevado

Nota: Elaboracion propia en base al anlisis de almacenamiento y frecuencia de pedidos en inventarios comerciales.
Descripcion:

La tabla muestra los resultados en que los proveedores se tardan en entregar los productos
los cuales ocasionan que el costo de almacenamiento sea elevado porque son demasiados dias de
espera hasta que llegue el siguiente pedido. Para cada producto segun el Modelo Justo a Tiempo,
el tiempo de entrega puede afectar las ventas y la rentabilidad del Micromercado si no llegan en

el momento necesario.
8.9.1.6. Tiempo en los que tarda aplicando el modelo JIT

Productos de Categoria A (Alta rentabilidad y alta demanda):

> Necesitan un tiempo de entrega corto (1-3 dias) para evitar quiebres de stock.

> Si el proveedor se retrasa, las pérdidas son altas porque son productos esenciales para el

Micromercado “Mas y Mas”.
> Como los productos perecederos: leche, yogures, quesos, carnes, enlatados y viveres.
Segun el analisis que se hizo en la tabla 7 son aquellos que se venden rapido; si el
proveedor tarda mas de 3 dias, podrias quedarte sin stock y perder clientes.
Productos de Categoria B (Rentabilidad media y rotacion intermedia):
> Un tiempo de entrega de 4-6 dias es aceptable, pero debe ser constante.
> Si el proveedor tarda mas, puede afectar las promociones y estrategias de venta.

» Como los snhacks, condimentos, bebidas energizantes, Aguas, etc. Si bien sabemos que no

son productos de compra diaria, pero si el proveedor no cumple los tiempos, podrias no
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Micromercado.

Productos de Categoria C (Baja rentabilidad y baja rotacion):

costos innecesarios.

> El tiempo de entrega puede ser mas flexible (hasta 10 dias), pero sin excesos.

tenerlos cuando los clientes los necesiten, lo cual afectaria a la rentabilidad del

> Si el proveedor tarda un tiempo excesivo, el producto se volvera obsoleto o se incurriran

> Como las galletas, plasticos si estas llegan después de 9 dias y no se venden rapido,
ocupan espacio en el almacén sin generar ingresos provocando que se acumulen y con el

tiempo se deterioren y se vuelvan obsoletos afectan a la rentabilidad de la empresa.

El modelo Justo a tiempo (JIT) junto a IA prediccién de la demanda en el sistema, indica

la abundancia de productos y la escasez con una notificacion para pedir la orden de compra antes

de romper el stock.

8.9.1.7. Alertas de escasez en el inventario con ayuda de la IA Slimstock.

Tabla 14

Alertas de escasez de productos perecederos

Numero Medida Descripcion Stock Stock Umbral Alertas de stock
inicial actual del 20%

1 Unidad Yogurt Toni de 1.7 It 12 3 4 Desabastecimiento

2 Unidad Queso 15 15 6 Abundancia

3 Unidad Leche Avena Casera 20 8 8 Desabastecimiento

4 Unidad Leche entera vita 25 9 10 Desabastecimiento

5 Unidad Queso manaba 8 2 3 Desabastecimiento

6 Unidad Leche de Chocolate "Toni" de 10 10 4 Abundancia
ILT

7 Unidad Queso mozarella 6 6 2 Abundancia

8 Unidad Leche Libre de Lactosa "Toni" 8 8 3 Abundancia
de 1LT

9 Unidad Leche Entera Toni en Cartn de 5 5 2 Abundancia
ILT

10 Unidad Leche evaporada de 410g 5 5 2 Abundancia

11 Unidad Leche toni frutilla de 200 cm3 6 6 2 Abundancia

12 Unidad Leche condensada de 100g 5 5 2 Abundancia

13 Unidad Toni avena casera con canela de 5 5 2 Abundancia
250cm3

14 Unidad Toni avena casera con naranjilla 5 5 2 Abundancia
de 250cm3

15 Unidad yogurt Toni mix 180 ml 5 5 2 Abundancia

16 Unidad Gelatoni de 200g 6 6 2 Abundancia

Nota: Elaboracion propia en base a la Informacion proporcionada por el Micromercado “Mas y Mas.
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Descripcion:

La tabla, disefiada con el apoyo de la herramienta de gestion Slimstock, desempefia un
papel fundamental en la optimizacion del control de inventarios dentro del Micromercado. Esta
herramienta permite identificar de manera precisa los productos que presentan desabastecimiento,
asi como aquellos que cuentan con inventarios suficientes (abundancia). A través de la
automatizacion del calculo del umbral del 20%, Slimstock facilita el monitoreo constante del
stock y genera alertas que priorizan el reabastecimiento de articulos criticos, como el Yogurt Toni
de 1.7 It, la Leche entera vita y el Queso manaba. Este sistema contribuye a prevenir la falta de
productos en los estantes, mejora la planificacion de las compras y garantiza la disponibilidad de
bienes esenciales para los clientes. Ademas, minimiza los riesgos de acumulacion excesiva de
inventarios, reduciendo los costos asociados al almacenamiento y posibles mermas. En
conclusion, la implementacién de Slimstock refuerza la toma de decisiones basada en datos,

optimizando el flujo de inventarios y aumentando la rentabilidad del establecimiento.
8.9.1.8. Definicion de Umbrales para Categorias A,By C

Basado en el modelo JIT, aplicara diferentes estrategias para cada tipo de producto:
Categoria A (Alta rentabilidad, alta rotacion)
Ejemplo: Viveres, embutidos, lacteos.
e Estrategia: Mantener un stock minimo, reabasteciendo con mayor frecuencia.
e Umbral éptimo: Cuando el inventario cae al 40% de la demanda semanal, activar un
pedido.
Categoria B (Rentabilidad media, rotacién media)
Ejemplo: Snacks, productos de aseo, gaseosas.
e Estrategia: Moderar el stock con pedidos regulares, evitando exceso 0 escasez.
e Umbral 6ptimo: Cuando el inventario cae al 50% de la demanda semanal, activar un
pedido.
Categoria C (Baja rentabilidad, baja rotacion)
Ejemplo: Bebidas alcoholicas, tabacos, especias.
e Estrategia: Minimizar stock y solo reabastecer cuando sea necesario.
e Umbral éptimo: Cuando el inventario cae al 70% de la demanda semanal, activar un

pedido.
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8.9.2. Costos de almacenamiento y gestion de inventarios:

El almacenamiento y la gestion del inventario en un Micromercado generan costos que
impactan directamente en su rentabilidad. Para realizar un analisis exhaustivo, es fundamental
considerar tres categorias principales de costos con las siguientes formulas:
% Costo de almacenamiento mensual = Costo de alquiler / Espacio utilizado por los
productos en inventario.

% Costo de capital = Valor promedio de inventario x Tasa de interés de capital (por ejemplo,
el costo de oportunidad del dinero).

R

% Costo de gestion = Costo de personal / Numero de productos gestionados.
8.9.2.1. Costo de almacenamiento

El costo de almacenamiento se refiere a los gastos incurridos para mantener los productos

en bodega. Este tipo de costo abarca:
« El alquiler del local.
« El mantenimiento del area de almacenamiento, reparaciones y mejoras.

+ Los costos de servicios basicos, como electricidad, agua y gas.
Tabla 15
Costo de almacenamiento expresada en délares
COSTOS FIJOS DEL LOCAL

Alquiler mensual de la bodega 150
Costo de luz 130
Costo de agua 50
Internet 30
Mantenimiento de estanterias 100
Espacio total del local 120m2
Espacio usado para almacenamiento 25%
Costo por metraje $5.00
TOTAL 460

Nota: Elaboracién propia en base a Desglose de costos mensuales asociados al almacenamiento en una bodega.

Caélculo del costo de almacenamiento:

CALCULAR EL COSTO POR UNIDAD UNIDAD ANUAL
COSTO TOTAL DE ALMACENAMIETO = 460 1.61 19.37
CANTIDAD PROMEDIA DE PRODUCTOS 285
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Descripcion:

El alquiler mensual total del local es de $600, de los cuales $150 corresponden a la
bodega que es el 25% de todo el local. Los costos operativos adicionales incluyen $130 de luz,
$50 de agua, $30 de internet y $100 en mantenimiento de estanterias, sumando un total de $460
mensuales. El costo por metraje de la bodega es de $5.00 y dividiendo el costo de
almacenamiento con los productos promedio que se almacena en bodega tenemos como resultado

el $ 1.64 por unidad almacenada.
8.9.2.2. Costo de capital inmovilizado

Esto hace referencia al dinero inmovilizado en mercaderia que no se venden rapidamente

en este caso seria los productos de categoria C.
Datos proporcionados por la empresa:
° Valor de inventario = 2.000
° Tasa de oportunidad= 10%
2.000 x 10% = 200

El Micromercado paga $600 mensuales de alquiler del local con la bodega incluida que
ocupa un inventario de $2.000 anual. Si, ademas, tienes un costo de oportunidad del 10% anual

sobre los $2.000, el costo de capital seria de $200 al afio 0 $16,66 al mes.
8.9.2.3. Costo de gestion
Estos costos incluyen el tiempo y los recursos empleados para la gestion del inventario

Datos proporcionados por el Micromercado:
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Tabla 16

Tiempo en que el personal ocupa en la gestion del inventario

Actividades Antes del JIT Después del JIT Explicacién
NUmero de empleados 4 empleados 4 empleados El nimero de empleados
sigue siendo el mismo antes
y después del JIT.
Tiempo dedicado por cada 1 hora (60 12 minutos (0.2 Con JIT, solo se dedica el
empleado al almacenamiento (al minutos) horas) 20% del tiempo que se

dia)

Tiempo total de almacenamiento
al dia (antes del JIT)

Tiempo de almacenamiento por
tres dias (antes del JIT)

Reduccién de tiempo

4 horas/dia (1 hora
x 4 empleados) =
240 minutos/dia

12 horas (240
minutos x 3 dias) =
720 minutos

N/A

0.8 horas/dia (12
minutos x 4
empleados) = 48
minutos/dia

2.4 horas (48 minutos

x 3 dias) = 144
minutos

576 minutos

destina antes al
almacenamiento.

El tiempo total que se
dedica al almacenamiento
es 4 horas al dia antes del
JIT y 48 minutos al dia con
el JIT.

Si realizamos pedidos cada
tres dias, el tiempo total de
almacenamiento durante
tres dias seria 720 minutos
antes del JIT y 144 minutos
después.

Con el JIT, el tiempo
dedicado al
almacenamiento se reduce
en 576 minutos en tres dias
(720 minutos - 144
minutos).

Nota: Elaboracion propia en base a la tabla de tiempo y el nimero de empleados dedicados al almacenamiento antes

y después de implementar el método JIT.

Descripcion:

Esta tabla eval(a los efectos resultantes de la implementacién del sistema JIT (Just in

Time) para las actividades de almacenamiento. Antes de la implementacion de este sistema, el

namero de personas asignadas a funciones de almacenamiento era de 4, y cada persona dedicaba

1 hora al dia a esta funcion, lo que suma un total de 4 horas de trabajo diario. Esto se traduce en

240 minutos por dia, y durante un periodo de tres dias, el tiempo total asignado al

almacenamiento fue de 720 minutos.

Sin embargo, después de adoptar el enfoque JIT, el tiempo que un empleado dedica a la

toma de inventario por empleado disminuye notablemente a 12 minutos desde 1 hora. Esto es el

20% de lo que solia ser. En general, el tiempo de toma de inventario ahora es de 48 minutos al

dia. En tres dias, esto suma 144 minutos.
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Del tiempo total de almacenamiento, han podido reducir notablemente 576 minutos en 3
dias. Esto pone de manifiesto que la implementacion de JIT ha mejorado el proceso y por lo

tanto, se ha logrado reducir el tiempo gasto por los empleados en dicha tarea.

Este cambio en la forma de operar destaca la eficiencia del sistema JIT, ya que se enfoca
en reducir al méaximo los tiempos de almacenamiento, lo que puede mejorar la productividad y
disminuir los costos operativos. En resumen, la adopcion del JIT permite realizar el mismo

trabajo con menos tiempo, lo que favorece la agilidad y la eficiencia en las operaciones logisticas.
8.9.3. Fase Il: Desarrollo el modelo EOQ en el Micromercado “Mds y Mds”
Determinacion de la demanda con ayuda de la 1A

Tomaremos las ventas historicas del Micromercado para Predecir el Futuro. La IA toma
los datos de ventas pasadas (por ejemplo, cuantos productos se vendieron el mes pasado) y
encuentra patrones. Por ejemplo, si sabes que en diciembre vendes mas galletas por las fiestas, la
IA puede predecir que, este diciembre, vas a necesitar mas galletas. También asume algunos

factores que afectan las compras, como:

e Elclima: Si hace mucho calor, la gente podria comprar mas bebidas frias.
e Promociones: Si haces descuentos, la gente podria comprar méas productos.
e Temporada: En algunas épocas del afio, ciertos productos se venden més (por ejemplo,

helados en verano)

Se Calculo la Cantidad de Pedido Optima (EOQ) usando la formula EOQ=12 %, donde

D es la demanda anual (demanda mensual x 12), S es el costo por pedido ($16,14) y H es el costo
de mantenimiento (25% del precio unitario). Converti la demanda mensual en anual, calculé el
costo de mantenimiento para cada producto y apliqué la formula EOQ para determinar la

cantidad éptima de pedido que minimiza costos de almacenamiento y reposicion.
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Tabla 17

Cantidad econdmica de pedido en Productos categoria (A) alta demanda.

Numero Descripcion Precio Demanda Inventario Precio  Costo de Costo de Cantidad Precio
Unitario anual semanal total ($)) pedido  almacenamiento ($) econdmica de total (%)
pedido (EOQ)
1 Arroz x quintal 55.00 96 10 550.00 4.5100 19.32 7 368.21
2 Pan 1.00 5040 50 50.00 4.5100 19.32 49 48.51
3 Heard&Shoulders control 7.00 720 20 140.00 4.5100 19.32 18 128.34
caspa de 400ml
4 Sedal Keratina de 200ml 5.50 720 20 110.00 4.5100 19.32 18 100.84
5 Arroz x arroba 15.00 192 20 300.00 4.5100 19.32 9 142.02
6 Pilsener de litro 2.50 1152 20 50.00 4.5100 19.32 23 57.98
7 carne suave 2.50 960 20 50.00 4.5100 19.32 21 52.93
8 Yogurt Toni de 1.7 It 4.00 576 20 80.00 4.5100 19.32 16 65.60
9 Deja floral 100g 2.50 768 20 50.00 4.5100 19.32 19 47.34
10 Wiski 10.00 192 20 200.00 4.5100 19.32 9 94.68
11 Atln Real de 354g 2.65 720 20 53.00 4.5100 19.32 18 48.59
12 Sardina real salsa de tomate 1.50 1200 20 30.00 4.5100 19.32 24 35.50
225
13 Toa?las higiénicas Kotéx 2.75 624 20 55.00 4.5100 19.32 17 46.94
14 Azlcar "La Troncal" de 5kg 4.35 384 20 87.00 4.5100 19.32 13 58.24
15 Atln Real de 180g 1.35 1200 20 27.00 4.5100 19.32 24 31.95
16 Galleta de Coco Clasic de 2.25 720 20 45.00 4.5100 19.32 18 41.25
206
17 pollg x libra 1.30 1200 20 26.00 4.5100 19.32 24 30.77
18 Suavitel Fresca Primavera 2.00 768 20 40.00 4.5100 19.32 19 37.87
90ml
19 Queso 2.00 720 20 40.00 4.5100 19.32 18 36.67
20 Swich vodka y maracuya 1,5 It 2.00 720 20 40.00 4.5100 19.32 18 36.67
21 Suavitel aroma intensa 90ml 1.35 960 20 27.00 4.5100 19.32 21 28.58
22 Atdn Van Camp’s de 184g 2.20 576 20 44.00 4.5100 19.32 16 36.08
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23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
43
44

45
46
47
48
49
50

Mostaza maggi de 100g

Fideo rapidito 100g

Leche Avena Casera

Crema Lavavajilla menta 2509
Helado corneto clasico vainilla
Helado Choco empastado
Leche entera vita

Dove men clean confort de
30ml

Toallas higiénicas Nosotras
Natural

Coca-Cola Retornable de 2LT

Queso manaba

Deja con Suavizante 600g
Lavatodo arcoiris 250g

Atln Isabel de 3549
Tallarin oriental

Fabuloso Floral 1L
Fabuloso Fresca Lavanda 1L

Colgate Triple Accion de
150ml

Jabdn Palmolive sensacion
humectante

Gatorage Apple de 591ml
Azlcar "La Troncal" de 1kg

Leche de Chocolate "Toni" de
1ILT
Queso mozarella

Tropical 3,785L

Sazonador completo de 50g
Lonchys de 101g

Fabuloso floral 200ml
Galletas Ducales de 294g

1.75
3.15
1.25
2.50
1.00
0.50
0.95
5.00

1.50

1.50
2.75
1.45
2.10
2.53
2.50
2.00
2.00
0.75

3.75

1.25
1.15
1.80

3.00
1.80
1.20
1.10
1.10
2.10

720
384
960
480
1200
2400
1200
216

720

720
384
720
480
384
384
480
480
1200

240

720
768
480

288
480
720
768
768
384

20

20
20
20
20
20
20
20
20

20

20
20
20

20
20
20
20
20
20

91

35.00
63.00
25.00
50.00
20.00
10.00
19.00
100.00

30.00

30.00
55.00
29.00
42.00
50.60
50.00
40.00
40.00
15.00

75.00

25.00
23.00
36.00

60.00
36.00
24.00
22.00
22.00
42.00

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100

4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32

19.32
19.32
19.32

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

18
13
21
15
24
33
24
10

18

18
13
18
15
13
13
15
15
24

11

18
19
15

12
15
18
19
19
13

32.09
42.18
26.46
37.42
23.67
16.74
22.49
50.21

27.50

27.50
36.82
26.58
31.44
33.88
33.47
29.94
29.94
17.75

39.70

22.92
21.78
26.95

34.79
26.95
22.00
20.83
20.83
28.12



51
52
53
54
55
56
57

58
59
60
61
62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76

77
78

Vela de 4 en libra

PH Hada*6

Swich bongo bongo 1,5 It
Durazno Facundo 4259

PH Flor*4

Shampoo Clear men de 200ml

Shampoo Dove nutritive
solution de 200ml
Atdn ILE de 170g

Atln Isabel de 80g
Lavatodo limén 2509
Chuleta 420g

Helado corneto clasico
chocolate
Gelatina royal de 400g

Leche Libre de Lactosa "Toni"
de ILT
Arroz X libra

Colgate Triple Accion de 63ml

Sardina real salsa de tomate
4269
Galleta Amor Limén de 100g

Galleta Amor Vainilla de 100g
Dorito dinamita de 429

Toallas higiénicas Nosotras
Bésica

Cherry café de 60ml

Pepsi de 3LT

Helado polito fresa
Sazonador de 320g

Pantene rizos definidos en
sachet
Pulp Néctar Durazno de 300ml

Papel industrial "Amigo"

1.10
2.00
2.00
3.10
1.00
5.00
6.00

1.00
1.00
1.25
2.50
1.00

3.67
1.80

0.60
2.80
1.75

1.75
1.75
1.75
1.00

2.10
2.50
0.25
3.10
3.50

1.35
1.00

720
384
384
240
720
144
120

720
720
576
288
720

192
384

1152
240
384

384
384
384
624

288
240
2400
192
168

432
576

20
20
20
20
20
20
20

20
20
20
20
20

20
20

20
20

20
20
20
20

20
20
20
20

20
20
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22.00
40.00
40.00
62.00
20.00
100.00
120.00

20.00
20.00
25.00
50.00
20.00

73.40
36.00

12.00
56.00
35.00

35.00
35.00
35.00
20.00

42.00
50.00
5.00
62.00
70.00

27.00
20.00

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32
19.32

19.32
19.32
19.32

19.32
19.32
19.32
19.32

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32
19.32

18
13
13
11
18

18
18
16
12
18

13

23
11
13

13
13
13
17

12
11
33

14
16

20.17
26.78
26.78
32.81
18.33
41.00
4491

18.33
18.33
20.50
28.99
18.33

34.75
24.10

13.91
29.64
23.43

23.43
23.43
23.43
17.07

24.35
26.46
8.37
29.35
31.00

19.17
16.40



79
80
81
82
83
84

85

86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

101
102
103

104
105
106

Deja Suavizante de 1kg
Fanta Naranja 3LT
Fioravanti de 3LT
hueso de res

Pilsener de 1/2 litro

Alineo completo en sachet de
215g

Toallas higiénicas Nosotras
Buenas Noches

Pepsi de 1,6L

Helado polito vainilla

Ajo en pasta en sachet de 215¢g
Huevos

Aceite La Favorita de 900ml
Atln Isabel de 1709

Agua Cielo de 3,5LT

Galleta Amor Fresa de 100g
Zhumir Naranjilla mediano
Dorito de queso de 200g
Nescafe en vidrio de 85¢g
Helado méagnum almendras
Gatorage Cool Blue de 473ml
Agua Dasanic Galon

Manteca de color en frasco
100g
Cola Tropical de 3LT

Helado casero chocolate

Leche Entera Toni en Carton
de ILT
Galleta Oreo de 549

Helado casero fresa
Salsa china de 100ml

1.50
3.00
3.00
1.00
1.50
0.80

1.45

0.75
0.25
0.75
2.80
2.20
1.35
2.65
1.75
5.25
1.75
2.50
1.25
1.00
2.50
1.22

1.60
0.80
1.80

0.60
0.75
1.50

384
192
192
576
384
720

384

720
2160
720
192
240
384
192
288
96
288
192
384
480
192
384

288
576
240

720
576
288

20
20
20
20
20
20

20

20

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

20
20
20

20
20
20
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30.00
60.00
60.00
20.00
30.00
16.00

29.00

15.00
5.00
15.00
56.00
44.00
27.00
53.00
35.00
105.00
35.00
50.00
25.00
20.00
50.00
24.40

32.00
16.00
36.00

12.00
15.00
30.00

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32
19.32
19.32

19.32
19.32
19.32

13

16
13
18

13

18
32
18

11
13

12

12

13
15

13

12
16
11

18
16
12

20.08
28.40
28.40
16.40
20.08
14.67

19.41

13.75
7.94
13.75
26.51
23.29
18.08
25.09
20.29
35.15
20.29
23.67
16.74
14.97
23.67
16.34

18.55
13.12
19.05

11.00
12.30
17.39



107

108
109
110
111
112
113
114
115

116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

Salsa de tomate gustadina de
30g
Agua Tesalia Galon

Guitig de 3LT

Cigarrillo L&M de %
Gatorage Apple de 500ml
Pulp de Durazno de 1LT
Cola Fanta de 1,35LT
Galleta Amor Clasic de 100g

Del Valle nutro defensas de
750ml
Aceite La Favorita de 370ml

Funda coloridas de 6x10
Zhumir seco mediano
Coca-Cola 400ml

Toallas de cocina Familia

Tips Desinfectante de Fresa
500ml
Cocoa de 440¢g

Lad speed stick rolon
Atln Van Camp’s de 80g
Leche evaporada de 410g
Coca-Cola de 355ml
Cola Mas Manzana de 3L
Cola Mas Naranja 3L
Inca-Kola 1,35LT
Salchicha plumrose 175 g
Gatorage Apple de 473ml
Gatorage Uva de 500ml
Guitig de 1,5LT

Manteca sin sal

PH Familia Acolcha Max
Extragrande

1.80

2.25
1.50
0.60
1.10
1.10
1.25
1.75
1.75

2.10
1.40
2.76
0.55
2.75
2.75

2.00
1.00
1.00
1.60
0.40
1.60
1.60
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.60

240

192
288
720
384
384
336
240
240

192
288
144
720
144
144

192
384
384
240
960
240
240
480
384
384
384
384
384
144

20

20
20
20
20
20
20
20
20

20
20
20
20
20
20

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
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36.00

45.00
30.00
12.00
22.00
22.00
25.00
35.00
35.00

42.00
28.00
55.20
11.00
55.00
55.00

40.00
20.00
20.00
32.00
8.00
32.00
32.00
16.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
52.00

4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100
4.5100

19.32

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32
19.32

11

12
18
13
13
13
11
11

12

18

13
13
11
21
11
11
15
13
13
13
13
13

19.05

21.30
17.39
11.00
14.73
14.73
15.66
18.52
18.52

19.88
16.23
22.63
10.08
22.55
22.55

18.94
13.39
13.39
16.94
8.47
16.94
16.94
11.98
13.39
13.39
13.39
13.39
13.39
21.32



136 Surf de hortensias y lilas 360g 0.65 576 20 13.00 4.5100 19.32 16 10.66

137 Crema Lavavajilla Menta 500g 2.55 144 20 51.00 4.5100 19.32 8 20.91

138 Gelatina roya de 200g 1.90 192 20 38.00 4.5100 19.32 9 17.99

139 Esponja metalica dorada 1.90 192 20 38.00 4.5100 19.32 9 17.99
“Ledén”

140 Leche toni frutilla de 200 cm3 1.25 288 20 25.00 4.5100 19.32 12 14.49

141 Crema Lavavajilla Menta 2.50 144 20 50.00 4.5100 19.32 8 20.50
10009

142 Helado acidix limdn 0.30 1200 20 6.00 4.5100 19.32 24 7.10

143 Fuze Tea de 250ml 0.50 720 20 10.00 4.5100 19.32 18 9.17

144 Vasos plasticos colero 0.75 480 20 15.00 4.5100 19.32 15 11.23

145 Galleta Amor Chocolate de 1.85 192 20 37.00 4.5100 19.32 9 17.52
1759

146 Mayonessa de 30g 1.80 192 20 36.00 4.5100 19.32 9 17.04

147 Harina Ya para Hornear de 2.36 144 20 47.20 4.5100 19.32 8 19.35
1kg

148 Galleta Amor Chocolate de 1.75 192 20 35.00 4.5100 19.32 9 16.57
1009

149 Bonella en tarrina de 5009 2.25 144 20 45.00 4.5100 19.32 8 18.45

Nota: Elaboracion propia basada en el calculo econdémico de pedido en productos perecederos.
Descripcion:

La cantidad de pedido nos refleja que el Micromercado en productos (A) pedia un minimo de 20 para cada producto dando
como costo de inventario $6.566.80 y teniendo inconvenientes en escasez de productos o demasiado abastecimiento en otros. Con el
calculo de la cantidad econdmica de pedidos dio como resultado las cantidades necesarias para la venta minimizando los costos de

almacenamiento en productos (A) y pagando un costo de inventario $ 4,997.47 con un ahorro de $2.269.32.
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Remplazamos la formula:

EJEMPLO: Atun Real de 3549

EOQ = %
£0Q = 20200451
(2400).(4.51)
0
EOQ = 19.32
EOQ = V560.2
EOQ = 24

8.9.4. Fase III: Desarrollo el modelo ABC en el Micromercado “Mds y Mds”

Clasificar los productos del inventario en grupos de acuerdo al costo anual que representa
en el inventario, mediante entrevista se estimé las ventas mensuales, posteriormente se multiplicd
las ventas mensuales por 12 meses y como resultado obtuvimos el costo total de inventario por
producto. Segun el resultado salio6 el costo porcentual y el costo porcentual acumulado Para ello
se utilizo el analisis ABC, con el fin de identificar los articulos de mayor (A), intermedio (B) y de
bajo costo (C). Fueron clasificados en 359 PRODUCTOQOS en tres categorias, de acuerdo al valor
monetario y la rotacion de consumo anual, de mayor a menor impacto. De esta manera, se puede

identificar qué productos generan una mayor contribucién al ingreso total de la empresa.

8.9.4.1. Productos clasificados segun su rentabilidad

Tabla 18
Productos clasificados por el Método ABC
NUmero Descripcion del producto Total, del costo  Total, del Costo Clasificacion
costo porcentual ABC
porcentual acumulado
Arroz x quintal $ 5,280.00 3% 3% A
2 Pan $ 5,040.00 3% 6% A
Head Shoulders control caspa de $ 5,040.00 3% 9% A
400ml
4 Sedal Keratina de 200 ml $ 3,960.00 2% 12% A
5 Arroz x arroba $ 2,880.00 2% 14% A
6 Pilsener de litro $ 2,880.00 2% 15% A
7 carne suave $ 2,400.00 1% 17% A
8 Yogurt Toni de 1.7 It $ 2,304.00 1% 18% A
9 Deja floral 100 g $ 1,920.00 1% 19% A
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44

45
46
47
48

Whisky

Atln Real de 354g

Sardina real salsa de tomate 225¢
Toallas higiénicas Kotex
Azlcar "La Troncal" de 5 kg
Atln Real de 180g

Galleta de Coco Classic de 2069
pollo x libra

Suavitel Fresca Primavera 90ml
Queso

Switch vodka y maracuya 1,5 It
Suavitel aroma intense 90ml
Atln Van Camp’s de 184g
Mostaza maggi de 100g

Fideo rapidito 100g

Leche Avena Casera

Crema Lavavajilla menta 250 g
Helado cornetto clésico vainilla
Helado Choco empastado

Leche entera vita

Dove men clean comfort de 30ml

Toallas higiénicas Nosotras
Natural
Coca-Cola Retornable de 2L T

Queso manaba

Deja con Suavizante 600g
Lavatodo arcoiris 2509

Atln Isabel de 3549

Tallarin oriental

Fabuloso Floral 1L

Fabuloso Fresca Lavanda 1L
Colgate Triple Accion de 150ml

Jabon Palmolive sensacion
humectante
Gatorade Apple de 591ml

Azlcar "La Troncal" de 1kg

Leche de Chocolate "Toni" de 1
LT
Queso mozzarella

Tropical 3,785L
Sazonador completo de 50 g
Lonchys de 101g

©®H H B I A A R << < B - T < R A I < R <= B ' A A R << R <= B < B < A < A R <2 I <= - A A e <2 T

$h B B P

1,920.00
1,908.00
1,800.00
1,716.00
1,670.40
1,620.00
1,620.00
1,560.00
1,536.00
1,440.00
1,440.00
1,296.00
1,267.20
1,260.00
1,209.60
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
1,140.00
1,080.00
1,080.00

1,080.00
1,056.00
1,044.00
1,008.00
971.52
960.00
960.00
960.00
900.00
900.00

900.00
883.20
864.00

864.00
864.00
864.00
844.80
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1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

1%
1%
1%

1%
1%
1%
1%

21%
22%
23%
24%
25%
26%
27%
28%
29%
30%
31%
31%
32%
33%
34%
34%
35%
36%
37%
37%
38%
39%

39%
40%
41%
41%
42%
42%
43%
43%
44%
45%

45%
46%
46%

47%
47%
48%
48%
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49
50
51
52
53
54
55
56
57

58
59
60
61
62
63
64

65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

86
87

Fabuloso floral 200ml
Galletas Ducales de 2949
Vela de 4 en libra

PH Hada*6

Switch bongo 1,5 It

Durazno Facundo 4259

PH Flor*4

Shampoo Clear men de 200 ml

Shampoo Dove nutritive solution
de 200ml
Atdn ILE de 170g

Atln Isabel de 80g

Lavatodo limén 2509

Chuleta 420g

Helado cornetto clésico chocolate
Gelatina royal de 400g

Leche Libre de Lactosa "Toni" de
1LT
Arroz x libra

Colgate Triple Accién de 63 ml
Sardina real salsa de tomate 4269
Galleta Amor Limén de 100g
Galleta Amor Vainilla de 100g
Dorito dinamita de 429

Toallas higiénicas Nosotras
Bésica

Cherry café de 60 ml

Pepsi de 3LT

Helado palito fresa

Sazonador de 320g

Pantene rizos definidos en sachet
Pulp Néctar Durazno de 300ml
Papel industrial "Amigo"

Deja Suavizante de 1kg

Fanta Naranja 3LT

Fioravanti de 3LT

hueso de res

Pilsener de 1/2 litro

Alifio completo en sachet de 215g

Toallas higiénicas Nosotras
Buenas Noches
Pepsi de 1,6L

Helado palito vainilla
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844.80
806.40
792.00
768.00
768.00
744.00
720.00
720.00
720.00

720.00
720.00
720.00
720.00
720.00
704.64
691.20

691.20
672.00
672.00
672.00
672.00
672.00
624.00

604.80
600.00
600.00
595.20
588.00
583.20
576.00
576.00
576.00
576.00
576.00
576.00
576.00
556.80

540.00
540.00
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1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

49%
49%
50%
50%
51%
51%
52%
52%
53%

53%
53%
54%
54%
55%
55%
56%

56%
56%
S57%
57%
58%
58%
58%

59%
59%
60%
60%
60%
61%
61%
61%
62%
62%
62%
63%
63%
63%

64%
64%
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88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126

Ajo en pasta en sachet de 215¢
Huevos

Aceite La Favorita de 900ml
Atan lIsabel de 170g

Agua Cielode 3,5LT

Galleta Amor Fresa de 100g
Zhumir Naranjilla mediano
Dorito de queso de 200g
Nescafé en vidrio de 85¢g
Helado magnum almendras
Gatorade Cool Blue de 473ml
Agua Dasani Galén

Manteca de color en frasco 100g
Cola Tropical de 3LT

Helado casero chocolate

Leche Entera Toni en Cart6n de 1
LT
Galleta Oreo de 54g

Helado casero fresa

Salsa china de 100ml

Salsa de tomate gustadina de 30 g
Agua Tesalia Galén

Guitig de 3LT

Cigarrillo L&M de %

Gatorade Apple de 500 ml

Pulp de Duraznode 1 LT

Cola Fantade 1,35LT

Galleta Amor Clasic de 100g

Del Valle nutri defensas de 750ml
Aceite La Favorita de 370ml
Fundas coloridas de 6x10

Zhumir seco mediano

Coca-Cola 400ml

Toallas de cocina Familia

Tips Desinfectante de Fresa
500ml
Cocoa de 4409

Lady speed stick roll on
Atln Van Camp’s de 80g
Leche evaporada de 410g
Coca-Cola de 355ml
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540.00
537.60
528.00
518.40
508.80
504.00
504.00
504.00
480.00
480.00
480.00
480.00
468.48
460.80
460.80
432.00

432.00
432.00
432.00
432.00
432.00
432.00
432.00
422.40
422.40
420.00
420.00
420.00
403.20
403.20
397.44
396.00
396.00
396.00

384.00
384.00
384.00
384.00
384.00
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0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%

64%
65%
65%
65%
66%
66%
66%
67%
67%
67%
68%
68%
68%
68%
69%
69%

69%
69%
70%
70%
70%
71%
71%
71%
71%
2%
2%
2%
2%
73%
73%
73%
73%
74%

74%
74%
74%
74%
75%
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127
128
129
130
131
132
133
134
135

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159

160

161
162
163
164
165

Cola Mas Manzana de 3L
Cola Mas Naranja 3L
Inca-Kola 1,35LT
Salchicha plumrose 175 g
Gatorade Apple de 473ml
Gatorade Uva de 500 ml
Glitigde 1,5LT
Manteca sin sal

PH Familia Acolchamax
Extragrande
Surf de hortensias y lilas 360g

Crema Lavavajilla Menta 5009
Gelatina royal de 200g

Esponja metalica dorada “Le6n”
Leche toni frutilla de 200 cm3
Crema Lavavajilla Menta 1000 g
Helado acidix limén

Fuze Tea de 250 ml

Vasos plésticos colero

Galleta Amor Chocolate de 1759
Mayonesa de 30 g

Harina Ya para Hornear de 1 kg
Galleta Amor Chocolate de 100g
Bonella en tarrina de 5009
Harina Ya para Hornear de 1/2kg
Tips Desinfectante de Fresa 1L
Del valle nutri defensas de 1 Lt
Funda de basura con amarre
Comino molido de 3g

Supan

salchicha x libra

Helado sandwich vainilla

Leche condensada de 100g

Toni avena casera con canela de
250cm3

Toni avena casera con naranjilla
de 250cm3

Coca-Cola 1,35LT

Dorito desafio 4cido de 38g
Gatorade Uva de 591ml
Chocolisto de 200g

Pepsi de 400 ml
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384.00
384.00
384.00
384.00
384.00
384.00
384.00
384.00
374.40

374.40
367.20
364.80
364.80
360.00
360.00
360.00
360.00
360.00
355.20
345.60
339.84
336.00
324.00
324.00
316.80
316.80
316.80
312.00
307.20
307.20
307.20
300.00
300.00

300.00

300.00
300.00
300.00
291.84
288.00

100

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

75%
75%
75%
76%
76%
76%
76%
T7%
T7%

T1%
T71%
T7%
78%
78%
78%
78%
79%
79%
79%
79%
79%
80%
80%
80%
80%
80%
81%
81%
81%
81%
81%
82%
82%

82%

82%
82%
82%
83%
83%
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166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205

Mortadela Mr Pollo
Grasa chicharron 90g
Pimienta dulce en grano
Alifio completo de 25 g
Ricacao de 170g

Funda blanca transparente de 6 x
10
Sazonador de 3g

Achiote de 270ml

Azlcar "La Troncal" morena 2kg
Cola7upde 16 LT

Bizcotelas

Clavo de olor

Refrito en vidrio de 130g
salchicha Mr 175 g Pollo
Pantene liso sedoso en sachet
yogurt Toni mix 180 ml

Big- negra 1,036LT

Salchicha Mr 400 g Pollo
Pilsener Light Personal
Cigarrillo Lark

Harina de platano de 400g
Rexona men clinical

Helado vasito vainilla

Fritada 350g

Crema chantilly royal de 100g
Colgate Triple Accion de 22ml
Protectores Kotex de 15 Unidades
Gelatoni de 200g

Pepside 1,25 LT

Chimichurri en vidrio de 130g
Pulp Néctar Durazno de 250 ml
Anis estrellado

Canela

Cocoa de 170g

Galleta Maria de 200g

Halls en barra

Halls mentho

Maicena de 400g

Avena Quaker molida de 500g
Crema Lavavajilla Verde 1000 g
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288.00
288.00
288.00
280.80
276.00
268.80

264.00
259.20
259.20
252.00
252.00
249.60
247.68
244.80
240.00
240.00
240.00
240.00
240.00
240.00
239.04
230.40
230.40
220.80
216.00
216.00
216.00
216.00
216.00
216.00
216.00
216.00
216.00
211.20
211.20
211.20
211.20
208.80
208.80
208.80
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0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

83%
83%
83%
84%
84%
84%

84%
84%
84%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
87%
87%
87%
87%
87%
87%
87%
87%
88%
88%
88%
88%
88%
88%
88%
89%
89%
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206
207
208
209
210
211
212

213
214
215
216
217
218

219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244

Cherry negro de 60ml

Té de anis comun en sobre
Té de hierba luisa en sobre
Té de horchata en sobre

Té de manzanilla en sobre
Cepillos de Dientes Colgate
Jabon Rexona Acqua Fresh de
1*3

Protectores Diarios Nosotras
Fabuloso Manzana 1L

Cola Manzanade 1,25 LT
Galleta Ricas Nestlé de 679
Galleta Ritz de 67¢g

Carne de hamburguesa 360 g
Plumrose
Kchitos originales de 15 g

Agua Tesalia 600ml

Cifrut de 360ml

Aceite Girasol de 1/2 LT
Doritos de queso de 429
Doritos desafio picantes de 38g
El golpe limoén de 45g

El golpe natural de 110g
Avena natural alpina de 200 ml
Servilletas Familia Econdmica
Surf rosas y lilas 200g

Pilsen en lata de 473 cm’3
Helado mini yog fresa

Ruffles natural de 31g
Gelatina capri de 5009

Cris sal de 2 kg

Savital keratina y sébila en sachet
Pony Maltade 1 LT

Doritos de limén de 42¢

Fuze Tea de 400ml

Fosforo

Jamdn plumrose 85¢g

220V

Halls fresa cremoso

Halls menta en barra

Comino de 50g
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201.60
192.00
192.00
192.00
192.00
192.00
192.00

192.00
192.00
192.00
192.00
192.00
192.00

192.00
192.00
192.00
192.00
187.20
187.20
187.20
187.20
180.00
180.00
180.00
180.00
180.00
180.00
177.60
172.80
172.80
172.80
172.80
172.80
165.60
158.40
158.40
158.40
158.40
156.00
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0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%

90%
90%
90%
90%
90%
90%

90%
90%
91%
91%
91%
91%
91%
91%
91%
91%
91%
92%
92%
92%
92%
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93%
93%
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245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258

259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270

271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

Guitig de 500 ml
Galleta Oreo de 369
Maicena de 200g
Tapioca manzana de 80g

PH Familia Acolchamax Grande

Tips Ambiental de Cereza

Lavatodo naranja-mandarina 2509

Crema Lavavajilla Uva 500g
Fioravanti de 400ml
Kchitos original de 67g

Ruffles crema de cebolla de 200g
Ruffles de crema y cebolla de 31g

Agua Dasani de 600 ml

Aceite Girasol en sachet de 250
ml
Aceite la Favorita de 200 ml

Tenedores plasticos
Anis comun

Orégano en hoja

Papel familia *3
Esponja de acero LIS
Suntea con gas

Carnival

Gelatina capri de 2509
Dorito de queso de 120g
Cuchara grande 25 Unid

Galleta Nestlé Vainilla Classic
135¢g
Ruffles picante de 31g

Chocolisto de 20 g

Fabuloso Floral 1L

Pony Malta Plus de 200 cm’3
Helado pinta lengua
Manicho

Fabuloso Fresca Lavanda 500ml
Tips Ambiental Spray 400ml
Pony Malta de 330 cm’3
K-chito fiesta de 200g
Panchito de 200g

Gelatina royal de 250¢

Agua Dasanide 1 LT
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156.00
153.60
144.00
144.00
144.00
144.00
144.00
144.00
144.00
144.00
144.00
144.00
144.00
144.00

144.00
144.00
144.00
144.00
134.40
134.40
134.40
134.40
133.92
132.00
132.00
124.80

124.80
120.00
960.00
120.00
120.00
120.00
115.20
115.20
115.20
115.20
115.20
112.80
108.00
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0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

93%
93%
93%
93%
93%
94%
94%
94%
94%
94%
94%
94%
94%
94%

94%
94%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%

95%
95%
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284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

Mani en polvo sachet de 200g
Sprite de 400ml

Cris sal de 1/2kg

Cocoade 15¢g

Surf de limén 1kg

Surf de limén 3609

Dorito de limén de 200g

El golpe ranchero de 110g
Ruffles crema de cebolla de 92g
Paletas para helado 100 Unid.
Galak en barra de 10g

Tango mini de 300g

Trident fresh de 10,2g

Trident sandia de 10,2g

Fideo cabello enroscado de 200g
Fideo flor de pasta de 200g
Ruffles picante de 96g

Cuchara grande 50 Unid.

Tang de durazno de 259

Tang de fresa de 25g

Tang de naranja de 25 g

Tang de naranjilla de 259

Tang Maracuya 25¢

Tang Pifiata 15G

Bonella en sachet de 60 g
Galleta Mini Ritz de 50g
Maduritos naturales de 40g
Crema para peinar savital
Panchitos de maiz de 75¢
Manicho Block de 150g

Sedal liso perfecto en sachet
Royal flan de 80g

Esponja metélica "Scotch Brite"
Chicharron natural de 15g

El golpe natural de 45¢
Platanitos de limon de 160g
Cuchara pequefa

Bubbaloo Sparkies bolitas de 25g
Tango de 700g

Trident menta de 10,29

105.60
105.60
100.80
96.00
96.00
96.00
96.00
96.00
96.00
96.00
96.00
96.00
96.00
96.00
93.60
93.60
93.60
93.60
86.40
86.40
86.40
86.40
86.40
86.40
86.40
86.40
86.40
86.40
86.40
86.40
84.00
79.20
76.80
72.00
72.00
72.00
72.00
72.00
72.00
72.00
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0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

97%
97%
97%
97%
97%
97%
97%
97%
97%
97%
97%
97%
97%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
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98%
98%
98%
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99%
99%
99%
99%
99%
99%
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324 Trident mora azul de 10,29 $ 72.00 0% 99% C
325 Mora YA de 15g $ 67.20 0% 99% C
326 Mango Ya de 159 $ 67.20 0% 99% C
327 Gel ego en sachet de 15 g $ 67.20 0% 99% C
328 Head & Shoulders 2 en 1 en 3 67.20 0% 99% C
sachet
329 Head Shoulders en sachet $ 67.20 0% 99% C
330 Sedal con keratina en sachet $ 67.20 0% 99% C
331 Platanitos de limon de 45g $ 67.20 0% 99% C
332 Pasta de achiote de 59 $ 67.20 0% 99% C
333 Chicharron natural de 50g $ 64.80 0% 99% C
334 Aceite la Favorita en sachet de $ 64.80 0% 99% C
100 ml
335 Chocolate JET de 6g $ 64.80 0% 99% C
336 Surf de jazmin 360g $ 62.40 0% 99% C
337 Trident sandia de 5,1g $ 60.00 0% 99% C
338 Colcafe De 10g $ 57.60 0% 99% C
339 Pa“fritas de limén de 28g $ 57.60 0% 99% C
340 Sabores de 3g $ 57.60 0% 100% C
341 Pulp de durazno triangulo 145ml $ 57.60 0% 100% C
342 Rocklets de 20 g $ 57.60 0% 100% C
343 Royal $ 50.40 0% 100% C
344 Nescafe de 10g $ 50.40 0% 100% C
345 Jabon Protex Fresh de 1*3 $ 50.40 0% 100% C
346 Pafitos Huggies $ 50.40 0% 100% C
347 Maduritos naturales de 40g $ 50.40 0% 100% C
348 FAB floral de 2 kg $ 48.00 0% 100% C
349 Nachos de 45¢ $ 48.00 0% 100% C
350 Pa“fritas de 28g $ 48.00 0% 100% C
351 Palillos chinos $ 43.20 0% 100% C
352 Tikly gold chips $ 43.20 0% 100% C
353 Nucita de 14g $ 36.00 0% 100% C
354 Trident menta de 5,19 $ 36.00 0% 100% C
355 Guandabana Ya de 159 $ 28.80 0% 100% C
356 Agogo menta cool en barra de $ 28.80 0% 100% C
*
357 llAgEZ)go tutti frutt $ 28.80 0% 100% C
358 Bubbaloo Sparkies bolitas de 5g $ 24.00 0% 100% C
359 Agogo menta cool de 1*10 $ 21.60 0% 100% C
TOTAL $ 163,471.20 100%

Nota: Elaboracion propia en base a la clasificacion del método ABC.
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Andlisis e interpretacion de resultados del Método ABC.

Al analizar los datos obtuvimos que en el Micromercado “Maés y Mas” al momento de
aplicar el método ABC, arrojé 149 productos, desde, “ARROZ POR QUINTAL” hasta
“ZHUMIR NARANJILLA MEDIANO”, el cual, acumula el 80% del ingreso total. Estos
productos conforman la categoria (A), lo que significa que son de mas importancia para la

empresa en términos de ingreso para el negocio.

Posteriormente, identificamos 118 articulos adicionales, que van desde “HARINA YA
PARA HORNEAR DE (1/2KG)” hasta “RUFFLES DE CREMA Y CEBOLLA DE (31G)”;
todos los cuales representan un 15% adicional del total de ingresos. Estos productos pertenecen a
la clase (B), lo que significa que son de importancia media en relacion con los articulos de la

clase A.

Por ultimo, los 92 items restantes, que van desde " PONY MALTA PLUS DE 200 CM"
hasta "RUFFLES PICANTE DE 31G ", aportan el 5% restante del ingreso total. Estos productos
pertenecen a la categoria (C), el cual indica que tienen una importancia relativamente baja en la

generacion de ingresos para el Micromercado.

8.9.4.2.  Politicas para el control de inventario segun su clasificacion ABC para el

Micromercado “Mas y Mas”.

El objetivo de estas politicas para la gestion de inventario es optimizar los niveles de

inventario de productos criticos, minimizar los costos de almacenamiento, mejorar la eficiencia

en el control de inventarios para evitar que afecte a la rentabilidad de la empresa.

Tabla 19

Politicas para el control de inventarios por categoria

Politicas

Politicas para el control del inventario por categoria

Categoria A

Categoria B

Categoria C

Politicas de control de
inventario por

categoria

Monitoreo diario del stock y

reposicién automatica.

Uso de IA para prediccion de

demanda y ajuste de compras.

Revision semanal del stock y
pedidos ajustados a la
demanda.

Control de ventas y
promociones para mejorar la

rotacion.

106

Inventario minimo con
reposicién mensual o segun
demanda.

Aplicacion de descuentos o
paquetes promocionales para

acelerar ventas.



Politica de
priorizacion y manejo
de stock

Politicas de

Reposicién y Compras

Politicas de Control de
Pérdidas

Politicas de Gestion

con IA 'y Tecnologia

Auditorias semanales para evitar
pérdidas o quiebres de stock.
Priorizacion en exhibicion y
almacenamiento de facil acceso.
Alto control con alertas
automaticas para evitar quiebres
de stock.
Compras frecuentes con
negociaciones preferenciales con
proveedores.
Control estricto de caducidad y

almacenamiento optimo.

Almacenamiento en areas
intermedias con acceso

moderado.

Control medio, con
reposiciones programadas y
ajuste segun la demanda.
Compras planificadas con
andlisis de tendencias de
venta.

Monitoreo regular y
descuentos antes de que

caduquen.

Ubicacién en espacios

secundarios de la tienda.

Bajo control, evitar
acumulaciones innecesarias y
promueve su venta.

Compras limitadas, evalla la
posibilidad de eliminacién o
sustitucion

Identificacién de productos
con baja rotacién y estrategias

de liquidacion.

Uso de software de gestion de inventarios (como ERP o A de prediccion de demanda).

Automatizacion de reabastecimiento basado en analisis de ventas.

Dashboard de monitoreo en tiempo real para ajustar decisiones rapidamente.

Nota: Elaboracion propia en base a las directrices especificas para gestionar y controlar el inventario segln la categoria de los

productos (A, B o C).

8.9.5. Fase IV: Desarrollo del modelo Teérico de Control de Inventarios

El objetivo principal del sistema de control de inventarios es optimizar la gestion de los

productos del Micromercado "Mas y Méas" mediante la integracion de los tres modelos de gestion
de inventarios: JIT (Just in Time), ABC (Clasificacion ABC de inventarios) y EOQ (Cantidad

Econdmica de Pedido). EI modelo propuesto tiene como finalidad ajustar la cantidad de

productos en inventario de acuerdo con la demanda real, minimizando el riesgo de escasez como

el exceso de productos, para lograr una toma de decisiones més agil y precisa.

1. Descripcion de los tres modelos:

> ABC (Clasificacion ABC de inventarios): Este modelo utiliza la importancia

relativa de los productos comerciales para clasificarlos en orden de prioridad,

permitiendo que se concentren en articulos de alta rotacion o de alto valor. Se

utiliza para establecer los niveles de control y la frecuencia de revision de los

inventarios de cada clase.
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> EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido): Este modelo determina la cantidad de
pedido dptima que minimiza los costos de adquisicidn, almacenamiento y gestion
de inventario. Es aplicable a articulos cuyo consumo es relativamente constante.

> JIT (Just in Time): Este modelo se centra en mantener niveles minimos de
inventarios y realizar pedidos solo cuando necesitan ser consumidos. Su objetivo
es minimizar los costos relacionados con el almacenamiento de inventarios, asi
como los posibles riesgos de obsolescencia.

Integracion de los tres modelos: El sistema que se pretende construir debera incorporar
los tres modelos, para poder lograr una solucion uso al Micromercado ‘Mas y Mas’. La
integracion podria funcionar de la siguiente manera:

> Modelo ABC como base para la clasificacion de inventarios: Los productos se
clasificarian en tres categorias (A, B, C) segun su valor o rotacion. Los productos
de clase A recibirian atencién y control, ya que son estratégicamente los mas
importantes, mientras que los productos de clase C recibirian atencion con mucha
menos frecuencia.

> Aplicacion de EOQ para los productos de clase A: Los productos de clase A
que son los mas importantes para el negocio recibieron gestion con cantidad de
pedido econdémico, lo que asegura un equilibrio entre los costos de
almacenamiento y los costos de reabastecimiento.

> JIT para productos de clase B y C: Los productos de clase B y C, que suelen
tener menor demanda o rotacion, se gestionaran con el modelo JIT, buscando
mantener existencias minimas y hacer pedidos en funcion de la demanda real,
evitando tanto el desabastecimiento como el exceso de productos.

2. Implementacion del sistema de control:

> Sistema de monitoreo de demanda: Utilizando datos histdricos y proyecciones
de ventas, se desarrollara un sistema de monitoreo que permitira ajustes en tiempo
real de los niveles de inventario segin los cambios en la demanda.

> Revision periodica de inventarios: Productos de clase A seran revisados mas a
fondo, por ejemplo, semanalmente, mientras que los productos clase By C
recibirdn un menor enfoque y seran revisados, por ejemplo, mensualmente o de

manera trimestral.
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> Automatizacion de pedidos: Para los productos de Clase Ay B, se estableceran
niveles de inventario que activaran pedidos de reposicion automaticos una vez que
el stock alcance un valor predefinido. Esta designacion permitira que el sistema de
gestién mantenga niveles de inventario adecuados sin supervision manual
constante.
Beneficios del sistema propuesto:
> Reduccidn de costos de almacenamiento y gestion: Al aplicar JIT para productos con
baja rotacidn, los costos relacionados con el almacenamiento excesivo de inventario se
reduciran.
> Optimizacién de la compra y almacenamiento: Al implementar EOQ para solicitudes
de productos clave, se contribuird a la reduccion de costos de adquisicion y
administracion del inventario.
> Mayor capacidad de respuesta: El sistema sugerido permitird una toma de decisiones
precisa e inmediata con flexibilidad para adaptarse a los cambios en la demanda,
previniendo tanto la escasez como el excedente de productos.

Evaluacion del modelo propuesto: Para analizar la efectividad del sistema teorico, se
Ilevaran a cabo simulaciones o pruebas de implementacion en el Micromercado. Se evaluaran
factores como el indice de rotacion de inventario, el tiempo de respuesta a cambios en la
demanda, junto con la reduccién de costos operativos.

Este enfoque no solo permitira manejar los tres modelos en forma conjunta, sino que
también te servira para ajustar el sistema a las necesidades y elementos particulares del

Micromercado, lo cual asegura que el sistema sera capaz de tomar decisiones mas efectivas.
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8.9.6. Fase V: Capacitacion al personal encargado de la gestion de inventario

Tabla 20
Plan operativo para la capacitacion personal
Proceso Objetivo Meta Indicador Actividad Responsable  Tiempos
Diagnéstico y Identificar Realizar un % de productos  Revision de Encargado 1 mes
Analisis de patrones de inventario inicial  clasificados en stock actual y de
Inventario consumo 'y y categorizar ABC categorizacion Inventarios
clasificacion de  productos ABC
productos
Implementacién  Priorizar control ~ Establecer Reduccion de Asignacion de Analista de 1 mes
del modelo de inventario niveles de productos categorias y Inventarios
ABC segun control y obsoletos (%) politicas de
importancia y reabastecimiento reabastecimiento
rotacion
Aplicacion del Optimizar los Reducir costos Costos de Calculo del lote  Jefe de 2 meses
modelo EOQ costos de de almacenamiento  Optimo de Compras
pedido y almacenamiento y pedido compra (EOQ)
almacenamiento  en un 15%
Implementaciéon  Minimizar Reducir en un Tiempo Establecimiento  Jefe de 3 meses
del modelo JIT  inventario sin 20% los diasde ~ promedio de de proveedores Logistica
afectar la inventario reposicién confiables JIT
disponibilidad promedio
de productos
Seguimiento y Evaluar la Asegurar el Nivel de Auditorias Jefe de Permanente
control efectividad de la  cumplimiento cumplimiento mensuales y Operaciones
implementacion  del 95% de de ajustes en

y hacer ajustes

abastecimiento
optimo

abastecimiento
optimo

estrategias

Nota: Elaboracién propia basada en un plan operativo para la capacitacion de los empleados.

Descripcion:

El Micromercado tiene un plan de gestion de inventarios que, a través de diagnosticos

iniciales y estrategias ABC, ayuda a reducir costos y mejorar los niveles de abastecimiento. Lo

primero es clasificar el inventario de acuerdo a su rotacion SKU, estos se gestionan a traves del

modelo ABC. Para la reduccion de costos de almacenamiento, se hace un uso intensivo del EOQ

- para la disminucion de hojas blanqueados al JIT se utiliza a manejo de producto. Por ultimo, se

procede a la implementacion de auditorias constantes que buscan garantizar que un 95% del

abastecido esté a niveles éptimos. Mejorar la eficiencia operativa, reducir las pérdidas y aumentar

la rentabilidad son los principales objetivos.
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8.9.6.1. Presupuesto

Tabla 21

Presupuesto de la capacitacion en dolares
Concepto Subtotal
Honorarios del instructor $400,00
Materiales de capacitacion $80,00
Alquiler de espacio (Presencial) $50,00
Tecnologia y equipo (Presencial) $100,00
Refrigerio (almuerzos) $12.50
Total, estimado $642.50

Nota: Elaboracion propia en base al total estimado sobre la capacitacion.

Descripcion:

Este proceso no solo ayuda a que el personal entienda en como debe aplicar estos métodos

ABC, JIT, EOQ, sino que también es importante facilitar la integracion de estos modelos dentro

de la préactica diaria y asi poder mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios dentro del

Micromercado “Mas y Mas”, esta capacitacion efectiva permite al negocio optimizar procesos,

reducir costos, y mejorar la disponibilidad de productos, lo que durara un mejor desempefio en

general.

Reduccion de costo en % de los tres métodos

Tabla 22

Reduccién de costo en % de los tres métodos

Modelo Aspecto principal

Reduccién estimada de
costos

Comentarios

Reduccion de costos de
almacenamiento y
obsolescencia.

JIT (Justo a Tiempo)

EOQ (Cantidad
Econdmica de Pedido)

Optimizacion de los costos
de pedido y
mantenimiento de
inventarios.

Enfoque en los productos
maés rentables para
priorizar esfuerzos y
recursos.

ABC

30%-40% en costos de
almacenamiento y
deterioro

20%-30% en costos de
pedidos y
almacenamiento

15%-25% en costos
operativos al enfocar
recursos en los
productos de alta
rentabilidad (categoria
A)

Evite el exceso de stock
comprando solo lo
necesario, reduciendo
productos caducados o en
desuso.

Encuentra el equilibrio
entre pedidos frecuentes y
costos de almacenamiento.

Mejora el uso de recursos y
evita el desperdicio de
esfuerzo en productos de
baja rotacion.

Nota: Elaboracion propia en base la reduccion estimada de costos.
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9. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES)

9.1. Impacto Técnico

La implementacion de inteligencia artificial en la gestion de inventarios del
Micromercado "Méas y Méas" mejora la precision en la prevision de demanda, optimiza los
niveles de stock y reduce costos operativos. Al integrar modelos como EOQ, JIT y ABC, se
logra un control eficiente de productos, evitando sobreabastecimiento o desabastecimiento.
Ademas, El seguimiento en tiempo real también permite una toma de decisiones mas rapida,
al mismo tiempo que fortalece la relacion con los proveedores y posiciona el negocio como

un referente en digitalizacion para micromercados.
9.2. Impacto Social

Este modelo mejora la estabilidad en la cadena de suministro para los clientes, evitando
escaseces en bienes vitales, mientras mantiene un suministro sostenible. Desde una perspectiva
de empleo, hace un mejor uso del tiempo de los trabajadores al disminuir el trabajo manual y
promover la capacitacion en tecnologias avanzadas. Al mismo tiempo, mejora la relacion con los
proveedores locales, lo que ayuda a la economia minorista. Esto también contribuye a cerrar

lentamente la brecha tecnoldgica en el negocio minorista.
9.3. Impacto Ambiental

La optimizacidon del inventario disminuye el desperdicio de bienes perecederos,
minimizando las pérdidas por caducidad mientras mejora la eficiencia en la compra de
mercancias. Ademas, reduce la huella de carbono al optimizar los pedidos y disminuir la
frecuencia de transporte, lo que ayuda a evitar emisiones innecesarias. La digitalizacion de
procesos también reduce el consumo de papel y material fisico, lo que resulta en practicas mas

sostenibles dentro del sector minorista.
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10.1.

10.CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Conclusiones

Se encontro que alrededor del 45% de las pequefias empresas enfrentan dificultades para
mantener un control adecuado de sus inventarios, mientras que un 30% presentan
problemas relacionados con el almacenamiento, segln los datos de Guillermo (2023). En
el caso del Micromercado "Mas y Mas", las encuestas indicaron que un 60% de los
clientes enfrentaron situaciones de falta de productos durante sus visitas. Esto subraya la
necesidad de implementar un modelo basado en tecnologias predictivas que permita una
gestion mas eficiente y evite desabastecimientos.

En el inventario de Micromercado, hay una proporcién del 25% de productos de baja
rotacion que aumenta los costos de almacenamiento y reduce la eficiencia operativa. El
control irregular del stock también ha llevado a una tasa de inventario obsoleto del 15%
que resulta en pérdidas econémicas debido a articulos que han caducado o no
comercializados.

Segun la encuesta realizada con 121 personas, se descubrié que el 70% de los encuestados
considera que la disponibilidad de productos en el Micromercado es insatisfactoria,
mientras que el 55% siente que los precios parecen verse afectados por una mala gestién
del inventario. Ademas, el 80% de los encuestados afirmé que asegurar el
reabastecimiento oportuno de productos esenciales que se compran con frecuencia
mejoraria enormemente su experiencia de compra. Estos resultados destacan la necesidad
de adoptar un modelo de gestion eficiente que ayude a hacer frente al inventario y
garantizar las expectativas de los clientes.

La implementacion del modelo basado en inteligencia artificial podria producir mejoras
significativas, como un aumento del 15% en la satisfaccion del cliente debido a una mejor
disponibilidad de productos en los estantes, una disminucion del 10% en el stock de baja
rotacion y una eficiencia operativa general mejorada, lo cual también es evidente por el
aumento en la rotacién de inventario de 1.5 veces al afio a 3 veces al afio, lo que indica

una mejor utilizacion del stock disponible.
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10.2.

Recomendaciones

Dado que una gran parte de los clientes enfrentan desabastecimientos, se recomienda
integrar tecnologias basadas en inteligencia artificial que permitan prever las demandas y
gestionar los inventarios de manera mas precisa. Esto no solo mejoraria la disponibilidad
de productos, sino que también reduciria los costos asociados con el desabastecimiento y
el exceso de stock.

El Micromercado debe identificar y revisar el 25% de los articulos de baja rotacion que
estan aumentando significativamente los costos de almacenamiento. Se pueden
implementar estrategias como descuentos, promociones o incluso eliminar productos de
baja demanda para liberar espacio de inventario y reducir las pérdidas por articulos
obsoletos.

Es necesario desarrollar un reemplazo oportuno para productos clave, como los de alta
demanda y aquellos cruciales para los clientes. Esto no solo mejoraria la satisfaccion del
cliente, sino que también aumentaria la eficiencia operativa al minimizar la acumulacion
de inventario y aumentar la tasa de rotacion, lo que utilizara el stock disponible de manera

mas eficiente.
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12.ANEXO

Anexo 1
Evidencia en fotografia entrevista al trabajador
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£ CIENCIAS ADMINISTRATVAS
| Y ECONOMICAS

W= 0

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Anexo 2

Evidencia en fotografia entrevista Gerente

FEACULTAD B8
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI , ‘5§5®%mmas
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS | It ORMCAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA A

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO
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Hora de inicio: 9:30 am Hora de finalizacién: 10: 00 am.
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Anexo 3
Evidencia en fotografia entrevista contadora

. D&
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI . i
y A5

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL CONATDOR

Nombre: Lyi K Toa'o.ntu Fecha: 25/0¢/ 2025

Hora de inicio: {{:30 am. Hora de finalizacién: {2’00 om
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6. ;Cada qué tiempo usted le entrega la informacion y documentacion contable de

los inventarios al propictario?
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Anexo 4

Evidencia fotogréfica del Micromercado "Mas y Mas"

Anexo 5
Evidencia fotografica de productos perecederos en el Micromercado
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Anexo 6.

Evidencia fotografica de los productos no perecederos en el Micromercado

Anexo 7
Evidencia en fotografia de la bodega del Micromercado
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Anexo 8
Evidencia en fotografia entrevista a los clientes Micromercado
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Anexo 9

Evidencia en fotografia entrevista a los funcionarios del Micromercado
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