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La presente propuesta tiene como tema  “DESARROLLO DE UNA
APLICACION DE E-TURISMO SOBRE LA PLATAFORMA ANDROID
CON HERRAMIENTAS DE DISTRIBUCION LIBRE QUE GESTIONE LA
INFORMACION DE LOS SITIOS TURISTICOS EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA EN EL PERIODO 2015”.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar una aplicacion de E-turismo
sobre la plataforma Android que permita promocionar los principales atractivos
turisticos de la ciudad de Latacunga, a turistas nacionales y extranjeros que hacen
uso de la telefonia movil con sistema operativo Android. Esta propuesta promueve
el turismo en la ciudad de Latacunga debido a la gran diversidad cultural e
historica que posee. Los usuarios tienen acceso a toda esta informacion a través de
un teléfono inteligente mediante esta aplicacion que esta disponible para varias
versiones del sistema operativo Android, donde los usuarios pueden visualizar la
informacion detallada de atractivos turisticos, alojamiento, restaurantes y el uso
codigos de respuesta rapida QR para dar a conocer los sitios patrimoniales. A
todos estos lugares se ofrece una ruta de acceso, sus ofertas y servicios, Ademas

de tener acceso a gestionar habitaciones en los principales hoteles de la ciudad.

XX




The present proposal has a theme “DEVELOPMENT OF A E-TOURISM
APPLICATION IN ANDROID PLATFORM WITH TOOLS FREE
DISTRIBUTION THAT MANAGE THE INFORMATION OF THE
TOURISTIC PLACES IN THE CITY LATACUNGA, PERIOD 2015”. The
thesis it’s directed to national and foreigners tourists what visit to Latacunga city
and population economically active.

SUMMARY

This investigation has as objective to develop an application of E-tourism over
android platform that promotion the main tourist attractions of the Latacunga city,
moreover that user can manage hotel reservations. This proposal promotes tourism
to people who frequently visit to Latacunga city, because the great cultural and
historical diversity that it has, through a smartphone. This application is available
for several versions of Android operating system, where the user can search
attractions, accommodation, restaurants; it helps tourists to have access through a
quick response by QR codes. All these places have a route direction, their offers

and services.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios existe un crecimiento en la promocion de los destinos
turisticos en distintos medios de difusion en el sector publico y privado. Las
diferentes innovaciones en los teléfonos inteligentes abren a nuevos campos de
aprendizaje, asi como desarrollo de aplicaciones orientadas a promocionar el

sector turistico.

Teniendo en cuenta el crecimiento vertiginoso en la tecnologia movil por los
fabricantes. Los desarrolladores impulsan a la construccion de aplicaciones

moviles de acuerdo a las necesidades de los usuarios vy satisfacer sus necesidades.

En la actualidad el desarrollo de aplicaciones sobre la plataforma Android se ha
proliferado, y cada vez el mercado tecnologico movil hace mas accesible y
econémico la adquisicion de un teléfono inteligente. Esto impulsa a los
desarrolladores incrustarse hacia el disefio de aplicaciones de todo tipo, en donde
se han visto involucradas la empresa publica y privada a ofertar sus servicios al

publico de una manera diferente a las ya utilizadas.

La empresa de Google pone a sus disposicion herramientas de uso libre a sus
desarrolladores para subir sus aplicaciones, y establecer su politica de pago o
gratuita para sus usuarios. Por ser de codigo abierto y no optar por una licencia

para su construccion y distribucion, se ha optado desarrollar para esta plataforma.

En la ciudad de Latacunga surge un problema para los turistas locales, nacionales
y extranjeros al momento de ingresar a la ciudad los visitantes desconocen los
lugares turisticos y mas emblematicos que posee la ciudad, por lo cual los turistas
se ven en la necesidad a buscar informacion en distintos medios informativos de
turismo, esto provoca un impacto socio-econdmico desfavorable para la ciudad de
Latacunga porque al desconocer de los servicios turisticos no podra realizar una

reservacion de hospedaje en los principales hoteles, ademas que puedan obtener
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informacion de atractivos, restaurantes, sitios de auxilio, sitios de Ayuda para el
turistica, lugares patrimoniales y culturales de la ciudad de Latacunga de manera
rapida y eficaz. El sector hotelero se ve afectado por no disponer de otros medios
como son las Aplicaciones moviles locales y gratuitas para gestionar sus servicios

con los usuarios.

La presente tesis consta de tres capitulos.

Capitulo I. En este capitulo se recopila y analiza la informacion para la
estructuracion de la fundamentacion tedrica y  sustentar el proyecto a

desarrollarse.

Capitulo II. Se obtuvo informacion de campo utilizando técnicas y métodos de
investigacion para conocer las diferentes necesidades de los turistas y propietarios

de hoteles, restaurantes y lugares turisticos que estan en la ciudad de Latacunga.

Capitulo III. Se desarrolla la aplicacion movil para la gestion de informacion de
los sitios turisticos, utilizando herramientas de distribucion libre y dando
cumplimiento a cada una de las fases de la metodologia Mobile-D, dicha

aplicacion se ejecutara sobre un sistema operativo Android.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Antecedentes investigativos

Segin QUINDE, Maria y ORTEGA Janeth (2013) en su tesis “Desarrollo e
implementacion de una aplicacion informatica para los teléfonos moviles
para el manejo de la informacion turistica de la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi, en el periodo septiembre 2012 a mayo 2013.”,
manifiesta que:
El auge que esta teniendo la telefonia movil actualmente
repercute en la creciente necesidad de que los usuarios y clientes
de telefonia movil tengan acceso a diferentes tipos de servicios.
Con el fin de manejar la busqueda de servicios en estos
dispositivos moviles, las aplicaciones moviles son la solucion
mas conveniente para orientar e integrar aplicaciones que
permitan realizar y estandarizar las metodologias de busqueda
de una forma segura, al igual que se hace con una computadora
personal. Es de destacar que el estudio de las capacidades de los
teléfonos moviles es de vital importancia en el establecimiento
de criterios que agilicen el desarrollo de aplicaciones para el
manejo de servicios. Windows Phone como plataforma se ajusta
de la mejor manera a la solucion de servicios en cuanto al
manejo y estructuracion de los datos en teléfonos moviles,
debido a la flexibilidad con que soluciona los problemas de
limitacion de éstos permitiendo la adecuacion de operaciones

complejas que se pueden realizar en un PC.




Razon por la cual el desarrollo de esta aplicacion movil sera una
contribucion para el canton Latacunga ya que esta contendra
informacion basica de una guia turistica incluyendo un mapa
que le permitira a la gente que posea esta aplicacion una facil

ubicacion del lugar requerido sin pérdida de tiempo.

Teniendo en cuenta la cita anterior es evidente la necesidad de desarrollar una
aplicacion de E-turismo basada en el sistema operativo Android, debido a la gran
mayoria de personas que poseen un Smartphone de tecnologia avanzada, por su

facil manejo y por sus aplicaciones mayormente gratuitas.

1.1.1 Aplicaciones Tecnolégicas en el Turismo Ecuatoriano

Segun PARRA David (2014) en su articulo Aplicaciones tecnologicas se
implementaran en el turismo Ecuatoriano. Recuperado el 10 de Junio de
2015, disponible en http://www turismo.gob.ec/aplicaciones-tecnologicas-

se-implementaran-en-el-turismo-ecuatoriano/, manifiesta que:

En este sentido se dio a conocer las potencialidades de la
industria nacional del software y en particular el desarrollo de
varias aplicaciones tecnologicas para la industria turistica que
mejorara la cadena productiva (hoteles, transportes, restaurantes,
agencias de viajes, etc.), con lo que se lograra mayor
crecimiento y calidad en la prestacion de los servicios. Algunos
de los beneficios de la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion -TICs- al turismo seran, entre
otros, la reduccion de costos, el incremento de las ventas, la
mejora de la productividad, el aumento de las oportunidades de

negocio, asi como la generacion de empleo.




Segun ALVARADO, Vinicio (2014) en su articulo Aplicaciones
tecnologicas se implementaran en el turismo ecuatoriano. Recuperado el 30
de Junio del 2016 disponible en http://www.turismo.gob.ec/aplicaciones-

tecnologicas-se-implementaran-en-el-turismo-ecuatoriano/ manifiesta que:

Sector turistico y los desarrolladores de software se encontraron
para crear nuevas aplicaciones con el objetivo de fortalecer el
turismo e innovar los servicios a los visitantes extranjeros para
que tengan toda la informacion a fin de que realicen un viaje

seguro hacia nuestro pais.

Se puede decir que los avances tecnologicos en la industria de la telefonia movil
ayuda a fomentar nuevas alternativas al turismo. El disefio de aplicaciones
moviles orientadas al fortalecer el turismo es alguna de las alternativas para

cambiar la situacion actual en el sector turistico a nivel nacional.

1.1.2 E-Turismo

Segin REDONDO Pablo (2004) en su libro Las nuevas tecnologias
aplicadas al turismo en relacion a El turismo electronico (E-turismo o

turismo on-line) manifiesta qué:

Consiste en la virtualizacion de todos los procesos y de la
cadena de valor turisticos: alojamiento, transporte, ocio, viajes,
restauracion, intermediacion y servicios complementarios. Este
concepto incluye a todas y cada una de las funciones del negocio
turistico, como son el marketing, las finanzas, la contabilidad, la
produccion, la estrategia, la planificacion o la gestion. La
influencia de las nuevas tecnologias de la telecomunicacion y de
la informacion en el sector turistico es de una importancia

trascendental a dia de hoy. (Pag. 12)




Segtin CONDE, Ernesto (2011) en su articulo E-Turismo o Turismo
Electronico. Recuperado el 18 de febrero del 2015 disponible en

www.eumed. net/rev/turydes/09/pcl.pdf, manifiesta que:

El E-turismo constituye una nueva forma de hacer negocios.
Esto significa comunicaciones rapidas, accesibilidad global y
costos minimos para los nuevos negocios que deciden operar on-
line. Algunos rasgos distintivos del e-Tur, en contraste con los
mercados tradicionales, son la velocidad por la cual la
informacion puede ser comunicada y la capacidad de ser

globalmente accesible.

Se puede decir que el E-turismo es la difusion de informacion generalizada de
alojamientos turisticos, culturales, sociales, patrimoniales a través del internet

utilizando como medio las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s).

1.1.3 SmartPhones

Segun ALEGSA, Leandro (2012) en sus articulo Diccionario de Informatica
y Tecnologia. Recuperado el 15 de Julio del 2015 disponible en
http://www.alegsa.com.ar/Dic/smartphone.php ~ manifiesta que: “Un
Smartphone es un teléfono movil que incorpora caracteristicas de una
computadora personal. Los Smartphones suelen permitir al usuario instalar
nuevas aplicaciones, aumentando asi sus funcionalidades. Esto es posible

porque ejecutan un sistema operativo potente de fondo”.

Segin QUEES, Info (2014) en sus articulo Explicacion y definicion de
smartphone. Recuperado el 29 de Junio del 2016 disponible en

http://www.quees.info/que-es-un-smartphone.html manifiesta que:

Se denomina Smartphone a la familia de teléfonos moviles que
disponen de un hardware y un sistema operativo propio capaz de

realizar tareas y funciones similares a las realizadas por los




ordenadores fijos o portatiles, afiadiéndole al teléfono
funcionalidades extras a la realizacion y recepcion de llamadas y

mensajes telefonicos.

Se puede decir que un Smartphone es un dispositivo pequefio con funcionalidades
similares al de un computador y un teléfono celular. En la actualidad estos

dispositivos tienen diferentes funcionalidades que no posee un computador.

1.2 Software Libre

Segun KIRSCHNER Matthias (2016) en su articulo Qué es el Software
Libre. Recuperado el 30 de Junio del 2016 disponible en

https://fsfe.org/about/basics/freesoftware.es.html menciona que:

Libre, en Software Libre se refiere a libertad, no a precio en
concreto las cuatro libertades que definen al Software Libre. La
libertad de ejecutar el programa para cualquier proposito. La
libertad de estudiar como funciona el programa y de adaptarlo a
sus necesidades. La libertad de redistribuir copias, para que
pueda ayudar al projimo. La libertad de mejorar el programa y
poner las mejoras a disposicion del publico, para que toda la

comunidad se beneficie.

Segun GIOVAGNOLI, Hernan (2015) en su articulo Qué es el Software Libre.
Recuperado el 22 de  Junio del 2015 disponible en
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html menciona que: “Software libre es
el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A grandes
rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, modificar y mejorar el software”.

Se puede mencionar que el software libre proporciona al usuario un software sin
licencia, para que lo adapte a su entorno de trabajo bajo responsabilidades propias

del administrador. Esto hace referencia a que un desarrollador tiene que adecuarlo




para que su rendimiento y estructura sea estable en comparacion a otros sistemas

con licencias.
1.2.1 Plataforma Android

Segin LAUREN Darcey (2013) en su libro El gran libro de Android en
relacion a La platatorma Android menciona que: “Se define a si misma la
prima plataforma de tecnologia movil, completa, abierta y gratuita. Es una
plataforma de codigo abierto que ni los fabricantes de dispositivos pagan

derechos de autor o gastos de licencias.” (Pag. 50)

Se puede mencionar que la plataforma Android es un Sistema ligero y
estable con varias versiones lazadas al mercado de sus variantes y es
utilizado por desarrolladores mas que su otro competidor 10S, ademas esta
en crecimiento avanzado para Tablet, HTC, Sony Ericsson, Motorola, LG,

Samsung.

1.2.2 Sistema Operativo Android

Segun NOLASCO, Jorge (2013) en su libro Desarrollo de Aplicaciones con
Android en relacion a Android, menciona que: “Es un conjunto de software
para dispositivos moviles que incluye: Sistema Operativo, Middleware,
Aplicaciones. Fue construido sobre Linux Kernel 2.6 y esta disefiado para

plataformas moviles.” (Pag. 19)

Segun AMIRES, Enrique (2009) en su libro Desarrollo de
Aplicaciones para Dispositivos con Sistema Operativo Android
menciona que:

Es un sistema operativo disefiado para dispositivos moviles,
como teléfonos celulares (HTC, Samsung, Motorola, Tablet,
PC’s, netbooks). Es multitarea, soporta la tecnologia multitactil
y permite el uso de mddulos de accesibilidad. El sistema de

distribucion de aplicaciones es el Android market. (Pag. 10).




Se puede mencionar que el sistema operativo Android es un conjunto de
elementos que trabajan y dirige de manera ordenada utilizando como base los
recursos del hardware. Al encender un dispositivo movil, el sistema el operativo

comienza su interaccion con el hardware.

1.2.3 Arquitectura de Android

Segin NOLASCO Jorge (2013) en su libro “Desarrollo de Aplicaciones
Moviles con Android en relacion a Arquitectura de Android manifiesta que:
“Arquitectura es una plataforma para dispositivos moviles que contienen un
sistema operativo, librerias (bajo C/ C++), framework para el desarrollo de

aplicaciones. Y una suite de aplicaciones iniciales”.

GRAFICO N°. 1. 1 Arquitectura de Android

APPLICATIONS

LICATION FRAMEWORK

LigRARIES ANDROID RUNTIME

Fuente: http://www.somoslibres.org/modules. php?name=News&file=article&sid =5362




Su disefio cuenta con las siguientes caracteristicas:

1.2.3.1 Nucleo de Android

La capa mas inmediata es la que corresponde al nicleo de Android. Android
utiliza el nicleo de Linux 2.6 como una capa de abstraccion para el hardware
disponible en los dispositivos moviles. Esta capa contiene los drivers
necesarios para que cualquier componente hardware pueda ser utilizado

mediante las llamadas correspondientes.
1.2.3.2 Librerias

Estas han sido escritas utilizando C/C++ y proporcionan a Android la mayor
parte de sus capacidades mas caracteristicas. Junto al nicleo basado en Linux,

estas librerias constituyen la parte central de Android.

Entre las librerias mas importantes de este nivel, se pueden mencionar las

siguientes:

e Libreria libc: Incluye todas las cabeceras y funciones segun el estandar
del lenguaje C Todas las demas librerias se definen en este lenguaje.

e Libreria Surface Manager: Es la encargada de componer los diferentes
elementos de navegacion de pantalla. Gestiona también las ventanas
pertenecientes a las distintas aplicaciones activas en cada momento.

e OpenGL/SL y SGL:

Representan las librerias graficas y, por tanto, sustentan la capacidad grafica

de Android. OpenGL/SL maneja graficos en 3D y permite utilizar, en caso de

que esté disponible en el propio dispositivo movil, el hardware encargado de
proporcionar graficos 3D. Por otro lado, SGL proporciona graficos en 2D, por
lo que sera la libreria mas habitualmente utilizada por la mayoria de las
aplicaciones. Una caracteristica importante de la capacidad grafica de

Android es que es posible desarrollar aplicaciones que combinen graficos en

3Dy 2D.




e Libreria Media Libraries: Proporciona todos los codees necesarios para
el contenido multimedia soportado en Android (video, audio, imagenes
estaticas y animadas, etc.).

e FreeType: Permite trabajar, de forma rapida y sencilla, con distintos
tipos de fuentes.

e Libreria SSL: Posibilita la utilizacion de dicho protocolo para establecer
comunicaciones seguras.

e Libreria SQLite: Android ofrece la creacion y gestion de bases de datos
relacionales, pudiendo transformar estructuras de datos en objetos faciles
de manejar por las aplicaciones.

e Libreria WebKit: Proporciona un motor para las aplicaciones de tipo
navegador y forma el nicleo del actual navegador incluido por defecto en

la plataforma Android.

1.2.3.3 Entorno de ejecucion

Al mismo nivel que las librerias Android, se sitiia el entorno de ejecucion
conformado por las Core Libraries que son las librerias con multitud de clases

de java y la maquina virtual Dalvik.

1.2.3.4 Framework

Los dos ultimos niveles de la arquitectura de Android estan escritos
enteramente en de aplicaciones representa fundamentalmente el conjunto de
herramientas de desarrollo de cualquier aplicacion. Toda aplicacion que se
desarrolle para Android; ya sean propias del dispositivo, las desarrolladas por
Google o por terceras compaiiias o incluso las que el propio usuario cree,
utiliza el mismo conjunto de API y el mismo framework, representado por
este nivel. Entre las APO mas importantes ubicadas aqui, se pueden encontrar

las siguientes:




e Activity Manager: Es un importante conjunto de API que gestiona el
ciclo de vida de las aplicacion en Android.

e Window Manager: Gestiona las ventanas de las aplicaciones y utiliza la
libreria ya vista en Surface Manager.

o Telephone Manager: Incluye todas las API, vinculadas a las
funcionalidades propias del teléfono (llamadas, mensajes, etc.).

e Content Providers: Permite que cualquier aplicacion comparta sus datos
con las demas aplicaciones de Android. Por ejemplo, gracias a esta AP, la
informacion de contactos, agenda, mensaje sera accesible para otras
aplicaciones.

e View System: Proporciona un gran numero de elementos para poder
construir interfaces de usuarios (GUI) como listas, mosaicos, botones,
check-boxes, tamafio de ventanas, control de las interface mediante tacto o
teclado, etc. Incluye también algunas vistas estandar para las
funcionalidades frecuentes.

e Location Manager: Posibilita la obtencion de informacion de localizacion
y posicionamiento a las aplicaciones, asi como funcionar segin esta.

e Notification Manager: Mediante la cual las aplicaciones, usando un
mismo formato, comunican al usuario eventos que ocurren durante su
ejecucion: una llamada entrante, un mensaje recibido conexion Wi-Fi
disponible, ubicacion en un punto determinado, etc.

e XMPP Service: Coleccion de API para utilizar este protocolo de

intercambio de mensajes basados en XML.
1.2.3.5 Aplicaciones

Este nivel incluye tanto las aplicaciones incluidas por defecto de Android
como aquellas que el usuario vaya afiadiendo posteriormente. Todas estas
aplicaciones utilizan servicios, API y librerias de los niveles anteriores,

(Pag. 20 - 22).
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Se puede manifestar que la arquitectura de Android esta dividida por capas lo que
permite al desarrollador utilizar el entorno en base a sus disefios, (se puede
visualizar en el GRAFICO N° 1. 1).

1.2.4 Estructura de una Aplicacién Android

Segun NOLASCO Jorge (2013) en su libro Desarrollo de Aplicaciones Moviles

con Android en relacion a Estructura de una Aplicacion Android manifiesta que:

Son componentes que forman una aplicacion con nuevas caracteristicas,

fragmentos que son atractivas de las APIL.

GRAFICO N°. 1. 2 Estructura de una Aplicacion Android

Actividades
Intents
Vistas
Servicios

Proveedor de contenido

Receptores de difusion

Manifiesto

Fuente: Segin NOLASCO Jorge (2013) en su libro “Desarrollo de Aplicaciones Moviles
con Android

Estructura de una Aplicacion Android son las siguientes:

e Actividad (Activity): En Android, una actividad es una
ventana que contiene la interfaz de usuario (o pantalla) para su
aplicacion y los usuarios interactuan directamente con las
actividades de sus aplicaciones. En otras palabras, la actividad
es el componente mas habitual de las aplicaciones para
Android. Refleja una determinada actividad llevada a cabo por

una aplicacion y que lleva asociada tipicamente una ventana o
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interfaz de usuario. La mayoria de las aplicaciones permiten la
ejecucion de varias acciones a través de la existencia de una o
mas pantallas.

e Intents: Son mensajes que provocan notificaciones y cambios
de estatus que al ser recibidos por actividades o servicios
pueden levantar procesos. De esta forma, se unen componentes
dentro de una misma aplicacion o de diferentes aplicaciones.

e Vistas (Views): Son los componentes de la interfaz de usuario.
Se trata de diferentes vistas que pueden agruparse a través de
grupos, logrando una jerarquia. Esto se logra a través de la
disposicion de los componentes por medio de un archivo XML.

e Servicios (Services): Son componentes que se ejecutan
operaciones en segundo plano (Background) y no tienen una
interfaz de usuario.

e Proveedores de contendido (Content Providers): Permite la
abstraccion para almacenar y obtener datos permanentes de
aplicaciones diferente sistema incluye algunos proveedores de
contenidos utiles (audio, video, etc.).

¢ Receptores de difusion (Broadcast Receivers): Son
componentes que responden a avisos y a anuncios de difusion
(broadcast). Estos avisos provienen del sistema (bateria baja,
una llamada entrante, etc.) y de aplicaciones (pasando avisos
de una aplicacion a otra). Aunque no muestra una interfaz de
usuario; algunas veces, utiliza barras de progreso para mostrar
avances. Estos se activan a través de mensajes asincronicos

llamados “intents”, (Pag. 95 - 105).

Se puede manifestar que la estructura de una aplicaciéon Android es necesaria para
poder administrar los elementos necesarios para la ejecucion de un proyecto, asi
de esta manera aprovechar todos los recursos, (se puede visualizar en el

GRAFICO N° 1.2).
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1.2.5 Android Virtual Device

Segin AMARO José (2012) en su libro Android programacion de
dispositivos moviles a través de ejemplos en relacion a Android virtual
device manifiesta que: “Un AVD es un emulador de un dispositivo Android,
es decir, un programa que simula un teléfono Android en nuestro ordenador.
Esto permite ejecutar nuestras aplicaciones Android sin necesidad de

copiarlas a un dispositivo real”. (Pag. 236)

Se puede manifestar que Android Virtual Device permite emular en un
computador los dispositivos moviles a los que apunta una cierta aplicacion.

También podemos probar y conocer Android desde una computadora.

1.2.6 SDK de Android

Segin NOLASCO Jorge (2013) en su libro “Desarrollo de Aplicaciones
Moviles con Android en relacion a SDK Andorid manifiesta que: “El SDK
de Anroid el kit de desarrollo hace uso del Java SE Development Kit (JDK).
El Software Developer Kit permite compilar aplicaciones en Android y
emularlas, que contiene un depurador, bibliotecas, un emulador,

documentacion, ejemplos de codigo y tutoriales”. (Pag. 53)

Se puede decir que el SDK de Android es un conjunto de herramientas de
desarrollo de software que le permite al programador crear aplicaciones para un

sistema concreto o proyecto a desarrollarse.

1.3 Lenguaje de Programacion

Segun PEREZ Julian y MERINO Maria (2012) en su articulo DEFINICION
DE LENGUAJE DE PROGRAMACION Recuperado el 29 de Junio del
2016 disponible en http://definicion.de/lenguaje-de-programacion/

menciona que:

13




Segun la definicion tedrica, como lenguaje se entiende a un
sistema de comunicacion que posee una determinada estructura,
contenido y uso. La programacion es, en el vocabulario propio
de la informatica, el procedimiento de escritura del codigo

fuente de un software.

Se puede decir que un Lenguaje programacion es un sistema informatico donde el
programador para la creacion de un software aplica ordenes e instrucciones para

que cumpla una tarea determinada.
1.3.1 Java

Segun PERRY, Steven (2012) en su articulo Introduccion a la
programacion Java, parte 1: Conceptos basicos del lenguaje Java.
Recuperado el 29 de Junio del 2016  disponible en
http://www.ibm.com/developerworks/ssa/java/tutorials/j-introtojaval/

menciona que:

Como cualquier lenguaje de programacion, el lenguaje Java
tiene su propia estructura, reglas de sintaxis y paradigma de
programacion. El paradigma de programacion del lenguaje Java
se basa en el concepto de programacion orientada a objetos

(OOP), que las funciones del lenguaje soportan.

Segun NOLASCO, Jorge (2013) en su libro Desarrollo de Aplicaciones

Moviles con Android en relacion a Java jdk manifiesta que:

Es el kit de entorno de desarrollo orientado a objetos, se trata de
una interfaz de programacion de aplicaciones (API application
programing interface) que hace wuso del lenguaje de
programacion Java permite su ejecucion tanto en sistemas

Linux, Windows o Mac. (Pag. 52)
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Se puede mencionar que java es un lenguaje programacién orientado a objetos que

se basa principalmente en la construccion de aplicaciones cliente-servidor, (se
puede visualizar en el GRAFICO N° 1. 3).

GRAFICO N°. 1. 3 Comportamiento del lenguaje Java
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1.3.2 Java JDK

Fuente: http://rootear.com/desarrollo/java

Segin NOLASCO Jorge (2013) en su libro Desarrollo de
Aplicaciones Moviles con Android en relacion a Java jdk
menciona que: “Es el kit de entorno de desarrollo orientado a
objetos, se trata de una interfaz de programacion de aplicaciones
(API application programing interface) que hace uso del
lenguaje de programaciéon Java permite su ejecucion tanto en

sistemas Linux, Windows o Mac”. (Pag. 52)

1.3.3 Eclipse

Segin GALLARDO, David (2012) en su articulo Inicidndose en la
plataforma Eclipse. Recuperado el 30 de Junio del 2016 disponible en

https://www.ibm.com/developerworks/ssa/library/os-ecov/ menciona que:
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Eclipse es una plataforma de desarrollo de codigo abierto
basada en Java. Por si misma, es simplemente un marco de
trabajo y un conjunto de servicios para la construccion del
entorno de desarrollo de los componentes de entrada.
Afortunadamente, Eclipse tiene un conjunto de complementos,

incluidas las Herramientas de Desarrollo de Java (JDT)

Seguin AMARO José (2012) en su libro Android programacion de
dispositivos moviles a través de ejemplos en relacion a Eclipse, manifiesta
que: “Es un entorno de desarrollo interactivo (IDE) Recomendado para

comenzar en Android y Java”. Pag. 234

Se puede mencionar que Eclipse es un software informatico compuesto por
multiples herramientas de programacion de codigo abierto para desarrollar

Aplicaciones de Cliente Enriquecido.

1.3.3.1 Caracteristicas de Eclipse

* Eclipse dispone de un Editor de texto con resaltado de sintaxis.

* La compilacion es en tiempo real.

e Tiene pruebas unitarias con JUnit, control de versiones con CVS,
integracion con ant, asistentes (wizards) para creacion de proyectos,

clases, tests, etc., y refa eterizacion.
1.3.3.2 ADT Bundle

Segiin NOLASCO Jorge (2013) en su libro “Desarrollo de Aplicaciones

Moviles con Android en relacion a “ADT Bundle manifiesta que:

Incluye todo lo necesario para comenzar a desarrollar las
aplicaciones. Es un plugin de Eclipse que proporciona un
conjunto de herramientas que se integran con el IDE de Eclipse.

Ofrece acceso a muchas caracteristicas que ayudan a desarrollar
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aplicaciones Android rapidamente. ADT proporciona acceso

GUI a muchas de las herramientas. (Pag. 52)

Se puede decir ADT Bundle es un plugin que se incluye Java para el desarrollo de

aplicaciones de forma rapida y eficaz.

1.3.4 Php

Segun GUTIERREZ Abraham y BRAVO Ginés (2012) en su libro PhpS a
través de ejemplos en relacion a PHP, manifiesta que: “Es un lenguaje de
programacion concedido principalmente como herramienta para el

desarrollo de aplicaciones web dinamicas”.(Pag. 1)

Se puede mencionar que PHP es un lenguaje de programacion orientado a objetos

que fue disefiado para el desarrollo web dinamico.
1.3.5 Json

Segun NOLASCO Jorge (2013) en su libro Desarrollo de Aplicaciones
Moviles con Android en relacion a Json que: “JSON es la mezcla de
literales de objeto y matrices para almacenar datos. JSON representa
solamente datos; por lo que no incluye el concepto de variables,

asignaciones o igualdades.” (Pag. 249)

Segun ESQUIVA, Alejandro (2013) en su articulo Qué es y para qué sirve

JSON Recuperado el 29 de Junio del 2016, disponible en
https://geekytheory.com/json-i-que-es-y-para-que-sirve-json/ menciona
que:

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato para el
intercambios de datos, basicamente JSON describe los datos con
una sintaxis dedicada que se usa para identificar y gestionar los
datos. JSON nacié como una alternativa a XML, el facil uso en

javascript ha generado un gran nimero de seguidores de esta
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alternativa. Una de las mayores ventajas que tiene el uso de
JSON es que puede ser leido por cualquier lenguaje de
programacion. Por lo tanto, puede ser usado para el intercambio

de informacion entre distintas tecnologias.

Se puede manifestar que Json es un formato rapido en el intercambio de datos.
Este es completamente independiente del lenguaje pero utiliza convenciones que

son ampliamente conocidos por los programadores.

1.3.6 Framework Laravel

Segun DESARROLLANDOWEBSDINAMICAS.BLOGSPOT.COM en el
articulo Desarrollando Webs Dinamicas disponible en
http://desarrollandowebsdinamicas.blogspot.com/2013/03/que-es-

laravel. html 21 de marzo de 2013, disponible en la web Recuperado 30 de

Marzo de 2016 manifiesta que:

Laravel es un nuevo y poderoso Framework PHP desarrollado
por Taylor Otwell, que promete llevar al lenguaje PHP a un
nuevo nivel. Laravel, propone una forma de desarrollar
aplicaciones web de un modo mucho mas agil. Por ejemplo, en
Laravel opcionalmente podemos usar el patron de disefio MVC
(Modelo-Vista-Controlador) tradicional, donde al igual que
otros fameworks PHP, el controlador es programado como una

clase.

Segiin ANTON, Cesar en el articulo Laravel, el mejor framework en PHP
Recuperado 21 de marzo de 2016, disponible en la web
https://platzi.com/blog/laravel-framework-php/ menciona que: “Laravel es
un framework joven con un gran futuro. Cuenta con una comunidad llena de

energia, documentacion atractiva de contenido claro y completo; y, ademas,
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ofrece las funcionalidades necesarias para desarrollar aplicaciones modernas

de manera facil y segura”.

Se puede manifestar que Laravel es un Framework MVC de Php orientado a la
construccion de aplicaciones web, ademas de ayudar a la reduccién de tiempo que
toma normalmente la construccién de un sistema, (se puede visualizar en el

GRAFICO 1.4).

GRAFICO N 1. 4 Arquitectura Funcional de Laravel
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Fuente:http://blog.devacademy.la/post/9420213 1491/tutorial-laravel-introducci
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1.4 Base de Datos

Segun PINTO, Maria (2015) en su articulo Bases de datos Recuperado 29
de Junio de 2016 disponible en http://www.mariapinto.es/e-coms/bases-de-
datos/ 13 de Diciembre de 2015, disponible en la web manifiesta que: “Es
el conjunto de informaciones almacenadas en un soporte legible por
ordenador y organizadas internamente por registros (formado por todos los
campos referidos a una entidad u objeto almacenado) y campos (cada uno

de los elementos que componen un registro)”.
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Se puede manifestar que una base de datos se basa en el almacenamiento de
informacion recopilada de manera ordenada y estructurada, para proporcionar un

servicio eficiente.
1.4.1 Mysql

ROUSE, Margaret (2015) en su articulo MySQL Recuperado el 29 de Junio
del 2016 disponible en http://searchdatacenter techtarget.com/es/definicion/
MySQL menciona que: “MySQL es un sistema de gestion de base de datos
relacional (RDBMS) de codigo abierto, basado en lenguaje de consulta
estructurado (SQL)”.

Segun FOSSATI Matias (2014) en su libro Todo sobre MySQL en relacion
a MySQL, manifiesta que: “Es un sistema gestor de bases de datos
relacionales cliente-servidor SQL originario de Escandinava. MySQL
incluye un servidor SQL, programas cliente para acceder al servidor,
herramientas administrativas y una interfaz de programacion para que

escriba sus propios programas”. (Pag. 23)

Se puede decir que MYSQL es un sistema gestor de bases de datos relacional y
multiusuario de codigo abierto permitiendo su interactuacion con varios lenguajes

de programacion.

1.4.2 Caracteristicas de MYSQL

MySQL ofrece velocidad, facilidad de uso, coste, capacidad de gestion de
lenguajes de consulta, capacidad, conectividad y seguridad, portabilidad,
distribucion abierta. Es un candidato ideal al evaluar si esta en el proceso de
seleccionar una base de datos. Puede probar MySQL sin ningln riesgo ni

obligacion financiera.
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1.4.2.1 Ventajas

MySQL ofrece ventajas en el tiempo de grabacion de los registros, es
multiplataforma, su configuracion es simple, aprovecha la potencia de
sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion de multihilos, lo cual
lo hace una base de datos muy veloz, soporta gran cantidad de tipos de datos

para las columnas, dispone de API's de gran cantidad de lenguajes.

1.5 Servidor Web

Segin LUJAN Sergio (2011) en su libro Programacion en Internet: clientes

web en relacion a Servidor web manifiesta que:

El servidor web es un programa que estd esperando
permanentemente las solicitudes de conexion mediante el
protocolo HTTP por parte de los clientes web. En los sistemas
Unix suele ser un “dominio” y en los sistemas Microsoft
Windows un servicio. La parte servidor de las aplicaciones web
esta formada por paginas estaticas que siempre muestran el
mismo contenido y por programas o script que son ejecutados
por el servidor web cuando el navegador del cliente solicita

algunas paginas. (Pag. 9)

Segun ZOLEZZI, Juan (2013) en su articulo Qué son los servidores web y
por qué son necesarios Recuperado el 29 de Junio del 2016 disponible en
https://www.duplika.com/blog/que-son-los-servidores-web-y-por-que-son-

necesarios menciona que: “La principal funcion de un servidor Web es
almacenar los archivos de un sitio y emitirlos por Internet para poder ser

visitado por los usuarios”.

Se puede decir que un servidor web proporciona un espacio de almacenamiento a

un sitio web, ademas este interacciona con las peticiones de sus usuarios.
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1.5.1 Arquitecturas de las aplicaciones web

Segiin LUJAN Sergio (2011) en su libro Programaciéon en Internet en

relacion a Arquitectura de las aplicaciones web manifiesta qué:

Las aplicaciones web se basan en wuna arquitectura
cliente/servidor: por un lado esta el cliente (el navegador,
explorador o visualizador) y por otro lado el servidor (el
servidor web). Existen diversas variantes de la arquitectura
basica segin como se implementen las diferentes

funcionalidades de la parte servidor. Las arquitecturas maés

comunes son:

1. Todo en un servidor

2. Servidor de datos separados

3. Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones

4. Servidor de datos separado, con servicio de aplicaciones.
(Pag. 54-56)

GRAFICO N°. 1. 5 Arquitecturas de las aplicaciones Web
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Se puede decir que la Arquitectura de las aplicaciones web cumple la funcion de

implementar los servicios que se usan para la interaccion cliente/servidor (se

puede visualizar en el GRAFICO N° 1.5),

1.5.2 Codigo QR

Segun HUIDOBRO, José (2012) en su articulo Codigos QR, Recuperado
el 23 de Marzo del 2015. Disponible en http://www.coit.es/publicaciones
/bit/bit172/47-49.pdf, manifiesta qué:

Codigos QR o Codigos de respuesta rapida constituye un
sistema para almacenar informacion en una matriz de puntos de
dos dimensiones (2D). También se lo considera como un cédigo
de barras de bidimensional con mayor capacidad, debido a que
almacena informacion tanto en forma horizontal como vertical.
Los codigos QR pueden leerse desde una PC, un Smartphone o
una Tablet mediante dispositivos de captura de imagen (escaner
o camara de fotos), un programa lector de datos QR y una

conexion a Internet para las direcciones web.

Se puede manifestar que los Codigos QR es una evolucion del popular codigo de
barras, que mediante un grafico podemos obtener informacion digitalizada sobre
cualquier tipo de objeto que tenga codigo QR gracias a la nueva generacion de

teléfonos moviles.

1.6 Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicé la metodologia Mobile-d para la
obtener de respuestas satisfactorias tanto los wusuarios como para los
desarrolladores. El uso de esta metodologia proporciona pasos esenciales durante
las etapas de elaboracion del sistema para obtener resultados de calidad al

culminar los objetivos planteados.
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1.6.1 Metodologia Mobile-D

Segun RODRIGUEZ, Pedro (2013) en su libro Método de Desarrollo para
Aplicaciones Moviles expresa que:
El objetivo de este método es conseguir ciclos de
desarrollo muy rapidos en equipos muy pequefios. Basado en
metodologias conocidas pero aplicadas de forma estricta como:
extreme programming, se cre6 en un periodo de intenso
crecimiento en el terreno de las aplicaciones moviles. De
acuerdo a la metodologia Mobile-D los proyectos deberian
finalizar con el lanzamiento de productos completamente

funcionales. (Pag. 25)

Seguin ACANCINO, Nicolas (2014) en su articulo  Codigos QR,
Recuperado el 29 de Junio del 2016. Disponible en
https://nicolasacancino.wordpress.com/2014/04/25/presentacion-de-mobile-

d/ manifiesta qué:

Mobile-D fue creado por un grupo de investigadores del VTT en
Finlandia, como parte del proyecto ICAROS. Su disefio bebe de
otras metodologias existentes como Extreme Programming,
RUP y Crystal methodologies. Fue creado con el objetivo de ser
una metodologia de rapidos resultados, enfocada a grupos de
trabajo pequefios, los cuales deberian poseer confianza entre sus
miembros, y un nivel de habilidad similar, ademas busca
entregar resultados funcionales en periodos cortos de tiempo, no

superiores a 10 semanas.
Se puede manifestar que Mobile-D es una metodologia de desarrollo agil de

software para moviles se basa en etapas de desarrollo ligeras en equipos

pequefios. (se puede visualizar en el GRAFICO N° 1.6).
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GRAFICO N. 1. 6 Fases de la Metodologia Mobile-D
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Fuente: RODRIGUEZ 2010, Pag. 25

1.6.2 Fases de Mobile-D

Segin DURAN, Fernando (2013) en su tesis de “Desarrollo de un Sistema
de Informacion para el Campeonato Ecuatoriano de Futbol Primera a para
Plataforma Iphone”, manifiesta que: “El desarrollo siguiendo el enfoque
de Mobile-D se compone de 5 fases: Exploracion, Inicializacion,
Produccion, Estabilizacion y Pruebas del sistema, cada una de estas fases

tienen asociado etapas, tareas y practicas”. (Pag. 6)

Se puede manifestar que las fases de Mobile-D son necesarias para poder definir

una estructura adecuada de un proyecto a realizarse.

1.6.3 Exploracion

El proposito de la fase de exploracion es planear y establecer el proyecto. Esta
fase es importante para establecer las bases para la arquitectura del producto, la

eleccion del entorno, y la implementacion del sistema.

25




1.6.4 Inicializacion

El proposito de la fase de inicializacion es posibilitar el éxito de las
siguientes fases del proyecto preparando y verificando todos los problemas
criticos del desarrollo, de manera que todos ellos sean corregidos con
prontitud en el final de la fase de aplicacion de los requisitos. Ademas se
preparan todos los recursos fisicos, tecnologicos y de comunicaciones para

las actividades de produccion.
1.6.5 Produccion

La fase de produccion tiene como proposito implementar la funcionalidad
requerida en el producto aplicando un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental. El desarrollo basado en pruebas es utilizado para implementar las

funcionalidades.
1.6.6 Estabilizacion

El proposito de la fase de estabilizacion tiene como proposito asegurar la

calidad de la implementacion el proyecto.
1.6.7 Pruebas del sistema

El proposito de la fase de pruebas del sistema es comprobar si el producto
implementa las funcionalidades requeridas correctamente, y corregir los errores
encontrados. 15 de Diciembre del 2015 disponible en la siguiente pagina:
http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/6546/1/CD-5012.pdf. (Pag. 5,6)
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CAPITULO II

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

2.1 Reseiia Historica del GAD Municipal de Latacunga

La fundacion espafiola de la ciudad se efectué por el primer encomendero
espafiol en 1534 con el nombre de "Asiento de San Vicente Martir de
Latacunga". En 1539 Gonzalo Pizarro ordena aumentar el numero de habitantes,
y es en 1584 que se efectua la fundacion definitiva y formal por el Cap. Antonio
de Clavijo con el nombre de "San Vicente Martir de la Tacunga y sus
corregidores". Luego el 11 de noviembre de 1811 es elevado a la categoria de
Villa. Después de la fundacion, empezo el reparto de tierras e indigenas desde
Quito, mediante encomiendas, mitas y trabajo forzado en los obrajes.

Se establecieron los marquesados: Maenza, Miraflores y Villa Orellana. Los
jesuitas fundaron la primera escuela en 1643. La educacion posterior estuvo a
cargo de franciscanos, dominicos y agustinos. Por su cercania a Quito, los nobles
reforzaban alla la formacion de sus hijos. En 1745 asumio la presidencia de la
Real Audiencia de Quito, Fernando Sanchez de Orellana, Marqués de Solanda,
de Latacunga. En diciembre de 1808, los marqueses se reunieron en Tilipulo y
Salache para preparar el grito de independencia del 10 de agosto de 1809.
Durante el periodo de supervivencia del Estado de Quito (1811-1812),
Latacunga fue una de las ocho ciudades que enviaron se representante al
Supremo Congreso que se instalo el 11 de octubre de 1811 en el Palacio Real de
Quito; obteniendo la diputacion el Dr. CJosé Manuel Flores. De igual manera,
durante este periodo la ciudad y sus alrededores fueron elevados a la categoria
de Provincia. El 16 de noviembre de 1811, el mismo Estado de Quito eleva a
Tacunga a la categoria de Villa. Luis Fernando Vivero, fue escogido el 9 de

octubre de 1820 para secretario de la Junta de Gobierno de Guayaquil.
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Después de haber apoyado a la Independencia de Guayaquil; los patriotas de
Latacunga, se organizaron durante los primeros dias de noviembre; es asi como
atacan el cuartel realista Fernando Saenz de Viteri y Felipe Barba; mientras que
Lizardo Ruiz y Calixto Gonzalez del Pino con jovenes latacunguefios, toman la
fabrica de polvora y luego llegan al convento de Santo Domingo, donde estaba
el comandante Miguel Morales con una parte del Batallon Los Andes. Los
realistas se encontraban en el techo, desde alli podian fusilar a los patriotas, pero
Juan José Linares dio muerte al comandante, logrando la rendicion de los
espafioles.

Entre algunos de los patriotas de ese dia estan: Antonio Tapia, Francisco
Salazar, José Maria Alvear, Josefa Calixto, Maria Rosa Vela de Pae,. Miguel
Baca, Francisco Flor, Vicente Viteri Lomas, Luis Pérez de Anda y Mariano
Jacome de 16 afios de edad, quienes proclamaron la independencia de
Latacunga, que se consolido con la batalla de Pichincha. El 29 de noviembre de
1822 el Libertador Simon Bolivar llegd a Latacunga. Con oposicion de los
quitefios, el 6 de marzo de 1851 los legisladores aprobaron la creacion de la
Provincia de Le6n, en homenaje a Vicente Leon, con los cantones de Latacunga
y Ambato. Objetado por el Presidente Diego Noboa, el decreto retorno al
Congreso, que el 18 de marzo lo confirmo, publicada el 26 de mayo de 1851. El
Doctor Miguel Carrion fue el Primer gobernador. Asi bautizada se robustecid
con la constitucion en 1852 del canton Pujili con sus parroquias Zapotal y

Quevedo.

2.1.1 Vision Institucional

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa,
posicionando a Latacunga como una ciudad ordenada, segura, moderna,

inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura.
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2.1.2 Mision Institucional

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del
ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través
de una gestion participativa e innovadora. http://www.latacunga.gob.ec/

index.php/vision-y-mision.

2.2 Diseiio Metodologico

2.2.1 Método hipotético-deductivo

Segin CEGARRA, José (2012) en su Libro Metodologia de la Investigacion

Cientifica y Tecnologica menciona que:

El método hipotético-deductivo lo empleamos corrientemente
tanto en la vida ordinaria como en la investigacion cientifica. Es
el camino 16gico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos

disponibles si estos estan de acuerdo con aquéllas. (Pag. 82)

Se aplico el método hipotético-deductivo para el estudio de la hipotesis formulada
y deducir consecuencias y proposiciones mas elementales que la hipotesis para
verificacion de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la

experiencia.

2.2.2 Método Correlacional

Segun BELTRAN, Jests y BUENO José (1995) en su Libro Psicologia de la

Educacion menciona que:
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El método correlacional se caracteriza por no hacer uso de la
manipulacion experimental ni de la asignacion de los sujetos al
azar (Cronbach. 1957. 1975; Alvira. Avia, Calvo y Morales.
1979). Como consecuencia con este método es mas dificil
establecer relaciones causales explicativas. El método
correlacional se limita a obtener datos, ordenarlos, clasificarlos
y establecer relaciones no causales entre variables. Tiene, por

tanto, un caracter predominantemente descriptivo. (Pag. 38)

Se aplico el método correlacional para la organizacion de nuestro proyecto en
base a los datos obtenidos, se procedera a obtener las debidas relaciones para el

desarrollo.

2.3 Tipos de Investigacion

Los siguientes tipos de investigacion facilitaran las faces a seguir para obtener

una base de informacion confiable, como pauta de nuestra investigacion.

2.3.1 Investigacion Bibliogrifica

Segin  LEIVA ZEA, Francisco (2006) en su obra “Nociones de
Metodologia de Investigacion Cientifica” menciona qué: “La investigacion
bibliografica es una amplia bisqueda de informacion sobre una cuestion
determinada, que debe realizarse de un modo sistematico, pero no analiza

los problemas que esto implica.”(Pag. 80)

La investigacion bibliografica ayudo a la recopilacion de toda la informacion

tedrica necesaria para la elaboracion del proyecto.
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2.3.2 Investigacion de Campo

Segun LEIVA ZEA, Francisco (2006) en su obra Nociones de Metodologia

de Investigacion Cientifica menciona qué:

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver
alguna situacion, necesidad o problema en un contexto
determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural en
que conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que
obtendran los datos mas relevantes a ser analizados, son
individuos, grupos y representaciones de las organizaciones
cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e
interacciones entre variables sociologicas, psicologicas y

educativas en estructuras sociales reales y cotidianas. (Pag. 85)

La aplicacion de la investigacion de campo proporciono informacion de la
situacion turistica actual de la ciudad para asi conocer sus necesidades y dar

soluciones alternativas.

2.3.3 Investigacion Descriptiva

Segun LEIVA ZEA, Francisco (2006) en su obra Nociones de Metodologia
de Investigacion Cientifica menciona que:
La investigacion descriptiva, narra, describe o explica
minuciosamente lo que esta sucediendo en un momento dado y
lo interpreta. Este tipo de investigacion se encuentra orientado,
fundamentalmente, a describir de tal manera que a quien esta
leyendo le parezca que fuera una fotografia, de un determinado

objeto o fenomeno de la realidad. (Pag. 76)

Se aplica la estadistica descriptiva a los problemas del decrecimiento turistico que
atraviesa la ciudad de Latacunga. Las entidades publicas y privadas encaminadas

a esta materia dan poco uso a las nuevas tecnologias moviles como nuevas
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formas de difusion de la informacion, servicios, y ofertas para promocionar el
turismo, asi también como la reactivacion del volcan Cotopaxi lo que provoca un

desbalance en la economia de los Latacunguefios.

2.4 Técnicas de Investigacion

2.4.1 La Observacion

Segin HEINEMANN Klaus (2013) en su libro Introduccion a la

Metodologia de la Investigacion Empirica en las Ciencias del Deporte

menciona que:

La observacion cientifica es la captacion previamente planeada y
el registro controlado de datos con una determinada finalidad
para la investigacion, mediante la percepcion visual o acustica
de un acontecimiento. El término «observacion» no se refiere,
pues, a las formas de percepcion sino a las técnicas de captacion
sistematica, controlada y estructurada de los aspectos de un
acontecimiento que son relevantes para el tema de estudio y para

las suposiciones teoricas en que éste se basa. (Pag. 135)

La Observacion se aplicé para un analisis y recopilacion de informacion de la
situacion actual del ingreso de turistas a la ciudad de Latacunga. Mediante fichas

obtener un registro del estado del problema a resolverse.

2.4.2 Encuesta

Segiin LEIVA ZEA, Francisco (2006) en su obra Nociones de Metodologia

de Investigacion Cientifica menciona que:

La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una

investigacion realizada sobre una muestra de sujetos,
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representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en
el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”, (Pag.
120)

2.4.3 Cuestionario de Encuesta

Segun LEIVA ZEA, Francisco (2006) en su obra Nociones de Metodologia

de Investigacion Cientifica menciona qué:

El cuestionario de encuesta es un instrumento que esta
compuesta por un conjunto de preguntas ya sean abiertas o
cerradas referente al tema de investigacion y seran dirigidas a un
conglomerado social el mismo que aportara con una gran

informacion para el desarrollo del proyecto”. (Pag. 211)

La encuesta ayudo a la recopilacion de informacion de los diferentes actores
relacionados con el problema investigacion, para luego obtener un balance y dar

posibles soluciones.

2.5 Poblacion y Muestra

2.5.1 Poblacion

Para la Investigacion a realizarse se tomé en cuenta a los turistas que registran el
acceso a la ciudad y a la Poblacion Econdémicamente Activa de la ciudad de
Latacunga. Para ello se basara en datos proporcionados por la direccion de

turismo.
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TABLA N°. 2. 1 Representacion de Poblacion y Muestra

Involucrados Cantidad

Turistas que registran la entrada durante un fin de semana 80

en la Direccion de Turismo de Latacunga, Afio 2015

Poblacion Economicamente Activa de la ciudad de 44451
Latacunga (incluyendo propietarios de los hoteles,
restaurantes e incluso la poblacion)

TOTAL: 44531

Fuente: Direccion de Turismo del GAD Municipal de Latacunga
INEC censo 2010 (PEA)

Elaborado por: Los Autores

2.5.2 Muestra

Para realizar la investigacion tomamos una muestra de los turistas que ingresan
un fin de semana a la ciudad y del total Poblacion Economicamente Activa de la

ciudad de Latacunga.

N+ 0%« Z?

TEIN-DEZ+ 0%+ 22

n=?

N= Numero de poblacion
O= 0.5 varianza

Z=1.96 nivel de confianza

E= 0.05 error maximo admisible

B 44531 % (0.5)% * (1.96)?
"~ (44531 — 1) * (0.05)2 + (0.5)2 * (1.96)2

n

44531 % 0.25 * 3.84
(44530) * (0.0025) + (0.25 * 3.84)

42749,76
111,325 + 0.96
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42749,76
112,285

n = 381 Personas

TABLA N°. 2. 2 Resultados de la Poblacion y Muestra

INVOLUCRADOS POBLACION | MUESTRA

Resultado de la muestra aplicada a Turistas 44531 381
y Poblacion Economicamente Activa de la

ciudad de Latacunga.

TOTAL: 381

Fuente: Direccion de Turismo del GAD Municipal de Latacunga INEC censo 2010 (PEA)

Elaborado por: Los Autores
2.5.3 Posibles Interpretacion de los Resultados

Se procede a la utilizacion de la estadistica descriptiva para la interpretacion de
resultados que permiten describir, analizar y representar un grupo de datos
numéricos y graficos. La utilizacion de tablas y graficos de frecuencias absolutas

y relativas, tendencia central.
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2.6 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a turistas
que visitan la ciudad de Latacunga.

2.6.1 Pregunta N°1

. Usted cuenta con un dispositivo movil inteligente en el cual se pueda descargar

aplicaciones?
TABLA N°. 2. 3 PREGUNTA N° 1
Alternativas | Frecuencia |Porcentajes
Si 351 92%
No 30 8%
TOTAL 381 100%
Elaborado por: Los Autores
GRAFICO N° 2.1 PREGUNTA N° 1
8% m S mNO
Elaborado por: Los Autores
Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, la mayor parte de la
poblacion cuenta con un dispositivo mévil el cual les permite descargarse diversas

aplicaciones moviles.
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2.6.2 Pregunta N°2

El dispositivo mévil que usted maneja ;Qué Sistema Operativo posee?

TABLA N°. 2. 4 PREGUNTA N° 2

Alternativas Frecuencia |Porcentajes
Android 221 58%
10S 80 21%
WindowsPhone 50 13%
BlackBerryOS 30 8%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°. 2. 2 PREGUNTA N° 2

W Android W 108

windowsPhone W BlackBerryQS

13%

Elaborado por: Los Autores

Interpretacion

Segin los datos obtenidos existe un numero favorable de encuestados que

disponen de un teléfono mévil con Android. Los otros encuestados manifiestan lo

contario esto se debe porque en la actualidad existen otras tecnologias con

sistemas operativos moviles como i0S, WindowsPhone, que también han

incursionado en el mercado nacional.
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2.6.3 Pregunta N°3

,Conoce usted alguna aplicacion movil donde pueda acceder a la informacion de

los atractivos turisticos, hoteles, restaurantes de la ciudad de Latacunga?

TABLA N°. 2. 5 PREGUNTA N° 3

Alternativas | Frecuencia |Porcentajes
No 260 68%
Si 121 32%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°. 2. 3 PREGUNTA N° 3

B No mSi

Elaborado por: Los Autores

Interpretacion

Del numero total de encuestados en gran parte desconocen que exista una
aplicacion movil orientada a la promocion e informacion sobre los atractivos
turisticos en la ciudad de Latacunga, esto es un resultado favorable para

desarrollar de este proyecto.
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2.6.4 Pregunta N° 4

;Cree usted que la exposicion de los atractivos y lugares turisticos de la ciudad de

Latacunga a través de una aplicacion movil fortalecera al sector turistico?

TABLA N°. 2. 6 PREGUNTA N° 4
Alternativas | Frecuencia |Porcentajes
Si 310 81%
No 71 19%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°. 2. 4 PREGUNTA N° 4

mSi mNo

Elaborado por: Los Autores

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, un porcentaje alto considera que es una
nueva forma de aportar al sector turistico, debido al uso que se ha convertido un
dispositivo movil inteligente en las diversas actividades que realiza la poblacion,

ademas que le permite al usuario utilizar diversas aplicaciones.
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2.6.5 Pregunta N°3S

.Es necesaria la realizacion de una aplicacion mévil en Android que ayude a la

obtencion informacion turistica de la ciudad de Latacunga?

TABLA N°. 2.7 PREGUNTA N° 5

Alternativas | Frecuencia | Porcentajes
Si 301 79%
No 80 21%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°. 2. SPREGUNTA N° 5

mSi mNo

Elaborado por: Los Autores

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos a los encuestados se establece la necesidad de
realizar una aplicacion que promocione la informacion turistica a través de la
plataforma Android, dado que la situacion actual de la ciudad de Latacunga es

necesaria la promocion de sus lugares y atractivos turisticos para los turistas.

40




2.6.6 Pregunta N° 6

. Usted realizaria la reserva en un hotel de la ciudad de Latacunga, a través del uso

de una aplicacion movil en Android?

TABLA N°. 2. 8 PREGUNTA N° 6

Alternativas | Frecuencia |Porcentajes
Si 295 77%
No 86 23%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°. 2. 6 PREGUNTA N° 6

mSi mNo

Elaborado por: Los Autores

Interpretacion

Se obtiene un resultado favorable por parte de los encuestados debido a las
facilidades que brinda la aplicacion movil para el contacto entre los operadores

hoteleros y lugares turisticos.
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2.6.7 Pregunta N°7

Usted ha recibido informacion por otros medios de comunicacion sobre los sitios

turisticos de la ciudad de Latacunga?

TABLA N°. 2. 9 PREGUNTA N° 7
Alternativas |Frecuencia [Porcentajes
Siempre 87 23%
A veces 157 41%
(Nunca 137 36%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°. 2. 7 PREGUNTA N° 7

Nunca

B Siempre M A veces

Elaborado por: Los Autores

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos la poblacion escasamente ha recibido
informacién sobre los lugares, atractivos turisticos que posee, provocando que el

turismo se reduzca por la falta de informacion.
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2.6.8 Pregunta N°8

/Le gustaria acceder mediante codigos de Acceso Rapido (QR) a la informacion

patrimonial y cultural que dispone la ciudad de Latacunga?

TABLA N°. 2. 10 PREGUNTA N° 8

Alternativas | Frecuencia | Porcentajes
Si 297 78%
No 84 22%
TOTAL 381 100%

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N°. 2. 8 PREGUNTA N° 8

Sl ENO

Elaborado por: Los Autores

Interpretacién

En base a los resultados obtenidos la mayoria de encuestados considera factible
que una aplicacion movil permita al usuario a acceder a la informacion
patrimonial y cultural que posee la ciudad Latacunga para el mejoramiento de su

cultura informativa.
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2.7 Hipotesis de Trabajo

El problema planteado y una vez determinadas las variables que componen la
hipotesis se procede a verificarla, con la utilizacion de una herramienta estadistica
del Chi-cuadrado (X?) para comprobar la hipotesis: “El desarrollo de la aplicacion
de E-turismo en la plataforma Android contribuird al mejoramiento de la
informacion sobre los sitios turisticos en la ciudad de Latacunga”. De las
preguntas 5 (Es necesaria la realizacion de una aplicacion movil en Android que
ayude a la obtencion informacion turistica de la ciudad de Latacunga), y la
pregunta 8 (Le gustaria acceder mediante codigos de Acceso Rapido (QR) a la

informacion patrimonial y cultural que dispone la ciudad de Latacunga).

2.7.1 Modelo Légico

Hi El desarrollo de la aplicacion de E-turismo en la plataforma Android
contribuira al mejoramiento de la informacion sobre los sitios turisticos en la

ciudad de Latacunga.
Ho El desarrollo de la aplicacion de E-turismo en la plataforma Android no

contribuira al mejoramiento de la informacion sobre los sitios turisticos en la

ciudad de Latacunga.

2.7.2 Nivel de Significancia

El valor del riesgo que corre la investigacion de rechazo es del 5%. El nivel de

significancia con el que se trabajo es de 95%

Nivel de confianza 0,95 margen de error del 0,5.




2.7.3 Prueba estadistica

2.7.3.1 Prueba estadistica Chi cuadrado

2
En donde: X% = ZQEE—)

x2 = Chi cuadrado
¥ = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada teorica
2.7.3.2 Combinacion de frecuencias

TABLA N°. 2. 11 Frecuencia Observada

ALTERNATIVAS | Poblacion TOTAL
PREGUNTA | PREGUNTA
- 8
Si 301 297 598
No 80 84 164
TOTAL 381 381 762

Elaborado por: Los Autores

(total marginal (total marginal
P filas) columnas)
N. de casos

(<

(381) (598)
a 762 fe= 299




TABLA N°. 2. 12 Frecuencia Esperada

ALTERNATIVAS | Estudiantes TOTAL
PREGUNTA | PREGUNTA
5 8
Si 297.5 279 70
No 12,6 12,6 32
TOTAL 55 a5 140

Elaborado por: Los Autores

2.7.3.3 Zona de aceptacion o rechazo

Para conocer la zona de aceptacion o rechazo, se necesita calcular los grados

de libertad con la siguiente formula:

Grados de libertad (gl) = (filas -1 ) (columnas -1)
Gl=F-1)(C-1)

Gl=2-1(2-1

Gl= (1)(1)

Gl=1

Nivel de confianza
95%

Nivel de significacion

o=0.05

X? = 6,39 éste es el valor critico para rechazar la hipotesis alternativa
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2.7.3.4 Calculo de Chi Cuadrado

TABLA N°. 2. 13 Chi cuadrado

. (O-E)

0 E O-E (O-E)

E
301 297.5 3.5 12,25 0,04
80 82.5 25 6.25 758
297 297 0 0 0
84 82,5 1,5 225 758
X2= 15,19

Elaborado por: Los Autores

Chi cuadrado tabulado = 6.39

El Chi-cuadrado calculado debe ser mayor que el Chi-cuadrado tabulado para

rechazar la hipodtesis nula.

X2 Calculado = 15,19
X2 Tabulado = 6,39

18,60 > 6,39

2.7.4 Decision Final

Con los datos obtenidos de los resultados de las encuestas, se procedio a calcular
el Chi-cuadrado X2 logrando los siguientes resultados

X2 Calculado = 15,19

X2 Tabulado = 6,39

Por consiguiente la Ho = El desarrollo de la aplicacion de E-turismo en la
plataforma Android no contribuird al mejoramiento de la informacion sobre los

sitios turisticos en la ciudad de Latacunga. SE RECHAZA v,
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Hi = El desarrollo de la aplicaciéon de E-turismo en la plataforma Android
contribuird al mejoramiento de la informacion sobre los sitios turisticos en la

ciudad de Latacunga. SE ACEPTA.

GRAFICO N°. 2. 9 Representacion grafica de Chi cuadrado

Funcion de densadad

N DOy

/ Zona de rechazo

el | A Zona de aceptacion

Elaborado por: Los Autores

2.7.5 Resultados de la Investigacion

De las encuestas aplicadas a los turistas que ingresan a la ciudad de Latacunga en
la verificacion de la hipotesis, se utilizé una encuesta como medio de recopilacion
de informacion basandose anteriormente en la poblacion economicamente activa
de la ciudad de Latacunga y turistas que registran su ingreso en la ciudad. Se ha
demostrado la necesidad de construir una Aplicacion E-Turismo bajo la
plataforma Android para el acceso a la informacion de los sitios turisticos asi
como a la gestion hotelera por parte de los turistas, dicha hipotesis planteada ha
sido demostrada y comprobada con provecho, demostrando la necesidad de
disefiar e implementar una App Turistica que proporcionara a turistas locales,
nacionales, extranjeros informacion para una mejor orientacion dentro de nuestro

canton.
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Dictamen

Se afirma que la hipétesis planteada cumple con los objetivos planteados en
nuestra investigacion de modo que se debe disefiar e implementar una aplicacion

de E-turismo sobre la plataforma Android.

En base de la encuesta planteada por los investigadores a los turistas que ingresan
a la ciudad de Latacunga y poblacion econdémicamente activa de la ciudad de
Latacunga se pone en marcha la construccion de la Aplicacion Android, debido a

los resultados obtenidos en las encuestas.

Esta aplicacion permite al usuario visualizar a la toda la informacion detallada
sobre los lugares turisticos, alojamientos, restaurantes y el uso codigos de
respuesta rapida QR para caracter cultural e historico asi también con la gestion de
reservas de habitaciones en los principales hoteles de la ciudad de Latacunga en

tiempo real.

2.8 Informe de Pruebas Aplicadas

Para la elaboracion del informe de aplicacion se tomé en cuenta factores técnicos,
tecnologicos y humanos, se seleccioné a personas que trabajan en el GAD
Municipal de Latacunga en sus diferentes direcciones departamentales y a turistas

que se encontraban en la ciudad.
Como propésito se establece determinar los tiempos de respuesta que toma la

visualizacion de la informacion turistica y la gestion de reserva de una habitacion

en la aplicacion con respecto a otros medios de informacion turistica.
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TABLA N°. 2. 14 Recursos necesarios para las pruebas.

Técnicos Humanos Tecnologicos
Ficha de recopilacion |v' Ocho  turistas que| ¥ Celular con Sistema
de resultados. ejercen actividad Operativo Android.
Esferos turistica. v Acceso a internet por
Impresiones Dos empleados del wifi
departamento de | v' Cable de datos
comunicacion. v Computador.

Una empleado de Ila

direccion de Turismo

Elaborado por: Los Autores

TABLA N° 2. 15 Ficha de recopilacion de Informacion de usuarios de la

aplicacion movil.

Universidad Técnica de Cotopaxi
Carrera: Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales

Propuesta: Aplicacién mévil Android que promociona los diferentes lugares turisticos, y

reservas habitaciones hoteleras de la ciudad de Latacunga.

Nombre: | Direccion: | Teléfono: | Fecha:
Propésito: Indicar los grados de aceptacion de la aplicacion movil.
Aplicacion Movil Mediante un computador
Calificacion: 5= Excelente, 4= Muy bueno, 3= Bueno, 2=Regular, 1=Malo
Tiempo de bisqueda de||1 |2 |3 |4 |5 1 [2 13 14 |5
3 . X X
informacion.
Tiempo de que tomaelaccesoaun | |1 |2 |3 |4 |5 1 2 31415
atractivo. - X
Tiempo de que toma el acceso a || 1 |2 (3 |4 |5 I 12 |8 [4 [5
restaurantes, ayuda, alojamiento. - .
Solicitar reserva de una habitacion 112 ({31415 1 12 |3 |4 [5
X X
Envié formulario de reserva 1 12131415 1 12 |3 14]5
X X
Registrar Usuario 112 13 (4[5 1 12 |3 |4 15
X X

Elaborado por: Los Autores
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Resultados Obtenidos

TABLA N°. 2. 16 Descripcion de resultados obtenidos

Descripcion de la prueba

Estimacion Obtenida

Tiempo de busqueda de informacion

De los resultados obtenidos se maneja
una media de cuatro sobre los valores

indicados.

Tiempo de que toma el acceso a un

atractivo.

Los usuarios manifiestan que el tiempo
que toma al acceso a un atractivo es
mas rapido en la aplicacion movil que

un ordenador.

Tiempo de que toma el acceso a

restaurantes, ayuda, alojamiento.

En el acceso a esta informacion se

estima un nivel alto.

Solicitar reserva de una habitacion

Al momento de realizar una reserva los
usuarios  manifiesta una media de
cuatro segun los datos que proporciona

las habitaciones.

Envi6 formulario de reserva

Los usuarios manifiestan su aceptacion
de las condiciones de envio al solicitar

una reserva.

Registrar Usuario

Al momento de registrarse manifiesta
una aceptacion optima por no solicitar

demasiada informacion.

Elaborado por: Los Autores

Descripcion de beneficios en el uso de la tecnologia mévil para la consulta de

informacion turistica en la ciudad de Latacunga.

En la ciudad de Latacunga se ha incrementado el uso de un Smartphone por su

singularidad de servicios que presta. Dicha aplicacion desarrollada en la

plataforma Android resulta viable en base a los resultados obtenidos en los

usuarios, beneficiandose en:
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v Disminucién de tiempo de acceso a la informacion turistica.

%

Gratuidad de aplicacion esta disponible para cualquier usuario.

v Al momento de realizar una consulta de informacion prefieren utilizar un

Smartphone que un computador.

v' La facil de portabilidad que poseen los teléfonos inteligentes y la avanzada

tecnologia hacen que la gran mayoria de personas los utilicen.

TABLA N°. 2. 17 Atractivos Turisticos Latacunga

Parroquia | Atractivo Ubicacién Localizacién Descripcion
Turistico geogrifica
Mulald Volcan Se encuentra en la Este: El volcan Cotopaxi con una
Cotopaxi cordillera central de 78°28°26°W | esbelta figura conica, se
los Andes, entre €l Norte: levanta sobre la meseta del
Nevado Antisana al 00°36°55"°S Limpiopungo.
norte, el Sincholagua Convirtiéndose
al noroeste, el en el punto de los Andes
Rumifiahui al oeste, y Septentrionales del Ecuador
¢l Quilinda al mas conocido en el mundo.
suroeste.
La Matriz | La Mama Principales calles del | Este: 765687 | Personaje popular de las
Negra centro de la ciudad. 78°36°54"W festividades de la Virgen de
Norte: 989702 | Mercedes, disfrazado de
00°56°03”S mujer, con peluca, labios
rojos y  sobresalientes,
pintado integramente de
negro. Su vestido es un
follon rojo, un pafiolon
bordado de diferentes
colores, blusa de tela espejo,
medias y zapatos coloridos.
Personaje que cabalga a
caballo para la procesion.
La Matriz | Parque Barrio la Laguna Este: 76643 Fue construido
78°36°30"W originalmente en 1922,
Norte: utilizando la laguna artificial
9896787 existente alli desde 1895. El

52




00°56°11”S

espacio contiene un drea
principal artificial lacustre,
en cuyo centro se levanta un
restaurante. La laguna esta
rodeada de jardines y

senderos existiendo juegos

para nifios.
La Matriz | Parque Centro de la ciudad Este: 765684 | Plaza mayor de la ciudad de
Vicente 78°36°54"W Latacunga de configuracion
Lebén Norte: 897068 | cuadrangular 'y,  como
00°56°02”S heredera del urbanismo
medioeval, centro de las
funciones del estado y de la
sociedad gubernamental,
municipal y eclesial. En el
centro se levanta el
monumento al benefactor de
la ciudad Don Vicente Leon.
Mulald Piedra Zona rural Este: 77060 La planicie del drea de
Chillintosa 78°34°38"W Mulal6 ha sido testiga de la
Norte: 991645 | presencia eruptiva del
00°44°31”S Cotopaxi, es por esto que

Sobresale
impresionantemente sobre el
casi desierto paisaje, la
piedra Chillintosa que desde
principios de siglo ha sido
visitada  sistematicamente
por viajeros, pero mas que
nada por creyentes, pues la
inmensa roca de decenas de
toneladas fue objeto de la
atencion de un pintor de la
década de los afios treinta y
notable por su
caracterizacion de la
actividad magmatica de

nuestros Andes.
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Poalo Monasterio | Poald Este: 760832 | La edificacion fue levantada
de Tilipulo 78°37°01”"W alrededor de 1680 con el
Norte: 990265 | nombre de San Juan Bautista
00°46°07"S de Tilipulo, tiene columnas
y arquerias clasicas, atrios,
pindculos azoteas y una
bdveda de cafion.
La Matriz | Museo Zona urbana, ubicado | Este: 765534 | Actualmente la Casa de la
Molinos de | en las confluencias de | 78°36°59"W Cultura ecuatoriana nucleo
Monserrat los rios Yanayacli y Norte: de Cotopaxi funciona en las
Cutuchi. 9897005 instalaciones Molinos de
00°56°04S Monserrat; en el lado
occidental de la ciudad de
Latacunga; en un nicho
extremo norte de un corredor
se halla pintada la Virgen de
Monserrat, que sostiene a un
nifio sentado sobre su brazo
izquierdo y otro nifio de pie
tras del primero.
Pansaleo Nagsiche — | Via Salcedo Ambato | Este: 766456 | Esta agua minerales son de
Aguas 78°36°29"W origen volcdnico, su aguas
Minerales Norte: presentan un color
9882900 amarillento con una
01°03°43”S temperatura de 18°C, un
tanto  turbia por los
minerales como son el
azufre y el hierro. Esta agua
es de propiedades curativas
para afecciones a la piel.
Mulaloé Parque Zona rural Este: 782826 | PNC cubre 33393 hectareas,
Nacional 78°28°26"W distingue 4 zonas de vida:
Cotopaxi Norte: 003655 | Bosque muy hiimedo con
00°36°55”S alturas desde los 3400 hasta

3900
temperatura entre 6 y 12°C

m.Ss.n.m, con

compuesta por vegetacion

arbustiva con especies como
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la chuquiragua o flor del
andinista, el romerillo y en
el 4drea mas baja especies
arbéreas del alto andino
como el pumamaqui, patia

fichana y el arbol de los

incas.
Mulalo Area Zona rural Este: En el limite noroeste del
Nacional de 78°28°26"W Parque se halla el Area de
Recreacion Norte: Recreacion el Boliche, sitio
El Boliche 00°36°56”S en el que se realiza el
registro de ingreso de los
visitantes. Para llegar al
volcan .
La Matriz | Iglesia de Calle Ordofiez entre | Este: 765862 | Fue construido a partir del
San Vivero y Maldonado | 78°36°48”W inicio del siglo XVII,
Francisco Norte: dedicandole un sitio especial
9897108 para culto de la Inmaculada
00°56°00”S Concepcidn.
La Matriz | Iglesia de Sector San Sebastian | Este: Construida de cascajo en
San 78°36°41"W 1562. Aqui se conserva una
Sebastian Norte: pila bautismal tallada en
00°55°45”S piedra que tiene mas de
cuatro siglos.
Mulalé Laguna de Sector Rural Este: Es el resultado morfologico
Limpiopung 78°28°26"W de los lahares del Cotopaxi,
o Norte: es decir se ha formado por el
00°36°55”S derretimiento  subito  del
casquete de hielo y nieve, al
ponerse en contacto con
flujos piroclasticos y/o lavas.
Tiene aproximadamente 20
hectireas de extension, La
Laguna de Limpiopungo es
un lugar destinado al
turismo.
La Matriz | Iglesia de Juan Abel Echeverria | Este: 766081 Fue construida por el afio de
Santo 78°36°41"W 1690. En su interior existen
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Domingo

Norte: 989757
00°55°45”S

pinturas, murales realizadas
por el Hermano Enrique
Morales. Con una fachada
de columnas doricas de
fuste, la iglesia esta inscrita
sobre un plano de Cruz
Latina acorde con su estilo

Romanico.

La Matriz

Iglesia de la
Merced

Calles. Echeverria
entre Orellana y
Ordoiiez

Este: 765701
78°36°54"W
Norte: 989741
00°55°518

La iglesia de la Merced de
Latacunga, tiene una
caracteristica que le concede
una cierta jerarquia en el
conjunto de las iglesias y
capillas de la provincia de
Cotopaxi, y es sitio en el
cual se encuentra la imagen
de la Virgen Protectora de

Latacunga.

Fuente: Direccion de Turismo del GAD Municipal de Latacunga
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CAPITULO III

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Tema:

“DESARROLLO DE UNA APLICACION DE E-TURISMO SOBRE LA
PLATAFORMA ANDROID CON HERRAMIENTAS DE DISTRIBUCION
LIBRE QUE GESTIONE LA INFORMACION DE LOS SITIOS TURISTICOS
EN LA CIUDAD DE LATACUNGA EN EL PERIODO  2015”.

3.2 Presentacion de la Propuesta

El uso de la plataforma Android como una herramienta para el desarrollo de
aplicaciones moviles, fomentara la construccion, distribucion y uso adecuado de
una aplicacion turistica como una guia informativa en usuarios en teléfonos
celulares con este sistema operativo en la ciudad de Latacunga. Este modelo de
proyecto contribuirda  al emprendimiento de nuevas aplicaciones moviles

orientadas al servicio y mejoramiento de la influencia turistica.

Esta aplicacion esta estructurada con un directorio de los puntos de interés mas
visitados segun los datos proporcionados por la direccion de turismo del GAD
cantonal de Latacunga. Se dispone de Itinerarios de acceso a sitios emblematicos
de la ciudad, lectura de c6digos QR en sitios patrimoniales, mapas de navegacion
en base a una ubicacion de un usuario, gestion de servicios hoteleros, ademas de

registro de usuarios y acceso a nuevas rutas turisticas.
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3.3 Justificacion

La presente tesis es desarrollar una aplicacion movil basada en la plataforma
Android que permita ofrecer una guia turistica que gestione los sitios turisticos
principalmente las reservas hoteleras de la ciudad de Latacunga a los turistas

locales, nacionales y extranjeros.

La importancia de esta aplicacion de E-turismo facilita un mayor y mejor
conocimiento de los actores turisticos hoteleros, huéspedes, instancias oficiales

relacionadas con el turismo, agentes de viajes y demas.

Esta aplicacion a desarrollar es de gran beneficio a los turistas que estan en
continua interaccion en la Web y que necesitan estar informados de los sitios
turisticos que necesitan visitar a través de una aplicacion movil basada en
plataforma Android instalada en un Smartphone o Tablet para que les permita

acceder rapidamente a la informacion.

Se puede afirmar que la aparicion del Turismo Electronico esta provocando
importantes cambios estructurales en el negocio turistico tradicional. Por ello las
empresas turisticas deberan adaptarse a los cambios y aprovechar las posibilidades

que este nuevo canal informativo.

Se cuenta con las suficientes fuentes de consulta para el desarrollo de una
aplicacion movil turistica para la ciudad de Latacunga, en las coordinaciones de
turismo auténomas como publicas que no existe un proyecto bajo la plataforma

Android que cumpla estos objetivos.

Esta propuesta es factible por los recursos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion movil, ademas del apoyo con informacion necesaria y actualizada a
través del GAD Municipal del canton Latacunga a través de sus direcciones

departamentales para el desarrollo de la tesis.
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Ademas del beneficio para los turistas también seran beneficiados los diferentes
entornos de desarrollo turistico y econdémico de la ciudad, con el fin de
promocionar una mayor visita de los turistas nacionales como extranjeros, para el
desarrollo de la ciudad en el aspecto cultural, economico y social a través de esta

propuesta.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion de E-turismo sobre la plataforma Android con
herramientas de distribucion libre para gestionar la informacion de los sitios

turisticos en la ciudad de Latacunga.

3.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar las herramientas informaticas de distribucion libre que

nos permita el desarrollo de la tesis.

e Disefiar la aplicacion mévil E-Turismo en la plataforma Android
utilizando las etapas de la metodologia de desarrollo Mobile-D
para obtener un sistema que cumpla con las necesidades de los
usuarios en la visualizacion de la informacion turistica y reservas

de habitaciones hoteleras.

e Realizar pruebas de funcionamiento de la Aplicacion movil con
los usuarios involucrados que necesitan consultar los atractivos
turisticos.
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3.5 Factibilidad de la Propuesta

3.5.1 Factibilidad Técnica

La aplicacion fue desarrollada en Eclipse Mars. Durante la fase de construccion se

establecio que necesita como requisito minimo de funcionamiento un dispositivo

movil con la version de Android 4.0 Ice Cream Sandwich.

TABLA NP° 3. 1 Herramientas Utilizadas

HERRAMIENTAS UTILIZACION

Eclipse Mars La plataforma con multiples herramientas libres donde
se construyo la aplicacion turistica.

Dominio www.turismolatacunga.com

Hosting Espacio donde se alojo6 la pagina web

JDK de Java Kit de herramientas que se utilizo para la construccion
de la aplicacion.

Json Formato de texto que nos permite hacer la conexion
entre la aplicacion y la base de datos MySQL

Laravel 5.0 Framework MVC de Php que se orienta a la
construccion de aplicaciones web

Composer Ayuda a administrar las dependencias de Php

MySQL Nos permitio almacenar toda la informacion turistica

Servidor web Apache

Almacenamiento de la aplicacion web.

Xampp V3.2.2

Se utiliz6 para hacer pruebas locales de la aplicacion.

Elaborado por: Los Autores
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3.5.2 Factibilidad Economica

Para el desarrollo de la aplicacion de utilizo herramientas libres. La aplicacion
realizada no tiene ningin costo para los turistas y el publico, los gastos que se

detallan a continuacion han sido cubiertos por los postulantes.

TABLA N° 3. 2 Costos directos e indirectos del proyecto

Costos Directos

DETALLE VALOR TOTAL
Herramientas de Oficina 600.00
Hosting 55.00
Registro como desarrollador en 25.00

Google PlayStore.

Total de costos directos 680.00

Costos Indirectos

Materiales Para el Proyecto 80.00
Copias 10.00
Impresiones 30.00
Transporte 30.00
Imprevistos 20.00
Total costos indirectos 170.00
Total costos directos e indirectos 850.00

Elaborado por: Los Autores

3.5.3 Factibilidad Operativa

La aplicacion permite promocionar los principales atractivos turisticos de la
ciudad de Latacunga, a turistas nacionales y extranjeros. Esta propuesta promueve
el crecimiento del sector turistico en la ciudad de Latacunga. Donde los usuarios
pueden visualizar la informacion detallada, Ademas de tener acceso a gestionar

habitaciones en los principales hoteles de la ciudad.
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El administrador tiene la posibilidad de ingresar informacion turistica para los

usuarios de la aplicacion.

3.6 Desarrollo de la Aplicacion

3.6.1 Fase de Exploracion

En esta fase del proyecto se enfoca al establecimiento de bases que guiara el
disefio de la aplicacion movil, establecimiento de alcance, definiciones vy
descripcion del sistema y sus usuarios, funcionalidades, restricciones, conocer
limites y rendimiento, explorar las posibilidades de la arquitectura del sistema
construyendo un prototipo. Para el desarrollo de la presente aplicacion se
utilizaran herramientas actuales y sofisticadas por lo que se hara un previo estudio

de funcionalidad de cada una.

3.6.1.1 Establecimiento de Involucrados en el sistema

La determinacion del equipo de trabajo asi como el rol que juega cada uno de los

actores en el desarrollo del proyecto.
3.6.1.2 Identificacion de Actores

Se detallan los usuarios potenciales del sistema, a continuacion se muestra un

cuadro identificando los actores de la aplicacion:
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TABLA N° 3. 3 Identificacion de Actores

Requerimientos

Prioridad

Estado

Dificultad

Subsistema

ACT 1: Turistas
que hacen uso del
sistema en un

dispositivo mévil

Alta

Aprobado

Alta

Administrador

ACT 2: Poblacion

economicamente

activa

Alta

Aprobado

Alta

Administrador

3.6.1.3 Delimitacion del proyecto

Elaborado por: Los Autores

Dentro del proyecto se establece las herramientas a utilizarse para la construccion

del sistema.

TABLA N° 3. 4 Delimitacion del Proyecto

RST-1 Lenguaje de Programacion
Descripcion Plataforma de Desarrollo EcipseMars.1
Importancia | Alta
RST-2 Hardware
El sistema se orienta a dispositivos moviles con Android
Descripcion desde la version 4.0 Ice Cream Sandwich hasta 1a 6.0
Marshmallow
Importancia | Alta
RST-3 Almacenamiento
El sistema cuenta con almacenamiento distribuido a un
servicio web para la gestion de reservas Hoteleras,
Descripcion
consultas de Atractivos, Restaurantes, Ayuda, codigos QR
y registros de usuarios.
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Importancia | Alta

RST-4 Arquitectura

¥ Capa de vistas, se muestra las diferentes actividades
e interfaces de usuarios XML, vista de mapas, Geo
localizacion.

v" Capa de datos, se tiene un conjunto de elementos de

) la base de datos Mysql.

Descripcion L )

v" Capa de librerias, conjunto de subprogramas que
ayuda al almacenamiento interno de la base de

datos, interaccion con lo los demas componentes

del sistema.

Importancia | Alta

RST-5 Modelamiento de datos

La base de datos del software se modelara con script
Descripcion generado en MySql Workbench y sera subida al gestor de

base de datos Mysql.

Importancia | Alta

Elaborado por: Los Autores

3.6.1.4 Planificacion del Proyecto

Establecimiento de tiempo estimado para cada actividad en el desarrollo de la

aplicacion segun el modelo agil (Mobile-D).
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3.6.2 Inicializacion

Dentro de esta etapa se hacemos el establecimiento de recursos principales

ademas de recursos técnicos, también incluir al equipo de desarrollo

3.6.2.1 Requisitos funcionales

Los RF se les consideran como atributos propios del sistema en sus diferentes
etapas, se las puede describir como la funcionalidad que cumple cada uno de sus
elementos. Ademas de establecer las formas de comunicacion de los usuarios

aplicando las normas establecidas.

TABLA N° 3. 6 Requisito Funcional Interfaz de Aplicacion

Requisito funcional

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre: Interfaz de Usuario

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 4

Descripcion: Disefio de una interfaz de usuario que contenga Atractivos,
Alojamiento, Restaurantes, Ayuda, ademas un botén de acceso mapas de

ubicacion y un botén de cédigos de respuesta rapida QR.

Observaciones: El programador de la aplicacion realiza esta operacion

Elaborado por: Los Autores

70




TABLA N° 3. 7 Requisito funcional Informacion Atractivos Turisticos

Requisito funcional

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre: Atractivo turistico

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 4

Descripcion: Cada uno de los Atractivos turisticos contiene una ruta de
ubicacion en el mapa, calles de ubicacion, nimero telefonico de contacto, el Link

de acceso a la pagina del sitio, y una descripcion de su servicio.

Observaciones: El programador de la aplicacion realiza esta operacion

Elaborado por: Los Autores

TABLA N° 3. 8 Requisito funcional Visualizar Hoteles

Requisito funcional

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre: Alojamiento

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 4

Descripcion: Cada hotel Contiene descripcion del servicio, Habitaciones
disponibles, acceso de ubicacion en el mapa, el correo electronico, valoracion del

sitio, nimero telefonico de contacto, el Link de acceso a la pagina del sitio.

Observaciones: El programador de la aplicacion realiza esta operacion

Elaborado por: Los Autores
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TABLA N° 3. 9 Requisito funcional Gestionar Reservas de Habitaciones

Requisito funcional

Numero: 4 Usuario: Turista

Nombre: Reservas de Habitaciones

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 4

Descripcion: El usuario podra gestionar el tipo de habitacion, fecha de Ingreso y

salida, ver disponibilidad, capacidad, precio.

Observaciones: El Turista realiza esta operacion

Elaborado por: Los Autores

TABLA N° 3. 10 Requisito funcional Visualizacion de Restaurantes

Requisito funcional

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre: Restaurantes

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 4

Descripcion: Se disefia una ruta de ubicacion en el mapa, calles de ubicacion,

valoracion, namero telefonico de contacto, y una descripcion corta.

Observaciones: El programador de la aplicacion realiza esta operacion

Elaborado por: Los Autores

72




TABLA N° 3. 11 Requisito funcional Visualizacion de Ayuda

Requisito funcional

Numero: 6 Usuario: Turista

Nombre: Ayuda

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 4

Descripcion: Se disefia una ruta acceso de ubicacion en el mapa de:

Policia, Bomberos, con calles de ubicacion, valoracion, numero telefonico de

contacto y una descripcion corta.

Observaciones: El programador de la aplicacion realiza esta operacion

Elaborado por: Los Autores

TABLA N° 3. 1 Requisito funcional Registro Usuario

Requisito funcional

Nuamero: 7 Usuario: Turista

Nombre: Registro Usuario

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 4

Descripcion: Se mostrara un cuadro de registro de usuario donde un usuario
desee efectuar una reserva de una habitacion hotelera donde contendra el nombre,

teléfono.

Observaciones: El programador de la aplicacion realiza esta operacion

Elaborado por: Los Autores
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TABLA N° 3. 2 Requisito funcional Gestion Codigo QR

Requisito funcional

Numero: 8 Usuario: Turista

Nombre: Codigo QR

Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 4

Descripcion: Se mostrard un acceso de respuesta rapida del patrimonio historico
de la ciudad mediante la camara del dispositivo donde un usuario desee efectuar
una consulta de:

Patrimonio Cultural

Observaciones: El programador de la aplicacion realiza esta operacion

Elaborado por: Los Autores

3.6.2.1.1 Diagramas de casos de usos

Los diagramas de casos de uso son una representacion grafica del sistema y su
interaccion con el actor asi también la forma, tipo y orden como los elementos se

comportan.

Actor:

GRAFICO N° 3. 1 Representacion de Actor

. 4

Actor

Elaborado por: Los Autores

Los actores representan los roles que el usuario desempefia con respecto al

sistema, organizaciones y sistemas externos que interactuan con el sistema.
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Caso de uso:

GRAFICO N° 3. 2 Caso de uso

Elaborado por: Los Autores

Un caso de uso es un cumplimiento a una peticion solicitada ya sea de otro caso

de uso o un actor.

DIAGRAMA N° 3.1 Diagrama de Caso de uso General de la Aplicacion

. ( VisualizarAtractivosTuristicos ™

{ } —— S = ____..-"'-‘

PR T ——y, o ppee= S e
Turista - ( GestionarReservasHoteleras )

UbicaciondeSitiosTuristicosporttapa

=W

VisualizarAyuda

Elaborado por: Los Autores

DIAGRAMA N° 3. 1 Diagrama de Caso de uso Administrador

(__ CrearRegistroUsuarios

ConsultarRegistroUsuarios A

EliminaUsuarios *

== S e

! _ GestionReservaHoteles \ 4

~ =

( ; IngresarInformacionTuristica , )

- ActualizarInformacionTuristica

Elaborade por: Los Autores
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DIAGRAMA N° 3. 2 Diagrama de Caso de uso Gestion Reserva Hotelera

5 = < LLenarDatosdeReserva
& GestionarReservatiotel oo = T
T = —_— {__ RegistrarUsuario ) s
] i . <<extend>>
i h -~ &
Turista e ¢ NG > i

VisualizarTipoHabitacion " g cextand> > B
= = ¢ EnviarReserva

——

CancelarReserva _ D

Elaborado por: Los Autores

DIAGRAMA N° 3. 3 Diagrama de Caso de uso Codigo QR

P { -’- TomarfFoto _- )
¢ i
1
Turistal
: _ | <<extend>> """ T
. ~ {_ oObtenerInformacion
{ AccesoQRScaner ‘e T— —
e —" <<extend>>

Elaborado por: Los Autores

3.6.2.1.2 Diagramas de Actividades

El Diagrama de actividades nos permite describir de manera grafica el

comportamiento interno de un proceso, modelar procesos de negocio.

Acciones mas habituales de un D.A.
» Actividades

» Decisiones.

» Particiones

» Objetos

» Fork/join
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GRAFICO N° 3. 3 Elementos de un Diagrama de Actividad

* Nombre diagrama
+ Estado de Accion

+ Transicion

« Nodo de decision

+ Inicio y Fin

Clase::Operacion
i Actividad ' ;

——

+ Barras de sincronizacion

<>
* ®

Fuente: http://es.scribd.com/doc/2568098/UML-Diagramas-de-actividad

DIAGRAMA N° 3. 4 Diagrama de Actividad Administrador
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Elaborado por: Los Autores




DIAGRAMA N° 3. 5 Diagrama de Actividad Turista

Tunsta Aplhicacon Reserva
{ IngresoAphicacon | __, CargaDatos
{"iiuestra menu de opaones LY
e
/ AbactivosTunsticos, |
{ Alojamientos, 4
(Selecomaunaopaon \e  § | gectayantes,Ayuda |
__r——'-‘ X . {
e 1 SGamento “>——{ Mosvartoteles M ocerva ey
;o -
l no ]
l P
l i { Regstro de Usuario '
» e ! |
i F .
e . N4 ( Reakzar Reserva |
‘[' Muestra informacon solicitada }(,_  / ‘verifica nformacion solitada ,} \ =
.".“,

Elaborado por: Los Autores

3.6.2.3 Datos

Para el disefio de base de datos se toma en consideracion el tamafio y tipo de la

informacion que se maneja, respuestas a las peticiones de los usuarios.
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3.6.2.3.1 Modelo Conceptual

DIAGRAMA N° 3. 6 Disefio Modelo Conceptual

ohabitacion, Mg vesevan. D usvarios
acwon it 1 . aid reserva mti1! yd_usuano ot 11
ot 1t Tlecha résena Limestamg mbre  varchar(25
techa nare tmestams ulelefor mi11
225 nfecha_sabda {14 wcomen (1!

&»m»;wﬁwu

L

§o_atract $ad_restaurante it

nombxe nombre varchanSC nomt v
wlatitud f alattud foat alatitud float Sesc iy
glongtus alonotud fioat alonaitud  float

e < 10N 0 Tre archan 1 vrec a

mager archan 1 magen varchar(10 0 varchar 1000

descnpion  arehar 1000 €55 £ Hpe o archar 1

descrpcion_parcial  varchar(100 desc npcion LIPS IoN_partial v arehar

avalorazon nti 1 nalory nt( 11

Elaborado por: Los Autores
3.6.2.3.2 Modelo Fisico
DIAGRAMA N° 3. 7 Disefio Modelo Fisico

" atractivos b | alojamientos v | restaurantes v

_atractvo INT(11) a_acanents INT(1L) <_restacrante INT(11)

nambre VARCHAR{20) nami VARCHAR(SD) # nambre VARCHAR(S0)
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~agen VARCHAR{100)
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]
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mMagen VARCHAR(100)
descrpcon VARCHAR{ 1000 )
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-
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»

¢ d eccon VARCHAR{100)

magen VARCHAR{100)
descnpdon VARCHAR(1000)
descrpcon _para VARCHAR{100)

valoacen INT{11)

Elaborado por: Los Autores
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3.6.3 Produccion

El desarrollo de esta etapa comprende la funcionalidad que se espera del producto
aplicando un modelo de desarrollo normativo e incremental, ademas se efectua el
plan para medir la calidad del sistema, y configuraciones para su correcto

funcionamiento.
3.6.3.1 Planeacion

Segun las etapas de desarrollo y analisis se toma en cuenta las interfaces de
usuario de la aplicacion, asi también como los requerimientos planteados
satisfagan las necesidades de los turistas y propietarios de atractivos turisticos,
hoteles, restaurantes. Ademas de hacer énfasis y establecer un rendimiento 6ptimo

de acuerdo al nimero de usuarios posibles a los ya establecidos.

En las etapas de desarrollo del sistema tiene un tiempo estimado de cada
interaccion dentro de la planeacion hace una estimacion mas a favor en el tiempo
de desarrollo se puede reducir dependiendo del caso recursos y herramientas de

desarrollo que el desarrollador utilice.

3.6.3.2 Estabilizacion

El objetivo de esta fase de estabilizacion tiene como finalidad asegurar la calidad
de la implementacion de la aplicacion tomando en cuenta cada una de las

iteraciones asignadas y dar cumplimiento a los requisitos planteados.

3.6.3.3 Planeacion

Estructuracion de manera objetiva las partes del sistema con herramientas ya
establecidas en la fase de inicializacion, manejandonos la planeacion, disefio

arquitectonico, pruebas para ver la validez de aportes planteados.
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3.6.3.4 Documentacion

TABLA N° 3. 34 Documentacion del Sistema

Funcionalidad

Descripcion

Perspectiva

v' Atractivos
v Alojamiento
v" Restaurantes

v Ayuda

La informacion desplegada consiste

en mostrar un listado de los
principales atractivos de la ciudad
con imagenes, y su informacion
detallada, rutas de acceso en el mapa
de

disponibilidad de habitaciones de un

cada una, la gestion vy
hotel, el acceso a la informacién

patrimonial mediante el codigo QR

El sistema cuenta con
almacenamiento de datos
cache. El Web Service
esta disefiado para el
almacenamiento de la
informacion  turistica,
usuarios registrados,
gestion de reservas de

habitaciones.

v Google Maps

Ubicacion en el mapa de los lugares

turisticos con la ruta de acceso.

Se visualiza la ruta de
acceso si existe conexion
a internet wifi o
mediante plan de datos

activo.

v" Disponibilida
d de

Se proporciona informacion de

habitaciones, costo, fecha de ingreso

El sistema almacena esta

informacion de acuerdo

Habitaciones | y salida, nimero de ocupantes a las solicitudes del
ademas de los servicios adicionales | usuario.
que oferta el hotel.
v Registro | El registro de usuario de manera El sistema almacena en
de opcional solo en el caso de que desee | su base de datos los
Usuarios | hacer una reserva. dados del usuario con su

solicitud y envio al

correo  electronico el

resumen de la reserva.

Elaborado por: Los Autores
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3.6.4 Pruebas del sistema

Se establece la comunicacion entre las partes del sistema las cuales se enlazan a

través de la nube.

3.6.4.1 Administrador

GRAFICO N° 3. 4 Comunicacién del Sistema y Administrador

 Men de Registros 1

ATRACTIVOS
ALOJAMIENTOS
RESTAURANTES

AYUDA
PATRIMONIO

USUARIOS DE RESERVAS
RESERVAS

Longitud

Direccion

Imagen
Descripeion parcial
Descripcion
Valoracton

Elaborado por: Los Autores

GRAFICO N° 3. 5 Comunicacion del Sistema

.
Base de datos

Elaborado por: Los Autores
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3.6.4.2 Capa de datos

Es esta etapa se registra y/o extrae datos del repositorio dependiendo del caso.
Mediante Json con una logica adecuada de acceso y respuesta interactia con otros

elementos del sistema.

3.6.4.3 Capa de negocio

Se aloja el codigo java, librerias nativas, controladores y rutas de Laravel, que se
ejecuta progresivamente y reciben las peticiones y se envian las respuestas al

usuario tras un proceso. Se las define como reglas de negocio.

3.6.4.4 Capa de presentacion

Es la interfaz de la aplicacion que interactia con el usuario, en donde se puede

ver la funcionalidad que este proporciona.

3.6.4.5 Pruebas de reservas de habitaciones

Datos validos e invalidos
Limite de datos

El disefio y funcionalidad debe ir de acorde a lo documentado.

3.6.4.6 Pruebas de tiempo de carga de la aplicacion

Se tomd en cuenta dos requisitos funcionales mas importantes de sistema

(gestionar reservas de habitaciones, Registro de Usuarios)
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TABLA N° 3. 4 Prueba Registro de Usuario

Caso de Uso: Registro de Usuarios

N° 1

Responsables: Usuarios

Fecha: 25/05/2016

Objetivo: Registro de usuarios en el sistema

Datos de Entrada: correo electronico, nombre, nimero telefonico.

Resultado Esperado: Usuario registrado Aprobado: | st
satisfactoriamente
no
Resultado Obtenido: Errores: Fallas Provocadas:
Ninguno Ninguna

Observacion: El usuario no se puede registrar al sistema por segunda vez.

Elaborado por: Los Autores

TABLA N° 3. 5 Prueba Ingreso de Atractivos Administrador

Caso de Uso: Caso de Uso Administrador

N° 2

Responsables: Administrador

Fecha: 25/05/2016

Objetivo: Agregar atractivos turisticos al sistema.

Datos de Entrada: Especificacion tipo de atractivo, categoria, nombre del

atractivo, latitud, longitud, direccion, valoracion, descripcion corta, descripcion,

teléfono, ruta de la imagen.

Permisos:

Listar
Editar
Eliminar

Agregar Nuevo

Resultado Esperado:

Atractivo registrado
satisfactoriamente

Aprobado: | si

no

Resultado Obtenido:

Errores:

Ninguno

Fallas Provocadas:

Ninguna

Observacion: Esto solo se hace por el Administrador que tenga acceso al sistema.

Elaborado por: Los Autores
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TABLA N° 3. 6 Prueba de bisqueda de Atractivos Turisticos

Caso de Uso: Atractivos Turisticos

N° 3

Responsables: Usuarios

Fecha: 27/05/2016

Objetivo: Tiempo de busqueda que le tomo a un usuario a los atractivos.

Datos de Entrada: ninguno

Resultado Esperado: Acceso aceptado Aprobado: | si
no
Resultado Obtenido: Errores: Fallas Provocadas:
Ninguno Ninguna

Observacion: El usuario tiene la opcion de ver el detalle de cada uno de los

atractivos

Elaborado por: Los Autores

TABLA N° 3. 7 Prueba de respuesta mediante Codigos QR

Caso de Uso: Gestion Codigo QR

N° 4

Responsables: Walter Estrella

Jose Mise

Fecha: 27/05/2016

Objetivo: Consulta de informacion patrimonial de la ciudad mediante codigos de

respuesta rapida (QR)

Datos de Entrada: Link codigo QR

Resultado Esperado: La informacion ha sido Aprobado: | si
recibida satisfactoriamente
no
Resultado Obtenido: Errores: Fallas Provocadas:
Ninguno Ninguna

Observacién: Solo se proporciona informacion del patrimonio mediante este

método de busqueda.

Elaborado por: Los Autores
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TABLA N° 3. 8 Prueba de reserva de habitaciones.

Caso de Uso: Gestionar Reservas de Habitaciones

N® 3

Responsables: Walter Estrella

Jose Mise

Fecha: 27/05/2016

Objetivo: Buscar habitaciones disponibles de un Hotel y reservar.

Datos de Eleccién: afio, mes, y dia, tipo de habitacion, costo, nimero de personas

Resultado Esperado: La habitacion ha sido
reservada exitosamente

Si

Aprobado:

no

Resultado Obtenido: Envid de la reserva al
correo del usuario

Solicitud de la
reserva al correo del
propietario del hotel

Observacién: Una vez efectuada una reserva los usuarios entran a formar parte

del sistema de manera directa.

Elaborado por: Los Autores
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3.7 Conclusiones

El uso de las herramientas de distribucion libre ha permitido el desarrollo
de este proyecto por la gran cantidad de recursos que otros desarrolladores
han aportado para mejorar y hacer mas entendibles para el uso de los

programadores que estan iniciando.

Durante el desarrollo de la aplicacion turistica se aplico la metodologia
Mobile-D orientada al desarrollo de sistemas moviles, basada en una
metodologia agil que ayuda a simplificar ciertas tareas como el uso de

recursos para obtener un resultado eficiente en la aplicacion.

En base a los resultados obtenidos por medio de ficheros de obtencion de
resultados aplicados a turistas, trabajadores de la direccion de
comunicacion, se ha comprobado que hay una favorable aceptacion de los

usuarios al momento de usar la aplicacion movil.

Los actores turisticos como son: hoteles, restaurantes, instituciones
manifiestan que es una nueva forma para promocionar a la ciudad de

Latacunga a través de la aplicacion moévil.

87




3.8 Recomendaciones

A los desarrolladores se recomienda hacer un balance de la magnitud del
sistema que desean realizar, para luego establecer las herramientas
necesarias para su construccion, de la misma manera realizar la respectiva
busqueda de informacion necesaria para desarrollar de forma rapida y

eficientemente su proyecto.

Se recomienda el uso de la metodologia Mobile-D porque esté orientada al
desarrollo de aplicaciones moviles en base que proporciona fases que se
puede adecuar a las necesidades planteadas durante la elaboracion del

sistema para obtener resultados de calidad.

Los usuarios deben considerar que para el optimo funcionamiento de la
aplicacion dependera de la tecnologia del dispositivo mévil y de su
conexion a internet y no sobrecargar con demasiadas aplicaciones sin uso
que consuman recursos del dispositivo, esto hace a que tenga menos

capacidad de respuesta cuando se usa una aplicacion determinada.

Este proyecto sirve como aporte para ser aplicado a otras ciudades del
Ecuador que hacen del turismo como una fuente de ingresos economico
primordial, dando a conocer las bondades que esta aplicacion brinda a

turistas y Latacunguefios.
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ANEXOS




Anexo 1: Modelo de encuestas aplicada a Turistas que visitan la ciudad de
Latacunga.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
APLICADAS

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES
ENCUESTA DIRIGIDA A: Turistas que visitan la ciudad de Latacunga
Parroquia la Matriz.

OBJETIVO: Recolectar informacién con respecto a la necesidad de la
implementacion de una aplicacion movil de E-Turismo para el manejo de
informacion turistica de la ciudad de Latacunga.

INSTRUCCIONES:
e Marcar con una (X) la respuesta donde usted considere lo correcto.

« Conteste a todas las preguntas.

El cuestionario sera de uso exclusivo para fines educativos

1. ;Usted cuenta con un dispositivo movil inteligente en el cual se pueda
descargar aplicaciones?

Si () No ()

2. El dispositivo mévil que usted maneja ;Qué Sistema Operativo posee?

Android( ) IOS ( ) WindowsPhone ( ) BlackBerryOS ( )

3. jConoce usted alguna aplicacion movil donde pueda acceder a la
informacion de los atractivos turisticos, hoteles, restaurantes de la ciudad

de Latacunga?

Si () No ( )




4. ;Cree usted que la exposicion de los atractivos y lugares turisticos de la
ciudad de Latacunga a través de una aplicacion movil fortalecera al sector

turistico?

Si () No ( )

5. (Es necesaria la realizacion de una aplicacion movil en Android que ayude

a la obtencion informacion turistica de la ciudad de Latacunga?

St () No ( )

6. (Usted realizaria la reserva en un hotel de la ciudad de Latacunga, a través

del uso de una aplicacion movil en Android?

Si () No ( )

7. (Usted ha recibido informacion por otros medios de comunicacion sobre
los sitios turisticos de la ciudad de Latacunga?

Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( )

8. ;Le gustaria acceder mediante codigos de Acceso Rapido (QR) a la
informacion patrimonial y cultural que dispone la ciudad de Latacunga?

Si () No ( )




Anexo 2: Tabla de Manual para Usuarios

1 Descripcion

Portada principal Boton Mapa

BYR 481552

Iriciar sesion Blenve:

CODIGOQR

Resturantes

N Ayuda

e En este menu principal tenemos un botéon de busqueda de todos los
atractivos en el mapa.

e Visualizar la informacién patrimonial de Latacunga mediante el uso de la
camara del dispositivo.

e El usuario tiene acceso libre a cada una de estas opciones.

2 Descripcion

Vista Principales Atractivos

e Cada uno de los atractivos tiene
descripcion de su historia. El usuario
tiene acceso a informacion detallada.

e Al dar clic en uno de atractivos es
donde me mostrara su valoracion y su
ruta trazada en el mapa.

Iglesia Santo Domingo




3 Descripcion

Alojamientos Detalle

‘ e El usuario tiene la
potel Endamo opcion de acceder a
YT todos los  hoteles
; disponibles en la guia y
ver los servicios que
estos ofertan.

e Puede visualizar las
habitaciones que posee
el Hotel.

e Esta ventana contiene
el tipo de habitacion
que el usuario desee
reservar.

e Cada uno de los hoteles
tiene una ruta en el
mapa de como llegar.

4 Descripcion

Reservas de Registro de Usuario
Habitaciones

BYR 44600

e El usuario puede
visualizar la
habitaciébn con su
precio, para reservar
presionar el boton
reservar.

e Para  hacer una
reserva es necesario
registrarse como
usuario llenando los
datos que muestra en
la imagen.




Fechas para Reservar

YD 44159

Se debe poner Ila
fecha en la que desee
hacer la reserva.

Presionar el boton de
disponibilidad.

Si ninglin otro usuario
hizo la reserva en esta
fecha aparecera un
mensaje de “Si existe
disponibilidad de
reservar esa
habitacion.

Presionar en el boton
reservar si esta de
acuerdo.

[oR~|

BTR 441607

Buscar disponibilidad

2016-06-15

16-06-16

5

Descripcion

Resumen de reserva

oW

B YR dar601

INFORMACION RESERVA
Nombre
luchito
E-mail
lucheeins@gmail com
Tipo de habitacion
Matrimonial
N°. Personas
1

Costo Total:
300

ENVIAR | CANCELAR

Esta ventana es el
resumen de la
reserva en donde
se tiene la opcion
de cancelar o
enviar.

Restaurantes

e El usuario tiene
la. opcion  de
acceder a todos
los restaurantes
disponibles y ver
los servicios que
estos ofertan.

e (Cada uno de los
restaurantes tiene
una ruta en el
mapa de como
llegar.




e El resumen de la
reserva se enviara
al correo  del

Descripcion

Ayuda

e Esta es una guia

usuario y  del | JETEeS en donde se
hotel. puede encontrar
' informacion  de
o El usuario que las diferentes
hizo la reserva instituciones que
debera prestan servicios
contactarse con el dentro de la
propietario  para ciudad en caso de
confirmar su emergencia.
solicitud para e Se dispone
posteriormente informacién y
aplique acceso en el
condiciones  de mapa de
pago. busqueda.
8 Descripcion 9
Cédigos QR Visualizacion
e Elacceso mediante Patrimonio

codigos QR

e Usa los recursos
del dispositivo.

e Esnecesaria la
conexion a paquete
de datos o red
wifl.

Elaborado por: Los autores
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