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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar el perfil del turista gastronémico que
visita el cantén Quito de la provincia de Pichincha, que responde a la necesidad de comprender
a un segmento de turistas cambiante en relacion a las nuevas tendencias y preferencias
relacionadas al turismo gastronémico. La presente investigacion de enfoque cualitativo, nivel
descriptivo y eje transversal, para ello, se delimitd el area de estudio realizando una revisién
bibliografica del inventario de atractivos turisticos y los catastros de los establecimientos de
alimentos y bebidas, complementado con una lista de cotejo donde se definieron 7 sitios
turisticos en cuyos alrededores se encuentran 42 sitios de interés gastronémico ubicados en 4
(Centro Historico, El Quinche, Guayllabamba y San Antonio de Pichincha) de las 65 parroquias
urbanas y rurales del cantén Quito; aplicando el descarte de documentos, en estos se realizaron
384 encuestas con la finalidad de determinar las variables demograficas, socioecondmicas,
motivacionales y de preferencias. El instrumento de recoleccion de datos estuvo dividido en las
4 variables antes mencionadas y un total de 28 preguntas. Tras su tabulacion de definié que los
turistas que visitan el canton Quito con motivaciones gastrondémicas son de nacionalidad
ecuatoriana, con un rango de edad de 25 a 30 afios siendo en su mayoria personas solteras de
género masculino que laboran en instituciones privadas. En cuanto a las variables
socioeconomicas los turistas perciben un salario de 451 a 1000 ddlares mensuales, con un nivel
de estudios secundarios, ademas, prefieren viajar con amigos, estiman gastar de 101 a 200
ddlares, prefiriendo un viaje auto organizado. La principal motivacion de los viajes es por
relajacion, la mayoria contd con una experiencia positiva durante su visita, de igual manera
volverian de nuevo a visitar y recomendarian visitar el canton Quito, con un tiempo de estadia
de 3 a 4 dias, deseando obtener informacion mediante redes sociales. Con los datos y gréficas
del perfil del turista se elabord un boletin informativo a través de la herramienta online de disefio
grafico de uso gratuito Canva, que pretende ser una base informativa para enfocar los productos
en las necesidades y preferencias de los turistas. Finalmente, la caracterizacion del perfil del
turista gastrondmico se enfoco en sectores especificos donde se observa la presencia de turistas,
sin embargo, se sugiere ampliar el presente estudio a las demas parroquias del canton, asi como
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difundir la informacién contenida en el boletin para que los prestadores de servicio tengan esta
herramienta de informacidn disponible y les permita enfocarse en satisfacer las necesidades y
preferencias de los turistas.

Palabras clave: Boletin informativo, necesidades, motivaciones, perfil del turista, preferencias,
turismo gastronémico, Quito
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Author:
Segura Flores Micaela Abygail

ABSTRACT

This research aimed to characterize the profile of the gastronomic tourists visiting the canton of
Quito in the province of Pichincha, addressing the need to understand a dynamic segment of
tourists shaped by new trends and preferences related to gastronomic tourism. To achieve this,
the study area was defined through a bibliographic review of the inventory of tourist attractions
and the registries of food and beverage establishments. This was complemented by a checklist
that identified seven tourist sites, around which 42 gastronomic points of interest were located
in four of the 65 urban and rural parishes of the canton of Quito: the Historic Center, EI Quinche,
Guayllabamba, and San Antonio de Pichincha. A total of 384 surveys were conducted in these
locations to determine demographic, socioeconomic, motivational, and preference-related
variables. The data collection instrument was divided into the four aforementioned variables,
composed of 28 questions in total. Following the tabulation of results, it was determined that
the tourists visiting the canton of Quito for gastronomic purposes were primarily Ecuadorian
nationals, aged between 25 and 30, predominantly single males employed in private institutions.
Regarding socioeconomic variables, these tourists reported monthly salaries ranging from $451
to $1,000 and a secondary education level. They preferred to travel with friends, estimated
spending between $101 and $200 and favored self-organized trips. The primary motivation for
their trips was relaxation, with most tourists reporting a positive experience during their visit.
They expressed a willingness to revisit and recommend Quito as a destination. Their average
length of stay was three to four days, and they preferred to obtain information through social
media platforms. Using the data and graphical representations of the tourist profile, an
informational bulletin was created through Canva, a free online graphic design tool. This
bulletin aims to serve as a foundational resource for tailoring tourism products to the needs and
preferences of visitors. Finally, the characterization of the gastronomic tourist profile focused
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on specific sectors where tourist activity was observed. However, it is recommended that future
studies extend this analysis to the remaining parishes within the canton. Additionally,
disseminating the information contained in the bulletin is suggested so that service providers
can access this resource, enabling them to better cater to the needs and preferences of
gastronomic tourists.

Keywords: Informational bulletin, needs, motivations, tourist profile, preferences, gastronomic
tourism, Quito
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2. Justificacion del Proyecto

La investigacion sobre el perfil del turista gastronémico que visita el cantén Quito, en
la provincia de Pichincha, responde a la necesidad de comprender a un segmento turistico en



constante crecimiento, que cada vez adquiere mayor relevancia en el panorama nacional e
internacional. Quito, como capital del Ecuador, es un destino turistico diverso y atractivo por
su riqueza cultural, histdrica y gastrondmica. Sin embargo, la falta de estudios especificos sobre
el comportamiento, gustos, preferencias, tendencias y las variables del turista gastronémico
limita el aprovechamiento de esta fuente potencial de desarrollo econémico y social (Crespo
Jarefio, 2019). La presente investigacion busca proporcionar datos que permitan a los actores
involucrados en el sector turistico y gastronémico tomar decisiones acertadas respecto de su

demanda turistica y su crecimiento sostenible en la industria turistica.

A través de la recopilacion y andlisis de informacion, mediante la aplicacion de
encuestas se podran identificar las principales variables demogréficas, socioecondémicas,
motivacionales y de comportamiento de los turistas gastronémicos, lo que permitira a los
restaurantes, chefs y operadores turisticos adaptar sus servicios y productos de manera mas
efectiva a las expectativas de este target (Petrucci, 2022). Ademas, la investigacion contribuira
a la difusion a través de un boletin informativo de las variables, demogréficas, socioecondémicas,
motivacionales y de preferencia especificas de la actual demanda turistica que busca un espacio

de convivencia en la gastronomia (Solis-Radilla, 2016).

Los aportes del estudio serviran para aquellos interesados en mejorar la planificacion,
la promocidny la oferta de productos turisticos acorde al perfil de su demanda. La investigacion
beneficiara a diversos actores dentro del sistema turistico y gastronémico del canton Quito. En
primer lugar, los empresarios y operadores turisticos podran ajustar sus ofertas a las
preferencias del turista gastronémico, incrementando la satisfaccidn y fidelizacion del cliente
(Amaral & Tricarico, 2023). Los restaurantes y establecimientos gastronomicos también se
veran favorecidos, ya que, podran adaptar sus mends y servicios para atraer a este tipo de
turistas, mejorando la competitividad del destino Quito a nivel nacional e internacional
(Medina-Ojeda et al., 2019).

Dado que la gastronomia ecuatoriana esta experimentando un proceso de revalorizacion,
especialmente a nivel internacional, es clave comprender las motivaciones y expectativas de la
demanda turistica gastrondmica que aporte a posicionar a Quito como un referente en turismo
culinario, y asi, atraer a mas visitantes y generar un impacto positivo en la economia local. La
relevancia del estudio radica también en que el turismo gastrondmico estd estrechamente
vinculado con el desarrollo de la cultura local, la preservacion de tradiciones culinarias y la

promocion de productos autoctonos (Gimenes-Minasse, 2023).



La utilidad practica de la presente investigacion se centra en la presentacion de un
boletin informativo que resume el perfil del turista gastrondmico del canton Quito. La difusion
del boletin permitira a sus beneficiarios generar ideas innovadoras y emprendimientos como,
por ejemplo: nuevas rutas gastronomicas, festivales culinarios, eventos tematicos, promociones,
entre otras (Santos, 2022). Ademas, el conocimiento detallado del perfil del turista
gastrondmico servird como base para la formacion de recursos humanos especializados,
capacitando a guias turisticos, chefs y operadores en el ambito de la gastronomia y el turismo
cultural. De esta manera, se potenciara el desarrollo de una oferta turistica méas diversificada y
especializada, que impulse el crecimiento del sector y aporte al bienestar econémico y social de
la comunidad (Onat, 2024).

3. Beneficiarios del Proyecto

3.1 Beneficiarios Directos

Se han considerado que los beneficiarios directos seran: los prestadores de servicios
turisticos a los cuales se difundira los resultados obtenidos de la investigacion, enfocados en
conocer las preferencias, motivaciones y comportamiento de su demanda, seguido de los turistas
que visitan el canton Quito y estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica de
Cotopaxi a los cuales se contribuird para futuras investigaciones o proyectos turisticos, la
investigacion aportara de manera positiva, ya que, con los resultados se podran conocer las
variables de los turistas gastronémicos que visitan el canton Quito (Tabla 1).

Tabla 1 Beneficiarios Directos

Detalle de los beneficiarios Cantidad
Establecimientos de alimentos y bebidas 6068*
Operacién e intermediacion turistica 968*
Establecimientos de alojamiento 832*
Recreacion diversion y esparcimiento 206*
Transporte turistico 136*
Centro turistico comunitario 1*
Estudiantes de la carrera de Turismo 127**
Investigadora 1

Nota: *Estadisticas del sector turistico DMQ mayo 2024, **Direccion de la carrera de Turismo, 2025



3.2 Beneficiarios Indirectos

Como indirectos tenemos a los turistas que visitan el Ecuador, cabe destacar que a través
de esta caracterizacion se puede enfocar de mejor manera la oferta turistica, ya que, actualmente
segun el indice de percepcidn turistica existe un 87,50% de grado de satisfaccion de los turistas.
Ademas, se considera como beneficiarios indirectos a los habitantes del cantén Quito, debido a
que, de existir una mejor oferta, consecuentemente se dinamiza la economia dentro del cantdn
(Tabla 2).

Tabla 2

Beneficiarios Indirectos

Detalle de los beneficiarios Cantidad
Turistas que arribaron al Ecuador en el afio  1.262.664
2024 (nacionales e internacionales)
Habitantes del cantén Quito 2'679.722
Nota: tomado de Quito en cifras diciembre 2024 y el portal del Mintur 2025

4. El Problema de Investigacion

A nivel mundial, el turismo es considerado como una de las principales actividades
econémicas del planeta (Nieto Mejia, 2020). Segun varios autores en el analisis del
comportamiento y motivaciones de las personas relacionadas con el turismo, se encuentran los
principales factores para comprender las razones que llevan a las corrientes turisticas a
demandar un determinado producto o servicio, y, a su vez, la oferta turistica deberia adaptarse
al perfil de su demanda y las nuevas preferencias y tendencias (Gonzalez-Bracco, 2024).

En Ecuador el perfil del turista no representa un elemento clave para fundamentar el
desarrollo turistico, es decir en su mayoria los emprendimientos turisticos nacen de manera
empirica, de acuerdo a sus gustos y preferencia y no se enfocan en las tendencias actuales y las
preferencia de la demanda (Crespo Jarefio, 2019).

En la actualidad, el sector de alimentos y bebidas ha generado 410 mil plazas de empleo
registrados en el afio 2023, segun Quito en Cifras logrando un incremento del 5% con respecto
al afio anterior. Ademas, el turismo gastronémico permite a los turistas y visitantes apreciar y
experimentar la cultura local, a través de la degustacion de los diferentes platos, lo que en
muchos destinos constituyen la atraccion principal, por lo tanto, la integracion de la gastronomia



en la oferta turistica no solo mejora la experiencia del turista, sino que también beneficia al

destino turistico (Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, 2024).

La oferta gastrondmica se ha desarrollado de manera plana debido a que no existe una

base especifica para que de alli, parta el desarrollo de los distintos productos (Costa, 2023).

Actualmente, no existen investigaciones o reportes constantes que especifiquen las
variables de motivaciones, comportamientos y preferencias del perfil del turista gastronémico,
lo Unico que se puede encontrar son investigaciones aisladas del perfil del turista de algunas
ciudades del pais (Villalva, 2021), por lo tanto, es importante fundamentar el accionar del
desarrollo turistico en el constante estudio del perfil del turista, no solo dentro del turismo
gastronémico sino, de todos los tipos de turismo que se realiza, para que, asi se pueda conocer
sus preferencias y motivaciones y los productos, destinos y empresas turisticas puedan disefiar
la oferta, que se ajuste a las preferencias y tendencias del target, y consecuentemente, crear

experiencias Unicas ajustadas a sus necesidades reales (Enriquez, 2024).

Quito es la capital del Ecuador y es considerado por la UNESCO como Patrimonio
Cultural de la Humanidad, precisamente por que conserva una enorme riqueza cultural y entre
ella su diversidad gastronémica (Enriquez, 2024), a pesar de ello Quito en cifras menciona que
en el primer trimestre del afio 2024 el canton sufrié un considerable decrecimiento de turistas,
significando una afectacion para todos los sectores del area turistica. Por ello, es importante
conocer el perfil del turista gastrondmico mediante la creacidn de un boletin informativo, como
un elemento de partida que permita la difusion de la investigacion realizada, acorde a las
preferencias y tendencias de quienes lo visitan, aportando al desarrollo del turismo sostenible
del cantdn (Procas & Barroso, 2021).

5. Objetivos

5.1. General

Caracterizar el perfil del turista gastrondmico, a través de un estudio descriptivo, que

difunda la informacién de manera sintetizada.

5.2. Especificos

Delimitar el &area de estudio identificando los principales puntos de interés gastronémico

cercanos a atractivos turisticos.



Recopilar datos sobre las variables demograficas, preferencias comportamientos y

niveles de satisfaccion de los turistas gastrondmicos que visitan el area de estudio.

Disefiar un boletin informativo describiendo las principales variables del turista.



6. Actividades y Sistema de Tareas con Relacion a los Objetivos Planteados

Tabla 3 Actividades y sistema de tareas

OBJETIVOS ACTIVIDAD METODOLOGIA RESULTADQOS

1. Delimitar el area de estudio | -Revision bibliogréafica de catastros e] Tipo de investigacion: Diagnostica Sitios de muestreo

identificando los principales | inventarios. Enfoque: cualitativo

puntos de interés gastronémico | -Identificacion de indicadores. - Técnicas:

cercanos a atractivos turisticos. | Seleccion de sitios de interés Bibliografica
Instrumentos:

gastronémico.

Aurticulos académicos y cientificos
Catastros e inventarios
Sistematizacion de datos: Excel

2. Recopilar datos sobre las
variables demogréficas,
preferencias, comportamiento, y
niveles de satisfaccion de los
turistas.

-Preparacion de la encuesta

-Calculo del tamafio de la muestra.

-Aplicacion de la encuesta

-Sistematizacién de la informacion
-Elaboracion de graficas estadisticas

Tipo de investigacion: Descriptiva

Enfoque: cualitativo

Técnicas: Trabajo de campo, encuestas Instrumentos:
Cuestionario

Base de datos del perfil del turista
gastrondmico

3. Disefiar un boletin
informativo describiendo las
principales variables del turista.

-Disefio del boletin.
-Seleccion de informacion.

-Elaboracion de gréficos y edicion de

tablas, fotografias.

Tipo de investigacion: Descriptiva
Enfoque: cualitativo Técnicas:
Disefio de documentos Herramientas:
TICs: Canva

Boletin informativo




7. Fundamentacion Cientifico Técnica

7.1 Marco legal

Dentro de la presente investigacion se consideraron las leyes que rigen nuestro pais con

el objetivo de fortalecer la misma.
7.1.1 Ley de turismo

El Articulo 2 define el turismo como un conjunto de actividades que involucran el
movimiento de personas fuera de su lugar habitual de residencia, con la intencion de conocer o
disfrutar de otros destinos, pero sin la intencion de establecerse de manera permanente en esos
lugares. La clave aqui es que el prop6sito del desplazamiento es temporal y recreativo, no para
vivir de forma estable en ese nuevo destino. El turismo comprende desde viajes de ocio, hasta
aquellos de negocios o de estudios, siempre con la caracteristica comun de que no se busca la

residencia permanente en el lugar visitado (Ley de turismo, 2014).

El Articulo 5 establece qué se entiende por actividades turisticas, es decir, aquellas
acciones o servicios que se realizan de manera remunerada y habitual para satisfacer las
necesidades del turista. Estas actividades pueden ser realizadas tanto por personas fisicas como
juridicas (empresas u organizaciones) y abarcan una amplia gama de servicios esenciales para
el turismo. Se mencionan actividades como el alojamiento (hoteles, hostales, etc.), la oferta de
alimentos y bebidas (restaurantes, bares), el transporte dedicado principalmente al turismo
(incluyendo transporte maritimo, terrestre y aéreo), la operacion de agencias de viajes que
también gestionan su mismo transporte, asi como la intermediacion en la organizacion de viajes
y eventos (agencias de viajes y organizadores de congresos). Ademas, se incluyen actividades
recreativas como los casinos, parques de atracciones y otros lugares de entretenimiento

destinados al publico turistico.

En resumen, este articulo sefiala que cualquier actividad comercial o de servicio que sea
regularmente destinada a satisfacer las necesidades del turista, de forma remunerada, entra
dentro del ambito turistico (Ley de turismo, 2014).
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7.1.2 El reglamento de alimentos y bebidas turistico

7.1.2.1 Clasificacién

El Articulo 14 clasifica los establecimientos turisticos dedicados a la oferta de alimentos
y bebidas en diversas categorias, de acuerdo con sus variables y servicios especificos (El pleno

de la Asamblea, 2024). A continuacion, se describen estas categorias:

Cafeteria: Son lugares donde se sirven alimentos simples y rapidos de preparar, como
comidas frias o calientes, que no requieren un proceso complejo. Tambien ofrecen bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas, generalmente de facil acceso y con servicio rapido (El pleno de la
Asamblea, 2024).

Bar: Estos establecimientos se centran en el consumo de bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas. Ademas, ofrecen alimentos ligeros, como bocadillos o sdndwiches. EIl servicio se
realiza principalmente en una barra o mostrador. Es, destacar que no tienen area de baile,

enfocdndose més en la bebida y la socializacion (El pleno de la Asamblea, 2024).

Restaurante: Aqui se preparan y venden alimentos méas elaborados. Ademas de
alimentos, también se comercializan bebidas alcoholicas y no alcohdlicas. Dependiendo de su
categoria, algunos restaurantes pueden ofrecer autoservicio o servicios de cafeteria (El pleno de
la Asamblea, 2024).

Discoteca: Son lugares de entretenimiento en los que se ofrece musica, ya sea grabada
0 en vivo, y donde se permite bailar. Se sirven tanto bebidas alcohélicas como no alcoholicas,

y tienen una pista de baile como parte de su infraestructura (El pleno de la Asamblea, 2024).

Establecimiento movil: Son aquellos que no tienen una sede fija, como los camiones de
comida o carritos, y que ofrecen alimentos y bebidas, tanto frias como calientes, para el consumo
de los turistas. También venden bebidas alcoholicas y no alcohdlicas (El pleno de la Asamblea,
2024).

Plazas de comida: Se refieren a areas que agrupan varios establecimientos que venden

alimentos y bebidas. No se encuentran dentro de centros comerciales, pero estan disefiadas para
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ofrecer multiples opciones de comida y bebida en un solo lugar, facilitando la eleccion para los

visitantes (El pleno de la Asamblea, 2024).
Este articulo ayuda a organizar y diferenciar los diversos tipos de establecimientos
turisticos que ofrecen alimentos y bebidas, proporcionando una estructura que permite entender

sus variables principales y su enfoque en el servicio al cliente (Ley de turismo, 2014).

El Articulo 15 establece que los sitios turisticos de alimentos y bebidas, como cafeterias,
bares y restaurantes, deben identificar y reportar el tipo de servicio que ofrecen, utilizando un
sistema aprobado por la Autoridad Nacional de Turismo. Las categorias de servicio son las

siguientes:

A la Carta: En este tipo de servicio, el cliente selecciona sus platos a partir de un mend
que se le presenta, eligiendo lo que desea consumir. El personal de servicio es responsable de
llevar los alimentos y bebidas directamente a la mesa del cliente (Correia Paulino, 2012).

Autoservicio: Aqui, los alimentos estan dispuestos en mostradores desde donde los
clientes se sirven por si mismos. En algunos casos, no hay personal que interactle directamente
con los consumidores, ya que todo el proceso es realizado por el propio cliente (Correia Paulino,
2012).

Buffet: Este tipo de servicio presenta los alimentos en mostradores a los que los
consumidores se acercan para servirse. Aunque los clientes se sirven de manera independiente,
el personal esta presente para asistir en el retiro de la vajilla utilizada y, en algunos casos, para
servir bebidas y postres (Madrid Cenzano, 2000).

Menu fijo: En este servicio, se ofrece un menud limitado con opciones predefinidas y un
precio establecido. Generalmente, el menu esta expuesto en el mostrador, y la eleccion de los
platos es muy restringida, sin opciones personalizables o cambios en la oferta (Madrid Cenzano,
2000).

Auto-servicio: Este tipo de servicio permite a los consumidores recibir alimentos y
bebidas sin necesidad de bajarse de su vehiculo. Es un servicio disefiado para aquellos que

prefieren disfrutar de la comida mientras permanecen en su automovil (Jowitt, 1993).



Este articulo busca proporcionar claridad sobre los diferentes estilos de servicio en los
establecimientos turisticos, asegurando que los consumidores tengan informacion clara y

precisa sobre como se les brindara la atencion (Ley de turismo, 2014).
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7.1.3 La ley orgénica para el fortalecimiento de las actividades turisticas y fomento del

empleo turistico

El Articulo 1 establece que el proposito de esta ley es promover el crecimiento y
desarrollo del sector turistico dentro de todas los actores y sectores del turismo, con el objetivo

de promover y crea un sistema con mayor fuerza econémica (El pleno de la Asamblea, 2024).

En cuanto al Articulo 3, la ley se aplica a todas las personas, ya sean naturales o juridicas,
que se dediquen al turismo dentro del Ecuador. Esto incluye tanto a actores nacionales como
extranjeros, lo cual resalta la apertura del pais para recibir inversiones y participacion en este
sector. La obligacidn de contar con un registro de turismo también resalta la importancia de
tener un control y regulacién sobre quienes operan dentro del &mbito turistico, lo que ayuda a
garantizar que los servicios sean de calidad y estén alineados con los estandares legales y éticos
(El pleno de la Asamblea, 2024).

7.1.3.1 Reformas a la ley de turismo

Art. 5.- Sustitlyase el articulo 5, por el siguiente:

Las actividades turisticas deberan ajustarse a los requisitos establecidos por la normativa
correspondiente. Los proveedores de servicios turisticos que desarrollen una o mas de estas
actividades deberan obtener el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento para cada una de las actividades que ofrezcan, salvo en el caso de las unidades
integradas de negocios, que podran contar con un solo Registro de Turismo y Licencia Unica
Anual de Funcionamiento (El pleno de la Asamblea, 2024).

7.2 Bases Tedricas de la Investigacion

7.2.1 Turismo

Segun Walter Hunziker (2014), el turismo es un conjunto de relaciones y fendmenos que
evocan la reubicacion de personas y la permanencia de manera temporal en un lugar en el que
no reside, ademas g de no realizar una actividad con fines de lucro. Entendiendo que el turismo

es el desplazamiento temporal de las personas.

El turismo estd determinado como un fendémeno social, cultural y econémico que
representa el desplazamiento de las personas hacia lugares no habituales, y que no realizan
actividades con fines econémicos (OMT, 2008).
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El turismo es un conjunto de relaciones y acciones, producto de la movilidad y la

permanencia de los turistas dentro o fuera de un lugar, en tanto dicho traslado no estén

promoviendo realizar una actividad remunerada (Mufioz de Escalona, 2010).

7.2.2 Tipologias de turismo

Segun vario autores el turismo es una actividades que se puede desempefiar de diferentes
manera de acuerdo a la temporalidad, temética y propdsito de viaje, que engloba un espacio y
determinado lugar, dentro de este apartado el papel de la terminologia es un elemento esencial
que se ha visto marcado con las tendencias de los turistas (Rodriguez, 2017).

Turismo cultural. Esta relacionado con el interés asociado a contenido histdricos o
sociales, cultural o artistico. Un claro ejemplo seria visitar sitios historicos, yacimientos

argqueoldgicos o paleontoldgicos, entre otros (Raffino, 2025).

Turismo religioso. Comprende las inclinaciones por temas espirituales o misticos, sea

0 no una forma de peregrinaje.

Turismo de aventura. Es dentro del cual se realizan actividades de riesgo con el

objetivo de experimentar emociones intensas (Raffino, 2025).

Turismo gastrondémico. Dentro de esta tipologia de turismo se detalla el interés por
parte de los turistas en probar platos tipico tradicionales o exdticos, tanto en restaurantes y

mercados populares, como en ferias o rutas gastronémicas (Raffino, 2025).

Turismo de fotografia. Entre las nuevas tendencias de la tipologia del turismo destaca
el turismo de fotografia que nace de las tendencias de las redes sociales con el fin de obtener

imagenes de paisajes 0 momentos Unicos en un determinado lugar (Raffino, 2025).

7.2.3 El turismo gastronémico

Es una de las actividades de mayor demanda dentro del sector turistico respondiendo a
la demanda constante de turistas que desean probar diferentes platos, mediante de los cuales
pueden llegar a tener una experiencia sensorial a través de los diferentes sabores y texturas que

ofertan los servidores turisticos siendo la razon principal para viajar (Mendonca, 2023).

El turismo gastronémico es una tipologia de turismo popular que se enfoca en la
experiencia alimentaria que se expresa en variedades agricolas locales y en la produccién
artesanal de alimentos, por lo tanto, busca un distanciamiento de la produccion

homogeneizadora promovida por la agricultura moderna y expande la oferta hacia los productos
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locales y técnicas milenaria del proceso y elaboracion de diferentes platos tradicionales o tipicos

arraigados al territorio y de elaboracion limitada (De Jesus Contreras & Medina, 2021).

7.2.4 Algunos tipos de turismo gastronémico

El turismo gastronémico es una categoria que se divide en varios tipos segun el enfoque
y las experiencias que ofrece, ademas de enfocarse en distintos elementos gastrondomicos de
acuerdo a las tematicas y experiencias del turista (Araya-Pizarro, 2024). Algunos de los

principales tipos de turismo gastronémico son:

Turismo enoldgico (vino): Centrado en la exploracion de regiones vinicolas, donde los
viajeros visitan vifiedos, bodegas y participan en catas de vino. También pueden aprender sobre
el proceso de produccién del vino y disfrutar de maridajes con alimentos locales (Araya-Pizarro,
2024).

Turismo culinario: Enfocado en aprender sobre la gastronomia local, ya sea mediante
clases de cocina, visitas a mercados locales o recorridos gastronomicos. Los viajeros pueden

probar platos tipicos de la region y aprender a prepararlos (Araya-Pizarro, 2024).

Turismo de street food (comida callejera): Explora la comida tradicional que se vende
en la calle, en mercados o puestos de comida ambulante. Este tipo de turismo permite conocer
los sabores auténticos y populares de un lugar de una manera mas informal (Araya-Pizarro,
2024).

Turismo de festivales gastrondmicos: Consiste en asistir a eventos o festivales que
celebran la gastronomia de una region, como ferias de alimentos, concursos de cocina o

festivales de productos locales, como el queso, el chocolate o el marisco (Araya-Pizarro, 2024).

Turismo de restaurantes gourmet: Se centra en la visita a restaurantes de alta cocina,
donde los viajeros disfrutan de menuas exclusivos creados por chefs de renombre. A menudo,

estos destinos incluyen restaurantes con estrellas Michelin o reconocimientos similares.

Turismo de productos locales: Enfocado en probar y aprender sobre productos
especificos de una region, como aceites de oliva, quesos, pescados, frutas o especias. Los
turistas suelen visitar fabricas, talleres 0 mercados para conocer el origen y la elaboracion de
estos productos (Araya-Pizarro, 2024).

Turismo de gastronomia tradicional: Se centra en la cocina tradicional y autoctona de
una region o pais. Los viajeros buscan probar platos que se han cocinado durante generaciones,

descubriendo recetas y metodos de preparacion antiguos (Bolzan & Filho, 2022).
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Turismo de experiencias gastronomicas: Va mas alla de comer, e incluye experiencias

como cenas tematicas, cenas privadas con chefs, cenas en lugares inusuales o participacion en

eventos culinarios unicos (Bolzan & Filho, 2022).

Turismo de chocolate o postres: Algunos viajeros se especializan en explorar la cultura
del chocolate o los postres tipicos de una regién. Por ejemplo, hacer tours de chocolate en Suiza
0 Bélgica, o explorar los pasteles tradicionales en lugares como Francia o Turquia (Bolzan &
Filho, 2022).

Turismo de comida orgénica o sostenible: Enfocado en la comida saludable, organica
0 sostenible, este tipo de turismo se dedica a explorar como se producen los alimentos de manera

ética, respetando el medio ambiente y apoyando la agricultura local (Bolzan & Filho, 2022).

7.2.5 La gastronomia en el Ecuador

En el Ecuador se ha revolucionado la industria gastronémica por la pluriculturalidad y
la diversidad de climas que podemos encontrar en las distintas regiones, ademas de la variedad
de especies y productos que existe en el pais (Vega Falcon, 2018). Ademas, las tradiciones
indigenas y europeas han solidificado el sincretismo, que opta por elevar el sabor y la
creatividad dentro de los distintos platos, que se encuentran en constante reinvencion gracias a
las nuevas generaciones de cocineros y comensales. A esta combinacion Unica se la define como

Comida Criolla (Ministerio de Turismo Ecuador, 2015).

La oferta va desde las tradicionales fritadas, hasta platos envueltos como tamales, humas
y quimbolitos, hasta las sopas y ceviches que son emblematicos de la costa ecuatoriana también,
la amazdnia con recetas exo6ticas como la chicha de chontaduro, el maito, el casabe, la guayusa,
la shinchicara (Cali, 2011).

Platos de la provincia de Pichincha: entre sus platos tipicos tiene el ceviche de palmito,
locro de papas, cerdo horneado, cuy horneado, seco de guanta (Cali, 2011).

La gastronomia de la sierra ecuatoriana se caracteriza por platos a base de granos como
el chocho, el maiz y el mote. Como en otras regiones montafiosas, el ceviche de chocho es muy
popular. También esta Fanesca. Es una sopa festiva elaborada con todo tipo de cereales y
pescado seco, preparada especialmente para la celebracion de la Semana Santa. La carne de
cerdo es particularmente apreciada por las comunidades serranas, quienes la utilizan para
preparar platos tipicos de la regién como el hornado, la fritada, y las chugchucaras (Lopez &
Florez, 2018).
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7.2.6 Establecimientos de alimentos y bebidas

Dentro del reglamento se define como los establecimientos permanentes o moviles
donde se elaboran y comercializan comidas preparadas y bebidas para el consumo y deleite de
los comensales, que cumplan con los pardmetros determinados en el reglamento vigente, que a

su vez, se encuentren registrados ante la Autoridad Nacional (El pleno de la Asamblea, 2024).

Los establecimientos de alimentos y bebidas que representa la oferta del canton se
encuentran registrados dentro del catastro nacional 2024 en la plataforma del Ministerio de

turismo (Aragon, 2019).

Dentro de los establecimientos de alimentos y bebidas existe una amplia gama de lugares
con distintas ofertas y dirigidas a determinados comensales, entre las cuales son: restaurante,

cafeteria, bares y discotecas, food trucks, plazas de comida, entre otros (Aragon, 2019).

7.2.7 Lugar de interés turistico

Segun varios autores, no existen definiciones universales que definan qué es un recurso
0 un punto de interés turistico (World Tourism Organization (UNWTOQO), 2020).

Se han encontrado algunas definiciones elaboradas por diversos autores, basadas en las
necesidades particulares de las investigaciones en las que participaron. Un punto de interés
turistico puede entenderse como un lugar especifico dentro de un destino turistico, donde se
encuentran uno o varios recursos turisticos y se desarrollan actividades relacionadas al turismo

como: caminata, fotografia, camping, entre otros (Zurccarini & Serrano Rodriguez, 2024).

Es un lugar de interés que los turistas o visitantes asisten, normalmente por su valor
cultural o natural, exhibido o inherente, su riqueza cultural, belleza, actividades de aventura,
ocio y recreacidn, que genera expectativas en una persona o empresa (Andrade Vera & Cafar
Zamora, 2010).

Los puntos de interés turistico son sitios que disponen de diversos recursos capaces de
atraer a los visitantes. Conocer estos puntos dentro de un destino es fundamental para analizar
las actividades realizadas por los turistas y los patrones de desplazamiento que siguen para

visitarlos (Avila, 2017).

7.3 El turista

El turista es aquella persona que realiza una 0 mas excursiones, generalmente por

recreacion, viajando por placer o cultura y visitando diversos lugares de interés, como
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monumentos, paisajes, entre otros. La demanda turistica abarca a un grupo diverso de personas

con distintas caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias, quienes,
influenciados por sus intereses y necesidades particulares, desean, tienen la capacidad y estan
dispuestos a disfrutar de los servicios, atractivos, actividades y recursos turisticos disponibles
(Velasquez, 2022).

El concepto de "turista” va enfocado a la persona que se moviliza y pernota en un logar
que no reside y, ademas supone un gasto turistico en cualquier actividad relacionada a los
diferentes tipos de turismo que se oferten en el determinado sitio. Son los turistas quienes se
interesan en las actividades ofrecidas durante el viaje, y es a ellos a quienes se debe extender y
asegurar el disfrute de una experiencia satisfactoria y que cumpla con sus expectativas
(Arguelho, 2024).

7.3.1 Perfil del turista

De acuerdo con diversos autores, el concepto de perfil turistico hace referencia a la
descripcion detallada de un destino turistico. Esta caracterizacion se fundamenta cominmente
en variables socioecondmicas y demogréaficas de los turistas. El perfil turistico facilita el
entendimiento de los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los visitantes, lo cual
contribuye a optimizar la gestion de las empresas y destinos turisticos (Calderon, 2012).

El perfil del turista representa segun varios autores un elemento clave para el desarrollo
de destinos o productos turisticos, que al conocer las distintas caracteristicas del turista enfocan
de mejor manera la oferta (Cevrimkaya, 2023). Hace referencia a conocer las distintas variables
que caracterizan al turista que visita el canton para que, a partir de esa informacién, adecuar o

crear productos turisticos acordes a un segmento de mercado definido (Bolzan & Filho, 2022).

7.3.2 Variables demograficas

Las variables demograficas representan datos de: edad, género: masculino o femenino,
lugar de residencia, y medio por el cual han sido informados.

7.3.3 Variables socioecondmicas

Segun varios autores, las variables socioecondmicas reflejan el estado o situacion del
consumidor, incluyendo aspectos como los ingresos, la ocupacion y el nivel educativo. Estas
variables son criterios objetivos utilizados para segmentar o clasificar los mercados y, a menudo,
se combinan para identificar la clase social. También son dtiles para comprender el

comportamiento del consumidor. En el perfil turistico, la variable socioeconémica es clave, ya
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que permite determinar el nivel econdmico y las condiciones de viaje de los turistas. Esta es la

variable mas relevante, ya que al conocer la disponibilidad econdmica de los turistas, se puede

evaluar su capacidad para adquirir productos turisticos (Lizcano-Sanchez, 2023).

7.3.4 Variables motivacionales

Dentro de esta variables se tomo0 en cuenta la cercania de determinados atractivos
turisticos con respecto a los establecimientos de alimentos y bebidas, ademas de las razones a
considerar por los turistas a la hora de elegir donde adquirir sus alimentos, ademas, no se puede
pasar por alto el uso de herramientas tecnoldgicas, como son las paginas de resefias a nivel
mundial y redes sociales, también los factores externos que los turistas pueden percibir dentro

del entorno del establecimiento (Dann, 1977).

7.3.5 Variables de preferencias

Para el andlisis de las variables de preferencia se consideran dos aspectos, disponibilidad
de dinero para un determinado periodo de consumo y los precios de los bienes o servicios a
comprar (Urvina Alejandro, 2022). Esta variable considera un elemento, al momento de
determinar el perfil del turista, porque se centra en describir las decisiones al momento de

presentarse distintas opciones.

7.4 Encuesta

De acuerdo con varios autores una encuesta es una técnica de investigacion en el cual se
encuentran una serie de preguntas (abiertas o cerradas) con el objetivo de conocer distintos
elementos determinados por el investigador, logrando asi obtener resultados cualitativos o
cuantitativos (Quispe Limaylla, 2013).

7.5 Boletin Informativo

Un boletin informativo es una publicacién peridédica cuyo proposito es ofrecer
informacion actualizada y relevante sobre un tema especifico. Puede presentarse en formato
impreso o digital, y generalmente se distribuye a suscriptores o se publica en plataformas web.
Los boletines informativos se emplean para mantener a las personas informadas sobre
novedades, eventos, noticias o cualquier otra informacion pertinente a un tema determinado. Su
uso es comun en diversos &mbitos, como empresas, organizaciones, instituciones educativas,
comunidades, entre otros (Llodra, 1996). Pueden ser utilizados en diferentes contextos, como
empresas, organizaciones, instituciones educativas, comunidades y mas. Los boletines

informativos pueden servir para diversos propositos, entre ellos:
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7.5.1 ¢Por qué se cred un boletin informativo?

El uso de esta herramienta fue fundamental, ya que permitio recopilar y organizar toda
la informacion relacionada con un tema especifico, en este caso, el perfil del turista
gastronémico que visita el cantén Quito. Esta herramienta facilita la difusion de la informacion
a los principales beneficiarios, como los prestadores de servicios, contribuyendo al aumento del
reconocimiento del tema y favoreciendo la mejora de los productos y servicios ofrecidos.
Ademas, a través de este boletin, se busca educar e informar a la poblacion sobre estos temas,
lo cual podria fomentar positivamente la creacion de nuevos productos gastronémicos. Para la
elaboracién del boletin informativo, se consideraron los resultados obtenidos del segundo
objetivo, presentados a través de graficas, que constituyen la informacion principal, asi como la
descripcion detallada de cada uno de los lugares donde se realizaron las encuestas (Labrador &
Gonzéles, 2020).

7.5.2 Tipos de boletines

Segun Marquez (2020), un boletin informativo es una publicacién periodica cuyo
propdsito es ofrecer informacion relevante, actualizada y de interés sobre un tema determinado.
Este puede ser en formato impreso o digital, y habitualmente se distribuye a suscriptores o se

publica en una pagina web o plataforma en linea (Marquez-Ortiz, 2020).

Tabla 4 Tipos de boletines

Tipo de boletin Variables

Informativo Los boletines informativos dan noticias y
nuevos reportes, sobre un tema determinado
y en especifico. Se caracterizan por
proporcionar informacion precisa y clara.

Descriptivo Los  boletines  descriptivos  brindan
informacidn detallada y precisa acerca de un
producto o servicio, utilizando términos
comprensibles para la audiencia.

Participativo Este tipo de boletines dentro de su estructura
cuentas con encuestas, cuadros de dialogo y
preguntas que incentivas al emisor intercatuar
con el mismo.

Nota: tomado de Portal de la Universidad de Kansas 2020.

En la presente investigacion se aplicara el boletin informativo que es el que mejor se
adapta al objetivo general que busca caracterizar el perfil del turista, el cual recopila sintetiza y

presenta la informacion de manera precisa y clara.
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8. Validacién de la pregunta cientifica

¢Cudles son las variables que tienen los turistas gastrondémicos que visitan el Cantdn
Quito?

El turista gastrondmico que visita el canton Quito de la provincia de Pichincha se lo
caracterizo de acuerdo con las variables demogréficas, socioeconémicas, motivacionales y de
preferencia, son turistas de nacionalidad ecuatoriana, provenientes del continente sudamericano,
poseen un rango de edad considerado adulto que va desde los 25 a 30 afios son personas solteras
de género masculino que trabajan en instituciones privadas. En cuanto a las variables
socioeconomicas se puede deducir que los turistas perciben un salario de 451 a 1000 ddlares
mensuales, con un nivel de estudios secundarios, ademas, los viajes son con amigos, al momento
de viajar los turistas estiman gastar de 101 a 200 dolares, prefiriendo un viaje auto organizado.
En las variables de motivacion la principal motivacidn de los viajes es por relajacion, la mayoria
contd con una experiencia positiva durante su visita, de igual manera volverian de nuevo a
visitarlo y recomendarian visitar el cantdn Quito, con un tiempo de estadia de 3 a 4 dias,
prefiriendo visitar el monumento mitad del mundo, siendo informados por las redes sociales Por
altimo, estan las variables de preferencia, mismas que son elegidas por los turistas: realizar
actividades de fotografia, tambien conociendo la gastronomia del lugar optando por la cocina
local y guidndose por las opiniones en linea, planificando a menudo sus viajes con respecto a la
gastronomia con el objetivo de disfrutar de la autenticidad cultural, realizar actividades
gastrondmicas adicionales a veces, reservar mediante redes sociales y participar en ferias

gastronomicas.

9. Metodologia

La metodologia describe los elementos que se consideraron para el levantamiento de
informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion. Se
aplico el enfoque cualitativo con enfoque diagnostico dentro del primer objetivo, y descriptivo
con los dos siguientes, de eje transversal, aplicando la técnica de la encuesta y con la herramienta

del cuestionario.

9.1 Tipo de investigacion

9.1.1 Diagnostica
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Se utiliza para comprender una situacion determinada, identificando posibles factores,

contextos y acciones. En este contexto, la presente investigacion fue diagnostica al determinar
los atractivos turisticos que cuentan con infraestructura de alimentos y bebidos cercanos,

ademas que tienen afluencia de turistas (Sampieri & Torres, 2018).

9.1.2 Descriptiva

Es un tipo de investigacion que pretende detallar las principales variables del elemento
estudiado. En este caso se documentd el perfil de los turistas gastronémicos que visitan el
Distrito Metropolitano de Quito (Sampieri & Torres, 2018).

9.2 Método

9.2.1 Cualitativo

El método cualitativo, se enfoca en obtener informacion detallada sobre el
comportamiento, motivaciones e interacciones sociales. En este caso, se han realizado encuestas
para obtener informacion sobre las variables principales del perfil del turista gastronémico, que
son descritas y expuestas en un boletin informativo (Sampieri & Torres, 2018).

9.3 Técnicas e instrumentos

9.3.1 Bibliogréfica

La técnica bibliogréafica utiliza libros, articulos, revistas y otros documentos que
contengan informacion con el objetivo de recolectar informacion para la construccion de la
investigacion (Garcia Ruiz, 2023). Ademas, para la consecucion del primer objetivo se

obtuvieron los catastros e inventarios del cantdn Quito, como se describe a continuacion:

9.3.2 Inventario

Un inventario de atractivos turisticos se realiza con la finalidad de obtener un listado de
los sitios turisticos de un sector determinado. El inventario obtenido del cantdn Quito esta
conformado por 55 atractivos naturales y 192 culturales. Y fue utilizado para identificar los

sitios donde se concentran la mayor cantidad de atractivos turisticos (Apéndice 4).

9.3.3 Catastro

Es un registro de la planta turistica disponible en un sector determinado. En el caso de

esta investigacion el catastro esta conformado por un total de 9467 establecimientos de



22
alimentos y bebidas, 200 bares, 196 discotecas, 1157 cafeterias, 20 plazas de comidas, 7820

restaurantes y 78 de servicios de catering (Apéndice 6).

Estos dos fueron utilizados para determinar los sitios de muestreo, mediante el uso de
una lista de cotejo, en que se determinaron una serie de criterios, de acuerdo al interés de la

investigadora.

9.4 Descarte de documentos

El constante crecimiento de los documentos genera la necesidad de establecer un marco
0 guia que proporcione los lineamientos necesarios para el desarrollo organizado de una
biblioteca especifica, determinando varios aspectos clave para implementar una adecuada

gestion de colecciones que se ajuste a los objetivos establecidos (Mansilla et al., 2015).

El proceso de descarte se suele asociar o utilizar como sinénimo de expurgo, término
que engloba acciones fundamentales como la seleccion del material que ya no formara parte de
la investigacion. Se entiende que el descarte es una operacion técnica que implica una
evaluacion critica de la coleccion, con el objetivo de retirar los materiales 0 documentos
bibliogréficos, previa seleccion (Vall Casas, 2006).

En resumen, el descarte se define como la accién de apartar de la coleccion aquellos
materiales que ya no son Utiles para la investigacion por diversas razones. Este proceso se realiza
en el marco de la revision de las colecciones con el propoésito de hacerlas méas accesibles,
mejorar su calidad y adaptarlas a las cambiantes necesidades de los usuarios (Mansilla et al.,
2015).

9.5 Lista de cotejo

Una lista de cotejo es una herramienta de control o evaluacion seguin sea el caso,
utilizada para verificar el cumplimiento de una serie de criterios, requisitos o actividades
especificas. Su objetivo es facilitar la revision de distintos elementos y asegurar que se han
cumplido con las condiciones 0 pasos necesarios en un proceso determinado (Gurrutxaga San
Vicente, 2021).

Dentro del presento proyecto de investigacion se aplico esta herramienta con el fin de
establecer los sitios de interés gastrondmico con relacion a la cercania con los atractivos

turisticos de mayor afluencia de turistas.

Para la elaboracién de la lista de cotejo (Tabla 2), se establecieron diferentes elementos
entre los cuales tenemos la clasificacion del establecimiento segin su registro de
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funcionamiento (restaurante, bar, cafeteria, discoteca, plaza de comida), seguido del nombre del

establecimiento como se encuentra registrado en el catastro turistico del Ministerio de Turismo.
Los criterios por evaluar de los elementos antes mencionados seran los siguientes: menu (si
dispone de un ment amplio y variado), personal capacitado, ambiente agradable (segun
corresponda a la tematica del establecimiento), TripAdvisor (si se encuentras en la plataforma
mas utilizada por los viajeros alrededor del mundo), accesibilidad, cercania al atractivo turistico
(segun corresponda).

Tabla 5 Ejemplo de lista de cotejo

Sitios Criterios

Para la presente investigacion se realizaron dos listas de cotejo la primera para establecer
sitios de interés turistico, a conveniencia del investigador contando con los siguientes
elementos: nombre del atractivo turistico, parroquia en la que se encuentra el atractivo, la
categoria (atractivo natural o cultural); y los criterios: afluencia de turistas (determinada
mediante observacion directa), Trip Advisor (que se encuentre dentro del ranking de la
plataforma de resefias turisticas a nivel mundial Trip Advisor), la accesibilidad (accesibilidad
fisica del atractivo). Para la realizacion se llevo a cabo la revision del inventario actualizado de
atractivos turisticos 2024 (apéndice 5).

Segundo, una vez determinado los puntos turisticos se procedid a la revision de la
establecida dentro del Catastro Nacional Consolidado 2024 (apéndice 7), partiendo de la
cercania con los puntos de interés, es decir a conveniencia de la investigadora por limitaciones
econdmicas se establecieron 4 parroquias en las que se encuentran los 7 puntos de interés en
donde se aplicaran las 384 encuestas, (tabla 3), con los siguientes elementos; parroquia, nombre
(como se encuentre registrado dentro del catastro); y los criterios de: experiencias turisticas (que
se encuentren dentro de experiencias turisticas codificacion abril 2024), menu (si dispone de un
menu acorde a las distintas dietas de los comensales), personal capacitado, ambiente agradable,

cercania al punto de interés turistico y accesibilidad.
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9.6 Sitios de muestreo
El primer paso para desarrollar el diagnostico fue determinar los puntos de interes
turisticos en el canton Quito. Para lo cual, se realizo las salidas de campo con el objetivo de
verificar los datos obtenidos mediante la revision bibliogréafica (apéndice 4). Ademas, con la
ayuda de plataformas de resefias turisticas (TripAdvisor, Instagram) se identificaron los
establecimientos méas concurridos por los turistas, tanto nacionales como internacionales
mediante observacion directa, con 7 puntos de interés turistico los cuales se detallan en la (tabla
3).

9.7 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por los turistas que visitaron el cantén Quito
en el aflo 2023, para obtener el nimero de turistas se procedié a buscar en diferentes fuentes
bibliograficas y plataformas digitales, sin embargo, no se logr6 obtener un resultado favorable,
lo que se pudo encontrar es una cifra del afio 2016 (56083 turistas), siendo esta cifra un dato
desactualizado y més aln después de haber pasado una pandemia, no se tomé en cuenta al
momento de calcular el tamafio de la muestra, por lo que se optd por seleccionar la férmula para
cuando se tiene una poblacion de estudio infinita o desconocida (Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, 2016).

Una muestra se define como un subconjunto de los encuestados seleccionados, que
representan a la poblacion total. El tamafio de la muestra corresponde a una porcion relevante
de la poblacién que cumple con las variables definidas en la investigacion, lo que permite
reducir los costos y el tiempo (Garcia & Bernal, 2013). En este contexto, se calculé el tamario
de la muestra utilizando la férmula para una poblacion infinita o desconocida, estableciendo un
95% de nivel de confianza y un margen de error méximo del 5%.

Z*p(1-p)

Formula para poblacion infinita n=
e2

Donde:

Z2= Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza
deseado. En funcién del nivel de confianza que busquemos, usaremos un valor determinado; en

este caso se considera 1,96.

p= Probabilidad de escogencia del unto muestral. Para muestreos aleatorios es 0.5
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e = Error maximo aceptado que es 0.05

Z?p(1—p)
n =
e2
1,96 % 0,5% (1 —0,5)
- 0,052
n

n = 384 turistas a ser encuestados
9.7.1 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se empled en la siguiente investigacion fue el cuestionario, mismo

que fue proporcionado y validado por investigadores de la carrera de Turismo de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, en investigaciones pasadas. El cuestionario estuvo conformado por cuatro

variables y 28 items, distribuidas en 2 preguntas abiertas, 13 preguntas cerradas, 6 de opcién

multiple y 7 preguntas de escala; a continuacion, se expone el instrumento: Variables

demogréficas

1.
2.

Nacionalidad ...
Region de donde proviene

* Norteamérica

» Sudamerica

» Centroamérica y el Caribe

* FEuropa

* Asia

* Oceania

« Africa

Ciudad de residencia actual................coiiiiiiii i,
Edad

e 18-24 « 25-30 ¢ 31-40 « 41-50
 b51-65

* Mas de 65

Género

* Masculino

*  Femenino

Estado civil

* Soltero

» Casado

e Union libre

» Divorciado

*  Viudo
Situacién laboral



» Estudiante

* Empleado publico
» Jubilado

» Empleado privado

» Desempleado ¢ Otro
Variables Socioeconémicas

8. Ingreso mensual
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$451 - $1000
$1001 - $1500
« $1501 - $2000
e <de $2001
Nivel de estudios
» Educacion basica
* Bachillerato

» Técnico
» Tercer nivel
» Posgrado
10. Viajas con
+ Solo
* Amigos
* Pareja
* Familia
11. ;Cuanto estimas gastar durante tu visita en el canton Quito?

12.

« 0-100USD
- 1001 - 200 USD
« 301-400USD

* >400USD
Preferencia de viaje
* Mochilero

* Viajar en grupo
* Viaje auto organizado
» Charter todo incluido

Variables Motivacionales

13.

14. ;Has tenido una experiencia turistica positiva?
* Si
* No
15. ¢ Te gustaria recomendar a otras personas que visiten el cantdn Quito?
* Si
* No
16. ¢ Te gustaria visitar nuevamente el cantén Quito?

Propdsito principal de viaje
* Relajacién

+ Salud

» Estudios

* Religion

* Visita de familiares

+ Si
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* No
17. Tiempo estimado de visita

e 1-2dias
e 3-4dias
>4 dias

18. ¢ Cudles atractivos turisticos visitod dentro del cantén Quito?
Basilica del VVoto Nacional
Iglesia San Francisco
» Centro Historico
» Panecillo
*  Monumento Mitad del Mundo
» Zoologico de Guayllabamba
* Iglesia Virgen del Quinche
19. ¢ A través de que medio se informé de los atractivos que visit4?
» Referencias familiares
* Redes sociales
* Television
» Péagina web
» Operadoras turisticas
+ Otros

Variables Preferenciales

20. ¢ Qué actividades prefiere realizar durante su visita?
+ Caminata
» Fotografia
» Gastronomia
» Otras actividades
21. ¢ Conoce usted sobre la gastronomia del canton Quito?
« Si
* No
22. ¢ Qué tipo de cocina le interesa méas probar cuando viaja?
» Cocina local
» Cocina internacional
» Alta cocina/gourmet
+ Comida callejera
» Cocina fusion
23. ¢ Cudl es tu motivacion principal al elegir un restaurante durante tus viajes?
» Recomendaciones de amigos/familia
* Opiniones en linea
* Probar algo nuevo y diferente
* Popularidad del lugar
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* Precio
24. ¢ Con que frecuencia planificas tus viajes en torno a experiencias gastronémicas? ¢
Siempre
* A menudo
* Aveces
* Raravez
* Nunca

25. ¢Qué aspecto de la experiencia gastronémica valoras mas al viajar?
» Sabor de la comida
* Autenticidad cultural
» Presentacién del plato
Ambiente del restaurante
Servicio al cliente
26. ¢Prefieres participar en actividades gastrondmicas adicionales como clases de
cocina o tours de alimentos durante tus viajes?
» Si, siempre
» Si, aveces
* No, prefiero solo comer
* No, no estoy interesado en esas actividades
27. Al realizar una reservacion para actividades gastrondmicas. La realizas mediante:

* Trip advisor
* Redes sociales

* Intermediarios (guias)
* Reserva directa
+ Otro

Necesidades turisticas

28. ¢En qué tipo de experiencias gastrondmicas te gustaria participar?
» Rutas gastrondémicas
» Feria gastronomica
» Cocina vivencial (aprender a elaborar un plato)
» Visitar mercados, comida tipica ecuatoriana
» Turismo gastrondémico de alta cocina
» Otros

9.7.2 Distribucion de las encuestas

Se aplicaron 384 encuestas a los turistas que visitaron los establecimientos de alimentos

y bebidas tomando en cuenta la lista de cotejo con sus criterios a conveniencia de la
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investigadora. Esta herramienta facilitd establecer los atractivos turisticos en los cuales se

realizd la aplicacion de las encuestas distribuidas de la siguiente manera (tabla 6):



Tabla 6 Sitios de muestreo
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N# N# de Puntos de interés turistico Parroquia
encuestas

1 55 Centro Historico de Quito Centro histdrico

2 55 Basilica del voto nacional Centro histdrico

3 55 Monumento Virgen del Panecillo Centro histdrico

4 55 Iglesia de San Francisco Centro histdrico

5 55 Zoologico de Guayllabamba Guayllabamba

6 55 Museo mitad del mundo San Antonio

7 54 Iglesia Virgen del Quinche El Quinche

Total 384

9.7.3 Cronograma de salidas de campo

Para poder aplicar las 384 encuestas en los siete sitios de muestreo en el canton Quito se elabord

un cronograma de salidas de campo, mismo que se cumplié a cabalidad, en los dias y horas

establecidas, a continuacion, se ubica el cronograma:

Tabla 7 Itinerario de Salidas de Campo

21 de diciembre

-Centro Histdrico, Iglesia de San
Francisco

-Basilica del VVoto Nacional,
Monumento del Panecillo

-Reconocimiento de
establecimientos de
alimentos y bebidas

28 y 29 de diciembre

-Zooldgico de Guayllabamba,
-Museo Mitad del Mundo
-Iglesia Virgen del Quinche

-Reconocimiento de
establecimientos de
alimentos y bebidas

11y 12 de enero

-Centro Histdrico, Iglesia de San
Francisco,

-Basilica del VVoto Nacional,
-Monumento del Panecillo,
-Zooldégico de Guayllabamba,
-Museo Mitad del Mundo
-Iglesia Virgen del Quinche

-Aplicacion de encuestas

9.7.4 Procesamiento de datos

Una vez recolectado los datos a través de la aplicacion de las 384 encuestas a los turistas

encontrados en los siete sitios de muestreo, para su procesamiento se procedio a tabular las
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encuestas en una hoja de calculo de Excel, para luego realizar graficas estadisticas de cada item,
pudiendo asi a través de la estadistica descriptiva poder caracterizar el perfil del turista

gastronémico del cantén Quito, afio 2024.

9.8 Metodologia para elaborar el boletin informativo

9.8.1 Método descriptivo

Este método se aplica a todas las investigaciones que realizan el analisis de distintas
variables. En este apartado se hizo mencion este método debido a que se lo utilizo durante la
elaboracion del boletin, porque tuvo como finalidad plasmar la informacién acerca del perfil del
turista gastronémico que visita el canton Quito, para lograr dar a conocer de este tema a los
prestadores de servicios principalmente a las agencias de viajes y también a las personas

interesadas en el tema.

9.8.2 Plataforma de disefio

Para el disefio del boletin se aplicé la informacion fundamental del perfil del turista y

por medio de la herramienta de disefio en linea gratuito Canva.

9.8.3 Elementos de un boletin informativo

Un boletin informativo, se compone de varios elementos, graficos y tablas con datos
estadisticos, texto descriptivo, fuentes de informacion (Gauna, 2020). Para su construccion debe
definirse el objetivo del boletin, para el presente estudio el objetivo es dar a conocer el perfil
del turista gastronémico que visita el canton Quito.

Tabla 8 Detalle de los elementos del boletin informativo

Categoria Numero de graficas

Gréfico pastel 2

Grafico de barras

Grafica de columnas

Graéfico de jerarquia

~N RN e

Gréfica de progreso
Y tiene las siguientes variables:
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9.8.3.1 Tipografia

Titulo: fuente: Clear Sans tamafio: 65
Subtitulos: fuente: Clear Sans tamarfio: 44

Texto: fuente: Clear Sans tamafio: 16

9.8.3.2 Gama de colores

La gama cromatica del boletin informativo en tonos verdes que suele transmitir
sensaciones de frescura, naturaleza, equilibrio y sostenibilidad. Como tonos principales se
utilizo el verde oscuro, verde medio verde claro, en colores complementarios se utilizo el blanco

y el negro y amarillo.
9.8.3.3 interlineado y margenes
Interlineado del texto: 1
Margenes: 1
Tamaio: A4

Alineacion del texto: Justificado

Orientacién: Vertical

10. Anélisis y Discusion de Resultados

10.1 Descripcion del &rea de estudio

El Distrito Metropolitano de Quito fue creado el 27 de octubre de afio 1993 y se
encuentra ubicado en la region central o también llamada Sierra, es uno de los 8 cantones de la
provincia de Pichincha de la Republica de Ecuador, Quito esta conformado por 34 parroquias
urbanas y 33 parroquias rurales, con una superficie de 4.204 kilometros cuadrados y 2.679.722
habitantes (PDOT, 2019-2023). Es una de las ciudades mas bellas y prosperas de América
Latina, fue declarada por la UNESCO, como “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, el 18 de
septiembre de 1978 (Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito).

Figura 1 Ubicacion geogréfica del canton Quito
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5.)ose de Minas

Atahualpa,
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%

Quito ey
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DESTRITO METROPOLITARND

Nota: Tomado del PDOT 2019-2023

10.1.1 Limites

Norte: Cantones Cotacachi y Otavalo de la provincia de Imbabura

Noroccidente: Cantones San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado vy el

canton Santo Domingo de los Tsé&chilas
Noroeste: Cantones Cayambe y Pedro Moncayo
Sur: Cantones de Rumifiahui y Mejia

10.1.2 Economia

La economia del canton estd principalmente orientada a los servicios financieros y
comerciales, ya que en la region se encuentran diversas instituciones financieras, como bancos
y empresas. El turismo ocupa el segundo lugar, impulsado por la gran cantidad de atractivos

naturales y actividades relacionadas con el ecoturismo. En tercer lugar, se encuentran las
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personas que laboran en el sector industrial, especialmente en la manufactura de alimentos,
productos textiles y productos quimicos. En el &mbito agricola, los cultivos predominantes son
cebada, trigo, papas, maiz, café y cafia de azucar. Finalmente, la ganaderia representa una de las
actividades mas importantes en las areas rurales de la provincia, donde la mayoria de la
poblacién se dedica a la cria de ganado porcino, vacuno, ovino y caprino (Montalvo & Prado,
2022).

10.1.3 La gastronomia Quitefia

Segun varios autores durante el transcurso de los afios la investigacion afirma que con
estudios de las costumbres y distintos aspectos histéricos pueden confirmar que varios platos
de identidad Quitefia y de su gastronomia estan relacionados a distintos procesos histéricos, ya
que es un resultado del desarrollo de la urbe. Actualmente, segun datos del Censo Econémico
en el distrito metropolitano de Quito se registraron restaurantes, divididos en cinco categorias:
lujo, primera, segunda, tercera y cuarta, cevicherias, picanterias, y locales que ofertan comida

tipica (Romero Corral, 2018).

Se puede evidenciar que en el cantdn Quito no existe un producto gastronémico estrella,
sin embargo, se encuentra gran variedad de platos tipicos de la sierra ecuatoriana, entre los
cuales destacan, el cuy, locro, fritadas, caldo de pata, yaguarlocro, caldo de 31, entre otros
(Romero Corral, 2018).

10.1.4 Establecimientos de alimentos y bebidas

En este apartado se realizo la revision del catastro de los establecimientos de alimentos
y bebidas segln su categoria, obteniendo como resultado 9480 establecimientos registrados en
el catastro del canton Quito 2024, clasificados de la siguiente manera:

Tabla 9 Clasificacion de alimentos y bebidas

Clasificacion N#
Bar 200
Cafeteria 1157
Discoteca 196
Plaza de comida 29

Restaurante 7820




Servicio de catering 74

Total 9480

Nota: tomado de catastro nacional 2024

Tabla 10 Lista de cotejo de los establecimientos de alimentos y bebidas
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Caracterizacion del Area de Estudio

Criterios
Parroquia Nombre Experiencias Men  Personal Ambiente Tripadviso  Cercania al punto de interés Accesibilida
turisticas U Capacitado Agradable r turistico d
INAQUITO TO'AK X X X X X X
Chocolate
CENTRO Chez Tiff X X X X X X X
HISTORICO
MARISCAL Chocolate X X X X X X
SUCRE Pacari
CENTRO Hotel Carlota X X X X X X X
HISTORICO
PUEMBO Paramo X X X X X X
Brauhaus
POMASQUI Cerveceria X X X X X X
Quitefia Craft
Beer
Company
SAN ANTONIO Santana X X X X X X X
Brewing
Company
CENTRO Heladeria X X X X X X X
HISTORICO Dulce JesUs
Mio
MARISCAL Cherusker X X X X X X
SUCRE
POMASQUI Casa Agave X X X X X X
Ecuador
CENTRO Yumbos X X X X X X X
HISTORICO Chocolate
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CENTRO
HISTORICO

Republica del
Cacao

INAQUITO

Mercado
IRaquito

(Mercado La
Carolina)

CENTRO
HISTORICO

Mercado
Central

CALACALI

LA
CUCHARA
ORGANICA

CENTRO
HISTORICO

Heladeria San
Agustin

MARISCAL
SUCRE

Santhorno
Empanadas

MARISCAL
SUCRE

Chawar Shop

INAQUITO

Joint Ec

NANEGALITO

Rumisitana

INAQUITO

Mi Cha

JIPIJAPA

Les Sens

CUMBAYA

Casa de
Experiencias
Pacari
(Cumbaya)

MARISCAL
SUCRE

Mercedes
Benz’s
Gourmet
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Experience

INAQUITO

La Celosa
Gastropub

POMASQUI

Kimos House

JIPIJAPA

Petit Crepe

CUMBAYA

Freskatzo -
cocina

CENTRO
HISTORICO

Claro Oscuro
- taller de
cocina

COTOCOLLA
(0]

Rey Asador

CUMBAYA

Cacao House

CENTRO
HISTORICO

MINKA
CHOCOLAT
E
EXPERIENC
E

JIPIJAPA

Zero Lab

YARUQUI

Chaupi
Estancia

YARUQUI

Andean
Agave
(Chawar)

MARISCAL
SUCRE

Vermuteria
Clandestina
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CENTRO
HISTORICO

Lefia Quitefia

CALACALI

El Patio
Organic
Tradicional
Food

INAQUITO

Papa Cacao

MARISCAL
SUCRE

La Roveta -
Caferia

CENTRO
HISTORICO

Runa Tulpa
Andina

SAN JUAN

X lo Alto

Nota: elaborado a partir del inventario de Atractivos Turisticos, Catastro 2024 y el consolidado de Experiencias Turistica.
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Dentro de la (tabla 10) se puede evidenciar que existen 42 establecimientos de alimentos
y bebidas que cumplen con los criterios establecidos por la investigadora.
10.2 Perfil del turista

En el presente apartado se realiza un andlisis e interpretacion de los datos obtenidos
mediante la aplicacion de las encuestas en los lugares establecidos en el apartado anterior, con

relacion a los atractivos turisticos.

10.2.1 Variables Demograficas

10.3.1.1 Nacionalidad de los encuestados

Figura 2 Nacionalidad

Venezolano

Estadouniden 1%
se 21%

12% Francés

5%
‘ Colombiano ke
2% blombiano

Ecuatoriano

B Estadounidense

B Francés

Venezolano

Ecuatoriano
59%

Segun los datos recopilados después de la aplicacion de las 384 encuestas dirigidas a los
turistas que visitan los atractivos turisticos seleccionados previamente, se puede observar que
existen diferentes nacionalidades, el primer puesto con un 59% que corresponde a los turistas
nacionales, con esto se puede evidenciar que existe un turismo local en auge, seguido con un
21% los turistas canadienses, los turistas estadounidense ocupan el tercer lugar con un 12%,

mientras que con un valor menor al 6% tenemos a los turistas colombianos y venezolanos.

10.2.1.3 Edad de los turistas
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Figura 3
Edad

H18-24
H25-30
31-40
H41-50
B51-65
Mas de 66

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que el 26% de los turistas de
edades comprendidas entre los 25 y 30 afios, esto se puede deber a un mayor interés en vivir
nuevas experiencias, su flexibilidad de tiempo y el acceso a opciones de viaje mas asequibles
(Brea, 2017). El siguiente grupo de edades que van de los 18 a los 24 con un 24%, lo que sugiere
de los jovenes adultos son una parte significativa, el grupo de 51 a 65 indica una presencia
considerable de turistas de mayor edad. Los turistas de 31 a 40 representan el 16% y los de 41
a 50 afios el 13% lo que muestra una menor participacién en comparacion con los grupos mas
jovenes. Finalmente, los turistas mayores de 66 afios que constituyen solo el 1%.

10.2.1.4 Género de los turistas
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Figura 4 Género

Femenino
35%

Masculino B Femenino

65% ® Masculino

En los resultados se puede apreciar una notable diferencia, con el 65% de turistas
masculinos, esto puede deberse a varios factores entre ellos: sociales economicos y de
seguridad. Por otro lado, se puede apreciar que el 35% son de género femenino, lo cual es un
porcentaje significativo con relacion al cambio de tendencia que se evidencia en varios paises,
el nimero de turistas femeninas va en aumento.

10.2.1.5 Estado civil

Figura 5 Estado civil

Unién libre | Viudo
6%

Divorciado
3%
® Casado

B Divorciado
¥ Soltero
® Unidn libre

¥ Viudo
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Se puede apreciar que en primer lugar y con un 72% la mayoria de los turistas son
solteros debido a que actualmente segun la psicologia de los turistas al ser solteros existe una
mayor libertad y flexibilidad para asi priorizar las experiencias personales, seguido tenemos con
el 16% a las personas casadas lo cual representa a los turistas que por lo general viajan en familia
para compartir tiempo y espacio de calidad acompariado de nuevas experiencias, seguido de un
6% de las personas en union libre y con un 3% respectivamente las personas viudas y
divorciadas.

10.2.1.6 Situacion Laboral

Figura 6 Situacion laboral

Empleado
Jubilado Independient
17% e

10%

® Empleado Independiente

B Empleado privado
Estudiante

13109 (1 ¢ v inpleadopublico

privade tudiante

®Tubilado

Empleado
publico
22%

Dentro de los resultados obtenidos se distingue que, el 34% de personas encuestadas
corresponde a los empleados privados, seguido de los empleados publicos con un 17% lo cual
representa que los empleados publicos y privados realizan en su mayoria actividades turisticas
porque tienen ingresos fijos, estables y beneficios laborales que les permite viajar con facilidad,
seguidamente de empleados independientes y estudiantes con un 17% respectivamente,
finalmente con el 10% los turistas jubilados.

10.2.2 Variables socioecondmicas



10.2.2.1 Ingreso mensual estimado de los turistas

Figura 7 Ingreso mensual estimado

$1001-$1500
12%
$1501-$2000
6%

®$1001-$1500
® $1501-$2000
$451-$1000

Mas de $2001
35%
B Mas de $2001

$451-$1000
47%

45

La grafica muestra que, el 47% de los encuestados tiene un ingreso mensual entre $451

y $1000, lo que sugiere que pertenecen a sectores con estabilidad econdmica, pero sin altos

salario, sin embargo, el 35% tienen ingresos de méas de $2001, lo que indica que existe una

presencia, de personas con alta capacidad econdémica, seguido del 12% que representa a las

personas con un ingreso econdémico estimado de $1001 a $1500, y finalmente un 6% de $1501

a $2000.
10.2.2.2 Nivel de estudios



Figura 8 Nivel de estudios del turista
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La distribucion revela que los niveles de estudio predominante entre los encuestados son

bachillerato y posgrado, representando el 33% y 31% de la muestra. Esto sugiere una alta

concentracion de personas con formacion secundaria y superior. En tercer lugar, se encuentra

las personas con tercer nivel, con un 21%, lo que indica un nimero considerable de personas

que han completado su educacion universitaria. La Educacion basica representa el 7%, siendo

el segundo nivel menos coman en este grupo. El nivel técnico, con solo el 4%, lo que podria

indicar una menor demanda o disponibilidad de este tipo de formacién en comparacion con los

demas niveles.
10.2.2.3 Viaja con

Figura 9 El turista viaja con
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B Amigos
B Familia
¥ Pareja
Familia

|
17% Scl

La gréafica revela que la mayoria de las personas en este grupo prefieren viajar con
amigos (37%), seguido por un cercano 32% que elige viajar con su pareja. Viajar con la familia
es la tercera opcion mas popular, con un 17%, mientras que el menor porcentaje de personas
prefiere viajar solo (14%). Estos datos pueden reflejar las tendencias de viaje sociales: La alta
proporcién de personas que viajan con amigos Yy parejas sugiere una fuerte preferencia por
experiencias de viaje compartidas y sociales, menor individualismo: Viajar solo es la opcion
menos comun, lo que podria indicar que la mayoria de las personas prefieren la compariia de
otros al viajar.

10.2.2.4 ¢ Cuanto estimas gastar durante tu visita en el cantén Quito?

Figura 10 Estimacion de gastos dentro del cantdn Quito

19% 249%, m
$301-$400 $1HC8
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El 34% es el porcentaje mayor, que representa que los turistas estiman gastar durante su
visita entre $101 y $200, lo cual es un presupuesto considerable que puede ser invertido en
distintos servicios turisticos, seguido tenemos el rango de $1 a $100, por otro lado, con el 19%
que representa mas de $400 son los turistas, que buscan vivir nuevas experiencias turisticas.
Finalmente tenemos con un 15% y 8% el rango de $201 a $400 que puede ser representado por
los turistas que viajan en pareja 0 con amigos.

10.2.2.5 Preferencia de viaje

Figura 11 Modalidad de viaje que prefiere el turista

Charter-todo
incl Mochilero
1 15%

Viaje auto
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¥ Viaje auto organizado

Segun los datos obtenidos el 51% que representa méas de la mitad de los
encuestados prefiere realizar un viaje auto organizado, esto puede deberse a la libertad que tiene
para disefiar su propio itinerario de viaje determinando sus paradas segun sus tiempos, seguido
del 33% que prefiere viajar en grupo, dentro de el se pueden encontrar a amigos 0 personas
solteras, viajar de mochileros en una tendencia conocida pero riesgosa debido a la situacion
actual del pais por ello, solo cuenta con el 15%, y finalmente con el 1% el charter-todo incluido,

una modalidad de viaje que actualmente se encuentra muy en tendencia.



10.2.3 Variables Motivacionales

10.2.3.1 Propdsito principal de viaje

Figura 12 Proposito principal de viaje del turista
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B Estudios

B Gastrondmica
¥ Otro

B Relajacion

B Salud

Visita a familiares

En el primer lugar se ubica el 43% por motivo de relajacion, es normal dentro del turismo

recurrir a viajes con el objetivo de salir de sus actividades cotidianas, por otro lado, el 39% de

los encuestados esta motivado por la gastronomia de los lugares que visita, seguido del 12% que

esta motivado a viajar a razdn de, visitar a familiares, finalmente con un 2% respectivamente se

encuentran la motivacion de salud, estudios y otros.

10.2.3.2 Experiencia turistica

Figura 13 Ha tenido una buena experiencia turistica en el canton Quito
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El 98% de las personas han tenido una experiencia positiva dentro de su visita, lo cual
puede evidenciar que el potencial turistico dentro del canton funciona de manera eficiente, por
el contrario, el 2% no, podria deberse a cualquier elemento dentro de sus actividades realizadas.

10.2.3.3 Preferencia del turista para visitar nuevamente el cantén Quito

Figura 14 Tendencia del turista para visitar nuevamente el canton
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Los datos recopilados revelan que el 99% de los encuestados les gustaria visitar
nuevamente el canton, esto puede deberse a las buenas experiencias que obtuvieron durante su
recorrido, por otro lado, solamente el 1% respondid que no.

10.2.3.4 Duracion de la visita

Figura 15 Tiempo estimado de visita
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43%

En los datos obtenidos se puede evidenciar que el 43% visita el canton de 3 a 4 dias, lo
cual sugiere, que dedican tiempo considerable a realizar actividades turisticas, seguido del 35%
que decide quedarse de 1 a 2 dias, y finalmente con un 22% maés de 4 dias, los cuales puedes
sugerir a turistas que visitan mas de un cantén durante su viaje.

10.2.3.5 ; Cuales atractivos turisticos visitd dentro del cantdn Quito?

Figura 16 Atractivos turisticos visitados
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8,17%

Zoologico de
Guayabamba

El 20% de los turistas visitdé la basilica del voto nacional una de las edificaciones

religiosas mas grandes dentro del centro histérico de Quito, seguido con un 18% el centro

historico que es un lugar concurrido por sus distintos establecimientos comerciales, 18% la

iglesia de san francisco y el monumento mitad del mundo, por otro lado, con porcentajes

menores estan el panecillo con el 13%, el zooldgico de Guayllabamba con el 8%, y por ultimo,

con el 3% la iglesia virgen del Quinche. Algunos encuestados supieron manifestar que visitaron

mas de un atractivo dentro del canton entre los cuales destacaban los mencionados dentro de la

encuesta.

10.2.3.6 Medio de comunicacion por el cual se informo de los atractivos visitados
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Figura 17 Medio de comunicacion predominante entre los turistas
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Los resultados que se visualizan en la tabulacion de datos muestra que el 60% es decir,
mas de la mitad de los encuestados se inform6 de los atractivos que visitd mediante redes
sociales por su accesibilidad y facil uso, ademas de un contenido atractivo e informativo con
resefias de viajeros con actualizaciones constantes, por otro lado un 24% se informa mediante
las recomendaciones de familiares que también es un estilo comin de marketing el 7% y 6%
los representan las paginas web y la television, finalmente el grupo mas pequefio lo representan
las operadoras turisticas y otros medios de comunicacion representado scon un 3%.

10.2.4 Variables preferenciales

10.3.4.1 Actividades mas ejercidas por los turistas

Figura 18 Actividades preferidas por los turistas
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Se puede apreciar con un 42% fotografia que es la actividad mas popular entre los
encuestados, que generalmente se enfoca en capturar imagenes esto debido al impacto de las
redes sociales y el internet, seguido de un 30% dentro del interés gastrondmico lo cual indica
que son las actividades preferidas de los turistas durante sus viajes, siendo una accion
indispensable para el ser humano los turistas prefieren probar alguno nuevo y diferente durante
sus viajes, seguido del 23% que prefiere realizar caminata una actividad relajante para varios
turistas en la cual pueden contemplar paisajes e informarse sobre los elementos del lugar
visitado, y finalmente con el 5% prefieren realizar otras actividades.

10.2.4.2 Conocimiento de los turistas sobre la gastronomia del canton
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Figura 19 El turista conoce la gastronomia del cantén
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Aungue en el cantdn Quito no existe una gastronomia iconica si se comercializan
diversos platos tipicos de la sierra ecuatoriana por ello, el 70% de los encuestados conoce de la
gastronomia existente, por el contrario, el 30% no la conoce, estos turistas pueden ser
extranjeros o puede deberse por la falta de difusién de la gastronomia tipica que pueden
encontrar dentro del mismo.

10.2.4.3 Tipo de cocina que le interesa probar al turista

Figura 20 Cocina popular entre los turistas
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En el primer lugar con un 48% podemos observar que los encuestados prefieren degustar
de la cocina local esto puede deberse a que los viajeros de hoy en dia buscan vivir aventuras y
experimentar la cultura local, a través de la comida con la cual, podemos entender la historia y
tradiciones de un pais, seguido de un 27% que optan por la cocina internacional, con un 12%
que prefieren degustar de la alta cocina-gourmet. Por Gltimo, tenemos a la cocina fusion y la
comida callejera con un 3% y 10%.

10.2.4.4 Motivacion principal para elegir un restaurante durante sus viajes

Figura 21 Principal motivo del turista al elegir un restaurante
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Como se puede observar en la figura, el 51% de los turistas encuestados toman en
cuentas las opiniones en linea a momento de elegir un establecimiento eso da una perspectiva
previa a la visita del lugar por personas que anteriormente ya han catado los diferentes productos
que ofertan, actualmente el internet representa una gran influencia para los viajeros, facilitando
el acceso y la vision general de los diferentes establecimientos, seguido del 27% que opta por
probar algo nuevo y diferente, el 17% se deja llevar por la popularidad del lugar y tan solo el
3% se fija en el precio.

10.2.4.5 Frecuencia con la que planifican sus viajes en torno a experiencias

turisticas



Figura 22 Frecuencia de planificacion en base a experiencias turisticas
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El trabajo de campo dio como resultado que, el 53% de los encuestados planifican sus

viajes en torno a la gastronomia “a menudo” lo que muestra que la gastronomia es un factor, al

momento de planificar un viaje, para mas de la mitad de los turistas, seguido del 30% que indica

“a veces” tomar en cuentas el elemento gastrondmico, lo cual indica que, aunque no es su

rincipal motivacion, la misma sigue siendo un aspecto, para ellos. Las personas que “siempre”
9

planifican sus viajes en torno a la experiencia gastronomica representan el 10%, y el 7% lo hace

“rara vez”.

10.2.4.6 Dentro de la experiencia gastronémica que aspecto valora mas el turista
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Figura 23 Aspecto mas valorado dentro de la experiencia gastronémica
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En el primer lugar con el 36% los encuestados valoran la autenticidad cultural, esto se
debe a las tradiciones culturales que intervienen a la hora de elaborar y comercializar un plato,
esto puede deberse a que los turistas disfrutan de vivir su tradiciones, pasear por su historia para
asi, descubrir los elementos de su cultura, seguido del 31% que representa a las personas que
valoran el sabor de la comida al momento de viajar, por lo que comer gratifica todos los sentidos
sensoriales del turista, por otro lado, el 15% disfruta de la presentacion del plato, porque al
visualizar un plato agradable puede aumentar el apetito y despertar la curiosidad del comensal.
Por altimo, tenemos con un 14% y 4% los que prefieren el ambiente del restaurante y el servicio
al cliente ya que estos elementos estan orientados a satisfacer las necesidades de los clientes,
ademas de pretender crear un lazo de fidelidad de los mismos.

10.2.4.7 Prefiere el turista participar en actividades gastronémicas adicionales

como clases de cocina o tours de alimentos durante tus viajes

Figura 24 Actividades gastrondmicas preferidas por el turista
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En primer lugar y con un 46% los encuestados si desean realizar actividades
gastronémicas adicionales a veces, esto puede deberse a las motivaciones principales de viaje y
gue generalmente prefieren optar por la relajacion sin realizar otro tipo de actividades, el 40%
prefiere solo comer, esto puede deberse a que su motivo principal es la relajaciony esa actividad
no contribuye con ello. EI 12% no esta interesado en las actividades y solamente el 2% desea
realizarlas siempre es decir este tipo de actividades no son tan demandadas por los turistas.

10.2.4.8 Al realizar una reservacion para actividades gastronomicas las realiza

mediante:

Figura 25 El turista realiza una reservacion mediante:
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Dentro de los datos obtenidos se puede evidenciar que el 32% de los encuestados se
realiza sus reservaciones mediante las redes sociales de los establecimientos que visitaron, esto
es debido a la facilidad de acceso a ellas, y la publicidad que existe actualmente de los distintos
atractivos y establecimientos, seguido del 30% que realiza sus reservas mediante intermediarios,
porque les genera mayor confianza y garantia de los servicios, con el 27% los encuestado
realizan reserva directa, y el 8% y 3% lo hace mediante Trip Advisor y otro.

10.2.4.9 (En qué tipo de experiencias gastrondmicas te gustaria participar?

Figura 26 Tipo de experiencia gastronomica
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En primer lugar, con un 36% los encuestados manifestaron que prefieren participar
dentro de ferias gastrondmicas, esto puede a deberse a que dentro de este tipo de eventos el
turista puede degustar de varios platos con diferentes particularidades y sabores Unicos, lo cual
permite al turista observar y degustar de varios sabores y tipos de cocina, también el intercambio
de cultura a través de la comida, por otro lado el 29% optaria por las rutas gastrondémicas que al
contrario de las ferias, estas requieren el traslado en distancias mas extensas de los turistas, el
18% prefiere la cocina vivencial, la cual involucra directamente a los turista dentro del proceso

de elaboracién de la comida, seguido del 10% que opta por el turismo gastrondmico de alta
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cocina, en el cual pueden aprender técnicas de alta cocina, finalmente con un 7% los turistas

prefieren participar en otras actividades.

10.3 Resumen del perfil del turista

Se ha detallado, los hallazgos principales y con mayores porcentajes en cada una de las variables
que permiten determinar el perfil del turista (tabla 11).

Tabla 11 Resumen de datos obtenidos

Variables Detalle Porcentajes

Demogréficas Ecuatoriano 59%
Edad: 25 a 30 afios Género: 26%
Masculino 65%
Soltero 72%
Empleado privado 34%

Socioeconémicas Ingreso mensual estimado de  47%
$451 a $1000
Nivel de estudios: bachillerato 33%
Viaja con amigos 37%
Estimado de gastos entre $101 34%
a $200
Prefiere  un viaje auto °1%
organizado

Motivacionales Relajacion 43%

Tuvo una experiencia positiva 98%
Visitara nuevamente el canton 99%
Tiempo de visita de 3 a4 dias  43%
Mayormente  visitada la
Basilica del VVoto Nacional Se 20%
informo a través de redes
sociales 60%
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Preferencia Realiza fotografia 42%
Si conoce la gastronomia 70%
Prefiere la cocina local 48%

Lo motiva las opiniones en 51%
linea para elegir restaurante A
menudo sus viajes son en 53%
relacion a la experiencia
gastronomica

La autenticidad cultural esel  36%
aspecto méas valorado  Si

prefiere actividades 46%
gastronémicas adicionales a
Veces

Realizan reservas a través de ~ 32%
redes sociales
Les gustaria participar en ferias 36%
gastronémicas

10.4 Disefio de Boletin Informativo (Perfil del turista gastrondmico que visita el cantén
Quito)

En el siguiente boletin informativo se sintetizd la informacion recolectada dentro el
proyecto de investigacion, el cual consta de una hoja en el anverso detalla las variables;
demogréficas, socioeconomicas, y en el reverso las variables motivacionales y de preferencia

con sus respectivas leyendas, graficas estadisticas, de jerarquia y progreso.



Figura 27 Boletin informativo
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11. Impactos
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11.1 Impactos Técnicos

Los resultados obtenidos y sistematizados se presentan de manera llamativa en el
boletin, haciendo que su uso sea didactico, observando los diversos elementos que lo componen
de tal forma que se pueda analizar la informacion proporcionada para la toma de decisiones,

respecto de la calidad, el servicio y la creacion de nuevos productos turisticos gastronémicos.

Un boletin informativo, especialmente si es digital, permite llegar a una audiencia global
de manera eficiente. Utilizando plataformas de correo electronico, redes sociales o incluso
aplicaciones de mensajeria, los contenidos sobre el perfil del turista gastrondmico pueden
difundirse ampliamente. Esto mejora la accesibilidad a la informacion para empresas, destinos

turisticos y turistas potenciales.

La integracion de herramientas tecnolégicas permite realizar un seguimiento detallado
sobre qué contenidos generan mas interes, lo que proporciona informacion clave para ajustar

futuras camparias y optimizar el mensaje.

11.2 Impacto Sociales

El impacto social en este caso fomenta la difusion de informacion en los diversos actores
del turismo, manteniendo un publico informado y que en un futuro pueda mejorar las
condiciones del servicio, mediante la toma de decisiones adecuadas que fomenten la creacion

de empleo.

La difusion de un boletin centrado en el perfil del turista gastronémico puede beneficiar
a los pequefios negocios y productores locales al aumentar su visibilidad entre los turistas. Al
atraer a turistas interesados en experiencias auténticas y gastrondémicas, los restaurantes,
mercados y productores locales pueden mejorar sus ventas y expansion. Ademas, este tipo de
turismo puede diversificar las fuentes de ingresos de una comunidad, reduciendo su dependencia
de sectores turisticos tradicionales, como el turismo de masas, y promoviendo una mayor
equidad en la distribucion de beneficios econémicos.

12. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El canton Quito de la provincia de Pichincha cuenta con 247 atractivos registrados, de
los cuales solo 112 se encuentran es estado activo; ademas de 9480 establecimientos de

alimentos y bebidas. Al ser un canton extenso con una amplia variedad de oferta gastronémica,
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mediante una lista de cotejo se seleccionaron 7 puntos de interés turistico, ademas de determinar
42 sitios de interés gastrondmico con el mismo método dentro de las parroquias Centro
Historico, Guayllabamba, EI Quinche y San Antonio de Pichincha, donde se aplicaron las 384
encuestas.

Se obtuvo como resultado que el perfil del turista gastrondmico que visita el canton
Quito es de nacionalidad ecuatoriana, soltero que tiene entre 25y 30 afios, de género masculino
que labora en instituciones privadas. El turista percibe un salario de 451 a 1000 ddlares
mensuales, con un nivel de estudios secundarios, ademas, prefiere viajar con amigos, y estima
gastar de 101 a 200 dolares, prefiriendo un viaje auto organizado. Viaja por relajacion, tuvo una
experiencia positiva durante su visita, y volveria a visitar y recomendaria el canton Quito,
permanece en el destino de 3 a 4 dias, prefiriendo visitar la Basilica del VVoto Nacional, y se
informa por las redes sociales. Gusta de realizar fotografia, también conoce la gastronomia del
lugar optando por la cocina local y guiandose por las opiniones en linea, planificando a menudo
sus viajes con respecto a la gastronomia con el objetivo de disfrutar de la autenticidad cultural,
realiza actividades gastrondmicas adicionales a veces, y reserva mediante redes sociales y le

gustaria participar en ferias gastrondémicas.

El boletin informativo del perfil del turista gastronémico permitidé comprender las
preferencias, comportamientos y necesidades de los visitantes en el cantén Quito, logro
recopilar y presentar informacion de manera efectiva, el boletin no solo servirda como una
herramienta base para las empresas turisticas, sino que también promoveréa la toma de decisiones
informadas, para generar asi mas estrategias y experiencias turisticas con un enfoque en
satisfacer las necesidades del turista.

Recomendaciones

Realizar actualizaciones de los catastros, e incrementar el estudio a los otros cantones de
la provincia, que, a pesar de no tener cercania con los puntos de interés turistico, ni otros de los
criterios, cuentan con establecimientos de alimentos y bebidas que aungque no se encuentran
registrado dentro del catastro turistico se han desarrollado por ser lugares de paso, y que se

pueda ampliar la informacion como complemento a la presente investigacion.
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Realizar estudios de manera constante, debido a la dinamica turistica cambiante.

Ampliando el estudio a otros segmentos de turismo.

Generar estrategias para la difusion del boletin informativo con el objetivo de llegar a
los prestadores de servicios turisticos y a los emprendedores que desean incursionar dentro del

sector turistico.
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