INTRODUCCION

En la economia mundial la actividad turistica regisin importante crecimiento
convirtiéndose asi en una de las actividades maéasperas que remite la
naturaleza del fenémeno urbano-turistico como xpaesion de la relaciéon entre
sociedad y espacio, que hace referencia a la foom® se organiza socialmente

la produccion y el consumo sobre un espacio detechoi.

En el cantén Shushufindi la actividad turisticar@aima y los habitantes se han
conformado con los recursos naturales que el mediece por falta de
infraestructuras turisticas que les permita distéecfamiliar, es por esto que se
propone en este proyecto de investigacion comotiebjeeneral realizar un
estudio de factibilidad para crear un Complejo §tigd en el cantéon Shushufindi,

por cuanto no existe en este lugar empresas qiedeguen a estos servicios.

En esta investigacion se ha planteado las sig@emisguntas cientificagQué
contenidos tedricos permitiran la elaboracion destadio de factibilidad para la
creacion de un Complejo Turistico en el Cantén Bfirsdi?; ¢ Cuéles son los
principales problemas que presentan los habital@eSanton al no contar con un
Complejo Turistico?; ¢ Qué caracteristicas impogtadeberia tener un estudio de

factibilidad para que soluciones los problemasodenbbitantes de Shushufindi?.

Para responder las preguntas expuestas se propaleaael mercado utilizando
meétodos y técnicas de investigacion como la enaupst es un instrumento muy
relevante para recolectar informacion de primenastes, en este andlisis también
se utilizan métodos estadisticos para tabular farnmacion y conocer todos

resultados que contribuyan a solucionar los proatede los habitantes.

La solucion de los problemas existentes se detarmiofentro del desarrollo

estructural de la propuesta en donde se identificglos los requerimientos



necesarios para llevar a cabo la idea de negoara, gsto se necesita conocer los
temas a desarrollarse en la investigacion comdasohases tedricas, diagnoéstico

situacional y la propuesta planteada.

En el primer capitulo de este proyecto se encuenivdos los fundamentos
tedricos que se consideraron como apoyo cientificta investigacion, esta parte
se enriquece que las aseveraciones de los autoneseziores en la rama de
formulacién y evaluacion de proyectos, cuyas defimes son analizadas y

expuestas para mayor comprension del lector.

El segundo capitulo empieza caracterizando el natdushufindi desde sus
inicios, para luego realizar un estudio de mercados habitantes del canton
Shushufindi, con la finalidad de conocer sus gugtpseferencias en cuanto a los
servicios de complejos turisticos y que es lo dlos duscan satisfacer realmente

al obtener estos servicios en su canton.

El tercer capitulo se encuentra planteada la pstpude este proyecto, en esta
parte se indica la ingenieria del proyecto empezaledde la localizacién 6ptima
en donde estara ubicada la empresa y su distribbeista los requerimientos que
necesita para ser creada, por otra parte se propoaeestructura organico
funcional para darle direccionamiento a la empresael mercado. En este
capitulo también se realiza un estudio econémitaniiero que permita a través
de los estados y evaluacion financiera comprob& siversion planteada tiene

buenas posibilidades de recuperacion en el pedogmesto.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 ADMINISTRACION

Segun la teoria del pensamiento administrativoaldor, la administraciébn como
campo del conocimiento humano se conocid por efass en las tareas”.
Posteriormente, el “énfasis recayo en la estruttton la teoria clasica de Fayol
y con la teoria burocratica de Weber. Le sigui@®sfasis en las personas” con la
teoria humanistica o de las relaciones humanastaole ayo, que mas tarde fue
complementado y dio origen a lo que se denomindatel®l comportamiento y a
la teoria del desarrollo organizacional, cuyo &nfassta puesto en el
“‘comportamiento  humano” y el “cambio de comportantoé en Ilas
organizaciones. Surgid luego el “énfasis en el reotocon la teoria de los
sistemas, la cual fue ampliada por la denominadaiate situacional o

contingencial que hace “énfasis en la tecnologia”.
1.1.1 Definicion de Administracion

SegunROBBINS, Stephen YCOULTER, Mary (2005, pag.8), mencionan que la
administracion: “consiste en la coordinacién de datividades de trabajo que
realizan las organizaciones, de manera que senllevaabo de forma eficiente y

eficaz”.



ParaBERNAL, César (2007, pag. 44), la administracion: “es atittncomo el
proceso racional de planear, organizar, dirigirontmlar las actividades de
produccion, mercadeo, finanzas y desarrollo deenqmél humano, de forma

eficaz con el propdsito de generar un mayor gradcothpetitividad”.

Segun lo expuesto para la investigadora la admagisin, comprende un proceso
consecutivo que empieza desde la planeacion deidacies basadas en un
objetivo propuesto, hasta obtener una direccionaguee al personal a integrarse

con eficacia para cumplir los objetivos.

1.1.2 Objetivo de la Administracion

La administracion es un tema interesante porqueefsere al establecimiento,

busqueda y logro de objetivos. Todos somos admaxigies de nuestras propias
vidas, y la practica de administrar se encuentraagia una de las facetas de la
actividad humana. El establecimiento y logro deetaps son misiones retadoras

y gratificantes para cualquier empresa u orgargzraci

Para que exista un sentido de satisfaccion delstirexn objetivo, lo que da un
proposito al esfuerzo, teniendo un significado yvafor; por esto un objetivo
administrativo es una meta que se fija, que requig un campo de accion
definido y que sugiera la orientacién para los @zfos de un dirigente, mismos
que deben ser definidos claridad para que los cemdgn todos los miembros de

la empresa.
1.1.3 Caracteristicas de la Administracion
La administracion nace con la humanidad por lo e caracteristicas se

encuentran presentes en todas partes y en todosnhtos, impartiendo
efectividad a los esfuerzos humanos, y en generadsencial para cualquier



organismo social. A continuaciébn se veran algunas sds caracteristicas

primordiales:

= Universalidad: La administracion se da donde quiera que existe un
organismo social (estado, ejército, empresas,iggefamilia, etc.), porque en
él tiene siempre que existir coordinacion sistecaatie medios.

= Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristiaa cuales
son inconfundibles con otras ciencias, aunque wenpafiada siempre de
ellas (funciones econdmicas, contables, productimascanicas, juridicas,
etc.), son completamente distintas.

= Unidad Temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
proceso administrativo, éste es unico y, por lamoisen todo momento de la
vida de una empresa se estan dando, en mayor or geun, todos o la
mayor parte de los elementos administrativos.

= Unidad Jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un isrgan
social, participan en distintos grados y modalidadele la misma
administracion. Asi, en una empresa forman un sokypo administrativo,
desde el gerente general, hasta el ultimo mayortddrRespetandose siempre
los niveles de autoridad que estan estableciddsadea la organizacion.

» Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidadesjares de

cada organizacion.

1.2GESTION ADMINISTRATIVA

La administracion y las organizaciones son proddetsu momento y su contexto
historico y social por tanto, la evolucion de Istyan administrativa se entiende
en términos de como han resuelto las personasiéstianes de sus relaciones en
momentos concretos de la historia. Por esto esriae considerar que con el
pasar de los afios es mucha la competencia ques ggasenta por o que siempre

debemos estar informados de como realizarla de nmaoerecta.



La gestibn administrativa “es un proceso que ctmdiasicamente en organizar,
coordinar y controlar ademas de que es considaradate en el mundo de las
finanzas”. Por otra parte también manifiestan @ugedstion administrativa “es el
proceso de disefiar y mantener un entorno en eltrgbajando en grupos los
individuos cumplen eficientemente objetivos espens$f’ segiin comentan en la
pagina_http: //unblogverde.blogcindario.com /200930006 — administracién -

financiera.html.

La investigadora aporta que la gestion administiagn base a la definicidon
anterior tiene objetivos que perseguir dentro denateso administrativo, en el
cual se considera la planeacion, direccion y comteolos recursos; ademas la
gestion del investigador es relevante porque deadai par de las actividades que

realizan los colaboradores.

1.2.1 Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa de manera general esritapie en la tarea de construir
una sociedad econémicamente mejor, con normasle®gara un gobierno mas
eficaz, es el reto que tiene de la gestion admatigh hoy en dia. Pero
refiriéndose a la gestion administrativa de unares® entonces se debe tener
claro que la misma funciona en base a la determdimag la satisfaccion de
muchos de los objetivos en los aspectos politisosijales y econdmicos que

reposan en el sector de la competencia.

La gestion administrativa consiste en velar por ceécimiento de las
organizaciones, su desarrollo sostenible, la c@resignacion y uso de los
recursos, el mejoramiento continuo de los servigipsocesos, y la actualizacion
y el cumplimiento de las politicas administrativas) otras palabras, hacer
realidad la vision de la institucidon. Existen cagdoside se presentan situaciones
algo mas complejas para las que se necesitaraufaudacion de los recursos
materiales en una empresa, es por esto que ladmesdministrativa ocupa un

lugar importantisimo para el cumplimiento de lofetibos perseguidos.



1.2.2 Elementos del Proceso Administrativo

Para responder a los retos que enfrentan las aaganines y a la complejidad que
las caracteriza se dio origen a la administradeoual desde los inicios del siglo
XX a partir de los planteamientos de Henry Fayoposteriormente con los
postulados de la teoria neoclésica se ha entesdido una disciplina que ensefa
a usar en forma racional los recursos. Para ellmjadelo se ha estructurado en lo
que hoy se conoce como proceso administrativo,ighmque se detalla en los

siguientes aspectos:

a. Planeacion: Proceso mediante el cual se definen los objetigesfijan las
estrategias para alcanzarlos y se formulan prograandin de integrar y
coordinar las actividades a desarrollar dentro mdiempo determinado. En
este proyecto la planificacion estara basada emeniiano y largo plazo por

cuanto se propone la creacion de un complejo itwist

b. Organizacion: Proceso que consiste en determinar las tareas equelsen
realizar para lograr lo planeado, diseiar puestspgcificar actividades, crear
la estructura de la organizacion, establecer pintgedtos y asignar recursos.
En definitiva organizar es coordinar y sincronizapara este proyecto se
realizara un organico estructural y funcional qodique los procesos de

trabajo eficaces que ayuden a reducir los cosgzstos.

c. Direccion: Proceso que tiene relacion con la motivacion ydelrdzgo de las
personas y los equipos de trabajo en la empresaestategias a fin de
conducir a las personas al logro de los objetivopyestos en la planificacion.
De un buen lider dependera el futuro del complgjistico propuesto para que

éste sea mas competitivo dentro del mercado.

d. Control: Proceso que consiste en retroalimentar es decavepr a la
organizacion de informacién que le indica como & desempefiando y cudl
es la dinamica del entorno en el que actla, coprag@osito de lograr sus

objetivos de manera Optima.



1.3PROYECTOS

La gestion de proyectos es la aplicacion de coneaqiwms, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de ugepro para satisfacer los
requisitos del proyecto. En si un proyecto es umgoresa planificada con
actividades que se encuentran interrelacionada®igdinadas con el Unico fin de
alcanzar los objetivos planteados dentro de lositdémque imponen un
presupuesto y un lapso de tiempo laborable previgeraefinidos.

1.3.1 Definicion de Proyectos

Segin CORDOBA, Marcial (2006, pag.3), define como proyecto a todo
“conjunto metddicamente disefiado de actividadesifffadas y relacionadas
entre si, que utilizan recursos para generar eaigt concretos con los cuales

apuntan alcanzar los objetivos propuestos”.

ParaBACA, Gabriel (2006, pag. 2), comenta que en forma geémnergroyecto
“es la busqueda de una solucion inteligente altpéaniento de un problema

tendiente a resolver una necesidad humana”.

Un proyecto a mas de ser una herramienta paraéstigadora es una propuesta
por cuanto se basan a varias actividades enfoaadasucionar problemas del
entorno, considerando que en muchos casos bastaddea para planear algo y

crear negocios gque cubran necesidades.
1.3.2 Tipos de Proyectos
La seleccibn de un proyecto, requiere de consideres particulares y

procedimientos de trabajo especificos diferentasgédstion financiera de las

empresas, permanentemente deben estar buscandoismexsaque posibiliten la



creacion y mantenimiento de valor, mediante laresign y uso eficiente de sus

recursos.

Se pueden presentar numerosos proyectos, clasificad dos grandes areas:
segun la finalidad de la inversion o segun la fitead del estudio; pero en general
los proyectos pueden catalogarse en cinco tipogcdsappara CORDOBA,

Marcial (2006, pag.6) son los siguientes:

a. Productivos: Los que utilizan recursos para producir bienesntamos al
consumo intermedio o final como (proyectos de peodn agricola, ganadera,
forestal, etc.).

b. De infraestructura economica: Los que generan obras que facilitan el
desarrollo de futuras actividades como (caminosnales de riego,
electrificacion, telefonia, etc.).

c. De infraestructura social: Los que se dirigen a solucionar limitantes que
afectan el rendimiento de la mano de obra, talamocaleficiencias en
educacion, salud, provisién de agua potable, etc.

d. De regulacion y fortalecimiento de mercadosSon los proyectos que apuntan
a clarificar y normalizar las reglas de juego de leercados, o a fortalecer el
marco juridico donde se desenvuelven las activelpdeductivas.

e. De apoyo de base:Aquellos dirigidos a apoyar a los proyectos de las
tipologias anteriores; son proyectos de asistggmiaejemplo de capacitacion,

asistencia técnica, alfabetizacion, vacunacion, etc

Los conceptos de separabilidad e interdependeapiadidos también, porque si
el proyecto macro esta compuesto de distintos sybptos como (productivo, de
infraestructura o de asistencia técnica), cadadeheria ser formulado y evaluado
independientemente, y luego en forma conjunta mhatificar la dependencia.

Considerando este un proyecto puede ser: privadidicp o social.



» Proyecto de inversion privado:Son realizados por empresarios particulares
para satisfacer sus objetivos, y los objetivosé@gies esperan del proyecto son
los resultados del valor de la venta de los pramtuotservicios que generara el
proyecto.

» Proyecto de Inversién publico o socialBusca cumplir con objetivos sociales
a través de metas gubernamentales o alternativgdeadas por programas de

apoyo con términos evaluativos referidos a las snetetiempos determinados.

1.4 PROYECTOS DE INVERSION

ParaBACA, Gabriel (2006, pag. 2), describe que un proyeetindersion puede
definirse como “un plan al cual se le asigna deftemdo monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos para produwtibien o servicio util para la

sociedad en general”.

Desde otro punto de vista www.mailxmail.codefine al proyecto de inversion

como“una propuesta de accion técnico econémica pa@ver una necesidad
utilizando un conjunto de recursos disponibles, @nobjetivo de crear,

incrementar, mantener o mejorar la produccion deds o servicios”.

Analizando lo anterior acentuado por los auto@snvestigadora explica que los
proyectos se plantean en base a una serie dedadi@g ordenadas y enfocadas a
solucionar problemas del entorno, con el propddé@anvestigar el mercado en
busca de resultados que orienten el desarrollondeinversion que cubra las

necesidades existentes.

1.5 PROYECTOS DE FACTIBILIDAD

Todo Proyecto se desarrolla en torno a una ideasqgrge como consecuencia de
la detencion de una necesidad de una oportunidached®cio o por la
identificacion de un nicho de mercado. El hechocdear una empresa, va
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acompafado de un alto grado de incertidumbre, tpotola rapidez en los
cambios que se producen en el entorno econémico ea alta competencia

existente en cada uno de los sectores de la adivid

SegunBACA, Gabriel (2007 pag. 5) menciona que el estudio ayguto de

factibilidad consiste en “profundizar la investigact en fuentes primarias y
secundarias en investigacion de mercado, detallactzologia que se empleara,
determinando costos totales y la rentabilidad ecuce siendo esto la base en

gue se apoyan los inversionistas para tomar urisidiet

ParaNASSIR SAPAG, Chain (2007, pag. 22) el estudio de factibilidaddisca
determinar si es posible fisica o0 materialmentehan proyecto, pudiendo llegar
en algunos casos a evaluar la capacidad técnicedies los recursos de la

empresa’.

La realizacion de un estudio de factibilidad paranvestigadora no solo reduce
riesgos sino que planifica todos los recursos phfiaal saber de mejores fuentes
y con mayor seguridad si la inversion que se pdetdracer sera factible o no por
cuanto en este proceso se conoceran todos lososayue se necesitan para hacer

realidad este proyecto de servicios.

1.5.1 Importancia de Proyectos de Factibilidad

Siendo una propuesta de accion técnico economscartwyectos de factibilidad
son importantes porque resuelven una necesidagaatlo un conjunto de
recursos disponibles, los cuales pueden ser, @ursmanos, materiales y
tecnoldgicos entre otros. Es un documento portesfarmado por una serie de
estudios que permiten al emprendedor que tierdekay a las instituciones que lo

apoyan saber si la idea es viable, se puede regldara ganancias.
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Los proyectos por referirse a distintas actividagesener varios enfoques,
dependiendo de la naturaleza y de las necesidadies ghersonas, en el campo y
medio en que se desenvuelven se han clasificadm s®gs propadsitos con el

objeto de identificarse y diferenciarse los unaslos otros.

1.5.2 Caracteristicas de Proyectos

La identificacion de los proyectos, se centranaendcesidad o problema que se
presenta en el area de influencia y la determinagd#las alternativas de solucion.
También tiene que ver con el aprovechamiento deopoaunidad favorable, la

carencia de bienes o servicios, es decir que lagteaisticas deben permitir que

cada proyecto pueda ser:

a. ldentificado y formulado de manera metddica y cuidadosa; esto es, que se
pueda definir cual es el problema que lo justifiebpobjetivo del proyecto,
cémo lo va lograr, y qué costos y beneficios genera

b. Evaluado segun criterios objetivos, a fin de conocer si seafpaz de
solucionar el problema que lo origina (evaluaci&gnaate) o si ha alcanzado
los resultados previstos (evaluacion ex_post).

c. Ejecutado de manera eficiente, pues todas las acciones yesuktados estan
previstas desde la formulacion del proyecto, y deEsviaciones pueden

analizarse.
De esta manera, al utilizar un proyecto claramedefaido se facilita la toma de
decisiones y se puede encarar con menor riesgmrioua riesgo acotado” la
resolucion de problemas o el aprovechamiento dewpdades.

1.5.3 Fases o ciclo de vida de un Proyecto

Un proyecto de factibilidad es un trabajo multiggfinario de administradores,

contadores, economistas, ingenieros, psicologos, et un intento de explicar y
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proyectar lo complejo de la realidad en donde stepde introducir una nueva
iniciativa de inversioén. El ciclo de vida de un yeoto de inversion se inicia con
un problema origina en una necesidad, a la cuak dalscarsele solucion
coherente; generalmente segGORDOVA, Marcial (2006, pag. 12-18) los

proyectos de inversion atraviesan por cuatro grafakes:

1ra Fase: Pre-Inversion

Esta fase de preinversion corresponde al estudfadatibilidad econémica de las
diversas opciones de solucion identificadas pama cana de las ideas de
proyectos. La preinversion consiste en identifitmular y evaluar el proyecto
y establecer como se llevaria a cabo, para reselvg@roblema o atender la

necesidad que le da origen. Esta fase presendgjlasntes etapas:

» Etapa de Idea.

» Etapa de Perfil.

= Etapa de Pre-factibilidad.
» Etapa de Factibilidad.

» Etapa de Disefio.

2ra Fase: Inversion o Ejecucion

La fase de inversion corresponde al proceso deeimgitacion del proyecto,
donde se materializan todas las inversiones previag puesta en marcha. Se
refiere a la implantacion del proyecto una vez cétmado el modelo a seguir,

dentro de este contexto se debe considerar loesitgui

= La compra del terreno, la construccién de la plalgroduccion, oficinas e
instalaciones.
» La compra e instalacion de maquinarias, equipcrsamientas.

» Seleccidén y administracion de sistemas operacisnaé&ministrativos.
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= Seleccidn, contratacion, induccion y capacitaciérspnal.
» QOperacion inicial del negocio.

3ra Fase Operacion

La fase de operacién es aquella donde la inverggdmaterializada esta en
ejecucion. Una vez instalado, el proyecto entraoparacion y se inicia la
generacion del producto o servicio, orientado adkcion del problema o a la
satisfaccion de la necesidad que dio origen al qutmy Pero hay otras dos

situaciones que se van presentando en el tiempo:

» La necesidad de ampliacion del sistema para extendeobertura a nuevos
usuarios, y
» El desgaste y obsolescencia de las instalacioregpipos, van implicando la

necesidad de renovacion-reposicion.

4ta Fase Evaluacion de Resultados

Si el proyecto es la accidn o respuesta a un prahlees necesario verificar

después de un tiempo razonable de su operaciorefqoevamente el problema

ha sido solucionado por la intervencion del proyebe no ser asi, se requiere las
medidas correctivas pertinentes por cuanto la acan de resultados cierra el

ciclo y tiene por lo menos dos objetivos importargae son:

= Evaluar el impacto real del proyecto ya entradooparacion, para sugerir
correctivos que se estimen convenientes.
= Similar la experiencia para enriquecer el nivelcdaocimientos y capacidad

para mejorar.
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1.6ESTUDIO DE MERCADO

El estudio del mercado trata de determinar el @spgue ocupa un bien o un
servicio en un mercado especifico identificandorasesidades que tienen los
consumidores actuales y potenciales de un produtas empresas productoras
del mismo, asi como también la manera como llegaaeucto desde su origen
hasta los consumidores, identificando asi la ofertdemanda que tengan los

productos o servicios en un lugar determinado.

Determinando que el mercado es un area en queuyenclas fuerzas de la oferta
y la demanda para realizar las transacciones deedie servicios a precios
determinados. El autoBACA, Gabriel (2006, pag.8) define que el estudio de
mercado“es un trabajo de recopilacion, analisis y proy&ecde datos tanto
primarios como secundarios, referentes a la prodocc consumo y

comercializacion de bienes o servicios”.

Para CORDOVA, Marcial (2006, pag. 22) el estudio de factibilidpdrmite
“conocer la situacién que existe entre la ofernanda y los precios de un

determinado bien para ver si existe demanda peatieqee pueda ser cubierta”.

Considerando la acentuacién del autor, la invedtigla manifiesta que el estudio
de mercado es necesario aplicarlo para conocemtmsmientos que tienen los
servicios dentro del mercado, como también de fegamtes y consumidores,
conociendo de manera cualitativa y cuantitativaslatas reales para identificar
las oportunidades existentes que dicho mercadoenfre

1.6.1 Objetivos del Estudio de Mercado
Un principio basico en toda actividad de gestids,qele los objetivos estén

definidos a priori y con un grado de suficiente all@ridad y precision. Hay

proyectos donde la definicion de objetivos se ha@@mente dificil, pero esa
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dificultad no significa que no deba hacerse, pugatbcuanto mas inmaterial es o
mas arriesgado sea un proyecto mas necesario setar con un marco de
referencia. Para los entendidos en la materiaitpsestes definiciones de los

objetivos del estudio de mercado buscan diversaggades:

SeginCORDOVA, Marcial (2006, pag. 22), denota que los objetivesstudio
de mercadaconsisten efiddemostrar la existencia de la necesidad en cortres
por el bien que se pretende fabricar y venderges,groporcionar los elementos

de juicio necesarios para establecer la preseerda demanda”.

A nivel de toda investigacion los objetivos sonnmidiales por cuanto la
investigadora se propone metas a las cuales peztéledar con éxito en este
proyecto, es por esto que los objetivos en estgepto deben estar enfocados a
conocer e identificar qué, como y cuanto consuntendlientes en cuanto a
servicios de complejos turisticos y a qué prelidsacen, es decir cuantificar las

necesidades para tratar de satisfacerlas condacép@ del proyecto.

1.6.2 ldentificacion del Segmento de Mercado

Para identificar al mercado algunos autores skaetique primero se debe
conocer lo que significa el segmento de mercademmi que integra a las
variables del mercado como son la oferta, demapdecio y formas de

comercializacion. Conociendo lo que es un mercadsegmento de mercado no
es mas que el proceso de subdividir un mercadouboosjuntos distintos de

clientes que presentan necesidades similares ugéraas.

Por otra parte para realizar la identificacion skegmento de mercado primero, se
debe identificar el producto o servicio que se dgs®ducir y vender y luego
analizar las variables del mercado de manera atiafit y cuantitativa para

conocer como se estan dando.
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Dentro de la investigaciéon de mercado la investigadecalca que es relevante
segmentar al mercado por cuanto, se debe identifisaggustos y preferencias de
los consumidores, a mas de ello la edad, el sestigidn, etc, datos que van

ayudar a obtener mejores resultados para pretejetartar el proyecto.

1.6.3 Andlisis de la Demanda

Aqui se determinan las cantidades del bien quednsumidores estan dispuestos
a adquirir y que justifican la realizacion de leegramas de produccion. Se debe
cuantificar la necesidad real o sicologica de umalgzion de consumidores, con
disposicion de poder adquisitivo suficiente y amos gustos definidos para
adquirir un producto que satisfaga sus necesid&ud®e comprender la evolucion
de la demanda actual del bien, y el analisis deéasie€aracteristicas y condiciones
gue sirvan para explicar su probable comportamiaritduro.

SeguUnBACA, Gabriel (2006, pag. 18) comenta que el proposi® mrrsigue el
analisis de la demandss “determinar y medir cuales son las fuerzas fpetam
los requerimientos del mercado con respecto a en bi servicio, asi como
también la posibilidad de participacion del produeh la satisfaccion de dicha

demanda”.

En esta parte la investigadora denota que el @i la demanda permite
cuantificar las necesidades que existen en un h@rsabre un servicio en
particular, esto se realiza con prioridad paratiflear los niveles de demanda
posibles que existan y si lo hay se puede hablamdeicho de mercado. Aparte
de esto se debe conocer la oferta existente errebio para establecer en cuanto

estaria cubierto el mercado y cual seria esa deainsdtisfecha esperada.
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1.6.4 Andlisis de la Oferta

Antes de enfatizar un proyecto es de relevancidéizanda oferta con el fin de
conocer los posibles clientes, es decir, convealceliente de que la propuesta es
mas adecuada que la de los competidores, ya seal especto técnico,
condiciones de coste o plazo, créditos, garantéspobducto, sin olvidar la
influencia que en la decision del cliente suelemeiteotros elementos menos
objetivos, pero no por ello menos reales, comoladmagen de la empresa, las

referencias anteriores, la confianza en las pess@te.

SegunBACA, Gabriel (2006, pag. 43) dice que el propdsito spipersigue en el
analisis de la oferta es “determinar o medir lagidades y las condiciones en que
una economia puede y quiere poner a disposiciormaéetado un bien o un
servicio”.

Para la investigadora el andlisis de la ofertacesiderado parte basica dentro de
la investigacién por cuanto, se pretende conoceauantificar las empresas
existentes en el mercado meta y los servicios d®lajos turisticos que ofrecen,

los mismos que pueden ser similares al que senaten ofrecer en este proyecto.

1.6.5 Demanda Insatisfecha

Dentro del estudio de mercado uno de sus objepviosordiales es proyectar las
cantidades del producto que la poblacion estaréapacidad de consumir a los
diferentes niveles de precios previstos, es par glie es necesario calcular la
demanda insatisfecha, es decir que no solo se veongarar datos sino a

cuantificarlos para mejores resultados.

ParaBACA, Gabriel (2006 pag. 45) define que la demandanp@kinsatisfecha
es “la cantidad de bienes o servicios que es plelmple el mercado consuma en
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los afios futuros, sobre la cual se ha determinadoningun productor actual

podréa satisfacer si prevalecen las mismas condision

Acotando la investigadora manifiesta que esta ddma® da cuando existen
consumidores que no se encuentran satisfechososaelvicios existentes en el
mercado y que estan dispuestos a consumir nuevegigge, es decir que al
analizar la demanda y la oferta puede existir kEilplidad de que exista un cierto
segmento de mercado que esté dispuesto a consasrseivicios de complejos

turisticos que se pretenden ofrecer en este pmyect

Al igual que la demanda y la oferta en el estudiorgtrcado también se proyecta
la demanda insatisfecha para conocer en cantidedagroximado de los posibles
clientes en afos posteriores, es consecuenciaesenge conocer en numeros

cuantas personas estan dispuestas a consumintasasedel complejo turistico.

1.6.6 Anadlisis de Precios.

La fijacién del precio de un producto o servicidbéesefialar valores maximos y
minimos probables entre los que oscilara el préeiventa unitario del producto
en un mercado determinado, y sus repercusiones follemanda del bien. Una
vez que se ha escogido un precio, es el que seutiibar para las estimaciones
financieras del proyecto.

Conociendo al precioomo la cantidad monetaria a la que los productesésn
dispuestos a vender y los consumidores a comprando la demanda y la oferta
estan en equilibrio. EI autdACA, Gabriel (2006 pag. 47) considera que el
analisis de precios sirve para “prever una poliadecuada de precios y para
comercializar mejor los productos denotando queoabcimiento del precio es

importante por cuanto es la base para calculanggesos futuros”.
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Considerando que el analisis de precios es parta dstrategia comercial de
algunas empresas para vender sus productos, lstigadora aporta que se debe
priorizar su analisis porque de ello dependen E#as y la subsistencia de la
empresa en el mercado, recalcando que el precarpachos consumidores es

factor psicolégico y decisorio al momento de la pem

1.6.7 Andlisis de la Comercializacion

La comercializacion conlleva actividades relaci@sadon la transferencia del
producto de la empresa productora al consumidal finque pueden generar
costos para el proyecto, ya que si se establecechn de mercado, por ende es
necesario analizar la comercializacion para idieatifcuales seran los canales de
distribucion mas adecuados para distribuir los petas 0 servicios, con la
finalidad de reducir costos y satisfacer al cliegriecuanto al servicio de entrega
del producto. Los siguientes autores dan a conaogpciones del analisis de la

comercializacion de manera mas clara:

Acentuando que la comercializacion es la activigiagl permite al productor hacer
llegar un bien o servicio al consumidor con losdfiens de tiempo o lugar, para
dar al consumidor la satisfaccion esperada enrfgocam El autoBACA, Gabriel

(2006, pag. 52) comenta que el analisis de la ctalacion “es parte vital en el
funcionamiento de una empresa porque de ella depgunel el producto o servicio
se coloque en un sitio o0 momento adecuado, es dper se puede producir un
buen articulo y a buen precio pero sino tiene ledios para llegar al consumidor

la empresa puede llegar a la quiebra”.

Dentro del analisis de la comercializacion la itgeglora denota que este factor
se basa en gran parte a la eleccion de un buerl dandistribucion y de

promocién para el servicio que se ofrece, lo idealtro de la comercializacion es
conocer las opiniones del cliente quienes tienedtlma palabra de que medio
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desean utilizar. Si una empresa consigue llegaoéumidor de la manera mas

eficaz obtendra mayores ventas y por lo tanto suge

1.7 ESTUDIO TECNICO

En este estudio, se describe que proceso se var,ayusuanto costara todo esto,
gue se necesita para producir y vender, el objativ si es disefiar como se
producira aquello que venderas, dénde van a esiandas las instalaciones,
donde se van a obtener los materiales, que magsnargue personal se va a
necesitar para ello, en si una serie de disefiosogepos a seguir de forma
estandarizada. Para definir el estudio técnicoaeprésente investigacion se ha
considerado a los siguientes autores:

SeginCORDOVA, Marcial (2006, pag. 24) comenta que el estudioitéctiene
por objeto “preveer informacion para cualificamebnto de las inversiones y de
los costos de operacion, asi como también deterd@aaondiciones técnicas de

realizacion del proyecto como aspectos de tamaialitacion e ingenieria”.

De acuerdo 8BACA, Gabriel (2006, pag. 92) sintetiza que el estudmnico
pretende “resolver las preguntas referentes a daudato, cuando, como y con
qué producir lo que se desea, es decir a todo lagged tenga relacion con el

funcionamiento y operatividad del propio proyecto”.

Considerando la aseveracion anterior la investigadporta, que es de mucha
relevancia responder las preguntas que se reaizda parte del estudio técnico
de un proyecto, ya que para desarrollar estasidaties se necesitan de muchos
requerimientos, los mismos que deben estar plasepdoa el desarrollo de

actividades y obtener resultados eficientes al iraun proceso.
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1.7.1 Andlisis de la Localizacién

La que se elija para un proyecto puede ser detantgren su éxito o fracaso, por
cuanto de ello dependeran la aceptacion o rechazmgl clientes; ademas la
ubicacion més adecuada serd la que posibilite mzainel logro del objetivo

definido para el proyecto, como cubrir la mayortickad de poblacién posible o

logar una alta rentabilidad.

Segun el criterio dBACA, Gabriel (2006, pag. 99) define que la localizacié
Optima de un proyecto “es la que contribuye en mayedida a que se logre la
mayor tasa de rentabilidad sobre el capital obtelnes| costo unitario minimo,

todo esto solo determinado el lugar 6ptimo dondesalara la planta”.

Para la investigadora la definicion anterior debgumuestra que la localizacién
trata de buscar un lugar idéneo para el proyectiug para ello necesita de
cuantificar factores para diferenciarlos dandoles peso relativo segun su
relevancia, en algunos casos se elaboran escammadas a medir los factores
para obtener mejores resultados y por supuestgat Hptimo.

1.7.1.1 Macrolocalizacion y Microlocalizacion

Aunque las opciones de localizacién pueden ser asjam la practica éstas se
reducen a unas pocas, por cuanto las restriccignegigencias propias del
proyecto eliminan a la mayoria de ellas; en estasih® influyen variables de
indole econémica, como también el evaluador derayegto debera incluir en su

analisis variables estratégicas de desarrollodumtre otros.

La seleccién de la localizacion del proyecto sengeén dos ambitos: el de la
macrolocalizacion , donde se elige la region o zgrel de la microlocalizacion,
que determina el lugar especifico donde se ingtahproyecto. Los principales

factores que influyen en la ubicacién del proyedo los siguientes:
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= Medios y costos del transporte

= Disponibilidad y costo de la mano de obra
= Factores ambientales

= Cercania del mercado

= Estructura impositiva y legal

= Espacio para la expansion

= Actitud de la comunidad

= Costo y disponibilidad de terrenos

= Topografia de suelos

= Disponibilidad de agua, energia y otros suministros
= Comunicaciones

= Posibilidad de desprenderse de desechos

Estos factores para la investigadora segun lo etpunteriormente se basan en
lugares ya establecidos después del andlisis dgnersge estan mas priorizados
por las variables del mercado, ademas que la ubitadebe ser no solo
beneficiosa para la empresa sino para los consuesidp los seres vivos del

entorno en que se pretende realizar la empresa.

1.7.2 Andlisis del Tamario

En el presente analisis la demanda es uno de ¢tarda mas importantes para
condicionar el tamafio de un proyecto, es decirlgseanalisis de los estudios
anteriores del ciclo del proyecto sirven para pngpoun tamafio adecuado al
ejecutar una empresa, y que obteniendo estos adssliva a ser mas facil de
precisar los porcentajes a cubrir en la demandatighscha existente y

proyectada.

ParaBACA, Gabriel (2006, pag. 84) define que el tamafiondptile un proyecto
“es su capacidad instalada, expresada en unidad@soduccién por afo, y es
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considerada Optima cuando opera con los menorefscas la maxima

rentabilidad econémica”.

La investigadora aporta de acuerdo a lo definideraormente, que el tamafio
debe ser expresado en unidades de produccion lgesa@gruente porque sino
se cuantifican los requerimientos de materias @inmaaquinarias y capital
humano para ejecutar una obra, no se van a colosceostos de produccion, es
por esto que este analisis identifica en valores dderentes actividades a

realizarse dentro de una empresa.

1.7.3 Estudio de la Ingenieria

El mencionado estudio de ingenieria, es el conjdetestudios detallados para la
construccion, montaje y puesta en marcha de unaesap/ generalmente se
refiere a estudios de disefio de ingenieria de cambade los procesos para
elaborar un producto o servicio, se consideranstém @aso analisis de planos de
estructuras, de instalaciones eléctricas, de awgtales sanitarias, etc., es decir de

todo lo que se pretende ejecutar como espaciofisic

Por otra partdACA, Gabriel (2006, pag. 102) menciona que el objegieperal

del estudio de la ingenieria del proyecto “es resotodo lo concerniente a la
instalacion y el funcionamiento de la planta ddsdéescripcion de los procesos
hasta la estructura juridica y organizacion querdatie tener la planta

productiva”.

De acuerdo a lo anterior expuesto la investigadm@ata que el estudio de la
ingenieria abarca todo lo concerniente a la instatay funcionamiento de la

planta misma en un periodo determinado, y que @aeaesto funcione se debe
analizar desde planos y disefios hasta estandarizdei procesos pretendiendo
reducir costos y maximizar las ganancias todo eslldoase a reglamentos legales

del pais.
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1.7.4 Disefio del Servicio

El disefio del servicio consiste en mostrar las otarssticas del servicio
incluyendo detalles como: definicion genérica de &ervicios, unidades de
medidas, calidad, descripciébn de materiales queretende utilizar, cantidades,
acabados, tolerancias y deméas normas de funcionemgee cumplan las normas

legales dependiendo del servicio que se pretendeesfal mercado.

En cuanto al disefio del servicio la investigadaappne en su proyecto realizar
un modelo de los servicios que se proponen ofream ver si cumple con las

expectativas del consumidor. En si el modelo des@sicios para el complejo

turistico que se complementaran con la investigad® marketing que ayude a
identificar los gustos y preferencias del cliemtecaanto a los servicios que trata
este proyecto.

Al tener el disefio del servicio a continuacion secpdera a la realizar el disefio

del proceso que conlleva satisfacer el serviciogdesr los pasos que se debe
perseguir, que debe contener cada procedimienéodejoe hacer cada persona en
ese ciclo, para éste proceso se necesitaran algugtoslos tan conocidos como el

diagrama de bloques o flujo de los procesos, t@®lo enfocado con el ciclo

productivo propuesto en el proyecto.

1.7.5 Distribucién de la Planta

Varios autores manifiestan que para reducir castosolo deben realizar procesos
de produccion adecuados sino también una debitlébdi=on de la planta en el
sitio ideal, en consecuencia esta distribuciérasmhsidera en base a los procesos
de produccion y elaboracion en si del producto,siciemando también a los
tiempos que se tarde el personal entre un aresaydet sitio de produccion, es
por ello que debe estar bien distribuidos los eiwale producciéon. Para mejor

entendimiento se considera la siguiente definidémnin experto.
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SegUnBACA, Gabriel (2006, pag. 108), define que una buestildicion de la

planta “es la que proporciona condiciones de tmalzajeptable y permite la
operacidon mas econdmica, manteniendo condicionssgl@idad y bienestar para
los trabajadores”. EI mismo autor denota que logtdos basicos de una

distribucion de la planta son:

» Integracion total

» Minima distancia de recorrido

= Utilizacién del espacio cubico

= Seguridad y bienestar para el trabajador
» Flexibilidad, etc.

Considerando lo expuesto por el autor, la invedtgaaporta que para ofrecer un
buen servicio se debe tomar muy en cuenta no eslédmpos de trabajo sino la
seguridad para el trabajador, es decir que el ocdalor se sienta bien realizando
lo que hace en un buen clima laboral sin esforzamnseho, teniendo los
materiales que necesite lo mas cercano posiblensebwiclo productivo sin

perder o hacer perder tiempo y dinero a la empresa inversionistas.

1.7.6 Propuesta Administrativa

La gestiébn administrativa es uno de los temas m@sitantes a la hora de tener
un negocio ya que de ella va depender el éxitaaaso de la empresa, es por ello
que la propuesta administrativa pretende organ&da empresa y brindar
estrategias competitivas para que se desarrollas® a normas legales, es decir
se debe considerar varios reglamentos administsaghjuridicos al momento de

crear una entidad.
El proceso administrativo organizacional, se refiarlos factores propios de la

actividad ejecutiva de la administracion del prageconsiderando asi los

siguientes aspectos relacionados como:
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= El marco legal

= Estructura organico funcional
= Razon social

= Direccionamiento estratégico
=  Mision

= Vision

= Objetivos, politicas y estrategias.

A parte de realizar el andlisis de la ingenierianieestigadora comenta que se
debe realizar un propuesta administrativa que brimta idea de como se va a
constituir legalmente la empresa, cual sera sunraog@ial, su mision vision, su
estructura organica funcional y los objetivos yaegias que pretende alcanzar la
empresa. Todo esto con la finalidad de brindarises/que cumplan con normas
legales, y que los mismos tengan un rumbo espedfitableciéndose objetivos y

metas que cumplir en un tiempo determinado.

1.8 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Las ciencias ambientales consideran y estudian @hdm como un gran
organismo viviente, es decir como un sistema erdeldam materia inerte, la vida
animal y vegetal, asi como el mundo natural y eindmo se unen y se
complementan. La contaminacion del ambiente esselltado tanto del desarrollo

de la actividad industrial como de la intervendidimana en los ecosistemas.

ParaROJAS, Miguel (2007, pag. 51), manifiesta que el estud@® impacto

ambiental “es un elemento de andlisis que se eegara la identificacion y
valoracion de los impactos potenciales antes destalacion de un proyecto, en
base a programas o0 acciones normativas relatives a&omponentes fisico-

guimicos, naturales y culturales del entorno”.
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La investigadora aporta en base a la definiciépramtque el estudio de impacto
ambiental se lo planifica con anticipacion por d¢oasu andlisis contribuye con
planes ambientales que ayuden a conservar el ragth@génte y sus componentes.
En el complejo turistico se analizaran los recursatsirales como el agua, aire,
suelo, flora y fauna realizando una evaluacién antal para al momento de

realizar las actividades éstas no afecten el nedlniente.

1.9 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Aqui se demuestra lo importante si la “idea esatdet, para saberlo se deben
considerar las ventas, inversién, gastos que deama&n los estudios anteriores,
es decir que al llegar a este analisis ya se obtantbs resultados favorables o no
en cuanto al proyecto, el cual también puede indicsibles cambios que se
necesiten durante el proceso de ejecucion del ptoy®mando en cuenta de que
si se dan cambios se los haga de manera realigteagzable a los objetivos

propuestos. Es por esto que el estudio financierdaeparte decisiva de un

proyecto para muchos investigadores, por cuantuaetifican los costos, gastos
y los posibles ingresos que a futuro una invergiddria obtener, para mayor

entendimiento de los lectores se conceptualizayloente:

Segin CORDOVA, Marcial (pag. 26) el estudio econémico financielené

como finalidad “demostrar que existen recursoscmiftes para llevar a cabo un
proyecto de inversion, asi como de un beneficioptems palabras, que el costo
del capital invertido sea menor que el rendimiegt@ dicho capital obtenga

econdmicamente”.

De acuerdo al criteriBACA, Gabriel (2007, pag. 168) comenta que el analisis
econdémico pretende “determinar cual es el montdoderecursos econémicos
necesarios para la realizacién del proyecto, es deél sera el costo total de la
operacion de la planta considerando indicadoremfieros para llegar a la parte

final del proyecto”.
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La investigadora considera que el analisis econdMfim@anciero es vital dentro
del proyecto, porque es quien brinda mayor inf@igrapara tomar la decision
decisiva de ejecutar o0 no un proyecto, muestra ansdreales los costos e
ingresos que se van a suscitar en la realizacidandaroyecto como también la

posible factibilidad del mismo.

1.9.1 Inversion Inicial

La inversion inicial requerida es parte en si delirsos econdmico que necesita la
empresa para poder realizar sus operaciones Yy @usal inversion depende la
produccion de la empresa, es decir que toda orgeiniz siempre debe tomar en
cuenta primero esta inversion inicial para podeyg@ctarse a futuro y tener una
idea mas completa de los costos que pueden sssciarla elaboracion de un

producto o servicio.

Considerando que las inversiones involucran losuaemientos que deben
realizarse en activos fijos, diferidos y capital tda&bajo; se identifica que los
activos fijos son aquellos bienes tangibles utlasa en el proceso de
transformacion de las materias primas, y activderidos aquellos servicios o
derechos que se requieren para la puesta en n@etpaoyecto, y finalmente el
capital de trabajo consiste en aquellos recursasocactivos corrientes que se
requieren para la operacion del proyecto durantgalo productivo.

Segun BACA, Gabriel (2006, pag. 165), comenta que la invarsidicial
“comprende la adquisicién de todos los activossfif tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operacioleesna empresa, con excepcion

del capital de trabajo”.
El mismo autoBACA, Gabriel (2006, pag. 168), define que el capitatrdbajo

es “la diferencia aritmética entre el activo ciemte y el pasivo circulante,

practicamente esta representado por el capitaioadic que es distinto a las
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inversiones fijas y diferidas con que hay que aop&sa que empiece a funcionar

una empresa’.

A lo expuesto por el autor la investigadora acata kg inversion inicial se basa
en muchos requerimientos de iniciacion de negociteylos servicios que se
ofrecen, destacando también que pueden ser tasgilie y que segun el nivel de
demanda algunos van a variar y por lo tanto se gpuedesitar de una mayor

inversion en el capital de trabajo que se requoara poner en marcha el negocio.

1.9.2 Cronograma de inversiones

Para un mejor desarrollo algunos profesionalesmemalan realizar programas
de actividades calendarizados, en donde se detamrtos recursos de accién que
habran de seguirse, es decir la sucesion ordemalda dperaciones para llevarlas

a cabo y la fijacion de tiempos y montos necesgudoa su desarrollo.

Segun BACA, Gabriel (2006 pag. 166), comenta que el cronograe
inversionesno es mas que “un diagrama de Gantt, en el quensa én cuenta
plazos de entrega establecidos por proveedoresnpti de puesta en marcha del
negocio, calculando asi el tiempo apropiado pgpéatezar o registrar los activos

en forma contable”.

La investigadora aporta que el cronograma de ifwes es necesario en un
proyecto por cuanto cronolégicamente deben seeptados todos los gastos que
conlleve la realizacion de una inversiéon, tomandeuwenta fechas y tiempos para
poner en marcha un negocio considerando hastenfmgvistos.

1.9.3 Fuentes de Financiamiento

Todo proyecto de inversion conlleva financiamienddsvados, es por esto que

después de haber analizado las inversiones aaesaidentro de un proyecto, los
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expertos en la materia proponen el analisis ddulastes de financiamiento en
caso de que la inversion sea elevada y que paravessionistas se les escape de
su presupuesto. Este andlisis permitira revisaroops en el medio financiero
para brindar soluciones en caso de salirse delupuesto, para mejor

entendimiento el autor conceptualiza lo siguiente:

De acuerdo &cCORDOVA, Marcial (2006, pag. 26), comenta que el plan de
financiamiento “indica si las fuentes de recursesass internas (utilidades
capitalizables, depreciacion, amortizacion, etc.externas (crédito bancario,
préstamos de empresas afiliadas o accionistak, etc.

La investigadora acota que al momento de que sadamformar una empresa

las personas que la integran en su mayoria pringgrgyreguntan si se tiene

recurso econémico suficiente para constituirla ycesndo reldnen sus recursos
propios que cada uno tienen, y si en caso les éalia recurso son capaces de
dirigirse a una institucion financiera a solicitan préstamo con la finalidad de

cumplir con el objetivo de crear su empresa, yaegquenuchos casos este recurso
no es un limitante porque hoy en dia se lo puedseguir de alguna manera.

1.9.4 Determinacion de costos de operacion

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadi@dpado definirla con exactitud
debido a su amplia aplicacion, pero se puede deeirel costo es un desembolso
en efectivo, en el presente, en el futuro o en dowumntual. Conociendo esto los
costos de operacion no son mas que un reflejosdddterminaciones realizadas
en el estudio técnico, es decir desde los requeniims de materia prima hasta

gastos administrativos para conseguir el resultiadbdel servicio o producto.
La investigadora comenta que al momento de realodas las actividades que

conlleva la ejecucién de un proyecto, se necesitgamuchos recursos entre ellos

el econdmico que es de mucha relevancia, ya quernmyimiento tiene valores
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gue se deben cubrir sean costos o gastos. Porttode debe conocer los posibles
costos a darse y los ingresos a recibir en el ptoyés mismos que son de vital
importancia para que la empresa pueda sobrevidesarrollarse en un tiempo

determinado.

1.9.4.1Costos Fijos y Variables

A nivel de prefactibilidad, es posible utilizar userie de estimacion de costos que
ayude a reconocer los costos de operacion comdéosarostos fijos y variables,
los cuales resultan en base al nivel de produccidamafio de la empresa al

momento de la puesta en marcha del negocio.

Para los expertos conocedores los costos son déamiugportancia porque
ayudan a seleccionar las mejores decisiones pastagge a los objetivos de la
empresa, los mismos que pueden ser costos fij@sson factores fijos que no
cambian independientemente del nivel de producgidas costos variables; que

son factores que van cambiando dependiendo ddldeveroduccion.

Considerando lo anterior expuesto la investigadpata que los costos dentro de
un proceso de produccion son relevantes al monatatilizarlos, recalcando

gue los fijos no varian en sus cantidades y logbkas si, dependiendo mucho en
las necesidades que demande el mercado por lolemntantidades en materias

primas, materiales y otros son variables depergbent

1.9.5 Determinacion de Ingresos

Considerando que los ingresos de manera genesal&surso monetario que va a
estar en funcién de las actividades que realicengpresa. Al igual que se

determinan los costos dentro de un proyecto; laraétacion de ingresos no es
mas que determinar los posibles ingresos que aofigda obtendran, con la
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finalidad de equiparar los costos con los gastweerificar si existiran resultados
favorables o no en la ejecucién del proyecto pkude

Para la investigadora todos los ingresos que tienempresa al inicio de sus
actividades son para seguir invirtiendo en la misdrasta un cierto periodo de
recuperacion, hasta que la empresa pueda desaeolilano quedar estancada, en
fin estos ingresos econdmicos van ayudar a quél&util de una organizacion
sea mas larga. Encontrando al final un punto delilego entre los gastos e

ingresos, que ayude a controlar los mismos.

1.9.6 EIl Punto de Equilibrio

Dentro de la evaluacidbn econdmica financiera de puoyecto es de vital
importancia conocer la parte del punto de equdipor cuanto determina en parte
si los costos son fijos o variables, ayudando autal si realmente se esperan

buenos ingresos para la futura empresa.

SeguUnBACA, Gabriel (2006, pag. 172) concreta que el anatisispunto de
equilibrio “es una técnica util para estudiar lataciones entre los costos fijos,
costos variables y los beneficios; también conaidgre es el nivel de produccion
en el que los beneficiados por ventas son exactamguales a la suma de los
costos fijos y los variables”.

En base a esta definicion la investigadora considgre en un proyecto de
factibilidad es de vital importante llegar a obtena punto de equilibrio en los
costos de una inversion, ya que de ello dependeceorios niveles de costos
propuestos, y si éstos varian descubrir el por poécuanto se debe priorizar a

gue se obtengan mas beneficios que costos.
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1.9.7 Estados Financieros

Los estados financieros para algunos entendidosielnan las variaciones que
se han dado en la situacion financiera de una eapgr un ciclo econdmico,
ademds consideran que son herramientas de célcoidables, que ayudan a
reconocer los movimientos econdmicos que realizaampresa en el mercado. A
continuacion se dan a conocer los estados finarsieras importantes segun

www.gacetafinanciera.cam

» Estado de Pérdidas y GananciasDemuestra en términos econémicos si
existe utilidad o no en un ciclo econémico.
» Estado de situacion Financiera:El mismo que demuestra la situacion

economica de la empresa al final o al inicio dperodo econdémico.

Por otra parte la investigadora considera que eg n@acesario controlar los
movimientos econdmicos de una empresa con losassfadhncieros, ya que solo
ellos van a demostrar si tenemos ingresos o pépdidala empresa, es decir si se
lleva un control periddico es mejor porque se vaeraos resultados financieros

para tomar decisiones que le convengan de mejoenaana empresa.

1.9.8 Evaluaciéon Econdmica Financiera del Proyecto

Se llama evaluacién de proyectos a toda actividachreinada a tomar una
decision de inversion de un proyecto; la evaluadidenciera es la que define la
implantacion o no del proyecto, en ella se considdrvalor del dinero en el

tiempo asi, la decision de informacién casi siem@cae en ésta evaluacion.

SegunBACA, Gabriel (2006, pag. 212), comenta que el estudila @waluacion
econdmica “es la parte final de toda la secueneiardlisis de factibilidad de un
proyecto y que en esta parte surge el problema sbmétodo de analisis que se

empleara para comprobar la rentabilidad econénmetardyecto”.
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De acuerdo a lo anterior acentuado, la investigatinmbién concreta que para
terminar la pendltima parte del proyecto se debaliza una evaluacion
financiera,la cual revele si el proyecto es rentable o no aegntajes y valores
gue se apegan en gran parte a la realidad, toda@estla finalidad de obtener un

analisis de sensibilidad de los factores en cuahbs ingresos y los gastos.

La medicion de la rentabilidad econdmica de un @cty no es facil por las
enormes dificultades que existen para pronosticeoraportamiento de todas las
variables que condicionan los resultados, es dpeir la determinacion de la
rentabilidad es un proceso mecanico que condungsiea un unico resultado. A
continuacion se detallan algunas tasas de medi@éondmica segun

www.gacetafinanciera.cam

= El Valor Actual Neto (VAN) consiste en actualizdrpaiesente los flujos de
caja futuros que generarian un proyecto con urocigro de interés. Es decir
se conoceria en calculos financieros cuanto geaerartérminos monetarios el
proyecto en porcentajes mas exactos en un cieritodoe

» La Tasa Interna de Retorno (TIR) es consideradaodantasa de descuento
porque iguala el valor actual neto a cero, y sultado es quien define si un
proyecto puede ser aceptable o no. Al igual quéAdl, esta tasa va a indicar
si el proyecto es rentable o no en calculos fireosi

= El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRietipor objeto medir cuanto
tiempo se recupera la inversion incluyendo el cdstoapital involucrado.

» La Relacion Costo Beneficio compara el valor actdel los beneficios

proyectados con el valor actual de los costos iidalla inversion.

En consecuencia la investigadora aporta que taahdrramientas de calculo
financiero tienen su importancia por cuanto midementabilidad, los periodos de
recuperacion del capital invertido; es decir todstos calculos ayudaran en la
culminacién del proyecto brindando resultados eglee indiquen si es factible o

no la ejecucion del proyecto.
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