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RESUMEN

En la actualidad el desarrollo de software es una de las actividades mas utilizadas.
que permiten al ser humano simplificar de manera acertada y tiempos minimos

tarcas que en su diario vivir realiza.

Fs asi como el desarrollo de software para la empresa GRUSAMSE CIA. LTDA.,
ayudara a una correcta toma de decisiones a un nivel gerencial, basado en

estadisticas reales y dindmicas.

La presente Tesis esta conformada por tres capitulos. Un primer capitulo donde se
describe los conceptos y fundamentos basicos utilizados para la realizacion del
proyecto, un segundo capitulo en el cual consta la interpretacion de resultados de
las encuestas a los empleados y trabajadores de la empresa GRUSAMSE CIA.

LTDA.. para la obtencion de requisitos.

Un tercer capitulo que es el desarrollo del provecto, es asi la parte fundamental de
la investigacion mediante el analisis, desarrollo, pruebas, depuracion e
implementacion; ademds se encuentra las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo.
La empresa GRUSAMSE CIA. LTDA., con la realizacion de este proyecto,

examina la prevencion y control de los riesgos que a diario se presentan en la

misma.
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SUMMARY

Nowadays the development of software is one ol the most used activities that

permit to the human being simplifies task that people do daily.

So. the development of software for the enterprise GRUSAMSE CIA. LTDA.
Will help to take correct decisions to a management level, based in real statistics

and dynamics.

The present investigation is formed for three chapters, first chapter described the
Concepts and Basic foundations use for the development of the project. Second
chapter contains the interpretation of results the surveys to the employers and

workers of the enterprise, as forgetting the requisite
Third chapter is the development of the project, it is the principal of the
investigation. through the analysis. development. tests. also there are the

conclusions and the recommendations.

The enterprise GRUSAMSE CiA. LTDA. with the elaboration of this project

examines the prevention and control of the risk daily is been made in company.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollé en la Empresa Grusamse Cia. Ltda., de
la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi. cuyo problema principal estd
enfocado a llenar un vacio para controlar situaciones negativas que pueden
presentarse en la misma, debido a la falta de un software que permita
visualizar y administrar los riesgos, como respuesta para corregir y evitar
pérdidas graves, acarreando grandes efectos negativos que inciden

directamente en su economia.

La importancia de la investigacion radica en la implementacién de un software
que permite determinar datos graficos. la utilidad de los resultados esta
enfocada a sugerir posibles soluciones de los riesgos que se presenten, cuyos
beneficiarios directos son los empleados e implicitamente la empresa puesto

que los posibles gastos que se presenten seran a futuro fortalezas de la misma.

Para desarrollar esta investigacion se trabajé con una poblacion de 32
trabajadores y funcionarios de la empresa; para recolectar la informacién se

aplico encuestas a trabajadores y entrevistas a los administrativos.

Por otra parte, a lo que se refiere a la metodologia se utilizé el método

Estructurado Moderno.




La hipotesis que se formulo para realizar esta investigacion fue, “La
utilizacion de un sistema “Control de Riesgos Empresariales™ ayudara a la
correccion. prevencion y control de los riesgos en la empresa
GRUSAMSE Cia. Ltda.”. misma que se demostré en la pag. 71

correspondiente al Capitulo II.

La tesis estd estructurada en 3 Capitulos, asi en el Capitulo I se habla
acerca de: Sobre la fundamentacion teoria; en el Capitulo Il se refiere a: La
metodologia utilizada; y en Capitulo III se presenta la propuesta que en

sintesis re refiere al desarrollo del sistema en si.

[RS]




CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1. EL RIESGO

Los profesionales de seguridad y los gerentes de operaciones fueron
reconociendo cada vez mds que no es ni econdmicamente factible ni
administrativamente préactico prevenir todos los accidentes o crear un ambiente
libre de riesgos. Comenzé entonces a desarrollarse el concepto de control
administrativo como parte de un enfoque de administracion profesional hacia la
seguridad. Este concepto de control reconoce la importancia, no solamente de
la prevencion de accidentes, sino también la de minimizar las pérdidas

cuando los accidentes llegan a ocurrir.
1.1.  DEFINICION

Para Dale F. Cooper (2005), el riesgo es la exposicion a las consecuencias de la
incertidumbre. En el contexto de un proyecto, es la oportunidad de que algo
ocurra y que tendra un impacto sobre los objetivos del mismo. Incluye la
posibilidad de pérdida o ganancia, o la variacion de un estado deseado o planeado.,
como una consecuencia de la incertidumbre asociada con un consiguiente curso de
accion particular. El riesgo también tiene dos elementos: la probabilidad de que

algo ocurra, y las consecuencias o los impactos si ello sucede.

Existen muchas definiciones de riesgo, entre ellas: “situacion que puede conducir

a una consecuencia negativa no deseada en un acontecimiento”, o también




“probabilidad de que suceda un determinado peligro potencial”, o bien,
“consecuencias no deseadas de una actividad dada, en relacion con la probabilidad

de que ocurra™.

Sin embargo, se requiere una definicion mas precisa que permita su respectiva
cuantificacion. Una definicion que cumple estos requisitos y que es utilizada por
muchos autores es la basada en el producto de la frecuencia prevista para un

determinado suceso por la magnitud de las consecuencias probables:

Riesgo = frecuencia x magnitud consecuencias

De tal forma que si un accidente tiene una frecuencia estimada de una vez cada 50
anos y sus consecuencias se estiman en un centenar de muertos, el riesgo es de 2
muertes por afio. En otras palabras, si el accidente con la misma frecuencia
produce unas pérdidas evaluadas en 300 millones de dolares, el riesgo es de 6

millones de dolares por afio.

Esta forma de definir el riesgo presenta realmente dificultades e inconvenientes.
En primer lugar las unidades: la magnitud de las consecuencias de un accidente no
se mide unicamente en fallecimientos o en dinero; existe también la posibilidad de
que se produzcan heridos o secuelas a largo plazo en la poblacién, de dificil o

imposible estimacion, o de contaminacion de dreas mas o menos extensas.

En segundo lugar, no resulta facil calcular los dos parametros que intervienen en
la definicion, la frecuencia y la magnitud de las consecuencias. Sin embargo,
existen a pesar de todo, metodologias que permiten estudiar estos parametros, no

de forma exacta pero si con una precision razonable para poder estimar el riesgo.

Riesgo es la representacion de cualquier situacion en donde alguna contingencia
no se conoce con certeza. Evidentemente el riesgo siempre implica la posibilidad
de una pérdida, y es precisamente esta eventualidad lo que hace que surja la

necesidad de manejar o administrar de mejor manera los riesgos, atin cuando la




probabilidad de que ocurra sea remota, asimismo considerar la posibilidad de que
las consecuencias de ciertos riesgos pueden significar una ganancia antes que una

pérdida.

Hay que estar conscientes del componente tiempo de los riesgos. Al fin y al cabo
después viene un tiempo cuando el riesgo ya no existe porqué ya se sufrio la
pérdida, o el riesgo ha determinado dafnos en pequeifia escala. Se debe reconocer
cuando un riesgo se ha eliminado, de modo que pueda ser descartado de nuestra
agenda. Algunos riesgos no tienen componente tiempo y estan siempre presentes,

si es asi, son mas riesgos dentro de la empresa que de un proyecto en particular.

Los modelos de aprobacion o riesgo son exclusivos para ciertas industrias que
asumen el potencial de pérdidas cuando ofrecen un producto o servicio. La
mayoria de tipos conocidos de riesgo se presentan en empresas de seguros y
bancarias. La banca asume un riesgo financiero cuando conceden préstamos. En
general, estos modelos de riesgo intentan predecir la probabilidad que un cliente

incumplira o quedara mal con el pago de la cantidad prestada.

Muchas otras empresas incurren en riesgo al ofrecer un producto o servicio con la
promesa de un pago futuro. Esta categoria incluye compaifiias de

telecomunicaciones, proveedores de energia, minoristas, y muchas otras.

Indudablemente el riesgo siempre implica la posibilidad de una pérdida, y es
precisamente esta eventualidad lo que hace que surja la necesidad de manejar o
administrar de mejor manera los riesgos, ain cuando la probabilidad de que
ocurra sea remota. asimismo considerar la posibilidad de que las consecuencias de

ciertos riesgos pueden significar una ganancia antes que una pérdida.

Hay que estar conscientes del componente tiempo de los riesgos. Al fin y al cabo
(eventualmente) luego viene un tiempo cuando el riesgo ya no existe porque ya se
sufrio la pérdida. o el riesgo ha determinado dafios en pequefia escala. Se debe

reconocer cuando un riesgo se ha eliminado, de modo que pueda ser descartado de




nuestra agenda. Algunos riesgos no tienen componente tiempo y estin siempre
presentes, si es asi, son mds riesgos dentro de la empresa que de un proyecto en

particular.

Los modelos de aprobacion o riesgo son exclusivos para ciertas industrias que
asumen el potencial de pérdidas cuando ofrecen un producto o servicio. La
mayoria de tipos conocidos de riesgo se presentan en empresas de seguros y
bancarias. La banca asume un riesgo financiero cuando conceden préstamos. En
general, estos modelos de riesgo intentan predecir la probabilidad que un cliente

incumplird o quedard mal con el pago de la cantidad prestada.

Muchas otras empresas incurren en riesgo al ofrecer un producto o servicio con la
promesa de un pago futuro. Esta categoria incluye compafias de

telecomunicaciones, proveedores de energia, minoristas, y muchas otras.

1.2. TIPOS DE RIESGO

Se han propuesto diversas clasificaciones debido a la gran cantidad de riesgos
existentes, una de ellas lo hace en tres categorias diferentes: (1) riesgos de
categoria A: son los inevitables y aceptados. sin compensacion, (2) riesgos de
categoria B: evitables, pero que deben considerarse inevitables si uno quiere
integrarse plenamente en la sociedad moderna, (3) riesgos de categoria C:

normalmente evitables, voluntarios y con compensacion.

1.2.1. SEGUN LAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES

Desde el punto de vista de los riesgos industriales, pueden clasificarse en otras
tres categorias: (1) riesgos convencionales: relacionados con la actividad y el
equipo existentes en cualquier sector; (2) riesgos especificos: asociados a la
utilizacion o manipulacion de productos que, por su naturaleza pueden ocasionar
dafios: (3) riesgos mayores: relacionados con accidentes y situaciones

excepcionales. Sus consecuencias pueden presentar una especial gravedad ya que




la rapida expulsion de productos peligrosos o de energia podria afectar a areas
considerables. De estos tres tipos de riesgo. los dos primeros corresponden al
tratamiento clasico de la seguridad e higiene en el trabajo, y por su forma de
actuar son en general relativamente féciles de prever. Por el contrario, las
caracteristicas especiales de los riesgos mayores los convierten probablemente en
la contingencia mas temible. Actuando con una severidad a veces extrema, estos
accidentes pueden tener una caracteristica muy importante: la de ultrapasar los
limites de la instalacion e incidir sobre la poblacion externa y sobre el medio

ambiente.

1.2.2. SEGUN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

1.2.2.1. RIESGOS FISICOS

En todo lugar de trabajo existe un ambiente fisico que rodea a las personas
trabajando. Entre el ambiente y las personas se produce una interaccién que puede
causar daflo si se sobrepasan determinados niveles de equilibrio normal. Los
procesos de trabajo, en general, ademas producen una modificacion del ambiente,
muchas veces aumentando factores de riesgo. Los principales factores del

ambiente fisico que nos interesa conocer son:

e Ruido

e Vibraciones

e [luminacion

e (Condiciones de temperatura (calor-frio)

e Radiaciones

1.2.2.2. RIESGOS QUIMICOS

El riesgo de contaminacion por sustancias quimicas o por agentes biologicos se

encuentra bastante extendido y no solo en actividades industriales que




tradicionalmente se han asociado con el riesgo quimico. Se pueden encontrar

contaminantes industriales y biologicos en las siguientes situaciones:

e Sustancias quimicas como materia prima del proceso
productivo

e Sustancias utilizadas para la limpieza y la sanitizacion del local
de trabajo

e Sustancias usadas como combustibles.e Sustancias quimicas
acumuladas en bodegas para su uso posterior, venta o
manipulacion

e Sustancias quimicas acumuladas en recintos aledafios

e Agentes biologicos usados en el proceso productivo

e Agentes bioldgicos de desecho

e Agentes biologicos que proliferan en el lugar por acumulacion

de basura o por circunstancias naturales

Es facil observar que, en forma indirecta, practicamente todos los locales de
trabajo deben vigilar la contaminacion por agentes quimicos (ejemplo: detergentes
y materiales de aseo, tintas de fotocopiadoras, etc.) y por agentes biologicos

(basura de sanitarios, comedores y cocinas).

1.2.2.3. RIESGOS BIOLOGICOS

En este caso, los agentes contaminantes son seres vivos, de tamafio microscdpico,
que provocan enfermedades en el ser humano. Una forma de clasificarlos es segiin
su pertenencia a distintas especies de seres microscopicos, pero mas til para la

prevencion es clasificarlos segln la forma de transmision a los seres humanos:




TABLA N° 1.1: TIPOS DE TRANSMISION DE AGENTES BIOLOGICOS

Por contecto directe

?I‘T consumio o r\"T conlacto
con desechos de ammales
mfeciados

De persona Contzgio por via

apersona resparztona

Lonlagio por contaminacon

de alimenlos

Comtagio por lz viz de
desechos humanes

de Chagas
Toxoplasmosis
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iuenie: FAKKA Manuel, Conceptos Basicos en Salud Laboral, OIT, 2003

En general, las medidas de prevencion frente al riesgo de contaminacién con

agentes bioldgicos implica el adecuado aseo personal, medidas generales de aseo

y control de plagas en los locales de trabajo, disponibilidad de agua potable,

duchas y casilleros guardarropas, ademas de informacion sobre el riesgo a las

personas expuestas. Cuando existe manipulacion directa de animales o de

desechos humanos o animales, la primera medida preventiva es la informacidn

acerca del riesgo especifico, la identificacion de animales sospechosos y la




manipulacion de acuerdo a normas escritas (en algunos casos existen
disposiciones especiales dentro del Codigo Sanitario, especialmente para el
trabajo en mataderos, casinos y en hospitales). En algunos casos, la prevencion

del contagio por riesgo bioldgico también implica la vacunacion.

1.2.2.4. RIESGOS ERGONOMICOS

Se entiende por riesgo ergondmico, la probabilidad de sufrir algin evento adverso
o indeseado (accidente o enfermedad) durante la realizacion de algin trabajo, y
condicionado por un conjunto de atributos o elementos de una tarea que aumenten
la posibilidad de que un individuo o usuario, expuesto a ellos, desarrolle una

lesion. Entre los factores de riesgo por incompatibilidades ergonomicas tenemos:

e Sobrecarga fisica
e Malas posturas

e Trabajos o actividades repetitivas

Los estudios de la Administracion de Salud y Seguridad en el Trabajo de los
EE.UU. (OSHA) sobre factores de riesgo ergondmico han permitido establecer Ia
existencia de 5 riesgos que se asocian intimamente con el desarrollo de

enfermedades musculo esqueléticas.

I. Desempeiiar el mismo movimiento o patréon de movimientos cada

varios segundos por més de dos horas interrumpidas.

2. Mantener partes del cuerpo en posturas fijas o forzadas por mas de
dos horas durante un turno de trabajo.
3. La utilizacion de herramientas que producen vibracion por mas de

dos horas.
4. La realizacion de esfuerzos vigorosos por mas de dos horas de
trabajo.

5. El levantamiento manual frecuente o con sobreesfuerzo.
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1.2.2.5. RIESGOS PSICOSOCIALES

Varios autores como Almentero, Padilla y Castafia (2003), el Comité Mixto de la
OIT — OMS (1984) y otros, han definido el riesgo psicosocial por un lado como
la interaccion entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion laboral y las
condiciones de la organizacion, por otro lado las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera y dentro del trabajo; todo ello

influird en la salud, rendimiento y la satisfaccion del trabajador.

Los riesgos sociales provienen de la organizacion social del sector. La ocupacion
es intermitente y cambia constantemente, y el control sobre muchos aspectos del
empleo es limitado, ya que la actividad de la construccion depende de muchos
factores sobre los cuales los trabajadores no tienen control, tales como el estado
de la economia o el clima. A causa de los mismos, pueden sufrir una intensa
presion para ser mas productivos. Debido a que la mano de obra cambia
continuamente, y con ¢lla los horarios y la ubicacion de los trabajos, y también
porque muchos proyectos exigen vivir en campamentos lejos del hogar y de la
familia, los trabajadores de la construccion pueden carecer de redes estables y
fiables que les proporcionen apoyo social. Ciertas caracteristicas del trabajo de la
construccion, como las pesadas cargas de trabajo, un control y apoyo social
limitados son los factores mas asociados con el estrés en otras industrias. Estos
riesgos no son exclusivos de ningin oficio, pero son comunes a todos los

trabajadores de la construccion en una u otra forma.

1.2.3. SEGUN SU ORIGEN

1.2.3.1. RIESGOS INTERNOS

Los riesgos internos son los elementos que el equipo de proyecto puede controlar

o influenciar, por ejemplo asignaciones del personal. Entre estos tenemos:
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e [Excesiva rotacion de personal

e Falta de insumos

e Malas relaciones laborales o pésimo clima organizacional

e  Ausentismo

e Materia prima de mala calidad

* Accidentes laborales

e Escasez o nula comunicacion organizacional

e Falta de incentivos o estimulos al personal econdémicos y no
econdémicos

e Falta de capacitacion al personal

1.2.3.2. RIESGOS EXTERNOS

Los riesgos externos van mas alla del control o de la influencia del equipo de
proyecto, tal como cambios de mercado o acciones del gobierno, otros riesgos de

este tipo son:

e Devaluaciones

e (arestia de materia prima

¢  Monopolios

e Conflictos bélicos entre paises o conflictos internos que
impidan el libre transito, la libertad de comunicacién o la
simple independencia para laborar

e Quiebra que desencadene en un concurso mercantil

¢ Falta de incentivos fiscales

e Desacatos fiscales administrativos o judiciales

e Volatilidad de la moneda o tipo bancario

e Incertidumbre en mercados bursatiles

e Falta de compromiso de proveedores




Existen muchas formas de clasificar los riesgos y para su adecuado analisis debe

considerarse tanto los aspectos materiales y técnicos del local y del puesto de

trabajo como los aspectos sociales que afectan al trabajador o trabajadora, segiin

el cuadro siguiente:

TABLA N° 1.2: FACTORES DE RIESGO

FACTORES DE RIESGO

COMENTARIO

Condiciones  generales e

Proteccion climatica adecuada, disponibilidad de

infraestructura  sanitaria del | instalaciones sanitarias, de gua potable, de
local de trabajo comedores
Condiciones de seguridad Condiciones que influyen en los accidentes,

incluyendo las caracteristicas
de mdaquinas, equipos y herramientas, seguridad
general del local y del espacio de trabajo y riesgos

de las fuentes de energia.

Riesgos del ambiente fisico

Condiciones fisicas del trabajo, que pueden

ocasionar accidentes y enfermedades. Por ejemplo,

ruido, vibraciones, condiciones de temperatura

Riesgos de contaminacion

quimica y biologica

Exposicion directa a contaminantes quimicos o

bioldgicos, por ser parte del proceso de trabajo.

Carga de trabajo

Exigencias de las tareas sobre los individuos:
esfuerzo fisico, posturas de
trabajo, manipulacién de carga, exigencias de

concentracion

Organizacion del trabajo

Forma en que se organizan las tareas y se
distribuyen tiempo de trabajo,

funciones y ritmo

Fuente: PARRA Manuel, Conceptos Basicos en Salud Laboral, OIT, 2003




1.3. PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD LABORAL.

1.3.1. EL TRABAJO Y LA SALUD

De acuerdo con la Constitucion de 1946 de la Organizacion Mundial de la Salud,
el término salud es definido como el caso de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. También puede
definirse como el nivel de eficacia funcional y/o metabolica de un organismo

tanto a nivel micro (celular) como en el macro (social).

La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la

mejora de las condiciones de salud y seguridad.

El trabajo puede considerarse una fuente de salud porque con el mismo las
personas conseguimos una serie de aspectos positivos y favorables para la misma.
Por ejemplo con el salario que se percibe se pueden adquirir los bienes necesarios
para la manutencion y bienestar general. En el trabajo las personas desarrollan una
actividad fisica y mental que revitaliza el organismo al mantenerlo activo y
despierto. Mediante el trabajo también se desarrollan y activan las relaciones
sociales con otras personas a través de la cooperacion necesaria para realizar las
tareas y el trabajo permite el aumento de la autoestima porque permite a las

personas sentirse utiles a la sociedad.

No obstante el trabajo también puede causar diferentes dafios a la salud de tipo
psiquico, fisico o emocional, segin sean las condiciones sociales y materiales

donde se realice el trabajo.

1.3.2. ACCIDENTES DE TRABAJO.

De acuerdo con el Codigo de Trabajo en el Ecuador, un accidente de trabajo es

todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal
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o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta

por cuenta ajena.

Un accidente se puede definir como un acontecimiento no deseado que puede
resultar en dafio a las personas, dafio a la propiedad o pérdidas en el proceso. Es
el resultado del contacto con una sustancia o una fuente de energia (quimica,
térmica, aclstica, mecanica, eléetrica, etc.) por encima de la capacidad limite del
cuerpo humano o de la estructura. Este acontecimiento no deseado puede resultar

o resulta en pérdida.

De conformidad con lo que establece la Organizacion Internacional de Trabajo (

O.L.T.) se dan dos criterios basicos:

a) Siel dafio de salud es consecuencia de causa fortuita, brusca, concentrada,
resultante de una condicion de causalidad, nos encontramos frente a un caso
tipico de accidentes de trabajo.

b)  Si el dafo a la salud tiene una evolucion lenta, paulatina y los momentos
genéticos se hallan ligados a la naturaleza especial de la industria, tenemos

un caso especifico de enfermedad profesional.

1.3.3. ENFERMEDAD PROFESIONAL

La FREMAP, una entidad colaboradora de la Seguridad Social en Espaiia, que
gestiona y protege los Riesgos de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales que deben cubrir obligatoriamente las empresas, sin representar
ningtin costo afadido a los ya existentes, denomina enfermedad profesional a
una enfermedad adquirida en el puesto de trabajo en un trabajador por cuenta
ajena, y que la enfermedad esté tipificada como tal por la ley o en el BOE. Por
ejemplo: neumoconiosis, alveolitis alérgica, lumbalgia, sindrome del tunel
carpiano, exposicion profesional a gérmenes patogenos, diversos tipos de cancer,

elc.

Para catalogar como profesional a una enfermedad es imprescindible que existan

clementos bdsicos que la diferencien de una enfermedad coman:
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e Agente: debe existir un agente causal en el ambiente o especiales
condiciones de trabajo, potencialmente lesivos para la salud. Pueden ser
fisicos, quimicos, biolégicos o generadores de sobrecarga fisica para el
trabajador expuesto.

e Exposicion: es condicion “sine qua non” demostrar que como
consecuencia del contacto entre el trabajador y el agente o particular

condicion de trabajo se posibilita la gestacion de un dafio a la salud.

En el Ecuador el IESS, manifiesta que las enfermedades profesionales son
afecciones agudas o cronicas causadas de manera directa por el ejercicio de la

profesion o trabajo que desempeiia el asegurado y que le producen incapacidad.

1.3.4. RIESGOS PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Si los servicios de salud en el trabajo no se han establecido con anterioridad o se
contrata nuevo personal, es necesaria una orientacion preliminar a la situacion de
la seguridad y la salud en el trabajo en la empresa, lo que implica los siguientes

pasos:

e Ll andlisis del tipo de produccion indicara los tipos de peligros tipicos de
csa actividad, tarea o profesién, que podran por tanto esperarse en la
empresa y pueden ayudar a determinar los que requieren especial atencién.

e La revision de los problemas detectados por los profesionales de la salud
en el trabajo, la direccién de la empresa, los trabajadores y otros
especialistas, asi como las medidas anteriormente adoptadas en el lugar de
trabajo, indicarén la percepcion de los problemas por parte de la empresa.
Esto deberia incluir el estudio de los informes de las actividades de salud y
seguridad en el trabajo, las medidas de higiene industrial, los datos de
control biologico, etc.

e La revision de las caracteristicas de la plantilla (es decir: datos de edades,
sexos, antecedentes é€tnicos, relaciones familiares, clasificaciones

profesionales, historiales laborales y, si es posible, cuestiones sanitarias
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relacionadas) ayudara a detectar los grupos vulnerables y a quienes tengan
necesidades especiales.

e Deben estudiarse los datos disponibles sobre enfermedades, accidentes y
ausentismo por enfermedad en el trabajo, agrupados, si es posible, por
departamentos, profesiones y tipo de trabajo, factores desencadenantes y
tipos de lesiones o enfermedades.

® Los datos sobre métodos de trabajo, sustancias quimicas manejadas,
ultimas medidas de exposicion y nimero de trabajadores expuestos a
peligros especiales son necesarios para determinar los problemas
prioritarios.

® Debe analizarse el conocimiento de los problemas sanitarios por parte de
los trabajadores, su grado de formacion sobre las medidas de emergencia y
primeros auxilios y las previsiones para un comité de salud y seguridad en
el trabajo eficaz.

e Por dltimo, deben estudiarse los planes de cambios en los sistemas de
produccion, establecimiento de nuevas instalaciones, maquinarias vy
equipos, introduccidn de nuevos materiales y cambios en la organizacion
del trabajo como punto de partida para el cambio de la practica futura de

salud en el trabajo.

1.4. ADMINISTRACION Y CONTROL DE RIESGOS

La administracion de riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas
practicas gerenciales. Es un proceso iterativo que consta de varios pasos, los
cuales, cuando son ejecutados de manera secuencial, posibilitan una mejora

continua en el proceso de toma de decisiones.

Administracion de riesgos es el término aplicado a un método logico y sistematico
para establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y
comunicar los riesgos asociados con una actividad, funciéon o proceso de una

forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar




oportunidades. La Administracion de riesgos consiste en identificar oportunidades

y evitar o mitigar pérdidas.

FIGURA N°1.1: ELEMENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Fuente: CASAL, Montiel, Planas, Vilchez, Analisis del riesgo en instalaciones

industriales, 1999

1.4.1. ESTABLECER EL CONTEXTO

Para definir los pardmetros basicos dentro de los cuales se deben administrar los

riesgos un elemento esencial es establecer el contexto, dentro de los cuales estan:

¢ El contexto estratégico: nace a partir del andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la organizacion en su
relacion con las partes interesadas.

e EI contexto organizacional: estd mas referido al plan estratégico y
que estd estrechamente relacionado con el punto anterior.

e El contexto de administracion de riesgos: considera la
administracion del riesgo como un proceso, y plantea la necesidad de
definir el alcance y los limites de una aplicacion del proceso de
administracion de riesgos, definir el proyecto o actividad y establecer

sus metas y objetivos. Es necesario definir la extension del proyecto,




asi como el alcance y amplitud de las actividades de administracion de
riesgos a llevar a cabo. Algo asi como establecer un procedimiento o

un plan de accion.

1.4.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion del riesgo debe considerar los riesgos internos y externos. La
identificacion de riesgos se realizard en todas las dreas, instalaciones y puestos de
trabajo de la empresa. El concepto de puesto de trabajo agrupa a todos los
trabajadores que realizan funciones similares y estin sometidos a los mismos
riesgos. Para esto se usan herramientas y técnicas para la identificacion del riesgo

cOmo:

e Checklists. Las listas de comprobacion se agrupan tipicamente por la
fuente del riesgo. Algunas areas de aplicacion han sido ampliamente
utilizadas para la clasificacion de las fuentes del riesgo.

_® Diagramacioén. La diagramacion puede ayudar al equipo de proyecto a
entender mejor las causas y efectos de los riesgos.

e Entrevistas. Las entrevistas orientadas a riesgos con varios de los
involucrados (personas que serdn impactadas por el proyecto) pueden
ayudar a identificar riesgos no identificados durante actividades
normales de la planeacion. Los registros de las entrevistas previas al
proyecto deben estar disponibles (por ejemplo, las aplicadas durante el

estudio de viabilidad).
Existen diversos métodos para la identificacion de riesgos, cada uno con sus
ventajas y desventajas dependiendo de cémo y en qué sistema se usen. Se pueden

diferenciar dos tipos basicos: inductivos y deductivos.

Dentro de los inductivos se encuentran: (a) analisis preliminar del riesgo (PHA,

Preliminary Hazard Analysis), (b) listas de verificacion (Check List), (¢) estudio

19




de los riesgos y operabilidad (HAZOP, Hazard and Operability Studies), y (d)

analisis de riesgos de errores (FHA, Fault Hazard Analysis).

Los métodos deductivos se aplican cuando el sistema o equipo ha fallado
realmente, o se ha generado un determinado incidente. Este método estd
representado por el Modelo Causal (secuencia de domind), y por el Analisis del

Arbol de Fallas (FTA, Fault Tree Analysis).

FIG. N"1.2: ESQUEMA DE LAS DIFERENTES CONSECUENCIAS DE LOS
ACCIDENTES

accidentes

l Y l

Impactos sobre | Impactos sobre I Impactos econtmicos

Consecuencia de los l

seres humancs la naturaleza para la empresa

Efecten fisicos y psiquicos Contarminacion del are, el Dafios en la instalacion

sobre agua y/o ¢l suclo en Dafios en la propiedad
¢l personal de la instalacion —clintenorde la instalacién Pérdida de produceién
la pablacidn - ¢l extenor de la instalacion Pérdida de existencias

Pérdida de mercado
Dhsmunucion de la calidad del
produc to

Pérchda de imagen de la empresa

Fuente: OIT, Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, 2001

1.4.3. ANALISIS DE RIESGOS

Se puede definir como un cuerpo de conocimientos (metodologia) que evalia y da
como resultado una probabilidad de un efecto adverso de un agente (quimico,
fisico u otro), proceso industrial, tecnologia o proceso natural. La definicion de

“efecto adverso” es un juicio de valor.

Ninguna empresa es inmune a las amenazas o peligros provenientes del riesgo. A

pesar de todo, el riesgo es de por si una buena motivacion para estimular

20




esfuerzos mayores o mas productivos. El mercado de acciones se alimenta de dos

motivadores clave: el miedo y el afan de lucro.

Las economias de riesgo han sido un drea fascinante de investigacion
especialmente por dos razones: primero, existen muy pocos casos donde las
decisiones economicas se realizan con perfecta certeza. Las fuentes de
incertidumbre son multiples y penetrantes, éstas incluyen riesgos en costos,
ingresos, clima, salud, etc. Como consecuencia, tanto las decisiones puiblicas
como privadas bajo riesgo son de considerable interés. Esto es en verdad un
analisis positivo (donde queremos comprender el comportamiento humano), asi
como también un andlisis normativo (donde queremos realizar recomendaciones

acerca de gestiones particulares o decisiones politicas).

Segundo, a mas de las ultimas pocas décadas, se han realizado progresos
significativos para entender el comportamiento humano bajo incertidumbre.
Consecuentemente, ahora se dispone de un esquema algo refinado para analizar la

toma de decisiones bajo riesgo.

En este sentido, las economias de riesgo constituyen un tema dificil; ya que
involucra entender las decisiones humanas en ausencia de informacion completa.
Entonces surge la pregunta ;jcomo tomamos decisiones cuando no conocemos
algun incidente que nos va a afectar? La complejidad de nuestro mundo inseguro
ciertamente hace esto dificil, como si esto fuera poco no comprendemos bien
como el cerebro humano procesa la informacion. Como resultado, plantear un
esquema analitico para representar lo que no sabemos parece una tarea imposible.
A pesar de estas dificultades, se ha notado mucho adelanto. Primero, la teoria de
probabilidades es la piedra angular de la evaluacion del riesgo. Esto permite medir
el riesgo de modo que puede ser comunicado entre investigadores y tomadores de
decision. Segundo, las preferencias de riesgo ahora se comprenden mejor. Esto
proporciona entendimiento 1til dentro de la racionalidad econémica de la toma de
decisiones bajo incertidumbre. Tercero, en las tltimas décadas, se ha desarrollado

una buena comprension acerca del valor de la informacion. Esto nos ayuda para




entender mejor el papel de la informacion y el riesgo en la toma de decisiones

tanto pablicas como privadas.

El Andlisis de Riesgos es una aproximacion metddica que puede determinar el

riesgo siguiendo unos pasos pautados:

e Determinar los activos de importancia para la Organizacién, su
interrelacion y el costo que supondria su degradacion.

¢ Determinar a qué amenazas estin expuestos dichos activos.

e Estimar el impacto, definido como el dafio sobre el activo por
consecuencia de la materializacion de la amenaza.

e Estimar el riesgo, definido como el impacto ponderado con la tasa de
ocurrencia o expectativa de materializacion de la amenaza.

e Determinar qué salvaguardas pueden existir y que tan eficaces son frente

al riesgo.

FIGURA N” 1.3: FACTORES DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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Dentro de la administracion de riesgos es de importancia fundamental la
identificacion de riesgos, su evaluacion y la proposicion de medidas de control. La
seguridad en el disefio de nuevas empresas, dreas o procesos depende
principalmente de la aplicacion de diferentes cddigos, normas y estindares que se

basan en la experiencia y los conocimientos de todas las disciplinas involucradas.

Los métodos de Analisis de Riegos son mecanismos logicos y sistematizados,

estructurados para detectar las desviaciones.

El modelo de aplicacion consta de las tres fases de analisis de riesgos: (a)
identificacion del riesgo, (b) evaluacion del riesgo, (c¢) aplicacion de medidas de
control. Una vez que el equipo de trabajo ha identificado los riesgos en el sistema
en estudio aplicando un método seleccionado o una combinacion de ellos, se
debera evaluar la magnitud de riesgo, es decir la probabilidad de que el o los

riesgos identificados y fuera de control terminen en pérdida.

Identificada la probabilidad que el evento ocurra, se evaluaran las consecuencias

mds probables hacia las personas, equipos, materiales y procesos.

Todas las decisiones que se toman implican cierto grado de incertidumbre o de
riesgo. Por lo tanto, es importante evaluar los inherentes, por ejemplo, a la
inversion requerida para ampliar un negocio antes de efectuar dicha operacion.
Los dos elementos esenciales son la identificacion de los posibles riesgos (lo que
implica también su cuantificacion) y la evaluacion de éstos. La identificacion
depende, en gran medida, de la informacion disponible; la evaluacion, de una
combinacion de las matemdticas con la valoracion subjetiva del analista, pues éste
debe ponderar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. El calculo de los
riesgos maximo y minimo es una tarea sencilla hasta cierto punto; lo que importa
es valorar con precision el riesgo real: la posibilidad de que se produzca el
resultado previsto. A la hora de medir los riesgos es importante determinar el

grado de control (si se verifica) que se ejerce sobre dichos riesgos.




El analisis de riesgos no es un proceso estatico. Las conclusiones deben revisarse
cuando se obtiene informacion adicional o cuando las circunstancias varian. Es
normal comparar entre diferentes opciones posibles, contratando los riesgos y las
rentabilidades potenciales; la hipotesis de contraste que se emplea siempre es la

llamada *hipotesis cero”, esto es, la opcion de no hacer nada.

El andlisis de riesgos consiste sobre todo en un célculo de probabilidades de
ocurrencia de sucesos de valoracion diversa. Las opciones mas rentables son
siempre las mds arriesgadas, por ello la decision final dependera de la aversion al
riesgo del directivo o agente decisivo. Si es alta, elegird la opcion que implique las

menores pérdidas posibles.

Dentro del andlisis del riesgo laboral como instrumento que ayuda a identificar
diversos elementos de riesgo asociados con el trabajo identifica las condiciones
del sitio, el estado de las herramientas y equipos, materiales y productos,

procedimiento de trabajo, entre otros. Entre los pasos a seguir estan:

e Seleccionar la labor que se va a estudiar. Cada trabajo se puede dividir en
una serie de pasos para su ejecucion, de manera habitual existe un orden
particular en el procedimiento que suele ser la mejor forma de realizar
este trabajo. Tomar en cuenta al trabajador y al supervisor es primordial
dentro de esta fase del proceso pues son ellos los que estin mas
familiarizados con cada actividad y con el procedimiento en general. Es
importante que exista un equilibrio entre el detalle exagerado con que se
describe el trabajo versus un trabajo dividido en pocos pasos
generalizados, pues los extremos no son recomendables, pues en el primer
caso mucha informacion no puede ser manejable o por el contrario se
estarian omitiendo actividades significativas que son generadoras de
peligros, las cuales dejariamos de controlar. No existe una regla general
para determinar el numero de pasos exactos en que se puede dividir un
trabajo, cada trabajo debe ser evaluado de acuerdo con sus propias

necesidades. La clave en esta descomposicion es la experiencia del




supervisor y el aporte que nos puedan hacer los trabajadores, ademas de la
experiencia que tenga la persona encargada de realizar el andlisis del
riesgo laboral.

Luego de descomponer el trabajo en pasos significativos, se debe
analizar cada uno de ellos con el fin de determinar los peligros reales o
potenciales asociados con cada proceso en particular, en el momento de
ejecutar dicho trabajo, para lo cual se debe aclarar los conceptos de reales

y potenciales.

Peligro real, es aquel que siempre se presenta con la actividad, por
ejemplo: con el taladro o martillo: ruido, corte o soldadura: quemaduras

(por la exposicion al calor).

Peligro potencial, es el que se presenta dependiendo de las variables del
equipo, capacitacion, etc. Por ejemplo, si el area de trabajo esta rodeada de
sustancias inflamables al hacer actividades de corte y soldadura se puede

provocar un incendio.

El andlisis del riesgo laboral contintia con las acciones de control para cada
uno de los peligros reales o potenciales identificados en cada uno de los
pasos; las medidas deben ir enfocadas primero a eliminar el peligro y
después a controlarlo. La participacion del trabajador y del supervisor es
primordial por dos cuestiones: El trabajador es ¢l duefio del proceso, el
supervisor es el duefio del drea. Haciendo participe a la gente se puede

minimizar o eliminar la resistencia al cambio.

No es una tarea dificil pero si es laboriosa y bastante util para la
claboracion de un procedimiento de trabajo completo (cumple con la
funcion de operacion pero también de seguridad), sirve para elaborar
manuales de induccion, y sobre todo sirve para identificar los peligros a

los que exponemos al trabajador. Es muy util tomar fotografias y colocar




ayudas visuales en los centros de trabajo para facilitar la comprension de

las actividades.

La finalidad de la gestion de riesgos, consecuentemente, es identificar los riesgos

y desarrollar estrategias para reducirlos significativamente.

1.4.3.1. PARAMETROS DE MEDICION DEL RIESGO

Se han planteado multiples parametros para medir de un modo ripido y
simplificado, el riesgo de una determinada actividad. Uno de los parametros mas
usados es la llamada “tasa de accidentes mortales” (TAM) o en inglés FAR (Fatal
Accident Rate), se define como el nimero de accidentes letales después de 108
(horas x persona) de una determinada actividad, en esta cantidad se incluye solo
los accidentes con consecuencias inmediatas y no las muertes por enfermedad. Fl
valor de este parametro para la industria quimica en diversos paises se muestra en
la tabla 1.3, valores que se deben en un 50%, aproximadamente, a accidentes

convencionales, y en un 50% a accidentes mayores.

TABLA 1.3: VALORES DE LA FAR EN LA INDUSTRIA QUIMICA

PAIS FAR
Alemania Occidental 5,0
Francia 8.5
Gran Bretafia 4,0
USA 5,0

Fuente: CASAL, Anilisis del riesgo en instalaciones industriales, pig. 22, 1999

La frecuencia de los accidentes mortales constituye un pardmetro alternativo, y se

expresa como el nimero de muertes por persona por afio.
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Estos son parametros estadisticos que ganan significado a medida que crece la

amplitud de la muestra a la que son aplicados.

La relacion entre la FAR y la frecuencia es simple. Por ejemplo, si la FAR para un
trabajador de un determinado sector es de 8, y este trabajador estd expuesto
durante una 2.000 horas/afio, la frecuencia sera:

7 x 107 x 2000 = 1,4 x 10™ muertes /persona /afio

Para comparar este riesgo con otros de la vida diaria, pueden tomarse los
siguientes datos: si una persona trabaja toda su vida laboral en una industria de
1000 operarios, moriran durante este tiempo 4 compaferos suyos por accidente
laboral, unos 20 por otros accidentes (por ejemplo de automdévil) y unos 370 por
enfermedad. En la siguiente tabla se compara valores de FAR correspondientes a

diversas actividades industriales.

TABLA 1.4: VALORES DE LA FAR SEGUN EL TIPO DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD FAR
Industria Confeccion 0.15
Industria Automovil 1,30
Industria de la madera 3,00
Industria quimica 4,00
Industria mecanica 7,00
Agricultura 10,00
Mineria 12,00
Industria pesquera 35,00
Construccion 64,00

Fuente: CASAL, Analisis del riesgo en instalaciones industriales, pag. 23, 1999




Sin embargo, estos dos parametros ofrecen poca informacion, de utilidad solo
para determinados estudios, como el de comparar el riesgo de una serie de
actividades. Si se necesita conocer el riesgo de una situacion o actividad concretas
de manera més precisa, se debe realizar un andlisis del riesgo: mediante modelos
fisico-matematicos y de vulnerabilidad se prevén cudles serian las consecuencias
del accidente, y a continuacion se estima la frecuencia con que probablemente se

produciria el mismo.

1.4.3.2. ESTIMACION DEL RIESGO

El grado de peligrosidad de un riesgo es directamente proporcional a la
consecuencia que es esperable en caso de ocurrencia del accidente por la

probabilidad de ocurrencia y la exposicion frente al mismo.

LLa probabilidad de ocurrencia estd relacionada de manera directa con el
conocimiento de quienes estdn expuestos, de la existencia del riesgo, su
capacitacion ¢ idoneidad. Mientras que la exposicion esta relacionada con la

cantidad de operarios frente al riesgo y el tiempo que los mismos pasan frente a él.
GP=CxPxE

Si construimos escalas de 1 a 10 para cada uno de ellos podemos establecer el

siguiente criterio:

e Exposicion
e Probabilidad

e (onsecuencia

De esta manera el GP = C x P x E tendra un valor entre 1 y 1000 de lo cual se

pude establecer la escala.




Sin embargo existen diversas formas de valorar los riesgos. Como se ha

establecido en las definiciones, el riesgo depende de las consecuencias que puedan

derivarse de un peligro al materializarse éste y de la probabilidad con que puedan

producirse.

Es evidente que la probabilidad dependera fundamentalmente de dos factores:

e La exposicion o frecuencia de aparicion del peligro (a mas exposicion,

mayor probabilidad).

e El nimero de personas que estan expuestas al mismo peligro (mas

personas, mayor probabilidad).

Para evaluar esta probabilidad se proponen los valores indicados en la Tabla 1.5,

para la Exposicion y el N° de personas expuestas.

TABLA 1.5: VALORACION DE LA EXPOSICION Y N° DE PERSONAS
EXPUESTAS.

Exposicion

Descripeion

Valor Escalar

Esporadica o rara

1

Ocasional

(S

Frecuente

Continua

W

N° de personas expuestas

Descripcion

Valor Escalar

Desde 1 persona al 5 % de la plantilla

1

Desde el 5 % al 20 % 2
Desde el 20 % al 50 % 3
Mas del el 50 % o cualquier persona 4

Fuente: APA, Evaluacion de Riesgos Laborales




La combinacion de ambos factores (valor de la probabilidad) se presenta en el

cuadro de la Tablal.6.

Probabilidad P

P<3 Baja, 3>P<5 Media, 5>P<10 Alta, P>10 Muy Alta

TABLA 1.6: VALORAC]ON DE LA PROBABILIDAD (P), EN FUNCION DE LA
EXPOSICION (E) Y EL N* DE PERSONAS EXPUESTAS (N)

1 2 3 4

M 2 3 4

2 ) 4 6 8
3 3 6 9 12
4 4 8 12 16

Fuente: APA, Evaluacion de Riesgos Laborales

Para la valoracion de las consecuencias se adoptan las magnitudes indicadas en la

Tabla 1.7.

TABLA N° 1.7. VALORACION DE LAS CONSECUENCIAS
Consecuencias | Descripcion Valor Escalar
Leve (Pequeias lesiones, golpes, cortes, irritaciones, | |

bajas menores de tres dias, disconfort).

Grave (Fracturas menores, quemaduras, conmociones, | 2
dermatitis,  hipoacusia, lesiones  musculo-
esqueléticas, bajas de hasta 30 dias).

Muy Grave (Fracturas mayores, enfermedades profesionales, | 3
quemaduras extensas, hospitalizacion prolongada).

Extremadamente (Amputaciones,  lesiones multiples,  cancer, | 4

grave incapacidades permanentes, muerte).

Fuente: APA, Evaluacion de Riesgos Laborales
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En funcion de la Probabilidad (P) y de la Consecuencia (C) se lleva a cabo la

valoracion del Riesgo, tal como se indica en la Tabla 1.8.
RIESGO R

TABLA 1.8: VALORACION DE LA PROBABILIDAD (P), EN FUNCION DE LA
EXPOSICION (E) Y EL N° DE PERSONAS EXPUESTAS (N)

P\C 1 2 3 4

<3 <3 <6 <9 <]2
3-5 3-5 6-10 9-15 12-20
5-10 5-10 10-20 15-30 20-40
>10 =10 =20 =30 =40

Fuente: APA. Evaluacion de Riesgos Laborales

1.4.4. EVALUACION DE RIESGOS

Normalmente el riesgo se evalta bajo dos variables, la probabilidad de ocurrencia
y las consecuencias mas probables. El producto de estas dos variables se conoce

como Magnitud del Riesgo (MR).

La expectativa de ocurrencia de un incidente puede ser estimada, ademas de su
probabilidad, a través de la frecuencia, este aspecto es importante cuando ésta se

encuentra en el horizonte de analisis del sistema.

En ciertas situaciones, cuando las consccuencias probables del riesgo
desencadenadas son altas, independiente de la probabilidad o frecuencia de

ocurrencia, se deberan aplicar las medidas de control.
La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud

de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion

necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
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apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre

el tipo de medidas que deben adoptarse.

Cuando de la evaluacion realizada resulte necesaria la adopcion de medidas
preventivas, deberdn ponerse claramente de manifiesto las situaciones en que sea

necesario:

e Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual, o de
formacion e informacion a los trabajadores.

e Controlar periddicamente las condiciones, la organizacion y los métodos

de trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

Conforme con los valores de riesgo obtenidos en la Tabla 4., se adoptan los
criterios de la evaluacion indicados en la tabla de la Tabla 5., respecto a si el
riesgo es tolerable o no, asi como en cuanto a la urgencia en ejecutar acciones de

eliminacion y/o control sobre el mismo.

TABLA 1.9: EVALUACION DEL RIESGO

Valor Evaluacion

R<3 Trivial. No se requiere accion

Tolerable, con control. La accién actual es adecuada, pero se deberian considerar
3<R<10 . - e
mejoras que no supongan carga economica importante, Comprobar periédicamente.

Moderado. Accion de mejora, a medio plazo. Asignar estudios, medios, fechas.
10<R<20 | Seguimiento en la aplicacién y en los resultados obtenidos. Evaluar de nuevo,

después de la aplicacion de la mejora.

Importante. Accién de control urgente, a corto plazo. Asignar medios ripidamente,
20<R<40 | sobre todo si son trabajos en curso. Evaluar de nuevo después de la aplicacion del

control.

Intolerable. Riesgo critico. No comenzar a continuar el trabajo sin efectuar una

R>40 accion para reducir el riesgo. Eliminar, si es posible. Prioridad. Evaluar de nuevo

después de la accion de control.

Fuente: APA. Evaluacion de Riesgos Laborales




1.4.5. TRATAMIENTO DE RIESGOS

Desde el punto de vista de las medidas a adoptar se puede realizar una gran

clasificacion de las mismas, segun sea el tipo de medidas que se trate:

e Organizativas (Administrativas)
e Materiales (Técnicas — de Ingenieria)

e Humanas

1.4.6. MONITOREO Y REVISION

Identificado el riesgo y evaluada su magnitud, y si ésta supera los limites que se
han fijado como base aceptable, las diferentes disciplinas involucradas deberan
aplicar las medidas de control necesarias, ya sea modificando los disefios,

incorporando nuevas tecnologias, equipos o sistemas de control u otros.

Debido a la limitacion de los recursos econoémicos o falta de tecnologia, el riesgo
no se podra eliminar, y es aqui en donde la fase de puesta en marcha del proyecto
proveera los procedimientos operacionales y el entrenamiento a las personas que

desarrollaran las tareas.

1.4.7. COMUNICACION Y CONSULTA

El objeto de la comunicacion de riesgos es establecer un didlogo entre dos partes
que deseen informarse o discutir sus opiniones sobre un riesgo real o percibido en
situaciones en donde la preocupacion es alta y la confianza es baja. Dos Puntos

Medulares en Cuanto a la Percepeion del Riesgo:

Primero: Las personas percibimos como mds riesgosos aquellos objetos o
eventos que creemos han sido impuestos en nosotros. El caso del SARS es de
una naturaleza tal que nosotros percibimos que si contraemos la enfermedad

no es por nuestra culpa ya que no tuvimos ningin control sobre ella, y esto la
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hace mucho mas atemorizante. La culpa tal vez se la echemos al gobierno
chino. A este tipo de evento en la literatura de analisis de riesgo se le llama

RIESGO IMPUESTO.

Si la persona se va a una montafia a esquiar y se rompe un brazo no
culpabiliza al duefio del centro de esqui donde ocurrié el accidente, porque la
persona incurri6 en lo que se denomina RIESGO VOLUNTARIO. Ella fue y

se rompio el brazo por su gusto? conociendo los riesgos.

Para mala suerte de los empresarios, los accidentes y enfermedades de trabajo

se consideran casi siempre dentro del ambito de los RIESGOS IMPUESTOS.

Segundo: Las empresas, como los paises, tienen un problema y éste es que las
personas esperan que se les informe sobre los riesgos. En las empresas hay
RIESGOS CONOCIDOS y RIESGOS DESCONOCIDOS. Los primeros se
refieren a aquellos evidentes y de los que se nos avisa cuando tomamos un
empleo. Por ejemplo, en México muchas viejas construcciones tienen asbesto
en sus estructuras, incluso actualmente muchas tuberias de agua potable
siguen siendo de asbesto y el asbesto es potencialmente cancerigeno si se
aspira. En Estados Unidos y Europa existen compaiiias dedicadas a remover
asbesto; aqui no. En estas companias los trabajadores se cubren con trajes
parecidos a los de los astronautas para remover este toxiquisimo material, ya
que trabajan con un RIESGO CONOCIDO. En México, comenté un ejecutivo
de ICA, los trabajadores, haciendo las mismas labores, utilizaran, a lo sumo,
un tapabocas. Por lo que dadas las diferencias en el uso de equipo de
seguridad industrial entre un pais y otro, podriamos pensar que nuestros
trabajadores no estin ni suficientemente protegidos ni mucho menos

informados.

Desde ese punto de vista estos albaiiiles o trabajadores de obras ptiblicas se
enfrentan a un RIESGO DESCONOCIDO. Los riesgos desconocidos son los
que mayor preocupacion causan; son aquellos que no sabemos el grado de
dafio que pueden causarnos o a nuestras futuras generaciones, como el SARS

0 la exposicion a radiaciones de energia nuclear.
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Informar, informar ¢ informar es la receta para una buena comunicacion de riesgo

y ¢€sta puede ser resumida en los siguientes pasos:

e Proporciona a la gente los hechos. En términos sencillos explica a tus

empleados lo que la ciencia sabe sobre los riesgos.

* Vende a tus empleados los hechos. EI pablico necesita persuasion mas que

educacion.

* Proporciona a tus empleados mas de lo que han obtenido en el pasado. Los
riesgos que las personas han tolerado en el pasado no son necesariamente
aceptables para ellos. En el didlogo de comunicacion de riesgo, debe haber (o
tiene que) una disposicion por parte de la organizacion de ofrecer condiciones

ventajosas a las personas que aceptan vivir con el riesgo.

e Proporciona a tus empleados lineamientos claros de filosofia de regulacion de
riesgos. Tus empleados quieren saber que la organizacion tratard de

protegerlos.

e Informa a tus empleados no solo del riesgo, si no también de la forma de
evitar esos riesgos. La capacitacion en seguridad industrial debe de

comprender ambos elementos, ya que si no esta destinada al fracaso.

® En caso de un incidente en el trabajo, informa a tus empleados de qué esta
pasando. Que los gerentes de seguridad estén en la linea de fuego. Que una
sola persona est¢ en contacto con el publico emitiendo todas las declaraciones.
Asi se evitard que se filtren informaciones contradictorias e incrementara la
confianza de tus empleados al tener solo una persona a quien responsabilizar o

preguntar.

e Envuelve a toda la organizacion. La mayoria de las los empleados de primera
linea son los que mejor conocen los riesgos. El recabar sus opiniones sobre los
riesgos e ideas para solucionarlos, ayuda a que las personas busquen metas

realistas sobre como manejar y compensar sobre los riesgos.
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1.5. MARCO LEGAL

1.5.1. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

1.5.1.1. La Organizacion Internacional del Trabajo (0.1.T.) entre sus cometidos

principales estd la proteccion de los trabajadores frente a las enfermedades y

lesiones laborales originados en su puesto de trabajo.

La convencion de 1981 de la OIT sobre la Seguridad y Salud n° 155 y
sus recomendaciones n® 164, dispone que se adopten medidas politicas
nacionales de seguridad y salud en el trabajo y estipula las actuaciones
necesarias tanto a nivel nacional como a nivel empresarial para impulsar la
seguridad y salud en el trabajo y la mejora del medioambiente.

La convencion de 1985 de la OIT sobre Seguridad y Salud, n° 161 y
sus recomendaciones n® 171, dispone la creacion de servicios de salud
laboral que contribuyan a la implantacion de las medidas politicas de
seguridad y salud en el trabajo

1998, instrucciones técnicas y éticas para la vigilancia de la salud de

los trabajadores.

.1. INFORMACION DE LA OIT

Cerca de 2.2 millones de personas mueren cada afio de accidentes y

enfermedades Profesionales.
2. 270 millones de trabajadores sufren lesiones no graves.

3. 160 millones de trabajadores sufren enfermedades de mediano o largo

plazo relacionados con el trabajo.
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e (osto total: 4% del PIB del mundo. 1.25 trillones de délares, es el costo

para la economia global.

e (Ganancias que se dejaron de recibir.

1.5.1.2. La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S) entre sus cometidos

destaca fortalecer las politicas nacionales e internacionales de salud en el trabajo.

La Union Europea. El acta Unica europea, que entrd en vigor el 1 de julio de
1987 que supuso la creacion de un espacio social europea:
e Art. 100 A: “los productos de libre circulacion en la union deberan
respetar determinadas normas de seguridad™
® Art. 118 A: “los estados miembros procurarin promover la mejora del

medio de trabajo, para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores™

Las directivas adoptadas indistintamente por el Consejo de las Comunidades
curopeas como por la comision, son de gran importancia para la adopcion de

estrategias y guias bdsicas internacionales.

1.5.2. MARCO NORMATIVO NACIONAL

1.5.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 57.- del Seguro General Obligatorio.... cubrird las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, cesantia, vejez, invalidez,
discapacidad y muerte. EI S.G.O. sera derecho irrenunciable ¢ imprescindible de

los trabajadores y sus familias.

1.5.2.2 CODIGO DEL TRABAJO

Art. 17.- Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de

empresas. (Acuerdo ministerial 1404)
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Art. 18.- Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
ambiente de trabajo. (Decreto ejecutivo 2393)
Art. 19.- Procedimiento para denuncia de accidentes de trabajo y enfermedades de

origen laboral. (Acuerdo ministerial 0132)

1.5.2.3. REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO IESS

Art. 44.- Las empresas sujetas al régimen de IESS deberan cumplir las normas y
regulaciones sobre prevencion de riesgos establecida en la Ley y Reglamento de
salud y mejoramiento del ambiente de trabajo, recomendaciones especificas
efectuadas por los servicios técnicos de prevencion, a fin de evitar los efectos
adversos de los accidentes del trabajo y la enfermedades profesionales, asi como
también de las condiciones ambientales desfavorables para la salud de los

trabajadores.

1.5.2.4. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO. DECISION 584

Capitulo I1.- Politica de Prevencion de riesgos laborables.

Art. 4.- En el marco de sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo,
los paises miembros deberdan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y
mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan
durante el trabajo.

Art. 9.- Los paises miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los
sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a
reducir los riesgos laborables.

Aprobado por el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores realizado

en Guayaquil, 7-V-04
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1.5.2.5. RESOLUCION 957 DEL REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO
ANDINO

Art. 1.- Segin lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 584, los paises
miembros desarrollardn los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

para los cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

e (estion Administrativa
e (iestion Técnica
e (Gestion del Talento Humano

e Procesos Operativos Basicos

Dado en Lima-Peru el 23-1X-05

La exigencia de los organismos de control en el Ecuador: Direccion Nacional del
Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, y el Ministerio de Trabajo y
Empleo, buscan disminuir el aumento en el nimero de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales en el Ecuador, haciendo cumplir la legislacion

actual, algunas vigentes desde la década de los 70s.

Los requisitos legales aplicables y obligatorios en el Ecuador, son aquellos que se
encuentran tipificados desde lo mencionado en la Constitucion Politica del
Ecuador (2008), en su Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion, Seccion Tercera:
Formas de Trabajo y su Retribucion, ART. 326, donde el derecho al trabajo se

sustenta en los principios mencionados en el numeral 5 y 6.
El Ecuador como Pais Miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),

tiene la obligatoriedad de cumplir con lo establecido en el Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento de Aplicacion.
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El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la
obligatoriedad de contar con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales,
ademds de las obligaciones y derechos de empleadores, trabajadores y personal
vulnerable (objeto de proteccion personal), las sanciones que deberan aplicar los

paises miembros.

El Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino, establece la gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Es importante considerar el tema de la
responsabilidad solidaria, ya que muchos empleadores consideran que se libran de
responsabilidad en caso de accidentes de trabajo si realizan sus actividades por
medio de contratistas y subcontratistas, ya que frente a la ley, tanto el empleador

como el contratista son responsables solidarios.

En nuestro pais el IESS, por medio de la Direccion Nacional del Seguro General
de Riesgos del Trabajo (SGRT), busca adaptar y aplicar legalmente a la realidad
nacional, el modelo establecido en este Reglamento de Aplicacion del
Instrumento Andino CAN, por medio del SASST (Sistema de Administracion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo) que a diferencia de lo que se cree, no es un
estudio, ni un certificado, sino un Sistema de Gestion con sus respectivos
componentes que tendrd un tiempo de implementacion y su mantenimiento sera

por medio de las auditorias internas exigidas en este documento.

EI SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo), la misma que entrard en
aplicacion este afio una vez aprobado el Reglamento de aplicacion de Auditorias
de Riesgos del Trabajo del IESS, con la que se dard inicio a las auditarias de éste
“sistema de gestion obligatorio” (SASST) a las empresas, y se estableceran No
Conformidades, las mismas que deberan solucionarse para no caer en
responsabilidad patronal y las sanciones actualmente establecidas por el Seguro

Social.
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El SASST como sistema de gestion tiene requisitos legales a cumplirse El IESS,
ademas de establecer normativa aplicada para el SASST, cuenta con Resoluciones
de obligatorio cumplimiento para la prevencion de riesgos y prestaciones del
Seguro General de Riesgos del Trabajo que cubre al trabajador desde el primer dia
del accidente a diferencia del seguro comtn de los afiliados que tendran derecho
luego de 6 aportaciones consecutivas, por eso la importancia de cumplir con la

afiliacion y el aviso de entrada inmediatamente.

Entre las resoluciones del 1ESS vigentes, estd ¢l Reglamento General del Seguro
de Riesgos del Trabajo, en el cual se establecen todos los aspectos de las
prestaciones a este seguro, asi como los casos de incapacidad y muerte del

afiliado, readaptacion profesional y responsabilidad patronal.

[.a normativa para el proceso de investigacion de accidentes-incidentes, establece
los parametros de investigacion, clasificacion y codificacion de accidentes de
trabajo ¢ incidentes a nivel nacional, informacion con la cual se llena los avisos de
accidente que deben entregarse en un plazo no mayor a 10 dias desde la fecha del

accidente.

No olvidemos que el no reportar accidentes de trabajo es motivo de
responsabilidad patronal, lo cual va a ser controlado una vez inicie las auditorias

del IESS o caso de denuncia.

Ademas del cumplimiento obligatorio del SASST (también llamado Modelo
Ecuador), el Ministerio de Trabajo y Empleo, por medio de la Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo de esta dependencia, es la encargada de realizar
las aprobaciones del Reglamento Interno de Seguridad y Salud vigente cada 2
afios y Comité Paritario de Seguridad y Salud de las empresas anualmente,

requisitos obligatorios.
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Es obligacion para las empresas tener aprobado el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo (empresas con mas de 10 trabajadores) y su

elaboracion estara conforme el Acuerdo Ministerial 0220/05.

Durante las tltimos 2 décadas, en Ecuador ha tenido vigencia el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, D.E. 2393, R.O. 565, que desde Noviembre del 1986 ha sido la base
técnica y legal de la Prevencion de Riesgos en el pais. Para muchas empresas no

es conocido a pesar que tiene 23 afios de vigencia.

Este reglamento cuyo ambito de aplicacion es “a toda actividad laboral” y “todo
centro de trabajo”, establece obligaciones que van desde la responsabilidad a todo
nivel, asi como requisitos de la conformacion de Unidad de Seguridad y Comité

Paritario.

De la misma forma el Cédigo del Trabajo es un requisito legal obligatorio en esta
materia en el pais. En su Titulo IV, De los Riesgos del Trabajo, establece
definiciones, indemnizaciones por accidentes, clasificacion de enfermedades

profesionales, de las comisiones calificadoras de riesgos.

La aplicacion obligatoria del Reglamento para funcionamiento de servicios
médicos de empresa, de Octubre de 1978, (cien o mas trabajadores, o menos de
cien en empresas de riesgo grave — alto riesgo) es de real importancia para
cumplir requisitos importantes en prevencion como el monitoreo médico,

psicoldgico y la vigilancia epidemiologica.

Existen otros cuerpos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
aplicables para cada actividad que se realiza en el ecuador, que en muchos casos

no aplicara a otras empresas.

Tenemos asi el Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Plblicas ,

para buscar controlar los riesgos en las actividades que demandan la mayor




mortalidad a nivel mundial; el Reglamento de Seguridad del Trabajo contra
riesgos en Instalaciones de Energia Eléctrica , para buscar controlar los riesgos en
las actividades que demandan la 2da mayor mortalidad a nivel mundial;
Reglamento de Seguridad e Higiene en Trabajos Portuarios ; Reglamento de Uso
y Aplicacion de Plaguicidas y Pesticidas ; Reglamento de Prevencion de
Incendios ; Normas para Aplicacion del Reglamento del Seguro Contra Incendios

; Ley de defensa contra incendios.

También dentro de la normativa legal para prevencion es importante cumplir lo

establecido en Normas INEN aplicables a las actividades de las empresas.

1.6. MARCO TECNOLOGICO

1.6.1. DISENO

Realizacion grifica de elementos que se desean establecer en una empresa. Paso
muy importante en la tecnologia, el disefio convierte en el pilar fundamental en la

estructura de cualquier sistema.

1.6.2. SISTEMA

Es un conjunto de elementos interrelacionados que interactian entre si. El
concepto de sistema tiene dos usos muy diferenciados, que se refieren a los
sistemas de conceptos y a los sistemas reales mas o menos complejos y dotados de

organizacion.
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1.6.3. IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

La implementacion de Software no es mds que instalar una nueva tecnologia en

una empresa 0 negocio.

Las principales caracteristicas dependen del tipo de software y las necesidades de
la empresa, ya que, pueden necesitar un software o uno que sirve para todo como

los soliwar’s ERP.

1.6.4. ESTADISTICA

La concepcion que ofrece http:es.winkipedia.org/wki/Estad%C3%ADstica: “Es
una ciencia matematica que se refiere a la coleccion, estudio e interpretacion de
los datos obtenidos en un estudio. Es aplicable a una amplia variedad de
disciplinas, desde la fisica hasta las ciencias sociales y usada en la toma de

decisiones en dreas de negocios e instituciones gubernamentales.”
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1.6.5 REPORTE

Segun la pagina http://www.monografias.com/trabajos6/sicox.shtml define: “Son

todos aquellos que facilitan el proceso de control, ejemplo: reportes de
produccion, informes de embarque, reportes financieros, etc. El estudio de los
datos que ellos arrojan a su comparacion con otros reportes similares ayudan al
gerente a la toma de de decisiones y a un mayor conocimiento del estado de la

empresa.”

1.6.6. POWER DESIGNER
Segln http://www.mtbase.com/productos/modelamientometadatos/powerdesigner

“PowerDesigner, la herramienta de modelamiento niimero uno de la industria,
permite a las empresas, de manera mds facil, visualizar, analizar y manipular

metadatos, logrando un efectiva arquitectura empresarial de informacion.

PowerDesigner para Arquitectura Empresarial también brinda un enfoque basado
en modelos, el cual permite alinear al negocio con la tecnologia de informacion,
facilitando la implementacion de arquitecturas efectivas de informacion
empresarial. Brinda potentes técnicas de andlisis, disefio y gestion de metadatos a

la empresa.

PowerDesigner combina varias técnicas estandar de modelamiento con
herramientas lider de desarrollo, como .NET, Sybase WorkSpace, Sybase
Powerbuilder, Java y Eclipse, para darle a las empresas soluciones de andlisis de
negocio y de disefio formal de base de datos. Ademas trabaja con mas de 60 bases

de datos relacionales.

Beneficios




o Alinea el negocio y la tecnologia de informacion para mejorar la
productividad.

e Brinda soporta abierto a ambientes heterogéneos de todas clases.

e Es altamente personalizable, permitiendo acogerse a los estandares y
regulaciones.

e Facilita la arquitectura empresarial, documentando los sistemas existentes.

e Aumenta la agilidad del negocio con “Link & Sync” y andlisis de

impacto.”

1.6.7. ASP.NET

Segun http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET “es un framework para aplicaciones

web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado por programadores

para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML.

Aparecio en enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la

tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta

construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los

programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por

el .NET Framework.

Cualquier persona que esta familiarizada con el desarrollo de aplicaciones web
sabra que el desarrollo web no es una tarea simple. Ya que mientras que un
modelo de programacion para aplicaciones de uso comln estd muy bien
establecido y soportado por un gran numero de lenguajes, herramientas de
desarrollo, la programacion web es una mezcla de varios lenguajes de etiquetas,
un gran uso de lenguajes de script y plataformas de servidor. Por desgracia para el
programador de nivel intermedio, el conocimiento y habilidades que se necesitan
para desarrollar aplicaciones web tienen muy poco en comtn con las que son

necesarias en el desarrollo tradicional de aplicaciones.




1.6.8 MICROSOFT VISUAL STUDIO

Segun http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft Visual Studio *“es un entorno de

desarrollo_integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas operativos

Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++,

Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic NET, aunque actualmente se han

desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios vy
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la version net 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y

dispositivos moviles.”

1.6.9. MICROSOFT SQL SERVER

Segln http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server “es un sistema para la

gestion de bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional.

Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL.”
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1.  UNIDAD DE ANALISIS

La investigacion gira en torno a las diversas dreas de la empresa GRUSAMSE
Cia. Itda.. involucradas todas en el tema de control de riesgos. precisamente con
el propodsito de conocer la opinion de los sujetos de estudio (trabajadores y
empleados de la empresa) en lo que se refiere al Control de Riesgos Laborales, se
aplicaron encuestas y entrevistas, con el fin de recabar informacion sobre la

gestion de riesgos al interior de la institucion.

2.2. POBLACION

Esta constituida por todos los empleados y trabajadores de la empresa

GRUSAMSE Cia. Ltda.

2.3. MUESTRA
Debido a que el niimero de sujetos de estudio es relativamente pequefio se decidio
tomar como muestra representativa de este trabajo de investigacion a todos los

trabajadores de la empresa GRUSAMSE Cia. Ltda., que suman un total de 32

personas.
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2.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El presente trabajo se enmarca dentro de una investigacion descriptiva - cuasi
experimental. por cuanto se presenta la realidad actual de la empresa v mediante
la aplicacion de un sistema informatico que facilite los procesos y procedimientos
modernos de gestion de riesgos, con el fin de alcanzar la eficacia en su gestion

integral.
2.5. OBJETIVOS
e Realizar un estudio sobre los riesgos presentes en empresas de diversa indole.

e Establecer una propuesta metodologica para el control de riesgos en la

empresa GRUSAMSE Cia. 1 tda.

e [mplementar un sistema informatico de control de riesgos empresariales.

2.6. METODOS DE ESTUDIO

El esquema metodolégico adoptado para levantar la informacion consta de los

siguientes elementos:

e Se formulo el disefio metodologico partiendo del planteamiento del
problema, determinacion de los objetivos de la investigacion, la
justificacion y la determinacion de la hipotesis. El marco referencial
desarrollado en el segundo capitulo es el planteamiento tedrico de las

dimensiones del estudio.
e Como parte del desarrollo e implementacion del sistema informatico, fue
necesario efectuar el trabajo de campo empleando técnicas como las

entrevistas v encuestas.

De esta forma. dentro de los métodos empiricos utilizados estan:
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1. La observacion. mediante la cual se percibieron ciertos hechos y factores
que intervienen en el control de riesgos dentro de la empresa GRUSAMSE

Cia. Ltda., obteniendo informacion con respecto a:

e Tipos de riesgos a qué estan sometidos.
e Frecuencia con que se producen los diferentes accidentes.

e Procesos internos de la empresa.

Las observaciones se realizaron tanto desde el punto de vista participante

como no participante.

!J

La entrevista. como fuente principal de informacion se efectud al ente
directivo de la empresa, con el fin de obtener datos y su percepcion sobre
la gestion de riesgos asi como informacion sobre el desarrollo de los
procesos internos.

3. La encuesta, se utilizé para recolectar informacion de los 32 empleados y
trabajadores acerca de riesgos, accidentes, asi como de percepcion de

mejora utilizando el sistema informatico de control de riesgos.

Los métodos teoricos empleados:

1. El andlisis. que permitié identificar los elementos que forman parte del
problema, estableciendo de este modo sus relaciones causa efecto entre el
uso del sistema informatico de control de riesgos y su mejora dentro de la
empresa.

2. La sintesis. como método complementario para relacionar los elementos
componentes del problema y establecer explicaciones a partir de su
estudio. De tal forma que se reconstruya logrando una comprension cabal

de la esencia de todo el problema.




2.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica utilizada para recolectar la informacion es la encuesta y el instrumento
un cuestionario que se aplico a la poblacion correspondiente de acuerdo a horas y

[cchas anticipadamente establecidas y previa autorizacion de los directivos.

La recoleccion de la informacion se la hizo a través de un cuestionario
previamente elaborado, el cual contiene 10 preguntas cerradas. El objetivo del
cuestionario fue el explorar e identificar los factores que probablemente inciden

en el control de riesgos de la empresa.

La técnica de la entrevista se la uso para explorar varios indicadores y
percepciones adicionales por parte de los directivos de la empresa, permitio
describir las practicas y procedimientos de gestion de riesgos, establecer el
conocimiento de las normas, aplicacion de politicas y estrategias empresariales,

gestion institucional y especialmente el control empresarial.

2.8. FUENTES DE INFORMACION

2.8.1. Fuentes Primarias

Entrevista y encuestas realizadas a empleados, trabajadores y directivos de la

empresa GRUSAMSE Cia. Ltda.

2.8.2. Fuentes Secundarias

e Libros de seguridad. salud v riesgos laborales
e Libros de gestion de calidad
e Normas [ISO, OHSAS, etc.

e Tesis y articulos relacionados al tema de investigacion




2.9. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS

ENCUESTAS

Para aplicar las encuestas se redactaron las preguntas tratando de que el nivel

téenico no fuera muy elevado, de modo que se facilite informacion valiosa.

Il disefio de esa encuesta a los trabajadores se muestra en el anexo 01. Los
resultados obtenidos de las encuestas se pueden apreciar resumidos en las

siguientes tablas y graficas:

Tabla N” 2.1: Pregunta 1 (antes)

CODIGO OPCIONES |FRECUENCIA %
1 Si 8 25,000
2 No 15 46,875
3 No sé 9 28,125
TOTAL 32 100,000

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
Tabla N° 2.2: Pregunta 1 (después)
CODIGO | OPCIONES | FRECUENCIA %

I Si 20 62,500

s No 8 25,000

3 No sé 4 12.500

TOTAL 32 100,000

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Investigador

N
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Grifico N° 2.1: Comparacion del conocimiento sobre riesgos empresariales.

us (3]
iNo o
Nose Nose
- Tantes) - (después)

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Investigador

Analisis:

Se puede observar que el conocimiento sobre los riesgos de la empresa se
increment6 aproximadamente en un 37%. esto se explica por la campaia de
socializacion de varias herramientas empresariales, una de ellas el sistema

informatico de control de riesgos.

53




Tabla N° 2.3: Pregunta 2 (antes)

CODIGO | OPCIONES |FRECUENCIA %
L < R | 6250
2 No 18 56.250
3 No sé 12 37.500
TOTAL 32 100.000
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
Tabla N" 2.4: Pregunta 2 (después)
CODIGO | OPCIONES |FRECUENCIA %
1 Si 21 65,625
2 No 4 12.500
3 No sé 7 21,875
TOTAL 32 100.000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador

Grafico N° 2.2: Comparacién del conocimiento sobre riesgos empresariales

/

[ B]

mNo
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ENo

Nose

fantes)

(despues)

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Investisador




Analisis

Al igual que en la pregunta anterior, aqui se observa un aumento importante del
60% en cuanto al conocimiento sobre los riesgos que pueden presentarse en la

empresa con el fin de evitarlos al maximo.

Tabla N° 2.5: Pregunta 3 (antes)

CODIGO | OPCIONES |FRECUENCIA %
1 Si 19 99,375
2 No 10 31,250
3 No s¢ 3 9,375
TOTAL 32 100.000
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
Tabla N" 2.6: Pregunta 3 (después)
CODIGO | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 23 71.875
2 No 5 15,625
3 No sé 4 12.500
TOTAL 32 100.000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador
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Grifico N° 2.3: Comparacion del conocimiento sobre normas y regulaciones
empresariales

[ B}

mNo

ENo

Nose iNose |

(después)

(antes)

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Investigador

Analisis

Ln este caso ain cuando el aumento no es significativo (12%), se puede apreciar

que mejora el conocimiento sobre las normas y regulaciones de la empresa.

Tabla N° 2.7: Pregunta 4 (antes)

CODIGO OPCIONES | FRECUENCIA %
) Si 9 28,125

2 No 18 56,250

3 No sé 5 15.625
TOTAL 32 100,000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador
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Tabla N” 2.8: Pregunta 4 (después)

CODIGO | OPCIONES |FRECUENCIA| %
1 S 11 34375
2 No 18 56.250
3 No sé 3 9.375
TOTAL 32 100.000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador

Grifico N° 2.4: Comparacion de capacitacion sobre temas de seguridad y
control de riesgos

S s

®No ENo

Nose Nose

(antes) (después)

Fuente: kincuestas

Elaboracion: Investigador
Analisis
Se aprecia que existe un pequeiio incremento (7%) en la capacitacion de la
empresa sobre temas de seguridad y control de riesgos, lo que permite afirmar que

la empresa necesita afianzar y reforzar este punto. lo que repercutird en el

mejoramiento del control de riesgos empresariales.
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Tabla N’ 2.9: Pregunta 5 (antes)

CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %
] | Si, hace menos de una semana | 1 3,125
2 Si, hace menos de un mes 2 6.250
3 Si, hace menos de un aiio 6 18.750
4 Si. hace mas de un afio 12 37.500
5 No 11 34,375
TOTAL 32 100,000
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
Tabla N” 2.10: Pregunta 5 (después)
CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %
1| 5i, hace menos de una semana 0 0,000
2 Si. hace menos de un mes 0 0.000
3 Si, hace menos de tres meses 0 0,000
4 Si. hace menos de un afo 9 28,125
5 Si, hace mas de un afio 12 37.500
6 No 11 34.375
TOTAL 32 100.000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador

58




Grafico N° 2.5: Comparacion de la frecuencia de ocurrencia de accidentes en

la empresa
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Fuente: Encuestas

Elaboracién: Investigador

Anailisis

Al realizar la comparacion en el numero de accidentes que se detectaron antes y

después de la implementacion del sistema informético podemos concluir que los

accidentes dentro de los ultimos tres meses se eliminaron. esto se explica por el

lapso de 6 meses en las que se realizo la implementacion de las herramientas

informaticas.
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Tabla N” 2.11: Pregunta 6 (antes)

CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %
1 Fisico 13 40,625
2 Quimico 2 6,250
3 Biologico 3 9.375
4 Ergonémico - 15,625
Psicologico 2 6,250
5 Ninguno 7 21,875
TOTAL 32 100,000
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
Tabla N° 2.12: Pregunta 6 (después)
CODIGO OPCIONES FRECUENCIA )
1 Fisico . 8 25,000
2 Quimico 2 6.250
3 Biologico “ 12,500
4 Ergonomico 6 18,750
Psicologico 1 3,125
5 Ninguno 11 34.375
TOTAL 32 100.000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador
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Grifico N° 2.6: Comparacion de los riesgos mas frecuentes

. .
Bfisco BFisko
E Qumico B Quinico
1 Bologico 1 Biologico
¥ [rgonomico B Ergonomico
1 Pacologico 1 Psicologico
1 Ninguno £ Ninguno

(antes) (después)

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Investigador

Analisis

De estos datos podemos inferir que los riesgos fisicos son los que predominan en
la empresa posiblemente por el tipo de actividad comercial también dominante.
Sin embargo, de todos modos se percibe claramente una disminucion de la
mayoria de los riesgos, notandose que se ha incrementado en un 3% los riesgos de

tipo ergonomico.
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Tabla N° 2.13: Pregunta 7 (antes)

CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %
1 Inicrnas (dentro de la empresa) 15 46,375
2 Externas (fuera de la empresa) 9 28,125
3 | No sé 8 25,000
TOTAL 32 100.000
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
Tabla N” 2.14: Pregunta 7 (después)
CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %
B Internas (dentro de la empresa) 11 34375
2 Externas (fuera de la empresa) 12 37,500
3 No sé 9 28.125
TOTAL 32 100.000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador




Grifico N° 2.7: Comparacion de los riesgos internos y externos
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Fuente: Encuestas

Elaboracion: Investigador

Analisis

Los cncuestados manifiestan que existe un importante componente de riesgos

internos (47%) como causa que provocan accidentes, sin embargo de lo cual

después de la implementacion del sistema informdtico para el control de riesgos.

este panorama cambia al percibir que son los riesgos externos (38%) a la empresa

los causantes de la mayoria de accidentes, posiblemente por una percepcion de

que la empresa esta realizando acciones concretas para mitigar al méaximo los

riesgos internos.
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Tabla N° 2.15 Pregunta 8 (antes)

CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %
i Si 11 | 34375
2 No 14 43,750
3 No sé ¢ 21,875
TOTAL 32 100,000
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
Tabla N° 2.16 Pregunta 8 (después)
CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %
1 Si 17 53,125
2 No 10 31,250
3 No sé 5 15,625
TOTAL 32 100.000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador
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Grafico N” 2.8: Comparacion de acciones empresariales para disminuir
riesgos

B usi
ENo

Nose % Nosé

(antes) (después)

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Investigador

Analisis

Si realizamos un andlisis comparativo se obscrva de forma contundente que las
acciones empresariales en el sentido de disminuir los riesgos han llegado hasta los

trabajadores que perciben un incremento del 19%.
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Tabla N° 2.17 Pregunta 9 (antes)

CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %o
| Si 9 28,125
2 No 16 50,000
3 No sé 7 21,875
TOTAL 32 100,000
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador
Tabla N” 2.18 Pregunta 9 (después)
CODIGO OPCIONES FRECUENCIA %
1 Si 19 39,375
2 No 8 25,000
3 No sé 5 15,625
TOTAL 32 100,000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador
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Grafico N” 2.9: Comparacion de reporte de accidentes

L] BSi

Mo ENo

' Nose 1 Nose
(antes) (después)

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Investigador

Analisis

S¢ puede observar que existe un incremento sustancial en el reporte de accidentes
del 31% esto debido a que las herramientas informaticas permiten que cada
trabajador ingrese todas las novedades y de registren en el sistema.
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Tabla N° 2.19 Pregunta 10 (antes)

CODIGO

OPCIONES __ |FRECUENCIA| %
1 Si 22 68,750 |
2 No 4 12,500
3 No sé 6 18,750
TOTAL 32 100,000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador

Grafico N° 2.10: Apoyo al desarrollo del sistema informatico para el control
de riesgos

Analisis

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador

=S
m No

No sé
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Existid un apoyo mayoritario del 69% para el desarrollo e implementacion del
sistema informatico, esto permitio también esperar colaboracion y que la

resistencia al cambio sea minima.

Tabla N° 2.20 Pregunta 10 (después)

CODIGO | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Aumentado 1 3,125
2 Disminuido 19 59,375
3 Sigue igual 12 37.500
TOTAL 32 100.000

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador

Grifico N° 2.11: Percepcién en el aumento o disminucion de accidentes

m Aumentado
B Disminuido

Siguecigual

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Investigador

69




Analisis
Esta informacién permitié confirmar que el sistema informatico esta facilitando de
mejora manera el control de riesgos, pues la mayoria de encuestados el 59%

opinan que los accidentes después de la implementacion del sistema ha

disminuido.

2.10. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
APLICADA A LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA GRUSAMSE
CiA. LTDA.

ENTREVISTA REALIZADA AL ING. FERNANDO SEGOVIA A.
GERENTE GENERAL GRUSAMSE CIiA. LTDA.

e Cuil es el cargo que desempeiia?

Gerente General

e ;Cuiles son las funciones que realiza?

Toma de decisiones en posibles inversiones del dentro de la

comercializadora

e ;Cree que la Capacitacion en gestion y control de riesgos es

importante para el éxito empresarial?
Es sumamente importante que la empresa este capacitando constantemente

a los directivos como también a los empleados, para reducir los indices en

los accidentes e incidentes que pasen dentro de Grusamse Cia. Lida.
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. Donde estin concentradas las deficiencias en la empresa?

Principalmente la falta de una clara definicion de los riesgos asociados con
el tipo de empresa y de las variables técnicas sobre las cuales deben
desarrollarse los procesos y procedimientos de trabajo asi como la

implementacion de un eficiente programa de control y seguimiento.

Inexistencia de un Sistema de Control Integral en la Empresa que incluya
entre otras multiples variables programas sistematicos de control,
identificacion de no conformidades, medidas correctivas y visacion de

procedimientos de trabajo.

Inadecuado Contrato de Servicios que no incluyen exigencias basicas
fundamentales para el buen desempeiio de la empresa contratista y del

altimo nivel de delegacion de obras y servicios.

¢ Quiénes son los responsables en la ocurrencia de un accidente en la

empresa?

Dentro de una empresa, por supuesto que la responsabilidad es de toda la
organizacion, no obstante el nivel directivo es el primer llamado a alcanzar
¢l nivel de compromiso y liderazgo para implementar un Optimo sistema
de gestion preventiva, el cual debe estar orientado a controlar los riesgos
de accidentes tanto de la empresa mandante como de sus colaboradores.
independiente del nivel de subdelegacion. Asimismo la empresa también
debe implementar los sistemas de gestion acorde con su actividad que
permita cumplir la respectiva normativa y proteger la integridad de sus

trabajadores.
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(Qué responsabilidad tienen los trabajadores operativos en los

accidentes?”

Las causas de los accidentes estin en la gran mayoria de los casos
asociados a fallas de los sistemas en su conjunto. Esto es mas valido si
consideramos que la probabilidad que wun trabajador quiera
voluntariamente accidentarse es minima y que el error humano producido
por multiples razones es un factor importante de considerar en cualesquier
Sistema Preventivo. Bien es sabido que hoy en dia todos los individuos
independiente del nivel jerarquico poseen problemas de diferentes tipos:
economicos, sociales, sentimentales, familiares. enfermedades, estrés, etc,
no obstante aun considerando estas variables que influyen negativamente
en el desempeno del trabajador los sistemas de gestion preventivos deben
ser planificados y desarrollados de tal forma de cubrir integralmente la

totalidad de estos eventos. incluyendo el error humano.

(Qué responsabilidades administrativas tienen empresarios y
trabajadores por incumplir con las normas de prevencion de riesgos

laborales?

LLa imposicion de sanciones pecuniarias y el recargo en las
indemnizaciones de las prestaciones de la seguridad social, cuando se haya
producido un accidente de trabajo y exista relacion de causalidad entre el

accidente y el incumplimiento.

Comentarios finales:

Finalmente debo indicar que en el ambito de la prevencion de riesgos
operacionales si bien ha habido avances importantes, nuestra mision es
continuar trabajando, aun queda un largo camino por recorrer y mucho por

mejorar.




2.11. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo la siguiente hipotesis:

“La utilizacion de un sistema Control de Riesgos Empresariales ayudara a la

correccion, prevencion y control de los riesgos en la empresa GRUSAMSE Cia.

Lida.”

[Luego de haber aplicado la entrevista y las encuestas. tabulado y analizado los

resultados obtenidos y cumpliendo con lo previsto se logrd comprobar

la

siguiente hipotesis: “La utilizacion de un sistema informatico para el control de

riesgos empresariales ayudaran para una mejor gestion de la empresa evitando

pérdidas”, mediante 10 preguntas realizadas, de las cuales las principales fueron

las siguientes:

e ;Ejecuta la empresa acciones para disminuir los riesgos?

Ante esta pregunta el 66% de los encuestados manifestaron que no sabe o que
la empresa no realiza acciones para un control efectivo de riesgos, existiendo
preocupacion por parte de trabajadores y drea administrativa de la empresa, de
ahi que se propuso un sistema informdtico para el control de riesgos
empresariales, para reducir el impacto que provoque pérdidas de diversa

indole.

e ;Considera que un sistema informaitico facilitaria el control de riesgos

en la empresa?

Entre los puntos que se establecio es su apreciacion acerca de la
implementacion de un sistema informatico para el control de riesgos, en el

cual, opinaron un 69% que es necesario una herramienta informatica que




facilite la administracion y el control de estos riesgos. apoyando la

optimizacion de la gestion integral de la empresa.
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CAPITULO III

PROPUESTA

3. Tema: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE
RIESGOS EMPRESARIALES EN GRUSAMSE CIA. LTDA.”

3.1. PRESENTACION

El Sistema de Control de Riesgos Empresariales en Grusamse Cia. Ltda..
permitird una adecuada prevencién y correccion de riesgos comerciales,
financieros, ergonémicos. de seguridad, psicologicos. de higiene y otros, al mismo

que disminuira el factor tiempo y asi evitar perdidas innecesarias.

Al ser el Sistema dindmico permitird que la Gerencia o el técnico de riesgos

obtengan Graficos Estadisticos en tiempos precisos para la toma de decisiones.

El Gerente y personal capacitado tendran la facilidad de consultar datos posibles

amenazas en las cuatro areas Gestion de Calidad. Medio Ambiente. Salud

Ocupacional y Seguridad Integral.
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3.2. JUSTIFICACION

Muchas veces un gerente o la administracion superior de una empresa quiere o
necesita implantar un sistema efectivo de control de lesiones y/o dafios en la
empresa. para evitar pérdidas, derroche de recursos que estin fuera de
presupuesto. que afectan el normal desarrollo de las actividades de servicios o
productivas de la empresa y que en general no se sabe como o a que tipo de

ASESOres recuiTir.

Generalmente. la informacion que llega a un gerente es distinta a la informacion
real de lo sucedido en un evento no deseado que produce pérdidas o accidente al
interior de la empresa. lo que perjudica la toma de una oportuna y efectiva
decision, para el control efectivo de los riesgos que producen o pueden producir
lesiones a los trabajadores o dafios a los materiales, equipos, maquinaria y medio

ambiente.

Es por esto que este trabajo pretende mostrar v ayudar a los distintos
profesionales ligados con la empresa, para un efectivo control del riesgo y asi
evitar pérdidas que puedan llevar a la quiebra de una empresa. como por ejemplo

en un incendio. muertes multiples. demandas, etc.

GRUSAMSE CIA. LTDA.. en su estructura interna cuenta con 32 (treinta y dos)
personas entre empleados y trabajadores considerdndose de esta manera como una

empresa generadora de trabajo, recursos e impuestos.
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3.3. OBJETIVOS.

3.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Control de Riesgos para la empresa GRUSAMSE

CIA. LTDA., que ayude a prevenir y controlar los riesgos evitando pérdidas

de distinta indole.

3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio sobre riesgos presentes en empresas de diversa
indole v su respectiva prevencion.

Lstablecer una propuesta metodolégica para el control vy
administracion de riesgos.

Desarrollar el software para “Control de Riesgos Empresariales” que
facilite la toma de decisiones a nivel gerencial en la empresa

GRUSAMSE Cia. 1 tda.
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3.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el Sistema de Control de Riesgos para la empresa GRUSAMSE CIA. LTDA..
se emplearon las herramientas de desarrollo de software como es Visual Studio.
Net 2005 v Sgl Server, las mismas que permitiecron desarrollar un software
eficiente que cumpla con todas las expectativas del usuario, ayudando a la
empresa a controlar de manera oportuna las amenazas que se presentan a diario en
el caso de los diversos riesgos comunicados a Gerencia, para que la misma pueda

tomar decisiones optimas para el bienestar de la empresa.

Para la interfaz con el usuario se utilizd las siguientes herramientas: Visual
Studio. Net 2005 seleccione el lenguaje de programacion de Visual Basic. Net
2005 por su interfaz de pantallas amigables que tiene para que interactuara el

Sistema con el usuario.

Para el desarrollo de la interfaz conceptual, fisico de la base de datos y del
Sistema se utilizo una herramienta Case como es Relational Rose 2000 Enterprise
Edition que es orientado a objetos usando la notacion UML y Power Disigner 15.1

para mediante este obtener un script de la Base de Datos.
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3.5. REQUERIMIENTOS

3.5.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

1. Los incrementos de cada uno de los datos debe ser mediante codigos auto

incrementales.

!J

Registrar datos del establecimiento.

3. Dar de baja sucursales.

4. Modificar datos del establecimiento.

5. Consultar datos del establecimiento.

6. Registrar datos del riesgo.

7. Modificar datos del riesgo.

8. Consultar datos del riesgo.

9. Registrar datos especificando el proceso.

10. Dar de baja a las especificaciones del proceso.

11. Modificar datos de las especificaciones del proceso.
12. Consultar datos de las especificaciones del proceso.
13. Registrar datos del procedimiento.

14. Dar de baja a las especificaciones del proceso.

15. Modificar datos de las especificaciones del proceso.
16. Consultar datos de las especificaciones del proceso.
17. Registrar clasificacion de riesgos

18. Dar de baja a la clasificacion de los riesgos.

19. Modificar la clasificacion de los riesgos.
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. Consultar clasificacion de los riesgos.

. Crear graficas de los riesgos respecto G. Calidad.

. Crear graficas de los riesgos respecto M. Ambiente.

. Crear grificas de los riesgos respecto S. Ocupacional.

. Crear graficas de los riesgos respecto S. Integral.

. Crear graficas clasificacion de los riesgos con respecto G. Calidad.

Crear graficas clasificacion de los riesgos con respecto M. Ambiente.

. Crear graficas clasificacion de los riesgos con respecto S. Ocupacional.

. Crear graficas clasificacion de los riesgos con respecto S. Integral.

29. Crear tablas para el nivel de riesgos.

[F%]
Y

[F'S]
N

[F%)
=)}

. Dar de baja al nivel de riesgo.
Modificar al nivel de riesgo.

. Consultar al nivel de riesgo.

3. Registrar las Graficas

. Dar de baja a la gralica.
Modificar a la grafica.
. Consultar a la grafica.
. Sujetos de riesgo
. Modificar al sujeto de riesgo.
Consultar al sujeto de riesgo.
. Crear usuarios con sus respectivos permisos
. Creacion contrasefia
. Registrar de riesgos internos

. Dar de baja a los riesgos corregidos
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3.5.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

1. La Base de Datos debe ser creada en Sql Server.

12

Ia programacion debe ser realizada en Visual Studio.Net.

El Sistema a crear debe ser Multiusuario.

fad

4. Crear un manual de usuario.
5. El Sistema debe ser creado en codigo abierto para que este sujeto a cambios.

6. El Sistema debe ser facil de manejar.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

La investigacion presente tiene por finalidad brindar estadisticas de los diferentes
riesgos que intervienen a nivel gerencial para que puedan tomar decisiones de

forma correcta para el desarrollar de la misma se tomara en cuenta los siguientes

datos:

Tabla No 3.1: Poblacion y Muestra
SUJETOS NUMERO
Directivos Administrativos 6
Empleados 20
Trabajadores 6
TOTAL: 32

Fuente: Grupo de Investigacion

Se considera que la poblacion es reducida y por tanto no necesita muestra.
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3.7. DISENO METODOLOGICO

3.7.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a emplearse es la investigacion de accion, ya que es un
método de investigacion en que el investicador tiene el doble rol, el de
investigador y como participante, combina dos tipos de conocimientos: ¢l
conocimiento tedrico y el conocimiento de un contexto determinado, tiene como

objeto resolver un problema en un determinado contexto el método cientifico.

3.7.2. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara para el desarrollo del sistema sera el
Estructurado Moderno, que comienza con la recoleccion de los requisitos. para
lucgo realizar, un discfio répido dc los aspectos del software, que conduce al
disefio para ser evaluado por el cliente/ usuario y se utiliza para refinar los
requisitos de software a desarrollar con una mejor comprension de lo que hay que

hacer.

Mediante cste mdétodo se puede absolver las inquictudes del usuario ¢ ir
modelando el sistema de informacion hasta llegar a cubrir los requisitos del

software propuesto.




La razon que ha llevado a utilizar este método. es la interaccion continua que
existe entre el usuario y el programador, facilitando la obtencion y cumplimiento

de los requisitos propuestos por el usuario final.

Consta de tres fases importantes como son:

e Analisis
e Disefioe

¢ lmplementacion.

3.8. RECURSOS

3.8.1. RECURSOS HUMANOS

e Gerente General
e Administrador

e Empleados

e Trabajadores

e Investigador

e Director de Tesis
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3.8.2. RECURSOS MATERIALES

e (artucho de tinta negra
e (artucho de tinta a color
o (CD-Dvd

s Dsleros: Lapices

e Hojas de Papel Bond

e Flash Memory

3.8.3. RECUSRSOS TENOLOGICOS

3.8.3.1. SOFTWARE

RECURSOS DESCRIPCION
Sistema Operativo Windows uk
Lenguaje de Programacion Visual Studio.Net
Herramientas Casc Power Designer
Base de Datos Sql Server
Seguridad Firewall
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3.8.3.2. HARDWARE

RECURSOS DESCRIPCION

Computadora Celeron® d cpu 3.06GHz.HD 160
Impresora Lexmark 732

Mini Laptop Acer Incorporated 1.0 GB.ID 160

3.9. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa se encuentra en forma detallada toda la informacion requerida para
comprender el problema, desarrollando estrategias y poniendo atencion en las
restricciones bajo las cuales se debe desarrollar el futuro software de acuerdo a las
necesidades de la empresa GRUSAMSE CIA. LTDA.. relacionados con las
riesgos que a diario se presentan dentro de la empresa debido a que la misma no
cumple con las exigencias de las normas establecidas de seguridad en la entrega
de reportes en forma oportuna y detallada esto se deba a que no existe un control
de riesgos manual y menos automatizado retazando una correcta toma de
decisiones, produciendo perdidas en la empresa ya que estos procesos estin

ausentes.

Debido al mal control de la informacion que deberia de llevar la empresa y ante la

falta de un sistema para el control preventivo y correctivo de los riesgos de forma




estadistica grafica y valoraciones precisas, surge la necesidad de desarrollar un

sistema que obtenga resultados estadisticos de la empresa en forma periodica.

Se debe tomar en cuenta que la empresa lleva un control de varios riesgos que

pueden ser utilizados por la Gerencia de la empresa GRUSAMSE CiA. LTDA.

3.9.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Un diagrama de casos de uso (Use Case Diagram) es una representacion grafica
de parte o el total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus
interacciones. Todo sistema tiene como minimo un diagrama Main Use Case. que
es una representacion grafica del entorno del sistema (actores) y su funcionalidad

principai (casos de uso).

3.9.1.1. ACTORES DEL SISTEMA

Gerente: Es la persona quien dirige y controla todas las actividades que se realiza

dentro de la empresa GRUSAMSE CiA. LTDA.

Administrador: Es quien controla todos los procesos para la comercializacion de

ios productos dentro de la GRUSAMSE CiA. LTDA.
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Auditor Interno: Es quien revisa los registros historiales de los riesgos para

poder sugerir parametros al profesional encargado de los riesgos.

Auditor Externo: Es quien abaliza la estabilidad de la empresa en base a los
riegos por lo general riesgos financieros para posibles inversionistas para la

cmpresa.

3.9.1.2. CASOS DE USO

Es una técenica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios
que indican como debe interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema
para conseguir un objetivo especifico. Normalmente, en los casos de usos se evita
el empleo de jergas técnicas, prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano
usuario final. En ocasiones, se utiliza a usuarios sin experiencia junto a los

analistas para el desarrollo de casos de uso.
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Diagrama UML 3.2: Casos de uso Comercializadora

Gerente

Administrador

A. Intemo

A. Extemno

Gestionar Riesgo

Gestionar Proceso

Gestionar Procedimiento

Gestionar Estadistica

Gestionar Establecimiento

Aplicar Nivel de Riesgo

Gestionar Estadisticas

Gestionar S. Riesgo

Gestionar Manejo Usuarios

Fuente: Investigador
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CASOS DE USO DEL SISTEMA

Diagrama UML 3.2.1: Escenario 1 Gestionar Procesos

Solicitar Proceso

Gerente Verificar Proceso Administrador

Ingresar Datos Proceso

Generar Proceso

Entrega Proceso Control Solicitado

Fuente: Investigador
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Diagrama UML 3.2.2: Escenario 2 Gestionar Procedimientos

Registrar Procedimiento

Meodificar Procedimientos e
Consultar Procedimiento

Eliminar Procedimientos

Registrar Riesgo

Administrador

Modificar Riesgo
Consultar Riesgo

Eliminar Riesgo

Registrar Proceso

Consultar Proceso

Modificar Proceso

Eliminar Proceso

Reporte Procedimientos

Fuente: Investigador
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Diagrama UML 3.2.3: Escenario 3 Gestionar Estadisticas

Registrar Estadistica

Modificar Estadisticas

Administrador
Consultar Tipo Riesgo

Eliminar Estadisticas

Ingresar Tipo Estadistica

Generar Reportes Estadisticos

Fuente: Investigador
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Diagrama UML 3.2.4: Escenario 3 Gestionar Riesgo

Regidrar nesgo

Modificar nesgo
= Consulta Datos Riesgo

Gerente Admimstrador

Eliminar nesgo

Registrar Especificaciones Riesgo

Consullar Especificaciones

Modifica Especificaciones Riesgo

Eliminar Especificaciones Riesgo

Elaborar Estadisticas Riesgo

Fuente: Investigador




Diagrama UML 3.2.4: Escenario 5 Sujetos de Riesgo

Solicitar Sujeto Riesgo

Gerente Verificar Existencia Sujeto Riesgo Afminiador

Ingresar Datos Para Control de Sujeto
Riesgo

Generar Control Solicitud Sujeto Riesgo

Fuente: Investigador

Diagrama UML 3.2.5: Escenario 5 Manejo usuarios

Solicitar Ingreso Sistema

Administrador

Ingrso Clave

Fuente: Investigador




3.9.1.3 RELACIONES ENTRE CASOS DE USO

® Generalizacion (generalization): Es una relacion que amplia la
funcionalidad de un Caso de Uso o refina una funcionalidad original
mediante el agregado de nuevas operaciones y/o atributos y/o secuencias

de accion.

® Inclusion (include): es una relacion mediante la cual se re-usa un Caso de
Uso encapsulado en distintos contextos a través de su invocacion desde

otros Casos de Uso.

e Extension (extend): es una relacion que amplia la funcionalidad de un

Caso de Uso mediante la extension de sus secuencias de acciones.

3.9.2. DIAGRAMA SECUENCIA

Es uno de los diagramas mas efectivos para modelar interaccion entre objetos en
un sistema. Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de
objetos en una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada Caso de Uso.
Mientras que un diagrama de casos dec uso permite ¢l modelado de una vista
business del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para

implementar el escenario, y mensajes pasados entre los objetos. Tipicamente uno
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examina la descripcion de un caso de uso para determinar que objetos son

necesarios para la implementacion del escenario.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con
lineas discontinuas verticales. y los mensajes pasados entre los objetos con
vectores horizontales. Los mensajes se dibujan cronologicamente desde la parte
superior del diagrama a la parte inferior; la distribucion horizontal de los objetos

es arbitraria.
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Diagrama UML 3.3.2: Escenario 2 Gestionar Procedimientos

Sistema Control de

Gerente Administrador :
Riesgos

Verificar la existencia riesgos
Solicitar Riesgos Inmediatos

Ingresar datos riesgos

Entrega graficas riesgos Generar estadisticas graficas

Fuente: Investigador
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Diagrama UML 3.3.4: Escenario 4 Gestionar Riesgos

Administrador Sistema Control de Riesgos Base de datos

Registrar riesgo

ok
Realizar consulta nivel iesgo
Modificar riesgo
ok
Elimina riesgo
Registra proceso
ok
Realizar consulta proceso
Modifica proceso
Realizar nivel riesgo ok
Establece prioridad riesgo
Registra proceso
ok
Realizar consulta proceso
Modifica Proceso
Realizar consulta proceso ok

Elimina proceso

Realizar graficas por establecimiento

Fuente: Investigador
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Diagrama UML 3.3.4: Escenario 5 Sujetos de Riesgo

Administrador Sistema Control de Riesgos Base de datos

Registrar sujeto de riesgo

Realizar sujeto de riesgo

Verificar existencia S.R

No eliminar establecimiento
Registra riesgo
Realizar consulta riesgo

Cancelacion credito

Consulta credito

Fuente: Investigador

Diagrama UML 3.3.4: kiscenario 6 Manejo Usuarios

Admiinistrador Sislem'q Control de
Riesgos

Solicitaringreso al sissema

Ingresar clave

ok

Fuente: Investigador

ok

ok

ok

ok
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3.9.5. MODELO ORIENTADO A OBJETOS

3.9.5.1. MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

El disefio conceptual es un esquema o descripcion de alto nivel de la estructura de

los datos de un sistema independiente de la implementacion posterior a la base de

datos.

Ver CD

3.9.5.2. MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS

El Modelo Fisico de la base de datos nos permite observar de qué forma se

encuentra la base de datos de forma logica.

Ver CD

3.9.7. DISENO DE INTERFACES

El diseno de interfaces se encuentra desarrollado en ASP.net Herramienta para la

administracion de sitios web.




Pantalla 3.5.1: Inicio del Sistema

' vaex acon o Resgo Nt
+ Reesgos Intermas

t vor, Irsstefacesn Exterra |
v Insausfacoon Extema
s Oe Resgo

Quses

ingreso Dates

"ive o Resgo Mo

tow e Teatafacoon Edteaf

Fuente: Investigador

Pantalla 3.5.2: Acceso al Sistema

! Ingreso de Datos @ Graficas ¢ Salir I

® Jmicio
= Mantenimiento
® Estableomientos
® Procesos
= Procedimientos
= Valoracion cel Riesgo Interno
® Riesgos Internos
= yalor, Insatisfacdon Externa Nombre de usuario:
= Insatisfaccion Extarna

Eaison
u Sujetos de Riesgo s
= Quetas Contraseria:
< Ingreso Datos ssacsas

= MNivel de Riesgo Interno . A

® Nivel de Insatisfaccion Externa | Recordarmelo la préxima vez.

= Graficas [ Inicio de sasicn
= Estadisticas
= Ingreso

= Admirustracion
® Ingreso Usuarios
= Utikdades

= Salir

Fuente: Investigador
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Pantalla 3.5.3: Menu Evaluacion Riesgos del Sistema
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- i _ s ver al dia = Es posible em 20" o Vawias pesertes LSD 5 8 O
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. e Unpa vez al mes o al o Remotamente entre 30-10° Lenones graves USD 5 00~
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Fuente: Investigador

Pantalla 3.5.4: Graficacion Estadistica

DimensiGn: 1003 x 957 pixeles
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Fuente: Investigador
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3.9.8. PRUEBAS DEL SISTEMA

La parte importante en el desarrollo del sistema para la obtencion de las
estadisticas graficas fueron las pruebas que se realizo al sistema las mismas que
nos permitieron orientarnos de manera mas clara y precisa a los requerimientos de
la empresa GRUSAMSE CIA. LTDA., las pruebas fueron realizadas localmente

dentro de la empresa y en red (cliente-servidor).

El sistema denominado Control de Riesgos para la Empresa GRUSAMSE CIA.
LTDA.. se encuentra trabajando en su totalidad, permitiendo un mejor control de
riesgos que se presentan a diario en la empresa reduciendo el factor tiempo y
proceso en la entrega de resultados a Gerencia para que puedan tomar decisiones

correctas.

Il sistema Control de Riesgos para la Empresa GRUSAMSE CIA. LTDA., brinda
varios beneficios ya que permite el almacenamiento de grandes cantidades de
informacién de manera ordenada, permite realizar consultas de datos que sean
necesarios para los riegos, asi también la actualizacion de los riesgos. vision de

graficas.
3.9.8.1. REQUERIMIENTOS DEL USUARAIO

e (Conocimiento de manejo del software

e Manual de usuario

3.9.9. VERIFICACION DE LOS OBJETIVOS
Al culminar con ¢xito ¢l proyecto propuesto inicialmente en la empresa
GRUSAMSE CIA. LTDA.. podemos afirmar que se cumplié a cabalidad con

todos los objetivos que son:
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e Se realizo la implementacion un sistema de control de riesgos para la empresa

GRUSAMSE CIA. LTDA. que ayude a controlar los riesgos evitando pérdidas

de distinta indole.

e Se realizo el estudio de los riegos que se encuentran presentes en la empresa y

la prevencién de los mismos.

e Se establecié una metodologia para el control y administracion de riesgos.

e Se desarrollo el software para “Control de Riesgos Empresariales™ vy facilitan

la toma de decisiones a nivel gerencial en la empresa GRUSAMSE CIA.

LTDA.

3.10 CONCLUSIONES

Con el presente proyecto se pudo aplicar todos los conocimientos
adquiridos durante mis estudios realizados. asi como también se realizo la
adquisicion de nuevos conocimientos gracias a las investigaciones
realizadas.

El software disefiado se realizo acorde a las necesidades y requerimientos
de la empresa GRUSAMSE CIA. LTDA.

Se puedo realizar la comprobacion de la hipotesis plateada al inicio del
proyecto asi como también nuestros objetivos trazados.

El control de riesgos empresariales debe estar insertada dentro de su
estructura, integrandose a los procesos de comercializacion de materiales
para la construccion.

Una buena comercializacion debe satisfacer las condiciones necesarias de
los tres elementos indispensables. seguridad. productividad y calidad de
los productos a comercializar.

Todo lo que se haga para evitar lesiones a un ser humano serd poco y
nunca estaremos satisfechos pues siempre existirin los riesgos que
debemos atacar con el fin de minimizarlos.

En sintesis: que no te pase lo que al gobierno del Distrito Federal, que
cambio sus practicas solo después de dos fatalidades y duras criticas de la
sociedad. Administra bien tu organizacion tratando de mantener un clima

de trabajo sano y seguro, y siempre comunica a tiempo sorbe los riesgos
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X11.

de trabajo. Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los
peligros potenciales a los que se pueden exponer en sus trabajos. Un
trabajador informado tiene la opcion de decidir si toma o no un trabajo.
Los riesgos ocultos solo causan enojo e indignacion tanto entre los

empleados como en la sociedad misma.

RECOMENDACIONES

Incluir dentro de la empresa un sistema de Control de Riesgos, en todas
sus dreas y especilicar el desarrollo y andlisis de riesgos y
vulnerabilidades.

Cumplir con las politicas de Seguridad y normativas que se encuentran en
vigencia.

El sistema Control de Riesgos debe, ser difundido y dado a conocer. y
estar en constante actualizacién para que su alcance sea a nivel de toda
empresa.

Es aconsejable realizar tener un historial de los riesgos y tener un plan de
contingencia.

Crear un departamento Control de Riesgos preventivo y correctivo para las
diferentes a€reas que hay en la empresa, permitiendo de esta manera el
aprovechamiento de las diferentes oportunidades que hay en la empresa.
Recordar que la falta de conocimiento y comprension del proceso
administrativo induce perdidas.

Informar las lineas de autoridad. responsabilidad v coordinacion que debe

primar e toda organizacion.
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ANEXOS 1

ANALISIS DE RIESGO OCUPACIONAL.

LOCALIZACION/AREA:

N° TRABAJADORES INVOLUCRADOS:

...................................................
----------
...................................................
...................................................

EVALUACION.

[ 1 INICIAL. 1 PERIODICA

.......................................................




......................................................................................................

......................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------

RIESGOS

...................................................................................................

..........................................................................................

REALIZADO POR:

FECHA EVALUACION:

FECHA
CUMPLIMIENTO:

CUMPLIO MEDIDAS SI NO




ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE RIESGOS

Encuesta

Instrucciones:

La presente encuesta, tiene como objetivo recabar informacion relacionada con la
investigacion cientifica titulada: “CONTROL DE RIESGOS EN LA EMPRESA
GRUSAMSE CIA. LTDA.”; por lo que se solicita que las preguntas que a

continuacion se le presentan sean contestadas marcando una (X), frente a la

interrogante. De  antemano  les  agradecemos  su  parlicipacion,
Fecha: | [

Sexo: F( ) M{( )

Edad: 18-22 () 23-26 () 27-30 () mayor de 30 ()

/. ;Conoce usted los riesgos que involucra su actividad en la empresa?
Sio No o No sé o
2. ¢(Conoce si existe un Plan de Seguridad o de Control de Riesgos?

Sio No o No sé o

3. ¢Conoce las normas y regulaciones establecidas en la empresa?
Sio No o No sé o

3}

4. ¢(Existe suficiente capacitacion en temas de seguridad y control de riesgos?

Sio No o No sé O

U

,Ha sufrido usted algin accidente en el trabajo?

Si. hace menos de una semana
Si. hace menos de un mes

Si, hace menos de un afio

Si. hace mas dc un afio

No

g 8 B 8 a

6. Fn su actividad. ;cudl es el riesgo mas frecuente?




Riesgo fisico
Riesgo quimico
Riesgo biologico
Riesgo ergonomico
Riesgo psicoldgico
Ninguno

2 A ) 1 o R s [ |

7. ¢Cuadl cree usted que es la causa mas frecuente para que se produzcan
accidentes?

Internas (dentro de la empresa) O
Externas (fuera de la empresa) i
No sé |

8. ¢Ejecuta la empresa acciones para disminuir los riesgos?
Sio No o No sé o
9. ¢;Reporta usted los accidentes y problemas sufridos en su trabajo?
Sio No O No sé O
10. ¢ Cree usted que un sistema informatico facilitara el control de riesgos?

Sio No DO Nosé o

Comentarios Generales

GRACIAS POR TU PARTICIPACION AL REALIZAR ESTA ENCUESTA




ANEXO 3

ENTREVISTA REALIZADA AL ING. HUGO FERNANDO SEGOVIA A.
GERENTE GENERAL GRUSAMSE CiA. LTDA.

¢ Cuadl es el cargo que desempeiia?

(Cree que la Capacitacion en gestion y control de riesgos es importante

para el éxito empresarial?

........................................................................................................................
........................................................................................................................

.......................................................................................................................

¢Quiénes son los responsables en la ocurrencia de un accidenie en la

empresa?




e ;Qué responsabilidad tienen los trabajadores operativos en los accidentes?

..........................................................................................

e ;Qué responsabilidades administrativas ticnen empresarios y trabajadores
por incumplir con las normas de prevencion de riesgos laborales?

Comentarios finales:




