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RESUMEN 

En el presente trabajo de titulación, bajo la modalidad de propuesta tecnológica tuvo como 

objetivo desarrollar una Aplicación Web Progresiva (PWA) para mejorar la gestión de pedidos 

y la comunicación en tiempo real en el Café Restaurante “Productos Carlos Gerardo” de la 

ciudad del Tena. El estudio surgió debido a que las actividades del restaurante, como la toma 

de pedidos, la comunicación entre el personal y el registro de cobros, se realizaban de manera 

manual, lo que ocasionaba retrasos en la atención, confusión en los pedidos y dificultades para 

mantener un control adecuado de la información. Para el desarrollo del proyecto se utilizó un 

enfoque de investigación mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplicó 

una entrevista al propietario y al personal del restaurante con el fin de conocer los procesos 

actuales y las necesidades del negocio. Además, se realizó una encuesta al personal para 

identificar su percepción sobre la utilidad de implementar un sistema web para mejorar las 

actividades diarias del establecimiento. El desarrollo de la aplicación se realizó mediante la 

metodología ágil eXtreme Programming (XP), la cual permitió organizar el proyecto en 

iteraciones cortas basadas en las fases de planificación, diseño, codificación y pruebas. La 

aplicación fue desarrollada utilizando el framework Django con el lenguaje de programación 

Python y una base de datos PostgreSQL. Asimismo, se implementó comunicación en tiempo 

real mediante WebSockets, lo que permitió que los pedidos registrados por los meseros se 

enviaran inmediatamente al área de cocina, facilitando la organización del trabajo y reduciendo 

posibles errores. Los resultados obtenidos evidenciaron que el personal del restaurante 

considera necesario implementar una herramienta tecnológica que permita optimizar la gestión 

de pedidos, mejorar la coordinación entre las áreas y brindar una atención más rápida a los 

clientes. Finalmente, se concluyó que la implementación de la aplicación web progresiva 

contribuye a mejorar la organización del trabajo, reducir los procesos manuales y fortalecer la 

gestión operativa del restaurante. 

 

Palabras clave: Aplicación Web Progresiva, gestión de pedidos, comunicación en tiempo real, 

metodología XP, Django. 
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ABSTRACT 

This degree project, developed under the technological proposal modality, aimed to design and 

implement a Progressive Web Application (PWA) to improve order management and real-time 

communication at the Café Restaurant “Productos Carlos Gerardo” in the city of Tena. The 

study emerged because several operational activities in the restaurant, such as order taking, 

communication among staff, and payment recording, were carried out manually. This situation 

generated delays in customer service, confusion in orders, and difficulties in maintaining an 

adequate control of information. To address this problem, a mixed research approach was 

applied, combining qualitative and quantitative methods. An interview was conducted with the 

restaurant owner and staff in order to identify the current operational processes and the main 

needs of the business. In addition, a survey was administered to the employees to determine 

their perceptions regarding the implementation of a web-based system to support daily activities 

within the establishment. The application was developed using the agile methodology eXtreme 

Programming (XP), which allowed the project to be organized into short development iterations 

that included planning, design, coding, and testing phases. The system was built using the 

Django framework, the Python programming language, and a PostgreSQL database. In 

addition, real-time communication was implemented through WebSockets, enabling orders 

registered by waiters to be instantly transmitted to the kitchen area, which improved workflow 

organization and reduced potential errors. The results indicated that the restaurant staff 

considers the implementation of a technological tool essential to optimize order management, 

improve coordination between work areas, and provide faster and more efficient customer 

service. Therefore, it was concluded that the implementation of the Progressive Web 

Application contributes to improving work organization, reducing manual processes, and 

strengthening the restaurant’s operational management. 

 

Keywords: Progressive Web Application, order management, real-time communication, XP 

methodology, Django. 
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1. INFORMACIÓN GENERAL 

Tema del proyecto: 

Desarrollo de una Aplicación Web Progresiva para la Gestión de Pedidos y Comunicación en 

Tiempo Real del Café Restaurante “Productos Carlos Gerardo” del Tena 

Modalidad de Titulación:  

Tabla 1.1. Modalidad de titulación. 

MODALIDAD DE 

TITULACIÓN 

HOMOLOGACIONES PARA 

INFORME FINAL DE 

TITULACIÓN 

SELECCIÓN 

Propuesta tecnológica 

Informe de propuesta 

tecnológica 
X 

Patente, Modelo de utilidad, 

Certificado de propiedad 

intelectual. 

 

Artículo científico  

 

Trabajo de Titulación Vinculado al Proyecto: 

No vinculado 

Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulación: 

Estudiante: 

• Srta. Katherin Jamilep Pico Jimenez  

Tutor de Titulación: 

• Mgs. Victor Hugo Medina Matute 

Área de Conocimiento: 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

2 
 

Tabla 1.2. Área de conocimiento. 

ÁREA 

CONOCIMIENTO 

SUBÁREA 

CONOCIMIENTO 

SUBÁREA ESPECIFICA 

CONOCIMIENTO 

06 información y 

Comunicación (TIC) 

061 información y 

Comunicación (TIC) 

0611 el uso del Ordenador 

0612 base de datos, diseño y 

administración de redes 

0613 software y desarrollo y análisis 

de aplicativos 

Línea de investigación: Tecnología de la información y las comunicaciones, robótica, 

automatización y optimización de sistemas. 

Sublíneas de investigación de la Carrera: Ciencias informáticas para la modelación y 

automatización de sistemas a través de las TIC. 

2. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el uso de la tecnología ha transformado la manera en que las organizaciones 

gestionan sus procesos internos. Especialmente en el sector gastronómico el cual ha 

experimentado una creciente digitalización de sus operaciones, impulsada por la necesidad de 

ofrecer un servicio más eficiente, personalizado y accesible. Los establecimientos que 

incorporan el uso de herramientas tecnológicas han logrado mejorado su atención al cliente 

mediante plataformas que permiten visualizar el menú, registros de pedido en línea y mantener 

una comunicación directa con el personal de trabajo.  

Es por ello que, el Café Restaurante Productos Carlos Gerardo enfrenta dificultades debido a 

que la toma de pedidos y la comunicación interna se realizan de forma manual. Esta situación 

ha generado pérdida de información, retrasos en la atención, inconsistencias en la preparación 

de los alimentos y la falta del control administrativo sobre los pedidos y cobros, lo que genera 

desbalances en los ingresos del establecimiento. 

Ante esta problemática, se propone el desarrollo de una Aplicación Web Progresiva (PWA) que 

atienda las necesidades del restaurante. Esta aplicación permitirá automatizar los procesos de 

gestión en una única plataforma la cual permitirá registrar pedidos, control de cobros, generar 

reportes y establecer una comunicación en tiempo real entre las áreas involucradas. Gracias a 

esta herramienta digital, los pedidos enviados por los meseros se visualizarán de forma 
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inmediata en la pantalla de cocina, lo que facilitará la preparación de los platos y reducirá 

errores operativos. Además, el administrador podrá consultar la información del negocio de 

manera rápida, segura y centralizada. 

La elección de una PWA responde a sus características de accesibilidad y funcionamiento 

flexible, ya que puede funcionar por igual para todos es decir que independientemente del 

navegador web elegido y permite integrar elementos como notificaciones, sincronización 

inmediata y almacenamiento local [1]. Estas ventajas la convierten en una opción adecuada para 

negocios que requieren una solución ligera, escalable y compatible con distintos equipos. 

Para el desarrollo de la aplicación se utilizará la metodología de Programación Extrema (XP), 

la cual se basa en generar entregables funcionales que implementa las historias de usuario 

asignadas a la iteración, este enfoque permite construir sistemas funcionales desde etapas 

tempranas y ajustar las funcionalidades conforme se identifican nuevas necesidades que el 

cliente requiera [2]. 

Al implementar la aplicación web, los trabajadores podrán gestionar los pedidos y realizar los 

cobros de forma segura y rápida. Por su parte, el administrador tendrá acceso a la generación 

de reportes y al control general de la aplicación. Esto reducirá el tiempo de toma de pedidos y 

la preparación de los platos, mejorando las operaciones internas del restaurante “Productos 

Carlos Gerardo”. 

2.1 SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

En América Latina se observa una diferencia significativa en el nivel de incorporación de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC), lo cual afecta especialmente a las micro 

y pequeñas empresas las cuales suelen contar con menos recursos y capacidades para adquirir 

herramientas tecnológicas. Lo que ha limitado su competitividad, la falta de infraestructura 

tecnológica y la implementación de sistemas que automaticen la gestión interna de las 

microempresas que están ubicadas en pequeñas ciudades [3]. 

Esto también se evidencia a nivel nacional en Ecuador, donde los establecimientos ubicados en 

ciudades pequeñas o sectores rurales aun manejan una gestión manual. Esta situación está 

relacionada con el hecho de que la mayoría de negocios en el país son microempresas, las cuales 

enfrentan limitaciones para automatizar sus procesos de gestión. Según el Registro Estadístico 

de Empresas (REEM) 2023 del INEC, el 93,67 % de las empresas ecuatorianas son 
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microempresas [4], lo que evidencia que aún continúa operando con recursos y capacidades 

limitadas para implementar sistemas digitales. 

Además, esto se presenta en la provincia de Napo, en el cantón Tena, específicamente en el 

barrio Eloy Alfaro, donde el Café Restaurante “Productos Carlos Gerardo” gestiona sus 

operaciones de forma manual, incluyendo la toma de pedidos y los cobros. Esta práctica genera 

retrasos, duplicación de tareas y falta de control administrativo de los ingresos, afectando la 

calidad del servicio ofrecido. Asimismo, en el área de cocina se presentan demoras y 

confusiones al preparar los pedidos, ya que no existe una aplicación que organice y comunique 

claramente las órdenes de los clientes. 

2.2 PREGUNATA DE INVESTIGACIÓN  

¿Cuál es el nivel de usabilidad de la aplicación web progresiva desarrollada con Django para la 

gestión de pedidos y la comunicación interna en tiempo real en el restaurante “Productos Carlos 

Gerardo” de la ciudad del Tena? 

2.3 OBJETO Y CAMPO DE ACCIÓN 

2.3.1 Objeto de Investigación 

Aplicación web progresiva para la gestión de pedidos y comunicación en tiempo real del Café 

Restaurante 'Productos Carlos Gerardo' del Tena 

2.3.2 Campo de Acción 

El campo de acción de este estudio se enmarca en el área 1203 Ciencia de los Ordenadores, 

específicamente en las subáreas 1203.17 Informática, 1203.18 Sistemas de Información y 

Diseño de Componentes y 1203.23 Lenguajes de Programación, considerando que el 

proyecto se centra en el desarrollo de una Aplicación Web Progresiva (PWA) para la gestión de 

pedidos y la comunicación en tiempo real 

2.4 BENEFICIARIOS 

2.4.1 Directo 
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Tabla 2.1. Beneficiarios directos. 

Beneficiarios 

Directos 

Cargo Descripción N° de Personas 

Dueño 

Encargado de gestionar toda la 

información del aplicativo y supervisión 

de la aplicación 

 

1 

Mesero Responsable del control de pedidos. 4 

Cajero 
Encargado de registrar y gestionar los 

cobros realizados. 

 

3 

Cocinero 

Encargado de recibir los pedidos en 

tiempo real, organizarlos y preparar los 

platos de forma rápida y ordenada 

4 

Beneficiarios directos totales 12 

2.4.2 Indirecto 

Tabla 2.2. Beneficiarios Indirectos. 

Beneficiarios 

Indirectos 

Cargo Descripción 
N° de 

Personas 

Clientes 
Reciben atención más rápida, precisa y 

personalizada gracias a la aplicación. 
250 

Beneficiarios indirectos totales 250 

2.5 JUSTIFICACIÓN 

El desarrollo de esta propuesta tecnológica es relevante porque aborda la necesidad de optimizar 

la gestión y operación del Café Restaurante, mejorando la eficiencia, la precisión en los pedidos 

y la calidad del servicio ofrecido a los clientes. La implementación de soluciones digitales 

permite que el negocio se mantenga competitivo en un entorno cada vez más orientado a la 

tecnología y a la satisfacción inmediata del cliente.  
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El desarrollo de esta aplicación tiene un aporte práctico significativo, ya que permitirá 

automatizar la gestión de pedidos, cobros y la comunicación entre el personal. Con ello se 

reducirá el tiempo de atención y se asegurará que la información llegue de manera inmediata a 

cada área del restaurante. Esto favorece directamente el desempeño de los trabajadores del 

establecimiento quienes podrán realizar sus tareas de forma ordenada y correcta. Socialmente, 

se contribuye a fortalecer el emprendimiento local, apoyando a pequeños o grandes negocios 

en su proceso de transformación digital. 

Desde el punto de vista teórico, este proyecto contribuye al conocimiento académico y 

científico al poner en práctica conceptos en programación, diseño de bases de datos, desarrollo 

de aplicaciones web y metodologías ágiles como XP. Asimismo, permite analizar como las 

Aplicaciones Web Progresivas (PWA) pueden mejorar procesos de negocio en entornos reales, 

generando evidencia sobre su eficacia, eficiencia y aplicabilidad. Esta experiencia aporta a la 

formación integral de los estudiantes, fortaleciendo la formación profesional y ampliando su 

capacidad para desarrollar soluciones tecnológicas basadas en fundamentos sólidos. 

Los beneficiarios de este proyecto son distintos actores involucrados directa e indirectamente 

con la implementación del sistema. En primer lugar, el personal del restaurante se verá 

favorecido al contar con herramientas tecnológicas que faciliten la organización, el control y el 

seguimiento de las tareas diarias, lo que permitirá mejorar su desempeño y optimizar los 

procesos de trabajo. De igual manera, los clientes se beneficiarán al recibir un servicio más 

rápido, ordenado y confiable, ya que la automatización de los pedidos y la gestión interna del 

restaurante contribuirá a reducir tiempos de espera y posibles errores en la atención 

Por otro lado, la viabilidad del proyecto se basa en varios elementos que aseguran su posibilidad 

de desarrollo e implementación. Desde la perspectiva técnica, hay herramientas y tecnologías 

adecuadas como el framework Django, el sistema gestor de bases de datos PostgreSQL y los 

estándares necesarios para el desarrollo de Aplicaciones Web Progresivas (PWA), que permiten 

crear un sistema efectivo, ampliable y adaptable a las exigencias del negocio. En el ámbito 

operativo, el restaurante posee el equipo y las condiciones requeridas para integrar el sistema y 

emplearlo en sus actividades cotidianas, garantizando su adecuado funcionamiento y 

mantenimiento. En términos económicos, la digitalización de los procedimientos hará posible 

disminuir gastos generados por errores humanos, pérdida de tiempo y gestión manual de datos, 

lo que convierte la inversión en el desarrollo del sistema en algo viable y lucrativo a mediano 

plazo. 
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2.6 OBJETIVOS 

2.6.1 Objetivo General 

Desarrollar una aplicación web progresiva mediante el Framework Django para automatizar la 

gestión de pedidos y la comunicación interna en tiempo real del restaurante “Productos Carlos 

Gerardo” de la ciudad del Tena. 

2.6.2 Objetivo Específicos 

• Analizar los fundamentos teóricos de la metodología XP y de la programación web 

progresiva (PWA) mediante revisión bibliográfica, con el fin de sustentar la 

fundamentación teórica del proyecto. 

• Aplicar la metodología XP en el desarrollo de la aplicación web asegurando un proceso 

iterativo que permita construir un sistema funcional, escalable y adaptado a las 

necesidades de los usuarios. 

• Implementar la aplicación web mediante pruebas de rendimiento y validación con 

usuarios para verificar la funcionalidad de la aplicación. 
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2.6.3 Sistema de tareas 

Tabla 2.3. Sistema de tareas del plan de titulación. 

Objetivos específicos Actividades (tareas) Resultados esperados Técnicas, Medios e Instrumentos 

Analizar los fundamentos 

teóricos de la metodología XP y 

de la programación web 

progresiva (PWA) mediante 

revisión bibliográfica, con el fin 

de sustentar la fundamentación 

teórica del proyecto. 

• Búsqueda y selección de 

fuentes bibliográficas 

confiables. 

• Revisión documental de 

artículos, tesis y libros sobre 

la metodología XP. 

• Elaboración del marco 

teórico. 

• Fundamento teórico claro 

y argumentado. 

• Identificación clara de los 

conceptos. 

• Base teórica suficiente 

para sustentar el proyecto. 

• Técnicas: Revisión documental. 

• Medios: Artículos científicos, 

revistas, libros y gestor de 

referencia Mendeley. 

• Instrumentos: Ficha 

bibliográfica. 

Aplicar la metodología XP en el 

desarrollo de la aplicación web 

asegurando un proceso iterativo 

que permita construir un sistema 

funcional, escalable y adaptado a 

las necesidades de los usuarios. 

• Elaboración de historias de 

usuario. 

• Planificación de iteraciones 

de desarrollo. 

• Desarrollo incremental de 

funcionalidades del sistema. 

• Historias de usuario. 

• Prototipos de interfaz del 

sistema. 

• Módulos del sistema 

desarrollados 

progresivamente 

mediante iteraciones. 

• Técnicas: Entrevista y 

encuesta. 

• Medios: Reuniones con el 

propietario y personal del 

restaurante. 

• Instrumentos: Cuestionario de 

encuesta y guía de entrevista. 
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Objetivos específicos Actividades (tareas) Resultados esperados Técnicas, Medios e Instrumentos 

Implementar la aplicación web 

mediante pruebas de 

rendimiento y validación con 

usuarios para verificar la 

funcionalidad de la aplicación 

• Desarrollo e integración de 

módulos del sistema. 

• Realización de pruebas 

internas y pruebas con 

usuarios. 

• Corrección de errores 

detectados. 

• Aplicación web funcional 

y operativa. 

• Errores detectados y 

corregidos. 

• Técnicas:  Pruebas 

funcionales 

• Medios:  Sistema 

implementado 

• Instrumentos: Casos de 

prueba. 
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3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

3.1 ANTECEDENTES 

El desarrollo e implementación de sistemas de gestión para restaurante ha sido un campo 

recurrente de estudio en diversas universidades del Ecuador y Latinoamérica, dada la necesidad 

de mejorar los procesos operativos, administrativos y de atención al cliente en el sector 

gastronómico, especial en micro y pequeños establecimientos. 

En la Universidad Técnica de Cotopaxi desarrollaron una tesis con el tema “Aplicación móvil 

para pedidos de comida a domicilio en la ciudad de Latacunga” utilizando tecnologías como 

MySQL, FireBase, Android Studio y PHP. El sistema desarrollado permitió gestionar de manera 

digital los pedidos de comida a domicilio provenientes de los restaurantes de la ciudad de 

Latacunga, esta solución ayudo a reducir la concentración de las personas en espacios cerrados 

con el fin de proteger la salud de los ciudadanos durante la pandemia. La metodología utilizada 

para el desarrollo de la aplicación es una adaptación de prácticas de Scrum que trabaja con el 

modelo Iterativo Incremental [5]. 

Por otro lado, en el Tecnológico Nacional de México se desarrolló una tesis con el tema 

“Sistema web para la automatización del servicio en restaurantes” utilizando tecnologías como 

MySQL, JavaScript y HTML. Este sistema web permitió la automatización de la gestión de 

procesos y servicios en restaurantes del municipio de Cuautitlán Izcalli disminuye el riesgo en 

posibles fallas que se pueden presentar durante la atención. La metodología utilizada para el 

desarrollo de esta tesis es XP ya que está diseñada para entregar el software que los clientes 

necesitan en el momento en que lo necesitan [6]. 

En la Universidad Regional Autónoma de Los Andes “UNIANDES” se desarrolló una tesis para 

la carrera de sistemas con el tema “Aplicación web para la gestión del servicio al cliente en el 

restaurante Innovation Food de la ciudad de Ambato”. La implementación de la aplicación Web 

reducirá los tiempos de atención a los clientes, el mismo que además dispondrá de la 

información oportuna y completa de los productos que ofrece el restaurante con esto se tendrán 

clientes satisfechos y mayor ingreso por volumen de ventas [7]. 
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3.2 BASES TEÓRICAS 

3.2.1 Aplicaciones web 

Una aplicación web es aquella que reside en un ordenador, denominado servidor web y que los 

usuarios pueden utilizar a través de internet mediante un navegador web para obtener los 

servicios que ofrezca dicha aplicación. 

Existen diversos tipos de aplicaciones web, tales como gestores de correo web, wikis, blogs, 

tiendas en línea, entre otros tipos; además, según su tipo de acceso, las aplicaciones web pueden 

ser: 

• Públicas: Como tiendas virtuales, diarios digitales, portales de internet, entre otras. 

• Restringidas: Como las intranets, las cuales ofrecen servicios para mejorar las 

gestiones internas en empresas, tales como gestión de proyectos y tareas, control de 

horas de trabajo, gestores de documentos. 

Además, existen las páginas web estáticas las cuales solo muestran información al usuario de 

forma limitada, ya que no permiten interactuar con la página web. Estas páginas están 

construidas principalmente con hipervínculos o enlaces a otras páginas web. Algunos ejemplos 

pueden ser foros, consultas online, redes sociales, entre otras. 

Y las páginas web dinámicas son aquellas que contienen elementos que permiten una 

interacción activa entre el usuario y la aplicación. Estas aplicaciones permiten que el usuario 

visualice e ingrese datos de modo interactivo, en donde la página web responde a cada una de 

sus acciones, por ejemplo, consultar el correo, rellenar y enviar formularios[8]. 

3.2.1.1 Aplicación Web Progresiva 

Una aplicación web progresiva busca integrar y aprovechar las ventajas de las aplicaciones 

nativas junto con el alcance que ofrecen las aplicaciones web, estas aplicaciones ofrecen 

funcionamiento sin conexión, instalación en el dispositivo, notificaciones push y acceso desde 

un icono. Lo que permite que los usuarios interactúen con la aplicación de manera eficiente y 

fluida [9]. 

3.2.1.1.1 Arquitectura de una PWA 

La PWA se basa en la combinación de una aplicación web tradicional con tecnologías que 

permiten mejorar su funcionamiento y experiencia de uso. De forma general es la integración 
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de una aplicación web bajo el protocolo HTTPS y que utiliza un Service Worker para gestionar 

ciertos procesos en segundo plano. 

 

Figura 3.1. Arquitectura de una PWA[10]. 

3.2.1.1.2 Características de una PWA 

Instalación: Se puede acceder a la aplicación mediante un navegador web y existe la 

posibilidad de "instalar" en la pantalla de inicio del dispositivo, sin necesidad de descargarla 

desde una tienda de aplicaciones.  

Multiplataforma: Estas aplicaciones son compatibles con múltiples plataformas ya que pueden 

funcionar en cualquier dispositivo que disponga de un navegador web sin depender del sistema 

operativo. 

Actualizaciones: Las actualizaciones se realizan automáticamente cuando el usuario ingresa 

nuevamente a la aplicación desde el navegador asegurando así que los usuarios utilicen su 

última versión. 

Acceso sin conexión: Algunas aplicaciones web progresivas pueden utilizarse incluso sin 

conexión a internet gracias al almacenamiento en caché de la información previamente. 

Distribución: Pueden compartirse de forma sencilla mediante un enlace web, sin requerir 

procesos de publicación o revisión en tiendas de aplicaciones [11] 

3.2.1.1.3 Diferencias de una PWA frente a una aplicación web tradicional y nativa 

Las aplicaciones web convencionales son páginas en Internet que proporcionan interactividad 

y operan completamente a través del navegador. Necesitan una conexión a la red, no se 

descargan en el dispositivo, y su acceso a las funciones del hardware es limitado. Su mayor 

beneficio es que pueden operar en cualquier dispositivo que tenga un navegador, eliminando la 

necesidad de crear distintas versiones para cada sistema operativo. 
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Las aplicaciones nativas son creadas específicamente para un sistema operativo particular 

(como iOS, Android o Windows). Proporcionan un rendimiento óptimo y acceso total al 

hardware del dispositivo, pero requieren que se instalen a través de tiendas de aplicaciones, 

ocupan espacio en la memoria y demandan actualizaciones manuales. Además, diseñar 

aplicaciones nativas para diferentes plataformas significa que hay que programar de manera 

distinta para cada una, lo que incrementa tanto el tiempo como los costos de desarrollo. 

Las aplicaciones web progresivas integran características de ambos tipos. Al igual que las 

aplicaciones web, emplean estándares de Internet y son accesibles en varias plataformas desde 

un único código base. De manera similar a las aplicaciones nativas, pueden ser instaladas en el 

dispositivo, operar sin conexión, enviar notificaciones y acceder a algunas funciones del 

hardware. Su desarrollo es más ágil y económico en comparación con la creación de varias 

aplicaciones nativas, al tiempo que brindan una experiencia mejorada que las aplicaciones web 

tradicionales. 

3.2.1.1.4 Ventajas de utilizar una PWA en la gestión de pedidos. 

El uso de aplicaciones web progresivas ofrece diversos beneficios tanto para los usuarios como 

para los desarrolladores. Entre ellos se destaca la facilidad de acceso a la aplicación, ya que los 

usuarios pueden utilizarla e instalarla rápidamente sin depender de tiendas de aplicaciones. 

Asimismo, permiten mantener la disponibilidad del servicio incluso cuando la conexión a 

Internet es limitada, lo que mejora la experiencia de uso. También facilitan la gestión y 

actualización del sistema, puesto que los cambios se aplican automáticamente sin requerir 

acciones por parte del usuario. Otro beneficio importante es la optimización del uso de recursos 

del dispositivo, debido a que estas aplicaciones suelen requerir menos espacio de 

almacenamiento y menor consumo de datos. Desde el punto de vista del desarrollo, las PWA 

reducen tiempos y costos de implementación, al permitir trabajar con una sola base de código 

compatible con diferentes plataformas. Finalmente, contribuyen a ofrecer una experiencia de 

uso ágil y segura, favoreciendo tiempos de carga rápidos y el uso de conexiones protegidas 

[12].  

Considerando lo previamente mencionado en relación al sistema creado para la administración 

de pedidos en el restaurante, la implementación de una PWA permite que el equipo acceda al 

sistema desde una variedad de dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas o 

computadoras sin la necesidad de descargar la app desde una tienda. Esto simplifica su 

utilización dentro del ámbito laboral del restaurante, donde los camareros, cajeros, clientes y el 
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personal de cocina necesitan ingresar al sistema rápidamente desde múltiples dispositivos. Estas 

características convierten a las PWA en una opción eficaz frente a las aplicaciones web 

convencionales, particularmente en sistemas que demandan accesibilidad, velocidad y sencillez 

de uso en diversas plataformas. 

Por estas razones, se optó por implementar el sistema con una aplicación web progresiva, ya 

que mejora la accesibilidad del sistema, optimiza la experiencia del usuario y facilita su uso en 

dispositivos móviles en el entorno del restaurante.  

3.2.1.1.5 Herramientas para desarrollar una PWA 

3.2.1.1.5.1 Framework Django 

Django es un framework web de alto nivel basado en Python que facilita el desarrollo rápido y 

eficiente de aplicaciones web. Se trata de una herramienta gratuita y de código abierto que 

cuenta con una amplia documentación y soporte gratuito. Las aplicaciones desarrolladas con 

Django suelen organizarse en diferentes archivos, cada uno encargado de gestionar funciones 

específicas del sistema. 

Vista (View): Las vistas son funciones de Python responsables de procesar las solicitudes 

HTTP y devuelven respuestas HTTP. Las vistas interactúan con los modelos para obtener la 

información necesaria y utilizar las plantillas para presentar los resultados al usuario.  

Plantillas (Templates): Una plantilla es un archivo de texto que define la estructura de otro 

documento por ejemplo una página HTML. Dentro de este archivo se incluyen marcadores de 

posición que posteriormente se reemplazan con contenido dinámico cuando se genera la página 

final [13]. 

URLs: Donde se definen los patrones de URL para tu aplicación. Estos patrones de URL 

determinan cómo se asignan las solicitudes a las vistas. 

Modelos (Models): Los modelos especifican la estructura de la base de datos que utiliza tu 

aplicación. El ORM que viene con Django facilita enormemente la gestión de bases de datos 

[14]. 

3.2.1.1.5.2 Django Channels 

Django Channels es un proyecto que te permite manejar WebSockets, protocolos de chat, 

protocolos de IoT y más. Es construido sobre una especificación de Python llamada ASGI. 

Channels se basa en el soporte ASGI nativo en Django. Mientras Django todavía maneja HTTP 

https://asgi.readthedocs.io/
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tradicional, los canales le brindan la opción de manejar otras conexiones en ya sea un estilo 

sincrónico o asincrónico [15].  

3.2.1.1.5.3 Websocket 

WebSocket es un protocolo de comunicación que permite que una aplicación cliente y una 

aplicación de servidor web utilicen una conexión dúplex, es decir, que pueden enviar y recibir 

datos al mismo tiempo, haciendo así que la transmisión de información sea en tiempo real [16]. 

3.2.1.1.5.4 Python 

Python es un lenguaje de programación interpretado de alto nivel y de código abierto lo que 

permite su uso sin costo en distintos sistemas operativos como Windows, Linux, entre otros, se 

caracteriza por tener una sintaxis clara y sencilla, el cual permite el desarrollo rápido de sistemas 

de información web; además, se caracteriza por ser muy adecuado para el proceso de enseñanza 

y aprendizaje [17]. 

 

Figura 3.2. Python [18]. 

3.2.1.1.5.5 HTML5 

HTML5 corresponde a las siglas de HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcado de 

Hipertexto. Este lenguaje se utiliza para estructurar el contenido de las páginas web mediante 

etiquetas que permiten definir elementos como textos, imágenes y otros recursos. Estas 

etiquetas son interpretadas por los navegadores web, el cual mostrará de manera adecuada la 

información en la página web.  Además, HTML5 no se limita solo a ser un lenguaje de marcado 

que solo permite definir elementos básicos de una página, ya puede integrarse con otros 

lenguajes como CSS y JavaScript, que permiten mejorar la apariencia visual y añadir 

funcionalidades interactivas a los sitios web [19]. 
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Figura 3.3. HTML5 [20]. 

3.2.1.1.5.6 CSS 

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de hojas de estilo utilizado para definir la 

apariencia y el diseño visual de las páginas web. Las hojas de estilo CSS fueron creadas para 

separar el contenido del documento de su presentación gráfica. Este lenguaje cuenta con su 

propia sintaxis y permite manejar selectores, comentarios y distintos elementos de estilo. CSS 

se utiliza para mejorar el diseño de las etiquetas HTML5 como tipografías, colores, márgenes, 

bordes , altura, ancho, animación y entre otros [21].  

 

Figura 3.4. CSS3 [22]. 

3.2.1.1.5.7 JavaScript 

Habitualmente el código JavaScript se integra dentro de documentos HTML y es interpretado 

por el navegador cuando se visualiza la página web. Su principal función es permitir la 

validación de datos ingresados por los usuarios y la creación de contenidos dinámicos dentro 

de las páginas HTML [23]. 
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Figura 3.5. JavaScript [24]. 

3.2.1.1.5.8 AJAX 

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) es una colección de clases especiales basadas en 

scripts. La cual permite que el cliente y el servidor interactúen de forma asíncrona es decir que 

solo una parte de la página se recrea, se reformatea, se devuelve al cliente y se vuelve a 

renderizar en el navegador del cliente, se produce una renderización parcial de la página [25]. 

3.2.1.1.5.9 Bootstrap 

Bootstrap es un framework de código abierto utilizado para el diseño y desarrollo de sitios web 

adaptables (responsive) a través del uso de sus librerías CSS Y JavaScript. Gracias a sus 

componentes como menús, formularios, botones, cuadros, ventanas modales y otros elementos, 

permite diseñar páginas web que se ajustan a diferentes dispositivos y necesidades de los 

usuarios [26]. 

 

Figura 3.6. Bootstrap [27]. 

3.2.1.1.5.10 Visual Studio Code 

Visual Studio Code es un editor de código para programadores gratuito, de código abierto y 

multiplataforma. Ofrece herramientas de apoyo al desarrollo como depuración, control de 

versiones, resaltado de sintaxis y extensiones; además de eso, VS Code tiene soporte integrado 

para múltiples lenguajes de programación. Este soporte se extiende a más de 30 lenguajes a 
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través de sus extensiones, lo que hace que sea una herramienta versátil para cualquier proyecto 

[28]. 

 

Figura 3.7. Visual Studio Code [29]. 

3.2.2 Gestor de base de datos 

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD), conocidos en inglés como Database 

Management System (DBMS), son herramientas que permiten crear, administrar y organizar las 

bases de datos. Estos sistemas facilitan el almacenamiento, la gestión y la recuperación de la 

información mediante diversas estructuras de datos, y se pueden clasificarse en dos grupos los 

relacionales (SQL), que organizan los datos en tablas relacionadas entre sí y los no relacionales 

(NoSQL), que no requieren estructuras rígidas y suelen emplearse en entornos distribuidos. 

3.2.2.1 Sistemas gestores de bases de datos relacionales (SQL) 

Los principales sistemas gestores de bases de datos relacionales (SGBD SQL) más utilizados 

actualmente son: 

3.2.2.1.1 MySQL 

Es un sistema de gestión de bases de datos que permite múltiples hilos y usuarios, ampliamente 

empleado en numerosas páginas de internet hoy en día, siendo el más frecuente en aplicaciones 

de código abierto. Las ventajas más destacadas de este gestor de base de datos son: 

• Simples de utilizar y alto rendimiento. 

• Facilidad para instalar y configurar. 

• Soporte multiplataforma. 

• Certificación SSL. 

Una desventaja notable es su limitación en escalabilidad, ya que no maneja eficazmente bases 

de datos de gran tamaño. 
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3.2.2.1.2 Maria DB 

El sistema de gestión de bases de datos MariaDB es una variante de MySQL que retiene la 

mayor parte de las funcionalidades de su predecesor y añade diversas mejoras. Surge como 

consecuencia de la compra de MySQL por Oracle, manteniendo el enfoque de código abierto y 

ofreciendo total compatibilidad con MySQL. 

Entre las características más destacadas de este gestor de bases de datos se incluyen: 

• Incremento de opciones de motores de almacenamiento. 

• Alta capacidad de escalabilidad. 

• Eficiencia y seguridad en las transacciones. 

• Mejoras y nuevas funcionalidades enfocadas a su uso en bases de datos NoSQL. 

Las desventajas son mínimas, destacando solo algunas incompatibilidades menores durante la 

migración entre MariaDB y MySQL, así como ligeros retrasos en la publicación de versiones 

estables. 

3.2.2.1.3 Microsoft SQL Server 

El sistema de gestión de bases de datos Microsoft SQL Server está diseñado para ser un gestor 

de bases de datos relacionales utilizando el lenguaje Transact-SQL, permitiendo a múltiples 

usuarios acceder a grandes volúmenes de datos al mismo tiempo. 

Este software es de propiedad exclusiva de Microsoft. Sus características más destacadas 

incluyen: 

• Soporte único por parte de Microsoft. 

• Capacidad de escalabilidad, estabilidad y seguridad. 

• Opción de cancelar consultas en curso. 

• Un poderoso entorno gráfico para la administración que permite manejar comandos 

DDL y DML. 

• Aunque fue originalmente creado para Windows, ha estado disponible en otras 

plataformas como Linux o Docker por algún tiempo. 
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Su principal inconveniente es el costo. Ofrece una versión gratuita (Express), pero lo habitual 

es optar por alguna de las variantes de pago (Standard, Developer, Enterprise o SQL Azure, que 

es la edición de SQL Server en la nube). 

3.2.2.1.4 PostgreSQL 

PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos relacional orientado a objetos, de código 

abierto y distribuido bajo la licencia BSD. Se caracteriza por su alto rendimiento y estabilidad, 

lo que lo convierte en una opción adecuada para aplicaciones que requieren un manejo eficiente 

y seguro de la información. 

Entre sus principales características se encuentran: 

• Control de concurrencia multiversión (MVCC). 

• Compatibilidad con diversos lenguajes de programación. 

• Multiplataforma. 

• Disponibilidad de la herramienta pgAdmin, que facilita la administración y gestión de 

las bases de datos mediante una interfaz intuitiva. 

3.2.2.2 Sistemas gestores de bases de datos No Relacionales (NoSQL) 

Los principales sistemas gestores de bases de datos no relacionales más usadas son: 

3.2.2.2.1 MongoDB 

Estamos hablando del sistema de gestión de bases de datos NoSQL que es el más conocido y 

usado en la actualidad. 

MongoDB es un sistema de gestión de bases de datos NoSQL que se enfoca en documentos y 

guarda datos en formatos BSON, ofreciendo un esquema flexible que facilita su integración. 

Negocios como Google, Facebook, eBay, Cisco y Adobe emplean MongoDB como su solución 

de gestión de bases de datos. 

Las características más destacadas de MongoDB incluyen: 

• Indexación y replicación. 

• Distribución de carga. 

• Almacenamiento basado en documentos. 

• Consultas específicas. 
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• Escalabilidad horizontal. 

• Código abierto. 

Una desventaja notable de MongoDB es que no es la opción ideal para manejar transacciones 

complejas. 

3.2.2.2.2 Redis 

Se fundamenta en el almacenamiento por pares clave-valor. Podemos imaginar el sistema de 

gestión de bases de datos Redis como un gran contenedor que guarda diversos tipos de 

información, como cadenas, hashes, listas, entre otros. 

La utilización principal de este sistema de gestión de bases de datos es la gestión en memoria 

caché y el control de sesiones. 

Sus características más destacadas son: 

• Atomicidad y conservación de datos. 

• Alta velocidad. 

• Facilidad de uso. 

• Compatibilidad con múltiples plataformas. 

3.2.2.2.3 Cassandra 

De manera similar a Redis, Cassandra, el sistema de gestión de bases de datos, también se basa 

en el almacenamiento de tipo clave-valor. Se trata de un sistema de bases de datos NoSQL que 

es tanto distribuido como enormemente escalable. 

Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, Spotify y Netflix hacen uso de Cassandra. 

Cuenta con un lenguaje específico para realizar consultas, conocido como CQL (Cassandra 

Query Language). 

Las características principales de este sistema de gestión de bases de datos NoSQL son: 

• Compatibilidad con múltiples plataformas. 

• Lenguaje de consulta propio (CQL). 

• Escalabilidad tanto lineal como horizontal. 

• Es un sistema de bases de datos distribuido. 
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• Emplea una arquitectura de tipo peer-to-peer [30]. 

3.2.3 Metodología de desarrollo del software 

3.2.3.1 Metodologías ágiles 

Las metodologías ágiles representan un enfoque de desarrollo iterativo e incremental, es decir, 

se realizan ciclos de desarrollo cortos y repetitivos que entregan incrementos funcionales del 

producto y en cada uno de estos ciclos se llevan a cabo actividades que se realizan en todas las 

fases de la metodología, empezando por la recolección de requerimientos, prototipos, 

verificaciones y entregas; estos ciclos cortos son conocidos como sprints. Este tipo de 

metodologías promueven la entrega continua de software funcional, permitiendo así que el 

sistema evolucione de manera incremental incorporando nuevas funcionalidades. La 

metodología ágil se utiliza para el desarrollo de aplicaciones o de otros tipos de software, ya 

que cambia constantemente para así llegar a cumplir con los requerimientos del usuario; 

además, esta metodología favorece al trabajo en equipo y la comunicación constante entre los 

miembros del equipo de desarrollo. 

3.2.3.2 Principios básicos del Agile Manifesto 

El Manifiesto Ágil es un texto que destaca 4 valores y 12 principios para la creación de 

software utilizando enfoques ágiles. Fue dado a conocer en febrero de 2001 por un grupo de 

17 programadores que buscaban una opción diferente al método de desarrollo de productos 

que era más rígido y secuencial. 

3.2.3.2.1 Los 4 valores de las metodologías ágiles 

Según lo expuesto en el Manifiesto Ágil, existen cuatro principios fundamentales en la gestión 

ágil de proyectos: 

1. Personas e interacciones sobre procesos y herramientas: En las metodologías ágiles 

se prioriza la comunicación y colaboración entre los miembros del equipo por encima 

del uso rígido de procesos o herramientas. Este enfoque promueve el trabajo conjunto y 

el apoyo mutuo para alcanzar mejores resultados en el desarrollo del proyecto. 

2. Software funcionando sobre documentación extensa: El desarrollo ágil da mayor 

importancia a la entrega de software funcional que a la elaboración de documentación 

excesiva. El objetivo principal es proporcionar al usuario un producto que funcione 

correctamente y satisfaga sus necesidades. 
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3. Colaboración con el cliente sobre negociación contractual: Las metodologías ágiles 

fomentan la interacción constante con el cliente, permitiendo que este participe en la 

orientación del desarrollo del software. Por ello, la cooperación continua se considera 

más importante que los detalles formales de los contratos. 

4. Respuesta al cambio sobre seguir un plan: El enfoque ágil destaca la capacidad de 

adaptación frente a los cambios que puedan surgir durante el proyecto. Esto permite 

ajustar estrategias y decisiones sin afectar negativamente el desarrollo del producto. 

3.2.3.2.2 Los 12 principios ágiles del Manifiesto Ágil 

Los cuatro valores del Manifiesto Ágil constituyen la base del enfoque ágil. A partir de ellos se 

establecen doce principios que orientan las prácticas de desarrollo y pueden adaptarse a las 

necesidades de cada equipo. 

1. Satisfacer a los clientes con entrega temprana y continua: Si los clientes reciben 

actualizaciones periódicas, es más probable que vean los cambios deseados en el 

producto y la satisfacción del cliente sea positiva. Las consecuencias son que los clientes 

se vuelven más felices y satisfechos; Además, hay más colecciones repetidas. Deleitar 

al cliente es clave en el Manifiesto Ágil. 

2. Los requisitos pueden modificarse incluso en fases avanzadas del proyecto: Uno de 

los pilares de las metodologías ágiles es la capacidad de adaptación. En los procesos 

iterativos, esta flexibilidad permite responder mejor a los cambios y aprovecharlos en 

beneficio del desarrollo. 

3. Se realizan entregas frecuentes de valor para el cliente: Al proporcionar resultados 

útiles de manera constante, se fortalece la relación con los usuarios y se reduce la 

posibilidad de perder su confianza o interés. 

4. Se promueve la colaboración dentro del equipo: La estrategia ágil busca eliminar el 

trabajo aislado y fomentar que los miembros del proyecto trabajen de forma conjunta, 

compartiendo responsabilidades y conocimientos. 

5. Los proyectos se desarrollan con equipos motivados: La metodología ágil obtiene 

mejores resultados cuando las personas se sienten comprometidas con sus tareas y 

trabajan activamente para cumplir los objetivos del proyecto, favoreciendo así la calidad 

técnica. 
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6. La comunicación directa es la forma más efectiva de intercambio de información: 

Aunque las dinámicas laborales han evolucionado con el tiempo, la interacción cara a 

cara sigue siendo fundamental; en equipos distribuidos, herramientas como 

videollamadas ayudan a mantener una comunicación cercana. 

7. El progreso del proyecto se mide principalmente por el funcionamiento del 

software: En las metodologías ágiles se prioriza la entrega de productos operativos, ya 

que el software funcional es el indicador más claro de avance. 

8. Se busca mantener un ritmo de trabajo sostenible: Aunque los métodos ágiles 

pueden implicar rapidez en ciertos momentos, es importante evitar la sobrecarga del 

equipo y mantener una constancia que permita avanzar sin generar agotamiento. 

9. La mejora continua y la calidad técnica fortalecen la agilidad del desarrollo Cuando 

se produce código de calidad en cada iteración, este puede servir de base para futuros 

avances, facilitando un desarrollo más eficiente y sostenible. 

10. La simplicidad es un principio clave: En muchos casos, las soluciones más sencillas 

son las más efectivas, por lo que las metodologías ágiles buscan evitar la complejidad 

innecesaria y enfocarse en resolver los problemas de forma clara y práctica. 

11. Los equipos autoorganizados generan mejores resultados: Cuando los miembros del 

equipo trabajan con autonomía y proactividad, logran crear productos y soluciones que 

aportan mayor valor al proyecto y a la organización. 

12. El equipo evalúa constantemente su desempeño para mejorar: A través de reuniones 

de retrospectiva, los integrantes analizan lo realizado, identifican oportunidades de 

mejora y ajustan sus métodos de trabajo para aumentar la eficacia en las siguientes 

etapas. 

3.2.3.3 Tipos de metodologías ágiles 

Existen distintos tipos de metodologías agiles las cuales son: 

3.2.3.3.1 Kanban 

Kanban proporciona un enfoque visual para aplicar las prácticas ágiles. Los equipos suelen 

utilizar herramientas en línea con tableros Kanban, como Trello y Asana, para representar las 

diferentes tareas dentro del proceso de desarrollo. Estas tareas se muestran en forma de tarjetas 

dentro de un tablero, mientras que las etapas del proceso se organizan en columnas. A medida 
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que los miembros del equipo avanzan en su trabajo, las tarjetas se trasladan desde la columna 

de tareas pendientes hacia otras columnas que indican la etapa en la que se encuentra cada 

actividad. 

Este método permite a los equipos identificar posibles obstáculos y visualizar con mayor 

claridad la cantidad de trabajo que se está realizando. 

3.2.3.3.2 Scrum 

La metodología Scrum es ampliamente utilizada para implementar prácticas ágiles en equipos 

pequeños. Dentro de este enfoque existe la figura del Scrum Master, quien se encarga de 

coordinar al equipo y eliminar los obstáculos que puedan dificultar el trabajo de los demás 

integrantes. Las actividades se desarrollan en periodos llamados sprints, y los equipos que 

aplican Scrum realizan reuniones diarias para revisar las tareas en curso, detectar problemas y 

analizar cualquier aspecto que pueda influir en el avance del proyecto[31]. 

3.2.3.3.3 Metodología XP 

La Programación Extrema (XP) es una metodología ágil la cual se centra en velocidad, 

simplicidad y calidad del desarrollo del software, mediante ciclos de desarrollo cortos y 

repetitivos. Esta metodología cuenta con menos carga de documentación, lo cual permite 

enfocarse más en el desarrollo del sistema para así llegar a cumplir con todos los requerimientos 

del usuario. 

Esta metodología es un enfoque de desarrollo de software dividido en ciclos de trabajo cortos, 

en el que al finalizar cada uno se revisa y evalúa el incremento funcional del sistema, 

permitiendo su refinamiento para adaptarlo a los requisitos y alcanzar la eficiencia máxima. La 

programación extrema es una metodología disciplinada, ya que realiza revisiones de código 

frecuentes y pruebas para realizar cambios rápidamente. Además, fomenta la creatividad y el 

trabajo colaborativo, impulsando la participación del equipo de desarrollo durante todas las 

etapas del proceso, lo que contribuye a mejorar la calidad del software y la satisfacción del 

usuario final. 

3.2.3.3.3.1 Fases de la metodología XP 

Dentro de la metodología XP existe diferentes fases las cuales se realizan dentro de cada 

iteración las cuales se describen a continuación: 
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• Planificación: La planificación es la fase inicial donde se determina en la cual se analiza 

la viabilidad del proyecto y su compatibilidad con la metodología XP para evaluar esto 

se realizan las historias de usuario donde se va a confirma la complejidad del proyecto. 

• Diseño: En esta fase se diseñan los templates del sistema siguiendo el orden establecido 

en las iteraciones de desarrollo, comenzando por las interfaces más sencillas hacia las 

más complejas del proyecto. 

• Codificación: La codificación es el proceso mediante el cual se desarrolla el código 

fuente del sistema, y en donde se realiza de forma paralela con el diseño, en el cual se 

implementan las funcionalidades definidas utilizando los lenguajes de programación 

seleccionados. 

• Prueba: Esta es la última fase de la metodología XP, en donde se realizan pruebas 

unitarias durante todo el proceso de programación [32]. 

3.2.3.3.3.2 Roles de la metodología XP 

En la metodología XP se definen varios roles, los cuales permiten organizar el trabajo del equipo 

de desarrollo, lo cual promueve la comunicación constante, la colaboración y la entrega 

continua de módulos funcionales. Cada rol cumple una función específica dentro del proceso 

de desarrollo, asegurando que los requerimientos del cliente sean correctamente interpretados. 

Estos roles no son rígidos, ya que una misma persona puede desempeñar más de un rol 

dependiendo del tamaño del proyecto, aunque su correcta definición mejora la calidad del 

producto final. 

A continuación, se describen los principales roles que intervienen en la metodología eXtreme 

Programming: 

• Programador: El programador es el responsable de diseñar, desarrollar e implementar 

las funcionalidades del sistema, es decir, que es quien produce el código; además, 

participa activamente en el análisis de los requerimientos y en la construcción de las 

historias de usuario. 

• Cliente: El cliente representa a los usuarios finales del sistema y es el encargado de 

definir las historias de usuario para obtener así los requerimientos del proyecto; además, 

es quien validará el funcionamiento e implementación del sistema [33].  
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• Encargado de pruebas (Tester): El tester es el encargado de las pruebas y es quien 

verifica el correcto funcionamiento del sistema mediante la ejecución del sistema para 

así validar que las funcionalidades implementadas cumplan con los requerimientos 

establecidos, así como en documentar los resultados de las pruebas realizadas para 

garantizar la calidad del software. 

• Encargado de seguimiento (Tracker): El tracker es el encargado de dar seguimiento 

al progreso del proyecto, evaluando la relación entre el tiempo estimado para las 

actividades y el tiempo real utilizado en su ejecución, comunicando los resultados para 

mejoras futuras. Este rol evalúa el desempeño del equipo y proporciona información 

objetiva sobre el estado del proyecto durante las iteraciones. 

• Entrenador (Coach): El coach es responsable de guiar al equipo en la correcta 

aplicación de la metodología eXtreme Programming. Este rol apoya al equipo de 

desarrollo en la adopción de las prácticas XP [34]. 

3.3 GESTIÓN DE PEDIDOS Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN 

RESTAURANTES 

La transformación digital en los restaurantes facilita la gestión de las actividades empresariales, 

incrementando la productividad de las empresas para así lograr ventajas competitivas mediante 

el ahorro de tiempo y costo, además de permitir una mejor calidad del servicio, la toma de 

decisiones y la captación de nuevas oportunidades de mercado. Aunque los procesos de 

innovación se ven obstaculizados debido al costo, el riesgo asociado y la necesidad de contar 

con servidores actuales [35]. 

Desde una perspectiva operativa, la automatización de la gestión de pedidos reduce los costos 

laborales, minimiza los errores humanos y acelera la prestación del servicio, además la 

capacidad de recopilar y analizar datos de los clientes permite a los restaurantes refinar la oferta 

de menús e implementar estrategias comerciales más efectivas. Por lo que un sistema de pedidos 

digitales que reduzca las imprecisiones en los pedidos y el largo tiempo de espera, permitiendo 

así a los clientes realizar y personalizar su pedido, y la función de pago garantiza una 

experiencia gastronómica más segura por lo que optimiza la gestión y protección de los datos 

confidenciales de los clientes [36]. 
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3.4 RESTAURANTE 

El Café Restaurante “Productos Carlos Gerardo” se encuentra ubicado en la provincia de Napo, 

en el cantón Tena, específicamente en el barrio Eloy Alfaro, frente al Hospital General José 

María Velasco Ibarra. 

Este establecimiento se dedica a la preparación y venta de alimentos y bebidas, ofreciendo a 

sus clientes un espacio cómodo y acogedor donde pueden disfrutar de desayunos, almuerzos, 

meriendas y café. El restaurante busca brindar una atención cordial y un servicio de calidad, 

atendiendo tanto a los habitantes del sector como a visitantes que transitan por la zona. 

Además, su ubicación estratégica frente al hospital lo convierte en un punto de fácil acceso para 

pacientes, familiares, personal médico y público en general que necesitan un lugar cercano para 

alimentarse o descansar mientras realizan sus actividades. El Café Restaurante “Productos 

Carlos Gerardo” se caracteriza por ofrecer productos preparados con ingredientes frescos y un 

ambiente familiar, contribuyendo así a la oferta gastronómica local del cantón Tena. 

De esta manera, el establecimiento cumple un papel importante dentro de la comunidad, ya que 

no solo brinda servicios de alimentación, sino que también genera un espacio de encuentro para 

las personas del sector, fortaleciendo la economía local y apoyando el desarrollo de pequeños 

emprendimientos gastronómicos en la región [37]. 

 

Figura 3.8. Restaurante "Productos Carlos Gerardo". 
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4. MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS 

4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Para el desarrollo de este proyecto se adoptó un enfoque de investigación mixto ya que al 

integrar métodos cualitativos y cuantitativos para la recolección, análisis e interpretación de la 

información obtenida. Este enfoque permite aprovechar las fortalezas de ambos métodos 

proporcionando mejores resultados completos y confiables. 

El enfoque cualitativo se centra en la recolección y análisis de datos no numéricos, el cual se 

aplicó mediante una entrevista semiestructurada la cual permitió comprender a profundidad los 

procesos operativos actuales del establecimiento identificando así la problemática existente, 

requerimientos funcionales y necesidades de los trabajadores. 

El enfoque cuantitativo se centró en la recopilación y análisis de datos numéricos para poder 

identificar patrones y tendencias, este método se implementó mediante una encuesta 

estructurada la cual permitió medir la percepción de los usuarios respecto a la utilidad y 

eficiencia de la aplicación web que se desarrollara. 

La unión de ambos enfoques permitió obtener una visión integral de la situación actual del 

negocio.  

4.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

4.2.1 Investigación Bibliográfica 

Este tipo de investigación se utilizó para recopilar información teórica relacionada con las 

aplicaciones web progresivas (PWA), metodologías ágiles y gestión de pedidos. Para ello se 

revisaron libros, artículos científicos, tesis y documentos académicos que permitieron 

fundamentar el desarrollo del proyecto y sustentar el marco teórico de la investigación. 

4.2.2 Investigación de Campo 

Como parte del proceso investigativo, se desarrolló una investigación de campo en la cual se 

realizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas al propietario y al personal 

del Café Restaurante “Productos Carlos Gerardo”, entre los cuales se incluyen meseros, 

cocineros y cajeros. Durante esta investigación se recopilaron opiniones, experiencias y 

sugerencias relacionadas con la gestión actual de pedidos, cobros y la comunicación interna. 
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Las entrevistas se utilizaron para obtener información cualitativa, la cual está relacionada con 

los procesos manuales existentes y las necesidades del negocio, lo que facilitó la identificación 

de los requerimientos funcionales del sistema. Por otra parte, las encuestas estructuradas 

facilitaron el análisis de la percepción de los usuarios con respecto a la utilidad, facilidad y 

eficiencia de la aplicación web progresiva propuesta. 

4.2.3 Investigación tecnológica 

Este tipo de investigación se orientó al análisis, selección y aplicación de herramientas 

tecnológicas necesarias para el desarrollo de la aplicación web progresiva (PWA) destinada a 

la gestión de pedidos del Café Restaurante “Productos Carlos Gerardo”. A través de esta 

investigación se evaluaron diferentes tecnologías, lenguajes de programación, frameworks y 

gestores de bases de datos que permitieran construir una solución eficiente, segura y adaptable 

a las necesidades del negocio. 

Asimismo, se analizaron las características y funcionalidades que ofrecen las aplicaciones web 

progresivas, tales como la instalación en dispositivos, las notificaciones push y la capacidad de 

ejecutarse en distintos dispositivos mediante un navegador web. Esto permitió seleccionar las 

tecnologías más adecuadas para el diseño e implementación del sistema, garantizando su 

correcto funcionamiento, accesibilidad y facilidad de uso para los usuarios del restaurante. 

4.3 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

4.3.1 Revisión Documental 

La revisión documental es una técnica de investigación que consiste en el análisis y estudio de 

documentos y fuentes de información previamente publicadas, con el propósito de obtener datos 

relevantes que contribuyan al desarrollo de la investigación. Entre estas fuentes se incluyen 

libros, artículos científicos, tesis, revistas académicas y documentos especializados 

relacionados con el tema de estudio. 

En el presente proyecto, esta técnica se utilizó para recopilar información teórica acerca de las 

aplicaciones web progresivas (PWA), metodologías ágiles y gestión de pedidos en 

establecimientos gastronómicos. La revisión de estos documentos permitió sustentar el marco 

teórico de la investigación, comprender conceptos fundamentales y apoyar el desarrollo de la 

propuesta tecnológica planteada. 
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4.3.2 Entrevista 

La entrevista semiestructurada es una técnica de investigación cualitativa, la cual consta de una 

guía de preguntas previamente definidas, manteniendo la flexibilidad necesaria para 

profundizar en las respuestas proporcionadas por las personas entrevistadas. 

Esta entrevista se realizó con el objetivo de comprender los procesos actuales de gestión de 

pedidos, cobros y comunicación interna, ya que facilita la recopilación de opiniones, 

experiencias y sugerencias, permitiendo así analizar de manera detallada el contexto real del 

problema.  

4.3.3 Encuesta 

La encuesta estructurada es una técnica de investigación cuantitativa en la cual se utilizan 

preguntas cerradas, como opciones múltiples o escalas, para obtener información precisa y fácil 

de analizar. Por lo que se diseñó una encuesta de forma estandarizada que garantice que todos 

los encuestados respondan bajo las mismas condiciones, lo que facilitó la comparación y 

análisis cuantitativo de los resultados. 

Esta técnica de investigación resultó adecuada para medir la percepción de los usuarios respecto 

a la utilidad, facilidad de uso y eficiencia de la aplicación. 

4.4 TÉCNICAS ESPECIFICAS 

4.4.1 Pruebas funcionales 

Las pruebas funcionales constituyen una técnica utilizada para verificar que cada una de las 

funcionalidades del sistema opere de acuerdo con los requerimientos establecidos. Estas 

pruebas se enfocan en evaluar el comportamiento del sistema, comprobando que las entradas, 

procesos y salidas funcionen correctamente según lo esperado. 

En el presente proyecto, las pruebas funcionales se realizaron mediante la elaboración y 

ejecución de casos de prueba desarrollados en cada iteración del proceso de desarrollo. Los 

cuales permitieron validar las funcionalidades principales del sistema, tales como el registro y 

gestión de pedidos, procesamiento de pagos, comunicación entre cocina y meseros, así como la 

visualización de información dentro de la aplicación. 

La aplicación de estas pruebas permitió identificar posibles errores, verificar el correcto 

funcionamiento del sistema y asegurar que los requerimientos funcionales se cumplan de 
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manera adecuada, contribuyendo así a mejorar la calidad y confiabilidad de la aplicación 

desarrollada. 

4.4.2 Metodología de desarrollo del sistema 

4.4.2.1 Aplicación de la metodología XP 

Para el desarrollo de la aplicación se seleccionó la metodología eXtreme Programming (XP) 

debido a que permitió trabajar de forma iterativa y flexible, considerando que el sistema 

requiere cambios frecuentes, verificaciones constantes por parte de los usuarios y la entrega de 

productos funcionales que puedan ser aprobados en un entorno real de trabajo. 

La metodología se aplicó mediante iteraciones cortas las cuales se realizaron siguiendo las fases 

de planificación, diseño, codificación y pruebas, lo que permitió la entrega de productos 

funcionales al cliente después de finalizar cada iteración para así realizar ajustes o mejoras 

continuas conforme a sus necesidades. 

Esto permitió la construcción incremental de la aplicación asegurando que cada módulo 

desarrollado cumpliera los requerimientos del negocio. 

Además, debido a que esta metodología es utilizada para equipos de desarrollo medianos y 

grandes, se realizó una adaptación, ya que el desarrollo del proyecto fue realizado por un equipo 

reducido de dos personas. En donde el estudiante desarrollador asumió las actividades 

principales relacionadas con la planificación, diseño, codificación y pruebas del sistema. Por 

otro lado, el docente tutor participó como guía durante el proceso de desarrollo, en donde brindó 

orientación técnica y metodológica durante las diferentes fases del proyecto; además, realizó el 

seguimiento del progreso del proyecto y el cumplimiento de las iteraciones. 

Esta adaptación permitió mantener los principios de la metodología XP, fomentando la 

retroalimentación constante, el control del progreso del proyecto y la mejora continua del 

sistema desarrollado. 

4.4.2.1.1 Justificación de la Metodología XP 

La metodología Extreme Programming (XP) fue seleccionada para el desarrollo del sistema 

debido a que permite trabajar mediante ciclos de desarrollo cortos e iterativos, facilitando la 

adaptación a cambios durante el proceso de construcción del software. Este enfoque resulta 

adecuado para el presente proyecto, ya que el sistema de gestión de pedidos requiere ajustes 

continuos basados en las necesidades reales del Café Restaurante “Productos Carlos Gerardo”. 
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Además, XP promueve la comunicación constante entre desarrolladores y usuarios, lo cual 

permite validar cada funcionalidad desarrollada y realizar mejoras progresivas en el sistema. 

Esta característica es especialmente importante en el desarrollo de la aplicación web progresiva 

(PWA), ya que permite probar los módulos implementados en un entorno real de trabajo y 

asegurar que cumplan con los requerimientos del negocio. 

Con base en las características de una aplicación web progresiva [11], el sistema creado cumple 

con varias de ellas. En primer lugar, emula la opción de instalación en un dispositivo móvil, 

puesto que, puede ser añadida a la pantalla principal y ejecutarse de forma similar a una app 

nativa. También tiene compatibilidad en múltiples plataformas, ya que, se puede acceder desde 

diferentes dispositivos a través de un navegador web sin necesidad de un sistema operativo 

específico. Además, facilita su distribución mediante un enlace web, lo que permite a los 

usuarios acceder al sistema sin requerir descarga desde tiendas de aplicaciones.  

 Finalmente, la aplicación incorpora notificaciones push que permiten mantener a los usuarios 

informados sobre eventos relevantes dentro del sistema, promoviendo una comunicación más 

ágil y eficaz. Sin embargo, la funcionalidad de acceso sin conexión no está disponible en esta 

versión del sistema, ya que, su operación requiere estar conectado al servidor y a la base de 

datos para gestionar los pedidos y mantener la información actualizada en tiempo real. 

4.4.2.1.2 Fases de la Metodología XP  

La metodología XP está estructurada en varias fases que se ejecutan de manera iterativa, en 

cada fase se generan artefactos que permiten organizar, desarrollar y validar el sistema. 

A continuación, se describen las fases de la metodología XP y los artefactos utilizados en cada 

una de ellas. 

4.4.2.1.3 Planificación 

Durante esta fase se realizaron reuniones con el propietario y los trabajadores del restaurante 

para identificar y organizar las necesidades reales del establecimiento. En base a la información 

obtenida se definieron las historias de usuario, se priorizaron funcionalidades y se elaboró el 

Release Planning el cual permitió estructurar las entregas del sistema de manera progresiva. 

4.4.2.1.3.1 Historias de usuario 

Se utilizaron historias de usuario para describir las funcionalidades del sistema, las cuales se 

realizaron en las reuniones con los usuarios, ya que son ellos quienes deciden qué tareas 

realizará la aplicación. Estas historias son utilizadas como una herramienta para dar a conocer 
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de forma clara los requerimientos del sistema que debe cumplir el desarrollador del equipo en 

cada iteración. 

A continuación, se mostrará el modelo de historia de usuario que se usará para describir cada 

apartado del sistema. 

Tabla 4.1. Historia de usuario detallada. 

Historia de Usuario 

Número Identificador único. Usuario 
Tipo de usuario o rol que 

solicita la funcionalidad. 

Nombre Título corto y descriptivo de la historia de usuario. 

Prioridad Nivel de importancia. 
Puntos 

Estimados 

Estimación del esfuerzo 

necesario para implementar la 

historia de usuario. 

Responsable 
Persona o encargado de 

desarrollar la historia. 

Iteración 

Asignada 

Ciclo de desarrollo en el que 

se implementará la historia. 

Descripción Como (usuario), quiero (acción), para (beneficio). 

 

4.4.2.1.3.2 Diagrama caso de uso 

Los diagramas de caso de uso se emplearon para identificar las funcionalidades del sistema 

desde la perspectiva de los usuarios, estos diagramas permitieron definir qué acciones puede 

realizar cada tipo de usuario y como interactúan con el sistema para cumplir sus tareas diarias 

dentro del restaurante. De esta manera, los diagramas permitieron representar la estructura 

funcional del sistema estableciendo las responsabilidades de cada rol como administrador, 

mesero, cocinero, cajero y clientes. 

Aunque los diagramas de caso de uso se utilizan principalmente en metodologías tradicionales 

de desarrollo de software en el presente proyecto fueron empleados como una herramienta de 

apoyo durante la fase de planificación. Esto permitió complementar las historias de usuario 

definidas en la metodología XP, facilitando la visualización de los requerimientos funcionales 
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y asegurando que todas las funcionalidades del sistema estuvieran correctamente representadas 

antes de su implementación. 

4.4.2.1.4 Diseño 

En la fase de diseño se define la estructura visual, funcional y lógica del sistema para asegurar 

que la aplicación sea fácil de usar, intuitiva y adecuada para los procesos diarios del Café 

Restaurante “Productos Carlos Gerardo”. Durante esta fase se priorizó la simplicidad debido a 

que los usuarios finales no cuentan con experiencia previa en el uso de sistemas de gestión de 

pedidos. 

El diseño se realizó de forma incremental, permitiendo realizar ajustes conforme se validaban 

las propuestas con los trabajadores del restaurante, y así cumplir con los requisitos del sistema 

obtenidas en las historias de usuario. 

Para esta fase se desarrollaron prototipos de interfaces, diagramas de caso de uso y diseño de 

base de datos. 

4.4.2.1.4.1 Prototipo de interfaces 

Se desarrollaron prototipos de las interfaces del sistema utilizando la herramienta Figma, con 

el fin de visualizar la distribución de los elementos, la navegación y las acciones disponibles 

para cada tipo de usuario. Estos prototipos permitieron representar la estructura visual del 

sistema, facilitando así la organización de la información en pantalla. Además, estos prototipos 

fueron realizados de manera iterativa para luego ser validados por los trabajadores del 

restaurante, permitiendo realizar ajustes antes de la fase de codificación y reduciendo posibles 

errores de usabilidad. 

4.4.2.1.4.2 Diseño de base de datos 

El diseño de la base de datos tuvo como objetivo definir la estructura de almacenamiento de la 

información que maneja el sistema para así garantizar la organización de los datos generados 

durante el proceso de gestión de pedidos. 

En este apartado permitió representar la estructura lógica del sistema identificando las entidades 

principales y las relaciones entre ellas, evitando la duplicidad de información y asegurando un 

acceso eficiente a los datos registrados en el sistema. En el proyecto se diseñaron tablas para 

usuarios, mesa, producto, pedido, detalle del pedido, pago, comprobante, notificación y 

mensaje. 
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4.4.2.1.5 Codificación 

Esta fase se realizó siguiendo la metodología XP priorizando la entrega continua de 

funcionalidades de forma incremental, permitiendo que el sistema sea funcional desde las 

primeras iteraciones. 

4.4.2.1.5.1 Código fuente 

El código fuente representa el desarrollo del sistema utilizando tecnologías web adecuadas para 

la creación de una aplicación, siguiendo las historias de usuario para cumplir con las 

funcionalidades específicas de cada una. 

4.4.2.1.6 Prueba 

La fase de pruebas permitió verificar el correcto funcionamiento del sistema y comprobar que 

cada historia de usuario cumpla con los requerimientos establecidos. Las pruebas se realizan de 

forma continua, acompañando cada fase de codificación; esta fase es fundamental para asegurar 

que el sistema sea confiable, fácil de usar y adecuado para los usuarios. 

4.4.2.1.6.1 Casos de prueba 

Los casos de prueba se definieron para comprobar el funcionamiento del sistema mediante cada 

historia de usuario, describiendo las acciones que realizará dicha historia y los resultados 

esperados para luego proceder a ejecutar las mencionadas acciones y evidenciar el resultado 

mediante una captura. 

Tabla 4.2. Plantilla de caso de prueba. 

Campo Descripción 

Código Código del Caso de Prueba 

Historia de Usuario Identificar único de la historia de usuario 

Nombre del Caso de Prueba Nombre descriptivo 

Objetivo Validar la funcionalidad descrita en la historia de usuario 

Usuario Rol que ejecuta la prueba 

Precondiciones Condiciones necesarias antes de ejecutar la prueba 

Datos de prueba Información que se ingresa en el sistema 

Pasos a ejecutar Secuencia de acciones a realizar 
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Campo Descripción 

Resultado esperado Comportamiento esperado del sistema 

Resultado obtenido Resultado real al ejecutar la prueba 

Evidencia Captura de pantalla 

 

4.5 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 

Para el desarrollo de esta aplicación se requiere del uso adecuado de herramientas tecnológicas 

que permitan construir el sistema de manera eficiente y segura; además, estas herramientas 

constituyen el soporte técnico, ya que facilitan la implementación de funcionalidades, la gestión 

de la información y la interacción entre los distintos componentes de la aplicación. 

La correcta selección de estas herramientas se realiza considerando criterios como 

compatibilidad tecnológica, rendimiento, facilidad de mantenimiento, seguridad y adecuación 

a los requerimientos del sistema, ya que no solo permiten la creación del sistema, sino que 

también influyen directamente en su calidad final. 

4.5.1 Herramientas de desarrollo 

Tabla 4.3. Herramienta de desarrollo del sistema. 

Categoría Herramienta Versión Descripción 

Lenguaje de 

programación 
Python 3.12.x 

Lenguaje principal utilizado para el 

desarrollo del backend del sistema. 

Framework 

backend 
Django 5.0.x 

Framework web que permite el desarrollo 

rápido, seguro y estructurado del sistema. 

Comunicación 

en tiempo real 

Django 

Channels 
4.1.x 

Extensión de Django utilizada para 

implementar comunicación en tiempo real 

mediante WebSockets. 

Servidor ASGI Daphne 4.1.x 
Servidor ASGI utilizado para manejar 

solicitudes HTTP y WebSockets. 

Base de datos PostgreSQL 17.x 

Sistema gestor de base de datos relacional 

utilizado para el almacenamiento de la 

información. 
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Categoría Herramienta Versión Descripción 

Frontend HTML5 — 
Lenguaje de marcado utilizado para 

estructurar las interfaces del sistema. 

Estilos CSS3 — 
Lenguaje utilizado para el diseño visual y 

presentación de las interfaces. 

Interactividad JavaScript ES6 
Lenguaje utilizado para la interacción 

dinámica del sistema en el navegador. 

Framework CSS Bootstrap 5.3.x 
Framework utilizado para el diseño 

responsivo y componentes visuales. 

Librería JS jQuery 3.7.x 
Librería utilizada para facilitar la 

manipulación del DOM y eventos. 

Generación de 

PDFs 
ReportLab 4.x 

Librería utilizada para la generación de 

comprobantes en formato PDF. 

Control de 

versiones 
Git 2.4x.x 

Herramienta utilizada para el control de 

versiones del código fuente. 

Entorno de 

desarrollo 

Visual Studio 

Code 
1.9x.x 

Editor de código utilizado para el desarrollo 

del sistema. 

Repositorio 

remoto 
GitHub — 

Plataforma utilizada para el almacenamiento 

y gestión del repositorio del proyecto. 

4.6 POBLACIÓN Y MUESTRA 

4.6.1 Población 

Para esta investigación, la población considerada está conformada por los trabajadores del Café 

Restaurante “Productos Carlos Gerardo” incluyendo meseros, cocineros, cajeros y el 

propietario/administrador del establecimiento los cuales son 12 en total. Estos beneficiarios 

participan directamente en los procesos operativos del restaurante y son considerados los 

usuarios finales del sistema. 
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4.6.2 Muestra 

Debido al tamaño reducido de la población, se empleó un muestreo censal considerando al total 

de los trabajadores como muestra de estudio lo que permitió obtener información directa y 

representativa para la realización del sistema, lo cual a su vez facilitó la validación del sistema 

en un entorno real, garantizando así resultados confiables y acordes a las necesidades del 

negocio. 

5. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA 

La entrevista semiestructurada que se aplicó al propietario y trabajadores del Café Restaurante 

“Productos Carlos Gerardo” se puede visualizar en el Anexo A la cual se realizó con el propósito 

de conocer cómo se manejan actualmente los procesos operativos en las diferentes áreas del 

restaurante. 

A partir de las respuestas obtenidas, se identificó que la gestión de pedidos se realiza de forma 

manual, principalmente mediante el uso de libretas y comunicación verbal, ya que los meseros 

anotan los pedidos en papel y los llevan a la cocina, mientras que el cobro se efectúa de manera 

independiente en el área de caja. Por lo que no existe un sistema que integre toda la información, 

lo que ocasiona que cada área trabaje de forma separada y sin un control. 

Los entrevistados señalaron que este método de trabajo genera varios problemas, como la 

confusión en los pedidos, errores en la información registrada y demoras en la atención; lo 

ocasiona reclamos por parte de los clientes. También mencionaron que esto ocasiona estrés en 

el ambiente de trabajo, afectando así el desempeño del personal. 

En cuanto a la posibilidad de automatizar procesos mediante un sistema, los entrevistados 

consideran que permitirá mejorar significativamente la gestión operativa del restaurante, como 

el control de pedidos, comunicación de los pedidos a realizar en cocina y mejorando el registro 

de cobros. En general, todos coincidieron en que un sistema de comunicación en tiempo real 

ayudaría a mejorar la eficiencia del trabajo diario, minimizar errores y optimizar la coordinación 

entre las diferentes áreas. 

En base a los resultados obtenidos en la entrevista, se concluye que la implementación de una 

aplicación web progresiva para la gestión de pedidos en tiempo real responde a una necesidad 
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real del Café Restaurante “Productos Carlos Gerardo”, ya que permitirá mejorar la gestión 

operativa, ofreciendo así un mejor servicio a los clientes. 

5.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

El formulario de las preguntas realizadas al personal del restaurante se visualiza en el Anexo B. 

5.2.1 Pregunta 1: Cargo que desempeña en el restaurante 

Tabla 5.1. Cargo que desempeña en el restaurante 

Cargo Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Mesero 4 0,333 33,3% 

Cocinero 4 0,333 33,3% 

Cajero 3 0,25 25% 

Propietario 1 0,083 8,3% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.1. Cargo que desempeña en el restaurante 

Análisis: 

• El 33,3% de los encuestados (4 personas) desempeña el cargo de mesero, mientras que 

otro 33,3% (4 personas) corresponde al cargo de cocinero, siendo estos los roles con 

mayor representación dentro del restaurante. 

• El 25% de los participantes (3 personas) ocupa el cargo de cajero. 

• El 8,3% de los encuestados (1 persona) corresponde al propietario del establecimiento. 
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Los resultados indican que la mayoría de los encuestados pertenece al personal operativo 

(meseros y cocineros), quienes están directamente involucrados en la toma y preparación de 

pedidos. 

5.2.2 Pregunta 2: Tiempo que lleva trabajando en el restaurante 

Tabla 5.2. Tiempo que lleva trabajando en el restaurante 

Tiempo de servicio Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Menos de 6 meses 1 0,083 8,3% 

6 meses – 1 año 3 0,25 25% 

Más de 1 año 8 0,667 66,7% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.2. Tiempo que lleva trabajando en el restaurante 

Análisis: 

• El 66,7% de los encuestados (8 personas) indicó que lleva más de un año trabajando en 

el restaurante, lo que refleja una alta estabilidad laboral y experiencia en los procesos 

internos. 

• El 25% (3 personas) señaló que ha trabajado entre 6 meses y 1 año, mientras que solo 

el 8,3% (1 persona) tiene menos de 6 meses en el establecimiento. 

Los resultados indican que la mayoría del personal cuenta con amplia experiencia, lo cual es 

favorable para la implementación de un sistema web. 
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5.2.3 Pregunta 3: ¿Considera necesario implementar un sistema web para la gestión 

de pedidos en el restaurante? 

Tabla 5.3. ¿Considera necesario implementar un sistema web para la gestión de pedidos en el restaurante? 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 12 1,00 100% 

No 0 0,00 0% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.3. ¿Considera necesario implementar un sistema web para la gestión de pedidos en el restaurante? 

Análisis: 

• El 100% de los encuestados (12 personas) respondió sí, indicando que consideran 

necesaria la implementación de un sistema web para la gestión de pedidos. 

Los resultados demuestran una aceptación total por parte del personal, lo que respalda la 

viabilidad del proyecto y confirma que el sistema responde a una necesidad real dentro del 

restaurante. 

5.2.4 Pregunta 4: ¿Cree que un sistema web reduciría los errores en la toma de 

pedidos?  
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Tabla 5.4. ¿Cree que un sistema web reduciría los errores en la toma de pedidos? 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 9 0,75 75% 

No 3 0,25 25% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.4. ¿Cree que un sistema web reduciría los errores en la toma de pedidos? 

Análisis: 

• El 75% de los encuestados (9 personas) considera que un sistema web sí reduciría los 

errores, mientras que el 25% (3 personas) opina lo contrario. 

Los resultados indican que la mayoría de los encuestados consideran que el sistema web 

permitirá disminuir errores en la toma de pedidos. 

5.2.5 Pregunta 5: ¿Un sistema con comunicación en tiempo real mejoraría la 

coordinación entre las áreas?   

Tabla 5.5. ¿Un sistema con comunicación en tiempo real mejoraría la coordinación entre las áreas?   

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 10 0,833 83,3% 

No 2 0,167 16,7% 

Total 12 1,00 100% 
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Figura 5.5. ¿Un sistema con comunicación en tiempo real mejoraría la coordinación entre las áreas?   

Análisis: 

• El 83,3% de los encuestados (10 personas) respondió sí, mientras que el 16,7% (2 

personas) considera que no tendría un impacto significativo. 

Los resultados indican que la mayoría del personal reconoce la importancia de la comunicación 

en tiempo real para optimizar la coordinación entre cocina, meseros y caja, reduciendo tiempos 

de espera y confusiones. 

5.2.6 Pregunta 6: ¿Considera importante que el sistema sea fácil de usar?   

Tabla 5.6. ¿Considera importante que el sistema sea fácil de usar?   

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 11 0,917 91,7% 

No 1 0,083 8,3% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.6. ¿Considera importante que el sistema sea fácil de usar?   
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Análisis: 

• El 91,7% de los encuestados (11 personas) considera que sí es importante, mientras que 

solo el 8,3% (1 persona) respondió no. 

Los resultados resaltan la necesidad de diseñar un sistema intuitivo y amigable, que facilite su 

adopción por parte de todo el personal. 

5.2.7 Pregunta 7: ¿Cree que aprender a usar el sistema sería sencillo para el 

personal?   

Tabla 5.7. ¿Cree que aprender a usar el sistema sería sencillo para el personal?   

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 8 0,667 66,7% 

No 4 0,333 33,3% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.7. ¿Cree que aprender a usar el sistema sería sencillo para el personal?   

Análisis: 

• El 66,7% de los encuestados (8 personas) considera que sí sería sencillo, mientras que 

el 33,3% (4 personas) opina que podría resultar complicado. 

Los resultados indican que, aunque existe una percepción mayoritariamente positiva, será 

importante incluir capacitación básica para garantizar un uso adecuado del sistema por todo el 

personal. 
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5.2.8 Pregunta 8: ¿El uso del sistema permitiría atender a los clientes de forma más 

rápida?  

Tabla 5.8. ¿El uso del sistema permitiría atender a los clientes de forma más rápida?. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 9 0,750 75% 

No 3 0,250 25% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.8. ¿El uso del sistema permitiría atender a los clientes de forma más rápida?. 

Análisis: 

• El 75% de los encuestados (9 personas) considera que sí, mientras que el 25% (3 

personas) respondió no. 

Los resultados indican que la mayoría de los encuestados reconoce que el sistema web permitirá 

agilizar los procesos de atención, reduciendo tiempos de espera y mejorando la experiencia del 

cliente. 

5.2.9 Pregunta 9: ¿Considera que el sistema mejoraría la organización del trabajo 

diario?. 
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Tabla 5.9. ¿Considera que el sistema mejoraría la organización del trabajo diario?. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 11 0,917 91,7% 

No 1 0,083 8,3% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.9. ¿Considera que el sistema mejoraría la organización del trabajo diario?. 

Análisis: 

• El 91,7% de los encuestados (11 personas) respondió sí, mientras que solo el 8,3% (1 

persona) considera que no. 

Este resultado evidencia que el sistema web contribuirá significativamente a una mejor 

organización de las actividades diarias. 

5.2.10 Pregunta 10: ¿Cree que el sistema sería eficiente para las actividades que 

realiza?  

Tabla 5.10. ¿Cree que el sistema sería eficiente para las actividades que realiza? 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 9 0,750 75% 

No 3 0,250 25% 

Total 12 1,00 100% 
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Figura 5.10. ¿Cree que el sistema sería eficiente para las actividades que realiza? 

Análisis: 

• El 75% de los encuestados (9 personas) considera que el sistema sería eficiente, mientras 

que el 25% (3 personas) opina que no. 

Los resultados indican que el sistema web apoyará el desempeño de las actividades laborales, 

optimizando procesos y reduciendo la carga operativa 

5.2.11 Pregunta 11: ¿El sistema reduciría el uso de procesos manuales? 

Tabla 5.11. ¿El sistema reduciría el uso de procesos manuales? 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 10 0,833 83,3% 

No 2 0,167 16,7% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.11. ¿El sistema reduciría el uso de procesos manuales? 
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Análisis: 

• El 83,3% de los encuestados (10 personas) considera que sí reduciría los procesos 

manuales, mientras que el 16,7% (2 personas) respondió no. 

Los resultados indican que la implementación del sistema web permitirá automatizar tareas, 

disminuir el uso de registros manuales y mejorar la eficiencia operativa. 

5.2.12 Pregunta 12: ¿Estaría dispuesto/a a utilizar el sistema en sus actividades 

diarias? 

Tabla 5.12. ¿Estaría dispuesto/a a utilizar el sistema en sus actividades diarias? 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

Sí 10 0,833 83,3% 

No 2 0,167 16,7% 

Total 12 1,00 100% 

 

 

Figura 5.12. ¿Estaría dispuesto/a a utilizar el sistema en sus actividades diarias? 

Análisis: 

• El 83,3% de los encuestados (10 personas) manifestó que sí estaría dispuesto/a a utilizar 

el sistema en sus actividades diarias, mientras que el 16,7% (2 personas) respondió no. 

Los resultados evidencian una alta predisposición del personal hacia el uso del sistema web 

propuesto, lo que representa un factor clave para su implementación exitosa. 
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5.3 RESULTADO DE LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA XP 

5.3.1 Roles 

Para el avance del sistema se definieron los siguientes roles: 

Tabla 5.13. Plantilla de roles de la metodología XP. 

Rol Responsable Funciones 

Programador Desarrollador 
Análisis, diseño, codificación y pruebas del 

sistema 

Cliente 
Propietario del 

restaurante 

Definición de requerimientos y validación de 

funcionalidades 

Tester Personal del restaurante Pruebas funcionales 

Tracker Investigador Seguimiento del avance de historias de usuario 

Coach Docente tutor Orientación metodológica y revisión técnica 

 

Utilizando la plantilla de roles de la metodología XP Tabla 5.13. se asignaron funciones y 

responsables para cada rol, lo cual se muestra a continuación. 

Tabla 5.14. Roles de la metodología XP. 

Rol Responsable Funciones 

Programador Katherin Pico 

Levantamiento de requerimientos . 

Análisis de las historias de usuario. 

Desarrollo del sistema. 

Cliente Sr. Carlos Morales 

Proveer información sobre los requerimientos del 

sistema. 

Verificar funcionalidades implementadas. 

Tester Katherin Pico 
Documentar casos de prueba realizados. 

Verificar el correcto funcionamiento del sistema. 
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Rol Responsable Funciones 

Tracker MSc. . Victor Medina 
Dar seguimiento al avance del equipo de desarrollo y 

proporcionar retroalimentación continua. 

Coach MSc. . Victor Medina 
Guiar al equipo de desarrollo en la correcta 

implementación de la metodología XP 

5.3.2 Historias de usuario 

Para realizar las historias de usuario se utilizó la plantilla descrita en la tabla 4.1, la cual permitió 

estructurar de manera clara los requerimientos del sistema desde la perspectiva de los usuarios. 

Tabla 5.15. HU: Crear usuarios. 

Historia de usuario 

Número HU01 Usuario Administrador 

Nombre Crear usuarios 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 1 

Descripción 

Como administrador, quiero crear usuarios del sistema, para que 

el personal del restaurante pueda acceder a la aplicación según 

su función. 

Tabla 5.16. HU: Actualizar usuarios. 

Historia de usuario 

Número HU02 Usuario Administrador 

Nombre Actualizar usuarios 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 1 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

52 
 

Descripción 

Como administrador, quiero actualizar la información de los 

usuarios, para mantener los datos del personal correctamente 

registrados. 

Tabla 5.17. HU: Visualizar usuarios. 

Historia de usuario 

Número HU03 Usuario Administrador 

Nombre Visualizar usuarios 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 1 

Descripción 
Como administrador, quiero visualizar el listado de usuarios, 

para administrar al personal del restaurante de forma ordenada. 

Tabla 5.18. HU: Desactivar usuarios. 

Historia de usuario 

Número HU04 Usuario Administrador 

Nombre Desactivar usuarios 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 1 

Descripción 

Como administrador, quiero desactivar usuarios del sistema, 

para evitar que personal inactivo siga accediendo a la 

aplicación. 

Tabla 5.19. Registrar mesas. 

Historia de usuario 

Número HU05 Usuario Administrador 

Nombre Registrar mesas 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 
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Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 2 

Descripción 

Como administrador, quiero registrar las mesas del restaurante, 

para que los meseros puedan asignarlas correctamente a los 

clientes. 

Tabla 5.20. Registrar productos del menú. 

Historia de usuario 

Número HU06 Usuario Administrador 

Nombre Registrar productos del menú 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 3 

Descripción 

Como administrador, quiero registrar los productos del menú 

con su precio, para que puedan ser ofrecidos correctamente a 

los clientes. 

Tabla 5.21. Visualizar reportes de ventas. 

Historia de usuario 

Número HU07 Usuario Administrador 

Nombre Visualizar reportes de ventas 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 8 

Descripción 
Como administrador, quiero visualizar reportes de ventas, para 

controlar los ingresos del restaurante. 

Tabla 5.22. Editar productos del menú. 

Historia de usuario 

Número HU08 Usuario Administrador 
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Nombre Editar productos del menú 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 3 

Descripción 

Como administrador, quiero editar la información de los 

productos del menú, para actualizar precios, nombres o 

descripciones cuando sea necesario. 

Tabla 5.23. Desactivar productos del menú. 

Historias de usuario 

Número HU09 Usuario Administrador 

Nombre Desactivar productos del menú 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 3 

Descripción 

Como administrador, quiero desactivar productos del menú, 

para que no se muestren cuando ya no se encuentren 

disponibles de forma permanente. 

Tabla 5.24. Visualizar reportes por tipo de pedido. 

Historias de usuario 

Número HU10 Usuario Administrador 

Nombre Visualizar reportes por tipo de pedido 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 8 

Descripción 

Como administrador, quiero visualizar reportes separados de 

pedidos de domicilio y restaurante, para analizar el desempeño 

de cada tipo de servicio. 
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Tabla 5.25. Visualizar reporte unificado de cobros. 

Historias de usuario 

Número HU11 Usuario Administrador 

Nombre Visualizar reporte unificado de cobros 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 8 

Descripción 

Como administrador, quiero visualizar un reporte unificado de 

todos los cobros del restaurante, para tener un control general de 

los ingresos. 

Tabla 5.26. Editar perfil administrador. 

Historias de usuario 

Número HU12 Usuario Administrador 

Nombre Editar perfil administrador 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 9 

Descripción 
Como administrador, quiero editar mi perfil, para mantener 

actualizada mi información personal dentro del sistema. 

Tabla 5.27. Editar perfil mesero. 

Historia de usuario 

Número HU13 Usuario Mesero 

Nombre Editar perfil mesero 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 9 

Descripción 
Como mesero, quiero editar mi perfil, para mantener 

actualizados mis datos personales. 
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Tabla 5.28. Crear pedido para mesa. 

Historia de usuario 

Número HU14 Usuario Mesero 

Nombre Crear pedido para mesa 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 4 

Descripción 
Como mesero, quiero crear un pedido asignándolo a una mesa, 

para registrar el consumo de los clientes en el restaurante. 

Tabla 5.29. Agregar productos al pedido. 

Historia de usuario 

Número HU15 Usuario Mesero 

Nombre Agregar productos al pedido 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 4 

Descripción 
Como mesero, quiero agregar productos al pedido indicando la 

cantidad, para registrar correctamente lo que solicita el cliente. 

Tabla 5.30. Editar pedido. 

Historia de usuario 

Número HU16 Usuario Mesero 

Nombre Editar pedido 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 4 

Descripción 
Como mesero, quiero editar o quitar productos del pedido antes 

de que lo preparen, para corregir errores. 
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Tabla 5.31. Eliminar pedido. 

Historia de usuario 

Número HU17 Usuario Mesero 

Nombre Eliminar pedido 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 4   

Descripción 
Como mesero, quiero eliminar un pedido que aún no se prepara, 

para evitar errores. 

Tabla 5.32. Ver estado del pedido. 

Historia de usuario 

Número HU18 Usuario Mesero 

Nombre Ver estado del pedido 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 4 

Descripción 
Como mesero, quiero ver el estado del pedido en tiempo real, 

para informar al cliente. 

Tabla 5.33. Enviar pedido a cocina. 

Historia de usuario 

Número HU19 Usuario Mesero 

Nombre Enviar pedido a cocina 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 4 

Descripción 
Como mesero, quiero enviar el pedido a cocina, para que el 

cocinero empiece a preparar la orden sin retrasos. 
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Tabla 5.34. Visualizar pedidos pendientes. 

Historia de usuario 

Número HU20 Usuario Cocinero 

Nombre Visualizar pedidos pendientes 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 6 

Descripción 
Como cocinero, quiero visualizar los pedidos pendientes del día, 

para saber qué platos debo preparar y en qué orden. 

Tabla 5.35. Marcar pedido en preparación. 

Historia de usuario 

Número HU21 Usuario Cocinero 

Nombre Marcar pedido en preparación 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 6 

Descripción 
Como cocinero, quiero marcar un pedido en preparación, para 

evitar que se realice dos veces el mismo pedido. 

Tabla 5.36. Marcar pedido como listo. 

Historia de usuario 

Número HU22 Usuario Cocinero 

Nombre Marcar pedido como listo 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 6 

Descripción 
Como cocinero, quiero marcar un pedido como listo, para avisar 

al mesero o cajero que ya puede ser entregado. 
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Tabla 5.37. Avisar producto agotado. 

Historia de usuario 

Número HU23 Usuario Cocinero 

Nombre Avisar producto agotado 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 6 

Descripción 
Como cocinero, quiero avisar cuando un producto se ha 

agotado, para que no se siga ofreciendo a los clientes. 

Tabla 5.38. Editar perfil cocinero. 

Historia de usuario 

Número HU24 Usuario Cocinero 

Nombre Editar perfil cocinero 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 9 

Descripción 
Como cocinero, quiero editar mi perfil, para mantener 

actualizada mi información personal. 

Tabla 5.39. Editar perfil cajero. 

Historia de usuario 

Número HU25 Usuario Cajero 

Nombre Editar perfil cajero 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 9 

Descripción 
Como cajero, quiero editar mi perfil, para mantener actualizada 

mi información personal. 
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Tabla 5.40. Registrar pedido a domicilio. 

Historia de usuario 

Número HU26 Usuario Cajero 

Nombre Registrar pedido a domicilio 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 5 

Descripción 
Como cajero, quiero registrar pedidos a domicilio con los datos 

del cliente, para asegurar que el pedido llegue correctamente. 

Tabla 5.41. Registrar pago del pedido del restaurante. 

Historia de usuario 

Número HU27 Usuario Cajero 

Nombre Registrar pago del pedido del restaurante 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 7 

Descripción 
Como cajero, quiero registrar el pago de los pedidos del 

restaurante, para cerrar la venta y dejar constancia del cobro. 

Tabla 5.42. Ver total del pedido. 

Historia de usuario 

Número HU28 Usuario Cajero 

Nombre Ver total del pedido 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 7 

Descripción 
Como cajero, quiero ver el total del pedido calculado 

automáticamente, para cobrar correctamente. 
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Tabla 5.43. Aplicar recargo por servicio. 

Historia de usuario 

Número HU29 Usuario Cajero 

Nombre Aplicar recargo por servicio 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 7 

Descripción 
Como cajero, quiero aplicar un recargo cuando el pedido es a 

domicilio, para cobrar correctamente. 

Tabla 5.44. Generar comprobante de pago. 

Historia de usuario 

Número HU30 Usuario Cajero 

Nombre Generar comprobante de pago 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 7 

Descripción 
Como cajero, quiero generar un comprobante de pago, para 

entregar un respaldo al cliente. 

Tabla 5.45. HU: Iniciar sesión. 

Historia de usuario 

Número HU31 Usuario 
Personal del 

restaurante 

Nombre Iniciar sesión 

Prioridad Alta Puntos Estimados 1 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 1 

Descripción 
Como trabajador del restaurante, quiero iniciar sesión en el 

sistema, para acceder a las funciones según mi rol. 
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Tabla 5.46. HU: Cerrar sesión. 

Historia de usuario 

Número HU32 Usuario 
Personal del 

restaurante 

Nombre Cerrar sesión 

Prioridad Media Puntos Estimados 1 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 1 

Descripción 
Como trabajador del restaurante, quiero cerrar sesión al finalizar 

mi turno, para evitar que otra persona use mi cuenta. 

Tabla 5.47. Recibir notificaciones. 

Historia de usuario 

Número HU33 Usuario 
Personal del 

restaurante 

Nombre Recibir notificaciones 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 9 

Descripción 
Como trabajador del restaurante, quiero recibir notificaciones 

del sistema, para actuar rápidamente. 

Tabla 5.48. Uso en dispositivos móviles. 

Historia de usuario 

Número HU34 Usuario 
Personal del 

restaurante 

Nombre Uso en dispositivos móviles 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 9 
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Descripción 
Como trabajador del restaurante, quiero usar el sistema en 

dispositivos móviles, para mayor comodidad. 

Tabla 5.49. Visualizar pedidos a domicilio. 

Historia de usuario 

Número HU35 Usuario Cajero 

Nombre Visualizar pedidos a domicilio 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 5 

Descripción 
Como cajero, quiero visualizar los pedidos a domicilio 

registrados, para gestionar correctamente los pedidos. 

Tabla 5.50. Agregar productos a pedido a domicilio. 

Historia de usuario 

Número HU36 Usuario Cajero 

Nombre Agregar productos a pedido a domicilio 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 5 

Descripción 
Como cajero, quiero agregar productos al pedido a domicilio, 

para completar correctamente la orden solicitada por el cliente. 

Tabla 5.51. Editar pedidos a domicilio. 

Historia de usuario 

Número HU37 Usuario Cajero 

Nombre Editar pedidos a domicilio 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 5 
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Descripción 

Como cajero, quiero editar los pedidos a domicilio antes de que 

los preparen, para corregir errores o actualizar la solicitud del 

cliente. 

Tabla 5.52. Eliminar pedidos a domicilio. 

Historia de usuario 

Número HU38 Usuario Cajero 

Nombre Eliminar pedidos a domicilio 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 5 

Descripción 
Como cajero, quiero eliminar pedidos a domicilio que no hayan 

sido preparados, para evitar pedidos innecesarios o erróneos. 

Tabla 5.53. Enviar pedidos a domicilio a cocina. 

Historia de usuario 

Número HU39 Usuario Cajero 

Nombre Enviar pedidos a domicilio a cocina 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 5 

Descripción 
Como cajero, quiero enviar los pedidos a domicilio a cocina, 

para que sean preparados oportunamente. 

Tabla 5.54. Visualizar estado de pedidos a domicilio. 

Historia de usuario 

Número HU40 Usuario Cajero 

Nombre Visualizar estado de pedidos a domicilio 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 
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Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 5 

Descripción 

Como cajero, quiero visualizar el estado de los pedidos a 

domicilio en tiempo real, para informar al cliente y coordinar el 

despacho. 

Tabla 5.55. Registrar pago de pedidos a domicilio. 

Historia de usuario 

Número HU41 Usuario Cajero 

Nombre Registrar pago de pedidos a domicilio 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 7 

Descripción 

Como cajero, quiero registrar el pago de los pedidos a 

domicilio para completar el proceso de venta y generar el 

comprobante correspondiente. 

Tabla 5.56. Visualizar reporte unificado para cierre de caja. 

Historia de usuario 

Número HU42 Usuario Cajero 

Nombre Visualizar reporte unificado para cierre de caja 

Prioridad Media Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 8 

Descripción 

Como cajero, quiero visualizar un reporte unificado de los 

cobros del restaurante y pedidos a domicilio, para realizar 

correctamente el cierre de caja. 

Tabla 5.57. Visualizar mesas. 

Historia de usuario 

Número HU43 Usuario Administrador 
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Nombre Visualizar mesas 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 2 

Descripción 
Como administrador, quiero visualizar las mesas registradas, 

para gestionar la distribución del restaurante. 

Tabla 5.58. Editar mesas. 

Historia de usuario 

Número HU44 Usuario Administrador 

Nombre Editar mesas 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 2 

Descripción 
Como administrador, quiero editar la información de las mesas, 

para mantener actualizada su disponibilidad y características. 

Tabla 5.59. Eliminar mesas. 

Historia de usuario 

Número HU45 Usuario Administrador 

Nombre Eliminar mesas 

Prioridad Baja Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 2 

Descripción 
Como administrador, quiero eliminar mesas que no estén en uso, 

para mantener organizada la gestión del restaurante. 

Tabla 5.60. Registrarse en el sistema. 

Historia de usuario 

Número HU46 Usuario Cliente 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

67 
 

Nombre Registrarse en el sistema 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 10 

Descripción 
Como cliente, quiero registrarme en el sistema ingresando mis 

datos personales, para poder realizar pedidos en línea. 

Tabla 5.61. Editar perfil. 

Historia de usuario 

Número HU47 Usuario Cliente 

Nombre Editar perfil 

Prioridad Media Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 10 

Descripción 
Como cliente, quiero editar mi información personal, para 

mantener actualizados mis datos de contacto. 

Tabla 5.62. Crear pedido. 

Historia de usuario 

Número HU48 Usuario Cliente 

Nombre Crear pedido 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 10 

Descripción 
Como cliente, quiero crear un pedido desde la plataforma, para 

solicitar productos del restaurante sin necesidad de llamar. 

Tabla 5.63. Agregar productos al pedido. 

Historia de usuario 

Número HU49 Usuario Cliente 
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Nombre Agregar productos al pedido 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 10 

Descripción 
Como cliente, quiero agregar productos al pedido indicando 

cantidad, para personalizar mi orden. 

Tabla 5.64. Subir comprobante de pago. 

Historia de usuario 

Número HU50 Usuario Cliente 

Nombre Subir comprobante de pago 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 10 

Descripción 
Como cliente, quiero subir el comprobante de transferencia 

bancaria, para validar el pago de mi pedido. 

Tabla 5.65. Enviar pedido para validación. 

Historia de usuario 

Número HU51 Usuario Cliente 

Nombre Enviar pedido para validación 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 10 

Descripción 
Como cliente, quiero enviar mi pedido al cajero después de subir 

el comprobante, para que sea validado y procesado. 

Tabla 5.66. Validar comprobante de pago. 

Historia de usuario 

Número HU52 Usuario Cajero 
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Nombre Validar comprobante de pago 

Prioridad Alta Puntos Estimados 3 

Responsable Katherin Pico 
Iteración 

Asignada 
Iteración 11 

Descripción 
Como cajero, quiero revisar el comprobante de transferencia 

enviado por el cliente, para verificar que el pago sea correcto. 

Tabla 5.67. Aprobar pedido en línea. 

Historia de usuario 

Número HU53 Usuario Cajero 

Nombre Aprobar pedido en línea 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 11 

Descripción 
Como cajero, quiero aprobar el pedido cuando el pago es válido, 

para enviarlo automáticamente a cocina. 

Tabla 5.68. Rechazar pedido en línea. 

Historia de usuario 

Número HU54 Usuario Cajero 

Nombre Rechazar pedido en línea 

Prioridad Alta Puntos Estimados 2 

Responsable Katherin Pico Iteración Asignada Iteración 11 

Descripción 
Como cajero, quiero rechazar el pedido cuando el pago no sea 

correcto, para notificar al cliente que su pedido fue cancelado. 

 

5.3.3 Casos de uso 

En la figura 5.13 se visualiza el caso de uso general de todo el sistema. 
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Figura 5.13. Caso de uso: Gestión de pedidos y comunicación en tiempo real. 
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En la figura 5.14 se observa el caso de uso de la gestión de productos por parte del 

administrador. 

 

Figura 5.14. Caso de uso: Gestión de productos. 

En la figura 5.15 se visualiza el caso de uso de gestión reportes administrativos por parte del 

administrador. 

 

Figura 5.15. Caso de uso: Reportes administrativos. 
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En la figura 5.16 se observa el caso de uso gestión de usuarios por parte del administrador. 

 

Figura 5.16. Caso de uso: Gestión de usuarios. 

En la figura 5.17 se observa el caso de uso gestión de mesas por parte del administrador. 

 

Figura 5.17. Caso de uso: Gestión de mesas 
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En la figura 5.18 se observa el caso de uso perfil del administrador. 

 

Figura 5.18. Caso de uso: Perfil del administrador. 

En la figura 5.19 se observa el caso de uso pedidos en restaurante por parte del mesero. 

 

Figura 5.19. Caso de uso: Pedidos en restaurante. 
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En la figura 5.20 se observa el caso de uso perfil del mesero. 

 

Figura 5.20. Caso de uso: Perfil del mesero. 

En la figura 5.21 se observa el caso de uso de pedidos a domicilio por parte del cajero. 

DIAGRAMA CASO DE USO DEL CAJERO 

 

Figura 5.21. Caso de uso Pedidos a domicilio. 
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En la figura 5.22 de observa el caso de uso revisión pedidos cliente por parte del cajero. 

 

Figura 5.22. Caso de uso: Revisión pedidos cliente. 

En la figura 5.23 se observa el caso de uso cobros de pedidos por parte del cajero. 

 

Figura 5.23. Caso de uso: Cobros de pedidos. 
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En la figura 5.24 se visualiza el caso de uso reporte por parte del cajero. 

 

Figura 5.24. Caso de uso: Reporte. 

En la figura 5.25 se visualiza el caso de uso perfil del cajero. 

 

Figura 5.25. Caso de uso: Perfil del cajero. 
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En la figura 5.26 se observa el caso de uso gestión de cocina por parte de los cocineros. 

 

Figura 5.26. Caso de uso: Gestión de cocina. 

En la figura 5.27 se observa el caso de uso perfil del cocinero. 

 

Figura 5.27. Caso de uso: Perfil del cocinero. 
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En la figura 5.28 se observa el caso de registró en el sistema por parte del cliente. 

 

Figura 5.28. Caso de uso: Registro en el sistema. 

En la figura 5.29 se observa el caso de uso pedidos a domicilio realizados por los clientes. 

 

Figura 5.29. Caso de uso: Pedidos a domicilio. 
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En la figura 5.30 se observa el caso de uso perfil del cliente. 

 

Figura 5.30. Caso de uso Perfil del cliente. 

5.3.4 Release Planning 

El Release Planning (planificación de entregas) con la estimación de puntos permitió organizar 

las historias de usuario en entregas progresivas, considerando tanto la prioridad funcional como 

el esfuerzo requerido para su desarrollo. En este proceso, cada historia de usuario se evaluó 

tanto en su complejidad como en el tiempo necesario para su implementación, para así estimar 

en puntos, lo cual permitió distribuirlas de manera equilibrada dentro de cada iteración, 

asegurando una carga de trabajo adecuada. 

A continuación, se mostrará el modelo de Release Planning que se usará para planificar cada 

iteración. 
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Tabla 5.69. Release Planning detallado. 

Iteración: Este apartado identifica el número de la iteración en la que se agrupan un 

conjunto de historias de usuario. 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

Corresponde al 

identificador de la 

historia de usuario, el 

cual permite 

reconocerla de forma 

única dentro del 

proyecto. 

En este apartado se 

presenta el nombre de 

la historia de usuario 

que será desarrollada 

en la iteración. 

La prioridad indica 

el nivel de 

importancia de la 

historia de usuario 

dentro del sistema. 

Este campo 

representa la 

estimación del 

esfuerzo 

necesario para 

desarrollar la 

historia de 

usuario. 

Total de puntos 

El total de puntos corresponde a la suma de los puntos 

estimados de todas las historias de usuario incluidas en una 

iteración. 

 

En base a la Tabla 5.69. correspondiente al Release Planning detallado, se describen a 

continuación cada una de las iteraciones con sus respectivas historias de usuario que se 

obtuvieron en las reuniones con los usuarios finales. 

Tabla 5.70. Iteración 1 – Gestión de acceso al sistema. 

Iteración 1 – Gestión de acceso al sistema 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU01 Crear usuarios Alta 3 

HU02 Actualizar usuarios Alta 2 

HU03 Visualizar usuarios Alta 2 

HU04 Desactivar usuarios Alta 2 

HU31 Iniciar sesión Alta 1 

HU32 Cerrar sesión Media 1 

Total de puntos 11 
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Objetivo de la iteración: Permitir que el personal del restaurante acceda al sistema de forma 

segura y que el administrador gestione correctamente a los usuarios. 

Tabla 5.71. Iteración 2 – Gestión de mesas del restaurante. 

Iteración 2 – Gestión de mesas del restaurante 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU05 Registrar mesas Alta 3 

HU43 Visualizar mesas Media 2 

HU44 Editar mesas Media 2 

HU45 Eliminar mesas Baja 2 

Total de puntos 9 

 

Objetivo de la iteración: Gestionar correctamente las mesas del restaurante para facilitar la 

atención y organización del servicio. 

Tabla 5.72. Iteración 3 – Gestión del menú. 

Iteración 3 – Gestión del menú 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU06 Registrar productos del menú Alta 3 

HU08 Editar productos del menú Alta 3 

HU09 Desactivar productos del menú Media 2 

Total de puntos 8 

 

Objetivo de la iteración: Administrar el menú del restaurante asegurando la correcta 

disponibilidad y actualización de los productos. 
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Tabla 5.73. Iteración 4 – Gestión de pedidos en restaurante. 

Iteración 4 – Gestión de pedidos en restaurante 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU14 Crear pedido para mesa Alta 3 

HU15 Agregar productos al pedido Alta 3 

HU16 Editar pedido Alta 3 

HU17 Eliminar pedido Media 2 

HU18 Ver estado del pedido Alta 2 

HU19 Enviar pedido a cocina Alta 2 

Total de puntos 15 

 

Objetivo de la iteración: Permitir al mesero gestionar pedidos del restaurante de forma 

eficiente y en tiempo real. 

Tabla 5.74. Iteración 5 – Gestión de pedidos a domicilio. 

Iteración 5 – Gestión de pedidos a domicilio 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU26 Registrar pedido a domicilio Alta 3 

HU35 Visualizar pedidos a domicilio Alta 2 

HU36 Agregar productos a pedido a domicilio Alta 3 

HU37 Editar pedidos a domicilio Alta 3 

HU38 Eliminar pedidos a domicilio Media 2 

HU39 Enviar pedidos a domicilio a cocina Alta 2 

HU40 Visualizar estado de pedidos a domicilio Alta 2 

Total de puntos 17 

 

Objetivo de la iteración: Gestionar pedidos a domicilio desde su registro hasta el envío a 

cocina y seguimiento del estado. 
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Tabla 5.75. Iteración 6 – Gestión de cocina. 

Iteración 6 – Gestión de cocina 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU20 Visualizar pedidos pendientes Alta 2 

HU21 Marcar pedido en preparación Alta 2 

HU22 Marcar pedido como listo Alta 2 

HU23 Avisar producto agotado Media 3 

Total de puntos 9 

 

Objetivo de la iteración: Facilitar el control de pedidos en cocina y la comunicación con el 

personal del restaurante. 

Tabla 5.76. Iteración 7 – Gestión de pagos y cobros. 

Iteración 7 – Gestión de pagos y cobros 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU27 Registrar pago del pedido del restaurante Alta 3 

HU28 Ver total del pedido Alta 2 

HU29 Aplicar recargo por servicio Media 2 

HU30 Generar comprobante de pago Media 3 

HU41 Registrar pago de pedidos a domicilio Alta 2 

Total de puntos 12 

 

Objetivo de la iteración: Gestionar correctamente los pagos de pedidos del restaurante y a 

domicilio, generando comprobantes de pago. 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

84 
 

Tabla 5.77. Iteración 8 – Reportes y control administrativo. 

Iteración 8 – Reportes y control administrativo 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU07 Visualizar reportes de ventas Media 3 

HU10 Visualizar reportes por tipo de pedido Media 3 

HU11 Visualizar reporte unificado de cobros Media 3 

HU42 Visualizar reporte unificado para cierre de caja Media 3 

Total de puntos 12 

 

Objetivo de la iteración: Proporcionar reportes administrativos que apoyen la toma de 

decisiones y el control financiero. 

Tabla 5.78. Iteración 9 – Perfil, notificaciones y uso móvil. 

Iteración 9 – Perfil, notificaciones y uso móvil 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU12 Editar perfil administrador Media 2 

HU13 Editar perfil mesero Media 2 

HU24 Editar perfil cocinero Media 3 

HU25 Editar perfil cajero Media 3 

HU33 Recibir notificaciones Alta 2 

HU34 Uso en dispositivos móviles Media 3 

Total de puntos 15 

 

Objetivo de la iteración: Mejorar la experiencia del usuario mediante personalización del 

perfil, notificaciones y compatibilidad móvil. 
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Tabla 5.79. Iteración 10 – Módulo Cliente (Pedidos en línea). 

Iteración 10 – Módulo Cliente (Pedidos en línea) 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU46 Registro de cliente Alta 3 

HU47 Editar perfil cliente Media 2 

HU48 Crear pedido Alta 3 

HU49 Agregar productos Alta 3 

HU50 Subir comprobante Alta 3 

HU51 Enviar pedido al cajero Alta 2 

Total de puntos 16 

 

Objetivo de la iteración: Permitir que el cliente gestione pedidos en línea incluyendo registro, 

selección de productos y envío del comprobante de pago. 

Tabla 5.80. Iteración 11 – Validación de pagos en línea. 

Iteración 11 – Validación de pagos en línea 

Número Historia de Usuario Prioridad Puntos 

HU52 Validar comprobante Alta 3 

HU53 Aprobar pedido Media 2 

HU54 Rechazar pedido Alta 2 

Total de puntos 7 

 

Objetivo de la iteración: Permitir al cajero validar pagos de pedidos en línea y automatizar el 

envío a cocina o cancelación. 
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Tabla 5.81. Resumen general del Release Planning. 

Iteración Nombre 
Total de 

puntos 
Tiempo Periodo 

Iteración 1 
Gestión de acceso 

al sistema 
11 1 semana 30/10/2025 – 05/11/2025 

Iteración 2 
Gestión de mesas 

del restaurante 
9 1 semana 06/11/2025 – 12/11/2025 

Iteración 3 Gestión del menú 8 1 semana 13/11/2025 – 19/11/2025 

Iteración 4 
Gestión de pedidos 

en restaurante 
15 2 semanas 20/11/2025 – 03/12/2025 

Iteración 5 
Gestión de pedidos 

a domicilio 
17 2 semanas 04/12/2025 – 17/12/2025 

Iteración 6 Gestión de cocina 9 1 semana 18/12/2025 – 24/12/2025 

Iteración 7 
Gestión de pagos y 

cobros 
12 1 semana 25/12/2025 – 31/12/2025 

Iteración 8 
Reportes y control 

administrativo 
12 1 semana 01/01/2026 – 07/01/2026 

Iteración 9 

Perfil, 

notificaciones y 

uso móvil 

15 1 semana 08/01/2026 – 14/01/2026 

Iteración 10 
Módulo Cliente 

(Pedidos en línea) 
16 2 semanas 15/01/2026 – 28/01/2026 

Iteración 11 
Validación de 

pagos en línea 
7 1 semanas 29/01/2026 – 04/02/2026 
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5.3.5 Desarrollo del sistema por iteraciones 

A continuación se muestra las iteraciones desarrolladas para la creación de la aplicación web 

progresiva. 

5.3.5.1 Iteración 1 – Gestión de acceso al sistema  

5.3.5.1.1 Planificación 

En base a las historias de usuario anteriormente realizadas se van a mencionar a continuación 

las que pertenecen a la iteración 1.  

Tabla 5.82. Historias de usuario de la iteración 1. 

Número Historia de Usuario 

HU01 Crear usuarios 

HU02 Actualizar usuarios 

HU03 Visualizar usuarios 

HU04 Desactivar usuarios 

HU31 Iniciar sesión 

HU32 Cerrar sesión 

 

5.3.5.1.2 Diseño 

5.3.5.1.2.1 Prototipos de interfases 

En la figura 5.31 se observa el panel de inicio de sesión en donde los trabajadores (mesero, 

administrador y cocineros) ingresaran sus credenciales para poder tener acceso al sistema. 
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Figura 5.31. Login. 

En la figura 5.32 se observa el listado de todos los trabajadores registrados en el sistema por el 

administrador. 

 

Figura 5.32. Listado de trabajadores. 

En la figura 5.33 se observa el formulario de registro de trabajadores en donde se ingresarán 

sus datos personales y las credenciales con las que ingresara sesión al sistema. 
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Figura 5.33. Formulario de registro de trabajadores. 

En la figura 5.34 se observa el formulario para editar los datos del trabajador ya anteriormente 

registrados en el sistema; en caso de pedida de contraseña, solo el administrador podrá hacer 

cambio de contraseña, así como la actualización de los datos personales. 

 

Figura 5.34. Formulario de editar datos del trabajador. 

En la figura 5.35 se observa un mensaje de confirmación para desactivar un trabajador 

específico registrado en el sistema, el cual ya haya realizado registros o interactuado con el 

sistema; en caso de no haberlo hecho, se permitirá eliminar definitivamente sus datos. 
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Figura 5.35. Mensaje de confirmación para desactivar un trabajador. 

5.3.5.1.2.2 Diseño de bases de datos 

En la siguiente figura se presenta el diseño de la base de datos del sistema, en la cual se muestran 

las tablas que conforman la estructura de almacenamiento de la información, así como, las 

relaciones existentes entre ellas. Este modelo permite organizar y gestionar de manera eficiente 

los datos relacionados con los usuarios, pedidos, pagos y demás elementos necesarios para el 

funcionamiento de la aplicación. 
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Figura 5.36. Diseño de la base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.5.1.3 Codificación 

En la figura 5.37 se evidencia el código del template en donde se va a mostrar el login para que 

los usuarios inicien sesión. 
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Figura 5.37. Template: Login. 

En la figura 5.38 se evidencia el código del views en donde se programa la lógica del backend 

para el login. 
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Figura 5.38. Views: Login 

En la figura 5.39 se evidencia el código del template en donde se va a mostrar una lista de los 

trabajadores registrados en la base de datos. 
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Figura 5.39. Template: Lista de trabajadores. 

En la figura 5.40 se evidencia el código del models (modelo), en donde se está creando la tabla 

de usuarios para el registro en la base de datos. 
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Figura 5.40. Models: Usuarios del sistema. 

En la figura 5.41 se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend 

para el CRUD de los trabajadores registrados por el administrador. 
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Figura 5.41. Views: CRUD de la tabla trabajadores. 

5.3.5.1.4 Pruebas 

Tabla 5.83. Caso de prueba: Crear usuario correctamente 

Caso de Prueba – HU01 Crear usuario 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-01 

Historia de 

Usuario 
HU01 – Crear usuarios 
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Número de 

Iteración 
Iteración 1 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Crear usuario correctamente 

Objetivo Validar que el administrador pueda crear usuarios en el sistema 

Usuario Administrador 

Precondiciones El administrador debe haber iniciado sesión 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Kataleya 

Apellido: Morales 

Correo: Kata@gmail.com 

Teléfono: 0992964222 

Dirección: Eloy alfaro 

Rol: Mesero 

Horario de trabajo: Mañana (06:00 – 14:00) 

Contraseña: 123456 

Confirmar contraseña: 123456 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador. 

2. Ir a módulo Usuarios. 

3. Seleccionar “Crear usuario”. 

4. Ingresar los datos. 

5. Guardar. 

Resultado 

Esperado 
El usuario se registra correctamente y aparece en la lista 

Resultado 

Obtenido 
Registro correcto del usuario en la base de datos 
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Evidencia 
 

Figura 5.42. Formulario de registro de un trabajador. 

 

Figura 5.43. SweetAlert de registro exitoso del trabajador. 

Tabla 5.84. Caso de prueba: Actualizar datos de un usuario. 

Caso de Prueba – HU02 Actualizar usuarios 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-02 

Historia de 

Usuario 
HU02 – Actualizar usuarios 

Número de 

Iteración 
Iteración 1 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Actualizar datos de un usuario 
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Objetivo 
Validar que el administrador pueda modificar la información de los 

usuarios 

Usuario Administrador 

Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y debe existir al menos 

un usuario registrado 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Kataleya 

Apellido: Morales 

Correo: Kata@gmail.com 

Teléfono: 0992964222 

Dirección: San Felipe 

Rol: Cajero 

Horario de trabajo: Mañana (06:00 – 14:00) 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Usuarios.  

3. Buscar el usuario a modificar.  

4. Seleccionar opción “Editar”.  

5. Cambiar los datos.  

6. Guardar cambios. 

Resultado 

Esperado 

El sistema actualiza correctamente los datos del usuario y muestra 

la información nueva en la lista 

Resultado 

Obtenido 
Actualización correcta de los datos del usuario en el sistema 
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Evidencia 

 

Figura 5.44. Formulario de editar la información de un trabajador. 

 

Figura 5.45. SweetAlert de actualización exitosa del trabajador. 

Tabla 5.85. Caso de prueba: Actualizar datos de un usuario. 

Caso de Prueba – HU03 Visualizar usuarios 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-03 

Historia de 

Usuario 
HU03 – Visualizar usuarios 

Número de 

Iteración 
Iteración 1 
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Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar listado de usuarios 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda ver el listado completo de 

usuarios 

 

Usuario Administrador 

Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y deben existir 

usuarios registrados 

 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Kataleya 

Apellido: Morales 

Correo: Kata@gmail.com 

Teléfono: 0992964222 

Dirección: San Felipe 

Rol: Cajero 

Horario de trabajo: Mañana (06:00 – 14:00) 

Estado: Activo 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Usuarios.  

3. Seleccionar opción “Listar usuarios”. 

Resultado 

Esperado 

El sistema muestra el listado de usuarios con sus datos principales 

(nombre, usuario, rol, estado) 

 

Resultado 

Obtenido 
Visualización de la información de los trabajadores registrados. 
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Evidencia 

 

Figura 5.46. Listado de los trabajadores. 

Tabla 5.86. Caso de prueba: Desactivar usuario activo. 

Caso de Prueba – HU04 Desactivar usuarios 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-04 

Historia de 

Usuario 
HU04 – Desactivar usuarios 

Número de 

Iteración 
Iteración 1 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Desactivar usuario activo 

Objetivo Validar que el administrador pueda desactivar usuarios del sistema 

 

Usuario Administrador 

Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y debe existir al menos 

un usuario activo 

 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Kataleya 

Apellido: Morales 

Estado: Activo 
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Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Usuarios.  

3. Seleccionar opción “Listar usuarios”. 

Resultado 

Esperado 

El sistema muestra el listado de usuarios con sus datos principales 

(nombre, usuario, rol, estado) 

 

Resultado 

Obtenido 
Desactivar correctamente un trabajador en caso de su renuncia. 

Evidencia 

 

Figura 5.47. SweetAlert para desactivar un trabajador. 

 

Figura 5.48. SweetAlert que confirma la desactivación. 

 

Tabla 5.87. Caso de prueba: Iniciar sesión con credenciales válidas. 

Caso de Prueba – HU31 Iniciar sesión 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-05 
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Historia de 

Usuario 
HU31 – Iniciar sesión 

Número de 

Iteración 
Iteración 1 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Iniciar sesión con credenciales válidas 

Objetivo 
Verificar que el personal del restaurante pueda ingresar al sistema 

según su rol. 

 

Usuario Personal del restaurante 

Precondiciones El usuario debe estar registrado y activo en el sistema 

Datos de 

Prueba 

Correo: angel@gmail.com 

Contraseña: 123456 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Abrir el sistema.  

2. Ingresar usuario y contraseña.  

3. Presionar el botón “Iniciar sesión”. 

Resultado 

Esperado 

El sistema permite el acceso y muestra las funciones según el rol 

del usuario 

 

Resultado 

Obtenido 
El sistema permitió al usuario iniciar sesión correctamente. 
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Evidencia 

 

Figura 5.49. Formulario de iniciar sesión. 

 

Figura 5.50. Ingresar correctamente al sistema. 

 

Tabla 5.88. Caso de prueba: Cerrar sesión correctamente. 

Caso de Prueba – HU32 Cerrar sesión 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-06 

Historia de 

Usuario 
HU32 – Cerrar sesión 
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Número de 

Iteración 
Iteración 1 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Cerrar sesión correctamente 

Objetivo Verificar que el usuario pueda cerrar sesión de forma segura 

Usuario Personal del restaurante 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión 

Datos de 

Prueba 
Usuario activo: Kathy Pico 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema con un usuario válido.  

2. Presionar la opción “Cerrar sesión”. 

Resultado 

Esperado 

El sistema finaliza la sesión y redirige a la pantalla de inicio de 

sesión 

Resultado 

Obtenido 
El sistema permitió al usuario cerrar sesión exitosamente. 

Evidencia 

 

Figura 5.51. Botón de cerrar sesión. 

 

El desarrollo del sistema se llevó a cabo mediante varias iteraciones. La iteración 2 estuvo 

orientada a la gestión de mesas del restaurante (Anexo C), seguida de la iteración 3, en la que 

se implementó la gestión del menú (Anexo D). Posteriormente, la iteración 4 abordó la gestión 

de pedidos dentro del restaurante (Anexo E), mientras que la iteración 5 se enfocó en la gestión 

de pedidos a domicilio (Anexo F). La iteración 6 se centró en el módulo de cocina (Anexo G) 

y la iteración 7 en la gestión de pagos y cobros (Anexo H). En la iteración 8 se desarrollaron 

los reportes y el control administrativo (Anexo I), y en la iteración 9 se incorporaron 
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funcionalidades relacionadas con el perfil de usuario, notificaciones y uso móvil (Anexo J). 

Finalmente, la iteración 10 incluyó el módulo cliente para la realización de pedidos en línea 

(Anexo K) y la iteración 11 correspondió a la validación de pagos en línea (Anexo L). 

5.4 COSTO DEL SOFTWARE 

Para estimar el costo de desarrollo del sistema se utilizó la técnica de estimación basada en 

puntos de historias de usuario (Story Points), la cual es ampliamente utilizada en metodologías 

ágiles como Extreme Programming (XP). Esta técnica permite evaluar el nivel de complejidad 

y esfuerzo requerido para implementar cada funcionalidad del sistema a partir de las historias 

de usuario definidas. 

En la Tabla 5.41 se presentan todas las historias de usuario del sistema organizadas en orden 

secuencial junto con los puntos asignados a cada una. La suma de estos valores permite obtener 

una estimación global del esfuerzo requerido para el desarrollo completo de la aplicación. 

Tabla 5.89. Estimación de puntos de historias de usuario. 

Número Historia de Usuario Puntos 

HU01 Crear usuarios 3 

HU02 Actualizar usuarios 2 

HU03 Visualizar usuarios 2 

HU04 Desactivar usuarios 2 

HU05 Registrar mesas 3 

HU06 Registrar productos del menú 3 

HU07 Visualizar reportes de ventas 3 

HU08 Editar productos del menú 3 

HU09 Desactivar productos del menú 2 

HU10 Visualizar reportes por tipo de pedido 3 

HU11 Visualizar reporte unificado de cobros 3 

HU12 Editar perfil administrador 2 

HU13 Editar perfil mesero 2 
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Número Historia de Usuario Puntos 

HU14 Crear pedido para mesa 3 

HU15 Agregar productos al pedido 3 

HU16 Editar pedido 3 

HU17 Eliminar pedido 2 

HU18 Ver estado del pedido 2 

HU19 Enviar pedido a cocina 2 

HU20 Visualizar pedidos pendientes 2 

HU21 Marcar pedido en preparación 2 

HU22 Marcar pedido como listo 2 

HU23 Avisar producto agotado 3 

HU24 Editar perfil cocinero 3 

HU25 Editar perfil cajero 3 

HU26 Registrar pedido a domicilio 3 

HU27 Registrar pago del pedido del restaurante 3 

HU28 Ver total del pedido 2 

HU29 Aplicar recargo por servicio 2 

HU30 Generar comprobante de pago 3 

HU31 Iniciar sesión 1 

HU32 Cerrar sesión 1 

HU33 Recibir notificaciones 2 

HU34 Uso en dispositivos móviles 3 

HU35 Visualizar pedidos a domicilio 2 

HU36 Agregar productos a pedido a domicilio 3 

HU37 Editar pedidos a domicilio 3 
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Número Historia de Usuario Puntos 

HU38 Eliminar pedidos a domicilio 2 

HU39 Enviar pedidos a domicilio a cocina 2 

HU40 Visualizar estado de pedidos a domicilio 2 

HU41 Registrar pago de pedidos a domicilio 2 

HU42 Visualizar reporte unificado para cierre de caja 3 

HU43 Visualizar mesas 2 

HU44 Editar mesas 2 

HU45 Eliminar mesas 2 

HU46 Registro de cliente 3 

HU47 Editar perfil cliente 2 

HU48 Crear pedido 3 

HU49 Agregar productos 3 

HU50 Subir comprobante 3 

HU51 Enviar pedido al cajero 2 

HU52 Validar comprobante 3 

HU53 Aprobar pedido 2 

HU54 Rechazar pedido 2 

Total de puntos 131 

 

El total de puntos de historia será utilizado para calcular el tiempo estimado de desarrollo y el 

costo aproximado del software, considerando la relación entre puntos de historia, horas de 

desarrollo y costo por hora del desarrollador. 

Para la estimación se establece la siguiente equivalencia: 

1 punto de historia = 4 horas de desarrollo 
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Considerando que el sistema tiene un total de 131 puntos de historia, se realiza el siguiente 

cálculo: 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 × ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑟𝑟𝑜𝑙𝑙𝑜 = 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 

131 × 4 = 524 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 

Por lo tanto, el tiempo estimado de desarrollo del sistema es de 524 horas. 

Posteriormente, para estimar el costo de desarrollo se consideró el salario básico unificado que 

es USD. 482, el cual se dividió para 160 horas laborables al mes, dando un costo de USD. 3.01 

por hora de trabajo. 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 × 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 = 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑤𝑎𝑟𝑒 

524 × $3.01 = $1,577.24 

En consecuencia, el costo total estimado del software es de USD. 1,577.24. 

5.5 RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

La pregunta de investigación planteada fue: ¿Cuál es el nivel de usabilidad de la aplicación web 

progresiva desarrollada con Django para la gestión de pedidos y la comunicación interna en 

tiempo real en el restaurante “Productos Carlos Gerardo” de la ciudad del Tena? 

Para responder esta pregunta se aplicó el test SUS (System Usability Scale) del Anexo M a 30 

usuarios entre ellos los 12 trabajadores del restaurante y 18 clientes con el objetivo de evaluar 

la usabilidad del sistema desarrollado utilizando una escala del 1 al 5 como se muestra a 

continuación. 

Tabla 5.90. Escala de SUS. 

Valor Significado 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Neutral 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 
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Los resultados obtenidos en la pregunta 3 del cuestionario SUS, donde se evaluó si los usuarios 

consideraban que el sistema era fácil de usar, evidencian un alto nivel de aceptación en cuanto 

a la usabilidad de la aplicación. El 90% de los participantes seleccionó las opciones 4 y 5, lo 

que refleja que la mayoría de los usuarios percibe que el sistema es fácil de utilizar. 

Estos resultados permiten responder a la pregunta de investigación indicando que la aplicación 

web progresiva desarrollada presenta un alto nivel de usabilidad, ya que los usuarios consideran 

que la interfaz es clara, intuitiva y comprensible para realizar las tareas relacionadas con la 

gestión de pedidos y la comunicación interna en tiempo real. 

Por lo tanto, se puede afirmar que el sistema creado facilita la interacción de los usuarios con 

la plataforma, permitiendo que el equipo del restaurante “Productos Carlos Gerardo” utilice la 

aplicación de forma simple y efectiva para llevar a cabo sus labores cotidianas. 

5.5.1 Análisis de resultados del Test SUS 

5.5.1.1 Pregunta 1: Creo que me gustaría usar este sistema frecuentemente. 

Tabla 5.91. Creo que me gustaría usar este sistema frecuentemente. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

1 1 0,033 3,3% 

3 2 0,067 6,7% 

4 6 0,200 20,0% 

5 21 0,700 70,0% 

Total 30 1,00 100% 

 

 

Figura 5.52. Creo que me gustaría usar este sistema frecuentemente. 
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Análisis: 

El 90% de los participantes seleccionó los valores 4 y 5, lo que indica acuerdo o total acuerdo 

con la afirmación. Esto evidencia una alta disposición para el uso frecuente del sistema. Se 

observa una fuerte concentración en valores altos en preguntas positivas que refleja una 

percepción favorable de utilidad y aceptación del sistema. 

5.5.1.2 Pregunta 2: Encontré el sistema innecesariamente complejo. 

Tabla 5.92. Encontré el sistema innecesariamente complejo. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

1 20 0,667 66,7% 

2 8 0,267 26,7% 

3 1 0,033 3,3% 

5 1 0,033 3,3% 

Total 30 1,00 100% 

 

 

Figura 5.53. Encontré el sistema innecesariamente complejo. 

Análisis: 

El 93,4% de los participantes seleccionó los valores 1 o 2, lo que claramente muestra un 

desacuerdo con la afirmación. Desde el punto de vista de la usabilidad, este resultado es muy 

alentador, ya que indica que la mayoría de los usuarios no ve el sistema como algo complicado. 

Esto sugiere que la interfaz es clara y fácil de entender. 

5.5.1.3 Pregunta 3: Pensé que el sistema era fácil de usar. 
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Tabla 5.93. Pensé que el sistema era fácil de usar. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

2 1 0,033 3,3% 

3 2 0,067 6,7% 

4 9 0,300 30,0% 

5 18 0,600 60,0% 

Total 30 1,00 100% 

 

Figura 5.54. Pensé que el sistema era fácil de usar. 

Análisis: 

El 90% de los participantes respondió los valores 4 y 5, lo que indica que el sistema se considera 

fácil de usar. En cuanto a la usabilidad, este resultado refuerza la idea de que el diseño es 

intuitivo y se adapta bien tanto al personal como a los clientes. 

5.5.1.4 Pregunta 4: Creó que necesitaría ayuda técnica para usar este sistema. 

Tabla 5.94. Creó que necesitaría ayuda técnica para usar este sistema. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

1 21 0,700 70,0% 

2 8 0,267 26,7% 

4 1 0,033 3,3% 

Total 30 1,00 100% 
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Figura 5.55. Creó que necesitaría ayuda técnica para usar este sistema. 

Análisis: 

El 96,7% de los participantes eligió los valores 1 o 2, lo que indica un claro desacuerdo. Este 

resultado es muy positivo en la escala SUS, ya que sugiere que los usuarios creen que el sistema 

se puede usar sin necesidad de asistencia técnica especializada, lo que significa que la curva de 

aprendizaje es bastante baja. 

5.5.1.5 Pregunta 5: Las funciones del sistema están bien integradas. 

Tabla 5.95. Las funciones del sistema están bien integradas.. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

4 9 0,300 30,0% 

5 21 0,700 70,0% 

Total 30 1,00 100% 

 

 

Figura 5.56. Las funciones del sistema están bien integradas. 
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Análisis: 

El 100% de los participantes eligieron los valores de 4 o 5. Esto sugiere que los usuarios ven 

una buena coherencia y una integración adecuada entre las funciones del sistema, lo cual es 

fundamental para evaluar la usabilidad. 

5.5.1.6 Pregunta 6: Encontré inconsistencias en el sistema. 

Tabla 5.96. Encontré inconsistencias en el sistema. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

1 24 0,800 80,0% 

2 5 0,167 16,7% 

3 1 0,033 3,3% 

Total 30 1,00 100% 

 

 

Figura 5.57. Encontré inconsistencias en el sistema. 

Análisis: 

El 96,7% respondió con los valores 1 o 2 esto demuestra que el sistema presenta estabilidad y 

consistencia en su funcionamiento. En la escala de SUS, este resultado refuerza la percepción 

de calidad y fiabilidad del sistema. 

5.5.1.7 Pregunta 7: Creó que la mayoría de las personas aprenderían a usarlo 

rápidamente. 
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Tabla 5.97. Creó que la mayoría de las personas aprenderían a usarlo rápidamente. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

3 2 0,067 6,7% 

4 9 0,300 30,0% 

5 19 0,633 63,3% 

Total 30 1,00 100% 

 

 

Figura 5.58. Creó que la mayoría de las personas aprenderían a usarlo rápidamente. 

Análisis: 

El 93,3% seleccionó los valores 4 o 5 esto indica que el sistema es fácil de aprender. Este 

resultado confirma una adecuada experiencia de usuario y simplicidad en la interacción. 

5.5.1.8 Pregunta 8: El sistema me resultó complicado de usar. 

Tabla 5.98. El sistema me resultó complicado de usar. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

1 23 0,767 76,7% 

2 6 0,200 20,0% 

3 1 0,033 3,3% 

Total 30 1,00 100% 
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Figura 5.59. El sistema me resultó complicado de usar. 

Análisis: 

El 96,7% de los participantes seleccionó los valores 1 o 2; esto evidencia desacuerdo con la 

pregunta. Esto indica que los usuarios no consideran complicado el sistema. 

5.5.1.9 Pregunta 9: Me sentí seguro al usar el sistema. 

Tabla 5.99. Me sentí seguro al usar el sistema. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

3 2 0,067 6,7% 

4 11 0,367 36,7% 

5 17 0,567 56,7% 

Total 30 1,00 100% 

 

 

Figura 5.60. Me sentí seguro al usar el sistema. 
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Análisis: 

El 93,4% de los participantes seleccionaron los valores 4 o 5, reflejando confianza en el uso del 

sistema.  

5.5.1.10 Pregunta 10: Necesité aprender muchas cosas antes de poder usarlo. 

Tabla 5.100. Necesité aprender muchas cosas antes de poder usarlo. 

Respuesta Frecuencia (fi) Frecuencia relativa (fr) Porcentaje (%) 

1 22 0,733 73,3% 

2 6 0,200 20,0% 

3 2 0,067 6,7% 

Total 30 1,00 100% 

 

 

Figura 5.61. Necesité aprender muchas cosas antes de poder usarlo. 

Análisis: 

El 93,3% de los participantes respondieron los valores 1 o 2, lo que indica que el sistema no 

requiere aprendizaje complejo previo. Este resultado confirma que la curva de aprendizaje es 

baja y que la interfaz es intuitiva. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES 

• El análisis de los fundamentos teóricos sobre la metodología XP y la programación web 

progresiva (PWA) realizada mediante la revisión bibliográfica permitió comprender 

adecuadamente la fundamentación teórica del proyecto, demostrando que la 

combinación de una metodología ágil con tecnologías web modernas es lo más 

adecuado para el desarrollo de propuestas tecnológicas en microempresas. 

• La aplicación de la metodología XP permitió desarrollar el sistema mediante iteraciones 

cortas, facilitando la construcción progresiva de los diferentes módulos de la aplicación. 

Este enfoque permitió adaptar el desarrollo a las necesidades del restaurante y obtener 

un sistema funcional que mejora la gestión de pedidos y la comunicación entre las áreas 

del establecimiento. 

• La implementación de la aplicación web acompañada de pruebas de rendimiento 

demostró que el sistema cumple con los requerimientos establecidos y demostrando una 

alta aceptación de la aplicación por parte del personal del establecimiento. 

6.2 RECOMENDACIONES 

• Implementar la aplicación web progresiva en el entorno real del restaurante durante un 

periodo prolongado, con el fin de evaluar su funcionamiento en las actividades diarias 

del establecimiento. Esto permitirá identificar posibles mejoras en el proceso de gestión 

de pedidos y optimizar la comunicación entre las diferentes áreas del restaurante. 

• Realizar capacitaciones básicas al personal del restaurante sobre el uso de la aplicación, 

con el propósito de garantizar una correcta utilización del sistema y aprovechar 

adecuadamente sus funcionalidades en la gestión de pedidos y comunicación entre las 

áreas de trabajo. 

• Considerar la incorporación de nuevas funcionalidades en futuras versiones del sistema, 

como la integración con plataformas de pago digital, generación de reportes más 

avanzados o notificaciones automáticas para los pedidos, con el propósito de mejorar la 

eficiencia operativa del restaurante y brindar una mejor experiencia a los usuarios 
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8. ANEXOS 

ANEXO A: FORMULARIO DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 
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ANEXO B: FORMULARIO DE LA ENCUESTA ESTRUCTURADA 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

127 
 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

128 
 

 

ANEXO C: ITERACIÓN 2 – GESTIÓN DE MESAS DEL RESTAURANTE 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU05 Registrar mesas 

HU43 Visualizar mesas 

HU44 Editar mesas 

HU45 Eliminar mesas 

 

DISEÑO 

Se observa el listado de las mesas del restaurante las cuales ya están registradas en el sistema.  
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Se observa el formulario de registro de mesas del restaurante, en donde el administrador ingresa 

la capacidad de personas que permite dicha mesa registrada. 

 

Se observa el formulario de editar la información registrada de las mesas de restaurante. 
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Se observa el mensaje de confirmación para eliminar una mesa registrada en caso de que su 

estado esté en libre. 

 

CODIFICACIÓN 

Se observa el código fuente del template de la gestión de mesas realizada por el administrador. 
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Se observa el código fuente del models en donde se está creando la tabla de mesas para el 

registro en la base de datos. 

 

Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para el CRUD de 

las mesas registradas por el administrador. 
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PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU05 Registrar mesas 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-07 

Historia de 

Usuario 
HU05 – Registrar mesas 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Registrar nueva mesa 
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Objetivo Validar que el administrador pueda registrar mesas en el sistema 

Usuario Administrador 

Precondiciones El administrador debe haber iniciado sesión 

Datos de 

Prueba 

Número de mesa: 3  

Capacidad: 6 personas 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Mesas.  

3. Seleccionar “Registrar mesa”.  

4. Ingresar los datos de la mesa.  

5. Guardar. 

Resultado 

Esperado 
La mesa se registra correctamente y aparece en el listado de mesas 

 

 

Resultado 

Obtenido 
El sistema registro correctamente la mesa. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU43 Visualizar mesas 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-08 

Historia de 

Usuario 
HU43 – Visualizar mesas 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar listado de mesas 

Objetivo Verificar que el administrador pueda ver todas las mesas registradas 

Usuario Administrador 

Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y deben existir mesas 

registradas 

Datos de 

Prueba 

Mesas existentes: Mesa 1 (4 personas), Mesa 2 (2 personas), Mesa 3 

(6 personas) 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Mesas.  

3. Seleccionar opción “Listar mesas”. 

Resultado 

Esperado 

El sistema muestra el listado de mesas con número, capacidad y 

estado 

 

 

Resultado 

Obtenido 

El sistema muestra de forma correcta el listado de las mesas 

registradas en el sistema. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU44 Editar mesas 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-09 

Historia de 

Usuario 
HU44 – Editar mesas 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar datos de una mesa 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda modificar la información de las 

mesas 

Usuario Administrador 

Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y debe existir al menos 

una mesa registrada 

Datos de 

Prueba 

Mesa a editar: Mesa 3 

Nueva capacidad: 8 personas 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Mesas.  

3. Buscar la mesa a modificar.  

4. Seleccionar opción “Editar”.  

5. Cambiar los datos.  

6. Guardar cambios. 

Resultado 

Esperado 

El sistema actualiza correctamente los datos de la mesa y muestra la 

información nueva 

Resultado 

Obtenido 
El sistema edita la capacidad de personas de la mesa. 
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Evidencia 

 

 

 

Caso de Prueba – HU45 Eliminar mesas 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-10 

Historia de 

Usuario 
HU45 – Eliminar mesas 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Eliminar mesa no utilizada 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda eliminar mesas que no estén en 

uso 

Usuario Administrador 
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Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y debe existir al menos 

una mesa registrada que no esté asignada a un pedido 

Datos de 

Prueba 
Mesa a eliminar: Mesa 3 (estado: disponible, sin pedidos activos) 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Mesas.  

3. Buscar la mesa que no esté en uso.  

4. Seleccionar opción “Eliminar”.  

5. Confirmar la acción 

Resultado 

Esperado 
La mesa se elimina correctamente y ya no aparece en el listado 

Resultado 

Obtenido 
El sistema elimina correctamente una mesa registrada. 

Evidencia 
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ANEXO D: ITERACIÓN 3 – GESTIÓN DEL MENÚ PLANIFICACIÓN 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU06 Registrar productos del menú 

HU08 Editar productos del menú 

HU09 Desactivar productos del menú 

 

DISEÑO 

Se observa el listado del menú del restaurante, los cuales ya fueron registrados en el sistema. 

 

Se observa el formulario de registro de productos para el menú del restaurante en donde se 

registrará el nombre, una descripción, su precio y el tipo de producto. 
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Se observa el formulario para editar productos ya registrados en el sistema en caso de existir 

cambios en la información del producto. 

 

Se observa el mensaje de confirmación para desactivar un producto del listado del menú, ya 

que, como ese producto corresponde a algunos pedidos, no se puede eliminar, por lo que se optó 

solo por la desactivación de su información dentro del sistema.  
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CODIFICACIÓN 

En la figura 85 se evidencia el código del template en donde se va a mostrar una lista de los 

productos del menú registrados en la base de datos. 
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Se evidencia el código del models (modelo), en donde se está creando la tabla de productos 

para el registro en la base de datos. 
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Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para el CRUD de 

los productos registrados por el administrador. 
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PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU06 Registrar productos del menú 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-11 

Historia de 

Usuario 
HU06 – Registrar productos del menú 
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Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Registrar nuevo producto del menú 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda registrar productos del menú con 

su precio 

Usuario Administrador 

Precondiciones El administrador debe haber iniciado sesión 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Seco de costilla de carne  

Descripción: Seco de costilla de carne + bebida  

Precio: 2.50 

Tipo: Almuerzo 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Productos.  

3. Seleccionar “Registrar producto”.  

4. Ingresar los datos del producto.  

5. Guardar. 

Resultado 

Esperado 
El producto se registra correctamente y aparece en el menú 

Resultado 

Obtenido 
El sistema registra correctamente el producto en el menú 
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Evidencia 

 

 

 

Caso de Prueba – HU08 Editar productos del menú 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-12 

Historia de 

Usuario 
HU08 – Editar productos del menú 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar datos de un producto del menú 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda modificar la información de los 

productos del menú 

Usuario Administrador 
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Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y debe existir al menos 

un producto registrado 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Seco de costilla de carne  

Nueva descripción: Seco de costilla de carne + bebida + papas 

Precio: 2.50 

Tipo: Almuerzo 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Productos.  

3. Buscar el producto a modificar.  

4. Seleccionar opción “Editar”.  

5. Cambiar los datos.  

6. Guardar cambio. 

Resultado 

Esperado 

El sistema actualiza correctamente la información del producto y 

muestra los datos nuevos 

Resultado 

Obtenido 
El sistema actualiza correctamente los datos del producto. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU09 Desactivar productos del menú 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-13 

Historia de 

Usuario 
HU09 – Desactivar productos del menú 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Desactivar producto del menú 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda desactivar productos que ya no 

estén disponibles 

Usuario Administrador 

Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y debe existir al menos 

un producto activo en el menú 

Datos de 

Prueba 
Producto a desactivar: Seco de costilla de carne (estado: activo) 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador.  

2. Ir al módulo Productos.  

3. Buscar el producto activo.  

4. Seleccionar opción “Desactivar”.  

5. Confirmar la acción. 

Resultado 

Esperado 

El producto cambia a estado “inactivo” y deja de mostrarse en el 

menú 

Resultado 

Obtenido 
El sistema desactiva correctamente un producto. 
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Evidencia 

 

 

 

ANEXO E: ITERACIÓN 4 – GESTIÓN DE PEDIDOS EN RESTAURANTE 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU14 Crear pedido para mesa 

HU15 Agregar productos al pedido 

HU16 Editar pedido 

HU17 Eliminar pedido 

HU18 Ver estado del pedido 

HU19 Enviar pedido a cocina 

 

DISEÑO 

Se observa el listado de los pedidos realizados dentro del restaurante en donde se muestra 

información relevante del pedido. 
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Se observa el formulario para crear un pedido dentro del restaurante, en donde los datos que se 

llenan automáticamente son el nombre del mesero y el tipo de pedido; el único dato a ingresar 

es el número de mesa. 

 

Se observa la interfaz en donde se van a agregar productos al pedido dentro del restaurante, en 

el cual se registrará la cantidad del producto y una observación en caso de haberla, la cual se 

mostrará en una lista para corroborar la información con el cliente. 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

150 
 

 

Se observa la interfaz en donde se muestra el detalle del pedido realizado, en el cual se muestra 

el total del pedido, los productos agregados a dicho pedido, el número de mesa y el mesero 

encargado del pedido. 

 

Se observa el formulario de editar un pedido dentro del restaurante mientras el estado del pedido 

está en creación, en el cual se podrá cambiar el número de mesa, los productos agregados, tanto 

en cantidad como su observación en caso de verla. 
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Se observa el mensaje de confirmación para eliminar un pedido mientras su estado está en 

creación; de lo contrario, el pedido no se podrá eliminar. 

 

CODIFICACIÓN 

Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar una lista de los pedidos del 

restaurante registrados en la base de datos. 
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Se evidencia el código del models (modelo) en donde se está creando la tabla de pedidos para 

el registro en la base de datos. 
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Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para el CRUD de 

los pedidos del restaurante registrados por el mesero. 
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PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU14 Crear pedido para mesa 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-14 
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Historia de 

Usuario 
HU14 – Crear pedido para mesa 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Crear pedido asignado a mesa 

Objetivo Validar que el mesero pueda crear pedidos para mesas 

Usuario Mesero 

Precondiciones 
El mesero debe haber iniciado sesión y debe existir al menos una 

mesa disponible  

Datos de 

Prueba 
Mesa: 2 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como mesero.  

2. Seleccionar “Nuevo pedido”.  

3. Elegir mesa disponible.  

4. Guardar pedido. 

Resultado 

Esperado 
El pedido se crea correctamente para luego agregar productos. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema crea un pedido a una mesa seleccionada. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU15 Agregar productos al pedido 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-15 

Historia de 

Usuario HU15 – Agregar productos al pedido  

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Agregar productos al pedido 

Objetivo Validar que el mesero agregue productos con cantidad 

Usuario Mesero 

Precondiciones Debe existir un pedido creado 

Datos de 

Prueba 

Producto: Petrolero de pollo al jugo 

Cantidad: 2 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como mesero.  

2. Haber creado un pedido para una mesa.  

3. Seleccionar producto.  

4. Ingresar cantidad.  

5. Agregar al pedido. 

Resultado 

Esperado 
El producto se agrega correctamente al pedido 

Resultado 

Obtenido 
El sistema agrega productos al pedido de forma correcta. 
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Evidencia 

 

 

 

Caso de Prueba – HU16 Editar pedido 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-16 

Historia de 

Usuario HU16 – Editar pedido  

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar productos del pedido 

Objetivo Validar que el mesero pueda modificar el pedido 

Usuario Mesero 

Precondiciones Debe existir un pedido creado y no enviado a cocina 
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Datos de 

Prueba 

Producto a editar: Seco de pollo al jugo  

Nueva cantidad: 1 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como mesero.  

2. Abrir pedido.  

3. Seleccionar producto.  

4. Modificar cantidad o eliminar.  

5. Guardar cambios. 

Resultado 

Esperado 
El pedido se actualiza correctamente 

Resultado 

Obtenido 
El sistema edita correctamente un pedido 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU17 Eliminar pedido 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-17 

Historia de 

Usuario 
HU17 – Eliminar pedido 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Eliminar pedido no preparado 

Objetivo Validar que el mesero elimine pedidos no enviados a cocina 

Usuario Mesero 

Precondiciones Debe existir un pedido en estado “creado” 

Datos de 

Prueba 
Pedido: PCG-00006 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como mesero.  

2. Buscar pedido.  

3. Seleccionar “Eliminar”.  

4. Confirmar. 

Resultado 

Esperado 
El pedido se elimina correctamente 

Resultado 

Obtenido 
El sistema elimino correctamente el pedido de la lista. 
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Evidencia 
 

 

 

Caso de Prueba – HU18 Ver estado del pedido 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-18 

Historia de 

Usuario 
HU18 – Ver estado del pedido 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar estado del pedido 

Objetivo Verificar que el mesero vea el estado en tiempo real 

Usuario Mesero 

Precondiciones Debe existir al menos un pedido 

Datos de 

Prueba 
Pedido: PCG-00005 
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Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como mesero.  

2. Abrir módulo pedidos.  

3. Visualizar estado. 

Resultado 

Esperado 
El sistema muestra el estado real del pedido 

Resultado 

Obtenido 
El sistema muestra correctamente el estado del pedido. 

Evidencia 

 

 

 

 

Caso de Prueba – HU19 Enviar pedido a cocina 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-19 
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Historia de 

Usuario 
HU19 – Enviar pedido a cocina 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Enviar pedido correctamente 

Objetivo Validar que el pedido llegue a cocina 

Usuario Mesero 

Precondiciones Debe existir pedido con productos agregados 

Datos de 

Prueba 
Pedido: PCG-00006 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como mesero.  

2. Abrir pedido.  

3. Presionar “Enviar a cocina”. 

Resultado 

Esperado 
El pedido cambia a estado “pendiente en cocina” 

Resultado 

Obtenido 
El sistema envía correctamente el pedido a cocina. 

Evidencia 
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ANEXO F: ITERACIÓN 5 – GESTIÓN DE PEDIDOS A DOMICILIO 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU26 Registrar pedido a domicilio 

HU35 Visualizar pedidos a domicilio 

HU36 Agregar productos a pedido a domicilio 

HU37 Editar pedidos a domicilio 

HU38 Eliminar pedidos a domicilio 

HU39 Enviar pedidos a domicilio a cocina 

HU40 Visualizar estado de pedidos a domicilio 

 

DISEÑO 

Se observa el listado de los pedidos a domicilio que realizo el cajero en donde se muestra 

información relevante del pedido. 

 

Se observa el formulario para crear pedidos a domicilio, en donde los datos que se llenan 

automáticamente son el nombre del cajero y los datos a ingresar son el nombre, el teléfono y la 

dirección del cliente. 
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Se observa la interfaz en donde se van a agregar productos al pedido a domicilio, en el cual se 

registrará la cantidad del producto y una observación en caso de haberla, para luego ser 

mostrada en una lista para corroborar la información con el cliente. 

 

Se observa un pequeño SweetAlert para ingresar el valor del recargo por los envases de la 

comida. 
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Se observa la información del pedido registrado, en el cual se muestra el nombre del cajero, la 

información del cliente para realizar la entrega del pedido y los productos que pertenecen a 

dicho pedido de la comida. 

 

Se observa el formulario de editar un pedido a domicilio mientras el estado del pedido está en 

creación, en el cual se podrá cambiar la información del cliente, los productos agregados, tanto 

en cantidad como su observación en caso de verla. 
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Se observa un pequeño SweetAlert para ingresar el valor del recargo por los envases de la 

comida en el formulario de editar el pedido. 

 

Se observa un mensaje de confirmación para eliminar un pedido a domicilio mientras su estado 

está en creación; de lo contrario, no se podrá eliminar. 
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CODIFICACIÓN 

Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar una lista de los pedidos a domicilio 

registrados en la base de datos. 
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Se evidencia el código del models (modelo), en donde se está creando la tabla de pedidos para 

el registro en la base de datos. 
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Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para el CRUD de 

los pedidos a domicilio registrados por el cajero. 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

170 
 

 

PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU26 Registrar pedido a domicilio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-20 

Historia de 

Usuario HU26 – Registrar pedido a domicilio  
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Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Registrar pedido a domicilio 

Objetivo 
Validar que el cajero registre pedidos a domicilio con datos del 

cliente 

Usuario Cajero 

Precondiciones El cajero debe haber iniciado sesión 

Datos de 

Prueba 

Cliente: María López  

Teléfono: 0999999999  

Dirección: Av. Central y Loja 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero.  

2. Seleccionar “Nuevo pedido a domicilio”.  

3. Ingresar datos del cliente.  

4. Guardar pedido. 

Resultado 

Esperado 
El pedido a domicilio se registra correctamente 

Resultado 

Obtenido 
El sistema registra los datos del cliente para el pedido a domicilio 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU35 Visualizar pedidos a domicilio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-21 

Historia de 

Usuario HU35 – Visualizar pedidos a domicilio  

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar listado de pedidos a domicilio 

Objetivo Validar que el cajero pueda ver los pedidos a domicilio registrados 

Usuario Cajero 

Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y deben existir pedidos a 

domicilio registrados 

Datos de 

Prueba 

Pedido: PCG-00002 

Pedido: PCG-00003 

Pedido: PCG-00008 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero.  

2. Ir al módulo Pedidos a domicilio.  

3. Seleccionar opción “Listar pedidos”. 

Resultado 

Esperado 

El sistema muestra los pedidos a domicilio con datos del cliente y 

estado 

Resultado 

Obtenido 
El sistema muestra correctamente los datos del pedido en una tabla. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU36 Agregar productos a pedido a domicilio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-22 

Historia de 

Usuario 
HU36 – Agregar productos a pedido a domicilio 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Agregar productos a pedido a domicilio 

Objetivo Validar que el cajero agregue productos al pedido a domicilio 

Usuario Cajero 

Precondiciones Debe existir un pedido a domicilio creado 

Datos de 

Prueba 

Producto: Seco de pollo al jugo 

Cantidad: 3 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como cajero.  

2. Abrir pedido a domicilio.  

3. Seleccionar producto.  

4. Ingresar cantidad.  

5. Agregar. 

Resultado 

Esperado 
El producto se agrega correctamente al pedido 

Resultado 

Obtenido 
El sistema agrego correctamente un producto al pedido creado 
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Evidencia 

 

 

Figura 8.1. Caso de prueba: Editar pedido a domicilio. 

Caso de Prueba – HU37 Editar pedidos a domicilio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-23 

Historia de 

Usuario 
HU37 – Editar pedidos a domicilio 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar pedido a domicilio 

Objetivo Validar que el cajero modifique pedidos antes de enviarlos a cocina 

Usuario Cajero 

Precondiciones Debe existir un pedido a domicilio no enviado a cocina 
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Datos de 

Prueba 

Producto: Seco de pollo al jugo 

Nueva cantidad: 2 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como cajero.  

2. Abrir pedido a domicilio.  

3. Editar producto o cantidad.  

4. Guardar cambios. 

Resultado 

Esperado 
El pedido se actualiza correctamente 

Resultado 

Obtenido 
El sistema actualiza correctamente los datos del pedido. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU38 Eliminar pedidos a domicilio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-24 

Historia de 

Usuario 
HU38 – Eliminar pedidos a domicilio 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Eliminar pedido a domicilio no preparado 

Objetivo Validar que el cajero elimine pedidos no enviados a cocina 

Usuario Cajero 

Precondiciones Debe existir pedido a domicilio en estado “creado” 

Datos de 

Prueba 
Producto: PCG-00008 

 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como cajero.  

2. Abrir pedido a domicilio.  

3. Seleccionar producto.  

4. Ingresar cantidad.  

5. Agregar. 

Resultado 

Esperado 
El producto se agrega correctamente al pedido 

Resultado 

Obtenido 
El sistema agrego correctamente un producto al pedido creado 
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Evidencia 

 

 

Caso de Prueba – HU38 Eliminar pedidos a domicilio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-25 

Historia de 

Usuario 
HU39 – Enviar pedidos a domicilio a cocina 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Enviar pedido a domicilio a cocina 

Objetivo Validar que el pedido llegue a cocina 

Usuario Cajero 

Precondiciones Debe existir pedido a domicilio con productos 

Datos de 

Prueba 
Producto: PCG-00008 

 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como cajero.  

2. Abrir pedido.  

3. Presionar “Enviar a cocina”. 

Resultado 

Esperado 
El pedido cambia a estado “pendiente en cocina” 
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Resultado 

Obtenido 
El sistema envía el pedido a domicilio a cocina 

Evidencia 
 

 

 

Caso de Prueba – HU40 Visualizar estado de pedidos a domicilio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-26 

Historia de 

Usuario 
HU40 – Visualizar estado de pedidos a domicilio 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar estado del pedido a domicilio 

Objetivo Validar que el cajero vea el estado en tiempo real 

Usuario Cajero 

Precondiciones Debe existir al menos un pedido a domicilio 

Datos de 

Prueba 
Producto: PCG-00010 

 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar como cajero.  

2. Ir a pedidos a domicilio.  

3. Ver estado del pedido. 
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Resultado 

Esperado 
El sistema muestra el estado real del pedido 

Resultado 

Obtenido 
El sistema muestra el estado de los pedidos a domicilio. 

Evidencia 
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ANEXO G: ITERACIÓN 6 – GESTIÓN DE COCINA 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU20 Visualizar pedidos pendientes 

HU21 Marcar pedido en preparación 

HU22 Marcar pedido como listo 

HU23 Avisar producto agotado 

 

DISEÑO 

Se observa la información del pedido realizado dentro del restaurante y los que son a domicilio 

para que los cocineros empiecen a preparar el producto. 

 

Se observa que los pedidos enviados a cocina ya fueron marcados en preparación, es decir, que 

los cocineros ya están realizando el pedido para la entrega al cliente. 
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Se observa el SweetAlert para que los cocineros informen a los meseros y al cajero que un 

producto del menú ya se agotó. 

 

CODIFICACIÓN 

Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar una lista de los pedidos a preparar 

registrados en la base de datos. 
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Se evidencia el código del models (modelo), en donde se está creando la tabla de pedidos para 

el registro en la base de datos. 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

183 
 

 

Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para la lista de 

pedidos a preparar por cocina registrados por el cajero y mesero. 
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PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU20 Visualizar pedidos pendientes 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-27 

Historia de 

Usuario 
HU20 – Visualizar pedidos pendientes 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar pedidos pendientes 
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Objetivo 
Validar que el cocinero pueda visualizar los pedidos pendientes del día 

para preparar los platos en orden. 

Usuario Cocinero 

Precondiciones El cocinero debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 105 

Producto: Arroz con pollo 

Estado: Pendiente 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cocinero. 

2. Acceder al módulo de pedidos pendientes. 

3. Visualizar la lista de pedidos del día. 

 
Resultado 

Esperado 

El sistema muestra correctamente la lista de pedidos pendientes del 

día. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema muestra los pedidos pendientes registrados para su 

preparación. 

Evidencia 

 

 

Caso de Prueba – HU21 Marcar pedido en preparación 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-28 
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Historia de 

Usuario 
HU21 – Marcar pedido en preparación 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Marcar pedido en preparación 

Objetivo 
Validar que el cocinero pueda cambiar el estado de un pedido a "En 

preparación". 

Usuario Cocinero 

Precondiciones El cocinero debe haber iniciado sesión y existir pedidos pendientes. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 105 

Producto: Arroz con pollo 

Estado inicial: Pendiente 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cocinero. 

2. Visualizar los pedidos pendientes. 

3. Seleccionar un pedido. 

4. Presionar la opción “Marcar en preparación”. 

 
Resultado 

Esperado 
El estado del pedido cambia a “En preparación”. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema actualiza el estado del pedido a “En preparación”. 
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Evidencia 

 

 

 

Caso de Prueba – HU22 Marcar pedido como listo 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-29 

Historia de 

Usuario 
HU22 – Marcar pedido como listo 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Marcar pedido como listo 

Objetivo 
Validar que el cocinero pueda marcar un pedido como listo para ser 

entregado. 

Usuario Cocinero 
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Precondiciones 
El cocinero debe haber iniciado sesión y existir pedidos en 

preparación. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 105 

Producto: Arroz con pollo 

Estado inicial: En preparación 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cocinero. 

2. Acceder al módulo de pedidos en preparación. 

3. Seleccionar un pedido. 

4. Presionar la opción “Marcar como listo”. 

 
Resultado 

Esperado 
El estado del pedido cambia a “Listo”. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema actualiza el estado del pedido a “Listo” y notifica al mesero 

o cajero. 

Evidencia 

 

 

Caso de Prueba – HU23 Avisar producto agotado 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-30 

Historia de 

Usuario 
HU23 – Avisar producto agotado 
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Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Avisar producto agotado 

Objetivo 
Validar que el cocinero pueda registrar un producto como agotado para 

evitar que siga siendo ofrecido. 

Usuario Cocinero 

Precondiciones El cocinero debe haber iniciado sesión. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 105 

Producto: Arroz con pollo 

Estado inicial: Disponible 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cocinero. 

2. Acceder al módulo de productos. 

3. Seleccionar el producto agotado. 

4. Marcar la opción “Producto agotado”. 

5. Guardar cambios. 

 
Resultado 

Esperado 

El producto queda registrado como agotado y no aparece disponible 

para nuevos pedidos. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema marca el producto como agotado y deja de mostrarse para 

nuevos pedidos. 
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Evidencia 
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ANEXO H: ITERACIÓN 7 – GESTIÓN DE PAGOS Y COBROS 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU27 Registrar pago del pedido del restaurante 

HU28 Ver total del pedido 

HU29 Aplicar recargo por servicio 

HU30 Generar comprobante de pago 

HU41 Registrar pago de pedidos a domicilio 

 

DISEÑO 

Se observa el apartado para realizar cobros de los pedidos dentro del restaurante, en donde se 

visualiza una lista con los datos del pedido con su total a cobrar y una lista de los pedidos ya 

pagados con su respectivo comprobante en PDF. 

 

Se observa un pequeño SweetAlert en el cual se podrá registrar el pago de un pedido, en el cual 

se muestra el total a cobrar del pedido, el método de pago por el cual se va a cobrar, el monto 

recibido y, en caso de haber cambio, también se mostrará. 
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Se visualiza la nota de venta del pedido dentro del restaurante, el cual ya fue cobrado. 

 

Se observa el apartado para realizar cobros de los pedidos a domicilio, en donde se visualiza 

una lista con los datos del pedido con su total a cobrar y una lista de los pedidos ya pagados con 

su respectivo comprobante en PDF. 
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Se observa un pequeño SweetAlert en el cual se podrá registrar el pago de un pedido, en el cual 

se muestra el total a cobrar del pedido, el método de pago por el cual se va a cobrar, el monto 

recibido y, en caso de haber cambio, también se mostrará. 

 

Se visualiza la nota de venta del pedido a domicilio, el cual ya fue cobrado. 
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CODIFICACIÓN 

Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar una lista de los pedidos a cobrar 

y ya pagados registrados en la base de datos. 

 

Se evidencia el código del models (modelo), en donde se está creando la tabla de pagos para el 

registro en la base de datos. 
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Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para realizar los 

cobros de los pedidos registrados por el mesero y el cajero. 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

196 
 

 

Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar la nota de venta de los cobros 

registrados en la base de datos. 
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Se evidencia el código del models (modelo), en donde se está creando la tabla de comprobante 

para el registro en la base de datos. 

 

Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para generar el 

comprobante en un archivo PDF registrado por el cajero. 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

198 
 

 

PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU27 Registrar pago del pedido del restaurante 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-31 

Historia de 

Usuario 
HU27 – Registrar pago del pedido del restaurante 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Registrar pago del pedido del restaurante 

Objetivo 
Validar que el cajero pueda registrar el pago de un pedido realizado en 

el restaurante. 

Usuario Cajero 

Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y existir un pedido registrado 

pendiente de pago. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 110 

Total del pedido: $12.50 

Método de pago: Efectivo 
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Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Acceder al módulo de pedidos del restaurante. 

3. Seleccionar un pedido pendiente de pago. 

4. Registrar el método de pago. 

5. Confirmar el pago. 

 
Resultado 

Esperado 

El sistema registra correctamente el pago del pedido y actualiza su 

estado a pagado. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema registra el pago del pedido y lo marca como pagado. 

Evidencia 

 

 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

200 
 

Caso de Prueba – HU28 Ver total del pedido 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-32 

Historia de 

Usuario 
HU28 – Ver total del pedido 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Ver total del pedido 

Objetivo 
Validar que el sistema calcule y muestre automáticamente el total del 

pedido. 

Usuario Cajero 

Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y existir un pedido con productos 

agregados. 

Datos de 

Prueba 

Producto 1: Arroz con pollo – $5.00 

Producto 2: Jugo natural – $2.50 

Cantidad: 2 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Seleccionar un pedido registrado. 

3. Visualizar los productos agregados al pedido. 

4. Revisar el total calculado por el sistema. 

 
Resultado 

Esperado 

El sistema calcula automáticamente el total del pedido sumando los 

productos. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema muestra correctamente el total calculado del pedido. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU29 Aplicar recargo por servicio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-33 

Historia de 

Usuario 
HU29 – Aplicar recargo por servicio 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Aplicar recargo por servicio 

Objetivo 
Validar que el sistema aplique un recargo cuando el pedido es a 

domicilio. 

Usuario Cajero 

Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y existir un pedido a domicilio 

registrado. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 111 

Total del pedido: $10.00 

Recargo por domicilio: $1.00 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Acceder al módulo de pedidos a domicilio. 

3. Seleccionar un pedido registrado. 

4. Verificar el cálculo del recargo por servicio. 

Resultado 

Esperado 
El sistema aplica automáticamente el recargo al total del pedido. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema suma el recargo por servicio al total del pedido. 
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Evidencia 

 

 

Caso de Prueba – HU30 Generar comprobante de pago 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-34 

Historia de 

Usuario 
HU30 – Generar comprobante de pago 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Generar comprobante de pago 

Objetivo 
Validar que el sistema genere un comprobante de pago luego de 

registrar el pago del pedido. 

Usuario Cajero 

Precondiciones El cajero debe haber iniciado sesión y existir un pedido pagado. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 112 

Total pagado: $15.00 

Cliente: Juan Pérez 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Seleccionar un pedido pagado. 

3. Presionar la opción “Generar comprobante”. 

4. Visualizar o descargar el comprobante. 
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Resultado 

Esperado 
El sistema genera correctamente el comprobante de pago del pedido. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema genera el comprobante de pago con los datos del pedido. 

 

Evidencia 

 

  

Caso de Prueba – HU41 Registrar pago de pedidos a domicilio 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-35 

Historia de 

Usuario 
HU41 – Registrar pago de pedidos a domicilio 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Registrar pago de pedidos a domicilio 

Objetivo 
Validar que el cajero pueda registrar el pago de pedidos realizados a 

domicilio. 

Usuario Cajero 
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Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y existir un pedido a domicilio 

pendiente de pago. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 113 

Cliente: Ana Torres 

Total del pedido: $14.00 

Método de pago: Transferencia 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Acceder al módulo de pedidos a domicilio. 

3. Seleccionar un pedido pendiente de pago. 

4. Registrar el método de pago. 

5. Confirmar el pago. 

Resultado 

Esperado 

El sistema registra el pago del pedido a domicilio y actualiza su estado 

a pagado. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema registra el pago del pedido a domicilio y genera el 

comprobante correspondiente. 
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Evidencia 

 

 

 

ANEXO I: ITERACIÓN 8 – REPORTES Y CONTROL ADMINISTRATIVO 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU07 Visualizar reportes de ventas 

HU10 Visualizar reportes por tipo de pedido 

HU11 Visualizar reporte unificado de cobros 

HU42 Visualizar reporte unificado para cierre de caja 
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DISEÑO 

Se observa el reporte de pagos de pedidos dentro del restaurante, el cual tiene un filtro por fecha 

de inicio, fecha de fin, método de pago y el mesero encargado de ese pedido; así mismo tiene 

las opciones de exportar en PDF y Excel. 

 

Se observa el reporte de pagos de pedidos a domicilio, el cual tiene un filtro por fecha de inicio, 

fecha de fin, método de pago y cajero encargado de ese pedido; además, cuenta con la función 

de exportar en PDF y Excel. 
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Se observa el reporte de pedidos dentro del restaurante, el cual tiene un filtro por fecha de inicio, 

fecha de fin y por el mesero encargado de ese pedido; además, cuenta con la opción de exportar 

en PDF y Excel. 

 

Se observa el reporte de pedidos a domicilio, el cual tiene un filtro por fecha de inicio, fecha de 

fin y por el cajero encargado de ese pedido; además, cuenta con la opción de exportar en PDF 

y Excel. 
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Se observa el reporte de pagos de pedidos dentro del restaurante y a domicilio, el cual tiene un 

filtro por fecha de inicio, fecha de fin, método de pago y personal encargado de ese pedido; 

además, cuenta con la función de exportar en PDF y Excel. 

 

Se observa el reporte de pagos de pedidos dentro del restaurante y a domicilio, el cual tiene un 

filtro por fecha de inicio, fecha de fin, método de pago y personal encargado de ese pedido; 

además, cuenta con la función de exportar en PDF y Excel, la cual permitirá al cajero realizar 

cierre de caja. 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

209 
 

 

CODIFICACIÓN 

Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para generar 

reportes de pedidos del restaurante. 
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Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend para generar 

reportes de pedidos a domicilio 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar los reportes de pedidos dentro del 

restaurante. 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar los reportes de pedidos a domicilio. 
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PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU07 Visualizar reportes de ventas 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-36 

Historia de 

Usuario 
HU07 – Visualizar reportes de ventas 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar reportes de ventas 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda visualizar los reportes de ventas del 

restaurante. 
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Usuario Administrador 

 

Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión en el sistema y existir 

registros de ventas. 

Datos de 

Prueba 

Fecha: 15/05/2026 

Ventas registradas: $120.50 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador. 

2. Acceder al módulo de reportes. 

3. Seleccionar la opción “Reportes de ventas”. 

4. Visualizar la información mostrada. 

 
Resultado 

Esperado 
El sistema muestra correctamente el reporte de ventas registradas. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema presenta el listado de ventas realizadas en el restaurante. 

Evidencia 

 

 

Caso de Prueba – HU10 Visualizar reportes por tipo de pedido 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-37 

Historia de 

Usuario 
HU10 – Visualizar reportes por tipo de pedido 
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Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar reportes por tipo de pedido 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda visualizar reportes separados por 

tipo de pedido (restaurante y domicilio). 

Usuario Administrador 

 

Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y existir registros de 

pedidos en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Pedidos restaurante: 8 

Pedidos domicilio: 5 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador. 

2. Acceder al módulo de reportes. 

3. Seleccionar la opción “Reportes por tipo de pedido”. 

4. Revisar los datos mostrados. 

 
Resultado 

Esperado 

El sistema muestra reportes separados para pedidos del restaurante y 

pedidos a domicilio. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema presenta correctamente los reportes clasificados por tipo de 

pedido. 
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Evidencia 

 

 

 

Caso de Prueba – HU11 Visualizar reporte unificado de cobros 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-38 

Historia de 

Usuario 
HU11 – Visualizar reporte unificado de cobros 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar reporte unificado de cobros 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda visualizar un reporte general con 

todos los cobros del restaurante. 

Usuario Administrador 
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Precondiciones 
El administrador debe haber iniciado sesión y existir registros de pagos 

en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Cobros restaurante: $150.00 

Cobros domicilio: $75.00 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador. 

2. Acceder al módulo de reportes. 

3. Seleccionar la opción “Reporte unificado de cobros”. 

4. Visualizar la información mostrada. 

 
Resultado 

Esperado 

El sistema muestra un reporte unificado con todos los cobros 

realizados. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema presenta el reporte general de ingresos del restaurante. 

Evidencia 

 

 

Caso de Prueba – HU42 Visualizar reporte unificado para cierre de caja 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-39 

Historia de 

Usuario 
HU42 – Visualizar reporte unificado para cierre de caja 
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Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Visualizar reporte unificado para cierre de caja 

Objetivo 
Validar que el cajero pueda visualizar el reporte unificado de cobros 

para realizar el cierre de caja. 

Usuario Cajero 

 

Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y existir cobros registrados en el 

sistema. 

Datos de 

Prueba 

Total cobros restaurante: $180.00 

Total cobros domicilio: $90.00 

Total general: $270.00 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Acceder al módulo de reportes. 

3. Seleccionar la opción “Reporte para cierre de caja”. 

4. Visualizar los datos mostrados. 

Resultado 

Esperado 

El sistema muestra el reporte unificado de cobros necesario para el 

cierre de caja. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema presenta correctamente el reporte con el total de cobros del 

día. 

Evidencia 
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ANEXO J: ITERACIÓN 9 – PERFIL, NOTIFICACIONES Y USO MÓVIL 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU12 Editar perfil administrador 

HU13 Editar perfil mesero 

HU24 Editar perfil cocinero 

HU25 Editar perfil cajero 

HU33 Recibir notificaciones 

HU34 Uso en dispositivos móviles 

 

DISEÑO 

Se observa el perfil del mesero con sus datos personales. 

 

Se observa el formulario para editar la información del perfil del administrador. 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

220 
 

 

Se observa el perfil del mesero con sus datos personales. 

 

Se observa el formulario para editar la información del perfil del mesero. 
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Se observa el perfil del cajero con sus datos personales. 

 

Se observa el formulario para editar la información del perfil del cajero. 
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CODIFICACIÓN 

Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend visualizar y editar 

el perfil del cajero. 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar la información personal del cajero. 
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Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend visualizar y editar 

el perfil del mesero. 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar la información personal del 

mesero. 
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Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend visualizar y editar 

el perfil del administrador. 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar la información personal del 

administrador. 
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Se observa el código del views en donde se programa la lógica del backend visualizar y editar 

el perfil del cocinero. 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar la información personal del 

cocinero. 
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PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU12 Editar perfil administrador 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-40 

Historia de 

Usuario 
HU12 – Editar perfil administrador 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar perfil administrador 

Objetivo 
Validar que el administrador pueda editar y actualizar su información 

personal en el sistema. 

Usuario Administrador 
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Precondiciones El administrador debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Carlos Morales 

Correo: administrador@restaurante.com 

Teléfono: 0987654321 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como administrador. 

2. Acceder al módulo de perfil. 

3. Seleccionar la opción “Editar perfil”. 

4. Modificar los datos personales. 

5. Guardar los cambios. 

Resultado 

Esperado 

El sistema actualiza correctamente los datos del perfil del 

administrador. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema guarda los cambios realizados en el perfil del administrador. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU13 Editar perfil mesero 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-41 

Historia de 

Usuario 
HU13 – Editar perfil mesero 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar perfil mesero 

Objetivo 
Validar que el mesero pueda editar su información personal en el 

sistema. 

Usuario Mesero 

Precondiciones El mesero debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Luis Andrade 

Correo: mesero@restaurante.com 

Teléfono: 0991234567 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como mesero. 

2. Acceder al módulo de perfil. 

3. Seleccionar la opción “Editar perfil”. 

4. Modificar los datos personales. 

5. Guardar cambios. 

 
Resultado 

Esperado 
El sistema actualiza correctamente los datos del perfil del mesero. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema guarda los cambios realizados en el perfil del mesero. 
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Evidencia 

 

 

 

Caso de Prueba – HU24 Editar perfil cocinero 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-42 

Historia de 

Usuario 
HU24 – Editar perfil cocinero 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar perfil cocinero 

Objetivo 
Validar que el cocinero pueda editar su información personal dentro 

del sistema. 

Usuario Cocinero 
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Precondiciones El cocinero debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Nombre: José Sánchez 

Correo: cocinero@restaurante.com 

Teléfono: 0981122334 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cocinero. 

2. Acceder al módulo de perfil. 

3. Seleccionar la opción “Editar perfil”. 

4. Modificar los datos personales. 

5. Guardar cambios. 

 
Resultado 

Esperado 

El sistema actualiza correctamente la información del perfil del 

cocinero. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema guarda los cambios realizados en el perfil del cocinero. 
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Evidencia 

 

 

. 

 

Caso de Prueba – HU25 Editar perfil cajero 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-43 
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Historia de 

Usuario 
HU25 – Editar perfil cajero 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar perfil cajero 

Objetivo 
Validar que el cajero pueda editar su información personal dentro del 

sistema. 

Usuario Cajero 

Precondiciones El cajero debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Nombre: Ana Torres 

Correo: cajero@restaurante.com 

Teléfono: 0998877665 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Acceder al módulo de perfil. 

3. Seleccionar la opción “Editar perfil”. 

4. Modificar los datos personales. 

5. Guardar cambios. 

 
Resultado 

Esperado 
El sistema actualiza correctamente los datos del perfil del cajero. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema guarda los cambios realizados en el perfil del cajero. 
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Evidencia 
 

 

 

Caso de Prueba – HU33 Recibir notificaciones 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-44 

Historia de 

Usuario 
HU33 – Recibir notificaciones 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Recibir notificaciones del sistema 

Objetivo 
Validar que el personal del restaurante reciba notificaciones generadas 

por el sistema. 

Usuario Personal del restaurante 
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Precondiciones 
El usuario debe haber iniciado sesión y existir eventos que generen 

notificaciones. 

Datos de 

Prueba 
Notificación: Pedido listo para entrega 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema con un usuario del personal. 

2. Generar una acción que produzca una notificación (por 

ejemplo, pedido listo). 

3. Verificar la recepción de la notificación en el sistema. 

 
Resultado 

Esperado 
El sistema muestra una notificación al usuario en tiempo real. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema envía y muestra la notificación correctamente al usuario. 

Evidencia 

 

 

Caso de Prueba – HU34 Uso en dispositivos móviles 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-45 

Historia de 

Usuario 
HU34 – Uso en dispositivos móviles 
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Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Uso del sistema en dispositivos móviles 

Objetivo Validar que el sistema funcione correctamente en dispositivos móviles. 

Usuario Personal del restaurante 

Precondiciones 
El usuario debe tener acceso al sistema desde un dispositivo móvil con 

conexión a internet. 

Datos de 

Prueba 

Dispositivo: Teléfono móvil 

Navegador: Chrome móvil 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Abrir el navegador desde un dispositivo móvil. 

2. Ingresar a la URL del sistema. 

3. Iniciar sesión con un usuario del sistema. 

4. Navegar por los diferentes módulos del sistema. 

 
Resultado 

Esperado 

El sistema se visualiza correctamente y permite realizar las funciones 

principales desde el dispositivo móvil. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema funciona correctamente en dispositivos móviles y permite 

acceder a sus funcionalidades. 
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Evidencia 

 

 

ANEXO K: ITERACIÓN 10 – MÓDULO CLIENTE (PEDIDOS EN LÍNEA) 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU46 Registro de cliente 

HU47 Editar perfil cliente 

HU48 Crear pedido 

HU49 Agregar productos 

HU50 Subir comprobante 

HU51 Enviar pedido al cajero 
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DISEÑO 

Se observa el formulario para editar la información del perfil del cliente. 

 

 

Se observa el formulario para crear un pedido a domicilio por parte del cliente. 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

242 
 

Se observa el formulario para agregar productos al pedido creado por el cliente. 

 

 

Se observa el formulario para agregar el número del comprobante y la imagen del comprobante 

de la transferencia para registrar el pago del pedido. 
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Se observa que el pedido ya se realizó y fue enviado al cajero para su revisión. 

 

 

CODIFICACIÓN 

Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar el formulario para editar el perfil 

del cliente. 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar el formulario para crear un pedido 

a domicilio por el cliente. 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

245 
 

 

Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar el formulario para agregar los 

productos al pedido creado por el cliente. 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar el formulario para registrar el 

pago del pedido realizado por el cliente. 
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Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar el detalle del pedido ya enviado 

al cajero para su revisión. 
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PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU46 Registrarse en el sistema 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-46 

Historia de 

Usuario 
HU46 – Registrarse en el sistema 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Registro de cliente en el sistema 

Objetivo 
Validar que un cliente pueda registrarse en el sistema ingresando sus 

datos personales. 

Usuario Cliente 

Precondiciones El cliente debe tener acceso a la plataforma del sistema. 

Datos de 

Prueba 

Nombre: María López 

Correo: maria@gmail.com 

Teléfono: 0999988776 

Contraseña: Maria123 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Acceder a la página principal del sistema. 

2. Seleccionar la opción “Registrarse”. 

3. Ingresar los datos personales solicitados. 

4. Presionar el botón “Crear cuenta”. 

 
Resultado 

Esperado 

El sistema registra correctamente al cliente y crea una cuenta de 

usuario. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema guarda los datos del cliente y permite el acceso al sistema. 
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Evidencia 
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Caso de Prueba – HU47 Editar perfil 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-47 

Historia de 

Usuario 
HU47 – Editar perfil 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Editar perfil del cliente 

Objetivo 
Validar que el cliente pueda modificar su información personal dentro 

del sistema. 

Usuario Cliente 

Precondiciones El cliente debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Nombre actualizado: María López Torres 

Teléfono actualizado: 0994455667 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema con el usuario cliente. 

2. Acceder al menú de perfil. 

3. Seleccionar la opción “Editar perfil”. 
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4. Modificar los datos personales. 

5. Guardar los cambios. 

Resultado 

Esperado 
El sistema actualiza correctamente la información del cliente. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema guarda los cambios realizados en el perfil del cliente. 

Evidencia 

 

 

 

Caso de Prueba – HU48 Crear pedido 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-48 

Historia de 

Usuario 
HU48 – Crear pedido 
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Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Crear pedido desde la plataforma 

Objetivo 
Validar que el cliente pueda crear un pedido en la plataforma del 

restaurante. 

Usuario Cliente 

Precondiciones El cliente debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Datos de 

Prueba 

Cliente: María López 

Tipo de pedido: Domicilio 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cliente. 

2. Acceder al módulo de pedidos. 

3. Seleccionar la opción “Nuevo pedido”. 

4. Confirmar la creación del pedido. 

Resultado 

Esperado 
El sistema crea correctamente un nuevo pedido para el cliente. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema registra el pedido en estado pendiente. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU49 Agregar productos al pedido 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-49 

Historia de 

Usuario 
HU49 – Agregar productos al pedido 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Agregar productos al pedido 

Objetivo 
Validar que el cliente pueda agregar productos al pedido indicando 

cantidad. 

Usuario Cliente 

Precondiciones El cliente debe haber iniciado sesión y tener un pedido creado. 

Datos de 

Prueba 

Producto: Bolón completo 

Cantidad: 2 

Precio unitario: $5.00 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cliente. 

2. Acceder al pedido creado. 

3. Seleccionar un producto del menú. 

4. Indicar la cantidad deseada. 

5. Agregar el producto al pedido. 

Resultado 

Esperado 
El sistema agrega correctamente el producto al pedido del cliente. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema registra el producto seleccionado con la cantidad indicada. 
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Evidencia 
 

 

 

Caso de Prueba – HU50 Subir comprobante de pago 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-50 

Historia de 

Usuario 
HU50 – Subir comprobante de pago 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Subir comprobante de transferencia bancaria 

Objetivo 
Validar que el cliente pueda subir un comprobante de pago para validar 

su pedido. 

Usuario Cliente 

Precondiciones 
El cliente debe haber creado un pedido y tener acceso al comprobante 

de transferencia. 
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Datos de 

Prueba 

Archivo: comprobante_pago.jpg 

Monto: $5.00 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cliente. 

2. Acceder al pedido realizado. 

3. Seleccionar la opción “Subir comprobante”. 

4. Adjuntar el archivo del comprobante. 

5. Guardar la información. 

 
Resultado 

Esperado 
El sistema guarda correctamente el comprobante de pago del cliente. 

Resultado 

Obtenido 
El sistema registra el comprobante adjunto al pedido. 

Evidencia 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

257 
 

Caso de Prueba – HU51 Enviar pedido para validación 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-51 

Historia de 

Usuario 
HU51 – Enviar pedido para validación 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Enviar pedido para validación del cajero 

Objetivo 
Validar que el cliente pueda enviar su pedido para que el cajero valide 

el pago y procese la orden. 

Usuario Cliente 

Precondiciones 
El cliente debe haber creado un pedido y subido el comprobante de 

pago. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 120 

Estado inicial: Pendiente de validación 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cliente. 

2. Acceder al pedido realizado. 

3. Verificar que el comprobante esté cargado. 

4. Seleccionar la opción “Enviar pedido para validación”. 

 
Resultado 

Esperado 
El sistema envía el pedido al cajero para su validación. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema cambia el estado del pedido a “Pendiente de validación por 

cajero”. 

Evidencia 
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ANEXO L: ITERACIÓN 11 – VALIDACIÓN DE PAGOS EN LÍNEA 

PLANIFICACIÓN 

Número Historia de Usuario 

HU52 Validar comprobante 

HU53 Aprobar pedido 

HU54 Rechazar pedido 

 

DISEÑO 

Se observa la tabla en donde llegaran los pedidos realizados por el cliente para su respetiva 

verificación y así aceptar o rechazar dicho pedido. 

 

CODIFICACIÓN 

Se evidencia el código del template en donde se va a mostrar el pedido enviado por el cliente 

para su revisión y así ser aceptado o rechazado. 
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Se evidencia el código del views en donde se programó la lógica de aceptar un pedido realizado 

por el cliente. 
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Se evidencia el código del views en donde se programó la lógica de rechazar un pedido 

realizado por el cliente. 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

261 
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PRUEBAS 

Caso de Prueba – HU52 Validar comprobante de pago 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-52 

Historia de 

Usuario 
HU52 – Validar comprobante de pago 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Validar comprobante de pago enviado por el cliente 

Objetivo 
Validar que el cajero pueda revisar el comprobante de transferencia 

enviado por el cliente para verificar que el pago sea correcto. 

Usuario Cajero 

Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y existir un pedido con 

comprobante de pago enviado por el cliente. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 125 

Cliente: María López 

Archivo comprobante: comprobante_transferencia.jpg 

Monto transferido: $12.00 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Acceder al módulo de pedidos en línea. 

3. Seleccionar un pedido pendiente de validación. 

4. Visualizar el comprobante de pago adjunto. 

5. Verificar que el monto coincida con el total del pedido. 

Resultado 

Esperado 

El sistema permite visualizar correctamente el comprobante de pago 

enviado por el cliente. 

Resultado 

Obtenido 

El cajero revisa el comprobante de pago y confirma si el monto es 

correcto. 
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Evidencia 

 

 

 

Caso de Prueba – HU53 Aprobar pedido en línea 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-53 

Historia de 

Usuario 
HU53 – Aprobar pedido en línea 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Aprobar pedido en línea con pago válido 
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Objetivo 
Validar que el cajero pueda aprobar un pedido en línea cuando el pago 

es válido. 

Usuario Cajero 

Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y existir un pedido con 

comprobante de pago válido. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 126 

Estado inicial: Pendiente de validación 

Monto pagado: $5.00 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Acceder al módulo de pedidos en línea. 

3. Seleccionar un pedido pendiente de validación. 

4. Revisar el comprobante de pago. 

5. Presionar la opción “Aprobar pedido”. 

Resultado 

Esperado 

El sistema aprueba el pedido y lo envía automáticamente al área de 

cocina para su preparación. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema cambia el estado del pedido a “Aprobado” y lo envía al 

módulo de cocina. 

Evidencia 
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Caso de Prueba – HU54 Rechazar pedido en línea 

Código del 

Caso de 

Prueba 

CP-54 

Historia de 

Usuario 
HU54 – Rechazar pedido en línea 

Nombre del 

Caso de 

Prueba 

Rechazar pedido en línea por pago incorrecto 

Objetivo 
Validar que el cajero pueda rechazar un pedido cuando el comprobante 

de pago no es válido. 

Usuario Cajero 

Precondiciones 
El cajero debe haber iniciado sesión y existir un pedido con 

comprobante de pago incorrecto o inválido. 

Datos de 

Prueba 

Pedido N°: 127 

Cliente: Juan Pérez 

Monto del pedido: $15.00 

Monto transferido: $10.00 

Pasos a 

Ejecutar 

1. Ingresar al sistema como cajero. 

2. Acceder al módulo de pedidos en línea. 

3. Seleccionar un pedido pendiente de validación. 

4. Revisar el comprobante de pago. 

5. Presionar la opción “Rechazar pedido”. 

Resultado 

Esperado 

El sistema rechaza el pedido y notifica al cliente que el pago no fue 

válido. 

Resultado 

Obtenido 

El sistema cambia el estado del pedido a “Rechazado” y notifica al 

cliente. 
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Evidencia 

 

 

 

ANEXO M: TEST SUS 
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ANEXO N: UTILIZACION DEL SISTEMA POR LOS USUARIOS FINALES 
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