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Resumen

Dentro de los principales objetivos en el trabajo de la Educacion Superior en Cuba esta
la preparacion de postgrado, de la que forman parte los procesos formativos y de
desarrollo tales como: ensefianza-aprendizaje, investigacion, innovacion, creacién
artistica, entre otros; articulados arménicamente en una propuesta docente - educativa
pertinente a este nivel. La Universidad de Camagiiey (UC) cuenta con un Centro de
Postgrado Internacional (CEPI), donde se controlan las actividades de Superacion

Profesional y Formacion Académica correspondientes a la preparacion de postgrado.

Toda la actividad de dicho centro se la realiza a partir de la recepcion de informacion
emitida por las diferentes Facultades y el proceso de la misma actualmente posee
retardo en la emision de certificaciones, menor aprovechamiento de recursos humanos,

materiales y tecnoldgicos y a su vez una demora innecesaria.

Después de analizar la dificultad existente en el tratamiento de la informacion para el
proceso de certificacion y control de la actividad de postgrado, el presente trabajo
comprende, como objetivo principal el disefio, creacion e implementacion de un
Sistema Automatizado que permita mejorar, fortalecer y modernizar el control y la
gestion de la Actividad de Postgrado del CEPI en la Universidad de Camagiiey, para
mejorar el uso racional de los recursos, mayor consistencia, fiabilidad y seguridad de la

informacion asi como facilitar el acceso y manipulacion de la misma.



Summary

Inside the main objectives in the work of the Superior Education in Cuba is the graduate
degree preparation, in which the formative and development processes are included
such as: teaching-learning, investigation, innovation, artistic creation, and others; they
are articulated harmoniously in an educational proposal - educational pertinent at this
level. The University of Camagley (UC) it has a Center of International Graduate
degree (CEPI), where the activities of Superation Professional and Academic Formation

corresponding to the graduate degree preparation are controlled.

The whole activity of this center is carried out starting from the reception of information
emitted by the different specialities and the process of it at the moment possesses retard
in the emission of certifications, less use of human, materials and technological

resources and in addition an unnecessary delay.

After analyzing the existent difficulty in the treatment of the information for the
certification process and control of the graduate degree activity, the present work has, as
main objective the design, creation and implementation of an Automated System that it
allows to improve, to strengthen and to modernize the control and the administration of
the Activity of Graduate degree of the CEPI in the University of Camaguey in order, to
improve the rational use of the resources, bigger consistency, reliability and security of

the information as well as to facilitate the access and manipulation of the same one.
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Capitulo I. Fundamentacion Teorica

La répida difusion y el gran interés en el mundo de la informética han revolucionado los
diferentes procesos que permiten la creacién de aplicaciones de ultima generacion
mucho maés simples, eficaces y eficientes; esto a su vez provoca un cambio en la forma
de vida del ser humano. Todo esto indiscutiblemente establece un cambio en la
organizacion, nuevas herramientas de trabajo, cambios en la metodologia y en los

recursos de forma cuantitativa y cualitativa.

En este capitulo se realizara un andlisis del estado actual de las tecnologias que serén
necesarias para la construccion del sistema que se pretende desarrollar. De la misma
forma se definirdn conceptos basicos para un mayor entendimiento del sistema. Se
analizaran diferentes modelos de confeccion de aplicaciones, tales como el modelo
cliente-servidor, y modelos de programacion por capas. También se realiza un analisis
comparativo entre diferentes lenguajes de programacion, con el objetivo de hacer una
seleccion de aquel que se adapte lo mejor posible a las condiciones del sistema que se
desea implementar, otro de los aspectos que serd analizado en el transcurso de este

capitulo sera la seleccion del sistema de gestion de bases de datos adecuado.

1.1. Metodologias.

La necesidad de crear un orden en el proceso de construccion de un software conlleva a
hacer uso de una metodologia que permita cumplir con las expectativas deseadas. La
experiencia ha demostrado que la clave del éxito de un proyecto de software es la
eleccion correcta de la metodologia para asi guiar al programador a desarrollar un

sistema de software adecuado. Todo esto al mismo tiempo ayuda a elegir las mejores y



mas potentes herramientas. Dentro de la I6gica del mercado mundial la exigencia al
desarrollar productos de software en menor tiempo y costo, ha incrementado
considerablemente, es por eso que se vuelve imprescindible profesionalizar la labor de

desarrollo al aplicar un proceso de ingenieria adecuado.

Dentro de las metodologias que se puede citar para la construccion del sistema estan.

La Metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational) “es el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requerimientos del usuario en un
sistema informatico” [Addison-Wesley, 2000]; es decir considera que un
proceso define quién estd haciendo qué, cuando y cémo alcanzar un
determinado objetivo. Su estructura es bidimensional, en donde en el eje
vertical estan las distintas etapas del desarrollo en cascada (flujos de trabajo), y

en el eje horizontal la evolucion en el tiempo.

La Metodologia ADOOSI Visual (Metodologia de Analisis y Disefio orientado
a objetos para Sistemas Informaticos en medios ambientes Visuales), “cubre
todas las etapas del ciclo de vida de un proyecto informatico, garantizando el
desarrollo de este en forma interactiva (refinando los productos de etapas y
fases antes hechas), incremental (construyendo el proyecto por partes que se
integran ) y en paralelo (realizando el proyecto por subgrupos de analistas)”
[Alvarez, 1997]; por lo que el ciclo de vida del proyecto no es en cascada como

se ha tratado tradicionalmente.



1.1.1. Metodologia de Analisis y Disefio Orientado a Objetos para
Sistemas Informaticos en medios ambientes Visuales (ADOOSI
Visual).

La metodologia ADOOSI Visual, “se utiliza para la realizacion de todo el ciclo de vida
(estudio preliminar, andlisis, disefio, desarrollo, prueba e implantacion) de un
proyecto informatico basado la tecnologia orientada a objetos. [Alvarez, 1997]; en la
cual se maneja el principio cliente-servidor y dentro de éste mas especificamente en el
principio de disefio, manejado por responsabilidades; es por eso los conceptos utilizados

son: cliente, servidor, contratos, colaboracion, etc.

Dicha metodologia “tiene en cuenta las caracteristicas del desarrollo de la aplicacion
en medios ambientes de programacion visual como Visual FoxPro y Delphi [Alvarez,
1997]; esta filosofia de trabajo se fundamenta en crear un prototipo (software
rudimentario del sistema a elaborar), que permite al usuario examinar, ejecutar y de
acuerdo a su criterio refinar en forma interactiva y dindmica con el objetivo de llegar al

producto final.

1.1.2. Seleccion de la Metodologia a utilizar.

Las dos metodologias analizadas cumplen con los requisitos exigidos por la aplicacién
que se desea elaborar ya que presentan todos los aspectos necesarios para elaborar
trabajos similares al que se esta disefiando, para el control del proyecto se selecciono la
metodologia ADOOSI ya que cumple con los requerimientos exigidos por la aplicacion
que se desea realizar y ademas es una metodologia cubana y de facil uso. No obstante se

usaron herramientas de modelacion incluidas en los paquetes ofrecidos por Rational.



Para los diagramas de modelacion se utilizard el Lenguaje de Modelacion Unificado

(UML).

1.2. Arquitectura Cliente - Servidor.

Dos conceptos destacan la conexion entre el mundo de los negocios y el mundo de las
computadoras, las reglas y los requerimientos del negocio todo tipo de aplicacion trata
de reflejar parte del funcionamiento del mundo real. “La arquitectura Cliente —
Servidor es utilizada por todas las aplicaciones de Internet e Intranet, en donde el
servidor contiene una multitud de informacion correspondiente a los clientes” [Castafio
y Piattini, 2003]. Las reglas del negocio no son mas que restricciones que tiene que
cumplir el sistema, que de otro modo serian llevadas a cabo de modo menos eficiente o
bien no podrian realizarse, para ello es necesario que cada aplicacion refleje las
restricciones que existen, de modo que nunca sea posible llevar a cabo acciones no
validas a las reglas que debe seguir la aplicacién. Los requerimientos del negocio por su
parte son restricciones que usualmente son expuestas por la propia compafiia o entidad,
que estas utilizan para colaborar en su ambiente particular de negocio, estos definen una
linea para los requerimientos de la aplicacion y proporcionan una guia para los
desarrolladores en términos practicos, estos requerimientos se traducen en metas que los

desarrolladores se esfuerzan por conocer para el desarrollo de sus aplicaciones

Juntos a “las reglas y requerimientos del negocio proporcionan un entorno para
desarrollar aplicaciones que puedan ayudar a la compania a alcanzar sus metas”
[Agullo, 1997], en la actualidad se cuenta con técnicas y arquitecturas de desarrollo de
sistemas que facilitan la modelacién de estos requerimientos y reglas de negocio. Entre

las mas utilizadas se encuentran los sistemas con arquitectura cliente - servidor los que



normalmente se divide en capas encapsulando en cada de ellas diferentes
funcionalidades que permiten presentarle al usuario un producto Unico que cumpla con

sus expectativas.

Segun [DataPro, 1994]; la arquitectura cliente servidor es un modelo de computacién en
que el procesamiento requerido para ejecutar una aplicacion o conjunto de aplicaciones,

relacionadas se dividen entre 2 0 mas procesos que cooperan entre si.

1.2.1. Componentes de la Arquitectura Cliente - Servidor.

El Cliente es quien interactia con el usuario usualmente en forma grafica, se
comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer la conexion con el
servidor, envia el pedido, recibir las respuestas, manejar las fallas y realizar actividades
de sincronizacion y de seguridad.

El Servidor proporciona un servicio al cliente y devuelve los resultados, en algunos
casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verificar la proteccidn, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir sus

respuestas y enviarlas al cliente.

La infraestructura de comunicaciones es la que proporciona diferentes tipos de

mecanismos que hacen posible la comunicacion entre el cliente y el servidor.

1.2.2. Caracteristicas de la Arquitectura Cliente - Servidor.

Dada la importancia de esta arquitectura veremos a continuacion algunas de sus

caracteristicas:



e Usualmente la mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso Illamado
servidor (s) y el o los procesos cliente (s) solo se encargan de la interaccion con
el usuario.

e El servidor posee su informacion instalada localmente.

e El servidor se puede encontrar en cualquier lugar de la red.

e Esta arquitectura trabaja sobre una red de ordenadores, en donde el ordenador
cliente es el que inicia la consulta y el ordenador servidor, es quien atiende dicha
consulta.

e Estas peticiones y respuestas son transferencias de datos que cada ordenador
cliente se encarga de mostrar por pantalla, presentar informes tabulados,

imprimir, guardar, etc. dejando al servidor libre.

1.2.3. Diferentes tipos de Arquitectura Cliente - Servidor.

Dentro de los Sistemas Cliente - Servidor podemos citar algunos, dependiendo del tipo

de aplicaciones que el servidor pone a disposicion de los clientes.

e Servidores de Impresidn, mediante el cual los usuarios comparten impresoras.
e Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros.
e Servidores de Bases de Datos, donde existe una unica base de datos.

e Servidores de Lotus Notes, que permite el trabajo simultaneo de distintos

clientes con los mismos datos, documentos o0 modelos.



1. 3. Lenguajes de Programacion de Alto Nivel.

Incontables veces, un determinado lenguaje es seleccionado debido al grado de
familiaridad que los programadores tengan con é€l, cuestion que es razonable. Otras
veces, es seleccionado aquel lenguaje que se ha convertido en una herramienta de
mercado y ha generado una gran publicidad debido a su reciente puesta en marcha o a

las grandes promesas de sus creadores.

Actualmente existe una gran cantidad de lenguajes de programacién (C, C++, Microsoft
Visual Basic, Delphi, C#, Java, entre otros) con diversas caracteristicas disponibles para
que el programador valore cual de ellos es la opcion mas adecuada al momento de
desarrollar una aplicacién y que permita un mejor desempefio de sus objetivos.

En la eleccion del lenguaje a utilizar deben ser analizados, entre otros factores, como el
conocimiento que posea el personal en el trabajo, disponibilidades en el mercado,
fortalezas y debilidades del mismo para desarrollar una determinada tarea. “El problema

a resolver deberia determinar el lenguaje de programacion a utilizar” [Radeck, 2003].

A continuacion se planteara una breve comparacion entre algunos lenguajes de
programacion mas conocidos. Dicho analisis se realiza con el objetivo de seleccionar la

herramienta de construccion mas adecuada para la solucién del problema.

1.3.1C/C++

C y C++ tienen un soporte elevado en cualquier plataforma o sistema operativo que el
programador utilice. Puede utilizarse para crear aplicaciones de grandes proporciones.

Dichos lenguajes son basicos en el desarrollo de cualquier programador, ya que estos



les dardn los conocimientos necesarios para poder ampliar sus capacidades y de esta

forma hacer uso de lenguajes més avanzados.

“Un programa escrito en C o C++ podrd ser copiado sin dificultad para otra
computadora con un entorno diferente, y luego, podra ser ejecutado con solo algunos
cambios” [Oualline, 1995]. La cita anterior hace referencia a una de las caracteristicas
de los lenguajes antes mencionados, la cual permite al programador escribir los
programas tan solo una vez y luego poder reutilizarlos en programas diferentes tan solo
con algunas modificaciones y ser capaces de ejecutarse en sistemas operativos 0
plataformas diferentes.

C / C++ “brindan el poder y la flexibilidad de manipular la memoria y acceder
directamente al hardware” [Oualline, 1995]. Esto no solo incrementa la posibilidad de
que un error se encuentre alojado en su cédigo, sino que incrementa también la cantidad
de tiempo necesaria para depurar el programa con el objetivo de lograr su correcto

funcionamiento.

Muchos de los programas comerciales para Linux, Windows y Macintosh, entre otros,
son escritos en C / C++ para aprovechar la velocidad, eficiencia y portabilidad de éstos;
ademas estos lenguajes tienen la ventaja de contar con una inmensa comunidad de
programadores alrededor del mundo entero. Con tantas personas aprendiendo y
programando, un programador no tendra dificultad alguna para encontrar ayuda y

recursos disponibles en Internet.

A pesar de todas las ventajas mencionadas un gran numero de programadores

actualmente dan la espalda a estos lenguajes debido a la existencia de nuevos lenguajes



que facilitan de manera considerable las tareas y son mas atrayentes para el

programador que los hacen perder popularidad en nuestros dias.

1.3.2 Visual Basic.

Visual Basic es uno de los lenguajes de programacién méas populares para el desarrollo
de software. Un programador puede aprender Visual Basic y comenzar a utilizarlo
mucho mas rapido que si eligiera otro lenguaje de programacion. La curva de
aprendizaje de Visual Basic es extremadamente pequefia. Mientras mas rapido usted
pueda aprender un lenguaje, mas rapido podra implementar una solucion a su problema.
Los programas escritos en Visual Basic tienden a correr mucho mas lentamente que los
programas equivalentes desarrollados en otros lenguajes de programacién como C/C++.
Ademas, tienden a consumir grandes cantidades de espacio en disco aun por

aplicaciones bien simples.

Segun [Smith, 1998], “Visual Basic es facil de aprender debido a que aisla al
programador de los detalles técnicos de la programacion de una computadora”, pero a
la misma vez, esto imposibilita que un programador pueda tomar el control del

ordenador, lo cual trae consigo una limitacion en el poder de las aplicaciones.

Por altimo, y no lo menos importante, Visual Basic corre solamente sobre la familia de
sistemas operativos Windows, lo cual significa que un programa escrito en Visual Basic
nunca correra en otro tipo de sistema operativo. Esto significa una gran desventaja en

cuanto a portabilidad.



1.3.3 Java.

Java es uno de los lenguajes que ha ganado renombre en la programacion moderna. Al
igual que C y C++, cuenta con una inmensa comunidad de programadores alrededor del
mundo. Con Java pueden ser creadas poderosas aplicaciones, sitios web o pequefios
programas, conocidos como applets, que pueden ser corridos en Internet.

Dicho lenguaje de programacion es completamente portatil, por lo que “un programa
escrito en Java podrd, tedricamente, correr en cualquier computadora o sistema

operativo sin que sea necesaria modificacion alguna” [Deitel, 2002].

Este lenguaje utiliza un mecanismo Ilamado recolector de basura (garbage collector)
para eliminar los objetos creados por el programador en la memoria de la computadora.
Esto trae consigo que disminuyan considerablemente los desbordes de memoria, como

en Cy C++, y que el cddigo sea mucho més limpio y facil de escribir.

De la misma forma que C y C++, Java se encuentra disefiado con el objetivo de brindar
una plataforma de libre distribucién para la creacion de aplicaciones. Todo lo contrario
a Visual Basic, por el que hay que pagar determinada cantidad de dinero para su
adquisicion. En Internet puede encontrarse un gran numero de entornos de

programacion libre de impuestos para el desarrollo de programas en Java.

A pesar de sus grandes ventajas, Java también cuenta con un nimero de desventajas que
deberan ser analizadas en el momento de tomar una decision. Por ejemplo, los
programas en Java tienden a ser mucho mas lentos que sus equivalentes escritos en

otros lenguajes de programacion.



1.3.4 C#

El lenguaje de programacion C#, es uno de los altimos lenguajes utilizados en el
mercado; la base de este lenguaje ha sido creada bajo la concepcién de C y C++. Cuenta
con un compilador y herramientas necesarias de forma gratuita, su plataforma .NET
brinda un entorno visual para la escritura que resulta ser mas atrayente, ademas se
integra de manera correcta con el desarrollo de aplicaciones Web XML y muchas de las
tecnologias emergentes, asi mismo uno sus objetivos esté el de ser portable a cualquier
sistema operativo, ya que aprovecha el nuevo entorno .NET FRAMEWORK,

eliminando la dificultad de trabajar con punteros como sus predecesores.

Posee un entorno comin de ejecucion (CLR), un conjunto de bibliotecas de clases lo
cual establece una diferencia con otros productos similares, “C# es un lenguaje
completamente orientado a objetos con una gran cantidad de caracteristicas y mejoras
sobre sus predecesores” [Radeck, 2003]. Al igual que Java, trabaja en un entorno
manipulado de memoria, aislando al programador de los engorrosos detalles del
hardware. A pesar de esto, “el programador tendra la posibilidad de renunciar a esta
caracteristica y lidiar por si mismo con la manipulaciéon de la memoria” [Robinson,

2001].

Considerando el poco tiempo de ser utilizado dentro del mercado C#, aun no ha
consolidado una comunidad de programadores lo suficientemente poderosa, pero hoy en
dia gracias a la lluvia de informacion a la que se puede acceder en el Internet,

proximamente podremos contar con ella.



A causa de la gran cantidad de caracteristicas adicionales que presenta el C#, resulta un
lenguaje complejo de aprender, pero nunca tan complejo como resulta el C y C++. No
obstante, debido a las similitudes en el cddigo, programadores de Java y C++

encontraran muy facil esta tarea.

1.4 Seleccion del Leguaje de Programacion a utilizar.

Hasta el momento, se han analizado las caracteristicas fundamentales de los lenguajes
de programacion candidatos para la implementaciéon del objetivo propuesto en este
trabajo. Para la seleccion del lenguaje mas apropiado, es necesario realizar una
comparacion teniendo en cuenta un grupo de caracteristicas que influiran directamente

en el ambiente donde se desea realizar la implementacion propuesta.

A partir del andlisis realizado anteriormente, se selecciond el siguiente conjunto de
criterios para realizar la evaluacion final y con ésta decidir el lenguaje a utilizar para la

realizacion de este trabajo:

Caracteristicas Multiplataformas: En este punto podemos encontrar que el
Java y el C/C++ son los dos Unicos candidatos, dado que Visual Basic y C# son

solamente soportados en plataforma Windows.

Curva de Aprendizaje: La curva de aprendizaje de los lenguajes analizados
puede ser organizada del mas simple al mas dificil de la siguiente forma: Visual

Basic, C#, Java, C/C++.



Velocidad de ejecucidn: La velocidad de ejecucion es mayor en los lenguajes C
y C++, seguido por C#, Visual Basic y por Gltimo Java, el cual es el méas lento de

todos.

Disponibilidad de Recursos: En cuanto a la disponibilidad de recursos en
Internet, existe una gran competencia entre los lenguajes C, C++ y Java, siendo
estos los mayormente utilizados para la creacion y publicacion de articulos,
cddigos de ejemplo y bibliotecas de funcionalidad. C# y Visual Basic son menos

utilizados, por lo que existe una menor cantidad de recursos en Internet.

Comunidad: Al igual que la disponibilidad de recursos, Java, C y C++ son los
lenguajes de mayor comunidad de programadores. Visual Basic tiene una
comunidad bien establecida que ha tendido a disminuir con la aparicion de la
plataforma .NET, todo lo contrario a la comunidad de C# que ha ido

solidificandose e incrementandose cada vez mas.

Familiarizacion con el Lenguaje: El grupo de desarrollo encargado de realizar
la implementacion propuesta esta familiarizado con los siguientes lenguajes en
orden de prioridad: C, C++ y Visual Basic, resultando este ultimo practicamente

desconocido para sus miembros.

Luego de realizado esta comparacion, podemos concluir que, dada las caracteristicas
analizadas, los lenguajes C# y Java, se encuentran favorecidos en una gran parte de los

aspectos tratados. Por otra parte la plataforma utilizada en la Universidad de Camaguey



es Windows, y la plataforma .NET esta preparada para ser 100% compatible con este
sistema operativo por lo que las aplicaciones confeccionadas en la misma pueden hacer

un uso eficiente de los recursos que presenten las maquinas donde estén corriendo.

Debido a que la aplicacion estard corriendo en plataforma Windows se decidié que la
implementacion de la misma deberia ser en algun lenguaje que se adaptase lo mejor
posible a las caracteristicas de este sistema operativo, teniendo en cuenta este aspecto
quedan tres lenguajes que pueden ser utilizados en la confeccidén de la misma, estos
lenguajes son: C++, Visual Basic y C#. Hay que tener en cuenta que Microsoft dejo de
producir Visual Basic a partir del surgimiento del .NET, por lo que no es aconsejable
iniciar la produccion de un software en este lenguaje, ya que no se sabe a ciencia cierta
cual serd el futuro de esté, ademas el lenguaje C++ presenta una curva de aprendizaje
extremadamente elevada y la herramienta para desarrollo en este lenguaje con que se
cuenta (Microsoft Visual C++) es poco productiva, lo que puede dar al traste con los
tiempos en los cuales se exige la entrega de una aplicacion estable, y que cumpla con las

normas de calidad requeridas.

Teniendo en cuenta todo esto, se seleccioné el lenguaje C# para la confeccion de la
aplicacion dado a que es un lenguaje que genera codigos que se integran perfectamente
la plataforma Windows, es un sistema de una alta productividad y ademas no presenta
una curva de aprendizaje tan elevada como el C++ que fue uno de los candidatos més

cercanos para ser elegidos.



1.5. Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD).

Tomando como referencia que un SGBD “es un conjunto de programas,
procedimientos, lenguajes que permiten la implantacion, acceso y mantenimiento de la
base de datos; los mismos que suministran a los distintos tipos de usuarios los medios
necesarios para describir, manipular, recuperar o actualizar los datos almacenados en
la base” [Castafio y Piattini, 2003]; facilitando el mantenimiento de la seguridad
(confidencialidad, disponibilidad e integridad) del conjunto de datos. Los SGBD
“admiten varios lenguajes para la manipulacion de datos como.: Cobol, Ensamblador,
Fortran, PL/I, Pascal, C, etc. y ademas los lenguajes de cuarta generaciéon como el

SQL” [Alegre Gutiérrez, 2003].

A continuacion se planteara una breve comparacion entre algunos gestores de base de
datos mas conocidos. Dicho andlisis se realiza con el objetivo de seleccionar la

herramienta de construccion mas adecuada para la solucién del problema.

1.5.1 Microsoft Access.

Con Access se puede crear una aplicacion multiusuario haciendo uso de la facilidad que
brinda el mismo de trabajar compartiendo la base de datos en un servidor de ficheros.
Esta aplicaciéon basada en un servidor de ficheros puede ser una solucién tradicional
basada en formularios e informes, una solucion basada en Web o una combinacion de
ambas. En el mismo se pueden definir reglas de integridad y la creacidn de un programa

con el mismo se hace de una forma muy sencilla y amigable.



A pesar de sus grandes ventajas, Access también cuenta con un nimero de desventajas
que deberadn ser analizadas en el momento de tomar una decision. Por ejemplo, los
programas en Access tienden a ser mucho més lentos, y a ser utilizados en el desarrollo
de aplicaciones que no exijan mayor complejidad ya que no cuenta con componentes
especializados, también las aplicaciones multiusuarios creadas en este sistema de
gestion tienden a no ser seguras ya que los usuarios, para poder hacer uso de las
mismas, tendran que acceder directamente a el fichero del proyecto, lo cual podria ser la
causa de una violacién de seguridad en el caso de que haya usuarios inexpertos, 0

usuarios mal intencionados.

1.5.2. Oracle.

Oracle es en estos momentos uno de los sistemas de gestién mas robustos que existe,
este servidor de base de datos cuenta una de las implementaciones mas completas de
todas las caracteristicas que puede tener una base de datos hoy en dia, el mismo cuenta
con los aspectos tradicionales que debe tener un servidor de bases de datos hoy en dia,
tales como restricciones de integridad, procedimientos almacenados, triggers, reglas,
etc, aparte de eso presenta muchas caracteristicas implementadas para la gestion de

almacenes de datos.

Oracle trabaja sobre la arquitectura cliente — servidor, en donde no se guarda la
informacidn en la parte del cliente ya que quien se encarga de esta funcion es el servidor
por medio de tablas. A pesar de que Oracle es uno de los sistemas de gestiébn mas
completos que existe, también presenta desventajas sobre todo en sistemas de caracter

pequefio como el que se quiere implementar en este trabajo, este sistema de gestion



necesita de maquinas potentes en el lado del servidor y por ende la implementacién de
un sistema haciendo uso de mismo trae consigo grandes gastos en lo que a

equipamiento se refiere.

1.5.3. My SQL Server.

My SQL Server es el mas popular Open Source servidor de bases de datos que soporta
un gran namero de librerias, programas clientes, herramientas administrativas, y una
gran cantidad de aplicaciones programadas interfaces (APIs) por medio de librerias
multi- tareas en la cuales se puede desarrollar proyectos de mediana y considerable
amplitud. Open Source significa que cualquier tipo de usuario puede hacer uso de él, sin

costo alguno, evitando la necesidad de poseer una licencia comercial.

El manejo de los sistemas de las base de datos se cumple mediante el almacenamiento
de los datos en tablas separadas, su manejo es sumamente rapido y facil de usar. Su
velocidad, flexibilidad, conectividad y seguridad lo hacen verdaderamente atil para
aplicaciones en el Internet., debido a que la manipulacion de las bases de datos es

superior a otros gestores comerciales existentes.

1.5.4. Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server trabaja sobre la arquitectura cliente — servidor, en donde no se
guarda la informacion en la parte del cliente ya que quien se encarga de esta funcion es
el servidor por medio de tablas, todo este proceso lo realiza mediante la utilizacion de

componentes como: el LDD Lenguaje de definicién de datos que se encarga de la



creacion de todos los objetos y datos que se utilizan normalmente (tablas, vistas,
restricciones, etc.) asi como las directivas de seguridad y el LMD Lenguaje de
manipulacion de datos el cual esta orientado principalmente a las consultas, insercion,

modificacion, eliminacion y actualizacién de los datos.

SQL Server es un sistema de gestion robusto y presenta la mayoria de las caracteristicas
que debe tener un servidor de base de datos en la actualidad. Ademas de esto, este
sistema de gestion esta preparado para correr de forma optima en ambientes Windows y
presenta un conjunto de bibliotecas nativas en las herramientas de Microsoft para el
acceso a los datos y objetos definidos en el este, por lo que las aplicaciones
desarrolladas con las herramientas de Microsoft logran altos desempefios y una gran
compatibilidad entre si logrando herramientas robustas y con un alto grado de seguridad

y estabilidad.

1.6. Seleccién del Sistema Gestor de Base de Datos.

Luego de realizar el analisis de los diferentes (SGBD), fundamentado en las
caracteristicas de mayor relevancia, se ha seleccionado a Microsoft SQL Server, para
gue sea una de las herramientas que formaran parte en el desarrollo de la aplicacion,
debido a que este maneja la concepcion del trabajo cliente — servidor, con un gran
dominio de base de datos relacionales, su plataforma brinda al programador diversas
caracteristicas que €l puede aprovechar para el desarrollo de sus aplicaciones de modo
rapido, confiable, robusto, seguro y facil de usar tanto para volimenes de datos grandes
como pequefios. Entre una de sus funciones es permitir el trabajo en red y que varios
usuarios puedan acceder al sistema a ala vez (concurrencia). Posibilita también a que

otras aplicaciones puedan hacer uso de la informacion ya existente, algo que constituye



un elemento de gran importancia para el desarrollo informatico, ya que no es necesario

tener que procesar nuevamente la informacion.

Uno de los principales procesos utilizados en el presente trabajo, es la utilizacion de
procedimientos almacenados que son funciones y procesos por lotes de software pre-
compilado, que el gestor de datos almacena, procesa y ejecuta dentro de su misma
fuente, sin tener que transferir los datos a través de la red, dicha funcion se la realiza por

medio de la llamada de su nombre, su creacion y utilidad beneficia la:

e Funcionalidad que es la extraccion de informacion Gtil del servidor incluso si no

se conoce la estructura de las tablas de las que se extrae.

e Mejora del rendimiento de red que evita la sobrecarga en el momento que el

usuario ejecute un procedimiento.

e Seguridad e integridad de los datos.



Resumen.

En el presente capitulo se realiz6 un analisis de las tecnologias que seran utilizadas para
la construccion del sistema propuesto. De la misma forma se definieron conceptos

bésicos para un mayor entendimiento del resto del trabajo.

Se estudio los diferentes conceptos de modelos de confeccion de aplicaciones, tales
como el modelo cliente-servidor, y modelos de programacién por capas. Ademas el
concepto de la metodologia ADOOSI Visual; los mismos que se han definido como los

mas apropiados a usar.

Se realiz6 un andlisis comparativo entre los diferentes lenguajes de programacion
CI/C++, Visual Basic, Java y C# llegandose a la conclusion de que el més apropiado
para utilizar es el C#. Otro de los aspectos analizados y comparados fue los sistemas
gestores de bases de datos dentro de los cuales se tuvieron en cuenta Microsoft Access,
Oracle, My SQL Server y SQL Server, llegando a la conclusion que SQL Server es el

mas apropiado.



Capitulo Il. Fundamentacion de la Propuesta.

En el capitulo anterior se realiz6 un analisis de las posibles herramientas para la creacion
del sistema automatizado para el control de la actividad de postgrado. Ademaés se
analizaron las ventajas que proporcionaran las herramientas seleccionadas para la
creacion de la aplicacion asi como también las limitaciones existentes en aquellas

aplicaciones que manejan los conceptos abordados en este trabajo.

Dentro de este capitulo se explicara de manera clara el desarrollo del sistema propuesto,
las dificultades que posee el centro actualmente, la definicion del problema, la propuesta
del sistema a implementarse, el objeto de automatizacion, y los requisitos funcionales y
no funcionales. A partir de estas especificaciones, podra ser implementado el sistema
propuesto, teniendo en cuenta cada una de las caracteristicas necesarias para el

cumplimiento de su cometido.

2.1. Descripcién del Objeto de Estudio.

2.1.1. Caracterizacion del Problema a Resolver.

Las facultades de la Universidad de Camagiiey no cuentan con un sistema automatizado
para el proceso de control de la actividad de Postgrado, esta situacion provoca que la
elaboracion de las certificaciones emitidas para los postgrados y diplomados sean mas
propensas a errores asociados con el retraso en la entrega de las mismas, ya que el
encargado de esta actividad tiene que llenar distintos tipos de modelos como:
Certificado de Postgrado, Reconocimiento, Hago Constar y el Certificado de

Diplomado por cada postgrado o diplomado que se imparta, modelos que



posteriormente deben enviarse al CEPI, entre otras informaciones.

Ademas dicho proceso carece de un control estricto sobre la creacion de las
certificaciones de manera legal lo que lo hace vulnerable a falsificaciones de los
documentos emitidos. Los errores en el proceso mencionado son de suma importancia
pues los resultados de la informacion recibida se ven reflejados en los reportes
estadisticos que son tomados en cuenta para la proyeccién del siguiente curso
academico. Todas estas dificultades analizadas originan imprecisién en el control que
realiza el centro, perjudicando la vision de la universidad en este aspecto. Todas estas
dificultades en el tratamiento de la informacion podran evitarse a partir de la

implementacién del sistema que en el presente trabajo se propone.

2.2. Objeto de Automatizacion.

Una de las principales tareas del pais hoy en dia es la Universalizacion de la educacion
posgraduada, que significa llevar a cada comunidad la superacion de postgrado para
satisfacer las necesidades propias a través de los profesionales del territorio. Este
proceso conseguira multiplicar los niveles de profesionales superados en pocos afios, asi
como la variedad y dinamica de las ofertas de superacion profesional; esto exige de la
automatizacion de la gestién en cuanto a tramitacién de certificaciones de postgrado se

refiere.

Las formas de la educacién de postgrado en Cuba son: la superacion profesional y la
formacion académica. Las modalidades fundamentales de la superacion profesional
estan las conferencias, seminarios, cursos de postgrado, entrenamientos y diplomados.

Por su parte la formacion académica se logra a través de Especialidades, Maestrias y



Doctorados.

Las facultades a las que se ofertan estas dos formas de educacién, dentro de la
Universidad de Camaguey, son las siguientes: Ciencias Técnicas (Ingenieria Quimica,
Mecénica, Eléctrica, Civil, Arquitectura, Informética y Farmacia), Ciencias
Agropecuarias  (Agronomia 'y Medicina Veterinaria), Ciencias Economicas
(Contabilidad y Economia) y Ciencias Sociales y Humanisticas (Derecho, Estudios
Socioculturales, Historia, Psicologia, Comunicacién Social e Informacion Cientifico-

Técnica).

Una parte importante de la gestion del centro se dedica a la tramitacion de las
certificaciones de actividades de superacion profesional (cursos de postgrado,
entrenamientos y diplomados) por ser esta, la via fundamental a través de la cual se

superan cada afio més de 11 mil profesionales.

Cada facultad tiene que hacer llegar, a través del responsable designado, a la secretaria
del CEPI, el modelo M-1 establecido como registro primario para la tramitacion de la
certificacion (Anexo 1). ElI modelo se acompafia de los certificados individuales de los
profesionales (participantes y profesores) que formaron parte de la modalidad. En este
modelo se controlan los datos generales de los cursos, los participantes, profesores, los
modulos de los cursos tipo diplomado, la evaluacion que se le asigna a cada participante
de un curso y la cantidad de horas que imparte un profesor en un curso; ademas el
responsable de cada una de esas facultades es el que tiene que controlar la entrega de

certificados.



2.3. Propuesta del Sistema.

El sistema propuesto debe contar con una interfaz amigable que sera utilizada por los
usuarios autorizados para la manipulacion de la informacion, de forma tal, que cumpla

con los requisitos, necesidades y funciones que realiza el CEPI.

El sistema serd confeccionado utilizando la arquitectura cliente servidor de dos capas.
Para la confeccidn del servidor de base de datos se utilizard el Microsoft SQL Server.
Para la creacion de la interfaz visual de la aplicacion (aplicacion cliente) se utilizo la

herramienta Visual Studio .NET utilizando el lenguaje de programacion C#.

A La arquitectura en la parte cliente de la aplicacion estard compuesta por 5 capas
utilizando la arquitectura propuesta por Microsoft, estas 5 capas son Ul, Facade,
DataAccess, Framework y Common, cada una de las cuales cumple con un rol dentro de

la aplicacién.



Chente Cliente

(3

Bas«e «de datos

Arquitectura Propuesta en el Servidor

Ul (Interfaz de Usuario): Implementa la l6gica de comunicacion de la aplicacion

con los usuarios del sistema e interactla ente la capa facade y el usuario.

Facade: Como su nombre lo indica es una fachada entre la interfaz de usuario y la

logica de la aplicacion, la misma permite aislar la interfaz de usuario de las reglas de
negocio definidas en el sistema, esto trae como ventaja que si el dia de mafiana se desea
implementar el sistema utilizando una interfaz distinta (Ej: Web), no habra que
reprogramar el sistema completo sino que solamente habra que implementar la logica de
comunicacion con los usuarios del sistema. Es en donde se desarrolla la logica de la
aplicacion o las reglas del negocio (operaciones) es el enlace entre el Ul y el Data

Access.
Manager: Es el légica de acceso a los datos (Data Access); es decir es una accion

sobre la base de datos mediante procedimientos almacenados.



Framework: El framework define la infraestructura basica de la aplicacion, en el
mismo esta implementado el acceso a los ficheros de configuracion y las reglas
generales de control de excepciones. En el cual se implemento un mecanismo de
sistema de traza Postgrado.Log el cual permite tirar a un fichero los errores que genera
la aplicacién. Dentro de los archivos de configuracion tenemos el fichero App. Config

en el cual se especifica los detalles de la conexion con la base de datos.

Common: Son las partes comunes a todas las capas de la aplicacion, en la misma

estdn definidas las clases comunes del sistema los cuales son conjuntos de datos

(DataSet) y las constantes que son utilizadas por todas las capas.

Ademas la arquitectura implementada presenta varias innovaciones e implementaciones
de dltima generacion generando una aplicacion de Optima calidad, dentro de estas

innovaciones podemos describir que posee:

Fichero de Recursos: Es en donde se especifican todos los mensajes, advertencia

gue genera la aplicacion y el mismo soporta la norma de Internacionalizacion con
respecto al formato Standard I. 18N, esto significa que si el dia de mafiana se desea
implementar el sistema en cualquier otro idioma, tan solo se requerira modificar este
archivo.

Fichero de Constantes: Es un archivo en donde se almacenan todas las

declaraciones de las constantes que seran utilizadas en la aplicacion.

2.4. Requisitos de la Aplicacion.



Los requerimientos definen necesidades que requiere el cliente del sistema que se este

confeccionando.

2.4.1 Definicion de Requerimientos Funcionales.

Después de haber analizado el panorama general, las necesidades del cliente y objetivos
propuestos, se han identificado los siguientes requisitos funcionales para el desarrollo

del sistema:

1.Establecer conexion con la base de datos.

2.Autentificacion de usuarios de la aplicacion.

3.Ingresar los datos generales para el registro de un nuevo Usuario.
4.Eliminar registros de los Usuarios.

5.Cambio de contrasefia de Usuarios.

6.Cambio de sesion de Usuarios.

7.Ingresar los datos generales para el registro de una nueva Facultad.
8.Modificar el nombre de la Facultad.

9.Eliminar registros de Facultades.

10. Ingresar los datos generales para el registro de un nuevo Profesor.
11. Modificar datos generales de un Profesor.

12. Eliminar un Profesor de la base de datos.

13. Adicionar a Participantes.

14. Modificar datos generales de un Participantes.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Eliminar Participantes.

Adicionar postgrados

Modificar postgrados

Eliminar un postgrados

Definir participantes de un postgrado

Modificar datos de participantes de un postgrado

Eliminar datos de participantes de un postgrado

Definir evaluacion de cada uno de los participantes de un postgrado
Definir el nimero de horas que impartird un profesor en un postgrado.
Eliminar el nimero de horas impartidas por un profesor en un postgrado.
Asentar en libros la informacion de participantes evaluados de un postgrado.
Adicionar los datos de un Diplomado

Modificar los datos de un Diplomado

Eliminar un Diplomado

Definir participantes de un diplomado

Modificar datos de participantes de un diplomado

Eliminar datos de participantes de un diplomado

Definir los datos de un postgrado que pertenezca a un diplomado.
Modificar datos de un postgrado que pertenezca a un diplomado.
Eliminar un postgrado que pertenezca a un diplomado.

Definir evaluacion de cada uno de los participantes de un diplomado.



36. Definir el nimero de horas que impartira un profesor en un postgrado de un

diplomado.

37. Eliminar el numero de horas impartidas por un profesor en un postgrado de un

diplomado.
38. Asentar en libros la informacion de participantes evaluados de un diplomado.
39. Generar certificados de Postgrado.
40. Generar certificados de Diplomados.
41. Generar certificados de Reconocimiento.
42. Generar certificados de Hago Constar.

43. Generar reportes de Asentamiento en Libros.

2.4.2 Definicion de Requerimientos no Funcionales.

Las caracteristicas, propiedades o cualidades de un producto de software conforman los
requerimientos no funcionales, los mismos que determinan los detalles y restricciones
que de una u otra forma puedan limitar al sistema, en la construccion del sistema se

detectaron los siguientes requisitos funcionales:

1. Apariencia o interfaz externa: El sistema debe tener una interfaz amigable, legible,

interactiva, facil de usar, clara y sencilla.

2. Usabilidad: EIl sistema esta concebido para ser usado por el encargado de llevar el

control de la actividad de superacién profesional en las dependencias de la Universidad



de Camagiey, por lo que es necesario que cuente con un disefio de interfaz facil dado
que todas estas personas no tienen porqué tener gran experiencia en el manejo de

computadoras.

3. Requerimientos de Seguridad: Debe tener confidencialidad, integridad y

disponibilidad.

3.1 Confidencialidad: La informacién manejada por el sistema deberd estar
protegida de acceso no autorizado y divulgacion. Los usuarios accederan a la

informacion correspondiente cada uno.

3.2 Integridad: La informacién manejada por el sistema serd objeto de

cuidadosa proteccidn contra estados inconsistentes.

3.3 Disponibilidad: A los usuarios autorizados se les deberd garantizar el

acceso a la informacién solicitada en todo momento.

4. Requerimientos de Rendimiento: Debe ser eficiente, rapido y preciso. El tiempo de

respuesta no debe ser mayor de 10 segundos.

5. Portabilidad: El producto sera usado en plataforma Windows 98 o superior.



6. Requerimientos de Confiabilidad: El sistema debe estar disponible todo el tiempo
para el personal autorizado. Las salidas del sistema tienen que ser 100% veraces. Y

debe ser capaz de recuperarse rapidamente de fallas.

7. Legales: El software debe cumplir con las leyes vigentes.

8. Soporte: Debe ser de fécil instalacion, adaptable a numerosas plataformas y de facil

mantenimiento.

9. Ayuda y documentacion en linea: Elaborar una ayuda sencilla donde se explique el

funcionamiento del software.

10. Plataformas del Sistema Operativo:
Cliente: Microsoft Windows 98 o superior.

Servidor: Microsoft Windows 2000 o superior.

11. Software Adicional:
Tanto para los clientes, como para el servidor.
SQL-Server 2000.

Microsoft Visual Estudio.NET 2003

12. Hardware:

CPU Pentium a 100MHtz o superior.



32 MBytes RAM o superior.

13. Tiempo de respuesta: El sistema concibe una restriccion de frontera para emitir los

reportes de un tiempo estimado de 10 segundos.



Resumen.

Dentro de este capitulo se ha realizado un analisis acerca de la propuesta para dar
solucion al problema planteado a lo largo de este trabajo. De la misma forma, han sido
analizados un grupo de conceptos importantes alrededor del dominio que abarca la

implementacidn del sistema para el control de actividad de postgrado.

Se realiz6 un andlisis del objeto de estudio, objeto de automatizacion y de la propuesta
del sistema. Como resultado de este analisis se tiene que el sistema propuesto contara
con una arquitectura cliente-servidor de dos capas. Para la confeccion del servidor de
base de datos se utilizara el Microsoft SQL Server. La arquitectura en la parte cliente de
la aplicacion estard compuesta por 5 capas utilizando la arquitectura propuesta por
Microsoft, estas 5 capas son: Ul, Facade, DataAccess, Framework y Common, cada una

de las cuales cumple con un rol especifico dentro de la aplicacion.

Para finalizar este capitulo fueron enumerados cada uno de los requisitos funcionales y
no funcionales necesarios para llevar a cabo con éxito el producto final propuesto en

este trabajo.
Capitulo Il1l. Analisis y Disefio General del

Sistema.

En los capitulos anteriores fue brindada una idea clara de los conceptos involucrados y
definiciones de las herramientas seleccionadas para dar cumplimiento al objetivo

deseado.



En este capitulo serd analizado y definido el sistema propuesto para su posterior
implementacion. Ademas de la metodologia ADOOSI — UML [Alvarez, 2000], que se
utilizo en el desarrollo de la aplicacion; aqui abordaremos aquellos aspectos que se
consideraron imprescindibles para lograr una buena comprension de la estructura del

sistema.

Para mostrar las funciones del sistema, sus entornos y las relaciones existentes entre
ambos, seran definidos y documentados cada uno de los actores, casos de uso
encontrados, modelo conceptual, disefio fisico de la base de datos. De la misma forma,
seran representados los diagramas de secuencia y de clases, completando el disefio

global de la arquitectura propuesta.

Por Ultimo seréan identificados y analizados algunos de los patrones utilizados en el
desarrollo de la aplicacion. Cada uno de los patrones detectados serdan debidamente

documentados en esta seccion.

3.1 Definicion de Casos de Uso.

El comportamiento de un sistema en desarrollo es documentado en un diagrama de
Casos de Uso que ilustrara las funciones del sistema (Casos de Uso), sus entornos
(Actores) v las relaciones entre los Casos de Uso y los Actores (Diagramas de Caso de
Uso). “Un Caso de Uso es una secuencia de acciones que obtienen resultados de valor
para un Actor, y un Actor representa cualquier cosa que interactta con el sistema que
puede ser un humano, software o hardware” [Alvarez, 2000]. El rol méas importante de
un modelo de Casos de Uso es el de la comunicacion. “Un modelo de Casos de uso
provee un vehiculo usado por los clientes o usuarios finales y desarrolladores para

discutir el comportamiento y la funcionalidad del sistema” [Quatrani, 2000].



A continuacion, serén identificados y definidos cada uno de los Actores que participan
en el sistema, los Casos de Uso involucrados, y las relaciones existentes entre ambos.
Finalmente, todo el modelo ser& resumido a modo de esquema haciendo uso del UML a

través de un Diagrama de Casos de Uso que podré ser encontrado en el Anexo 1.

3.1.1. Especificacion de Casos de Uso existentes en el Sistema.

En el andlisis realizado del sistema propuesto fueron identificados los Casos de Uso que

a continuacion son enumerados:

1. Autentificar el ingreso de usuarios del Sistema.
2. Manipular Usuarios.

3. Manipular Facultades.

4. Manipular Profesores.

5. Manipular Participantes.

6. Manipular Postgrados.

7. Manipular Diplomados.

8. Generar Certificados de Postgrado.

9. Generar Certificados de Diplomados.

10. Generar Certificados de Reconocimiento.
11. Generar Certificados Hago Constar

12. Generar Reportes de Asentamiento en Libros.



13. A continuacion, seran descritos cada uno de estos Casos de Uso.

Caso de Uso Autentificacion de Usuarios
Actores Usuario
Obijetivos Es un conjunto de caracteristicas que tiene como objetivo el

acceso de un usuario autorizado, hacer uso del manejo de la

informacidn gue contiene el sistema.

Precondiciones

Ser usuario del sistema, registrado anteriormente en la base

de datos.

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente para autentificar al usuario (E1), esta
requerird el login y contrasefia. En cada caso, el flujo

correspondiente sera ejecutado.

Flujos Alternativos

Ninguno.

Excepciones

E1l: Si el nombre de usuario y la contrasefia no coinciden
para la autentificacion, el sistema elevara una excepcion y el

caso de uso finalizara su ejecucion.

Referencias

1,2

Caso de Uso Manipular Usuarios
Actores Usuario
Objetivos Es un conjunto de caracteristicas que tiene como objetivos

la insercion, cambio de contrasefia y eliminacion de usuarios

del sistema.




Precondiciones

Ninguna

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente para la insercién, modificacion de contrasefia
y eliminacion de uno o varios usuarios. En cada caso, el

flujo alternativo correspondiente sera ejecutado.

Flujos Alternativos

S1: Insertar

El sistema cliente especificara el nombre, primer apellido,
segundo apellido, nombre de usuario y contrasefia del nuevo
usuario que se desea insertar. EI nuevo objeto sera creado y
almacenado en el medio correspondiente (E1). El caso de

uso terminara su ejecucion.

S2: Cambiar Contrasefia

El sistema cliente especificara la contrasefia actual, la nueva
contrasefia y la confirmacién de la misma. El sistema
actualizara la informacion del objeto correspondiente (E2,

E3) y culminara la ejecucion del caso de uso.

S3: Eliminar

El sistema cliente seleccionara el o los usuarios que se desea
eliminar. El sistema verificard la existencia del objeto. En
caso de que exista, sera eliminado y se ejecutara el flujo
ninguna alternativo. En caso de no existir, no se ejecutara

accion y terminaré el caso de uso.

Excepciones

El: Si en el medio de almacenamiento correspondiente
existe un usuario con el mismo nombre de usuario, se

elevara una excepcion y el caso de uso finalizara su




ejecucion.

E2: Si la contrasefia actual no coincide con la contrasefia
anteriormente almacenada se elevara una excepcion y el

caso de uso finalizara su ejecucion.

E3: La nueva contrasefia ingresada no coincide con la
confirmacion de la misma, se elevara una excepcion y el

caso de uso finalizara su ejecucion

Referencias

3,4,5,6

Caso de Uso Manipular Facultades
Actores Usuario
Objetivos Es un conjunto de caracteristicas que tiene como objetivos

la insercion, modificacion y eliminacion de facultades del

sistema.

Precondiciones

Ninguna

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente para insertar, modificar y eliminar una o
varias facultades. En cada caso, el flujo alternativo

correspondiente sera ejecutado.

Flujos Alternativos

S1: Insertar

El sistema cliente especificara el nombre de la nueva
facultad que se desea insertar. EI nuevo objeto sera creado y

almacenado en el medio correspondiente (E1). El caso de




uso terminara su ejecucion.,

S2: Modificar

El sistema cliente seleccionara la facultad que se desea
modificar sus datos generales. El sistema actualizara la
informacion de la facultad correspondiente y culminara la

ejecucion del caso de uso.

S3: Eliminar

El sistema cliente seleccionara las facultades que se desea

eliminar.

Excepciones

E1l: Si en el medio de almacenamiento correspondiente no
existe el nombre de la facultad especificado y existe una
facultad con el mismo nombre, se elevard una excepcién y

el caso de uso terminara su ejecucion.

Referencias

7,8,9

Caso de Uso Manipular Profesores
Actores Usuario
Objetivos Es un conjunto de caracteristicas que tiene como objetivos

la insercion, modificacion y eliminacion de profesores del

sistema.

Precondiciones

Ninguna

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente para insertar, modificar y eliminar uno o

varios profesores. En cada caso, el flujo alternativo




correspondiente sera ejecutado.

Flujos Alternativos

S1: Insertar

El sistema cliente especificard el niUmero de identificacion,
el nombre, primer apellido, segundo apellido, categoria
docente, categoria cientifica, sexo, trabajador del Centro de
Educacién Superior (CES) del nuevo profesor que se desea
insertar. El nuevo objeto serd creado y almacenado en el
medio correspondiente (E1). El caso de uso terminara su

ejecucion.,

S2: Modificar

El sistema cliente seleccionara el profesor que se desea
modificar sus datos generales. El sistema actualizara la
informacién del profesor correspondiente y culminara la

ejecucién del caso de uso.

S3: Eliminar

El sistema cliente seleccionara el o los profesores que se
desea eliminar. El sistema verificara la existencia del objeto.
En caso de que exista, sera eliminado y se ejecutara el flujo
alternativo (E2). En caso de no existir, no se ejecutara

ninguna accion y terminara el caso de uso.

Excepciones

E1l: Si en el medio de almacenamiento existe un profesor
con el mismo namero de identidad, se elevara una excepcion

y el caso de uso terminara su ejecucion.

Referencias

10, 11, 12




Caso de Uso

Manipular Participantes

Actores

Usuario

Obijetivos

Es un conjunto de caracteristicas que tiene como objetivos
la insercion, modificacion y eliminacion de participantes

nacionales y extranjeros dentro del sistema.

Precondiciones

Ninguno.

Flujo Principal

El caso de uso iniciard cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente para insertar, modificar y eliminar uno o
varios participantes. En cada caso, el flujo alternativo

correspondiente sera ejecutado.

Flujos Alternativos

S1: Insertar

El sistema cliente seleccionara el tipo de participante que se
desea ingresar con sus datos generales (E1, E2, E3, E4). El
nuevo objeto serd creado y almacenado en el medio

correspondiente. El caso de uso terminard su ejecucion.

S2: Modificar

El sistema cliente seleccionara el participante que se desea
modificar sus datos generales. El sistema actualizara la
informacion del participante correspondiente y culminaré la

ejecucion del caso de uso.

S3: Eliminar

El sistema cliente seleccionara el o los participantes que se
desea eliminar. El sistema verificara la existencia del objeto.
En caso de que exista, sera eliminado y se ejecutara el flujo

alternativo. En caso de no existir, no se ejecutard ninguna




accion y terminaré el caso de uso.

Excepciones

El: Si el participante es nacional se requiere los datos de
carné de identidad, nombre, primer apellido, segundo
apellido, sexo, provincia, municipio, sector, tipo, se realiza

su almacenamiento y el caso de uso terminara su ejecucion.

E2: Si el participante es extranjero se requiere los datos de
numero de pasaporte, nombre, primer apellido, segundo
apellido, sexo, pais y nivel, se realiza su almacenamiento y

el caso de uso terminara su ejecucion

E3: Si el participante es cubano y existe el carné de
identidad en el medio de almacenamiento se eleva una

excepcion.

E4: Si el participante es extranjero y existe el nimero de
pasaporte en el medio de almacenamiento se eleva una

excepcion.

Referencias

13, 14, 15




Caso de Uso Manipular Postgrados.
Actores Usuario
Objetivos Es un conjunto de caracteristicas que tiene como objetivos

la insercion, modificacion, eliminacion, definir

participantes, asentar postgrados dentro del sistema.

Precondiciones

El sistema cliente debe definir previamente los participantes

para los postgrados.

Flujo Principal

El caso de uso iniciard cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente para insertar, modificar, eliminar, definir
participantes, asentar uno o varios postgrados. En cada caso,

el flujo alternativo correspondiente seré ejecutado.

Flujos Alternativos

S1: Insertar Postgrado

El sistema cliente especificara el nombre del curso, la
facultad, fecha de inicio, fecha de culminacién, niamero de
horas y el tipo de planificacién del nuevo postgrado que se
desea insertar (E1, E5) y el caso de uso terminard su

ejecucion.

S2: Agregar profesor a el postgrado

El sistema cliente seleccionara el nombre del profesor y
especificara la cantidad de horas en dicho postgrado para su

ingreso y el caso de uso terminara su ejecucion.

S3: Eliminar profesor del postgrado

El sistema cliente seleccionara el profesor que se desea

eliminar. El sistema verificara la existencia del objeto.




S4:Modificar Postgrado

El sistema cliente seleccionara el nombre del postgrado que
se desea modificar sus datos generales. El sistema
actualizara la informacién del postgrado correspondiente y

culminara la ejecucién del caso de uso.

S5: Eliminar Postgrado

El cliente seleccionara los postgrados que se desea eliminar.
El sistema verificara la existencia del objeto. En caso de que
exista, serd eliminado. En caso de no existir, no se ejecutara

ninguna accion y terminard el caso de uso (E6).

S6: Definir Participantes

El sistema cliente definira todos los participantes que
conformaran parte de un postgrado determinado por medio
de los flujos alternativos (S7), (S8), (S9), (S10) y terminara

el caso de uso.

S7: Agregar Participantes

El sistema cliente seleccionara de una lista de participantes
inscriptos a aquellos que formaran parte de un postgrado

determinado y culminaré la ejecucion del caso de uso.

S8: Agregar Nuevo Participante

El sistema cliente tiene esta opcion para usarla cuando un
participante no haya sido definido anteriormente; para ello
debe ingresar toda la informacion necesaria y el caso de uso

finalizara.

S9: Quitar Participante




El sistema cliente seleccionard el participante ya incluido en

un postgrado determinado y lo eliminara.

S10: Definir Evaluacion

El sistema cliente seleccionard el participante al cual se
desea registrar la evaluacién obtenida en dicho postgrado y

el caso de uso finalizara (E4).

S11: Asentar Postgrado

El sistema cliente seleccionara el postgrado que desea

asentar (E3) y caso de uso finalizara su ejecucion.

Excepciones

El: Si en el medio de almacenamiento correspondiente no
existen todos los datos necesarios para crear el nuevo
postgrado especificado, se elevara una excepcion y el caso

de uso terminara su ejecucion.

E2: Si el participante seleccionado existe se elevard una
excepcion para que el sistema cliente confirme su

eliminacion y el caso de uso finalizara su ejecucion.

E3: Si el postgrado seleccionado no presenta usuarios
evaluados dentro se produce una excepcion y el caso se uso

termina.

E4: La evaluacion debe ser un nimero entre 2 y 5.

E5: La suma de la cantidad de horas impartidas por cada
uno de los profesores en un postgrado debe ser mayor que

20




E6: No se pueden eliminar postgrados que hayan sido

asentados en el libro

Referencias

16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25

Caso de Uso Manipular Diplomados.
Actores Usuario
Objetivos Es un conjunto de caracteristicas que tiene como objetivos

la insercién, modificacion, eliminacion, definicion de
participantes, definicion de los postgrados que componen el
diplomado y el asentamiento de diplomados dentro del

sistema.

Precondiciones

El sistema cliente debe definir primeramente los postgrados
para un determinado diplomado y luego los participantes del

mismo.

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente para insertar, modificar, eliminar, definir
participantes, definir postgrados y asentar uno o varios
diplomados. En cada caso, el flujo alternativo

correspondiente sera ejecutado.

Flujos Alternativos

S1: Insertar Diplomado

El sistema cliente especificara el nombre del diplomado,
fecha de inicio, fecha de culminacion y el tipo de
planificacion para insertar, este nuevo objeto sera creado y

almacenado en el medio correspondiente (E1, E6) y el caso




de uso terminara su ejecucion.

S2:Modificar Diplomado

El sistema cliente seleccionara el nombre del diplomado que
se desea modificar. El sistema actualizara la informacion del
diplomado correspondiente (E6) y culminard la ejecucion

del caso de uso.

S3: Eliminar Diplomado

El sistema cliente seleccionara los diplomados que se desea
eliminar. El sistema verificara la existencia del objeto. En
caso de que exista, serd eliminado (E3). En caso de no
existir, no se ejecutard ninguna accién y terminara el caso de

uso.

S4: Definir Postgrados

El sistema cliente definird todos los postgrados que
conformaran parte de un diplomado determinado por medio
de los flujos alternativos (S11), (S12), (S13), (S14) y

terminara el caso de uso.

S5: Asentar Diplomado

El sistema cliente seleccionara el diplomado que desea

asentar (E4) y el caso de uso terminara su ejecucion.

S6: Definir Participantes

El sistema cliente seleccionara el diplomado para el cual se
desee definir los participantes, se ejecutara los flujos

alternativos (S7), (S8), (S9), (S10) vy terminara el caso de




uso.

S7: Agregar Participantes

El sistema cliente seleccionara de una lista de participantes
inscriptos todos lo que formardn parte de un diplomado

determinado y culminara la ejecucion del caso de uso.

S8: Agregar Nuevo Participante

El sistema cliente tiene esta opcién para usarla cuando un
participante no haya sido definido anteriormente; para ello
debe ingresar toda la informacion necesaria, registrarla y el

caso de uso finalizara.

S9: Quitar Participante

El sistema cliente seleccionara el participante ya incluido en

un diplomado determinado y lo eliminara (E3).

S10: Definir Evaluacion

El sistema cliente seleccionara el participante al cual se
desea registrar la evaluacion obtenida en dicho diplomado y

el caso de uso finalizara (E3, E2).

S11: Agregar

El sistema cliente seleccionara el nombre del profesor y
especificarda la cantidad de horas de dicho curso de
postgrado para su ingreso y el caso de uso terminard su

ejecucion (E3).

S12: Eliminar

El sistema cliente seleccionara el o los profesores que se

desea eliminar. El sistema verificara la existencia del objeto.




En caso de que exista, se elevard una excepcion para que el
sistema cliente confirme su eliminacion y el caso de uso

finalizara su ejecucion (E3).

S13: Agregar Postgrado

El sistema cliente seleccionara esta opcion después de
definir los datos generales para el nuevo postgrado del

diplomado seleccionado (E5, E3) y el caso de uso finalizara.

S14: Eliminar Postgrado

El sistema cliente seleccionara el o los postgrados que se
desea eliminar. El sistema verificara la existencia del objeto.
En caso de que exista, se elevard una excepcion para que el
sistema cliente confirme su eliminacién y el caso de uso

finalizara su ejecucion.

Excepciones

E1l: Si en el medio de almacenamiento correspondiente no
existen todos los datos necesarios para crear el nuevo
diplomado especificado se elevara una excepcion y el caso

de uso terminara su ejecucion.

E2: La evaluacion de un participante debe ser un nimero

entre 2 'y 5, en caso contrario se produce un error

E3: No se pueden eliminar ni modificar diplomados que

estén asentados en el libro de registro.

E4: Si el diplomado no presenta participantes registrados

con sus respectivas notas se produce un error

E5: Si las fechas del postgrado que forma parte de un

diplomado se encuentran fuera del marco de las fechas de




inicio y culminacion de un diplomado y la suma de la
cantidad de horas de cada postgrado no es igual a minimo
200 horas el sistema elevara una excepcion y el caso de uso

culminara su ejecucion

E6: La suma de las horas de los postgrados de un diplomado
debe ser superior a 200 horas, en caso contrario se produce

un error.

Referencias

26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,38

Caso de Uso Generar Certificados de Postgrado
Actores Usuario
Objetivos Es un conjunto de operaciones que tiene como objetivo la

generacion de cada una de las certificaciones de los
postgrados aprobados por parte de los participantes por

medio de la creacién de reportes.

Precondiciones

Que exista algin postgrado registrado en el libro

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente por medio de la seleccion del nombre del
postgrado y el nombre del participante, para la creacion e
impresion de la correspondiente Certificacion de Postgrado

y la finalizacion del caso de uso.

Referencias

39

Caso de Uso

Generar Certificados de Diplomado




Actores

Usuario

Obijetivos

Es un conjunto de operaciones que tiene como objetivo la
generacion de cada una de las certificaciones de los
diplomados aprobados por parte de los participantes por

medio de la creacion de reportes.

Precondiciones

Que exista algun diplomado registrado en el libro

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente por medio de la seleccion del nombre del
diplomado y el nombre del participante, para la creacion e
impresion de la correspondiente Certificacion de Diplomado

y la finalizacion del caso de uso.

Referencias

40

Caso de Uso Generar Certificados de Reconocimiento
Actores Usuario
Objetivos Es un conjunto de operaciones que tiene como objetivo la

generacion de cada una de las certificaciones de los
profesores que impartieron dichos postgrados por medio de

la creacion de reportes.

Precondiciones

Que exista algin postgrado o diplomado registrado en el

libro.

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente por medio de la seleccion del nombre del

profesor y el nombre del postgrado que impartid, para la




creacion e impresion de la correspondiente Certificacion de

Reconocimiento y la finalizacion del caso de uso.

Referencias

41




Caso de Uso

Generar Certificados Hago Constar

Actores

Usuario

Objetivos

Es un conjunto de operaciones que tiene como objetivo la
generacion de cada una de las certificaciones de los
participantes no profesionales que aprobaron un postgrado

por medio de la creacion de reportes.

Precondiciones

Que exista algin postgrado o diplomado registrado en el

libro.

Flujo Principal

El caso de uso iniciard cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente por medio de la seleccion del nombre del
postgrado y el nombre del participante técnico, para la
creacion e impresion de la correspondiente Certificacion

Hago Constar y la finalizacién del caso de uso.

Referencias

12

Caso de Uso Generar Reportes de Asentamiento en Libros.
Actores Usuario
Objetivos Es un conjunto de operaciones que tiene como objetivo el

asentamiento de los postgrados y diplomados aprobados por

los participantes en los diferentes libros de asentamiento.

Precondiciones

Que todos los postgrados y diplomados se encuentren

debidamente ingresados.

Flujo Principal

El caso de uso iniciara cuando se reciba una solicitud del

sistema cliente por medio de la seleccion del tipo de libro y




el ndmero de libro y folio para la creacién e impresion

registro en libros y el caso de uso terminara.

Referencias 43

Caso de Uso Generar Reportes de Asentamiento en Libros.

Actores Usuario

Objetivos Es un conjunto de operaciones que tiene como objetivo el

asentamiento de los postgrados y diplomados aprobados por

los participantes en los diferentes libros de asentamiento.

Precondiciones Que todos los postgrados y diplomados se encuentren

debidamente ingresados.

Flujo Principal El caso de uso iniciard cuando se reciba una solicitud del
sistema cliente por medio de la seleccion del tipo de libro y
el numero de libro y folio para la creacion e impresion

registrd en libros y el caso de uso terminara.

Referencias 43

3.2 Definicion de Actores.

Dado que la aplicacion que se pretende desarrollar es un Sistema Automatizado, puede
ser identificado un solo Actor, el cual, llamaremos en lo sucesivo Usuario. Dicho

usuario, serd la Unica entidad externa que interactte con el sistema.

Actor Justificacion.




Usuario Encargado de mantener el control, seguridad y actualizacion de la
informacion sobre la actividad de postgrado de cada facultad o

dependencia de la UC.

3.3. Definicion del Modelo Conceptual.

Dado que un modelo conceptual es una descripcion de conceptos (objetos), atributos y
asociaciones del dominio de un problema real, no es una descripcion del disefio del
software, el cual se puede desarrollar en paralelo con el desarrollo de los casos de uso.

[Larman, 2004].

Las informaciones que fluyen entre las actividades que conforman un proceso de
negocio representan entidades o conceptos del dominio y por tanto son una buena base
para crear el modelo conceptual del sistema. A partir de la lista de informaciones que se
han obtenido a lo largo del analisis del sistema, se construyé el modelo conceptual del
sistema propuesto. Este modelo incluird las clases del dominio y las relaciones entre

ellas. Su representacién aparece en el Anexo IlI.

3.4. Disefio de la Base de Datos.

La base de datos del sistema contiene toda la informacién que es procesada cumpliendo
con todos los objetivos a tener cuenta en cualquier sistema SGBD como son: la
independencia de datos, los programas de aplicacion, la minimizacion, la redundancia,
la integracidn, la sincronizacion, la integridad de los datos, la seguridad, la facilidad de
manipulacion y el control centralizado de los datos. Posteriormente, de obtener la

informacion a procesar, se permite la creacion de un modelo 16gico global de datos a




partir del cual de estructurard el Diagrama Entidad — Relacion. EI DER puede ser

encontrado en el Anexo V.

3.5. Disefo Fisico de la Base de los Datos.

Es de gran importancia en el sistema propuesto, ya que es aqui donde se aplican las
técnicas de implementacion para lograr una informacion bien organizada y que cumpla
con los objetivos de cualquier SGDB mencionados anteriormente, a traves del disefio
fisico se realizan las consultas que el sistema brindara a los directivos y a los
especialistas en el tema, y partiendo de alli, se inicia con la implementacién y desarrollo
de la aplicacion cliente, mediante la cual el usuario explota el sistema. Como resultado
del disefio fisico se obtuvieron las siguientes tablas que pueden ser analizadas en el

Anexo V.

3.6. Diagramas de Secuencia.

Con el objetivo de mostrar las interacciones entre los objetos organizados en una
secuencia de tiempo y comprender mejor el funcionamiento del sistema, se elaboraron
los diagramas de secuencia correspondientes. Estos describen los objetos y las clases
que interactlan en el escenario, asi como la secuencia de mensajes intercambiados entre
clases y objetos para llevar a cabo la funcionalidad de éste. Los diagramas de secuencia

del sistema podran ser encontrados en el Anexo VI.



3.7. Diagramas de Clases.

A partir del modelo conceptual y los diagramas de secuencia vistos anteriormente, se
construyeron los diagramas de clases que aparecen en el Anexo VII. En este diagrama
son mostradas las clases que han sido identificadas en los diagramas de secuencia asi
como las relaciones entre las mismas. ElI comportamiento de las clases que aparece en
los diagramas de secuencia ha sido extraido incluyendo los métodos que aparecen en
ellos, y refinando las asociaciones de multiplicidad, herencia, navegabilidad y

agregacion.

3.8. Diagrama de Componentes

En el diagrama de componente mostrado en el Anexo VIII, se muestra basicamente la

estructura del sistema en cuanto a la distribucion y relacion de los componentes de éste.

3.9. Diagramas de Despliegue

En el diagrama de despliegue mostrado en el Anexo IX, se describe la situacion de los
componentes en una posible implantacién del sistema propuesto de acuerdo a los
requisitos iniciales. Con este diagrama se pretende describir la topologia del sistema,

mostrando la ejecucion de los componentes que residen en ellos.

Para la realizacion de este diagrama no se utilizo la notacion UML, sino que se busco
una representacion graficamente mas expresiva, para de esta forma lograr que la

distribucion de los componentes del sistema quede representada lo mas claro posible.



3.10. Patrones utilizados en el Desarrollo del Proyecto.

La utilizacion de patrones en el disefio e implementacion de software es
extremadamente importante de acuerdo con las ventajas que brindan los mismos. En el
desarrollo de la plataforma para la implementacion del sistema fue necesario el uso y
aplicacion de un conjunto de patrones de disefio dado la afinidad de los mismos con el

dominio y contexto desarrollado.

A continuacion, seran relacionados y documentados cada uno de los patrones que

fueron utilizados en el desarrollo de la plataforma.

Disefio y Organizacion Preliminar

Para comenzar todo proyecto, debe realizarse un estudio por el equipo de desarrollo del
mismo, para sentar las bases y organizar todo el proceso de disefio e implementacién del
sistema a desarrollar. Segin [Brown, 1998], en esta etapa preliminar “un cuidadoso
analisis trae consigo una etapa de implementacion mucho menos costosa y de mayor

eficacia”.

Existen definidos una serie de patrones que ayudan en la direccion y la toma de
decisiones para el desarrollo de esta primera etapa. Estos podran ser aplicados en
dependencia de las caracteristicas del grupo de desarrollo y del sistema a desarrollar. A
continuacion son enumerados todos aquellos patrones que fueron utilizados en el disefio
y organizacién de la plataforma para la implementacion del Sistema Automatizado del

Control de la Actividad de Postgrado.



Code Ownership

El patron Code Ownership [Coplien, 1996] o Propiedad de Codigo establece que un
desarrollador no puede tener un ritmo de accion uniforme en un codigo que
constantemente esté cambiando sin su conocimiento. Esto ocurre en un contexto donde
las responsabilidades no se encuentran correctamente establecidas o donde varios
desarrolladores modifican los mismos mdédulos. Para lidiar con esto es necesario que
cada maddulo en el sistema sea responsabilidad de un solo desarrollador. Excepto en
circunstancias excepcionales y especificas, el codigo debe ser modificado solamente por
su propietario.

Engage QA

El patron Engage QA [Coplien, 1996] o Conseguir Certidumbre de Calidad trata la
manera de garantizar la calidad del producto que se encuentra desarrollandose. El éxito
de un producto depende sin lugar a dudas de la calidad del mismo. Para lograrlo es
necesario hacer de la Certidumbre de Calidad (Quality Assurance - QA) un rol central
en el desarrollo del proyecto. Es necesario acoplarla con el desarrollo desde el primer
momento que exista algo que probar. La aplicacion de control y pruebas al cédigo
fuente debe realizarse en paralelo con el proceso de implementacion. Como resultado, la

calidad del producto crecera rapidamente.

Group Validation

El patron Group Validation [Coplien, 1996] o Validacion de Grupo asegura la calidad
del producto. Este patron se encuentra estrechamente relacionado con el patron Engage
QA. Antes que este Ultimo sea aplicado, el equipo de desarrollo — incluyendo los
clientes — debera validar el disefio. Podran ser utilizadas técnicas como las tarjetas CRC

y depuracion en grupo para socializar y solucionar los problemas. El objetivo es lograr



un sistema de mucha mas calidad, los errores serdn resueltos mucho antes que se

conviertan en verdaderos problemas.

Scenarios Define Problem

El patron Scenarios Define Problem [Coplien, 1996] o Escenarios Definen el Problema
plasma que los documentos de disefio son frecuentemente inefectivos como vehiculos
para comunicar la vision del cliente de como el sistema debe funcionar. Esta
comunicacion es crucial para el éxito del proyecto. La solucién no es otra que capturar
los requerimientos funcionales del sistema como casos de usos. El problema seré
entonces definido y bien ejemplificado, siendo esta documentacion de gran valor para el
cliente del proyecto debido a la poca utilizacion de lenguaje técnico e

incomprensibilidad del mismo en los casos de usos.

Implementacion

En la implementacion de la plataforma fueron identificados y aplicados un nimero de
patrones de disefio con el objetivo de facilitar el desarrollo de la misma. Estos patrones
son clasificados en las categorias de Patrones de Creacion, Patrones Estructurales y
Patrones de Comportamiento. Los primeros atienden lo concerniente al proceso de
creacion de objetos, los segundos lidian con la composicion de clases y objetos, y los
terceros caracterizan la forma en que las clases u objetos interactian y distribuyen sus
responsabilidades. A continuacion, enumeramos y fundamentamos dichos patrones de

disefio.



Singleton

El patron Singleton [Townsend, 2002] o Ocurrencia Simple asegura que una clase tenga
solamente una sola instancia creada y provee un punto global para acceder a ésta. Una
clase basada en este patron, protege su constructor de forma tal que solamente pueda ser
Ilamado desde la propia clase. Debe ser expuesto un método que permita a los clientes
crear una instancia de la clase en caso de que ésta no haya sido creada previamente. Si
tiene sentido que una clase tenga solamente una instancia, este patron debe ser

implementado para evitar posibles errores en la utilizacion del cddigo.

Facade

El patron Facade [Gamma, 1995] o Fachada provee una interfase unificada a conjunto
de interfases en un subsistema especifico. El patrén Fachada define una interfase de alto
nivel que logra una utilizacion del subsistema mucho mas sencilla ya que evita que el
cliente tenga que lidiar con clases mucho mas complejas. En todos los casos, el codigo
ocultado por la Fachada puede ser modificado sin necesidad de cambios en el cédigo

cliente.

Iterator

El patron Iterator [Gamma, 1995] o Iterador provee una forma de acceder
secuencialmente a los elementos de un objeto sin exponer su representacion interna. El
lenguaje de programacion C# implementa esta funcionalidad en la mayoria de las
colecciones con las que cuenta. Este patron es una via de separar el recorrido a través de
un conjunto de nodos, de los nodos mismos. La programacion genérica es una buena

forma de implementar iteradores.



Control y Prueba del Codigo Fuente

La realizacion de pruebas luego de culminado un sistema es hoy en dia toda una ciencia.
“Para lograr la produccion de una aplicacion lo mas confiable posible, la realizacion de
controles al codigo fuente es de vital importancia” [DeLano, 1996]. Existe un grupo de
patrones relacionados con la aplicacion de dichos controles a sistemas luego de
finalizada la implementacion del mismo. A continuacion relacionamos aquellos que

fueron utilizados en el control y prueba de la plataforma de catalogos de informacién.

Problem Area

El patron Problem Area [DeLano, 1996] o Area del Problema especifica las areas del
sistema que deberan recibir especial atencion en la realizacion de pruebas y control de
cddigo fuente. La solucion es mantener una lista de las areas con problemas persistentes
y los casos de pruebas para estas. Deben ser realizadas pruebas sistematicas a estas
areas aunque no sean realizadas modificaciones en el codigo comprendido. Como
resultado podran ser controlados errores que ocurren con determinada frecuencia, lo que

trae consigo un sistema mucho més confiable y libre de desaciertos.

Strange Behavior

El patron Strange Behavior [DeLano, 1996] o Comportamiento Raro trata sobre las
decisiones a tomar cuando una caracteristica del sistema implementado se encuentra
funcionando pero no de la forma esperada. Debe tomarse cualquier comportamiento
inusual como un posible problema y seguir su pista. Esto debe ser realizado aun cuando
el problema identificado no se encuentre relacionado con la prueba en cuestion. Es
necesario estar alerta cuando las pruebas arrojen resultados aceptables pero diferentes

de lo esperado.






Problem Cluster

El patron Problem Cluster [DeLano, 1996] o Cluster del Problema trata sobre la
estrategia a seguir para la seleccion del préximo punto de cddigo a probar. La solucién
es concentrar las pruebas en aquellas areas donde controles anteriores identificaron
errores. Como resultado, las &reas problematicas seran examinadas lo antes posible y los

problemas podran ser resueltos inmediatamente.

Killer Test

El patron Killer Test [DeLano, 1996] o Control Asesino especifica la forma en que la
calidad de un sistema en desarrollo puede ser determinada. Para esto debe ser construido
un caso de prueba o test case que pueda ser ejecutado en cualquier momento bajo
cualquier circunstancia. Este caso de prueba debe estar disefiado de forma tal que sea
inminente su fallo. Todos los casos criticos y extremos deben ser incluidos. Mientras
mas complejo sea el caso de prueba, mejor podra evaluarse la calidad del sistema en
desarrollo. El resultado de este control serd un buen termdémetro para medir la
estabilidad del sistema. Al ser encontrados y corregidos este tipo de problemas, la

aplicacion seréd gradualmente mucho mas estable y eficiente.

Document the Problem

El patron Document the Problem [DeLano, 1996] o Documentar el Problema explica la
manera en que los problemas encontrados deben ser comunicados. Es necesario escribir
un reporte con los problemas identificados. No puede confiarse en la memoria, no
pueden ser aceptadas promesas de que todo sera corregido, el problema debe quedar
plasmado en documentos o sistemas de control de cambios. De esta forma, es mucho

mas seguro que el problema serd corregido en el menor tiempo posible. Violar estas



consideraciones pudiera acarrear el olvido de un error que més tarde dara al traste con el

buen funcionamiento de la aplicacion.



Resumen.

En el presente capitulo fue analizado y definido el sistema propuesto para su posterior
implementacion, para ello se partio desde la definicién y documentacion de cada uno de
los casos de uso y actores, para mostrar las funciones del sistema, sus entornos y las

relaciones existentes entre ambos.

De la misma forma, se defini6 y construyo el modelo conceptual, el disefio de la base de
datos representada por el diagrama Entidad-Relacion, el disefio fisico de la base de
datos, representado por cada una de las tablas, los diagramas de secuencia, los
diagramas de clases, los diagramas de componentes y los diagramas de despliegue,
completando asi el disefio global de la arquitectura propuesta. Por Gltimo se documento

cada uno de los patrones utilizados en el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1V. Prototipo del Sistema

En este Capitulo se describira los principios generales que se siguieron para el disefio
de las (Ul Interfaces de Usuario), el tratamiento de errores, el sistema de ayuda y

ademas se mostrara una breve guia ilustrada de las opciones que brinda el sistema.

4.1. Principios Generales del Disefio de las Interfaces de Usuario.

Las Ul que aparecen en la aplicacion toman las caracteristicas de las ventanas de
Windows XP gracias a la utilizacion del Catalogo de Recursos ARWEN. El disefio se
realizd siguiendo un mismo estilo homogéneo en todas las formas, las formas poseen

funciones de complejidad como el enlace presentado de la misma manera todo lo que



tenga funciones similares, ayudando asi a que el usuario se familiarice rapidamente con

la manipulacion del sistema.

La aplicacion presenta un menu principal en el borde superior de la pantalla. Su
apariencia es similar a todos los de Windows, con el nombre de la aplicacion en la parte
superior y las principales funciones del mismo. Las pantallas se disefiaron de forma
sencilla, partiendo de las principales propiedades (color de fondo, tamafio de las letras,
tamafio de la pantalla, etc.) manteniendo un disefio uniforme en estas. Se hace uso de

controles para hacer mas facil la seleccion por parte del usuario.

4.2. Principios Generales del Sistema SACAP.

Cuando se ejecuta la aplicacion se desplegara la interfaz de usuario de autentificacion la
cudl requiere el ingreso del nombre del usuario y su respectiva contrasefia, como se

muestra en la figura.

Entrada al Sistema El

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia

Usuario Administrador

Contraseria

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Posteriormente, de ingresados correctamente los datos de autentificacion el sistema,
mostrara al usuario la siguiente ventana principal con las siguientes opciones como son:

Usuarios, Operaciones Reportes y Ayuda como se muestra en la figura.



Control de Postgrado

4.2.1 Uso del Menu Usuarios.

Como primera opcién el sistema brinda el submen( usuarios con las siguientes

opciones:



Usuarios

Control de Usuarios

Mombre Primer Apellido Segundo Apellido Lsuario
Jose Morales Hemandez Administrador
|

e Usuarios. Que permite el ingreso de un nuevo usuario, el cambio de contrasefia y

la eliminacién del mismo, como se muestra en la figura.

e Cambio de usuario. Que permite el cerrar una sesion de un usuario y abrir la
sesion de otro usuario autorizado.
e Salir. Permita la desconectar el sistema con la base de datos y cerrar la

aplicacion.

4.2.2. Uso del Menu Operaciones.

Como primera opcion de este submenud se brinda las siguientes opciones: facultades,

profesores, postgrado, participantes y diplomado.

Tomando como referencia que todas las pantallas poseen la misma concepcion en su

disefio a continuacion se mostrara una sintesis de cada una de ellas.

Uso del Submenu Facultades.



Este desplegara un listado de todas las facultades y las diferentes opciones de manipular

esta informacion (insertar, modificar y eliminar).

Uso del Subment Profesores.

Este desplegara un listado de todas las facultades y las diferentes opciones de manipular

esta informacion (insertar, modificar y eliminar), como se muestra en la figura.

Profesores

Permite definir Profesores

|dentificacion Nombre Primer Apellido Sequndo Apellido Categoria Docente IMaster Doctor Sexo CES
2 Josefina Aboleas Fraga Titular MNo No Femerino Si
4 Rigre Garciandia Sofiora Titular Si No Masculing Si
1 Magalys Palomina Palomina Titular MNo No Femerino Si




Uso del Submenu Participantes.

Este desplegard un listado de todos los participantes nacionales y extranjeros y las
diferentes opciones de manipular esta informacion (insertar, modificar y eliminar), aqui
se mostraran especificamente la forma de como la aplicacion realiza el proceso de

insercion de los datos, como se muestra en la figura.

Participantes

& Nacional (" Extranjero
Carnet de Identidad: | 7653876543 | Pais | |
Mimerode Possporte: | | Provincin |Guantaname v
Nombre: | Wirer | Municipio:  [anuel Tames v
Primer Apellido: Mendoza | Sectr |Educacién v
Segundo Apellido: Abzn | Cuadro Mo v
o Maseulino v ivel Foresod I3
(e ] [Corse]

Uso del Submenu Postgrado

Este desplegara un listado de todos los postgrados y las diferentes opciones de
manipular esta informacion (insertar, modificar y eliminar), aqui se mostraran
especificamente la forma de como la aplicacion realiza el proceso de modificaciéon de

los datos, como se muestra en la figura.



Postgrado

Insertar Postgrado

MNombre del Curso: | |
Facultad | Informatica v |
Fecha de Inicic: |:E-’:: 3/2005 ﬂ
Fecha Culminacidn: | 30/04/2005 =]
Mimero de Horas: |3: :I
Tipo de Planificacion: | Plan = |
MNombre | Primer Apellido | Segundo apellido | Horas |
Rigre Garciandia Sonfora 20
[ Agregar l [ Eliminar l
I Aceptar l [ Cancelar ]

Uso del Submenu Diplomado

Este desplegara un listado de todos los diplomados y las diferentes opciones de
manipular esta informacion (insertar, modificar y eliminar), aqui se mostraran
especificamente la forma de como la aplicacién realiza el proceso de eliminacion de los

datos, como se muestra en la figura.

Advertencia

! E |Isted esa a punto de eliminar algunos Diplomades. ; Esta usted seguro?.

E I




Ventanas de Ingreso de Datos Generales: Se utilizard para realizar cualquier
operacion, de las que el software ofrece, a los datos de un diplomado, al seleccionar
esta opcion se mostrard la ventana en la que se seleccionara, agregara y definira la

evaluacion de un participante, como se muestra en la figura:

Participantes

Permite definir Participantes en el Diplomado de: Aplicacion de Sistemas Inteligentes

Particizantse Inecnptos Participantee Inecriptos
Idatficanion | Nanhra | Primar 2palidn [ Saginds Apellida [ lrantiinacion | hambne | Priner Analida I Sanirds Anallda [ Fvaiuasian I
765987354  Wilmer Mendoza Aban 75436489766 Juan Mora Lopez 5

Ediardo Perez Cordero 7608125 Jorge Mufioz Wio 5

Geiuveva Covallus Mazapa ta 8512038737 ki ael Rivera Morales 5

. (v A
Teresa Jimenez Camparia

Cerrar




Para definir los postgrados de un diplomado, el sistema muestra la siguiente ventana.

Postgradas de un Diplomade

Permitz definir Postgrados en el Diplomado de:  Aplicaddn de Sistamas [nteligentes

Nemhre Fariikad

Memara del Postorade: | Sieies el gyeros | | [Fetes Neumrass Infermatica 15/04/2005 29/04/2005
Fazultad | Infomatica ~ |
Fecha de lncie. |:" 0500 ﬂ
Fezha Culminacion: |;3 ﬂ
Tine de Planificarion | Plan J |

Mimara de Creditos: P :I
Cantdad d= | loras: |"; :I

Nambe | Prime- Apelido | Segundo Apelido | Homs |

Josefing Aboleas Frega 50

Cerrar

Para registrar la evaluacién de un participante, el sistema muestra la siguiente ventana.

Evaluacion Postgrado

Permite definir la evaluacion del Participante:

Mombre del Curse: | |

|dentificacion | |

Bvaluacion: |5 ::l

Aceptar ] [Cancﬂlar ]

4.2.3. Uso del MenU Informes




Este despliega un listado de todos los reportes que el sistema genera, como se muestra

en la figura:

e Certificado de Postgrado
e Certificado de Diplomado
e Certificado Hago Constar
e Modelo de Superacion

e Certificado de Reconocimiento

Uso del Submena Certificado de Postgrado

Este desplegard una ventana en la cual se elegird los nombres del postgrado y del

participante del cual se desea imprimir el certificado, como se muestra en la figura:

Certificado de Postgrado

Permite emitir Certificados de Postgrado

Titulo del Postgrado: |Sistemas nteligentes | . |
Participante: [7659876543 Wimer Mendoza Alban v |

[iespor ] [(Coroor |




Certificados de postgrado

Certificados de postgrado

ey MNEXESE &= R
[ MainReport |

UNIVERSIDAD DE CAMAGUEY
REPURBLICA DE CUBA

Certificado de Postgrado

Se otorga a: Wilmer Mendoza Allan

Por fabercunplido con evallacidn di: §

ol Postgrado de: Sistemas ntefigentes J
ran un botal de 70 hovas
Inicior dia: o st i A 2005

Terminasuin! dia; 23 B 7 arial 2005

Direcor ce Fosigrdn

4.2.4. Uso de los Botones.

Botdn Insertar: Se utiliza para adicionar un nuevo registro a la base de datos. Al iniciar
este proceso, se debe dar click sobre este botdn, ingresar los datos deseados y presionar

sobre el boton Aceptar para realizar la modificacion fisica en la base de datos.

Botdén Eliminar: Se utiliza para eliminar un registro de la base de datos.



Boton Agregar: Se utiliza para adicionar un participante inscripto a un determinado

postgrado o un diplomado.

Boton Agregar Nuevo: Se utiliza para adicionar un participante nuevo a un

determinado postgrado o un diplomado.

Botdn Agregar dentro de la forma Postgrado Diplomado: Se utiliza para adicionar el

nombre del profesor y las horas que impartio determinado postgrado o diplomado.

Boton Eliminar dentro de la forma Postgrado Diplomado: Se utiliza para eliminar el

nombre del profesor y las horas que impartié determinado postgrado o diplomado.

Boton Agregar Postgrado dentro de la forma Postgrado Diplomado: Se utiliza para

adicionar un postgrado a un diplomado.

Botdn Eliminar Postgrado dentro de la forma Postgrado Diplomado: Se utiliza para

eliminar un postgrado a un diplomado.

Botdn Quitar: Se utiliza para eliminar un participante a un determinado postgrado o

diplomado.

Botdn Definir Evaluacidn: Se utiliza para definir la nota de un participante de un

determinado postgrado o un diplomado.



Boton Cerrar: Se usa para salir de la forma.

Botdn Aceptar: Si usted selecciona esta opcion significa, que aceptd los datos y que

desea que se ejecute la operacion.

Botdn Cancelar: Se usa para cancelar la operacion y se cerrara la forma.

4.3. Principios Generales del tratamiento de los errores.

La interfaz grafica de Windows en el proceso de ingreso de datos se ha disefiado de
forma tal que el usuario tenga que teclear innecesariamente e inhabilitando aquellas
operaciones que no puede realizar en determinados momentos, lo cual reduce la

posibilidad de errores de escritura y al mismo tiempo facilita la validacion.

El software se encuentra implementado de forma que brinde pantallas de advertencia al
usuario de posibles errores o confirmando la realizacion de alguna operacion. Estas Ul
estan formadas por una pequefia ventana con un mensaje al usuario, en la barra de titulo

se muestra: Error, Informacion o Confirmacion.

Para la validacion o verificacion de los datos y para evitar posibles errores por parte del
usuario en el instante de manipular la informacion se hace uso de las posibilidades que

brinda el lenguaje por ejemplo:



e Uso de Cuadros Combinados (ComboBox) y Botones de Chequeo (ChecBox),
los que permiten selecciones prefijadas de posibilidades sin que el usuario se vea

en la necesidad de teclearlas, como se muestra en la figura:

Categoria Docente: Instructar "

Categoria Cientifica: [ Master [ Doctor

e Uso de la propiedad Activado (Enabled) de los objetos para permitir solamente

el acceso en el momento adecuado, como se muestra en la figura:

Agregear nuevo>

e Uso de mensajes de advertencia cuando el usuario cometa un error

equivocadamente, como se muestra en la figura:



Profesores

Profesores

Permite definir Profesores

Ingreso de Profesores

Idertificacion Naombre Sexo
2 Josefina Numero de |dentificacion: | 1 Femenino Si
4 Rigre Masculino Si
1 Magalys Femenino Si
! : Mo se ha definido el nombre del Profesor.
Aceptar
B | Masculing ¥
Trabajador del CES: | 5i v |
Medificar || Eliminar
[ Aceptar ] [ Cancelar ]
-Cerrar

e Uso de mensajes de confirmacion cuando el usuario ingrese, confirme o

actualice la informacion en la base de datos, como se muestra en la figura:



Control de Postgrado

# L
Tl

jﬁ Facultades
L

yo

i Control de Facultades

| Advertencia

" : Usted esta a punto de eliminar algunas Facultades. ¢ Esta usted seguro?.

_Cs el

[ insetar | [ Modificar | [ Eliminar_|

4.4. Principios Generales del Sistema de Ayuda

La ayuda de un sistema le permite al usuario brindarle un recurso de apoyo para que el,
pueda despejar y solucionar sus dudas y dificultades en el caso de desconocimiento de
alguna opcién de las que brinda la aplicacion. Esta aparece si se presiona en el Menu
Ayuda, esta permite acceder a una descripcion clara y detenida sobre el funcionamiento
de cada proceso que se realiza. Es una ayuda tipica de Windows y fue disefiada con el

paquete utilitario Macromedia Dreamwever.



4.5. Concepcion General del sistema de seguridad y proteccion.

Debido a la importancia y sensibilidad de los datos que se manejan en las aplicaciones
se hace necesario tener un sistema de seguridad y proteccién que garantice la calidad de
los datos y el buen funcionamiento del software. Para ingresar al sistema siempre se
requiere el usuario y contrasefia que sean validos en el sistema, de lo contrario no se
permite que se pueda modificar la informacién almacenada en el mismo. Ademas el
gestor de base de datos utilizado (SQL Server) presenta un control de seguridad estricto
que permite que solo los administradores puedan ingresar a la base de datos y hacer
modificaciones en la misma, por otro lado el propio SQL Server controla todo lo
relacionado con la integridad de los datos posibilitando asi que los datos almacenados

sean 100% fiables.



Resumen.

En el transcurso del capitulo se expuso el prototipo del sistema, describiendo los
principios generales para el disefio de las Ul (Interfaces de Usuario), los principios
generales del sistema SACAP, el tratamiento de errores, el sistema de ayuda, la
concepcion general del sistema de seguridad y proteccién y ademas se mostré una breve

guia ilustrada de las opciones que brinda el sistema.

En el disefio de la interfaz la aplicacion toman las caracteristicas de las ventanas de
Windows XP, en los principios generales del sistema SACAP la ventana principal
presenta un mend con cuatro opciones, cada una de estas contiene un submenu que
ayuda al usuario en el manejo. Para el tratamiento de errores el software se encuentra
implementado de forma que brinde pantallas de advertencia al usuario de posibles
errores 0 confirmando la realizacion de alguna operacion. En el sistema de ayuda fue
disefiado con el utilitario Macromedia Dreamwever. Para la concepcién del sistema de
seguridad y proteccion, se cuenta con un control de seguridad del software disefiado y

ademas con la del gestor de base de datos.



