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TEMA: “APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL RAMON BARBA
NARANJO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007”.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, contiene el desarrolio de una Auditoria de Gestion
que evalta los procesos administrativos, financieros y operativos aplicados en
diferentes areas como: Financieros, Informaticos y de Recursos Humanos del Instituto
Tecnologico Industrial “Ramoén Barba Naranjo® de la ciudad de Latacunga. provincia
de Cotopaxi, permitiendo a través de la observacion y evaluacion de los procesos,
realizar un examen detallado de la administracion con el fin de valorar la eficiencia,
eficacia, economia, equidad de sus resultados, poder determinar si cumplen con los
objetivos y metas establecidas del 1 de enero al 31 de diciembre del 2007.

Mediante la Auditoria de Gestion, permitio examinar, evaluar el control interno, la
gestion; utilizando recursos humanos de cardcter multidisciplinario, el desempeiio,
gjecucion de los principios y criterios dentro de esta institucion educativa durante el
periodo expuesto, la intencion de optimizar el desenvolvimiento financiero,
administrativo existente, admitira dar recomendaciones para tomar medidas
efectivas.

El principal objetivo que tuvo la Auditoria de Gestion dentro de este establecimiento
educative fue examinar, evaluar el desempefio de cada una de las acciones
departamentiales de estudio; objeto principal que parte del proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad , eficacia,
economia, utilizados en los recursos humanos, materiales, {inancieros, ambientales,
tecnologicos y de tiempo, del mismo modo el cumplimiento de las atribuciones y
metas planteadas.

El efecto de la fiscalizacion medianie la Auditoria de Gestion no implica la emision de
una opinion profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con comentarios,
conclusiones y recomendaciones a los diferentes funcionarios y autoridades quienes
actuaran inmediatamente para mejorar.

/Como resultado de esta investigacion se pudo determinar que los procesos, no se
cumplen en concordancia, tamp 000 S estd acatando disposiciones que rigen en el
reglamento Interno del Plantel,” referenie a las actividades, funciones, deberes y
responsabilidades.

7Por lo tanto se rcu.)mlenda poner mayor interés, grado de pertinencia en todas las
labores encomendadas“sin descuidar que el recurso humano es elemento clave para el
logro de melas, objclwos siempre y cuando esios se ajusien en armonia con liderazgo,
competitividad, con miras a la excelencia.”
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SUMMARY

The present searching work, contains the development of an Audit of Administration
that it evaluates the administrative, financial and operative processes applied in different
areas like: Financial, Computer and of human resources of the Technological Ramon
Barba Naranjo institute of the Latacunga city, Cotopaxi, province allowing through
observation and evaluation of the processes, 10 carry oul a detailed exam of the
administration with the purpose of valuing the efficiency, effectiveness, economy,
jusiness of their results, to be able to determine if they fulfill the objectives and
established goals from January 1 to December 31" 2007.

According to the Audit of Administration,it aliowed to examine, (0 evaluate the internal
control, the administration; using human resources of character multidisciplinary, the
acting, execution of the principles and approaches inside this institution during the
exposed period, the intention of optimizing the existent financial, administrative
development, it will admit to give recommendations to take effective measures.

The main objective that had the Audit of Administration inside this institution was
examine.it evaluates the acting of each one of the departmental actions of study; the
object that main leaves of the administrative process, the support activities, {inancial
and operative; the efficiency, effectiveness, economy. Used in the human resources,
materials, financial, environmental, technological and of time. In the same way the
execution of the attributions and goals outlined by the institution.

The effect of the inspection by means of the Audit of Administration doesn't imply
emission of a professional opinion, but the elaboration of a wide report with comments,
conclusions and recommendations to the different officials and authorities who acted
immediately to improve.

As a result of this investigation it could determine that the processes. Are not completed
in agreement, neither it is accepting disgo/sitions that govern in the Internal regulation of
the institution concerning to the activities, functions and responsibility tasks.

/7 Iherefore it is recommended the bigger interest, relevancy degree in all the commended
works, “without neglecting that the human resource is the key element for the
achievement of goals, objectives provided these they are adjusted in harmony with

: e . z
leadership, competitiveness, with an eye toward the excellence.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es aquella que tiene por objeto, el analisis, la mejora de
cualquier componente en su proceso de desarrollo dentro de una organizacion a
excepcion de su sistema financiero y contable.

Dentro de los objetivos generales, especificos y programaticos se pueden mencionar los
siguientes:

Analizar la situacion Existente y Futura de las Areas: Administrativa, Financiera,
Informatica y de Recursos Humanos.

Diagnosticar la situacion actual de las Areas auditadas, analizar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas comunes.

Establecer cuales deben ser las acciones preventivas y correctivas.
Los capitulos de la presente Tesis, se resume de la siguiente manera:

En el capitulo 1, se expone la informacion introductoria, a fin de conocer la terminologia
que abarca el Control interno, la Auditoria de Gestion, su finalidad, enfoque,
caracteristicas, sus fines.

La Falta de aplicacion de una Auditoria de Gestion dentro del Instituto Tecnologico
Industrial “Ramén Barba Naranjo”, no ha permitido que se presenten informes
referentes al grado de cumplimienio de metas, objelivos propuestos, para la eficiente
utilizacion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos.

En el capitulo II, se profundiza el analisis de cada una de las areas auditadas, los
miembros que lo conforman el Instituto a través de instrumentos investigativos tales
como: Entrevista aplicada a las autoridades del plantel, Encuesia realizada para evaluar
al personal docente, administrativo, y de servicios, lo que permitirad determinar el grado
de factibilidad del presente trabajo investigativo.

Se trabajo deniro de la investigacion una Tesis analitica — descriptiva, porque al
recolectar datos a través de observacion documental, la formulacion de encuestas y
entrevistas, permitiendo la aplicacion de una Auditoria de Gestion, logrando mejorar
procesos administrativos como financieros.

En el capitulo 1il, se recopila toda la informacion, que ayudara de soporie para la
elaboracion de papeles de trabajo, al finalizar el proceso de Auditoria se emitird un
informe final, en el cual constara conclusiones, recomendaciones que admitiran el
accionar en forma oportuna, con la intension de poder medir la eficiencia o ineficiencia
de la actuacion administrativa frente a los objetivos propuestos.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A medida que el entorno de la actividad econdmica se va globalizando, las
empresas se enfrentan a nuevos desafios con un ritmo de cambio acelerado. La
capacidad de los directivos para redistribuir los recursos se ha convertido en un
factor decisivo de éxito. Flexibilidad, adaptabilidad constituyen conceptos claves,
la politica, estructura y organizacion de las empresas se cuestionan buscando

perfeccion.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion nos permitird  analizar de manera
metddica cada una de sus operaciones, mejorar la gestion administrativa, la
eficacia, eficiencia, efectividad, economia con la intencion de alcanzar los
objetivos y metas trazadas por la entidad, evitando fraudes o resguardar la calidad
de los servicios, como también proteger los recursos existentes: humanos,
economicos, financieros, ademas tiene el proposito de enfocar oportunidades de

mejoramiento continuo hacia la excelencia.

Es necesario conocer el desenvolvimiento de las entidades educativas del sector
publico, sus leyes, reglamentos, politicas, directrices administrativas con el
proposito de tener un direccionamiento claro, preciso pudiendo transparentar |a

gestion que se viene desarrollando dentro de cada una de las secciones de trabajo.




Es preciso afrontar todo tipo de desafio, el mayor temor es el propio temor. Si
estos desafios no son aceptados, la empresa pierde competitividad. por lo tanto,

superar el cambio significa superar el riesgo y la incertidumbre que éste produce.

Podemos observar la interaccion entre la aceptacion al cambio por la alta
direccién, el factor riesgo, cuanto mayor es el peligro que afronta la empresa,

tanto mayor es la necesidad de cambio de la direccion.

Una empresa que se encuentre ante un riesgo mediano o bajo, cuya direccion se
resista al cambio se congelard, solo mantendra su posicion en el mercado si este es

estatico, en cualquier otra situacion su cuota de mercado disminuira.

En el caso de que la empresa se encuentre en circunstancias de alto riesgo, la
incapacidad de adaptacion de los directores puede resultar peligrosa: dicha
empresa no estara lejos de la liquidacion, solo podra salvarse si rompe por

completo con su pasado: un hombre nuevo, con nuevas capacidades y habilidades.

Resulta dificultoso  inspeccionar personalmente todas y cada una de las
actividades dentro de una gran empresa, existen varios departamentos, empleados

asignados en actividades relacionadas.

La direccion de la empresa es la que se encarga de definir sus politicas como
seguirla, sus fines que pretende alcanzar, también selecciona a los directores

subordinados a los que delegar4 la responsabilidad en cada drea especifica.

La direccion siempre debe estar segura de que tanto la politica empresarial como
los procedimientos, los planes y los controles establecidos a seguir son los mas

adecuados e idoneos para que se ejecuten.

En tal virtud de todo lo expuesto es necesario que todas las entidades del sector

publico, como privado realicen auditorias de gestion, con la finalidad de conocer
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su fiel cumplimiento con todo lo referente a lo que emane las Leyes Ecuatorianas

del Gobierno Central.

Nuestra provincia cuenta con alrededor de 50 entidades educativas de nivel
medio, las mismas que se han orientado basicamente en auditorias:
administrativas, financieras, examenes especiales sin tomar en cuenta que es muy
importante categorizar, cuantificar el desarrollo, el cumplimiento de gestion asi

como el grado de desempefio que han alcanzado.

1.2 ELEMENTOS TEORICOS RELACIONADOS CON LA
AUDITORIA DE GESTION

La presente investigacion pretende la aplicacion de una Auditoria de Gestion,
donde se dan a conocer los fundamentos tedricos necesarios que permitan el
desarrollo eficiente, para el logro de una gestion administrativa, financiera
comprendida con altos niveles de calidad, racionabilidad en la utilizacién de los
recursos econdmicos necesarios, procurando que la entidad de estudio realice sus
procesos de manera consciente, que en todas sus tareas se refleje la eficiencia,

eficacia, efectividad, economia, proporcionado servicios de calidad.
Uno de los beneficios que se logra a través de una buena estructura de

procedimientos sistematicos, cronoldgicos, légicos, es alcanzar los retos de la

mision, vision organizacional caracterizandose por ser flexible.

1.3 GESTION

1.3.1 DEFINICION, ELEMENTOS Y PAUTAS

En términos generales los conceptos de administracion, gerencia y gestion, son
sin6nimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En la

practica se observa que el término managementes traducido como administracion




pero también como gerencia. En algunos paises la administracién estd mas
referida a lo puablico y la gerencia a lo privado. En los libros cldsicos se toman
como sinénimos administracion y gerencia. En el glosario del CINDA, por

ejemplo, aparece gestion como equivalente a administracion.

Lo esencial de los conceptos administracidn, gestion y gerencia estd en que los
tres se refieren a un proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar"

como lo plantea H. Fayol al principio del siglo o Koontz .

Segun Uribe, Augusto Introduccion a la gerencia, de la Universidad Pontificia
Bolivariana defiende esa concepcion de gerencia como "El manejo estratégico de
la organizacion". Para ello el gerente se encuentra con dos variables: politica y
tecnologia, requiriendo de los siguientes instrumentos: visién sistémica de la

organizacion, informacion, creatividad e innovacion. (UPB, 1997 pag. 78)

En esa concepcion, al gerente le corresponde una mirada al entorno de modo que

la organizacion pueda generar desarrollo: tomar recursos, producir mas recursos.

Al administrador le corresponde mas el mantenimiento y conservacion. De
manera similar Valencia, Carlos. En el texto Gerencia de Proyectos. Seminario
para profesores U. de A. da una concepcion del gerente para enfrentar lo
horizontal, lo transversal de la organizacion, lo cual lleva a la innovacion que se
materializa en lo fundamental por proyectos. A la administracion se le concibe

funcional o vertical. (1996, Pag. 205)

Para la experta en gestién curricular, Julia Mora M., "Transformacion y gestién
curricular". En: Memorias Seminario Taller Evaluacion V Gestion Curricular,
Universidad de Antioquia, plantea dos niveles de la gestion: El lineal o
tradicional donde es sinénimo de administracion: "Por gestion se entiende el
conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr

un producto determinado”. Se asume como direccién ¥y gobierno, actividades para




hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos de

transformacion de la realidad. (Septiembre de 1999).

Con una connotacion mas actualizada o gerencial la gestion es planteada como
"Una funcion institucional global e integradora de todas las fuerzas que
conforman una organizacion". En ese sentido la gestion hace énfasis en la

direccion y en el ejercicio del liderazgo.

Con lo anterior se ha tratado de dejar en claro que los tres conceptos tienen una

esencia comun que no incluye la operacion o ejecucion.

La gestion comprende todas las actividades organizacionales que implican:

o El establecimiento de metas y objetivos.

» El analisis de los recursos disponibles.

e La apropiacion economica de los mismos.

e La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

» Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organizacion

Parte de conocer con exactitud como se estian desarrollando las actividades, el
resultado de operaciones, control de los recursos sus resultados, pero que
importante es saber administrar, donde aparece la planificacion, organizacion,
direccion y control de todas las acciones que realizan los miembros de una

estructura.

La administracion es una de las actividades humanas mas importantes, si tomamos
en cuenta la accién y efecto de administrar, es gobernar, regir, manejar, cuidar los
negocios o intereses, publicos o privados, propios o ajenos para que estos
parametros se cumplan se necesitara en cada empresa o institucion de una

direccion logica, eficiente que ayude a la consecucion de los objetivos.




1.3.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

Gestion Administrativa.- El reto de una administracion moderna, es tener una

administracion efectiva y administradores competitivos.

La Gestion Administrativa y Financiera se deriva de la coordinacion gerencial,
dentro de una empresa, para conocer el cumplimiento sobre las metas planteadas,
de alli aparece como se han administrado los recursos, y cudles han sido los

resultados.

La supervision de las empresas estd en funcion de una administracion efectiva, en
gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos

sociales, politicos que descansan en la competencia del administrador.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, “explica que la
administracion es la accion de administrar” (del Latin Administrativo-Onis).
Accion que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es

accion y efecto de administrar.

De esta manera se considera que gestion administrativa, es la capacidad de la
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de
los recursos disponibles, coordinar los mismos para cumplir determinados

objetivos.

Gestion Financiera.- Para GOMEZ E. Giovanny. “La Gestion Financiera esta
relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los
activos al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de los dividendos™. A
fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara comprension de los
objetivos que se pretenden alcanzar debido a que el objetivo facilita un marco para
una Optima toma de decisiones financieras. (giogosarrobagestiopolis,com fecha
consultada 10 de septiembre del 2008). Existen, a tal efecto dos amplios

enfoques:




1. La maximizacion de beneficios como criterio de decision.

2. La maximizacion de la riqueza como criterio de decision

La Direccion de Normas y Consolidaciéon Financiera Estudios Administrativos,
definen a la Gestion Financiera como “La realizacion de diligencias o desarrollo
de funciones contundentes al logro de los objetivos y metas de un negocio o

empresa”. (1988, Pag. 18).

Por lo tanto podemos mencionar que la gestion financiera es importante, ya que es

la base para la toma de decisiones en concordancia con el 4mbito econémico.

La modernizacion de las instituciones, implica la transformacion de la gestion

administrativa asi como cambios en las relaciones internas con el entorno.

Es necesario flexibilizar las estructuras, hacerlas mds livianas promoviendo
esquemas que aseguren mayor compromiso con todas las dependencias de la

organizacion agilizando los procesos internos.

En la dimension administrativa y financiera se busca que la formulacion del Plan
de desarrollo no sea s6lo un compendio de objetivos, metas, estrategias que no
influyan de manera absoluta en la expectativa para el desarrollo planeado en la
organizacion sino que sea una herramienta de cumplimiento a los intereses de la

comunidad.

La organizacién como parte de la funcién administrativa se refiere al acto de

organizar, integrar y estructurar los recursos.

Segun Robbins, S. Define a la organizacién como " El proceso mediante el cual
se estructuran los recursos humanos y fisicos con el fin de alcanzar los objetivos
que se han marcado". Esto nos indica que debemos tomar en cuenta el aspecto

estructural, humano en el proceso de organizacion. (1996, pag.145).




La Gestién Cientifica es un término popularizado por Frederick W. Taylor,
referido tanto a mayor eficiencia, como a reduccion de costes o a la méxima

utilizacion de los recursos humanos y materiales.

Con esta gestion se busca la utilizacion maxima de todos los recursos disponibles
tanto humanos. técnicos, materiales para que se lleve a cabalidad el plan de
mejoramiento que se ha propuesto disefiar. Organizacion es cualquier sistema
estructurado de reglas y relaciones funcionales disefiadas para llevar a cabo las
politicas empresariales o mas precisamente los programas que tales politicas

inspiran.

Para el criterio de la autora de la investigacion, los sistemas tradicionales proveen
el ingrediente clave a los procedimientos como soporte en la toma de decisiones,
los datos, los problemas que las organizaciones ahora enfrentan son diferentes y
complejos no son predecibles, ademds responden a necesidades que cambian

continuamente que requieren ser resueltos rapidamente.

1.4 CONTABILIDAD

La contabilidad es una actividad tan antigua como la propia Humanidad. En
efecto, desde que el hombre es hombre y aun mucho antes de conocer la escritura
ha necesitado llevar cuentas, guardar memoria, dejar constancia de datos relativos
a su vida econémica y a su patrimonio bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba,
consumia, poseia; bienes que almacenaba; bienes que prestaba o enajenaba; bienes

que daba en administracion.

La contabilidad naci6 practicamente con el desarrollo del mercado, entendiéndose
como intercambio de mercancias. La contabilidad es el registro o control de lo que
se ha dado u ofrecido y de lo que se ha recibido. La Riqueza de las naciones
habia dicho Adam Smith era el beneficio, pero para conocer exactamente este

beneficio era indispensable un control y el control requeria el registro y sobre el




registro se elaboraba la Filosofia Empresarial, fue pues de ese modo como naci6

la contabilidad moderna, cuya complejidad ha sido pareja a la de la economia.

La Resolucion de un Congreso Internacional de Contables, Elementos de
Contabilidad definen “El objeto de la contabilidad es representar las operaciones
de la empresa para proporcionar a la direccion de la misma los medios de

controlar sus movimientos y resultados™. (2005, Pag.758).

En nuestros tiempos se produce grandes cambios econdémicos, originados por los
adelantos tecnologicos, el aumento del comercio que inciden en la contabilidad.
La informacion ya no es utilizada tinicamente por los duefios de las empresas, se

incorporan otros usuarios, aparecen las necesidades bancarias.

Segiin, CHEVES Osvaldo A., en la Teoria Contable “La contabilidad es una
ciencia aplicada de cardcter social y de naturaleza econémica que proporciona
informacion financiera del ente econémico para luego ser clasificada, presentada,
interpretada con el propdsito de ser empleado para controlar los recursos y tomar
medidas oportunas para evitar una situacion deficitaria que ponga en peligro su

supervivencia” (2.005, Pag. 76)

La contabilidad cuantifica en términos monetarios a todas las operaciones que
realiza un ente con otros en la misma actividad mercantil, en la compra y venta de

hechos economicos.

A criterio de la autora de la investigacion, partiendo de los conceptos anteriores la
auditoria es parte fundamental de control, sobre las bases que se han ejecutado,

que se pretende alcanzar y que se puede mejorar.




1.5 CONTROL INTERNO Y DE GESTION

1.5.1 Concepto

El sistema de control interno es un instrumento de gestion que comprende el plan
de organizacidon y el conjunto de métodos, procedimientos adoptados dentro de
una entidad para salvaguardar su patrimonio, verificar la exactitud y veracidad de
su informacion financiera, administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas, propender al

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El concepto de control interno abarca todo el conjunto de mecanismos y
procedimientos establecidos por los organismos para asegurar la regularidad, la

eficiencia, la eficacia de sus operaciones y actividades.

El Senado de la Repiiblica de Colombia Direccion General Administrativa (2006)
sostuvo que “ Entendiendo que un sistema de Control interno es un conjunto de
elementos ordenados e interrelacionados para llegar a un proposito, El Sistema
de Control Interno esta integrado por el esquema organizacional y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion que adoptados por la entidad procuran que las
actividades, operaciones, actuaciones, y la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales

vigentes, las politicas trazadas y las metas y objetivos previstos.

El Sistema de Control Interno es la combinacion de estos elementos que
interactuan  persiguiendo  un  fin  comun: la  eficiencia de la
organizacion”.camara.gov.co/dga_senado/site/artic/20060329/pags/2006032914
3527 html (16 de Octubre de 2007).

Por estos motivos podemos decir que el Sistema de Control Interno es un conjunto

de planes, procedimientos, normas, mecanismos que ayudardan a la entidad a
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lograr su proposito mediante la efectividad. eficacia en los procesos, estd fusion
dara como resultado la eficiencia de la organizacion; estas mismas visiones hacen

que unidas alcancen los resultados esperados, objetivos y metas trazadas.

El Comitee of Sponsoring Organizations (COSO) citado por, Whittington, Pany
(2005, p. 213), define al Control Interno asi: “Un proceso, realizado por el
consejo de administracion, los directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una
seguridad razonable de la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

e (Confiabilidad de los informes financieros.

e [Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segiin COSO el Control Interno es responsabilidad de todos los integrantes de la
organizacion, considerado como la herramienta mas importante para el logro de
los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos, la productividad, evitar

errores, desacato a principios y normas aplicables™. (2005, Pag. 213).

Ademas el Control Interno es un proceso dentro de la administracion, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos y metas de la organizacion.

Segun Gustavo Cepeda en su obra auditoria y control interno define (SCI),
“Debe tenerse en cuenta que el SCI no es una oficina es una actitud, un
compromiso de todas y cada una de las personas de la organizacion desde la

gerencia hasta el nivel organizacional mas bajo™. (2.000 Pag.180).

El SCI es un mecanismo de apoyo gerencial orientado hacia una meta o fin; pero

no es un objetivo o fin en si mismo.

El SCI provee una garantia razonable del logro de los objetivos y metas
organizacionales, no una garantia absoluta. Un adecuado SCI podra alertar

oportunamente, reportar sobre el bajo rendimiento de una gestion, pero no podra

11




transformar o convertir una administracion deficiente en una administracion

destacada.

A criterio de la autora de la investigacion, el SCI ayuda a la gestion administrativa
de una organizacion, basandose en principios, politicas bien definidas, a través del
cumplimiento de las regulaciones que rigen a una entidad, con el compromiso de

todo el personal desde el nivel directivo hasta el personal de apoyo.

Se dice que el “SCI no es una oficina, es una actitud, un compromiso” podemos
decir, que un SCI funcionara en una organizacion si el talento humano con el que

dispone se halle comprometido, orientado hacia una misma meta.

Por lo tanto: el control interno es un proceso integrado de operaciones efectuados
por la direccion, el personal de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable al logro de la confiabilidad de la informacion, la eficiencia, eficacia de
las operaciones, el cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas establecidas, asi

como el control de los recursos existentes.

Se caracteriza por ser un proceso que llevan a cabo todas las personas en todos
los niveles, sin excepcion, su funcion es facilitar el cumplimiento de los objetivos,
aportando a su vez un determinado grado de seguridad razonable, propendiendo
al logro del autocontrol, liderazgo, el fortalecimiento de la autoridad y

responsabilidad de los colectivos laborales.

Es muy importante que se identifique sus valores que estos sean compartidos,
ademas es necesario que en ese ejercicio constante relacionando conducta y
valores, se fijen los positivos se rechace a los negativos, se debe sistematizar el

estudio del codigo de ética laboral.

Cuando se esta frente a un problema de crisis econdmica, una de las soluciones
mas efectivas es planificar, aplicar cambios, lo que hoy se llama "reingenieria",

para realizarla no solo hay que conocer la empresa, sino también el mercado, el
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mundo. la economia, la tecnologia, los competidores, la politica del pais. Es por

ello que las consultoras son las mas indicadas para realizar este complejo estudio.

Hace unas décadas. los duefios de las empresas se tomaban el trabajo, realizaban
un ajuste, un cambio a veces traumatico y todo volvia a funcionar. Hoy, al estar
globalizados con los cambios tecnoldgicos acelerados, ya no es posible hacerlo

"uno solo", se necesita de profesionales.

Por lo tanto. es necesario trabajar con impetu para lograr un control interno que
garantice la economia, eficiencia, eficacia, equidad empresarial de manera que
los resultados de las auditorias de gestion sean eficaces, lo que significa que la

planificacion, control y el uso de los recursos han sido empleados correctamente.

El ambiente de control interno sirve de base a una entidad, influyendo en la
conciencia de control del personal, provee disciplina, estructura propia, valuacion

de riesgos en ella.

Segun las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del
Ecuador del Registro oficial del jueves 10 de octubre de 2002 los factores que

conforman el ambiente de control son los siguientes (Pag. 26).

1.5.2 Factores del ambiente del control

o Integridad y valores éticos.

o Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Estructura organizacional.

e Politicas de administracion de recursos humanos.
e Clima de confianza en el trabajo.

e Responsabilidad

A criterio de la autora de la investigacion, el auditor debe tener suficiente

conocimiento del ambiente de control interno para comprender la actitud en las
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acciones adoptadas por la gerencia y alta direccion, en relacion a los controles, su
efecto colectivo, no solo en su forma porque éstos pueden establecerse, pero no

pueden ejecutarse.

Integridad y Valores Eticos

La integridad constituye una calidad de la persona que mantiene principios
morales solidos y vive en un marco de valores. La ética estd conformada por
valores morales que permiten a la persona adoptar decisiones, tener un
comportamiento correcto en las actividades que le corresponda cumplir en la

entidad.

Son factores esenciales del ambiente de control. Se pueden promover a través de
decisiones adoptadas por la alta gerencia para comunicar al personal los valores,
las normas de comportamiento institucional. mediante politicas generales o la
aprobacion de un codigo de ética. Ello permite eliminar o reducir los incentivos,
tentaciones que podrian incitar al personal a comprometerse en actos deshonestos,

ilegales o no éticos.

Los objetivos de una organizacion la forma en que son recogidos estan basados
en preferencias, juicio de wvalores, que son trasladados a estindares de
comportamiento. La integridad, los valores éticos son elementos esenciales del
ambiente de control interno, por cuanto afectan al disefio, administracion,

supervision de los componentes que lo conforman.

La opinién sobre el ambiente de control interno puede influir en el juicio del
auditor al llevar a cabo el planeamiento de la auditoria. La existencia de
informacion que indique que el ambiente no es efectivo, puede obligar al auditor a
conducir en forma mas cuidadosa la busqueda de informacion e identificacion de

los sistemas y controles claves en la entidad a examinar.
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Aun cuando la apreciacion del ambiente de control interno, presente una carga alta
de subjetividad, el auditor debe estar alerta para considerar las situaciones que
brindan fuertes tentaciones a los empleados para comprometerse en actos

irregulares como los siguientes:

» Controles existentes o no existentes, tales como una pobre segregacion de
funciones en areas importantes,

o Alta desconcentracion de las operaciones que deja a la alta direccion sin
conocimiento de las acciones tomadas en los niveles inferiores de la entidad.

e Funcion de auditoria interna débil o que no tiene capacidad para detectar y
reportar comportamientos no ajustados a la normatividad vigente.

¢ Medidas disciplinarias benignas adoptadas por la alta direccion de la entidad
para sancionar comportamientos irregulares, perdiéndose con ello su valor

disuasivo.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad - Se refiere a la forma en que se
asigna autoridad y responsabilidad para la ejecucion de actividades, ello implica
definir claramente los objetivos de manera que las decisiones sean adoptadas por
el personal apropiado. Incluye politicas dirigidas a asegurar que el personal

entienda los objetivos claramente.

Martinez Martinez Ricardo manifiesta que “Toda organizacion necesita tener una
adecuada segregacion de funciones la que constituye una de las principales
actividades de control interno destinada a prevenir o reducir el riesgo de errores
o irregularidades, y en especial el fraude interno en las organizaciones. Su
Juncion es la de asegurar que un individuo no pueda llevar a cabo todas las fases
de una operacién/transaccion, desde su autorizacion, pasando por la custodia de
activos y el mantenimiento de los registros maestros necesarios. Se daria una
adecuada segregacion de funciones cuando para realizar una accion fraudulenta
o irregularidad se requiera la confabulacion de dos o mds empleados”

http://www.revistasic.com/revista70/articulo03 _70.htm. (10 de Octubre de 2007).




El personal de apoyo al tener una adecuada segregacion de funciones podra
reducir errores en cada uno de los procesos que se realice dentro de una
organizacion sobre todo se asignara responsabilidades a cada individuo evitando

que el personal ejecute y decida a su propio criterio.

Estructura organizacional: Se refiere a la alineacion organizacional dentro de
la cual una entidad planea, dirige, ejecuta, controla, supervisa sus actividades para

el logro de sus objetivos.

Esta estructura organizacional incluye la consideracion de 4reas claves de

autoridad. responsabilidad y lineas apropiadas de informacion.

La obtencién de informacion adecuada sobre la estructura organica, debe partir de

los siguientes aspectos:

e Lo apropiado de la estructura organizacional y su capacidad para proveer la
informacion necesaria para el desarrollo de Jas actividades.

e La definicion adecuada de las responsabilidades de las dreas clave, y su
comprensién en esas responsabilidades.

e La experiencia y el conocimiento de las areas clave para asumir sus

responsabilidades.

Politicas de administracién de recursos humanos: El personal de la
institucion debe tener el conocimiento, habilidades, herramientas necesarias para
apoyar el logro de los objetivos. Este aspecto tiene relacion con la contratacion.,
capacitacion, evaluacion, promocion, retribucion por el trabajo. Las politicas y
practicas sobre personal deben ser consistentes con los valores éticos de la
entidad, con el reconocimiento de la competencia técnica para realizar

determinadas actividades, orientadas al logro de sus objetivos.

Clima de confianza en el trabajo: La direccion y gerencia de la entidad deben

fomentar un apropiado clima de confianza que asegure el adecuado flujo de
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informacion entre los empleados. La confianza tiene su base en la seguridad en
otras personas, en su integridad, competencia, cuyo entorno las anima a conocer

los aspectos propios de su responsabilidad.

La confianza mutua entre empleados crea las condiciones para que exista un buen
control interno. La confianza apoya el flujo de informacién que los empleados
necesitan para tomar decisiones, asi como también la cooperacion y la delegacion

de funciones contribuyen al logro de los objetivos de la entidad.

Responsabilidad: Se entiende como el deber de los funcionarios o empleados de
rendir cuentas frente a una autoridad superior, ante el publico, por los fondos o

bienes a su cargo, por una misién u objetivo asignado y aceptado.

Generalmente, las entidades publicas tienen establecidas determinadas politicas
que se relacionan con la responsabilidad financiera que es aquella obligacion que
asume una persona que maneja fondos o bienes publicos, de responder ante su

superior publicamente u otros, sobre el desempefio de sus funciones.

La responsabilidad gerencial se encuentra operando en la entidad o programa, es
identificar si existe politicas especificas para que los funcionarios informen como
gastaron los fondos o manejaron lo bienes publicos, si lograron los objetivos

previstos, si éstos fueron cumplidos con eficiencia y economia.

A criterio de la autora de la investigacion, el concepto de control interno abarca
todo el conjunto de mecanismos, procedimientos establecidos por los organismos
para asegurar con regularidad, la eficiencia, eficacia de sus operaciones y

actividades.
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1.5.3 Objetivos

Los objetivos que a continuacion se describe han sido tomados del Comité
Interinstitucional de Control Interno de las universidades pablicas de la direccion
electronica http://controlinterno.udea.edu.co/ciup/nuevo sci.htm (12 de Octubre

de 2007). y aplicado a este tema de investigacion:

¢ Proteger activos y salvaguardar los bienes del ente.

» Garantizar la razonabilidad, confiabilidad de la informacién contable y la
integridad de los sistemas de informacion.

* Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable.

e Promover la eficiencia operativa.

» Fomentar la adhesion a la politica administrativa establecida.

e Garantizar el cumplimiento de metas y objetivos programados.

1.5.4 Herramientas de Control Interno

Organigramas

Manuales de funciones

Manuales o normas de procedimiento

Matriz de autorizaciones

El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, esto
puede dificultar su comprensién dentro de una organizacion, resulta importante

establecer un marco referencial que permita obtener una difusion comun.

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacién, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
"razonable” para la consecucién de sus objetivos, dentro de las siguientes

categorias:

« Eficiencia y eficacia de la operatoria.
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o Fiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por lo mencionado se puede definir ciertos conceptos fundamentales del control

interno:

 El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

e Al control interno lo realizan las personas, no son solo politicas y
procedimientos.

o El control interno sélo brinda un grado de seguridad razonable, no es la
seguridad total.

e El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una

organizacion.

Resulta necesario ampliar y describir los conceptos fundamentales mencionados

para lograr un mejor entendimiento del control interno.

1.5.5 Proceso

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan entre si
y se extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas son inherentes a

la gestion empresarial total.
El control interno es parte y estd integrado a los procesos de gestion basicos:

planificacion, ejecucion y supervision, los mismos que se encuentra entrelazados

con las actividades operativas de una organizacion.

Los controles internos son mas efectivos cuando forman parte de la esencia de una

organizacion, cuando son "incorporados” e "internalizados" y no "afiadidos".
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La incorporacion de los controles repercute directamente en la capacidad que tiene

una organizacion para la obtencion de los objetivos y la busqueda de la calidad.

La calidad esta vinculada a la forma en que se gestionan, controlan los procesos,
es por ello que el control interno suele ser esencial para que los programas de

calidad tengan éxito.

1.5.6 Las personas

El control interno es llevado a cabo por miembros de una organizacion, mediante
sus acciones. Son las personas quienes establecen los objetivos de la organizacion

e implantan los mecanismos de control.

Cada miembro posee una historia, conocimientos tnicos, también difieren sus

necesidades.

Seguridad razonable

El control interno por muy bien disefiado e implementado que esté, sélo puede
brindar a la direccion un grado razonable de seguridad acerca de la consecucion
de los objetivos de la organizacion se ven afectados por limitantes que son

inherentes al sistema de control interno como:

e Decisiones erroneas.

e Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos
humanos.

o Complicidad entre 2 o mas empleados que permitan burlar los controles

establecidos.




1.5.7 Componentes

El control interno consta de cinco componentes que se encuentran conectados

entre si:

« Entorno de control: el personal es el ntcleo del negocio, asi también el medio
donde trabaja.

e Evaluacion de riesgos: toda organizacion debe conocer los riesgos a los que
enfrenta, estableciendo mecanismos para identificarlos, analizarlos y tratarlos.

o Actividades de control: establecimiento y ejecucion de las politicas y
procedimientos que sirvan para alcanzar los objetivos de la organizacion.

e Informacion y comunicacion: los sistemas de informacién y comunicacion
permiten que el personal capte e intercambie la informacion requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

e Supervision: Para que un sistema reaccione agil y flexiblemente de acuerdo

con las circunstancias, deber ser supervisado.

Dada la interrelacion y dinamismo existente entre los diferentes componentes
mencionados, permite deducir que el sistema de control interno no es un proceso
lineal o en serie, donde un componente influye exclusivamente al siguiente, sino
que es un proceso interactivo, multidireccional, donde cualquier componente

influye en el otro.

Un sistema de control interno se extiende mas alla de los asuntos que se
relacionan directamente con las funciones de los departamentos contables y

financieros.

Control para ROBBINS, define como: "El proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa™; pues a lo largo de nuestras vidas nos vemos

envueltos en una serie de organizaciones, ya sean formales o informales, que



tienen como propdsito alcanzar una meta en comun, a través de diversos planes

establecidos y a través de los recursos que se posean. (1996, Pag.-654).

Se denomina interno porque se lo lleva dentro de cada una de las empresas u
organizaciones, segin Robert H. Montgomery, Auditing Theary and Practice,
New York.-* Control interno es el conjunto de mecanismos (elementos,
componentes, acciones de la gerencia, dispositivos  fisicos y logicos),
implementados por la administracién en los diferentes niveles organizacionales
con el fin de propiciar una seguridad razonable en la eficiencia, eficacia de las
operaciones, en la calidad de la informacién, y €l cumplimiento del ordenamiento

legal™. (1912-Pag.13).

Esto significa que el Control Interno es responsabilidad de todos los integrantes
de una organizacién empresarial, considerada como herramienta bésica para el
logro de objetivos, utilizacion eficiente de los recursos, la obtencién de la
productividad deseada; ademas de prevenir fraudes, errores violacion a

principios, normas contables, fiscales y tributarias.

1.5.8 Control Administrativo.- Es el proceso mediante el cual la administracion
se asegura de que los recursos sean obtenidos, utilizados eficientemente conforme

a los objetivos planeados por la organizacién.

Toda organizacion es perfectible, pueden mejorar determinadas areas que tienen
falencias para alcanzar los objetivos fijados por la administracién. Si se acepta que
todo es perfectible, entonces toda organizacion debe estar dispuesta a encontrar
sus fallas y corregirlas. Ese control solo es posible si se cuenta con un sistema de
informacion que sirva como punto de referencia para cuantificar las fallas, los
aciertos de modo que constantemente se estén corrigiendo errores, capitalizando
los aciertos, lo cual traeria como consecuencia el incremento del valor de la

empresa.




Gustavo Cepeda en su obra Auditoria y Control Interno manifiesta que “El control
administrativo u operativo estd orientado a las politicas administrativas de las
organizaciones y a todos los métodos, procedimientos que estén relacionados, en
primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de la direccion y

administracion, en segundo lugar con la eficiencia de las operaciones” (Pag. 30).

El control administrativo permite direccionar los procedimientos, cuantificar,
medir resultados favorables, también es denominado por algunos autores como
operativo, hasta ahora ha sido identificado como el plan de la organizacion, todos
los métodos, procedimientos relacionados con la eficiencia operativa, la adhesion

a las politicas de la direccion.

1.5.9 Control Financiero.- Es la fase de ejecucion en la cual se implantan los
planes financieros, el control trata del proceso de retroalimentacion, ajuste que se
requiere para garantizar que se sigan modificando planes existentes, debido a

cambios imprevistos.

Los administradores financieros deben considerar los sistemas de planeacion,
control, relacionando la proporciéon que existe entre el volumen de ventas y la
rentabilidad bajo diferentes condiciones operativas, permitiéndoles pronosticar el
nivel de operaciones, las necesidades de financiamiento, la rentabilidad asi como

las necesidades de fondos de la empresa o presupuesto efectivo.

Segin el autor R. Gene Brown Audit objetives and Techniques, “Control
Financiero es el examen que se realiza. con base a las normas de auditoria
generalmente aceptada, para establecer si los estados financieros de una entidad
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones, operaciones que lo originaron, se observaron y cumplieron las

normas prescritas por las autoridades competentes, los principios de contabilidad
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universalmente aceptados o prescritos por el Contador General”. (Octubre -1962,

Pag.697).

La practica del control financiero estd orientada hacia la emision de una opinién o

dictamen, respecto a la razonabilidad de los Estados financieros en su conjunto.

1.5.10 Control de Recursos Humanos.- Es el procedimiento administrativo,
que consiste en poner en practica una serie de instrumentos, que permitan
registrar y controlar al personal que labora en una determinada empresa o

institucion.

La gestion de recursos humanos debe verse hoy como una herramienta para las

empresas, matizada con enfoque integral, sistematico, estratégico y proactivo.

En la época actual donde el conocimiento es base fundamental de cualquier fuente
de competitividad en las organizaciones, cabe sefialar que los conceptos actuales
este activo "hombre" o mds especificamente su talento puesto al servicio de su

organizacion, juega un papel estratégico fundamental.

Se comienzan a aplicar iniciativas innovadoras "justo a tiempo", evolutivas,
hechas a la medida. Los departamentos competitivos estan siendo desarticulados
en centros interactivos e informales de auto direccion, relaciones colaborativas y
toma de decisiones democraticas. Los empleados "aislados, ambiguos,
desvergonzados, inexpertos y mantenidos a raya", estan siendo convertidos en

empleados responsables, relacionados, motivados, dirigidos por valores".

Segiin CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. define
“El control de Recurso Humano es parte fundamental dentro de una organizacion,
la misma que debe ser enriquecida con el conocimiento y practica adecuada para
el desarrollo de una actividad, el mismo que tiene que tener valores éticos,

morales. competitivos de mejoramiento continuo que permita solidificar a un




equipo de trabajo en un mismo fin dar resultados positivos a futuro”. (2008-
Pag.147).

1.6 AUDITORIA

El surgimiento de la Auditoria estd muy relacionado con la existencia de la
Contabilidad, uno de los objetivos de esta Gltima es mostrar informacion necesaria
a los usuarios tanto internos como externos que les permita tomar decisiones
acertadas, tales exigencias, conlleva a la necesidad de contar con personal que
asegure que la contabilidad se encuentra en armonia con los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Esta seguridad solamente pueden darla
personas que sean competentes para revisar la informacion, libres de prejuicios e
independientes de quienes la prepararon. Esta revision se le conoce generalmente

como Auditoria.

La Auditoria es un examen posterior y técnico de las operaciones de las entidades
u organismos del sector publico, llevado a cabo por profesionales de la contraloria
general, de las unidades de auditoria interna de las entidades y organismos del

sector publico y de las firmas privadas de auditores que hubieren sido contratados.

Existen distintos conceptos de auditoria pero todos coinciden en los aspectos

fundamentales:

Segun Holmes: “La comprobacion cientifica y sistematica de los libros de
cuentas, comprobantes y otros registros financieros y legales de un individuo,

firma o corporacion, con el objetivo de determinar la exactitud e integridad de la
contabilidad, mostrar la verdadera situacion financiera y certificar los estados que

se rindan”.

Segun la Asociacion de Contadores Americanos: “La Auditoria es un proceso
sistematico. para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas

con informes sobre actividades economicas y otros acontecimientos relacionados,
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el fin del proceso consistente en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo, con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos para el caso”.

Segin Eduardo Hevia: " En una funcion de direccion, cuya finalidad es analizar y
apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas, el control interno de las
empresas para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su

informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion."

La auditoria esta orientada a presentar un juicio completo de la empresa, lo que
abarca, ademas del aspecto contable, financiero, la forma de dirigir la empresa, la
capacidad para crear, proyectar nuevos productos e implantacion de nuevos

mercados.

A criterio de la autora de la investigacion en términos generales, auditar es
examinar, verificar informacion, registros, procesos, circuitos, entre otros, con

objeto de expresar una opinién sobre su bondad o fiabilidad.

La Auditoria se ha basado en normas para su desempefio que parten del supuesto
de que los sistemas de control interno organizacionales se pude dividir en dos
partes: administrativo y contable, poniendo énfasis el auditor segin sea el

objetivo a conseguir, la auditoria recibe una denominacion diferente.

La auditoria como disciplina es importante en la empresa pablica como privada,
en la empresa agricola, industrial. comercial, sea pequefia, mediana o grande, o

en cualquier unidad organizativa,

Auditoria, en su acepcion mas amplia significa verificar la informacién financiera,
operacional, administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es
revisar que los hechos, fenémenos Y operaciones se den en la forma como fueron

planeados; que las politicas, lineamientos establecidos han sido observados,
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respetados; que se cumplen con obligaciones fiscales, juridicas, reglamentarias en
general. Es evaluar la forma como se administra y opera teniendo al maximo el

aprovechamiento de los recursos.

La Auditoria juega un papel fundamental en el mantenimiento de estas empresas
que se necesitan, por cuanto implica el control de los recursos de los cuales ella
dispone, a su vez la calidad de las Auditorias es uno de los temas mas importantes
a perfeccionar en esta rama, pues de esto depende la confiabilidad de los estados

de control de nuestras empresas.

La Supervision de las Auditorias constituye un aspecto de vital importancia segin
las tendencias actuales, por cuanto significa la comprobacion y seguridad de que
¢stas se hayan realizado cumpliendo con los principios y normas establecidos para
el ejercicio de la Auditoria que permiten evaluar la correspondencia del dictamen

emitido por el grupo de auditores con la situacion real de la entidad auditada.

Este tema ha constituido una necesidad identificada a nivel internacional y en el
contexto nacional se ha pronunciado el Ministerio de Auditoria y Control por
disefiar un procedimiento que permita determinar la confiabilidad, calidad del

trabajo realizado por entidades fiscalizadoras.

A nivel mundial se han presentado situaciones que han puesto en crisis el criterio
y al trabajo realizado por auditores que generan un deterioro al prestigio del
auditor, su independencia causados por la corrupcion y otros tipos de fraudes de

los cuales no deja de estar exento ningln pais.
1.6.1 Definicion Genérica de Auditoria
Existe mas de una definicion de Auditoria, pero en esta ocasion veremos

enunciaciones que puedan ayudar a entender y conocer en forma completa el

proceso en si.




Entonces entenderemos como Auditoria:

Una recopilacion, acumulacion, evaluacion de evidencias sobre informaciéon de
una entidad, para determinar e informar el grado de cumplimiento entre la

informacion y los criterios establecidos.

Un proceso sistemdtico para obtener, evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otras situaciones que
tienen una relacion directa con las actividades que se desarrollan en una entidad
publica o privada. El fin del proceso consiste en determinar el grado de precision
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado, observando principios

establecidos para el caso.

De esta segunda definicion obtendremos algunos puntos que son importantes
analizarlos para saber que la Auditoria es un proceso que retne varias

caracteristicas, que son indispensables para una ejecucion completa y correcta.

Es un proceso sistematico, esto quiere decir que en toda Auditoria debe existir un
conjunto de procedimientos logicos, organizados que el auditor debe cumplir para

la recopilacion de la informacion que necesite para emitir su opinién final.

Sin embargo cabe destacar que estos procedimientos varian de acuerdo a las
caracteristicas que reina cada empresa, pero esto no significa, que el auditor no

deba dar cumplimiento a los estandares generales establecidos por la profesion.

También en esta definicion se indica que la evidencia se obtiene. evaltia de
manera objetiva, esto quiere decir que el auditor debe realizar su trabajo con una

actitud de independencia neutral frente a su trabajo.

La evidencia que debe obtener el auditor consiste, en una amplia gama de

informacion, datos que lo puedan ayudar a elaborar su informe final. Fsta
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definicién no es estricta en cuanto a la naturaleza de la evidencia que se ha
revisado, el auditor debe usar su criterio profesional para saber cual de todas las
evidencias que posee es la apropiada para el trabajo que esta ejecutando, él debe
considerar cualquier elemento o dato que le permita realizar una evaluacion

objetiva, justa y dar un dictamen profesional.

Lo més comin es que el auditor realice su trabajo de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA), sin embargo en algunas ocasiones
los principios apropiados son algunas leyes, reglamentos, convenios contractuales,

manuales de procedimientos y otras disposiciones establecidas por la autoridad.

Como ya hemos visto anteriormente Ia Auditoria es un proceso a través del cual
un sujeto (auditor) lleva a cabo la revision de un objeto (situacion auditada), con
el fin de emitir una opinion acerca de su razonabilidad (o fidelidad), sobre la base

de un patrén o estandar establecido.

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control, supervision que
contribuye la creacién de una cultura, disciplina de la organizacion, permite

descubrir fallas en las estructuras 0 vulnerabilidades existentes.

Otro elemento de interés es que durante la realizacion del trabajo, los auditores se
encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias, por lo que requieren de la
incorporacion sistematica de herramientas con iguales requerimientos técnicos, asi
como de conocimientos cada vez mas profundos de las técnicas informaticas mas

extendidas en el control de la gestion.

Toda labor dentro de auditoria debe ser controlada a través de programas de
trabajo, se definen por anticipado las Areas a ser analizadas, se sustentan en

objetivos incluidos en el plan de trabajo.

Una de las actividades mas importantes de la fase de ejecucion, es el desarrollo de

hallazgos. El término hallazgo en auditoria tiene un sentido: recopilacion, sintesis
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de informacién especifica sobre una actividad u operacion que ha sido analizada,
evaluada considerada de interés para los funcionarios responsables del ente
examinado, generalmente se utiliza en un sentido critico. dado que se refiere a

deficiencias que son presentadas en el informe de auditoria.

Dentro del proceso de ejecucion de la auditoria, el auditor propone a los
funcionarios responsables y servidores de la entidad examinada, que estin o
podrian estar afectados por el informe. la oportunidad de efectuar comentarios,
aclaraciones en forma escrita (u oral) sobre los hallazgos identificados antes de
presentar el informe. Estos comentarios o cualquier revelacion importante que se
presenten, deben reconocerse, discutirse en el informe en forma apropiada y

objetiva.

Ningin informe de auditoria debe expresarse sin escuchar a los responsables del
ente examinado, tienen la oportunidad de presentar pruebas documentadas que

consideren apropiadas.

Un aspecto importante del desarrollo de las observaciones que en su esencia,
involucran los elementos propios del hallazgo de auditoria (condicion - criterio),
es la identificacion de las causas, efectos actuales o posibles de las deficiencias

detectadas durante la fase de ejecucion.

La identificacion oportuna de las razones que ocasionan  situaciones negativas y
porque se mantiene (causa), asi como la cuantificacion de las consecuencias reales
0 potenciales (efecto) en términos financieros, constituyen una manera efectiva
para interesar a los funcionarios de la entidad responsables de adoptar correctivos

en el momento oportuno.

Las evidencias encontradas durante el proceso de auditoria son recopiladas, las
condiciones, criterios, causas y efectos, comentarios de la entidad, el auditor llega
a conclusiones concretas sobre las deficiencias identificadas durante la fase de

ejecucion.
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Las observaciones y conclusiones, deben estar acompafiadas de recomendaciones
a los funcionarios responsables del ente examinado, para corregir las deficiencias

identificadas evitando a futuro su repeticion.

Los papeles de trabajo son los documentos elaborados u obtenidos por el auditor
durante las fases de planeamiento y ejecucion, los cuales sirven como fundamento

para respaldar el informe.

Los papeles de trabajo son revisados por el auditor encargado y el supervisor
responsable, con el objeto de establecer si son apropiados a la auditoria.
documentada en forma adecuada la evidencia obtenida, guardando consistencia

internamente.

1.6.2 Clases de Auditoria

A la auditoria se clasifica de la siguiente manera:

1.6.2.1 Por el campo de accion

1.6.2.1.1 Auditoria Financiera: Es el examen y verificacion de los estados
financieros realizados por un auditor independiente con la finalidad de emitir una
opinidn técnica y profesional de estos informes.

FOWLER Newton define la Auditoria Financiera como: “La auditoria de estados
contables consiste en su examen por parte de un profesional independiente, con el
proposito de emitir una opinion técnica sobre los mismos™. (2000, Pag.12).

De lo anteriormente descrito el propésito de la auditoria financiera, es expresar

opiniones sobre los estados financieros, el cumplimiento de leyes, mejorar la

gestion financiera y el control interno formulando un dictamen profesional.
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1.6.2.1.2 Auditoria de Gestion: “Es el examen de planes, programas, proyectos y
operaciones de una organizacion o entidad publica, a fin de medir e informar
sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos pablicos en
forma economica, eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen con

las normas juridicas involucradas en cada caso™.

1.7. AUDITORIA DE GESTION

1.7.1 GESTION

La gestion es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva

a cabo para establecer objetivos y alcanzar metas precisas.

Se busca fundamentalmente la supervivencia y el crecimiento de la entidad, se
desarrolla dentro del marco que estd determinado por los objetivos y politicas
establecidas por un plan estratégico, ademds involucra a todos los niveles de

responsabilidad de la entidad.

La gestion comprende todas las actividades organizacionales que implican.

¢ FEl establecimiento de metas y objetivos

¢ El analisis de los recursos disponibles

e [a apropiacion economica de los mismos

¢ La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional

e Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organizacion

La aplicacion de la auditoria de gestion va encaminada en buscar un medidor de
elementos basicos como: economia, que son utilizados los recursos materiales,
humanos, financieros de una empresa cualquiera, comprende ademds la
evaluacion de todas las actividades de organizacion, el establecimiento de

objetivos, metas, asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento.
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La Auditoria de Gestion examina los resultados econdmicos alcanzados que se
muestran en los estados financieros de una empresa, evalua la eficacia lograda en
un producto o servicio dado, teniendo en cuenta los recursos disponibles,
planificando y controlando los mismos con economia y eficiencia, comprobando
la observancia de las disposiciones pertinentes, contribuyendo ademas con la
conservacion del medioambiente, permitiendo el mejoramiento de las actividades

y materias inspeccionadas.

Segiin varios autores a la Auditoria de Gestion la definen:

MALDONADO., Milton en su obra Auditoria de Gestion afio 2.001- 1era Edicion
sefiala lo siguiente “Examen y evaluacion realizados en una entidad para
establecer el grado de eficiencia y eficacia de la implementacion de las normas
que dictan los sistemas administrativos de apoyo, asi como su panificacion y

control administrativo interno” Pag.N°-14.

PARRENO CANTOS Jorge, Manual de Auditoria de Gestion, lera Edicion afio
2006 “Es aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el
logro de objetivos previstos por la organizacion y con los que se han manejado los

recursos” Pag. N°- 08.

La Auditoria de Gestion es una técnica de asesoramiento, que presta como
servicio independiente consultores competentes. Es un recurso del cual la gerencia

se puede auxiliar para el analisis de situaciones presentes, futuras de la empresa.

La Auditoria de Gestion parte de los objetivos estratégicos de la empresa por tanto
ayuda a la alta direccion a la valoracion objetiva de su organizacion interna y de
sus ejecutivos principales; pues se dirige a la evaluacion de las fortalezas,
debilidades de una organizacion, su equipo directivo, su espiritu corporativo.
Ofrece también sugerencias sobre el modo de mejorar la competitividad de la

organizacion y de los recursos humanos.
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La Auditoria de Gestion permite que una empresa adapte sus recursos humanos
principales a las condiciones cambiantes del entorno de los negocios y asegura
que el equipo directivo existente esté en buena forma, esta técnica pretende dar
una vision general de la calidad del equipo directivo de su estructura, ya sea en
cuestiones absolutas como en la estrategia en los negocios de la competencia y de
los clientes, centra su interés en los directivos principales de cada unidad

organizativa, va orientandose al futuro de 5 a 8 afios venideros aproximadamente.

Por lo tanto se puede precisar que la auditoria de gestion se ha convertido en una
herramienta de vital importancia dentro del campo de la contabilidad, puesto que
brinda a la administracion resultados concretos, evaluativos en su gestion

empresarial.

1.7.2 Analisis de las 3E’s.

Como se ha mencionado anteriormente la auditoria se encarga de evaluar todas las
areas de la empresa para medir el grado de cumplimiento de economia, eficiencia
y eficacia de sus operaciones. Para ello se ofrece una breve descripcion de estos

tres elementos:

1.7.2.1 Economia.- Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos

que se emplean en una actividad con la calidad apropiada.

Se refiere a los términos y condiciones como se adquieren, utilizan los recursos
humanos, financieros, materiales, tanto en la cantidad, calidad apropiada, como al

menor costo posible en el momento oportuno.

Economia significa

e Recursos idoneos.
e En la cantidad y calidad correctas.
e En el momento previsto.
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e En el lugar indicado.

e Al precio convenido.

Para que una entidad trabaje con economia es necesario que, respecto a los activos
fijos tangibles, los inventarios, los recursos financieros, la fuerza de trabajo. no se

compre, gaste y pague mas de lo necesario.

Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor debera comprobar:

e Si utilizan los recursos adecuados, segtin los parametros técnicos de calidad.

e Ahorran estos recursos o los pierden por falta de control o por deficientes
condiciones de almacenaje y de trabajo.

e Los trabajadores aprovechan la jornada laboral

e Si se emplean optimamente los recursos monetarios y crediticios.

El analisis de los componentes del costo total también puede brindar informacion

atil que permita determinar gastos excesivos, innecesarios e indebidos.

1.7.2.2 Eficiencia.- Se describe a la relacion entre los recursos consumidos
(insumos), la produccion de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como
porcentaje, comparando la relacion insumo-produccion con un estandar aceptable
(norma). La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de
unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumos. El objetivo es

aumentar la productividad.
Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus

actividades lo mejor posible. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un

insumo dado o minimiza el insumo de un resultado dado.
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Para que haya eficiencia se debe lograr:

¢ Que las normas de consumo o gastos sean correctas, que la produccion o los
servicios se ajusten a las mismas

e Que los desperdicios sean los minimos.

e Que las normas de trabajo sean correctas.

® Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas.

e Que se garantice la calidad requerida.

e Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar, que esta sea la

necesaria y conveniente para la actividad.

La eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no unicamente por la
cantidad de produccion, sino también por la calidad y otras caracteristicas del

producto o del servicio ofrecido.

1.7.2.3 Eficacia.- Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus
objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto, lo que puede estar

expresado en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, entre otros.

Es fundamental por lo tanto que la organizacion cuente con una planificacion
detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en
forma confiable, oportuna la situacion en un momento determinado, los desvios
respecto a las metas y objetivos propuestos. Si esto no existe, dificilmente podra

medirse la eficacia.

Para que haya eficacia se requiere:

® Que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad
esperadas.

e Que sea socialmente 1til el producto obtenido o el servicio prestado.
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1.7.2.4 Interrelacion de las 3 E’s.

Es importante que al realizar la auditoria de gestion se comprenda claramente el
significado de los términos de Economia, Eficiencia y Eficacia, asi como el alcance

de los mismos.

El uso, control de los recursos humanos, financieros, materiales que dispone la
entidad, mediante una planificacion adecuada estard en condiciones de preparar un

programa orientado a medir su comportamiento y a valorar su interrelacion.

Economia —— Insumos correctos al menor costo.
(Gastar menos).

Eficiencia ——— Insumos que producen los mejores resultados.
(Gastar bien).

Eficacia ——» Resultados que brindan los efectos deseados.

(Gastar sabiamente).

1.7.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion

En las Auditorias de Gestion anuales que abarcan todas las areas criticas. definen

como objetivos los siguientes:

» Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes, atribuciones que les han sido asignados.

¢ Determinar si tales funciones se han ejecutado de manera econdmica, eficiente
y eficaz.

» Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

» Determinar si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o
actividades legalmente autorizados.

» Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos, la

administracion de éstos por parte del ente.
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Mejorar la calidad de la informacién sobre los resultados de la administracién
del ente que se encuentra a disposicion de los formuladores de politicas.
legisladores y de la comunidad en general.

Alentar a la administracion de la entidad para que produzca procesos
interesados en brindar informacién sobre la economia, eficiencia y eficacia,
desarrollando metas, objetivos especificos y mensurables.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias aplicables
a operaciones gubernamentales, como también de los planes, normas y
procedimientos establecidos.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan. evaldan
la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes adquiridos.
Auditar y emitir opinion sobre la memoria de los estados contables financieros,
como también sobre el grado de cumplimiento de los planes de accién

presupuestos de la empresa y sociedades del estado.

En las Auditorias de Gestion, a diferencia de las Auditorias Contables, no existen

normas de aplicacion general, tales como: las Normas de Auditoria vigentes

para la revision de los estados contables, por esta razén es necesario definir

criterios de auditoria de gestion, es decir normas razonables que permitan

comparar , evaluar las condiciones existentes.

1.7.4 Etapas de una Auditoria de Gestién

Para su organizacion y desarrollo la auditoria de gestion comprende cinco etapas

generales:

Exploracion y examen preliminar.
Planeamiento.

Ejecucion.

Informe.

Seguimiento.
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1.7.4.1 Exploracién y examen preliminar: Se trata del estudio que previo a la
ejecucion de la auditoria, se debe realizar en la entidad, a fin de observar el

funcionamiento en su conjunto.

Revisar la informacion que obra en el expediente tnico que contiene los
resultados de las auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones

fiscales.

Evaluar el sistema de control interno contable financiero y administrativo

teniendo en cuenta:

* Silos sistemas de informacién son oportunos y dindamicos.

® Realizar todas las verificaciones que procedan para arribar a conclusiones
respecto a la eficacia del control interno.

* Verificar el comportamiento de los medios que garantizan la Eficacia del
control interno.

* Comprobar el cumplimiento de los principios de control interno;

e Conocer los sistemas de informacién establecidos y si son oportunos y
dinamicos

¢ Examinar y evaluar los documentos operaciones y estados financieros.

* Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas
automatizados de procesamiento de la informacion.

® Analizar el comportamiento de los indicadores econdmicos fundamentales de
la entidad.

e Efectuar un recorrido por las areas que conforman la entidad, a fin de observar
el funcionamiento en su conjunto.

e Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes, técnicos y
demads trabajadores vinculados con la entidad, incluidas las organizaciones
politicas y de masas;

® Revisar la informacion que obra en el expediente tnico que contiene los

resultados de las auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones
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fiscales, anteriores.

1.7.4.2 Planeamiento.- Una vez realizada la exploracion, estaran creadas las

condiciones para efectuar el planeamiento de la auditoria, que deberd incluir, en

olros:

El analisis de los elementos obtenidos en la exploracion que deben conducir a:

tre

Definir los aspectos que deben ser objeto de comprobacién, por las
expectativas que dio la exploracion, asi como determinar las dreas, funciones y
materias criticas.

Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas

Definir las formas o medios de comprobacién que van a utilizar

Definicion de los objetivos especificos de la auditoria

Determinacion de los auditores u otros especialistas que se requieran,
atendiendo los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad.
Programas flexibles confeccionados especificamente de acuerdo con los
objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las tres E.

Estos deberan confeccionarse por los auditores actuantes. revisarse por el jefe
de las auditorias y aprobarse por el supervisor o por el jefe del area.
Determinacién del tiempo que se cumpliré en desarrollar la auditoria, asi como

Su presupuesto.

1.7.4.3 Ejecucion

Verificar toda la informacion obtenida verbalmente.

Obtener las evidencias suficientes, competentes, relevantes teniendo en cuenta:
que las pruebas determinen las causas, condiciones que dan origen al
incumplimiento y a las desviaciones.

Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio  del
incumplimiento.

Que las pruebas pueden ser externas si se considera necesario.
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e Prestar especial atencion a que la auditoria sirva de instrumento para coadyuvar
a la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

e El trabajo de los especialistas que no son auditores debe realizarse sobre la
base de los objetivos definidos en el planeamiento.

e Eljefe de grupo deberd encargarse de la orientacion y revision del trabajo.

e El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la
unidad de auditoria.

e Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres E, teniendo en

cuenta: condicion, criterio, efecto y causa.

1.7.4.4 Informe.- La exposicion del informe de auditoria deberd expresar de
forma concreta, clara, sencilla los problemas detectados, con perspectiva a que se

asuma por los ejecutivos de la entidad como una herramienta de direccion.

Debera considerarse:

Introducciéon: Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los

especificos que fueron definidos en la segunda etapa “planeamiento”.

Conclusiones: Se debera exponer de forma resumida al precio del
incumplimiento, es decir, el efecto economico de las ineficiencias, précticas

antieconémicas, y deficiencias en general.

Se reflejaran también de forma resumida, las causas, condiciones que incidieron

en el grado de cumplimiento de las tres E y su interrelacion.

Cuerpo del informe: Realizar una valoracion de la eficacia de las regulaciones
vigentes, todo lo que sea cuantificable, debera ser medible.

Recomendaciones: FEstas deben ser generales, constructivas no
comprometiéndose, la auditoria con situaciones futuras que se puedan producir en

la entidad.
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Anexos: Se pueden mostrar de forma resumida las partidas que componen el
precio del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos) asi como

un resumen de responsabilidades.

Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen el que reflejara los
hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana precisa y concisa que motive

la lectura.

Seguimiento: Resulta aconsejable de acuerdo al grado de deterioro de las tres E
que se observe, realizar una comprobacion cursada entre uno y dos afios, que
permita conocer hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
hallazgos mostrados, las recomendaciones dadas en cualquiera de las
circunstancias, si se mantuvo la administracion de la entidad en manos del mismo

personal como si hubiera sido sustituido por sus desaciertos.

1.7.5 Técnicas para desarrollar una Auditoria de Gestion

Para desarrollar una auditoria de gestion se utilizan diferentes técnicas, las

comunes son las siguientes:

e Observacion
e Confirmacion
e Verificacion
e Investigacion
e Analisis

e Ewvaluacion

Observacion: Es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde la
observacion del flujo de trabajo, las acciones administrativas de jefes,
subordinados, documentos, acumulacion de materiales, condiciones de la

instalacidn, materiales excedentes, entre otros.
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La caracteristica principal de esta técnica estd en funcion del espiritu de

penetracion y profundidad que se aplique al disefio de una accidn.

Confirmacién: Comunicacion independiente con una parte ajena para determinar

la exactitud o validez de una cifra o hecho.

Verificacién: Comprobar que cada elemento de cada uno de los documentos es el

apropiado y que corresponde con la legislacion vigente.

Investigacién: Examinar acciones, condiciones, acumulaciones, procesamientos
de activos, pasivos y todas aquellas operaciones relacionadas con estas.
La investigacion puede ser externa o interna, por lo regular mediante la

realizacion de cuestionarios previamente formulados.

Analisis: Se recopila y maneja informacion con el objetivo de llegar a una

deduccion logica.

e Determina las relaciones entre las diversas partes de una operacion.
e Involucra la separacion de las diversas partes de la entidad o de las distintas
influencias sobre la misma, después establece el efecto inmediato o potencial

sobre una organizacion dada o una situacion determinada.

Evaluacion: En el proceso de arribar a una decision basada en la informacion

disponible. La evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor.

La auditoria de gestion apunta a la evaluacion de las fuerzas y las debilidades de

una organizacion, su equipo directivo, su espiritu corporativo.

Establece recomendaciones sobre el modo de optimizar la efectividad de la

organizacion, incluyendo un nuevo despliegue de los recursos humanos.
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Los objetivos estratégicos de la empresa constituyen el punto central de la
Auditoria de Gestion, la estructura y composicion recomendada de la direccion

que deben alcanzar.

Otro aspecto importante para la administracion de una Auditoria de Gestion es el
establecimiento de relaciones constructivas con los funcionarios de la entidad
auditada, teniendo en cuenta la complejidad de los asuntos examinados en una
auditoria de gestion, el auditor encargado debe efectuar todos los esfuerzos
necesarios para promover la existencia de relaciones positivas, esto puede

lograrse:

¢ Constituyendo una buena relacion inicial con los funcionarios de la entidad

e Efectuando coordinaciones con la administracion de la entidad, auditores
internos, para obtener los documentos e informacion necesaria para el trabajo.

« Manteniendo contacto con la gerencia, especialmente, en cuanto a los criterios
de auditoria a ser utilizados en el examen, las areas seleccionadas, la
comunicacion de los resultados de la auditoria.

o Comprendiendo, respetando el punto de vista de la administracion, en relacion

a las areas débiles detectadas en el curso de la auditoria.

Es importante el establecimiento de una relacion constructiva, positiva con los
funcionarios responsables de la entidad auditada, en vista que a través de ella
puede lograrse su aceptacion y disposicion para adoptar las acciones pudiendo

corregir los problemas revelados en los informes de auditoria.

La Auditoria de Gestion, constituye también una parte importante del proceso de
rendicion de cuenta, dado que conduce a una opinion independiente en torno al
grado en que los funcionarios publicos cumplen sus responsabilidades con

efectividad, eficiencia y economia.
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La Auditoria de Gestion procura una vision general de la calidad del equipo
directivo, de su estructura, tanto en términos absolutos como en lo relativo a la

estrategia en los negocios de la competencia y de los clientes.

Por consiguiente se concentra en los directivos principales de cada unidad
organizativa. Se enfoca al futuro, hacia un horizonte de 5 a 8 afios venideros, de
este modo la cuestion principal que plantea la Auditoria de Gestion tiene dos

partes:

(Esta el equipo de direccion en condiciones de afrontar los cambios que
se avecinan?

(Esta el equipo directivo en condiciones de afrontar los cambios actuales?

Por consiguiente todo cambio produce una reacciéon pero esta es momentanea,

por cuanto los resultados se ven a medida de su aplicacion.

1.7.6 Riesgos de Auditoria

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por
lo tanto debera planificarse la auditoria de modo total que se presenten
expectativas razonables de detectar errores que tenga importancia relativa; a partir

de:

e Criterio profesional del auditor
e Regulaciones legales y profesionales

e Identificar errores con efectos significativos
En este tipo de auditoria se debe tener en cuenta los tres componentes de riesgo:
1. Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.
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(S

Riesgo de Control: De que el sistema de Control Interno prevenga o corrija

tales errores.

3. Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de

Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

e Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza
propia de la informacion.

e Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar
la eficacia de sus procedimientos.

e Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a
aplicar, luego de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

e Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia
terceros.

e Vinculados

También seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacion se detalla:

1.- Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den:

¢ Incumplimiento en los procedimientos normalizados
e Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios
e Poca experiencia en el personal

e Sistemas de informacion no confiables

2.- Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen

publica adversa considerando:
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e Probabilidad de ocurrencia de fraudes
e Quejas del publico
e Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones

e Barreras externas que afectan al accionar de la Empresa

3.- Identificar la existencia o no de cambios reiterados en el nivel organizacional

y los sistemas, atendiendo principalmente.

e Rotacion del personal

e Reorganizaciones en el funcionamiento del personal
e Crecimiento o reduccion del personal

¢ Implantacion de nuevos sistemas

e Alteraciones de tipo cultural

4.- Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar
inadvertidos debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente

por:

e La naturaleza de las actividades
e Fl alcance de la automatizacion

e La dispersion geografica

5.- Medir la importancia del tamaiio de la auditoria haciendo referencia al nimero
de personas, tanto de la empresa auditada como de los auditores, volumen fisico
de la documentacién e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores

riesgos.
6.- Determinar la importancia de la alta direccion le asigna a la auditoria

otorgandoles por lo tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los

auditores y su equipo
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7.- Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segiin el
tiempo de preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y

utilizado verdaderamente.

1.8 CRITERIOS

En las Auditorias de Gestion, a diferencia de las Auditorias Contables, no existen
normas de aplicacion general, tales como las Normas de Auditoria vigentes para la

revision de los estados contables.

Se hace necesario definir criterios de Auditoria de Gestion, es decir normas

razonables que permitan comparar, evaluar condiciones existentes.

1.8.1 Naturaleza e Importancia

La Auditoria de Gestion hoy en dia pasa a ser un elemento de vital importancia
para la gerencia, ya que les permite a los altos directivos conocer los problemas,
econdmicos, sociales y ecologicos que a este nivel se presentan y de esta manera
ellos pueden llegar a tomar decisiones de mejora, generando en la empresa un

saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas propuestas.

Esta auditoria se encuentra relacionada con las caracteristicas estructurales y
funcionales del objeto de estudio (empresa), por lo que su ejecucion requiere de
una guia que se adapte a las condiciones existentes, lograr resultados en un tiempo

adecuado posible.

La Auditoria de Gestion, constituye también una parte importante del proceso de
rendicion de cuenta, dado que conduce a una opinién independiente en torno al
grado en que los funcionarios piblicos cumplen sus responsabilidades con

efectividad, eficiencia y economia.
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Examina

1. Objetivos, Planes, Politicas, Métodos, Normas
2. Estructura Organizativa de la empresa.

3. Uso de los recursos fisicos y humanos

Informa

Sobre la eficiencia o ineficiencia de la actuacion administrativa con el proposito

de medir el logro de los objetivos estratégicos.

Fines

1. Aumento de la calidad

2. Resaltar oportunidades

3. Eliminar desperdicios y pérdidas

4. Observar la realizacion de los controles

5. Asegurarse de que las politicas y procedimiento sean bien empleados

6. Vigilar el cumplimiento de objetivos y planes de la empresa

7. Estudiar con amplio sentido de colaboracion nuevas ideas e innovaciones que

conduzcan a la excelencia administrativa.

Para Joaquin Rodriguez Valencia plantea que “La Auditoria de Gestion se define
como una técnica para evaluar sistematicamente la efectividad de una funcién o
una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal
especializado en el drea de estudio, con el objeto de asegurar a la administracion
que sus objetivos se cumplan y determinar qué condiciones pueden mejorarse”.

(2006- Pag.14).

Los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de utilizar todos los recursos
con eficiencia, economia y eficacia a fin de lograr los propésitos para los cuales se

proveyeron estos recursos, siendo responsables ante el publico, otros niveles y
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ramas de gobierno para financiar programas y servicios gubernamentales a su

cargo.

En consecuencia, estan obligados a presentar informes apropiados a quienes deban

rendir cuentas de su gestion.

La Auditoria Contable es una parte importante del proceso de rendicion de
cuentas ya que permite emitir una opinion independiente respecto a si los estados
financieros de una entidad presentan razonablemente los resultados de las
operaciones financieras y si otra informacién financiera se presenta conforme a

criterios establecidos o declarados expresamente.

La Auditoria de Gestion es también una parte importante del proceso de rendicion
de cuentas, puesto que conduce a una opinién independiente acerca del grado en
que los funcionarios publicos cumplen sus responsabilidades con lealtad,

eficiencia y eficacia.

En conclusion, la Auditoria de Gestion ayuda a la administracion a disminuir
costos, aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales

para lograr los objetivos para los cuales fue creada la empresa.

Se pude decir que la aplicacion de una Auditoria de Gestién se pude desarrollar a
nivel de toda la empresa o se puede limitar a areas especificas de analisis, esto se
trataria de acuerdo al criterio profesional del Auditor o al pedido de la maxima

autoridad.

1.8.2 Auditoria Administrativa.- Parte esencial del proceso administrativo,
porque sin control, los otros pasos del proceso no son significativos, la auditoria

trabaja juntamente con la administracion como parte integral dentro del proceso.

Ante este andlisis FRANKLIN Enrique considera que: “La Auditoria

Administrativa surgié de la necesidad para medir y cuantificar los logros
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alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor

desempefio y productividad™. (2001, Pag.12).

La Auditoria Administrativa es parte fundamental que permite cuantificar los
errores administrativos que se estan cometiendo y poder corregirlos

oportunamente.

1.8.3 Auditoria de Sistemas: Su finalidad es el examen. analisis de los
procedimientos administrativos y de los sistemas de control interno de la
compaiiia auditada. Al finalizar el trabajo realizado, los auditores exponen en su
informe aquellos puntos débiles que hayan podido detectar, asi como las
recomendaciones sobre los cambios convenientes a introducir, en su opinion, en la

organizacion de la compaiiia.

Normalmente las empresas funcionan con politicas generales, pero hay
procedimientos, métodos, que son términos mas operativos. Los procedimientos
son también sistemas; si estdn bien realizados estas funcionan correctamente, la

auditoria de sistemas analiza con la intencién de mejorar su eficacia.

1.8.4 Auditoria Econémico-Social: Su objetivo es evaluar la aportacion que la
empresa hace al progreso humano o ponderar el cumplimiento de su

responsabilidad social.

1.8.5 Tipos de Auditoria

1.8.5.1 Por las personas que lo realizan

1.8.5.1.1 Auditoria Interna: Tiene por objeto verificar los diferentes
procedimientos y sistemas de control interno establecidos por una empresa
con el objeto de conocer si funcionan como se habia previsto y al mismo tiempo

ofrecer a la gerencia posibles cambios o mejoras en los mismos.
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La Auditoria Interna es parte fundamental de control en grandes empresas, su
estructura, departamento que funciona independiente depende directamente de la

gerencia.

La Auditoria Interna verifica si el control interno es eficaz (si se cumplen los
objetivos) propone mejoras, se llama interna porque normalmente la realiza un

auditor interno.

1.8.5.1.2 La Auditoria Externa.- La auditoria externa se puede definir como los
métodos empleados por una firma externa de profesionales para averiguar la
exactitud del contenido de los estados financieros presentados por una empresa, se
trata de dar caracter publico, mediante la revision, a unos estados financieros que

en principio eran privados.

Objetivos generales de la auditoria externa

® Proporcionar a la direccién y a los propietarios de la empresa estados
financieros certificados por una autoridad independiente e imparcial.

e Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de las distintas
areas de la empresa en  materia de  sistemas contables y
financieros, procedimientos de organizacion y otras numerosas fases de la
operatoria de una empresa.

e Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de
informacion y clasificacion crediticia.

* Servir de punto de partida en las negociaciones para la compraventa de las
acciones de una empresa.

® Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones
anormales.

e Liberar implicitamente a la gerencia de sus responsabilidades de gestion.




1.8.5.1.3 Principios generales

Ni en contabilidad, ni en auditoria se puede hablar de la existencia de principios
de tipo matematico, pero con el transcurso del tiempo se ha ido admitiendo una

serie de axiomas fundamentales de caricter técnico - profesional.

1.8.5.1.4 Propésito

En la actualidad los inversionistas, accionistas, actividades del gobierno y ptiblico
en general, buscan informacion con el fin de juzgar la calidad administrativa

permitiendo:

e Evaluar el desempefio y cumplimiento

 Administrar todos los recursos disponibles con economia, eficiencia y eficacia.

o Lograr metas y objetivos, a través de la coordinacién y suficiente
comunicacion entre el personal que integra cada uno de ellos en el momento de

la planificacion y la toma de decisiones.

1.8.5.1.5 Finalidad

La finalidad de la auditoria en funcion al objeto observado es:

e Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros
* Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial
e Indagaciones y determinaciones sobre el estado ttil
e Descubrir errores y fraudes
e Prevenir los errores y fraudes
e Estudios generales sobre casos especiales como:
o Examenes de aspectos fiscales y legales
o Examen para compra de una empresa

o Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo, entre otros.
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1.8.5.1.6 Alcance

De acuerdo a diferentes resoluciones y documentos emitidos por el Ministerio de
Auditoria, Control el Ministerio de Finanzas y Precios como el Decreto Ley
159/1995 y la Resolucién 026 del afio 2006 del Ministerio de Auditoria y Control
la Auditoria de Gestion u Operacional se define como “El examen y evaluacion
que se realiza a una entidad para establecer el grado de economia, eficiencia
eficacia en la planificacién, control y uso de los recursos, comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objeto de verificar la
utilizacién racional de los recursos mejorar las actividades y materias

examinadas”.

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la
organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo

siguiente:

a) Logros de los objetivos institucionales; nivel Jerarquico de la entidad, la
estructura organizativa; y la participacion individual de los integrantes de la

institucion.

b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de los procedimientos establecidos.

¢) Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, operaciéon al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario, asi como de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en

relacion a los recursos utilizados.

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de ]a informacion

financiera y operativa.
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¢) Atencién a la existencia de procedimientos ineficaces o més Costosos,
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidad de mejorar
la productividad con mayor tecnificacién, exceso de personal con relacion al
trabajo a efectuar, deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio

de recursos o perjuicios econémicos

f) Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y
auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento Pre
limar porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la
muestra y el método aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su

trabajo.

1.9  NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
ACEPTADAS APLICADAS AL SECTOR PUBLICO

1.9.1 Concepto

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados (NAGAS), son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben sumarse, su desempefio, los auditores
durante el proceso de la auditoria ratificaran el cumplimiento de estas normas

garantizando la calidad del trabajo profesional del auditor.

1.9.2 Marco Legal y Normativo

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, establece que la Contraloria General
del estado, se realizaran auditorias de gestion a las entidades y organismos del
sector publico como es la empresa a la que se va auditar en esta tesis, y se

pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados.

El Contralor General al emitir los objetivos, estrategias y politicas a aplicarse

para la Planificacion Operativa de Control, prevé como objetivo que se
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desarrollard y se difundira una metodologia de trabajo para las auditorias de

Gestion.

1.9.3 Clasificacién

Las NAGAS se clasifican de la siguiente manera:

1.9.3.1 Personales

Se refiere a la persona del contador puiblico como auditor independiente, este
debe ser experto en la materia. siendo profesional en su actuacion y observando

siempre principios éticos, entre estos tenemos:

a) Entrenamiento técnico vy capacidad profesional: El auditor debe tener
conocimientos técnicos adquiridos en universidades 0 institutos superiores del
pais, habiendo culminado sus estudios con recepcion profesional de Contador
Publico, ademas se requiere que el joven profesional adquiera una adecuada
practica o experiencia que le permita actuar con un juicio solido, sensato para

aplicar los procedimientos y valorar sus efectos o resultados.

b) Cuidado o diligencia profesional: Todo profesional al ser parte de la sociedad

gracias a ella se forma y a ella debe servir.

El profesional de la Contaduria Pablica, al ofrecer sus servicios debe estar
consciente de la responsabilidad que ello implica, el ser humano por naturaleza
tiende a equivocarse, pero puede mejorar cuando pone en practica cuidado y

diligencia profesional.

¢) Independencia mental: Para que los interesados confien en la informacion
financiera esta debe ser dictaminada por un contador publico independiente que al
aceptar el trabajo de auditoria, su opinién no esté influenciada por nadie y que su

opinion sea objetiva, libre e imparcial.
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1.9.3.2 Relativas a la Ejecucién del Trabajo

Estas normas se refieren a elementos basicos en que el contador publico debe

ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia profesional.

Normas Minimas

a) Planeacion y supervision: El contador publico independiente conocers la
entidad sujeta a investigacion, planeara su trabajo, delegara responsabilidades a
sus colaboradores, pruebas a efectuar, alcances y la oportunidad en que seran

aplicadas.

b) Estudio y evaluacién del control interno: El Contador Publico Independiente
analizara la entidad a ser auditada, esto es evaluar y estudiar el control interno a
proposito de determinar que pruebas se efectuaran, alcances y oportunidad en que

seran aplicadas.

¢) Obtencion de evidencias suficientes y competentes: El Contador Publico
Independiente al dictaminar Estados Financieros, adquiere gran responsabilidad
con terceros, su opinién sera respaldada con elementos suficientes de
comprobacion, sustentables, objetivos, razonables a satisfaccion del auditor.

1.9.3.3 Relativas al Informe

El objetivo primordial del Contador Péblico Independiente, es emitir su opinion

con razonabilidad ya que el producto terminado del trabajo es el dictamen.

a) Normas de dictamen e informacién: El profesional que presta estos servicios se

sujetard a normas minimas que garanticen la calidad de su trabajo.
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b) Debe aclarar que el contador publico independiente: Al realizar cualquier
trabajo, debe expresar con claridad su relacion y cual es su responsabilidad

con respecto a los estados financieros,

¢) Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad: Para que una
informacion financiera de afios anteriores pueda ser comparada, es importante
que se mantenga un mismo criterio, bases de aplicacion de principios de
contabilidad generalmente aceptados, caso contrario el auditor expresara con

claridad la naturaleza de los cambios producidos.

d) Suficiencia de las declaraciones informativas: La Contabilidad controla las
operaciones e informa a través de los estados financieros, sobre los cuales el
contador piblico va a opinar, informacion importante de acuerdo con el

principio de “revelacion suficiente”.

1.9.3.4 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Los principios contables consisten en un cuerpo de métodos convencionales,
reconocidos en la practica mercantil que sirven de guia y orientacién en la
contabilizacion de las operaciones de la compaiiia y en la preparacion de sus

estados financieros.

Los principios de contabilidad constituyen conceptos fundamentales que

establecen bases adecuadas para:

® Identificar y delimitar a las entidades econdmicas, las cuales, por medio de la
celebracion de operaciones generan informacion financiera.
® Valuar las operaciones.

* Presentar la informacién financiera.
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Entidad

Las entidades a su vez se dividen en:

Puablicas: empresas de participacién estatal al 100% descentralizado y

desconectado de otros organismos.

Mixtas: empresas de participacion estatal a menos del 100%.

Privadas: son por personas fisicas y/o morales o colectivas.

Realizacion

La contabilidad cuantifica en términos monetarios a todas las operaciones que
realiza una entidad, con otros en la misma actividad economica en la compra y
venta de hechos econdmicos. Las operaciones y eventos econdmicos que la

contabilidad cuantifica, se consideran realizados.

a) Cuando se ha efectuado transacciones con otros entes economicos.
b) Cuando se han tenido transformaciones internas que modifican la estructura de
SUS recursos.

¢) Cuando han transcurrido eventos econémicos externos a la entidad.

1.9.3.5 Periodo Contable

La necesidad de conocer los resultados de operacion de una situacion econdémica
de una entidad que tiene una existencia continua, obliga a dividir su vida en

periodos convencionales.

En términos generales los costos y gastos deben identificarse con el ingreso a que

dio origen independientemente a la fecha en que se paga.
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1.9.3.6 Dualidad Econdémica

Esta dualidad se constituye de:

I. Los recursos de los que disponen la entidad para la realizacion de sus fines y

2. Las fuentes de dichos recursos que a su vez, son la especificacion.

1.9.3.7 Valor Historico

Las operaciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica se registran

en moneda de circulacion o su equivalente a una fecha determinada.

Estas cifras pueden ser modificadas en caso de que existan eventos posteriores
que las hagan perder su significado, se ajustaran las cifras por los cambios

sufridos en el nivel general de precios Yy se reportaran en los estados financieros.
1.9.3.8 Negocio en Marcha

La entidad se presume en existencia permanente salva la explicacion en contrario,
por lo que las cifras en los estados financieros representan valores historicos o

modificaciones en los mismos; estas cifras se especifican dentro de la informacion

financiera.
1.9.3.9 Revelacién Suficiente
La informacion contable que se presenta en los resultados financieros debe ser

clara y comprensible todos los hechos de la misma, para poder juzgar las

operaciones y la situacion financiera.
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1.9.3.10 Importancia Relativa

La informacion que aparece en los estados financieros debe mostrar los aspectos
importantes susceptibles a ser cuantificados en términos monetarios, tanto para

cifras de informacion como resultados en su operacion guardando un equilibrio.
1.9.3.11 Comparabilidad

El uso de la informacién requiere de procedimientos que cuantifiquen, que
permanezcan en el tiempo y cuya informacion contable sea sustentada bajo los

mismos principios de contabilidad generalmente aceptados, pudiendo ser

analizados y justificados claramente.
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CAPITULO 11

2.1. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

2.1.1 Caracterizacion

En este capitulo se recopilo informacion de campo a través de entrevistas,
encuestas y observacion a las Autoridades del Plantel, Recursos Humanos.
Personal Administrativo, Docentes del Area Técnica, con la finalidad de obtener

resultados relevantes que permitan dar respuestas a incognitas planteadas.

Es importante que una organizacion participe en equipo, permitiendo conocer
claramente si los objetivos, metas proyectadas se han desarrollado con sinergia y
su comportamiento ha dado resultados positivos, admitiendo ser competitivos
cada dia, proporcionando un servicio de calidad; liderando ampliamente el

campo ocupacional.




2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA ENCUESTA REALIZADA AL
PERSONAL DOCENTE DEL INSTITUTO

1.- Usted considera que cumplir una funcién va acorde a:

CUADRO No-1
TITULO: CUMPLIMIENTO DE FUNCION
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXPERIENCIA 3 30%
CAPACIDAD 7 70%
NECESIDAD 0 0%
TOTAL 10 100%

GRAFICO No-1
CUMPLIMIENTO DE FUNCION

Fuente: Docentes del [nstituto Tecnologico Industrial “Ramon Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

0%

30%

70%

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (70%) realiza su funcion por capacidad, lo que
demuestra que la ensefianza hacia el estudiante va con miras a la excelencia, el
30% por experiencia, el 0% por necesidad, se puede ver claramente que ejecutan
los docentes su labor conforme lo planificado, sin embargo se debe realizar el

seguimiento de aplicacion y socializacion de conocimientos docente y estudiantes.
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2.- Considera que el proceso y control de una actividad no debe hacerlo una

sola persona:

CUADRO No- 2
TITULO : PROCESO Y CONTROL DE UNA ACTIVIDAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE

PORQUE NO EXISTE UN SEGUIMIENTO DE ; 0%
PROCESOS
PORQUE LOS RESULTADOS NO SERIAN X o
OBIJETIVOS
PORQUE LAS FUNCIONES DEBEN SER 5 0%
ESPECIFICAS

TOTAL 10 100%

GRAFICO Neo-2

PROCESO Y CONTROL DE UNA ACTIVIDAD

Fuente: Docentes del Instituto Tecnolégico Industrial “Ramon Barba Naranjo”
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

10%

50% 1

Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (50 %) considera que las funciones deben ser
especificas, siempre y cuando vayan acorde a la asignatura que imparta el
docente tedrico-practico, el (40%) que los resultados no serian objetivos, y el
(10%) que no existe un seguimiento de procesos, ocasionando perdida del recurso

fisico, econémico y técnico.
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3.- Considera usted que la capacitacion permanente dentro del Ambito de su

trabajo permitiria socializar los contenidos de manera:

CUADRO No-3
TITULO : CAPACITACION PERMANENTE
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

INDIVIDUAL 0 0%
GRUPAL 8 80%
POR CONVENIENCIA 2 20%

TOTAL 10 100%

GRAFICO No-3

CAPACITACION PERMANENTE

Fuente: Docentes del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramon Barba Naranjo™
E‘l_nv_l;,orudo por: Irma Lucia Jicome B,

L 0%

20%

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (80%) considera que se debe socializar la
capacitacion de quien lo ha recibido con el objeto de conocer cambios que
constantemente aparecen y que son conocidas tinicamente por un grupo reducido,
el (20%) por conveniencia, y de modo individual el 0%, cabe mencionar que no
existe una planificacion institucional referente a capacitacion, tampoco se

analiza la necesidad, en las mayoria se improvisa.
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4.- Considera usted primordial implementar un reglamento interno
financiero y de personal para:

CUADRO No- 4
TITULO: REGLAMENTO INTERNO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
GASTOS MENORES 0 0%
VIATICOS, SUBSISTENCIAS Y
PASAIES 2 20%
USO Y CUIDADO DE BIENES 4 40%
PERFIL PROFESIONAL 4 40%
TOTAL 10 100%
GRAFICO No-4

REGLAMENTO INTERNO

Fuente: Docentes del Instituto Tecnologico Industrial “Ramdén Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

0%

20%
40% 1

HOwWN

Elaborado por: Irm; [r.ucia Jacome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (40 %) considera necesario un reglamento interno
financiero para uso y cuidado de bienes, con un (40%) sobre el perfil profesional,
que importante es adicionar este instrumento de trabajo que a mas de ser un
soporte reglamentario ayudaria a direccionar y tener una perspectiva institucional
que norme seleccion y adiestramiento del personal, su perfil , asimismo conocer
rubros que sean regulados como institucion conforme a la disponibilidad
economica existente y responsabilidad, un (20%) por viaticos, subsistencias y
pasajes, un (0%) para gastos menores, demostrando claramente que es necesario

organizar el uso, cuidado de los bienes y recursos existentes.
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5.- Considera usted importante elaborar y conocer el presupuesto

institucional:

CUADRO Ne-5
TITULO: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

QUE NECESIDADES SE PUEDEN PRIORIZAR 5 50%
CON QUE INGRESOS DE AUTOGESTION SE | -
CUENTA
QUE BIEN O SERVICIO SE PUEDE ADQUIRIR 3 30%
QUE REFORMAS SE PUEDEN EJECUTAR 1 10%

TOTAL 10 100%

GRAFICO No-5

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Fuente: Docentes del Instituto Tecnologico Industrial “Ramén Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

10%

30%

Elaborado por: Irma Lucia Jacome Barahona

INTERPRETACION

BwWwN

Del 100% de encuestados el (50%) considera necesario priorizar necesidades de

acuerdo a la actividad que lo realizan dentro de la institucion, sin embargo no

todos conocen la asignacion que realiza el Gobierno Central a los entes publicos,

con un (30%) que bien o servicio se puede adquirir, un (10%) con que ingresos de

autogestion se cuenta y un (10%) que reformas se pueden realizar. Como se puede

evidenciar el conocimiento de este rubro no todos consideran importante pero es

el eje principal que debe ser socializado con todo el personal del plantel, con la

intencion de tener una idea clara de que se puede optimizar, producir y gestionar

con entidades externas
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6.- Usted considera que el Recurso Humano debe ser evaluado:

CUADRO No-6
TITULO: RECURSO HUMANO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

PLANIFICADAMENTE 3 80%
SORPRESIVAMENTE 1 10%
CUANDO LO DETERMINE LA LEY 1 10%
TOTAL " i

GRAFICO No-6

RECURSO HUNANO

Fuente: Docentes del Instituto Tecnologico Industrial “Ramon Barba Naranjo™

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

10%

Elaborado por: [rma Lucia Jacome B.

INTERPRETACION

10%

Del 100% de encuestados el (80%) determina que para ser evaluados debe hacerse

de manera planificada, conocer los pardametros a ser valorados no ser una camisa

de fuerza, mas bien ser un eje para mejorar acciones que se estan realizando con

errores, sin olvidar que los valores de ética estan inmersos en cada accionar del

individuo, con un (10%) de manera sorpresiva, y con un (10%) cuando lo

determine la ley, se puede evidenciar que existe una minoria que aparentemente

no tiene ningun inconveniente, sin embargo todos deben hablar un mismo idioma.
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7.- Usted considera importante que cuando se le evalué se tome en cuenta:

CUADRO No-7
TITULO: EVALUACION
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

SU CONOCIMIENTO 1 10%
HABILIDADES Y DESTREZAS 4 40%
ACTITUDES Y VALORES 5 50%
TOTAL 10 100%

GRAFICO No-7

EVALUACION

Fuente: Docentes del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramdn Barba Naranjo”
Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

50%

Elaborado por: Irma Lucia Jaicome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (50 %) considera importante que se evalte las
actitudes y valores, porque es importante que exista la voluntad para acatar
cambios sin que estos perjudiquen a convivir dentro de una sociedad, el (40%)
sobre sus habilidades y destrezas, en un (10%) sobre su conocimiento;
claramente se puede evidenciar que es importante conocer la parte técnica pero sin

olvidarse el grado de pertinencia institucional y social.
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8.- Usted considera necesario que para poder ejecutar su trabajo necesita de:

CUADRO No-8
TITULO: EJECUCION DE TRABAJO
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
HERRAMIENTAS, MAQUINARIA Y EQUIPO 2 20%
CAPACITACION PERMANENTE 2 20%
CLIMA LABORAL FAVORABLE 6 60%
TOTAL 10 100%
GRAFICO No-8

EJECUCION DE TRABAJO

Fuente: Docentes del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramoén Barba Naranjo”
Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

20%

60%

Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (60 %) considera que el clima laboral favorable es
primordial en el diario convivir de un trabajo sobre todo para su realizacion, sin
que este perjudique para obtener resultados favorables, el (20%) capacitacion
permanente, y en un (20%) las herramientas, maquinarias y equipos, se pude
deducir que el ambiente de trabajo es la base fundamental, con ello las

herramientas y capacitacion permanente.
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9.- Usted considera que los profesionales que prestan sus servicios técnicos en

este establecimiento educativo son de calidad por:

CUADRO No-9
TEMA : SERVICIOS PROFESIONALES

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
ESTATUS INSTITUCIONAL 0 %
POR SU DESEMPENO 9 90%
POR SER POLIFUNCIONAL 1 10%
TOTAL 10 100%
GRAFICO No-9

SERVICIOS PROFESIONALES

Fuente: Docentes del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramon Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

0%

10%

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (90 %) considera que para ser docente de calidad
frente a un estudiante que sale a un mundo externo es fundamental su desempefio,
bases firmes que fortaleceran para su futuro, un (10%) ser polifuncional, y el
(0%) por estatus, claro estd que el resultado es producto de lo actuado, ser
competitivos, proactivos pudiendo alcanzar la excelencia en el campo laboral e

institucional.
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10.- Usted considera que gestién con resultado favorable es efecto de:

CUADRO No-10
TITULO : GESTION FAVORABLE

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
PLANIFICACION 5 50%
COMUNICACION 3 30%
DIRECCION Y CONTROL 2 20%

TOTAL 10 100%

GRAFICO No-10
GESTION FAVORABLE

Fuente: Docentes del Instituto Tecnologico Industrial “Ramén Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

20%

50%

30%

Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (50%) considera a la planificacion como inicio de un

todo, sin organizacién no existe un producto satisfecho, mientras que el (30%) la

comunicacion y en un (20%) direccion y control, lo que evidencia que una

proyeccion es fundamental para lograr resultados favorables, de ello parte una

buena comunicacion, la direccion y control elementos complementarios que

ayudan al logro de objetivos institucionales.
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11.- A su criterio para ejecutar el trabajo al que fue asignado, que recursos
considera preferentes:

CUADRO No-11
TITULO: RECURSOS PREFERENTES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
TECNOLOGICOS 2 20%
MATERIALES 0 %
ECONOMICOS 2 20%
APOYO AL RECURSO HUMANO 6 60%

TOTAL 10 100%

GRAFICO No-11
RECURSOS PREFERENTES

Fuente: Docentes del Instituto Tecnologico Industrial “Ramdn Barba Naranjo™
Elaborado per: Irma Lucia Jacome B.

20% 0%

60%

AW N

- f i | >

Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (60%) considera apoyo al recurso humano, elemento
fundamental de todo organizacion, un buen ambiente institucional prevalece la
eficiencia, eficacia y la economia, el (20%) recursos tecnoldgicos y en un (20%)
recursos economicos, se puede concluir evidentemente que el recurso humano es

factor primordial y consistente, sin tener que descuidar su desempefio.
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12.- Que cree usted que influye para el desarrollo laboral del docente:

CUADRO No-12

TITULO: DESARROLLO LABORAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SALARIO 5 50%
EVELUACION PERIODICA 4 40%
CAPACITACION I 10%

TOTAL 10 100%
GRAFICO No-12
DESARROLLO LABORAL
Fuente: Docentes del Instituto Tecnologico Industrial “Ramén Barba Naranjo”
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.
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Elaborado por: Irma Lucia Jaicome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (50%) considera el salario, base de subsistencia el

(40%) evaluacion periodica y en un (10%) capacitacion, con los resultados

obtenidos se puede establecer que el salario permite cumplir con sus expectativas

de vida pero no completamente mientras que para otros la evaluacion periodica, y

por ende la capacitacion permanente permite unificar fuerzas y dar resultado.
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2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA ENCUESTA REALIZADA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO.

1.- A su criterio el personal del departamento financiero, cumple con las

expectativas del plantel:

CUADRO No-1
TITULO: DEPARTAMENTO FINANCIERO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SATISFACE LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE INTERNO Y 10 40%
EXTERNO
SATISFACEN CUALQUIER 5 =
INQUIETUD DE CONSULTA =
CONOCEN DE SU OFICIO 6 24%
TOTAL 25 100%
GRAFICO No-1

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnolégico Industrial “Ramon Barba Naranjo”

Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B:

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (40%) satisfacen las necesidades del cliente interno y

externo, el (36%) satisfacen cualquier inquietud de consulta y en un (24%)

conocen de su oficio, se puede precisar que los funcionarios estin en el lugar

adecuado y cumplen con las expectativas de acuerdo al Reglamento Interno

Institucional y Normativa Gubernamental.

75




2.- A su criterio que Autoridad del plantel es la indicada para definir

notoriamente el cargo asignado.

CUADRO No-2
TITULO: AUTORIDAD DEL PLANTEL
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
JEFE DE RECURSOS HUMANOS 15 60%
RECTOR O AUTORIDAD NOMINADORA 5 20%
VICERRECTORES 5 20%
TOTAL 25 100%
GRAFICO No-2

AUTORIDAD DEL PLANTEL

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramoén Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

n1
m2
=3

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (60%) conoce que tiene potestad de ubicar al
personal idoneo es el jefe de Recursos Humanos, el (20%) Rector y en el (20%)
restante que Vicerrectores, se puede evidenciar claramente que muchos
desconocen las funciones que a cada autoridad le corresponde direccionar, hacer
su seguimiento y cuales son sus atribuciones, sin embargo es importante

identificar el rol que cada funcionario cumple dentro de la institucion.
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3.- A su criterio considera necesario que se realice una evaluacién sobre

procesos de cumplimiento y resultados en las diferentes sreas de traba jo:

CUADRO No-3
TITULO: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
PERIODICAMENTE 18 72%
RARA VEZ 5 20%
O CUANDO SE PRESENTEN o -
INCONVENIENTES -
TOTAL 25 100%
GRAFICO No-3

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnologico Industrial “Ramén Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jicome

Elaborado por: Irma Lucia Jacome Barahona

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (72%) considera que la evaluacion de cumplimiento
debe ejecutarse periddicamente, el (20%) rara vez y en el (8%) cuando se
presenten inconvenientes, como se puede ver hay quienes consideran que se deben
tomar acciones cuando se genere alguna novedad o rara vez, es decir no conocen
el valor de desempefio institucional, ante este incidente recursos humanos debe

hacer un seguimiento de cerca sobre rendimiento y el papel de desempefio.
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4.- En su criterio considera que la capacitacion que ha recibido es suficiente

para cumplir con su trabajo asignado:

CUADRO No-4
TITULO: CAPACITACION
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SE HAN MANTENIDO NORMATIVAS 2 8%
LOS SISTEMAS INFORMATICOS ESIGEF-
ESIPREN, HAN MINIMIZADO EL RIESGO 12 48%
INHERENTE
EXISTE LA COLABORACION NECESARIA DEL i pron
PERSONAL DE APOYO
TOTAL 25 100%
GRAFICO No-4
CAPACITACION
Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnologico Industrial “Ramon Barba Naranjo™
Elaborade por: Irma Lucia Jacome B. j
1
u2

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B,

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (48%) considera que los sistemas informaticos
ESIGEF-ESIPREN, han minimizado el riesgo inherente, sin embargo el sistema
no profundiza total seguridad de informes patrimoniales, teniendo que hacer el
seguimiento mediante un control interno que permita conciliar cuentas tanto de
ingresos como de gastos, el (44%) existe la colaboracion necesaria del personal
apoyo y en el (8%) se han mantenido normativas, quiere decir con ello que se ha

optimizado el recurso humano y econémico.
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5.- A su criterio el Consejo Directivo esti en la capacidad de tomar

decisiones acertadas dentro de la Institucion relacionado a:

CUADRO No-5
TITULO: CONSEJO DIRECTIVO
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
ADQUISICION DE UN BIEN O SERVICIO 15 60%
APROBACION DE CONTRATOS DE TRABAJO 8 32%
ANALISIS PRESUPUESTARIO
INSTITUCIONAL 2 8%
TOTAL 25 100%
GRAFICO No-5
CONSEJO DIRECTIVO
Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnologico Industrial “Ramén Barba Naranjo”
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.
F —
10%
1
m2
3

Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (60%) considera la adquisicion de un bien o servicio,
el (32%) aprobacion de contrato de trabajo y en un (8%), analisis presupuestario
institucional, se puede ver claramente que la adquisicion de un bien o servicio esta
direccionado claramente como se lo hace y cudl es el proceso pertinente ademas
que la parte de contratacion tiene que ver con la necesidad institucional, sin
embargo es importante hacer una programacion de prioridades dentro del plantel
por cuanto Unicamente se enmarcan a lo tradicional sin tomar en cuenta que

constantemente hay cambios en su contexto.
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6.- A su criterio existe un seguimiento de procesos, cumplimiento de metas y

objetivos dentro del drea de trabajo:

CUADRO No-6

TITULO: CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SE REALIZA ALGUNA VEZ 8 32%
SE HA PONDERADO LOS RESULTADOS 2 8%

SE CUMPLE 15 60%
TOTAL 25 100%

GRAFICO No-6

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnologico Industrial “Ramén Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jaicome B,

Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (60%) cumple con los objetivos y metas
institucional, el (32%) dice que lo realizan alguna vez, y en un (8%), que se han
ponderado los resultados, a mas de la evaluacion anual que efectia recursos
humanos al personal administrativo, no existe seguimiento apropiado en el que se
identifique con claridad sobre el desarrollo de las dreas de apoyo, sin hacer

conciencia de quienes lo realizan que es el resultante de un trabajo en equipo.

80




7.-- A su criterio el control interno permite identificar si existen deficiencias

internamente como:

CUADRO No-7
TITULO: CONTROL INTERNO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
EL TIEMPO APROPIADO, ]
EMPLEADO EN LAS TAREAS 14 56%
APLICACION DE LEYES Y 4 268
REGLAMENTOS .
RENDIMIENTO DE CUENTAS 5 -~
EN LAS AREAS PERTINENTES -
TOTAL 25 100%
GRAFICO No-7
CONTROL INTERNO

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramon Barba Naranjo”
Elaborado por: lIrma Lucia Jacome B.

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (56%) emplea adecuadamente el tiempo en las tareas
afines, el (36%) aplica leyes y reglamentos, y en un (2%), se han presentado
rendimiento de cuentas, claramente se evidencia que no todos estan inmersos en el
conocimiento y aplicacion de la parte legal, que los resultados que se obtienen no
son informados para posibles soluciones, recursos humanos resaltara los
resultados finales y no unicamente |a evaluacion que a simple vista se puede
evidenciar sin tener que adicionar normativas que son necesarias para evitar

errores frecuentes.
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8.- A su criterio considera que  Recursos Humanos debe evaluar su

rendimiento por:

CUADRO No-8
TITULO: RENDIMIENTO
ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE

RESULTADOS 6 24%
SINERGIA 15 60%
POR DIRECTRICES ESTABLECIDAS 4 16%
TOTAL 25 100%

GRAFICO No-8

RENDIMIENTO

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramén Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (60%) considera que deben ser cvaluados por
sinergia, el (24%) por resultados Yy en un (16%) por directrices. Es importante
resaltar que es elemental consolidar un equipo de trabajo, enmarcados dentro de o

permitido y realizable.
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9.- A su criterio considera que se debe efectuar una auditoria de gestion:

CUADRO No-9
TITULO: AUDITORIA DE GESTION
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
CUANDO APARECEN ERRORES 4 16%
PORQUE NO SE VEN RESULTADOS 20 80%

PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE:
NORMAS, POLITICAS, LEYES

TOTAL 25 100%

1 4%

GRAFICO No-9
AUDITORIA DE GESTION

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramén Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (80%) considera porque no se ven resultados, un
(15%) cuando aparecen errores y en un (4%) para evaluar el cumplimiento de
normas, politicas, leyes. La Aplicacién de una auditoria de gestion es precisar el
catamiento de normas con resultados favorables, para ello todos deben conocer

que es gestion institucional, y que en todo momento es aplicable.
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10.- A su criterio, considera que para reubicar a un funcionario a un #rea

diferente a la asignada depende de:

CUADRO No- 10
TITULO: REUBICACION
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

POR SU DESEMPENO 10 40%
PORQUE NO CUMPLE CON LAS ' 5 s
EXPECTATIVAS DE LA INSTITUCION
O TIENE AUTORIDAD EN LOS DEMAS 9 36%

TOTAL 25 100%

GRAFICO No-10
REUBICACION

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramon Barba Naranjo™
Elaborado por: Irma Lucia Jacome B.

Elaborado por: Irma Lucia Jicome B.

INTERPRETACION

Del 100% de encuestados el (40%) por su desempeiio, el (36%) o tiene autoridad
con los demds, y en un (24%), porque no cumple con las expectativas de Ia
institucion, con esto se pude entender que existe cierta inseguridad,
especificamente con el entorno de trabajo, el cumplimento de trabajo esta fijado
mas por la parte técnica y no humana, como se puede evidenciar los resultados

deben ser probados y aplicados que en su mayoria deben ser coherentes.
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2.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
ENTREVISTA REALIZADA A LAS AUTORIDADES DEL
INSTITUTO.

Licenciado Jaime Altamirano Tapia MSc.
RECTOR DEL L.T.R.B.N.

L.- ;Qué es gestién?
Es el resultado de administrar una institucion, mediante la utilizacion de los
recursos fisicos, humanos y econémicos correctamente.
2.- ;Cree que se debe analizar dnicamente las dreas criticas de la institucién?
Se deben analizar todas las 4reas en funcion de un todo y determinar las falencias
y aciertos.
3.- ;Qué importancia tiene la agestion institucional?
Es significativo, ya que de ello depende la imagen institucional o debate con
otros establecimientos.
4.- ;{Cuil seria su aporte para lograr una gestion institucional?
Mi predisposicién para ser siempre parte de la institucion, y aportar con mis
conocimientos para lograr los objetivos propuestos.
3.- (Por qué no se ha realizado una Auditoria de Gestién?
Para muchos no le dan la importancia que se merece o porque es la parte mas
débil de las instituciones en general.
6.- ;Cémo autoridad institucional, conoce cuales son las falencias
administrativas, académicas y laborales con las que cuenta el Instituto?
La falta de recurso econémico y planificacion de capacitacion, porque esta es
esporadica y se asiste conforme se presentan.
7.- (Se expresan los objetivos del Instituto en términos especificos y
medibles?
Los objetivos de esta institucién son medibles, los mismos que han permitido
alcanzar logros como es la categoria de carreras técnicas de gran afluencia en el
mercado ocupacional, estudiantes con visién hacia la excelencia.
8.- {Conoce que clases de auditora se han efectuado en el Instituto?
Administrativa y Financiera.
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Licenciado Cristébal Flores Vasquez
VICERRECTOR ACADEMICO DEL IL.T.R.B.N

1.- ;Qué es gestion?

Es la accion que realiza alguien para conseguir un objetivo, un fin.

2.- ;Cree que se debe analizar unicamente las dreas criticas de la instituciéon?
No porque las que estan bien deben mantenerse, y las criticas buscar mejorarlas
detectando las desviaciones..

3.- {Qué importancia tiene la gestion Institucional?

Es la base de la administracion Yya que por medio de ella se logra objetivos.

4.- ;Cuil seria su aporte para lograr una gestion institucional?

Formar equipos de trabajo, para acudir a los estamentos gubernamentales para
solicitar obras ejecutables.

S.- ;Por qué no se ha realizado una Auditoria de Gestién?

Porque no se ha planificado y por falta de iniciativa.

6.- ;Como autoridad institucional, conoce cuales son las falencias
administrativas, académicas y laborales con las que cuenta el Instituto?

La falta de coordinacién, comunicacion, y la capacitacion se realiza conforme a
las necesidades que se presentan institucionalmente, con ello no quiere decir que
se esté inmerso en las inconvenientes que cada dia aparecieren.

7.- iSe expresan los objetivos del Instituto en términos especificos y
medibles?

Son medibles, aceptables los mismos que se han socializado y puesto en practica
de manera total, para obtener resultados favorables que apoyen a la toma de
decisiones.

8.- ;Conoce que clases de auditora se han efectuado en el Instituto?

Administrativa y Financiera.
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Ingeniero Clever Huertas Quezada
VICERRECTOR TECNICO (E) DEL L.T.R.B.N

I.- (Qué es gestion?
Es la eficiencia, la efectividad y la eficacia con que se realizan las cosas,
eficiencia hacen bien las cosas. efectividad al lograr las metas y objetivos, la
eficacia es la calidad del bien o servicio que se presta.
2.- ;Cree que se debe analizar Gnicamente las dreas criticas de la institucién?
Las aéreas criticas de una u otra manera, no se puede decir que estin fallando,
porque al existir un seguimiento adecuado de procesos el resultado del producto
es lo que cuenta, légicamente midiendo el grado de cumplimiento y dando
soluciones oportunas cuando el caso lo requiera.
3.- ;Qué importancia tiene la gestion Institucional?
Tener un resultado controlable de gran transcendia, y ser un modelo de ejecucion,
para logro de objetivos.

4.- ;Cual seria su aporte para lograr una gestién institucional?
Colaborar con la primera autoridad gestionando con los organismos del estado,
beneficios para esta institucion.
3.- {Por qué no se ha realizado una Auditoria de Gestién?
Primeramente porque no ha existido una informacion referente a este tema Y que
opciones se deben tomar en cuenta, para la obtencion de resultados.
6.- ;Como autoridad institucional, conoce cuales son las falencias
administrativas, académicas y laborales con las que cuenta el Instituto?
En la actualidad esta institucién est4 fallando en esto de gestion, por cuanto la
autoridad encargada de realizar el seguimiento de procesos no lo hace, por esta
razon es que este establecimiento durante afios no ha tenido ningun adelanto, en el
campo educativo, fisico y administrativo.
7.- (Se expresan los objetivos del Instituto en términos especificos y
medibles?
Los objetivos que tiene la institucion son acertados, sin considerar que se debe
propender a mejorar cada dia.

8.- ;Conoce que clases de auditora se han efectuado en el Instituto?

Se han realizado auditorias: Administrativa y Financiera.
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Licenciado Alejandro Albin Romero
INSPECTOR GENERAL (E) DEL L.T.R.B.N

1.- ;Qué es gestion?

Realizar diligencias para alcanzar un objetivo en bien institucional

2.- ;Cree que se debe analizar anicamente las areas criticas de la institucién?
Todas las dreas deben ser analizadas, para mejorar las que estan bien y corregir las
otras, mediante medicion, seguimiento de procesos.

3.- (Cuil seria su aporte para lograr una gestién institucional?

Colaborar con las autoridades, personal de apoyo, estudiantes, docentes, para
lograr el desarrollo institucional.

4.- ;Por qué no se ha realizado una Auditoria de Gestién?

Porque existe organismos de control, como es Ja Contraloria General del Estado
quien determina la clase de auditoria a efectuar.

5.- (Cémo autoridad institucional, conoce cuales son las falencias
administrativas, académicas y laborales con las que cuenta el Instituto?

La falta de coordinacion, comunicacion, y la capacitacion se realiza conforme a
las necesidades que se presentan institucionalmente, con ello no quiere decir que
se esté inmerso en las inconvenientes que cada dia aparecieren.

6.- ;Como autoridad institucional, conoce cuales son las falencias
administrativas, académicas y laborales con las que cuenta el Instituto?

Para poder desarrollar el talento humano no necesita Unicamente de técnicas y
ponerlas en prictica, todo es permisible pero al no existir el recurso econdmico
suficiente para este fin se ve obstaculizada la mejor inversion.

7.- ;Se expresan los objetivos del Instituto en términos especificos y
medibles?

Son medibles, aceptables los mismos que se han socializado y puesto en practica
de manera total, para obtener resultados favorables que apoyen a la toma de
decisiones.

8.- {Conoce que clases de auditora se han efectuado en el Instituto?

Administrativa y Financiera.
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CONCLUSIONES

e Las autoridades del plantel no han manifestado interés en conocer a conciencia
como se estan desarrollando los procesos en todos los campos dentro de la
docencia, alumnado, personal administrativo y de servicio pudiendo tomar

correctivos a su debido tiempo.

e Se observa que los procesos internos lo ejecutan las partes relacionadas, por
conocimiento mas no por técnicas y directrices institucionales, lo que
conllevan a discrepancias internas, sin contar con una herramienta de trabajo

coordinado.

® A través de las encuestas realizadas en el plantel, se pudo notar que muchos
desconocen sobre la existencia de un presupuesto asignado por el gobierno
central y para qué sirve, ademas es necesario normar el cumplimiento de
funciones en las diversas areas de trabajo, asi como el uso adecuado de los
recursos existentes, el tiempo invertido, ya que el desempefio profesional es

la base fundamental para lograr metas trazadas.

e No existe una planificacion de capacitacion permanente del Recurso Humano,
lo que no permite evidenciar y priorizar las necesidades de mayor

transcendencia.

® De los resultados alcanzados muchos aseguran que la Contraloria General del
Estado es quien decide qué tipo de auditoria se debe ejecutar en los planteles
educativos, ya que es un ente regulador de control que norma y direcciona el

mantenimiento y uso de los bienes valores.

* El mayor porcentaje de encuestados aseguran que una auditoria de gestion es
fundamental, por cuanto ayudaria a tomar medidas oportunas en el momento
ocurrente y no después que se producen los errores, ya que en los dltimos afios

Unicamente se han efectuado auditorias financieras y administrativas.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades del plantel deben poner interés y buscar mecanismos de
mejoramiento continuo, para lograr un entendimiento y ejecucion del diario
accionar en cada una de las funciones asignadas a las personas que conforman

esta organizacion educativa.

Las autoridades del plantel, deberan organizar grupos de trabajo para la
conformacion y elaboracién de manuales enmarcados con el ambito legal y
actualizacion del reglamento interno del plantel con medidas elocuentes que

permitan evidenciar un plan organizativo constante de trabajo emprendedor.

El presupuesto Institucional es de caracter piblico, el mismo que debe ser

conocido por todos.

Es importante que el drea de Recursos Humanos trabaje en la elaboracion de
un  manual sobre el perfil ocupacional y de responsabilidad, relacionado al
campo educativo siempre y cuando este enmarcado con la ley y justicia social,
no todos pueden ejecutar una misma tarea, cada funcionario es responsable del

diario accionar.

Las autoridades del plantel deben efectuar un plan de capacitacién institucional
permanente, acorde a las necesidades de todas las areas, para alcanzar

resultados favorables.

Es necesario que todo el personal del plantel conozca todo lo referente al uso y
manejo de los bienes y valores de la institucion, hasta qué punto pueden

hacerlo y que alternativas de mejora pueden adicionar.

Aplicar una Auditoria de Gestion que permitiria evidenciar las debilidades las
mismas que deben ser mejoradas prontamente, para tomar los correctivos

precisos sin tener que acudir a instancias mayores.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

“APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL RAMON BARBA
NARANJO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA PERIODO DEL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007”.

3.1 INTRODUCCION

La propuesta pretende analizar y dar un diagnostico sobre las actividades
asignadas en los departamentos: administrativo, financiero, informatico y de
recursos humanos, permitiendo determinar el grado de eficiencia, eficacia,

economia y equidad en el afio 2007.

Al aplicar la Auditoria de Gestion, se puede dar un dictamen de donde se

encuentran irregularidades que pueden ser mejoradas.

El cumplimiento de metas, objetivos, directrices trazadas arrojan resultados
medibles, mensurables y de ficil aplicacion, propendiendo a mejorar procesos
con liquidez, rentabilidad, estabilidad y gestion, permitiendo crecer a este
establecimiento educativo de manera inmejorable, con miras a un porvenir

relevante.
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La aplicacion de la Auditoria de Gestion permite tanto al sector publico como
privado efectuar procesos de transformacion efectiva y desarrollo institucional a

través de la eficiencia, eficacia, economia, ética y equidad.

A medida que el entorno de la actividad economica se va globalizando, las
empresas se enfrentan a nuevos desafios con un ritmo de cambio acelerado. La
capacidad de los directivos para redistribuir los recursos se ha convertido en un

factor decisivo de éxito.

Flexibilidad y adaptabilidad constituyen conceptos claves, la politica, estructura y
organizacion de las empresas se cuestionan y perfeccionan. Por tanto, los
directivos necesitaran nuevos conocimientos Yy capacidades para enfrentarse a la
nueva situacion que impone el desarrollo mundial y de la que no pueden

sustraerse.

Al aplicar la auditoria como herramienta administrativa fundamental que permita
el logro y cumplimiento de metas, objetivos propuestos, mediante el eficiente uso
de recursos humanos, tecnologicos, materiales, financieros, los administradores
también deben ser renovadores y ejes fundamentales para resolver problemas, ya

que hoy en dia la “Auditoria es de los hombres de negocios”.

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 General

Aplicar la Auditoria de Gestién dentro del Instituto Tecnoldgico “Ramén Barba
Naranjo”, con el propésito de determinar el grado de cumplimiento de las metas,
objetivos, nivel de eficiencia, eficacia, economia, equidad en la utilizacion de sus

recursos.




3.2.2 Especificos

e Identificar que todos los procesos sean efectuados con eficiencia, eficacia,
economia y sean aplicados correctamente de acuerdo a las normas y

reglamentos que estén adicionados en el marco legal institucional.

® Fomentar que los resultados sean de gran valia siempre y cuando estén

manejados con ética y valores.

* Comprobar transparentemente el mantenimiento, uso, manejo; vy, distribucion

de los recursos existentes.

3.3 JUSTIFICACION

Al aplicar la auditoria de gestion en este plantel educativo, permitira mejorar los

procesos tanto a nivel académico, administrativo, financiero, laboral y social.

El cumplimiento factible y medible hace que una organizacion se desarrolle
siempre y cuando lleve directrices de calidad con miras a un porvenir cada dia
superior, permitiendo competir con otras escuelas de nivel superior en cuanto a su

ensefnanza- aprendizaje.

Ante las circunstancias volubles del entorno, las instituciones solo mantendran su

competitividad si saben adaptarse al cambio.

Es preciso afrontar todo tipo de desafio, el mayor temor es el propio temor. Si
estos desafios no son aceptados, las instituciones pierden competitividad, por lo
tanto, superar el cambio significa superar el riesgo y la incertidumbre que éste

produce.

El verdadero talento es un bien €scaso, por lo que la Auditoria de Gestion

constituye un instrumento muy Gtil para la direccion general.
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La motivacion establece la fuerza motriz de cualquier estructura. La direccién
general puede decidir que cualidades daran lugar a promocion, pero entre ellas no
puede figurar la motivacion del individuo. Esta deberia ser susceptible de medida,
sobre todo en su actuacion en equipo, para asegurarse que todos los directivos
trabajan conjuntamente estdn cooperando en la consecuencia de los objetivos

planteados.

Por una parte los directores o administradores son personas de una capacidad
reconocida y por eso mismo cuentan con todos los elementos necesarios para

llevar a cabo su funcion en forma satisfactoria.

Por otra parte los administradores se auxilian de personas especializadas y

expertas con el objetivo de que sea aun mas eficiente la labor de administrar.

Por eso paralelamente al progreso de las técnicas y procedimientos
administrativos se hace necesario crear una herramienta conveniente que propicie
una revision mediante la cual se preste servicio a la administracién. A dicha
herramienta se le llama Auditoria_de Gestién, es decir, revisar y evaluar las
politicas, decisiones, procedimientos y objetivos que emanan del factor humano

en todos sus niveles.

Con este trabajo de investigacion, la intencion es mejorar procesos existentes en
la entidad, medir, evaluar el grado de cumplimiento institucional, pudiendo
determinar las falencias y dar un informe a la alta direccion que pueda
sustentarse, tomar decisiones, correctivos necesarios oportunos, que admitan

desarrollar todas las actividades con eficiencia, eficacia, economia y equidad.
Pudiendo la entidad disponer de una herramienta necesaria e importante dentro del

campo administrativo, que admitira detectar irregularidades las mismas que

pueden ser resueltas en su debido tiempo.
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4. EJERCICIO PRACTICO
4.1. ARCHIVO PERMANENTE
4.1.1 INDICES DE AUDITORIA DE GESTION

ITIRBN
RH

BD/AU

OB

SA

AC

CcC

NI

Instituto Tecnologico Industrial “Ramén Barba Naranjo™

Resena Historica

Breve descripcion de las actividades que desarrollan en cada una de
las areas auditadas

Mision

Vision

Objetivos

Situacion Actual

Aspectos Competitivos

Carta Compromiso

Notificacion de Inicio
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INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL “RAMON BARBA
NARANJO”

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Instituto Tecnologico “Ramoén Barba Naranjo™ esta ubicado en la provincia de
Cotopaxi, canton Latacunga, en la parroquia Urbana Ignacio Flores, trabaja en dos
edificios los cuales estin divididos en: Educacion Basica en las calles: Av.
Rumifiahui y Av. Unidad nacional edificio central y el ciclo bachillerato y
tecnologico en la Av. Thomas de Berlanga y Panamericana Sur Km. 2 '%, sector el
Nidgara. Lo cual dificulta la administracion, razon por la cual se ha designado al
Vicerrector administrativo para que regente el desenvolvimiento de las labores

educativas en Educacion Basica.

El régimen educativo corresponde a la sierra ecuatoriana, el sostenimiento del
Instituto es Fiscal, esta situado en una zona Urbana del Canton Latacunga,
perteneciente a la parroquia Ignacio Flores, se trabaja en jornadas diurna, nocturna
las tres secciones, la modalidad que se adopta para los estudios es presencial,
debido a decretos recientes se practica la coeducacion es decir pueden ingresar a

los tres niveles, basico, medio, superior hombres y mujeres.

Realizado por: LL.J.B

Fecha: 08.04.09

Revisado por: J.A.P.C

Fecha: 10.04.09
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Breve Caracterizacion de la Institucion

ITIRBN
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Reseiia Historica

Hay acciones incomparables e inolvidables, que prefieren el bien de los demas
antes que el suyo propio, que sacan el pan de la boca para ofrecérselo al que tiene
hambre; pero, el dar la vida y morir como martir por hacer el bien a los demas, es
ciertamente grandioso; y, esa es, precisamente la filantropia de Ramén Barba

Naranjo.

Nuestro Patrono naci6 en la hacienda La florida, perteneciente al Canton Pillaro,
provincia de Tungurahua. Fue hijo legitimo del sefior Manuel Barba y de la sefiora
dofia Barbara Naranjo, catélicos, residentes en la ciudad de Quito. Se desposo con

la sefiora Dolores Burbano con quien no tuvo hijo alguno.

Mediante Resolucion Ministerial N* 346, de 8 de marzo de 1963, se crea el
Colegio Técnico de Artes Industriales “Ramoén Barba Naranjo™ de la Fundacion
“Vasconez Goémez”, la misma que autoriza el funcionamiento con el Primer Curso
con las siguientes especialidades: Mecénica Industrial, Mecénica Automotriz y
Diesel, Electricidad y Ebanisteria, en el nivel correspondiente a la Segunda Etapa

de la Educacion Técnica Industrial, desde el proximo afio escolar: 1963 — 1964.

Realizado por: LLJB

Fecha: 08.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 10.04.09
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En el Registro Oficial N* 554 de 30 de julio de 1965, se publica la
nacionalizacion del Colegio de Artes Industriales “Ramén Barba Naranjo™.
Con Decreto N* 1968 de 20 de Abril de 1990, se le declara como
Establecimiento Piloto en la aplicacion de la Estrategia Pedagégica de las

Unidades Educativas de Produccion.

Con Acuerdo N* 3790 de de 30 de julio de 1998, reconocen la categoria de
Instituto Técnico Superior al Colegio Técnico Experimental Industrial “Ramén
Barba Naranjo™ a partir del periodo lectivo: 1998 — 1999, para que mantenga las
especializaciones de. Disefio Industrial, Reparacion de Motores a Diesel y

Gasolina y Mantenimiento y Control Industrial, jornada vespertina- nocturna.

El Consejo Nacional de Educacion Superior CONESUP otorga el siguiente
Registro Institucional N 05 -004. En el Nivel Técnico Superior en: Disefio
Industrial, Mantenimiento y Control Industrial y Reparacién de Motores a Diesel

y Gasolina.

Realizado por: LL.JLB | Fecha: 08.04.09

Revisado por: JLA.P.C | Fecha: 10.04.09
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ITIRBN

BREVE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN
CADA UNA DE LAS AREAS AUDITADAS

Las areas que conforman el Instituto Tecnologico Industrial Ramoén Barba
Naranjo, han sido creadas para un mejor y eficiente desenvolvimiento en las

actividades académicas, administrativas.

Rectorado

Esta Area se encarga en administrar funciones sujetas a las Leyes y Reglamentos
de Educacion, Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, Ley de Consejo
Nacional de Educacion Superior, Ley Organica de Administracion Financiera y
Control, ademas de normas y disposiciones legales vigentes, responsable del

buen funcionamiento institucional y de las unidades educativas de produccion.

La primera autoridad de este plantel es el sefior rector quien precautela mantener
el armonia con el personal que esta bajo su direccion, ejecuta gestiones a favor de
la institucion, estructura la planificacion econdmica anual, quien pone a
consideracion de consejo directivo, ademas podra determinar auditorias,

periodicas, o anuales conforme las necesidades.

Realizado por: LL.J.B

Fecha: 08.04.09

Revisado por: JLA.P.C

Fecha: 10.04.09
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Se encargan directamente al desarrollo de las actividades académicas y técnico-
pedagogicas, mediante la planificacion, ejecucion, evaluacion en los tres ciclos.
Existen dos vicerrectores los mismos que desempeifian sus funciones en el ciclo
basico y diversificado, representan la segunda autoridad del plantel. Son
designados por el Ministro de educacion de acuerdo a lo establecido a la Ley de
Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional y Ley de Educacion

Superior, son de libre remocion.

Recursos Humanos

Siendo la tercera autoridad del plantel, colaborador directo del rectorado y
vicerrectorados, responsable del control y funcionamiento disciplinario en el
campo formativo, permitiendo hacer un seguimiento por necesidad
organizacional capacitacion permanente, evaluacion de rendimiento tanto al

personal, docente, administrativo y de servicio.

Area Técnica

Esta conformada por docentes técnicos, quienes actian hoy en dia a la par con la
ciencia y tecnologia industrial, precautelan la seguridad y un trabajo productivo,
en el uso y mantenimiento adecuado de la maquinaria, equipos y herramientas,
colaboran directamente con el DOBE, con el propdsito de fortalecer la

especialidad escogida por el estudiante.

Realizado por: LL.J.B | Fecha: 08.04.09

Revisado por: JLA.P.C | Fecha: 10.04.09
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Personal de Apoyo
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Secretaria

La sccretaria se relaciona directamente con el rectorado del plantel, se encargan

de la custodia, tramitacion y oficializacion de los documentos del plantel.

Su finalidad es dar un buen servicio, con agilidad, eficiencia dentro de los plazos
establecidos, su funcién principal es planificar, dirigir, controlar las actividades
administrativas en colaboracion con los otros departamentos de acuerdo a las
necesidades aplicando normas, leyes y reglamentos vigentes, para su cumplimento
se encaminan bajo estamentos legales como: Ley de Educacion, la Senres, Loscca,
Reglamento Interno Institucional; estd conformado por un jefe departamental y

tres oficinistas.

Departamento Financiero

Este departamento se encarga del control, manejo y custodia de la administracién
financiera-presupuestaria de la institucion, los funcionarios que desempefian este
oficio son profesionales especializados en el 4rea contable, ademds estan sujetos a
las leyes, reglamentos como: la Senres, Loscea, Locge, Reglamento Interno
Institucional, normativas impartidas por el Ministerio de Educacion y Cultura,
Ministerio de Economia y Finanzas, esta conformado por un colector, contador y

auxiliar contable.

Realizado por: LL.J.B

Fecha: 08.04..09

Revisado por: J.ALP.C

Fecha: 10.04.09
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Bodega Central

Esta conformada por un guardalmacén Jefe y tres bodegueros quienes son
solidariamente, pecuniariamente responsables por la custodia de los bienes
muebles e inmuebles del plantel, mantienen un sistema adecuado de control,
ademéds se encargan de proveer, planificar los requerimientos de las diferentes
dependencias, asi como realizar el ingreso o descargo en compras, donaciones,
bajas; mantienen comunicacién en lineas reciprocaras con el departamento

financiero.

Biblioteca

En esta area se encuentran libros, enciclopedias, textos, revistas y mas
documentos de consulta e investigacién que son de gran ayuda para educandos,
educadores del plantel en todos sus niveles académicos y formativos, en la
actualidad estd al frente un funcionario encargado del manejo, conservacion,
preservacion de textos, quien informa periddicamente a rectorado sobre el

movimiento estadistico de consulta.

MISION

Es una institucion educativa estatal de nivel medio-superior se fundamenta en
formar profesionales criticos reflexivos con sentido humanistico comprometidos
con los valores éticos y morales capaces de desenvolverse eficaz, eficientemente
en todas las actividades técnicas en funcién del avance de la ciencia, tecnologia,

cultura, a través de una educacion de calidad dando servicio a la comunidad.

LReaiizadn por: ILJB | Fecha: 08.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 10.04.09
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VISION

Aspiramos que para el afio 2.010, ser una institucion modelo de formacién
técnica, sustentada en una educacién integral e innovadora con una solida base
cientifica que responda a las expectativas que exige la sociedad actual, con
capacidades para aprender a conocer, ser, hacer, compartir y emprender hacia la

formacion de profesionales responsables, reflexivos y criticos de alta calidad.

Con miras al cumplimiento de Ia mision y visién el Instituto Tecnologico
Industrial “Ramén Barba Naranjo” ha establecido valores de innovacion,
creatividad constancia, compromiso, responsabilidad e integridad a través del

trabajo de los educadores, autoridades y el personal administrativo.,

Realizado por: LL.JB [ Fecha: 08.04.09

LRcvisadu por: JLA.P.C | Fecha: 10.04.09
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GENERAL

Ofertar bachillerato técnico acorde a la realidad del pais y a las exigencias de los
avances cientificos y tecnoldgicos de un mundo global, mediante la optimizacion
de recursos y la aplicacion de una pedagogia moderna, entregando al aparato

productivo nacional bachilleres técnicos capacitados.

En atribucién que le confiere el Art.59 literal f), del Reglamento General de la ley
de Educacion. El 21 de de marzo del 2000, El reglamento interno del Instituto
Tecnolégico Industrial Ramén Barba Naranjo plantea los siguientes objetivos

especificos. Art.1.pag.7.

ESPECIFICOS

1. Formar bachilleres capaces de involucrarse en la educacion superior,
microempresa y trabajo empresarial.

2. Concientizar a nuestros estudiantes en la cultura del trabajo, esfuerzo,
sacrificio y capacidad, como ventajas para enfrentar los retos del nuevo
milenio.

3. Motivar al personal docente, dicente y de servicio, realizando reuniones
periodicas de trabajo, para fortalecer su desempefio; técnico, moral y ético.

4. Formar estudiantes dentro del orden moral y ético que les permita integrarse
con habilidad a un mundo de cambios econémicos, tecnolégicos y culturales.

5. Trabajar constantemente en relacién con las empresas, la industria y entidades
gubernamentales para asegurar que los planes y programas sean relevantes y

necesarios.

[icvisado por: JJALP.C | Fecha: 10.04.09

Realizado por: LL.JLB | Fecha: 08.04.09
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Actualmente el Instituto cuenta con 2.683 alumnos en sus secciones: diurna,
nocturna y superior, distribuidos en la educacion basica 1.327, en el bachillerato
1.086 y en la seccion superior 270, cuenta con una planta docente conformada por
86 sefiores Profesores y 27 funcionarios administrativos, los mismos que brindan
a sus alumnos una educacién de calidad, acompanada légicamente de un titulo
acorde con los tiempos actuales, lo regenta el MSc. Jaime Ernesto Altamirano

Tapia.

Las especialidades que oferta en el bachillerato son: En Mecéanica Industrial
Mecanizado y Construcciones Metélicas, Mecanica Automotriz: Electromecénica
Automotriz, Electrénica: Electronica de Consumo y en Electricidad: Instalaciones

de Equipos y Maquinas Eléctricas, en las Secciones: Diurna y Nocturna.

En el Ciclo Tecnologico contamos con las siguientes especialidades:
Electromecénica, Reparacion de Motores a Diesel y Gasolina, Mantenimiento

Eléctrico y Control Industrial.

Existen: 25 paralelos en educacion basica, 24 en el ciclo bachillerato y 9 en el

ciclo superior.

Necesidades: 20 aulas, 6 salas de Inspeccién, 9 talleres, 3 laboratorios de
Computacion, 3 laboratorios de Ciencias Naturales, 1 Sala de audiovisuales, 1

sala virtual, 3 aulas para Inglés, 1 Salén de actos, 5 baterias sanitarias, 2 bares.

,T{calizado por: LL.J.B | Fecha: 08.04.@

' Revisado por: JLA.P.C | Fecha: 10.04.%
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Estructura Organizativa
La Plana Directiva esta conformada por los siguientes profesionales:

e RECTOR Lic. Jaime Ernesto Altamirano Tapia

e VICERRECTOR 1 Lic. Cristobal Anibal Flores Viésquez

* VICERRECTOR 2(E) Ing. Clever Huertas Quezada

e INSPECTOR GENERAL (E) Lic. Alejandro Albian Romero

e SUBINSPECTOR Dr. Luis Albarrasin Enriquez

Asistencia Técnica

A través de los laboratorios de PLC's, Electrénica. Fisica, Matematica,
Informética ayudan a la investigacion, experimentacién cientifica del proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Admitiendo al educando el manejo, uso adecuado de los equipos acorde a su
especialidad. En la practica ocupacional es un elemento competitivo con miras a

la excelencia.

La apertura que brinda 1la institucion al estudiante, ha permitido que se convierta
en un elemento 1til en la sociedad, ¥ que las carreras técnicas sean cotizadas en el
mercado empresarial e industrial solidificando un elemento humano de gran valor,

permitiéndole continuar con sus estudios superiores.

Realizado por: ILJB | Fecha: 08.04.09
Revisado por: JAPC | Fecha: 10.04.09
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ASPECTOS COMPETITIVOS

Este plantel de educacion superior optimiza la calidad y la eficiencia, enfocando
claramente valores a los docentes, responsabilidad, creatividad conciencia social e
integracion. El propésito fundamental es discernir niveles altos de competencia

laboral.

Realizado por: ILJB | Fecha:08.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 10.04.09
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CARTA COMPROMISO f/C
2

Latacunga, 30 de marzo del 2009

Licenciado

Jaime Altamirano Tapia

RECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL” RAMON
BARBA NARANJO”

Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo, la investigadora Irma
Lucia Jacome Barahona de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la especialidad
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, manifiesta su aceptacién en colaborar
con la Institucion Educativa, en la aplicacién de Auditoria de Gestion desde el

lero de enero al 31 de diciembre del 2007.

El trabajo de investigacion se llevard a cabo de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y las Normas Ecuatorianas de Auditoria, se incluird también todos los
procedimientos que se considere necesarios para proporcionar una base de

expresion en este informe.

El examen incluiri:

4. Estudio, evaluacion de las areas: Administrativa, F inanciera, Informatica, y de

Recursos Humanos.
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5. Recuperacion de documentacién, registros y demas evidencias necesarias que
permita sustentar una opinidn.

6. Evaluacién del cumplimiento de las metas, politicas y objetivos
institucionales.

7. Elaboracion de cuestionarios de control interno tanto generales como
especificos para cada drea.

8. Preparacion de matrices de ponderacién y determinacién del riesgo y
confianza

9. Elaboracién del borrador del informe y el Informe Final de Auditoria.

El proposito de este examen es emitir una opinién, sobre el grado de

cumplimiento de metas y objetivos del instituto.

Atentamente,

Irma Lucia Jacome Barahona
CC.0501466635

Realizado por. ILJB | Fecha: 08.04.09 ‘

Revisado por: JAPC | Fecha: 10.04.09 )
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Institucion: INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL
“RAMON BARBA NARANJO”

Asunto: Notificacion Inicio de Auditoria de Gestion

Latacunga, 2 de abril del 2.009

Licenciado

Jaime Ernesto Altamirano Tapia

RECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL “RAMON BARBA
NARANJO”

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al Articulo. 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, pongo en su conocimiento que la investigadora de la Universidad Técnica de
Cotopaxi inicid con el proceso de Auditoria de Gestion del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2007, en los componentes: Administrativo, Financiero, Informatico y

Recursos Humanos.
Mucho Agradeceré se digne proporcionar informacion necesaria para el eficiente
desarrollo de este trabajo investigativo, que contribuird con resultados a ser

aplicados en su institucion.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipo mis sentimientos de

consideracion y estima.

Atentamente,

Irma Lucia Jicome Barahona

Jefe de Equipo

110




5.1

CC

VP

MP
FODA
1G
PTRH
CIP
EGCI
EECI
MP/RH
DRYC/ARH

PTA

CIP

EGCI
EECI1
MP/A
DRYC/AA

PTF
CIp

ARCHIVO CORRIENTE
INDICES DE AUDITORIA DE GESTION

Carta Compromiso

Visita Preliminar

Memorando de Planificacion
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Programa de Trabajo Recursos Humanos
Control Interno Preliminar

Evaluacion General Control Interno
Evaluacion Especifica Control Interno
Matriz Ponderacion Recursos Humanos
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Recursos Humanos
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Control Interno Preliminar
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA VISITA PREVIA

DETERMINACION DEL AVANCE, PRESUPUESTO DE TIEMPO Y RECURSOS.

INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Institucion Educativa: Instituto Tecnolégico Industrial “Ramén Barba

Naranjo™.
2. Direccion: Panamericana Sur Km 2 2 sector el Niagara.
3. No-Teléfono: 032812657/032800484

4. Base Legal o Creacién:

Con Acuerdo No- 134 del 8 de septiembre del 2.003, reconocen al Instituto Técnico Superior

“Ramon Barba Naranjo™ la categoria de Instituto Tecnologico, de acuerdo a lo previsto en la

Disposicion Transitoria Décima del Reglamento General de Institutos Superiores Técnicos y

Tecnoldgicos, otorgandole licencia de funcionamiento en las carreras de: Disefio y

Construccion Industrial, Mantenimiento Eléctrico y Control Industrial y Reparacion de

Motores a Diesel y Gasolina.

Realizado por: ILJB

Fecha:15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha:17.04.09
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5. Legislacién aplicable vigente

Las reformas se encuentran sustentadas acorde a la Ley de Educacion Superior,
Ley de Educacion y Cultura, Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio
Nacional y su Reglamento, Ley organica de Administracion Financiera y Control.
6. Fecha de Constitucion

8 de septiembre del 2003, segin Decreto Ministerial No-3790.

7. Miembros de Consejo Directivo

Lic. Jaime E. Altamirano Tapia Rector

Lic. Cristobal Flores Vasquez Vicerrector 1

Ing. Clever Huertas Quezada Vicerrector (E) 2
Lic. Alejandro Alban Romero Inspector General (E)
Dr. Luis Albarrasin Enriquez Subinspector General

8.- Autoridades Principales

Rector

Vicerrector Técnico
Vicerrector Académico
Inspector General

Subinspector General

Elaborado por: ILJB | Fecha: 15.04.09

Revisado por. JAPC | Fecha: 17.04.09
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9. Funcionarios y empleados del Area Financiera

Colector
Contador
Auxiliar de Contabilidad

Ing. Patricia Riera Leon
Sra. Irma Jacome Barahona

Sra. Maria Mercedes Andrade

10. Funcionarios y Empleados del Area Administrativa

Secretaria General
Secretaria Tecnologico
Oficinista 1

Oficinista 2

Bibliotecaria
Guardalmaceén Jefe
Guardalmacén 1
Guardalmacén 2
Guardalmacén 3
Laboratorista de Computacion
Conductor Administrativo

Sra. Vilma Santacruz
Lic. Maria del Carmen Molina
Sra. Gabriela Alban
Lic. Amada Jacome
Sra. Maria Elena Nufiez
Tlgo. Luis Ofia
Ts. Victor Soria
Lic. Consuelo Suarez
Sr. Francel Lopez
Ing. Germanico Rodriguez

Sr. Patricio Mayo

3/10

Realizado por: ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 17.04.09
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11. Funcionarios y empleados del drea de Recursos Humanos

En esta area se encuentra el departamento de Orientacion Vocacional Estudiantil

esta integrado por:

Orientadora Vocacional 1 Lic. Moénica Lopez Gallegos
Orientador Vocacional 2 Lic. Lirio Bustillos Moreno
Médico Tratante Dra. Adelaida Criollo Torres
Odontologo Dr. Juan Morales Pérez

Jefe de Recursos Humanos Lic. Alejandro Alban Romero

12. Organismos

Consejo Directivo

Junta General de Directivos y profesores

Junta de profesores de curso

Junta de directores de area

Junta de profesores de area

Del departamento de orientacion y bienestar estudiantil (DOBE)
De los Jefes departamentales y departamentos

Del departamento pedagogico

Del departamento de secretaria

Del departamento de colecturia

De la oficina de planificacion institucional (OPI)
De las unidades educativas de produccion (UEP’s)
De los laboratorios, equipos y talleres

De los auxiliares y mas personal de servicio

Realizado por: ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 17.04.09
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13. Del personal operativo

Del director de area

De los profesores

De los profesores del area técnica
De los profesores guias

De los profesores asesores

De los profesores de laboratorio
De los estudiantes.

14. Recurso Humano con que cuenta la Institucion

Docentes de planta 86
Docentes a contrato 17
Personal Administrativo 27
Alumneos
Seccion diurna y nocturna educacion basica 1.327
Seccion diurna y nocturna bachillerato 1.086
Seccion Superior 270

5/10

Realizado por: ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 17.04.09
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15. Recursos Materiales y Equipos 6/10
Mobiliario
Escritorios 50
Sillas 60
Archivadores 45
Telefax 04
Sumadoras 10
Maéquinas de escribir 04
Equipos de computo 15
Sillas tipo secretaria 15
16. Recursos Tecnolégicos
Laboratorio de Electricidad 1
Laboratorio de Electrénica 1
Laboratorio de Fisica y Matematica I
Laboratorios de Computacion i
Laboratorio PLC's I
Audiovisuales 1
Realizado por: ITLJB | Fecha: 15.04.09
Revisado por: JAPC | Fecha: 17.04.09
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Equipos de computo divididos en los diferentes laboratorios (60) los mismos que

son manejados por docentes y alumnos.

Internet  distribucion en red dreas: administrativa, técnico pedagbgico,

laboratorios de computacion.

17. Recursos Economicos Financieros Institucional

El presupuesto correspondiente al afio 2.007, fue de USD 1.028.612.90

18. Fuentes Internas

Venta de especies fiscales 10.000
Arrendamiento edificios, locales y residencias 8.000
Otros No Especificados 0

19. Fuentes Externas

Donaciones Comité Central de padres de Familia

Realizado por: ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 17.04.09
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OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

ORGANIGRAMA FORMAL Y FUNCIONAL

1. Verifique la existencia de organigramas

Si existe un organigrama estructural

2. Verifique la existencia de reglamentos

VP
8/10

La Direccion Provincial de Educacion y Cultura Hispana de Cotopaxi, Acuerdo

No-032, aprueba el Reglamento Interno del Instituto Técnico Superior Industrial

“Ramoén Barba Naranjo” de la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, el 21

de marzo del afio 2.000.

3. Verifique si las politicas se hacen conocer por escrito a todos los niveles de

la Institucion Educativa.

La politica Institucional de este establecimiento educativo es conocida por las

areas que necesariamente lo requieren y en su desempefio desarrollan su

conocimiento, habilidades, destrezas y valores empefiados en la solucion de

problemas profesionales, convirtiéndose en agentes de cambio.

Realizado por. ILJB

Fecha:15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha:17.04.09
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CONDICION DE LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTOS
SUSTENTATORIOS

VP
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4. Se encuentran ficilmente documentos que respalden la adquisicién de un

bien o servicio?

SI X NO

5. Los archivos son identificados claramente?

SI X NO

6.- Detalle y variedad de registros utilizados

Yer Anexo No-

7.- Cuentas Corrientes y sus saldos

Banco Central del Ecuador MN

Banco de Fomento Especies Fiscales

Banco de Fomento no Especificados no Tributarios

-----------

USD 15.692.35
0.00
0.00

Realizado por: ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 17.04.09
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8. Tipo y Saldo de cuentas de inventario 10/12
Bienes de uso y Consumo Corriente 19.693.33
Bienes Muebles 561.422.86
Bienes Inmuebles 5.602.378.00
9. Saldos de cuentas de pasive y patrimonio
Cuentas por pagar 80.711.56
Patrimonio
Patrimonio Publico 5.567.478.74
Resultado ejercicio afio anterior (62.699.25)
10. Ingresos de Autogestion
Por ventas de especies fiscales 7.070.15
Por arrendamientos 21.283.07
11. Resultado aiio 2.007
Resultado del Ejercicio USD. 2.241.66
Realizado por: ILJB | Fecha: 15.04.09
Revisado por: JAPC | Fecha: 17.04.09
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12. Situacion Habitual del departamento de contabilidad, se encuentra

conformado por:

e | Colector quien es responsable del manejo y control de los fondos
asignados al plantel, patrimonial y presupuestariamente.

e | Contador responsable de la elaboracion de estados financieros, control de
activos y todo lo referente al sistema contable de la institucion

e | Auxiliar de Contabilidad, colaborador directo del contador, quien llevara
adecuadamente el archivo permanente en orden y auxiliares de consumo,

especies fiscales, conciliaciones.
PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL FINANCIERO
13. Grado de preparacion profesional
El personal de este departamento esta preparado académicamente: Colector
Ingeniera en Administracion de Empresas, Contador, Egresado en ingenieria
en Contabilidad y Auditoria, Auxiliar en Contabilidad, Bachiller en Ciencias de
Comercio y Administracion especialidad Contabilidad.

14. Cursos de Adiestramiento

Contabilidad Gubernamental, Control de Bienes, Manejo de presupuesto,

Tributacion, impuestos entre otros.

Realizado por: ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 17.04.09
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PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL DOCENTE

15. Grado de preparacion profesional

Ver anexo

PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

16. Grado de preparacion profesional

Ver anexo

EVALUACION PERIODICA INTERNA

17. La Entidad ha realizado evaluaciones periédicamente:

Recursos Humanos, la Autoridad Nominadora de este plantel, cada afio evalia el
grado de cumplimiento, desempefio, capacidad, desarrollo de cada una de las
actividades delegadas al personal administrativo y financiero de acuerdo a su
perfil profesional, sin embargo no se cuenta con una respuesta de las debilidades o

fortalezas encontradas.

Realizado por: ILJB | Fecha: 15.04.09
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Instituto Tecnolégico Industrial “Ramén Barba Naranjo”

Auditoria de Gestion a: Recursos Humanos, Informatico, Financiero vy

Administrativo.

Periodo :  Del I de enero al 31 de diciembre del 2007
Preparado por :  Irma Lucia Jacome Barahona
Revisado por :  Dr. Jorge Alfredo Parrefio Cantos

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe largo de auditoria (Memorando de Antecedentes y Sintesis del Informe)

FECHAS DE INTERVENCION

Carta compromiso 30.03.2009
Inicio del trabajo de campo 15.04.2009
Finalizacion del trabajo de campo 30.04.2009
Emision del borrador del informe 10.05.2009
Emision del informe final de auditoria 20.05.2009

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Coordinador ALR Lic. Alejandro Alban Romero
Supervisor JAPC Dr. Jorge Alfredo Parrefio Cantos
Jefe de Equipo ILJB [rma Lucia Jacome Barahona
Operativo LFOC Luis Fernando Oiia Caiza

Realizado por: ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 17.04.09
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2/5
DIAS DETERMINADOS

20 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

FASE1  Conocimiento Preliminar
FASE Il  Planificacion

FASE Il  Ejecucién

FASE 1V Comunicacion de Resultados

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Se requiere programa de trabajo, cuestionario de Control Interno de tipo estandar,

formularios de utilizacion corriente en esta clase de investigacion.

ENOQUE DE LA AUDITORIA

Se orienta basicamente al logro de objetivos en las actividades a desarrollar,

buscando siempre la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos.
OBJETIVOS

Objetivo General

Emitir informe de auditoria en el que se incluira el grado de cumplimiento de
metas, objetivos, con un nivel de eficiencia, eficacia, economia con que fueron

distribuidos los recursos en el Instituto Tecnolégico Industrial “Ramon Barba

Naranjo.”

Realizado por:  ILJB | Fecha: 15.04.09

Revisado por:  JAPC | Fecha: 17.04.09
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M.P.
Objetivos Especificos 3/5

RECURSOS HUMANOS

Implantar politicas de eficacia a través del mejoramiento continuo en la
preparacion académica de todo el personal, para lograr un nivel educativo

eficaz, competitivo frente a otras Instituciones de Nivel Superior.

ADMINISTRATIVO

Conocer el grado de desenvolvimiento de cada uno de los funcionarios dentro del
area administrativa, mediante el estudio y analisis de las actividades que realizan
con la finalidad de optimizar su desenvolvimiento de manera apropiada dentro

de su ambiente laboral.

FINANCIERO

Comprobar el estado de economia, con que cuenta el Instituto de acuerdo a la
asignacion del Gobierno Central, ingresos de autogestion, la capacidad del gasto,

que resultados se han obtenido en este afio.

INFORMATICO

Verificar si los equipos informativos satisfacen las necesidades como institucion,
estan en lugares apropiados, cuentan con mantenimiento preventivo y correctivo.

Resultado que se obtendra mediante el estudio y evaluacion del control interno.

Realizado por: ILJB | Fecha:

15.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha:

17.04.09
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INDICADORES DE GESTION

M.P.
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11. INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

12.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

indice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente/Pasivo Total
indice de Solvencia = Activo Corriente/Pasivo Corriente

indice de Liquidez = Activo Corriente-Inventarios/Pasivo Corriente

Liquidez del Activo Corriente = Inventarios/Activo Corriente

INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO

indice de Solidez (endeudamiento) = Pasivo Total/Activo Total

indice de Pasivo a Patrimonio = Pasivo Total/Patrimonio

13. INDICADOR QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Rentabilidad Global = Ganancia del Ejercicio/Activo Total

14. INDICADOR QUE MIDE LA CALIDAD DEL DOCENTE

Calidad de Docente = Docentes sin nombramiento/Total docentes afio

Lectivo.

Realizado por: ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 17.04.09
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15. INDICADORES DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO

M.P.
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1. Total matriculados afio lectivo 2006-2007/Total de aulas utilizadas afio

Lectivo 2006-2007.

2. Horas semanales asignadas practica docente/22 horas determinadas por la ley.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Jefe de Equipo Operativo

Realizado por:

ILJB

Fecha: 15.04.09

Revisado por:

JAPC

Fecha: 17.04.09




ANALISIS F.0.D.A

F.O.D.A
172

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

Talleres, laboratorios y equipos
con tecnologia avanzada.
Personal docente capacitado de
acuerdo a su especialidad.
Programa de Mejoramiento de
Educacion Superior RETEC Y
CONESUP.
Buenas relaciones
interpersonales de los
integrantes de la comunidad
educativa.

Aplicacion de un curriculo
acorde al perfil profesional
requerido.

Entrega de bachilleres técnicos
calificados.

Programacion de proyectos por
especialidades

Practicas de los estudiantes de

Bachillerato.

OPORTUNIDADES

Padres comprometidos con la autogestion.

Bachilleres con capacidad de ingresar a
Institutos de Educacion Superior y/o
trabajar en empresas o formar. su

microempresa.

Firma de convenios con empresas publicas
y privadas para la capacitacion docente y
dicente.

Consecucion de obra civil y material
mediante gestion con los organismos
seccionales.

Prestacion de servicios técnicos de acuerdo
a las especialidades, cuando la comunidad
la requiera
Alcanzar la

creacion de  nuevas

especializaciones  requeridas por la

institucion.
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ANALISIS F.O.D.A

F.O0.D.A
2/2

INTERNO

EXTERNO

DEBILIDADES
v Impuntualidad de Educadores
v'Integracion de jornadas pedagogicas.
v'Sistema de evaluacion tradicional.
v'Falta de recursos capacitacion y
mejoramiento  profesional, en areas
especificas
v'Falta de informacion breve y oportuna
v'Inadecuado sistema de organizacion
administrativa
v'Falta de mantenimiento oportuno de
los  espacios fisicos, equipos,
maquinaria y mobiliario del plantel.
v'Pérdida de valores éticos, morales y
civicos de los alumnos
v'Excesivo niimero de alumnos
v'Desarrollo de actividades docentes en

dos plantas.

AMENAZAS
Seguimiento insuficiente de los padres
de familia a sus hijos por causa de su
bajo nivel de instruccién.
Inadecuada utilizacion de los recursos
economicos  generados por la
autogestion.
Falta de asignacion presupuestaria para
el equipamiento de talleres con
tecnologia de punta.
Proliferacion de bares, cantinas, juegos
electronicos en el entorno del plantel.
Hogares desorganizados
Creacion de otros institutos de
educacion particular
Descoordinacion de los Departamentos
Técnicos del Ministerio de Educacion

y Direccion Provincial.

Realizado por: ILJB | Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 17.04.09
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DESARROLLO DE LOS INDICADORES DE GESTION

INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

Capital de Trabajo= Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo= 109.115.15 - 80.711.56
Capital de Trabajo= 28.403.59

Se puede observar que la institucion en este periodo ha incrementado sus activos corrientes,

porque claramente se distingue que los activos son mayores que los pasivos.

indice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente/Pasivo Total
indice de Independencia Financiera= 80.711.56/165.572.01

indice de Independencia Financiera= 0.49

El plantel tiene una independencia financiera de un 50% para cubrir las deudas contraidas,

sobre todo con la autogestion que se costea ha podido salir satisfactoriamente.

indice de Solvencia = Activo Corriente/Pasivo Corriente
Indice de Solvencia= 109.115.15/80.711.56

indice de Solvencia = 1.35

Se puede observar que la institucion, puede cubrir gastos inesperados en un 1,4%, sin que

tenga que recurrir a otras instancias.

Realizado por: ILJB | Fecha: 15.04.09
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indice de Liquidez = Activo Corriente-Inventario/Pasivo Corriente 2/4
indice de Liquidez= 109.115.15-19.693.33/80.711.56
indice de Liquidez=  89.421.82/80.711.56

indice de Liquidez = 1.11

Se puede ver que el activo corriente de la institucion no es muy elevado en relacion a los

inventarios historicos, es decir se mantiene en existencias unicamente lo indispensable.

Liquidez del Activo Corriente = Inventarios/Activo Corriente
Liquidez del Activo Corriente = 19.693.33/109.115.15
Liquidez del Activo Corriente = 0.18

Como se puede ver el activo liquido Ginicamente es utilizado para mantener los
inventarios (existencias), de acuerdo a los requerimientos necesarios, ya que la economia

de este plantel va de manera medida.
INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO

Indice de Solidez (endeudamiento) = Pasivo Total/Activo Total
Indice de Solidez (endeudamiento) = 165.572.01/5.569.720.40
indice de Solidez (endeudamiento) = 0.03

El tamafio de endeudamiento institucional, es bajo porque predomina el compromiso, el

devengamiento y el pago, sin que sobrepase del presupuesto asignado.

Realizado por: ILJB | Fecha: 15.04.09
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Indice de Pasivo a Patrimonio = Pasivo Total/ Patrimonio 3/4
indice de Pasivo a Patrimonio = 165.572.01/5.567.478.74

ndice de Pasivo a Patrimonio = 0.03

Como se puede observar el 3% de endeudamiento es lo que realmente tiene la

institucion con terceros.

INDICADOR QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Rentabilidad Global = Ganancia del Ejercicio/Activo Total
Rentabilidad Global =  2.241.66/5.569.720.40
Rentabilidad Global = 0.0004

El resultado no es satisfactorio, ya que lo que se recauda por autogestion mas la
asignacion presupuestaria es unica no se puede hablar de ganancia o pérdida,

porque patrimonial y presupuestariamente mantienen un equilibrado.

Realizado por: ILJB | Fecha: 15.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 17.04.09
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INDICADOR QUE MIDE LA CALIDAD DEL DOCENTE

1.G
. = g 4/4
Calidad de Docente = Docentes a contrato/Total docentes afio lectivo
Calidad de Docente = 17/86
Calidad de Docente = 0.4

El resultante demuestra que el instituto requiere de docentes en un porcentaje del

4%, sin embargo el nimero mayoritario esta en el personal de planta.

INDICADORES DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO

Total matriculados afio lectivo 2006-2007/Total de aulas utilizadas afio lectivo
2006-2007.
1.426/60
24

De acuerdo al niimero de alumnos matriculados en este periodo demuestra que
estuvieron 24 alumnos por aula, sin embargo a pesar de existir este antecedente de
existir suficiente espacio fisico para los alumnos, la incidencia de la comunidad es

masiva.

Realizado por : ILJB | Fecha: 15.04.09

Revisado por : JAPC | Fecha: 17.04.09
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: Instituto Tecnologico Industrial” Ramoén Barba Naranjo” PT/RH
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion 171
COMPONENTE: Recursos Humanos
No DESCRIPCION REF.PT | ELABORADO | FECHA
POR
OBJETIVOS
v" Comprobar si existe un sistema de
control de asistencia apropiado.
v Establecer la eficiencia, eficacia y
economia en el uso y distribucion de los
recursos.
v" Comprobar la calidad del servicio que
presta el recurso humano y su impacto.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 | Realizar los procedimientos necesarios, para RI ILJB 16.04.09
obtener evidencia  suficiente, sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia.
2 | Evaluar el control interno especifico. ECI ILJB 17.04.09
3 | Aplicar los indicadores de gestion previstos. 1G ILJB 20.04.09
4 | Efectuar una hoja de resumen de hallazgos. HT ILJB 21.04.09
5 | Comunicar los resultados obtenidos CR ILJB 22.04.09
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 Establecer la estructura orgdnica funcional. EO ILJB 14.04.09
2 | Verificar el perfil profesional del responsable de PP ILJB 17.04.09
recursos humanos.
3 | Determinar la metodologia utilizada parael usoy | DRH ILJB 18.04.09
distribucion de los recursos humanos.

Realizado por: ILJB | Fecha: 16.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 18.04.09
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ENTIDAD:

PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Administrativo

Instituto Tecnologico Industrial Ramon Barba Naranjo

PT/A
1/1

No-

DESCRIPCION

REF.PT

ELABORADO
POR

FECHA

LU I SR V'S B (O |

OBJETIVOS

v Determinar si se cuenta con un
sistema de control de inventarios
eficiente.

v’ Establecer la eficiencia, eficacia y
economia en el uso y distribucion de
los recursos.

v Comprobar la calidad del servicio
que presta el personal administrativo
a la comunidad.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Realizar los procedimientos necesarios, para
obtener evidencia suficiente, sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia.

Evaluar el control interno especifico.
Aplicar los indicadores de gestion previstos
Efectuar una hoja de resumen de hallazgos.
Comunicar los resultados obtenidos

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Establecer la estructura organica funcional.
Veriticar el perfil profesional del
responsable de recursos humanos.
Determinar la metodologia utilizada para el
uso y distribucion de los recursos humanos.

ECI
1G
HT
CR

EO
PP

DRH

ILJB

ILJB
ILJB
ILJB
ILJB

ILJB
ILJB

ILJB

16.04.09

17.04.09
20.04.09
21.04.09
22.04.09

14.04.09
17.04.09

18.04.09

Realizado por: ILJB

Fecha: 16.04.09

Revisado por: JAPC
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ENTIDAD:

PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Financiero

Instituto Tecnoldogico Industrial” Ramén Barba Naranjo™

PT/F
111

No-

DESCRIPCION

REF.PT

POR

ELABORADO | FECHA

(O SV

12

OBJETIVOS

v" Comprobar si cuentan con un sistema
de Contabilidad y presupuesto
apropiado.

v' Establecer la eficiencia, eficacia y
economia con que se registran los
movimientos financieros.

v Comprobar la calidad del servicio que
prestan a la colectividad y su impacto.

v Sefialar cudl es el uso y distribucion de
los recursos humanos, materiales y
financieros, dentro de la institucion.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Realizar los procedimientos necesarios, para
obtener evidencia suficiente, sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia.

Evaluar el control interno especifico.
Aplicar los indicadores de gestion previstos.
Efectuar una hoja de resumen de hallazgos.
Comunicar los resultados obtenidos

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Establecer la estructura orgéanica funcional.
Verificar el perfil profesional del responsable
de recursos humanos.

Determinar la metodologia utilizada para el
uso y distribucion de los recursos humanos.

RI

ECI
1G
HT
CR

EO
PP

DRH

ILJB

ILJB
ILJB
ILJB
ILJB

ILJB
ILJB

ILJB

16.04.09

17.04.09
20.04.09
21.04.09
22.04.09

14.04.09
17.04.09

18.04.09

Realizado por: ILJB

Fecha: 16.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 18.04.09
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ENTIDAD:

PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Informaitico

PT/1

Instituto Tecnologico Industrial” Ramén Barba Naranjo” 1/1

No-

DESCRIPCION

REF.PT

ELABORADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

v" Evidenciar si existe un sistema de
mantenimiento  preventivo y
correctivo de  los  equipos
existentes en el plantel.

v Establecer la eficiencia, eficacia y
economia en el uso y distribucion
de los recursos informaticos.

v" Evidenciar la calidad del servicio
que presta el recurso informatico y
su actualizacion.

PROCEDIMIENTOS GENERALES
Realizar los procedimientos necesarios,
para obtener evidencia suficiente, sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia.

Evaluar el control interno especifico.
Aplicar los indicadores de gestion
previstos

Efectuar una hoja de resumen de
hallazgos.

Comunicar los resultados obtenidos

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Establecer la  estructura  organica
funcional.

Verificar el perfil profesional del
responsable de recursos humanos.
Determinar la metodologia utilizada para
el uso y distribucién de los recursos
humanos.

ECI
IG

HT

CR

EO

PP

DRH

ILJB

ILJB
ILJB

ILJB

ILJB

ILJB

ILJB

ILJB

16.04.09

17.04.09
20.04.09

21.04.09

22.04.09

14.04.09

17.04.09

18.04.09

Realizado por: ILJB

Fecha: 16.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 18.04.09




EVALUACION PRELIMINAR ESTRUCTURA DE CONTROL CIP
INTERNO 171

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TODO EL PERSONAL DEL ITIRBN

No- PREGUNTAS SI | NO | NA COMENTARIOS
(El  Instituto satisface las necesidades
1 ol = X
académicas a la poblacion?
5 (Dentro del Instituto se aplica una planificacion X
estratégica?
(La  institucion cuenta con un  plan
B | - X
institucional?
(El Instituto puede evaluar sus resultados de
4 | gestion, en términos de eficiencia, eficacia y X
economia a través de indicadores?
Los objetivos con que cuenta esta institucion
son compatibles con:
v" Planes
v’ Estrategias
5 v' Prog
rogramas
v Politicas X
v Procedimientos
v Normas
Para evaluar la gestion institucional se preparan
los siguientes documentos.
v" Planes operativos
6 v" Informe de actividades en el
cumplimiento de metas -
v Proyectos de desarrollo académico y
funcional
;La institucion identifica claramente cudles son
7 | sus fortalezas debilidades, oportunidades y X
amenazas?
Realizado por: ILJB Fecha: 20.04.09

Revisado por: JAPC Fecha: 21.04.09
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EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO EGCI
ENTIDAD: Instituto Tecnologico Industrial” Ramon Barba Naranjo™ 111
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos

No- PREGUNTAS SI | NO | NA COMENTARIOS
(El  Plantel cuenta con un
departamento  de  Recursos | X
1
Humanos?
' El reglamento interno vigente : .
G g B Mejorar su contenido,
define claramente la estructura o
2 e Gy X procedimiento general
organizativa de la institucion?
. Se ha definido a través de un
reglamento interno’ cual es el Trabajar en la elaboracion de
3 proceso de  seleccion  de X documento de soporte interno.
personal?
., Se ha establecido un sistema de i
il Elaborar programacion  por
seguimiento de procesos dentro g
4 S e s X areas
de la institucion?
.Se ha definido un sistema de Unicamente al personal
control y  evaluacion de X administrativo, se  propone
5 desempefio a todo el personal? evaluar a docentes y alumnos.
: . Con las nuevas reformas de
LEl personal que presta servicios . .
comportamiento funcional, se
en este plantel, se encuentra en | X :
6 puede reubicar al personal de
el lugar adecuado? :
acuerdo a su capacidad.
i . Existe rotacion del personal? X
;.Se capacita el  personal
8 ! X
frecuentemente?
9 .Existe un plan de accion para X Accionar mejoramiento
evaluar desviaciones? continuo
. Existe apertura de intercambios
10 | profesionales con otras | X
instituciones? ]

Realizado por: ILJB | Fecha: 20.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 21.04.09
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ENTIDAD:

EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE:

Administrativo

Instituto Tecnologico Industrial” Ramon Barba Naranjo™

EGCI
1/1

No-

PREGUNTAS

SI

NO

NA

COMENTARIOS

(Cuenta el instituto con un
reglamento de acuerdo al perfil
profesional?

Se debe realizar cambios necesarios de
acuerdo ala SENRES.

(El  personal administrativo
cuenta con incentivos?

Instituto con un
de Etica

(Cuenta el
Reglamento
Profesional?

(Existe un control interno
adecuado de procesos dentro del

plantel?

(El  personal administrativo
cuenta charlas  de
motivacion y liderazgo?

con

(Se realizan periddicamente
constataciones de los bienes de
la institucion?

(El tiempo ocupado por el
personal
compensa con
obtenidos?

administrativo
los resultados

Se propone realizar una planificacion de
tareas por semana

(Las evaluaciones anuales de
funciones valoradas
correctamente?

son

¢Se tiene un conocimiento claro
sobre el manejo y cuidado los
bienes?

Planificar charlas y laboratorios que

puedan ayudar al desarrollo ocupacional.

10

(Los colaboradores  pueden
exponer sus necesidades con las
autoridades?

Dar soluciones firmes de direccion.

Realizado por: ILJB | Fecha: 20.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 24.04.09
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EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO EGCI
1/1
ENTIDAD: Instituto Tecnologico Industrial” Ramon Barba Naranjo™
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Financiero
No- PREGUNTAS SI | NO | NA COMENTARIOS
¢El Instituto cuenta con personas idoneo
1 . X
en el area contable?
¢ Se aplica las normativas vigentes en
2 | cuanto a los registros de compromiso y X
devenga miento?
' Se realizan periodicamente arqueos
“ ; ey q. Se debe contar con la autorizacion
3 | sorpresivos de caja chica, especies fiscales, | X <
; ] correspondiente
bienes de uso y consumo corriente?
(El procedimiento de ejecucion de los
3 : El personal debe conocer el proceso
4 | procesos dentro del area financiera es X . i)
: ; y no ejecutar un solo funcionario
satisfactorio?
’Se toma a tiempo acciones correctivas » ’ .
g ; p s e Se debe tomar decisiones inmediatas,
5 | frente a desviaciones significativas contable X .
; sustentadas con informes
y financieras?
5 N ti Imparte el Ministeri
6 | ¢El sistema contable es el adecuado? X e f;ue Wp vl Mamstons
de Economia y Finanzas
4 (El perfil ocupacional dentro de esta area es X No se han valorado, debilidades y
evaluado con frecuencia? fortalezas
¢ Los reportes e informes proporcionados
8 | son efectivos, confiables para la toma de X
decisiones?
9 . Se mantiene actualizado y controlado X Apertura de colaboracion con areas
todos los bienes del plantel? afines
(El personal que forma esta drea cuenta con Procurar mantener un plan de
10 adiestramiento efectivo en cuanto al X capacitacion conforme a necesidades
cumplimiento de procesos? departamental.

Realizado por: ILJB | Fecha: 20.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 21.04.09




EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO EGCI
ENTIDAD: Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramon Barba Naranjo™ 111
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Informatico

No- PREGUNTAS SI | NO | NA | COMENTARIOS
] (El Instituto cuenta con un plan de mantenimiento X
preventivo y correctivo de los equipos?
4 (Los equipos cuentan con sellos de seguridad para no X
“ | ser manipulados?
3 | ¢La institucion cuenta con cédigo de ética profesional? | X
(Se han evaluado los resultados obtenidos a través de Se debe elaborar un
los servicios proporcionados a las diferentes areas? plan de trabajo para
4 X determinar
deficiencias
informaticos
5 .Se cuenta con un plan de seguridad que prevenga X
siniestros y riesgos naturales?
Conviene elaborar
; : ’ b
(Existe la seguridad adecuada para el almacenamiento BN B e
" = como precautelar
6 | de informacion? X ;
los  riesgos vy
seguridad
informatica
4 ¢;La institucion ha identificado si el personal informatico X
tiene conocimiento de su funcion?
8 | ¢Los equipos son actualizados con frecuencia? X
T Se d .
9 (Existe la distribucion adecuada del recurso X u: jit;e ::sri:i:) 03:
informatico? : g .
requerimiento.
(La persona responsable del area informatica supervisa
10 | e informa si hay deficiencias en el mantenimiento y uso X
de los equipos?

Realizado por: ILJB

Fecha: 20.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 21.04.09
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ENTIDAD:

EVALUCION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

Instituto Tecnologico Industrial “Ramén Barba Naranjo”

EECI
171

COMPONENTE.: Recursos Humanos
PROCESO: Seleccion de Personal
No- | CONTROLES CLAVES | SI|NO COMENTARIOS
1 | Convocatoria por la prensa X
" Conocimiento y experiencia X
Requisitos para ocupar el x
3 | cargo
4 | Entrevista de seleccion X
5 | Pruebas de oposicion X
] » ) Se debe mantener un esquema estandar de
6 | Disponibilidad economica X ¥ e
seleccion, ubicacion del contratado o bacante.
Existe un padron de ) )
) ) Se puede realizar un reglamento interno, para
7 | contratacion publica de X

personal.

direccionar al personal de apoyo.

Realizado por: ILJB

Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC

Fecha: 24.04.09
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EVALUCION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

EECI
111

ENTIDAD: Instituto Tecnolégico Industrial “Ramon Barba Naranjo™
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos

PROCESO: Capacitacion y Entrenamiento
No- | CONTROLES CLAVES SI | NO | COMENTARIOS
, Existe un plan de capacitacion X
Se ejecuta un plan de capacitacion y
o entrenamiento de acuerdo a las X
competencias requerida(técnica)
Se realiza un estudio de necesidades por . i .
X | Se improvisa si es necesario
3 | areas
Existe auto preparacion por parte del %
4 | personal

. Actualizacion de
Presentan un cronograma institucional o
- X | conocimientos.
5 | de capacitacion

Realizado por: ILJB

Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC

FFecha: 24.04.09
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EVALUCION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO EECI

ENTIDAD: Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramén Barba Naranjo” "
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recursos Humanos
PROCESO: Rotacion, Evaluacion e Incentivo
No- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
Rota el personal dentro del plantel,
1 | con frecuencia. =
Los cambios que se originan, la
autoridad nominadora, lo hace en | X
: funcion a las necesidades
Al existir una vacante se realiza
concurso interno, como primera | X
: instancia.
La cantidad de personal existente por Se debe realizar seguimiento de
4 | area es el adecuado. X cumplimiento.
La autoridad nominadora conoce de
los cambios técnicos que se que
: X | Comunicacion contintia con las
: producen con frecuencia y su I
desarrollo.

Realizado por: ILJB | Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 24.04.09
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO EECI

ENTIDAD:

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

1/1

Instituto Tecnolégico Industrial” Ramén Barba Naranjo™

COMPONENTE: Administrativo
PROCESO: Caja Chica
No- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS

Existe la persona adecuada para su X

1 | manejo y custodia del fondo
El monto asignado es suficiente El monto fijado es de USD80,00

5 para cubrir los gastos emergentes X |se sugiere incrementar a
de importe menor. USD250.00
Para la reposicion del fondo, la
persona encargada se asesora

3 | frecuente con el departamento. | X
Financiero
El manejo se hace con soltura, y
los documentos de ayuda son los | X

a adecuados.
Se realizan arqueos frecuentes por X

5 | parte del Contador del Plantel.
El sefior rector autoriza todos los i e d.e iy

R [ — X conten'er el aval de la autoridad,

su canje dentro de 24 horas.

Realizado por: ILJB Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC Fecha: 24.04.09
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EVALUCION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO EECI
11

ENTIDAD: Instituto Tecnologico Industrial “Ramon Barba Naranjo™

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Administrativo
PROCESO: Secretaria
No- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
Existen profesionales que han
{ Poseen titulo de Bachiller en X alcanzado titulo de tercer nivel, sin
Secretaria embargo se mantienen como

auxiliares.

El manejo y uso de informacion
2 | institucional lo hacen con | X
profesionalismo y soltura.

Mantienen absoluta reserva

sobre las resoluciones tomadas : :
3 : X | conocidas con frecuencia
por las autoridades del plantel,

En su mayoria, las resoluciones son

asi como de consejo directivo. exteriormente.
4 El personal existe es suficiente X Se debe definir con claridad los
para la funcion secretarial. aspectos de desempeiio
Debe conocer todo el personal L.os cambios de sistema escolastico,
5 | de secretaria sobre el manejo de | X no tiene consistencia de seguridad,
software institucional falta manual de soporte.

Realizado por. ILJB | Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 24.04.09
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EVALUCION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

EECI
1/1
ENTIDAD: Instituto Tecnologico Industrial “Ramon Barba Naranjo”
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Administrativo
PROCESO: Biblioteca
No- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
t i infi Ati o
Cumeli Bon Ul Gquipo MR Se debe dar prioridad al recurso
que pueda llevar el desarrollo de 5
1 i X | alumno, docente, sustentacion de
textos, libros y documentos en e :
conocimiento de calidad.
general
Mantiene un registro actualizado Se puede representar en una
2 |de distribucion, recepcion de X | pizarra liquida, la incidencia de
libros, asi como su estadistica servicio de biblioteca.
3 ; v : X
Se ha capacitado en archivologia
4 El inventario permanente que tiene X
a su cargo esta actualizado.
Presenta informes periddicos sobre
5 |el movimiento, estado vy X |[No existe un seguimiento de
conservacion de los libros. prioridades institucionales.
El 1 | iad t
o R & ap.rop ER JEIR, R8s Buscar medidas de seguridad y
6 |fin, las seguridades son las X = "
mantencion de este bien.
adecuadas.

Realizado por: ILJB | Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 24.04.09
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EVALUCION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
EECI
ENTIDAD: Instituto Tecnolégico Industrial “Ramoén Barba Naranjo™ 11

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Administrativo

PROCESO: Bodega Central
No- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
Los ingresos de compras, ;
” : g Los ingresos deben ser reportados
donaciones :
1 : : X |para actualizar contablemente y
se registran a medida que se
constatar
presentan
La condicion de los bienes, asi Se necesita de un plan de
2 | como su estado de conservacion X | verificacion que ayude a tomar
es informada. medidas necesarias y oportunas.
Las adquisiciones o bajas de
3 | mantienen actualizadas en | X
forma general.
Los de bienes de uso y consumo Existe poca colaboracion de los
4 | corriente estan acondicionados X | involucrados, asume una sola
correctamente y evidenciados. persona la responsabilidad
5 Existe un seguimiento periédico X Se debe realizar cada afio con cada
de constataciones uno de los responsables
. ; Dos de los funcionarios, no
El personal esta capacitado, . :
y concretan sus funciones, realizan
6 | cumple con las expectativas de X i
SNGs e otras actividades, los resultados no
la institucion
son los esperados.

Realizado por: ILJB | Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC Fecha: 24.04.09
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EVALUCION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
EECI
4 o i : 1/1
ENTIDAD: Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramon Barba Naranjo™
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Financiero
PROCESO: Colecturia
No- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1 Forma parte de la comision de X
adquisiciones
Elabora 'y controla la Se puede realizar reuniones
2 existencia de los bienes de la X periddicas con las  partes
institucion relacionadas.
3 Registra y deposita los
recaudos de auto gestion X
4 Mantiene registros de cuentas X
por pagar
be I ist
Evidencia con claridad los S LEsE Newhn THL g .de
5 X contratos ; convenios
deudas de terceros e
institucionales
Msinies i how searcy o Las debilidades como
; ICIP, R ¥ departamento financiero deben
6 ejecucion  de  resultados X
: fortalecerse y lograr resultados
financieros : :
satisfactorios.

Realizado por: ILJB | Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 24.04.09




EVALUCION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
EECI
ENTIDAD: Instituto Tecnoldgico Industrial “Ramoén Barba Naranjo” 11
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Financiero
PROCESO: Contabilidad
No- CONTROLES CLAVES | SI | NO COMENTARIOS
Mantiene relacion directa con Se evidencia que existe
1 | bodega central X descoordinacion en cuanto a los
resultados finales.
Participa en la elaboracion Existe la comision econdmica, a pesar
2 | presupuestaria institucional X | que esta en el descriptivo de funciones
el colector asume en su mayoria.
Realiza arqueos periddicos, de
3 |caja chica, bienes de uso,| X Los reportes son proporcionados a la
especies, fiscales, entre otros. autoridad nominadora
4 Mantienen el control de bienes X
y su destino.
5 | Los casos de perdidas, robos | X
se sigue la causa y proceso.
Los balances son evidenciados
6 |con claridad, sus resultados | x
para la toma de decisiones.
El Sistema informatico es el Normativa Ministerio de Economia y
7 | adecuado, tiene respaldo de | X Finanzas, Contraloria General del
seguridad Estado.

Realizado por: ILJB | Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 24.04.09




EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO EECI
. ; 1/1
ENTIDAD: Instituto Tecnolédgico Industrial “Ramon Barba Naranjo”
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Informatico
No- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
Existe un plan de trabajo - :
d
1 informético dentro del plantel ¥, |Bedsbegroman Boacecsoass
2 Tiene una capacitacion permanente | X Es una sola persona
Los equipos informaticos de
trabaj'o', i A Debe realizar un estudio de campo
3 condiciones  aceptables, tienen X .
5 i " para garantizar resultados.
mantenimiento preventivo vy
correctivo
Las areas de trabajo, cuentan con Se requiere  coordinacion y
4 seguridad de informacién e X | prevencion de medidas de
instalacion. seguridad
5 Realiza periddicamente supervision
directa y evalia los equipos X
existentes
6 Reporta con  frecuencia las
necesidades para la mantencion y X
seguridad de los equipos
Se mantiene actualizado un
7 inventario del recurso informatico X
tanto del hardware como software
3 Se priorice las  necesidades X
institucionales y personales

Realizado por: ILJB | Fecha: 22.04.09

Revisado por: JAPC | Fecha: 24.04.09
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INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL
“RAMON BARBA NARANJO”

BORRADORES DEL INFORME

FECHA: 10 de mayo del 2009

CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORA

MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se aplico la Auditoria de Gestion en el Instituto Tecnolégico Industrial “Ramon
Barba Naranjo”, con el propésito de evaluar, proteger, si los recursos estan
empleados de manera economica, eficiente; atn mas medir con que eficacia se

desarrollaron las actividades y funciones.

Si los objetivos y metas previstas institucionales son eficaces, los procedimientos
de operacion y control inteno, determinar el grado en que el organismo, sus

funcionarios controlan, evaliian la calidad de los servicios.

RESUMEN DE LA BASE LEGAL

A partir del afio 1997, mediante Acuerdo Ministerial No-3790 del 30 de julio de

1998, se le reconoce la Categoria de Instituto Técnico Superior.

Con Acuerdo No- 134 del 8 de septiembre del 2.003, reconocen al Instituto
Técnico Superior “Ramén Barba Naranjo™ la categoria de Instituto Tecnolégico,
de acuerdo a lo previsto en la Disposicion Transitoria Décima del Reglamento
General de Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, otorgandole licencia

de funcionamiento en las carreras de: Disefio y Construccién Industrial,
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Mantenimiento Eléctrico y Control Industrial y Reparacion de Motores a Diesel y

Gasolina.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

De acuerdo a las instrucciones impartidas dentro de la Auditoria de Gestion se
emprendié la verificacion al cumplimiento de metas, objetivos, politicas, que han

sido establecidas en el Reglamento Interno sobre los siguientes componentes.

¢ Componente Recursos Humanes a los Proceso: Seleccion de Personal,
Capacitacion y Entrenamiento, Rotacion, Evaluacion e Incentivos.

¢ Componente Administrativo a los Procesos: Caja Chica, Secretaria, Bodega
Central, Biblioteca.

¢ Componente Financiero a los Procesos: Colecturia y Contabilidad

e Componente Informatico al Proceso: Informatico

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

e Rector

Vicerrector Técnico

Vicerrector Académico

Inspector General

Subinspector General
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CAPITULO II

OBSERVACIONES LOCALIZADAS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES PROPORCIONADAS EN LA AUDITORIA DE
GESTION APLICADAS EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO
INDUSTRIAL “RAMON BARBA NARANJO” DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2007.

OBSERVACION No-1

La seleccion de personal, no se efectia de manera estandar, por tanto se debe

direccionar a la parte contratada.

CRITERIO

Conforme los resultados obtenidos mediante la observacion, se pudo determinar

que el Reglamento Interno de la Institucion no contempla la parte contractual.

CAUSA

Al no contar con una buena orientacion del puesto de trabajo, el nuevo

funcionario desconoce su entorno técnico y social.

EFECTO

Se puede evidenciar claramente que los resultados de la parte contratada, tanto en
su nivel académico, de ensefianza, compensacion en todo lo asignado tendria que
esperar un tiempo determinando para poder estar al tanto y poder dar resultados

dentro de estos niveles.
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CONCLUSION No-1

En funcion a los resultados obtenidos de la evaluacion especifica de Control
Interno, se evidencio claramente que falta por conocer el desarrollo profesional,

aptitudes, destrezas del docente.

RECOMENDACION No-1

Al Jefe de Recursos Humanos:

Solicitar la aprobaciéon a la maxima autoridad para poder asesorarse en
reclutamiento y seleccién de personal, reorganizar haciendo referencia con otras
instituciones de educacion superior, sus perspectivas frente al recurso humano,
siempre y cuando estas estén centradas en la Ley de Educacion.

OBSERVACION Ne-2

Se debe implantar un reglamento interno de seleccion vy reclutamiento de

personal.

CRITERIO

La falta de preparacion en la seleccion de personal, ha ocasionado diversos
contratiempos, causando pérdida de tiempo en la entrega de informacion para su
ingreso.

CAUSA

No ejecuta las actividades asignadas y su participacién es menor.
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EFECTO

Su nivel de ensefianza es bajo sin tener un avance académico favorable para los

sefiorees estudiantes

CONCLUSION No-2

En funcion a los resultados obtenidos de la evaluacion especifica de Control
Interno, se evidencio claramente que es importante dar a conocer la mision, vision
institucional.

RECOMENDACION No-2

Al Jefe de Recursos Humanos:

Priorizar adiestramiento, ambientacion y seguimiento de adaptacion del personal

nuevo, tomar alternativas de ayuda.

OBSERVACION No-3

Se improvisa capacitacion sin existir una programacién para esta actividad.

CRITERIO

A pesar de existir en el Reglamento Interno del Plantel, Art.26.- en los deberes y

atribuciones, literal s), las actividades programadas no son suficientes para el

desarrollo profesional.

CAUSA

No existe seguimiento de procesos.
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EFECTO

Se producen conflictos internos con frecuencia, al alternar actividades que no son

afines al conocimiento y desarrollo técnico.

CONCLUSION No-3

En funcion a los resultados obtenidos de la evaluacion especifica de Control

Interno, se evidencio claramente que no existe un plan de capacitacion,

RECOMENDACION No-3

Al Jefe de Recursos Humanos:

Se debe adicionar en el plan de actividades anuales capacitacion acorde a las dreas

existentes y que necesidades se pueden presentar.

Al seiior Vicerrector Técnico

Revisar la programacion de capacitacion y adiestramiento en el campo técnico y

cientifico anual.

OBSERVACION No-4

Actualizacion de conocimientos y preparacion

CRITERIO

Conforme los resultados obtenidos mediante la observacién, se pudo determinar

que es importante conocer la asignacion econémica para este fin.
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CAUSA

Ocasiona desventajas de conocimientos con otros funcionarios de educacion

superior.

EFECTO

El nivel ensefianza —aprendiza propende a un servicio que desciende en su

calidad.

CONCLUSION No-4

En funcién a los resultados obtenidos de la evaluacion especifica de Control
Interno, se evidencio que el 50% de docentes requieren de preparacion
permanente.

RECOMENDACION No-4

Al Jefe de Recursos Humanos:

Elaborar plan de adiestramiento y capacitacién permanente, el mismo que sera

avalado por las autoridades competentes de la institucion.

Al seiior Vicerrector Técnico

Norma No-4 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMANENTE

La maxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean
entrenados y capacitados de forma obligatoria, constante y progresiva, en funcion

a las de especializacion y al cargo que desempefian, siendo de cardcter interno y

externo conforme a un programa permanente aprobado.
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El o los funcionarios designados a instruirse exteriormente, estan en la obligacion
de difundir los conocimientos adquiridos, con la intencion de mejorar el

rendimiento de todo el equipo.

OBSERVACION No-5

Se debe realizar seguimiento de cumplimiento, responsabilidades, destrezas en

todas las areas afines.

CRITERIO

La revision de resultados pretende adicionar conocimientos adecuados y en él,

momento oportuno.

CAUSA

Al no describir claramente las responsabilidades, aparece el individualismo
ocasionando inconvenientes institucionales, pérdidas materiales, sociales v

economicas.

EFECTO

Lo procesos técnicos requieren de mejor control y evidenciar sus extravios.
CONCLUSION No-5

En funcién a los resultados obtenidos de la evaluacion especifica de Control
Interno, se evidencid que algunos docentes buscan la manera de capacitarse de
forma individual en las dreas y temas relacionados, lo cual ha permitido adicionar

servicios de modo mas eficiente mejorando la calidad académica dentro del

plantel.
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RECOMENDACION No-5

Al sefior Vicerrector Técnico

Para medir un resultado se debe gratificar a quien lo hace en equipo, y no de
manera independiente, por ello es conveniente la planificacion a todo el personal

docente durante el afio lectivo, para poder socializar los errores y mejorarlos.

Al Jefe de Recursos Humanos

Dispondra al personal docente cumplir con el plan masivo de capacitacién y
entrenamiento institucional, supervisando su asistencia, con la intencion de
enriquecer por igual al conocimiento y satisfacer inquietudes.

OBSERVACION No-6

Falta comunicacion continua con las autoridades, para exteriorizar las falencias

institucionales.

CRITERIO

Conforme los resultados obtenidos mediante la observacion, se pudo determinar
que el Reglamento Interno de la Institucion, existe anicamente un control de
asistencia y disciplina, siendo que el funcionario debe ser motivado, asimismo

realizar reuniones de trabajo permanentes con las partes relacionadas.

CAUSA

Desconocimiento de aspectos institucionales, cual es su fin y a donde quiere

llegar.
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EFECTO

Al no contar con una coordinacion adecuada, se presentan errores frecuentes al

desarrollar un plan de trabajo.

CONCLUSION No-6

En funcién a los resultados obtenidos de la evaluacion especifica de Control

Interno, se evidencid que la mision y vision institucional debe ser socializada.
RECOMENDACION No-6
Al Seiior Vicerrector Técnico: Se debe normalizar un plan organizacional y

difundir dentro del ambiente educativo, con la intencion de afirmar que la trilogia

arroja resultados positivos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Latacunga, 20 de mayo del 2009

Licenciado

Jaime Ernesto Altamirano Tapia

RECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL “RAMON
BARBA NARANJO”.

Presente.

De muestra consideracion:

De acuerdo a su requerimiento se efectué el proceso de revision final, para
constatar el grado de cumplimiento de las metas, objetivos trazados en el
Reglamento Interno Institucional, asi como el manejo eficiente de los recursos
humanos, materiales financieros y tecnolégicos.

En nuestra opinion las observaciones, conclusiones y recomendaciones estén:

e Redactadas apropiadamente

e Debidamente sustentadas en los papeles de trabajo correspondientes

e Han sido notificadas con la autorizacion y revision de las autoridades
pertinentes para el caso, después de la lectura del borrador informe.

También se puede manifestar que:

¢ Existe correlacion apropiada entre la observacion y su conclusion

¢ Existe correlacion apropiada entra cada conclusion y recomendacion

¢ Las recomendaciones formuladas son acordes a la normativa vigente

* Todos los cuestionarios han sido resueltos apropiadamente por todo el personal
de las areas: Financiera, Administrativa, Informética y Docentes.

En consecuencia consideramos que el borrador del informe que se acompaiia
debidamente referenciado, puede seguir el tramite de aprobacion final.

Egresada. Irma Lucia Jacome Barahona
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO I

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivos de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se aplico en el Instituto Tecnolégico Industrial “Ramoén
Barba Naranjo” de la cuidad de Latacunga, que permitio evaluar el grado de
eficiencia, eficacia sobre el cumplimiento de los objetivos, metas y politicas
establecidas dentro del Reglamento Interno Institucional, permitiendo evaluar la

utilizacion de sus recursos humanos, econdémicos, financieros y tecnologicos.

Objetives

e Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, metas, objetivos,
procedimientos de los componentes
¢ Determinar el grado de confiablidad del sistema de control interno

e Contribuir a mejorar la gestion administrativa

Alcance

La Auditoria de Gestion de acuerdo a sus instrucciones impartidas, emprendio la
verificacién del cumplimiento en los procesos, objeticos, metas, politicas
implantadas en el Reglamento Interno, sobre la actuacién de los componentes:

Recursos Humanos, Financiero, Administrativo e Informatico.

Enfoque

La Auditoria de Gestion al Institutico Tecnolégico Industrial “Ramén Barba
Naranjo, se realizo con enfoque empresarial, orientado hacia la efectividad de las

operaciones, actividades en relacién con el cumplimiento de objetivos, metas asi

como evaluar la eficiencia, economia de los recursos y el grado de satisfaccion.
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El trabajo se efectué de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, ademas de consultar bibliografia actualizada sobre el tema, lo que
permitié cumplir con los objetivos propuestos en el compromiso a través de
asesoramiento y consulta de varios especialistas que permitieron desarrollar con

rigor y calidad requerida.

COMPONENTES AUDITADOS

e Componente Recursos Humanes a los Proceso: Seleccion de Personal,
Capacitacion y Entrenamiento, Rotacion, Evaluacion e Incentivos.

e Componente Administrative a los Procesos: Caja Chica, Secretaria,
Biblioteca, Bodega Central

e Componente Financiero a los Procesos: Colecturia y Contabilidad

e Componente Informatico al Proceso: Informatico

BASE LEGAL

El Instituto Tecnolégico Industrial “Ramoén Barba Naranjo” de derecho publico,
institucion educativa estatal de nivel medio, superior cuya base legal de

funcionamiento se fundamenta en las siguientes disposiciones legales.

» Constitucion de la Republica

¢ Acuerdo ministerial No-3790 del 30 de julio de 1998, se reconoce la categoria
de Instituto Técnico Superior

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control

e Normas Técnicas de Control Interno

e Normas Técnicas, ,Politicas y Principios de Contabilidad

¢ Reglamento Interno Institucional

e Leyes y Reglamentos de Educacion

e Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa

e Ley de Consejo Nacional de Educacion Superior
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e Y demas Normas y disposiciones legales vigentes

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR CADA UNO DE LOS COMPONENTES

Los objetivos especificos determinados por componentes, dentro de la Auditoria

de gestion, son los siguientes.

1.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

® Megjorar la calidad del recurso humano

e Mantener una normatividad adecuada que permita mejorar continuamente la
organizacion y administracion de los recursos humanos

e Mantener el personal estrictamente necesario, sin que ¢l limite la capacidad de

crecimiento de la organizacion

Imprentar un plan agresivo de capacitacion tanto para el personal docente
como para el administrativo

¢ Implementar un sistema de administracion de personal que contemple y aplique
la seleccion, capacitacion, evaluacion y sistema de incentivos a todos los

empleados

2.- GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

® Determinar el grado de economia en relacion a la asignacion del gobierno

central, ingresos de autogestion, frente a los diversos compromisos contraidos.

Mantener informado a Consejo directivo sobre las disponibilidades

presupuestarias y sus reformas

Utilizacién y custodia eficiente de los recursos materiales, econémicos,

tecnolégicos.

Sustentar informacion oportuna, veraz para la toma de decisiones
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3.- GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

L ]

Verificar que todas las actividades han sido cumplidas al 100%, pudiendo
determinar la eficiencia. efectividad y economia con que se administra al

recurso humano de esta area.

Minimizar el riesgo por uso inadecuado de los recursos existentes

Garantizar el buen servicio interno y externo

Adicionar informacion relevante con respecto a los procesos ejecutados dentro

de la instruccion.

LS

.- GESTION DE RECURSOS INFORMATICOS

Optimizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

informaticos

e QGarantizar la adquisicion del software en funcion a las necesidades de la
institucion, estudio de factibilidad.

e Precautelar la seguridad de normas de equipos informaticos, no violentar las

seguridades.

e Minimizar el riesgo en la perdida de informacion

Velar por la correcta mantencion, uso de los equipos informaticos mediante la

eficiente, adecuada utilizacion de los recursos.
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INDICADORES UTILIZADOS

L INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

indice de Independencia Financiera = Pasivo Corriente/Pasivo Total
indice de Solvencia = Activo Corriente/Pasivo Corriente

indice de Liquidez = Activo Corriente-Inventarios/Pasivo Corriente
Liquidez del Active Corriente = Inventarios/Activo Corriente

1L INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO

indice de Solidez (endeudamiento) = Pasivo Total/Activo Total

indice de Pasivo a Patrimonio = Pasivo Total/Patrimonio

11 INDICADOR QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Rentabilidad Global = Ganancia del Ejercicio/Activo Total

1IV.  INDICADOR QUE MIDE LA CALIDAD DEL DOCENTE

Calidad de Docente = Docentes sin nombramiento/Total docentes afio
Lectivo.2006-2007

V. INDICADORES DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO
e Total matriculados afio lectivo 2006-2007/Total de aulas utilizadas afio

lectivo 2006-2007.
* Horas semanales asignadas practica docente/22 horas determinadas por la ley.
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CAPITULO 11

OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN CADA COMPONENTE,
CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES DADAS A LAS PERSONAS
QUE CORRESPONDA.

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: SELECCION DE PERSONAL

OBSERVACION

Se debe mantener un esquema estandar de seleccion, ubicacion del contratado,
adicionar reglamento interno de reclutamiento y seleccion de personal, inmerso

con las leyes de Educacion en el Ecuador, Loafyc.

CONCLUSION

Al no tener una induccion adecuada del recurso humano, no se puede afirmar la
calidad al impartir conocimientos en primera instancia, por esta razén es
importante dar a conocer la mision, vision institucional.

RECOMENDACION

Al Seiior Rector

Dispondra a al sefior Jefe de Recursos Humanos, capacitarse en la aplicacion y

seleccion de personal.
Al seiior jefe de Recursos Humanos
Debe orientarse con respecto al talento humano, su reclutamiento, ambientacion

seguimiento y adaptacion del mismo, con la finalidad de poder dar un diagnéstico

del elemento existente.
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COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

OBSERVACION

La capacitacion y actualizacion de conocimientos del personal docente, es

improvisado.

CONCLUSION

La falta de formacion continua, ocasiona desfases como: adicionar conocimientos
que han pasado de su tiempo, algunos docentes lo han  realizado
independientemente, ocasionando disputas internas.

RECOMENDACION

Al Seiior Rector

Propondra a los sefiores Vicerrectores Técnico y Académico del Plantel, realizar
un andlisis de factibilidad educativa, técnica, que imparta conocimientos
enriquecedores para la formacion del estudiante.

Al Seiior Jefe de Recursos Humanos

Asignara la responsabilidad de evidenciar y controlar la asistencia de todos los

sefiores docentes a los seminarios talleres de actualizacién de conocimientos,

permitiendo de esta manera que el adiestramiento sea impartido para todos.
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COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: ROTACION, EVALUACION E INCENTIVOS

OBSERVACION

Seguimiento de cumplimiento de actividades docentes, comunicacion permanente

con las autoridades del plantel.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de La Evaluacion Especifica de Control
Interno, se determiné que el trabajo en equipo es de todos para dar un servicio de
calidad, y eficacia, el desarrollo individual no fomenta la igualdad, por esta razon

deben conocer cual es la mision, vision y a donde quieren llegar.

RECOMENDACION

Al Seiior Rector

Disponer al jefe de recursos humanos, llevar un registro por funcionario en el que
se evidencie como ha ido desarrollando, durante su permanencia institucional,
cudles han sido sus aportes, que perspectivas tiene, si es solidario; pudiendo de
esta manera ubicar en el lugar indicado e incentivar para que intercambie

conocimientos con otras instituciones de educacién.
A los sefiores Vicerrectores Técnico y Académico
Planificaran las actividades de gran importancia como: capacitacion,

adiestramiento técnico, con la intencion de dar un servicio de calidad y llegar a la

excelencia dentro del campo educativo.
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COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
PROCESO: CAJA CHICA

OBSERVACION

El Fondo de Caja Chica, es de USD 80,00 monto que no es suficiente para cubrir
la afluencia de gastos menores que incurren dentro, del plantel, es preciso que
Consejo Directivo, priorice el analisis de los gastos menores, su incidencia e
incentivar a que este se incremente y que los reembolsos se realicen las veces que

sean necesarias.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de La Evaluacién Especifica de Control
Interno, se determiné que el fondo asignado no es suficiente, ya que la incidencia
del gasto y el incremento a los precios del consumidor ha aumentado en un 5%
evidenciando que se debe ampliar el fondo, ya que este se ha venido
mantenimiento desde el afio 2000,

RECOMENDACION

Al Senior Rector

Dispondra a los sefiores Miembros de Consejo directivo, adicionen reglamento

interno sobre el manejo y uso del Fondo de Caja Chica Institucional.

COMPONENTE: FINANCIERO
PROCESO: CONTABILIDAD

OBSERVACION

Descoordinacion con los resultados finales, con areas relacionadas
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CONCLUSION

La Normativa de Control Interno, LOAFYC y PCGA, especifican claramente que
el custodio responsable de los bienes del estado debe sustentar, respaldar
evidenciar fisicamente y salvaguardar de cualquier incoherencia, los mismos que
deben ser verificados con frecuencia, reportando su estado de conservacion, bajas,

ingresos, donaciones..

Sin embargo el personal responsable de la ejecucion de esta actividad requiere
capacitacion de Control de Bienes, para poder adoptar medidas adecuadas que
arrojen resultados reales y oportunos, caso contrario seran sancionados. (Ref.
Articulos 334, 341,353 y 355 de la LOAFYC y Articulo 21 del Reglamento de
Responsabilidades).

RECOMENDACION

Al Seiior Rector

Dispondri al jefe de Recursos Humanos, programar capacitacion permanente
sobre el uso y control de bienes del estado, que estos sean salvaguardados con
eficacia y economia.

A la sefiora Contadora

Ubicard las deficiencias encontradas, quien direccionara al Guardalmacén jefe
sobre su proceso y seguimiento, quien reportara las novedades o inconsistencias
localizadas, ademas evidenciara sobre la realidad existente.

Al Seinior Guardalmacén Jefe

Coordinara con el departamento contable en cuanto a los ingresos y descargos de

bodega, para poder evidenciar los saldos reales de las existencias de todos los
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bienes e inmuebles de la institucion, sustentados sean por egresos, ingresos de

bodega, mediante actas por donaciones o bajas.

COMPONENTE: FINANCIERO
PROCESO: COLECTURIA

OBSERVACION

Reuniones periodicas de trabajo con areas descritas.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Evaluacion Especifica de Control
Interno, se evidencio que se ha incumplido el Art. 142, literales e).f), j) del
Reglamento Interno de la Institucion.

RECOMENDACION

Al Seiior Rector:

Solicitara a Colecturia los saldos presupuestarios por partidas, asi mismo
adicionard plan anual de adquisiciones global, con la finalidad de proyectar
mecanismos con otros ministerios para gestionar aditamentos necesarios para
mejoramiento y mantenimiento total del plantel.

Al sefior Jefe de Recursos Humanos

Priorizara un plan de capacitacion, seguridad a los bienes, adicionara alternativas

de mejoramiento de calidad y servicio.

207




A la Senora Colectora

Proyectara acciones periodicamente referente al flujo de caja, para establecer un
techo economico social interno, que se pueda confrontar con la asignacion
presupuestaria del Gobierno Central, asimismo solicitard todos aquellos
documentos de soporte que justifiquen los requerimientos ante los Ministerios de
Economia y Finanzas, de Educacion, u otros que por su origen publico lo exija
sin tener que improvisar a futuro, analisis que se haran con las partes relacionadas

del plantel.

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
PROCESO: BIBLIOTECA

OBSERVACION

Capacitacion de Archivologia, representar estadistica de la incidencia del uso de

textos por parte de los usuarios, la obsolescencia y su estado de conservacion.
CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de La Evaluacion Especifica de Control
Interno, se determiné que Biblioteca, no cuenta con los recursos necesarios para la
realizacion de sus actividades.

RECOMENDACION

Al Seiior Rector

Autorizara y solicitara a Recursos Humanos, facilite y programe capacitacion.
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A la sefiora Bibliotecaria

De acuerdo a la Ley y Reglamento de Servicio Civil y Carrera Administrativa y
su Reglamento, Reglamento Interno Institucional Art. 142, literales f, |, sugerira la
adquisicion y reposicion de libros que sean necesarios, asi mismo su estado de
conservacion, seguridad, adicionara también un plan de actividades que ejecuta

cotidianamente, asimismo reportara la existencia de textos que estan en inutilidad.

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
PROCESO: SECRETARIA

OBSERVACION

El personal de este departamento en un 50% ha mejorado su grado de nivel

académico profesional.

Las resoluciones tomadas por las autoridades del plantel son conocidas con

periodicidad exteriormente.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Evaluacion Especifica de Control
Interno, se determind que Secretaria no ejecuta un seguimiento de procesos, el
perfil profesional no se ha analizado, el sigilo de mantener resoluciones tomadas
por las autoridades son conocidas con frecuencia, infringiendo Art. 101 del
Reglamento Interno Institucional, literal u).
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RECOMENDACION

Al Seiior Rector

Ratificara por escrito al departamento de secretaria que las disposiciones tomadas
dentro del grupo organizacional de alta direccion, deben ser mantenidas con

profesionalismo y ética, invitando se dé a conocer exteriormente.

Al seiior Jefe de Recursos Humanos

Planificard la ejecucion de técnicas de aprendizaje, liderazgo y ética para llegar a
la excelencia, reportara la calidad académica su desarrollo por lo menos 2 veces
en el afo, para dar cumplimiento al Art. 101 del Reglamento Interno de la
Institucion, Manual de Clasificacion de Puestos del Sector Piiblico.

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
PROCESO: BODEGA CENTRAL

OBSERVACION

El personal de este departamento no comparte las obligaciones y
responsabilidades en su totalidad, también desconocen el proceso sobre el manejo

habitual de bodega.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Evaluacion Especifica de Control
Interno, se determiné que Bodega Central debe clasificar, ordenar todos los bienes
existentes, a fin de ser localizados con facilidad, asimismo la Ley de Control de
Bienes del sector publico (Loafyc), enuncia claramente a los custodios que el
incumplimiento abarca a todos los funcionarios inmersos y no se podra justificar

por desconocimiento de la Ley.
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RECOMENDACION

Al Seiior Rector

Ratificard por escrito a Bodega Central sobre los deberes y responsabilidades que
cada servidor publico tiene conforme el reglamento interno de la institucion,
también las atribuciones que les compete a cada uno de ellos asi poder direccionar

mejor sus funciones.

Al seiior Jefe de Recursos Humanos

Solicitar la planificacion anual, y verificara con los reportes que justifiquen cada
uno de los hechos enunciados, también programara un plan de capacitacion para
corregir las desatinos encontrados dentro de esta area.

Al seiior Guardalmacén Jefe

Proporcionard periodicamente al Jefe de Recursos Humanos, el plan de
actividades, el nombre de los funcionarios relacionados; asi como su ocupacion
habitual y su desempefio, también hard notar si el personal existente es suficiente
Y que avances se podrian adicionar para mejorar sus resultados.

PROCESO: INFORMATICO

OBSERVACION

Programar requerimientos por departamentos referente a equipos informaticos,

adiestramiento, mantenimiento de informacién y soporte técnico necesario,

oportuno, prever si se originaran siniestros.
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CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de La Evaluacion Especifica de Control
Interno, se determind que se ha descuidado la orientacion adecuada del uso y
manejo de equipos informaticos, asimismo como precautelar la informacion que
se mantiene de la institucion, evidenciando claramente que no existe una

planificacion de actividades por la parte responsable.

RECOMENDACION

Al Seiior Rector

Solicitara a la persona facultada del centro de computo la programacion trimestral
de actividades en cuanto al mantenimiento preventivo, correctivo de los equipos
informaticos, en qué condiciones se encuentran y que mecanismos técnicos se
adicionarian para salvaguardar los registros y datos propios de la institucion, en

caso de existir siniestros.

Al seiior Jefe de Recursos Humanos

Oficializara al responsable del Centro de Computo las necesidades vy
requerimientos para el desarrollo propio de sus actividades, también hara el
seguimiento de procesos y plan de actividades pudiendo medir los resultados.

Al Seiior Guardalmacén jefe

Justificara periodicamente los software hardware, existentes, su sello de seguridad

si han sufrido algiin cambio de vida atil o han sido reparados, sus caracteristicas,

destino, interfaces y accesorios que se adicionaren.
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CONCLUSIONES

Luego del examen realizado y teniendo en cuenta las deficiencias detectadas en el
transcurso de la auditoria determina que en la preparacion y desempefio de los
recursos humanos del personal docente, administrativo , financiero e informatico,
la eficiencia y la eficacia presentan un grado de deterioro parcial, ya que

demuestran pequeiias deficiencias.

1. Se puede sefialar que un porcentaje minoritario del personal docente,
administrativo, financiero ¢ informatico de la institucién no cumple con los
objetivos, metas, politicas plasmadas dentro del Reglamento Interno del

plantel, es decir no prestan mayor importancia e interés.

2. Es evidente que la comunicacion dentro de esta institucion, es baja, la mision,
vision, los valores, objetivos no han sido socializados, por esta razon es

importante dar a conocer a todos los funcionarios.

3. La institucion debe realizar un plan de reclutamiento del recurso humano, no
Unicamente al de planta, sino de contrato pudiendo sustentar con el informe
técnico, autorizacion de la autoridad nominadora y Consejo directivo, priorizar

las necesidades e inclusive adicionar el distribucion de trabajo.

4. El reglamento intemmo Institucional debe ser renovado, existen algunas

actividades y responsabilidades que se han modificado.
5. En este material se exponen las deficiencias encontradas con aplicacion del

programa propuesto, el grado de economia, eficiencia y eficacia en la

formacion y desempefio de todos quienes conforman la institucion.
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RECOMENDACIONES

. Aplicar el programa que se aporta, en la Auditoria de Gestion que se realicen a

las diferentes areas.

Difundir a todo el personal de la institucion cual es la mision, vision, valores,
sus objetivos a fin de mejorar la gestion institucional, aspecto de gran

importancia para el crecimiento y desarrollo de este plantel.

. Enfatizar las politicas dentro de la Institucion, con el proposito que todo el

personal tenga conocimiento de ellas.

. Mejorar la planificacion de adiestramiento y capacitacion en las dreas:

financiera, administrativa, informdtica, docencia; buscar alternativas de
mejoramiento continuo, servicio de calidad, contribuir al desarrollo académico,
técnico cientifico, pudiendo renovar el proceso ensefianza —aprendizaje, con

miras hacia la excelencia.

. Valorar la posibilidad de elaborar un plan de accién para erradicar las

deficiencias arrojadas en la auditoria, asi como las recomendaciones

efectuadas.

. Conformar grupos de trabajo para que sea actualizado el Reglamento Interno

Institucional y de aquellos que sean necesarios para poder direccionar de mejor

manera los procesos.

Priorizar el seguimiento de procesos de caracter total.
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ANEXOS




Términos

e Actitud.- Disposicion de animo manifestada exteriormente

¢ Administracion.- Empleo del administrador

e Administrar.- Gobernar, cuidar, servir o ejercer algun empleo

e Analitico.- Que procede descomponiendo o que pasa del todo a las partes

e Aptitud.- Idoneidad para ejercer un cargo

¢ Autogestion.- Gestion directa de una empresa por los propios trabajadores a
través de organos elegidos por ellos mismos.

e (Calidad.- Manera de ser una persona o cosa

e Desempeiio.- Cumplimiento de una tarea

e Destrezas.- Habilidad con que se hace una cosa

e Diagndstico.- Resultado de diagnosticar algo

e Educacion.- Proceso por el cual una persona desarrolla sus capacidades, para
enfrentarse positivamente a un medio social determinado

e Eficacia.- Virtud, actividad y poder para obrar

e Eficiencia.- Utilizacion racional de los recursos productivos, adecuandolos con
la tecnologia existente.

¢ Ejecucion.- Manera de ejecutar o hacer alguna cosa

e Enseianza.- Sistema y método de dar instruccion

e Ktico.- estudia los actos morales, sus fundamentos y como se vinculan en la
determinacion de la conducta humana

e Falencias.- Fallas equivocos

e Gestion.- Hacer diligencias para lograr un fin

e Inherente.- Que por su naturaleza esta de tal manera unido a otra cosa, que no
se puede separar

e  Mision.- comision encomendada a alguien

e Perfil.- Caracteristica deseada de una persona para el desempefio de una
actividad.

e Preventivo.- Accion anticipada, precavida

e Proposito.- Animo de hacer uno una cosa

e Sistema.- proceso de organizacion

e Vision.- Proyectar una accion al futuro




ANEXO No-1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL
HOMBRE.

ENCUESTA DIRIGIDA A: AUTORIDADES DEL PLANTEL, RECURSOS
HUMANOS, DOCENTES TECNICOS.

Objetivo : Mejorar el desarrollo de funciones, acciones acorde a su campo de
operacion, normativa, conocimiento de procesos dentro del Instituto Tecnolégico
Industrial * Ramén Barba Naranjo™ de la ciudad de Latacunga.

Todas sus respuestas pueden ayudar para mejorar el trabajo que se realiza. No hay
respuestas correctas ni incorrectas, todas tienen valor por tanto representan su opinion.

INSTRUCTIVO
e Procure ser lo mas objetivo y veraz
e Seleccione solo una de las alternativas que se propone
® Marque con una X en el paréntesis la alternativa que usted eligio

1.- Usted considera que cumplir una funcién va acorde a su:
a.- experiencia
b.- capacidad
c.- necesidad
di~ Otra (e8paetfiqUB). .. csmminsnsssimsssssmmsnisge

o~ e~

2.- Considera que el proceso y control de una actividad no debe hacerlo una sola
persona:

a.- Porque no existe un seguimiento de procesos ()
b.- Porque los resultados no serian objetivos ()

c.- Porque las funciones deben ser especificas ()
d~ A8 (BEPEOUIRIEY....s o e sinsnmmsanis weons sispasmeiamiie {3

3.-Considera usted que la capacitacion permanente dentro del dmbito de su
trabajo permitiria socializar los contenidos de manera:

a.- Individual
b.- grupal
b.- por conveniencia

— — —
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di0tts (RBRCITIRUBY, oo mi i oress st sosss s s ioms i ()

4.- Considera usted importante tener un reglamento interno financiero para:

a.- Uso de Gastos Menores ()
b.- Por viaticos, Subsistencias y pasajes ()
c.- Para uso y cuidado de bienes ()
d.- Sobre el perfil ocupacional ()
S.- Considera usted importante elaborar un presupuesto institucional:
a.- Que necesidades se pueden priorizar ()
b.- Con que ingresos de autogestion se cuenta ()
¢.- Que bien o servicio se puede adquirir ()
d.- Que reformas se pueden ejecutar ()
6.- Usted considera que el Recurso Humano debe ser evaluado:
a.- Planificadamente ‘A
b.- Sorpresivamente ()
c.- Cuando lo determine la Ley ()
d.- Otro (especifique) ()

7.- Usted considera importante que cuando se le evalué se tome en cuenta:

a.- Su conocimiento ()
b.- Habilidades y destrezas ()
c.- Actitudes y valores ( )
d.- Otro (especifique) ()

8.- Usted considera necesario que para poder ejecutar su trabajo necesita:

a.- Herramientas, Maquinaria y Equipo
b.- Capacitacion permanente

c.- Clima Laboral favorable

d.- Otro (especifique)

P~ e~
— N S




9.- Usted considera que los profesionales que prestan sus servicios profesionales en
este establecimiento educativo son de calidad por:

a.- Estatus Institucional ( )
b.- Por su desempeiio ( )
d.- Por ser polifuncional ( )
c.- Le es indiferente ( )
10.- Usted considera que gestion con resultado favorable es efecto de:
a.- Planificacion ()
b.- Comunicacion ()
c.- Direccion y Control ()

11.- A su criterio para ejecutar el trabajo al que fue asignado, que recursos
considera preferentes:

a. - Tecnologicos ()
b.- Materiales ()
c.- Econémicos ()
d.- Apoyo al Recurso Humano ()

12.- Que cree usted que influye para el desarrollo laboral del docente:

a.- Salario ()
b.- Evaluacion Periodica ()
c.- Capacitacion ()

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISITRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL
HOMBRE

ENCUESTA DIRIGIDA: PERSONAL ADMINISTRATIVO

Objetivo : Mejorar el desarrollo de funciones, acciones acorde a su campo de
operacion, normativa, conocimiento de procesos dentro del Instituto Tecnologico
Industrial “ Ramoén Barba Naranjo” de la ciudad de Latacunga.

Todas sus respuestas pueden ayudar para mejorar el trabajo que se realiza. No hay
respuestas correctas ni incorrectas, todas tienen valor por tanto representan su opinion.

INSTRUCTIVO
e Procure ser lo mas objetivo y veraz
e Seleccione solo una de las alternativas que se propone
e Marque con una X en el paréntesis la alternativa que usted eligio

1.- A su criterio el personal del departamento financiero, cumple con las
expectativas del plantel:

a) Satisface las necesidades del cliente Interno y Externo ()
b) Satisfacen cualquier inquietud de consulta ()
¢) conocen de su oficio ()

2.- A su criterio que Autoridad del plantel es la indicada para definir notoriamente
el cargo asignado.

a) Jefe de Recursos Humanos ()
b) Rector o Autoridad Nominadora ()
¢) Vicerrectores ()

3.- A su criterio considera necesario que se realice una evaluacion sobre procesos
de cumplimiento y resultados en las diferentes dreas de trabajo:

a) Periodicamente ()
b) Rara vez ()
¢) O cuando se presenten inconvenientes ()




4.- En su criterio considera que la capacitacion que ha recibido es suficiente para
cumplir con su trabajo asignado:

a) Se han mantenido normativas ()
b) los sistemas informaticos ESIGEF-ESIPREN, han minimizado el

riesgo inherente. ()
c) Existe la colaboracion necesaria del personal de apoyo ()

5.- En su criterio Consejo Directivo, esta en la capacidad de tomar decisiones
acertadas dentro de la Instituciéon relacionado a:

a) Adquisicion de un bien o servicio
b) Aprobacién de contratos de trabajo
¢) Analisis presupuestario Institucional

6.- A su criterio existe un seguimiento de procesos, cumplimiento de metas y
objetivos dentro del drea de trabajo:

a) Se realiza alguna vez (
b) Se ha ponderado los resultados (
¢) Se cumple ()

7.- A su criterio el control interno permite identificar si existen deficiencias
internamente como:

a) El tiempo apropiado, empleado en las tareas
b) Aplicacion de Leyes y Reglamentos
¢) Rendimiento de cuentas n las areas pertinentes

— — —
L

8.- A su criterio considera que Recursos Humanos debe evaluar su rendimiento
por:

a) Resultados ()
b) Sinergia ()
¢) por directrices establecidas ()

9.- A su criterio considera que se debe efectuar una auditoria de gestion:

a) Cuando aparecen errores i




b) Porque no se ven resultados

d) Para evaluar el cumplimiento de normas, politicas, leyes

10.-A su criterio, considera que para reubicar a un funcionario en un area
diferente a la asignada depende de:

a) Porsu desempefio
b) Porque no cumple con las expectativas de la institucion
¢) O tiene autoridad en los demas

R

;Gracias por su colaboracion!




ANEXO No-3

Area

INSTITUTO TECNOLOGICO INDUSTRIAL “RAMON BARBA NARANJO”
LATACUNGA-COTOPAXI

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

LUGAR Y FECHA;

OBJETO DE ESTUDIO: (AG) -AUDITORIA DE GESTION

PREGUNTA

INTERPRETACION
VALORACION

1.- {Qué es Gestion?

2.- ;Cree que debe analizar
unicamente las areas criticas de la

institucion?

se

3.- ;Qué importancia tiene la gestion
institucional?
4.- ;Cual seria su aporte para lograr

una gestion institucional?

5.- (Por qué no se ha realizado una
Auditoria de Gestion?

6.- (Como autoridad institucional,
conoce cuales son las falencias
administrativas, académicas y laborales
con las que cuenta el instituto?

del

especificos y

7.- (Se expresan los objeticos
Instituto en términos
medibles?

8.- (Conoce que clase de auditorias se
han efectuado en el instituto?

f)

------------------------------------------------
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ANEXO No-5

OBJETIVOS DEL ANO LECTIVO 2007

Generales

1. Rescatar los valores éticos, morales y civicos de la comunidad educativa
Conseguir un sistema adecuado de organizacion administrativa, mediante leyes
y reglamentos para mejorar los procesos

3. Normar el nimero de alumnos aplicando la reforma al bachillerato para impartir

o

una educacion de calidad

4. Mantener los espacios fisicos, equipos, maquinaria y mobiliario en dptimas
condiciones, con recursos presupuestarios y de autogestion, para impartir
educacion de calidad.

5. Realizar curos de capacitacion y mejoramiento profesional en areas especificas,
mediante seminarios, talleres para capacitacion al personal y lograr un mejor
desempleo.

6. Informar oportunamente a todo el personal que labora en el instituto de las
actividades y disciplina a través de circulares e informativo para un normal
cumplimiento y desemperfio de las labores cotidianas

Especificos

Concientizar la importancia de los valores
Practicar cotidianamente los valores
Consensuar criterios de organizacion administrativa
Aplicar la normatividad de la Ley
Aplicar la reforma al bachillerato
Orientar oportunamente para que puedan escoger la especialidad de acuerdo a
sus intereses vocacionales
Trabajar eficientemente en las dependencias del instituto
Utilizar correctamente los recursos econémicos
Capacitar al personal que labora en le instituto

. Desarrollar métodos activos de aprendizaje

. Llegar al personal con la informacion oportuna

G o
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. Colaborar decididamente en las actividades programadas




ANEXO No-6

POLITICAS INSTITUCIONALES

PRINCIPIOS QUE ORIENTA LA GESTION INSTITUCIONAL
PERFIL DEL DIRECTIVO IDEAL

Cualidades personales:

e (Cordial, capaz de establecer contactos positivos

e Recto, tolerante y comprensivo

e Dinamico y tenaz

e Ser un hombre de anchas miras. sistematico y metddico
e Tener firmeza en las decisiones

e (abeza fria para tomar decisiones sin apasionamiento

e Buen uso de la gramatica al hablar y escribir

e Saber hacer juicios y resolver problemas

e Facilidad de palabra y capacidad de oratoria

e Puntual, responsable y ecuanime

e Personalidad equilibrada y formacion para ejercer un liderazgo democratico.

Cualidades administrativas:

e (Capaz de dirigir y ganarse la confianza de sus dirigidos

e Experiencia en el manejo de personal y de presupuestos

e [Espiritu democratico

e Saber comprender, valorar, genera y modificar acciones y conductas

e Tener sentido de las proporciones

* Amplio conocimiento de las leyes. reglamentos y demas disposiciones legales
relacionadas con la educacion.

e Amplio conocimientos sobre supervision escolar, administracion presupuestaria
y legislacion laboral

e (apacidad para escuchar y tomar decisiones apropiadas

* Amplias relaciones con circulos educativos, culturales y politicos

e (Capacidad para discernir entre lo positivo y lo negativo para la institucion y para
la formacion de los alumnos.




Cualidades Técnico - Pedagégicas:

e Amplios conocimientos de administracion escolar

e Dominio de las teorias pedagégicas

e Aceptable formacion cientifico-técnico y humanista

e (Conocer los métodos de investigacion cientifica

e Amplios conocimientos sobre la evaluacion educativa

e Dominio de métodos, técnicas y procedimientos didacticos

e Experiencia minima en el manejo de personal

e Amplios conocimientos de sociologia, psicologia social y teorias del aprendizaje
e Aceptable nivel de conocimiento de las técnicas de orientacion escolar.

PROYECTOS ESPECIFICOS

Los proyectos especificos, consecuencia del analisis situacional se hace constar en la
matriz del plan operativo anual, los mismos que son presentados con la debida
oportunidad para su aprobacion.
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ANEXO No-7

NOMBRE Y TIPO DE LOS REGISTROS CONTABLES
UTILIZADOS

. Diario General Integrado

Mayor general

Auxiliar de Ingresos y Gastos Presupuestarios
Balance de Comprobacion

Estado de Resultados

Estado de Situacion Financiera

Estado del flujo del efectivo y aplicacion del Superavit
Cedula presupuestaria de ingresos

Cedula presupuestaria de gastos

10. Estado de Ejecucion presupuestaria

11. Estado de Ejecucion del Programa de caja




ANEXO No-8

GRADO DE PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL

DOCENTE

HOMBRES

MUJERES

v" Universitarios con  titulo de
licenciados (60)
v" Técnicos Superiores (14)

v" Bachilleres Técnicos (02)

v" Universitarias con titulo
licenciadas (08)

v" Tecnologos (02)

de




ANEXO No-9

PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO
CARGO ESPECIALIDAD
v' Meédico v" Doctora Medicina General
v" Odontdlogo Doctor en Odontologia
v Colectora v" Ingeniera en Administracién de Empresas
v" Contadora v" Egresada en Auditoria y Contabilidad
v Auxiliar Contable v" Auxiliar en Ciencias de Comercio y
Administracion, Especialidad Contabilidad
v" Secretaria Educacion v Bachiller en Ciencias de Comercio y
Media Administracion Especialidad Secretariado
v Oficinista (3) v Lic. En Ciencias de la Educacion
v" Lic. En Contabilidad Pedagdgica
v Bachiller en Ciencias de Comercio y
Administracion Especialidad Secretariado
v Guardalmacén Jefe v" Técnico Superior
v Guardalmacén (3) v" Lic. en Contabilidad Pedagogica
v" Técnico Superior
v" Bachiller Técnico
v Bibliotecaria v" Bachiller en Ciencias de Comercio y
Administracion Especialidad Contabilidad
v" Inspectores v Lic. En Ciencias de la Educcion
Administrativos (2) v" Tecnblogo en Ecoturismo
v Bachiller Técnico
v Conserjes (5) v" Bachiller en Humanidades Modernas
v" Lic. En Ciencias de la Educacion
v" Primaria
v Primaria
v Conductor v" Bachiller en Humanidades Modernas
Administrativo
v" Técnico en Laboratorio v" Doctora en Ciencias de la Educacion
Pedagogico(2) v" Técnico Superior Mantenimiento Eléctrico
v Operador de Computo y Control Industrial
v" Ingeniero en Sistemas Informaticos




