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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general desarrollar un plan estratégico para la
empresa JET AGUA del cantén La Mana que permita el mejoramiento de la toma de decisiones
a través de su optimizacion operativa, fue importante porque se formulé como respuesta a una
necesidad evidente, que se reflejo a través de la problematica. Se justificd por la utilidad
practica de esta herramienta en un contexto de planificacion cuya funcion fue esencial para
otorgar orientacion a los esfuerzos conjuntos de la empresa, debido a que se sustenta en las
falencias identificadas con el uso de la matriz FODA y DAFO cruzada. La metodologia se
constituy6 a partir de los tipos de investigacion bibliografica, descriptiva y los métodos
analitico, sintético, estadistico, mientas que la recoleccion de informacion se realizé a través de
la aplicacion de las técnicas de censo, encuestas y la entrevista, teniendo como poblacion al
propietario, los 7 empleados y 500 clientes de la empresa. A través del diagndstico situacional
se identifico deficiencias en la formalizaciéon de la mision, visidn, y politicas internas,
inexistencia de un manual de funciones y organigrama en forma documental. Por lo cual se
planted estrategias como la actualizacion de los elementos de direccionamiento estratégico y su
respectiva socializacion, la formulacion de un organigrama y un manual de funciones, la
capacitacion del personal, alianzas estratégicas y la creacion de elementos promocionales mas
llamativos para dar a conocer el producto en sus diferentes presentaciones. La proyeccion de
los ingresos para la empresa bajo un escenario moderado del 5% corresponderia $37.063,39 y
optimista del 7% alcanzaria los $37.769,36, en ambos casos evidencid que los ingresos se
incrementan de manera favorable. En conjunto, se tuvo por beneficiarios al propietario y los
colaboradores de la empresa, en virtud del impacto social, econdmico, técnico y ambiental
positivos que derivan de las estrategias dirigidas a la empresa JET AGUA.

Palabras claves: Plan estratégico, empresa, estrategias, toma de decisiones, objetivos.

vil



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

THEME: “STRATEGIC PLAN FOR THE JET AGUA COMPANY OF THE CANTON
LA MANA”

Author:
Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

ABSTRACT

The general objective of this research was to develop a strategic plan for the company JET
AGUA in the canton of La Mana that allows the improvement of decision-making through
operational optimization. It was important because it was formulated in response to an obvious
need, which was reflected through the problem. It was justified by the practical usefulness of
this tool in a planning context whose function was essential to provide guidance to the
company's joint efforts, because it is based on the shortcomings identified with the use of the
SWOT and crossed SWOT matrix. The methodology was constituted from the types of
bibliographic, descriptive research and analytical, synthetic, statistical methods, while the
collection of information was carried out through the application of census, survey and
interview techniques, having as population to the owner, the 7 employees and 500 clients of the
company. Through the situational diagnosis, deficiencies were identified in the formalization
of the mission, vision, and internal policies, the lack of a functions manual and organizational
chart in documentary form. Therefore, strategies were proposed such as updating the elements
of strategic direction and their respective socialization, the formulation of an organization chart
and a manual of functions, staff training, strategic alliances and the creation of more striking
promotional elements to publicize the product in its different presentations. The income
projection for the company under a moderate scenario of 5% would correspond to $37,063.39
and an optimistic scenario of 7% would reach $37,769.36, in both cases it showed that income
increases favorably. Overall, the company's owner and collaborators were considered
beneficiaries, due to the positive social, economic, technical and environmental impact derived
from the strategies directed at the JET AGUA company.

Keywords: strategic plan, company, strategies, decision making.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La planificacion estratégica es una herramienta importante para orientar de manera eficaz el
rumbo de una organizacion, favoreciendo la toma de decisiones, por ello la presente
investigacion tuvo como objetivo general disefiar un plan estratégico para la empresa JET AGUA
del cantén La Mand, provincia de Cotopaxi que surgidé como una alternativa de solucion ante la
problematica de la inexistencia de un direccionamiento estratégico, inadecuada toma de

decisiones y una disminucion en el crecimiento de la empresa.

La investigacion tuvo un enfoque mixto porque se detalld la problematica con sus respectivas
causas y efectos, apoyados de una investigacion de campo para la recoleccion de informacién
en el sitio de estudio en este caso la empresa; los métodos empleados fueron el inductivo,
deductivo y el analitico. La poblacion estuvo conformada por el propietario, 7 empleados y 500
clientes a quienes se aplico las técnicas de recoleccion de informacion. Para la aplicacion de la
encuesta se estableci6 el cuestionario como instrumento, el cual contd con preguntas de opcion
multiple en relacion a las dimensiones de cada una de las variables de estudio; la entrevista se
aplico al propietario el Ing. Frazier Guevara Ortega, con la finalidad de conocer la informacion

relevante en cuanto a la situacion interna y externa de la empresa.

Se desarrollé un diagndstico situacional interno y externo de la empresa para identificar factores
positivos y negativos que influencian el rendimiento de la empresa y el establecimiento de un
direccionamiento estratégico, definiendo su prop6sito y aspiraciones organizacionales y
posteriormente proponer un plan estratégico con acciones enfocada al mejoramiento de la toma
de decisiones que favorecera la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, evitando

desperdicios de recursos materiales y humanos de la empresa.

Lo beneficiarios directos constituyeron el propietario y empleados, quienes a través del plan
estratégico se vieron favorecidos, al contar con una herramienta que trazé un curso de accion
para el funcionamiento empresarial, que los guie hacia la consecucién de los objetivos. Los
clientes percibiran una mejor atencion de parte de la empresa; de manera indirecta los entes
recaudadores de impuestos y proveedores seran participes de los beneficios indirectos

desprendidos del plan estratégico que se elabor6 para JET AGUA del cantén La Mana.



3. JUSTIFICACION

El disefio de un plan estratégico para la empresa JET AGUA del cantén La Mana surgié como
motivacidn para aportar a su crecimiento competitivo, mediante la definicién de una mision,
vision y objetivos a corto y largo plazo a través de estrategias que proporcione un marco
adecuado para la toma de decisiones y la asignacion de los recursos que es vital para mantener
la competitividad en el mercado de la venta de agua embotellada.

Fue importante, debido que el plan estratégico fue disefiado en base a un diagnostico situacional
interno y externo previo el cual permitié proponer soluciones innovadoras que impulsen el
crecimiento econémico sostenible de la empresa a través de una toma de decisiones acertada,
con lo cual pueda permanecer en este mercado que cada dia es mas competitivo permitiendo la
adaptacion agil a las nuevas tendencias del mundo actual, asi como identificar las oportunidades

para diversificar y seguir creciendo a nivel cantonal y nacional.

Su relevancia se pone de manifiesto no solo aport6 a la consolidacion y crecimiento de JET
AGUA, sino que también contribuyd a la sostenibilidad y desarrollo de la empresa,
fortaleciendo la posicion de la empresa como un actor consciente y comprometido con sus
colaboradores, asi la investigacion, proporcion6 un analisis exhaustivo del entorno interno y
externo, identificando factores de mejora, asi como la generacion de estrategias que se adapten
a la empresa, detallando cada una de las acciones a realizar.

Se beneficio al propietario y los empleados con el mejoramiento del proceso de toma decisiones
a traves del plan estratégico, fortaleciendo su posicion en el mercado, al contar con estrategias
adecuadas acordes a sus objetivos empresariales. La utilidad practica de la investigacion radicé
en la contribucidn de informacion interna y externa de la empresa que refleja su situacion actual.
Su relevancia se vinculd con el impacto directo en la viabilidad de JET AGUA para mantener

la calidad del servicio y competir eficazmente con otras empresas similares.

Fue factible desarrollar la investigacion por la accesibilidad de la informacién interna de la
empresay la disposicion del propietario y empleados frente al plan estratégico lo que garantizo
la obtencion de datos reales y precisos.



4. BENEFICIARIOS

El presente proyecto investigativo tuvo como beneficiarios directos al propietario, los
empleados y los clientes de la empresa JET AGUA porque la mejorar la toma de decisiones a

través de un plan estratégico se mejora la situacion administrativa y operativa de la empresa.

Y como beneficiarios indirectos se tuvo a los proveedores, a la Universidad Técnica de

Cotopaxi como auspiciante del proyecto y la comunidad en general.

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios directos Beneficiarios Indirectos

Propietario de laEmpresa JET AGUA 1  Universidad Técnica de Cotopaxi 1
Empleados 7  Proveedores 10
Clientes 500 Servicios de Rentas Internas 1
Total 508 Total 12

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las principales empresas del mercado de agua embotellada en Ecuador son The Coca-Cola
Company, Pure Glacier Purified Water, Refrescos SIN GAS SA (RE.S.GA.SA), Grupo
Embotellador ATIC S.A, Agua San Felipe, Vilcagua y ACQUASPLENDOR S.A, entre otras.
De acuerdo a un reporte emitido por la Organizacion de Naciones Unidas, cada habitante de
Ecuador consume 67 litros de agua embotellada cada afio (Informes de Expertos, 2024).

A nivel nacional, en un mercado cada vez mas competitivo, aun existen muchas empresas que
no desarrollan un plan estratégico que permita direccionar a un proyecto de alta direccion que
recolecta decisiones, esto quiere decir que es un instrumento que genera ganancias y
productividad para la empresa; con el fin de cumplir con las metas propuestas, para ser éptima
y competitiva en el mercado laboral, lo que genera que las empresas se enfrenten a variaciones
en el mercado, asi como pérdida de clientes, y por ende disminucién de ventas (Hernandez,
2020).

En base a datos estimados de las revisiones de estudios, se aprecia que a nivel nacional, cerca
de 70% de las empresas disponen de un plan estratégico, sin embargo no todas lo implementan
debido a un sinnimero de factores, entre los que se destaca la falta de liderazgo, poco

conocimiento sobre la importancia del mismo, también por falta de comunicacién entre el



personal, de estas empresas cerca de un 25% implementa el plan, lo que genera que la empresa
tome un direccionamiento estratégico adecuado acorde a su objetivos y poderlos cumplir
(Intriago, 2023).

En la provincia de Cotopaxi, existen un sinnumero de empresas que se dedican a la venta de
agua, siendo necesario y vital que las mismas cuenten con un plan estratégico que le permita
tomar las medidas adecuadas que les permita cumplir con los objetivos propuestos, mejorando
cada una de las areas de la empresa, por ende, incrementando susventas, asi mismo deben
reducir costos y lograr satisfacer a sus clientes ofertando productos de calidad (Llanqui & Pallo,
2022). Se estima, que cerca del 50% de los planes estratégicos que no se ejecutan debido a que
no estan alineados los objetivos con las actividades, lo que a la vez repercute en el desarrollo
de la empresa al no tener estrategias adecuadas para un crecimiento, otro inconveniente general
de las empresas locales es la poca actualizacion de los planes estratégicos, lo que a la vez genera
inconvenientes a la hora de realizar actividades o tomar decisiones (Cevallos & Navarrete,
2023).

La empresa JET AGUA, ubicada en el canton La Mana ha presentado un rezago en su
crecimiento en comparacion a afios anteriores los cuales, que estuvieron por debajo de lo
esperado, asi mismo esta enfrentando en el mercado, una gran competencia por parte de
empresasque ofertan agua embotellada como SPLENDOR; por otro lado la situacion actual que
se vive en el pais,asociado a la crisis econdmica ha ocasionado que se aumenten los costos de
produccién lo que conlleva a un aumento en el precio final de los productos por lo cual ha

disminuido sus ventas.

Otro inconveniente de la empresa que se suscita en los ultimos meses es la ausencia de un
direccionamiento estratégico, debido a que no poseen estrategias definidas paralos empleados se
les dificultarealizar las actividades para lograr el cumplimiento de los objetivos, generando
confusionen los empleados, asi mismo inconvenientes en la toma de decisiones cuando se
presentansituaciones imprevistas, también se puede apreciar que no existe una manera correcta
parala medicion de los niveles de ganancia de la empresa, lo que ocasiona que no se conozcael
progreso de la empresa, todos estos inconvenientes llevan a una desmotivacion del personal que
no labora de la manera adecuada debido a que no tiene un bien liderazgo por parte de laempresa.
La relevancia del problema radica en su impacto directo en la viabilidad y sostenibilidadde JET

AGUA en el mercado, ya que una disminucion en la eficacia de sus procesos operativos y



administrativos afecta su capacidad para invertir en mejoras, mantener la calidad del servicio y

competir eficazmente, poniendo en riesgo su posicion en el sector.

La situacion que afronta la empresa JET AGUA tiene por causas un manejo empirico, la escasa
definicion de estrategias, 1o que generd confusion entre los empleados y dificulta la ejecucion
eficiente de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos organizacionales,
especialmente en situaciones imprevistas, ya que no existen politicas establecidas para guiar la
respuesta adecuada. Ademas, de que no se ha actualizado los elementos de direccionamiento
estratégico, de manera conjunta, esto ha dejado a la empresa sin una vision coherente a corto y

a largo plazo, lo que complica su capacidad de adaptacion en un mercado competitivo.

Las consecuencias de estas debilidades se manifestaron en una serie de efectos que ponen en
riesgo la viabilidad de la empresa, afectando la capacidad de la empresa para adaptarse y
competir en un mercado donde predominan rivales con marcas mas conocidas como Tesalia
Company o Splendor. Ademés, la toma de decisiones se vuelve reactiva y poco efectiva,
dificultando la adaptacion de la empresa a cambios del entorno y a situaciones imprevistas, lo

gue incrementa su vulnerabilidad frente a la competencia y las crisis economicas.

Para abordar estas deficiencias, se establecié como medida de solucién un plan estratégico, que
proporcione un panorama claro para la toma de decisiones, mejorando la coordinacion entre los
empleados y fortaleciendo la capacidad de la empresa para enfrentar las amenazas y aprovechar

oportunidades que el mercado plantea.

Delimitacion

¢ Delimitacion de contenido: Planificacion estratégica

e Delimitacion espacial: Canton La Mana — Provincia de Cotopaxi
e Delimitacion temporal: Afio 2024

e Area: Planificacion estratégica

5.1. Formulacion del problema

¢El disefio de un plan estratégico permitird el mejoramiento de la toma de decisiones en la
empresa JET AGUA?



6. OBJETIVOS
6.1. General

Desarrollar un plan estratégico para la empresa JET AGUA del canton La Man4, que permita

el mejoramiento de la toma de decisiones a traves de su optimizacion operativa.
6.2. Especificos

e Realizar un diagnostico situacional interno y externo mediante un analisis, para identificar

factores positivos y negativos que influencian el rendimiento de la empresa.

e Analizar el direccionamiento estratégico para el mejor funcionamiento de la empresa JET
AGUA.

e Proponer un plan estratégico con estrategias enfocadas al mejoramiento de la toma de

decisiones en la empresa.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS.

Tabla 2. Actividades en relacion a los objetivos

plan estratégico  que
contribuyan al
mejoramiento de la toma de

decisiones en la empresa.

estrategias

Elaboracion  del
plan de accién
Detalle de

estrategias

la toma de
decisiones en la
empresa JET

AGUA.

Objetivos Actividades Resultado Descripcion del
instrumento
Realizar un diagnostico | Elaboracion  de | Deteccién de las | - Entrevista
situacional interno y | instrumentos de debilidades - Censo
externo mediante un | recoleccion de | existentes en la |- Matriz FODA
analisis, para identificar | informacion empresa.
factores  positivos y | Andlisis de la
negativos que influencian | informacion
el rendimiento de la | recolectada.
empresa. Elaboracion  de
una matriz FODA
Analizar el | Revision de la | Direccionamiento - Entrevista
direccionamiento mision, vision y | estratégico - Encuesta
estratégico para el mejor | valores para la | actualizado - Censo
funcionamiento  de la | empresa. conformado por la
empresa JET AGUA. mision, vision y
valores para la
empresa.
Proponer estrategias para el | Seleccion de Mejoramiento de | - Plan de Accion

- Presupuesto
del

estratégico.

plan

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya.




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes Investigativos

Proyecto 1: Plan estratégico para la empresa “D' Maderas y algo mas” periodo 2023-2028
Resumen:

Intriago (2023) realizo la investigacion:

Con el objetivo disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la
microempresa D’Maderas y algo mas, durante el periodo 2023-2028. Para ello, se
realizé un estudio situacional que incluyo entrevistas al gerente, revelando la falta de un
plan estratégico y del uso de herramientas como el FODA. Ademas, se llevd a cabo un
andlisis externo mediante encuestas a clientes, y se aplicaron herramientas como el
analisis PEST, las 5 fuerzas de Porter, y la matriz de factores externos, obteniendo un
total ponderado de 2.74, lo que indica que la microempresa estd aprovechando
eficientemente sus oportunidades en el mercado. Finalmente, se elabord un plan
estratégico que aborda aspectos comerciales, técnicos y financieros, y se planificaron
acciones concretas para mejorar la gestion administrativa utilizando la matriz (Intriago,
2023).

Proyecto 2: Plan estratégico para la Compafiia Disefio y Construcciones Decor Hogar
Comercializadora Cia. Ltda., 2019-2023.

Resumen:
Hernandez (2020) realiz6 la investigacion:

Con el objetivo de disefiar un Plan Estratégico para la compaiiia Disefio y
Construcciones DECOR HOGAR, dedicada a la construccion y venta de propiedades
inmobiliarias. Partiendo de la situacion inicial, se identificé la falta de una planificacién
estratégica adecuada, lo que dificultaba la definicién clara de procesos para alcanzar los
objetivos y metas de la compafiia. Para abordar esto, se realiz6 un analisis de la mision,
vision, objetivos y metas, junto con la recoleccion de datos mediante observacion y
encuestas dirigidas a gerencia, trabajadores y clientes, abarcando 399 clientes y 13

trabajadores. El trabajo de campo examind variables como estructura jerarquica, cultura
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laboral, canales de comunicacion, capacitacion, satisfaccion del cliente y calidad del
producto y servicio. Los resultados mostraron la ausencia de una planificacion
estratégica efectiva, subrayando la necesidad de un plan que gestione y monitoree
adecuadamente el entorno y las operaciones de la compafiia, permitiendo ajustes

oportunos en las estrategias para mejorar la toma de decisiones (Hernandez, 2020).
8.2. Categorias fundamentales

Figura 1. Categorias fundamentales

Toma de
decisiones

Planeacion
estratégica

Plan estratégico

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

8.2.1. Planeacidn estratégica

La planeacion estratégica que proviene del latin dorico es una herramienta fundamental que
permite establecer objetivos claros y disefar estrategias para alcanzarlos, este proceso incluye
una evaluacion preliminar de la organizacion, la definicion de metas a largo plazo y el disefio
de planes detallados, este proceso implica la coordinacidon de esfuerzos a nivel organizacional
para que estén alineados hacia un propdsito comin que permita mejorar la eficiencia y

efectividad de las operaciones (Serrato, 2019).

Es un proceso sistematico que permite a una empresa la definicién de su direccion y la toma de
decisiones con respeto a la asignacion de recursos para lograr los objetivos trazados a través de
la formulacion de estrategias a largo plazo que se alinean con la mision, vision y valores,
sustentados en un analisis interno y externo para identificar las oportunidades, amenazas,

debilidades y fortalezas para desarrollar planes de accion (Gargate, 2022).

Analizando los criterios anteriores la planeacion estratégica es una herramienta importante que

ayuda a guiar a una empresa hacia sus objetivos trazados a través de la definicion de metas
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claras y la asignacion adecuada de recursos, adaptarse a cambios en el entorno, identificar
oportunidades y amenazas, y optimizar su desempefio, mejorando la eficiencia y efectividad

operativa de una organizacion.
8.2.1.1. Importancia de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica ayuda a establecer objetivos, claros, medibles para alinear el rumbo
de las metas de una organizacion, constituyen en un marco para alinear los recursos y esfuerzo
hacia metas comunes. También facilita la identificacion de oportunidades y debilidades para
dar una respuesta oportuna a los cambios del mercado, que ayuda a la eficiencia operativa que

asegura la sostenibilidad y competitividad de la empresa (Quintero y Bedoya, 2022).

Proporciona una hoja de ruta que permite alcanzar los objetivos a largo plazo, anticipando y
adaptandose a los cambios en el entorno externo con el proposito de aprovechar las
oportunidades. También fomenta la cohesion interna al alinear las metas y acciones de todos
los integrantes de una organizacion facilitando la evaluacion continua del desempefio (Ayon et

al., 2023).

La importancia de la planeacion estratégica radica en que estable un plan organizado y detallado
para lograr las metas a largo plazo, ajustdndose a los cambios en el entono, promoviendo la
unidad interna, los objetivos y acciones para incrementar las eficiencia y colaboracion de la

empresa que asegure su sostenibilidad y éxito n un mercado competitivo.
8.2.2. Plan estratégico

Un plan estratégico constituye un proceso a través del cual una empresa puede anticipar y
adaptar sus acciones acordes a las oportunidades y amenazas en el ambiente; es decir es un
programa que orienta hacia donde se desea llegar y como llegar, estableciendo las principales
lineas de actuacion (Palacios, 2020).

El plan estratégico es un documento integral que establece la direccion a largo plazo de una
organizacion, proporcionando una guia clara para la toma de decisiones y la asignacién de
recursos, se trata de un marco estratégico que define la mision, vision, metas y objetivos, asi
como las estrategias y tacticas necesarias para alcanzarlos, el mismova mas alla de simples
acciones operativas, abarcando una perspectiva amplia que involucra a todas las areas de la

empresa (Campos, 2020).
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En torno a los criterios anteriores la planificacion estratégica es un marco de referencia para
establecer de manera formal que se pretender lograr en un plazo determinado de tiempo,
mediante la definicion de la mision, vision, metas y objetivos a través de acciones operativas,

siendo una guia clara para la toma de decisiones y la asignacion de recursos.
8.2.2.1. Importancia del plan estratégico

Un plan estratégico es importante porque ayuda a establecer objetivos y una vision a largo
plazo, proporcionando directrices claras que guia las acciones y decisiones a lo largo del tiempo,
proporcionando una orientacion estratégica que facilite la toma de decisiones, asegurando que
todas las actividades estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion, también
facilita la asignacion eficiente de los recursos con el proposito de asegurar los esfuerzos sean

enfocados en areas prioritarias y estratégicas (Caiza, 2022).

Sirve como un referente para comunicar la mision, vision y objetivos de la organizacion,
ademas de analizar los factores internos y externos, creando una alineacion y  coherencia
entre los colaboradores, incorporando mecanismos que permitan adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial, ayudando a las organizaciones ajustarse a las nuevas circunstancias del

mercado competitivo (Otalvaro, 2019).

La adopcidn de la planificacion en una empresa es importante porque tienen maltiples ventajas,
como un direccionamiento estratégico que consta de: la definicién de una misién, vision y
objetivos claros, aspecto que proporciona un marco coherente para la toma de decisiones,
ademas de alinear los recursos de la empresa con los objetivos estratégicos optimizando su uso

y evitando desperdicios innecesarios.
8.2.2.2. Elementos del plan estratégico

La estructura de un plan estratégico se compone de varios elementos clave que guian a una

organizacion hacia sus objetivos a largo plazo:
8.2.2.2.1. Misién

Este elemento describe su proposito fundamental y su razon de ser, define el objetivo principal
que la empresa busca alcanzar, asi como los valores y principios que guian sus acciones diarias.
En otras palabras, es la enunciacion que responde a la pregunta existencial de la organizacion

(Cevallos & Navarrete, 2023).
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La mision como parte del direccionamiento estratégico es la declaracion que define el proposito
principal de la empresa, es decir, por qué existe y qué busca lograr en su actividad diaria,

comprende una guia que orienta las decisiones y acciones de la empresa (Cedefio et al., 2019).
8.2.2.2.2. Vision

La vision es una declaracion que describe la aspiracion a largo plazo de la empresa, es decir,
coémo se ve a si misma en el futuro. Define los objetivos ambiciosos que la empresa pretende
alcanzar y el impacto que desea tener en su sector o en la sociedad, en sintesis, permite
responder a la pregunta: donde quiere llegar o situarse la empresa u organizacion en un lapso

futuro (Cevallos & Navarrete, 2023).

Como elemento del direccionamiento estratégico actiia como catalizador de diferenciacion que
define como la empresa se posiciona en el mercado y qué la distingue de sus competidores. Al
establecer una vision clara, la empresa puede comunicar su propuesta Unica de valor y su
aspiracion de manera efectiva tanto a clientes como a demas grupos de interés, aquello ayuda a
construir una identidad de marca sélida y a atraer talento y clientes que se alineen con los

valores y objetivos a largo plazo de la organizacion (Saltos et al., 2022).
8.2.2.2.3. Objetivos

Se trata de propositos o metas especificas y medibles que una empresa establece para alcanzar
su mision y vision, son elementos que guian las acciones y estrategias a corto y mediano plazo,
proporcionando un enfoque claro para la toma de decisiones y la evaluacion del desempefio

(Cedetio et al., 2019).

Los objetivos son metas especificas que se establece para lograr su mision y vision, sirven como
un enfoque claro para las acciones a corto, mediano y largo plazo y permiten evaluar el progreso

de las acciones llevadas a cabo en la empresa (Cevallos & Navarrete, 2023).

e Objetivos estratégicos: Metas a largo plazo que alinean la direccion general de la empresa
con su mision y visién. Por ejemplo, expandir la presencia en el mercado internacional en

los proximos afios.

e Objetivos tacticos: Metas a mediano plazo que apoyan los objetivos estratégicos, como

lanzar nuevos productos o servicios en un periodo determinado.
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e Objetivos operativos: Metas a corto plazo que se enfocan en las operaciones diarias de la
empresa, como optimizar procesos internos o mejorar la eficiencia de un area especifica
(Cederio et al., 2019).

Los objetivos son metas especificas y medibles que una empresa establece para alcanzar su
mision y vision. Se dividen en objetivos estratégicos, que son metas a largo plazo alineadas con
la direccion general de la empresa; objetivos tacticos, que son metas a mediano plazo disefiadas
para apoyar los objetivos estratégicos; y objetivos operativos, que son metas a corto plazo

enfocadas en mejorar las operaciones diarias.

8.2.2.2.4. Valores

Son los principios y creencias fundamentales que guian el comportamiento, las decisiones y las
acciones de una organizacion. Estos valores establecen los estandares éticos y culturales que
definen como los empleados deben interactuar entre si, con los clientes y con otras partes
interesadas. Actlan como una brijula que orienta la conducta diaria y asegura que las

operaciones y decisiones de la empresa se alineen con su mision y vision (Cedefio et al., 2019).

Los valores empresariales también sirven como un diferenciador clave que contribuye a la
identidad y reputacion de la empresa en el mercado. Al comunicar claramente sus valores, una
empresa puede atraer y retener a empleados que comparten estos principios, creando un entorno
de trabajo cohesivo y motivador. Ademas, estos valores ayudan a construir una imagen positiva
ante los clientes y la comunidad, fortaleciendo la lealtad y la confianza en la marca (Cevallos
& Navarrete, 2023).

e Corporativos

Los valores corporativos son principios fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones dentro de una empresa. Estos valores establecen las normas de conducta para todos

los empleados y reflejan la cultura y la identidad de la organizacion (Cedetio et al., 2019).

Estos elementos representan los compromisos que una empresa asume hacia sus empleados,
clientes y la poblacion del lugar en el cual se establece. Ejemplos comunes incluyen la

integridad, la innovacion y la responsabilidad social (Saltos et al., 2022).
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e Individuales

Los valores individuales son las creencias y principios que guian el comportamiento y las
decisiones de una persona. Estos valores reflejan lo que una persona considera importante en la

vida, como la honestidad, el respeto y la empatia (Cedeio et al., 2019).

Desde un punto de vista motivacional, impulsan las acciones y actitudes de una persona en su
vida diaria y en su trabajo. Son fundamentales para definir el caracter y las prioridades de una
persona, influyendo en su relacion con los demas y en su desempeiio profesional (Saltos et al.,

2022).

8.2.2.2.5. Politicas

Las politicas son reglas, directrices o principios establecidos por la organizacion para guiar las
decisiones y acciones de los empleados. Estas politicas aseguran que las operaciones diarias, el
comportamiento del personal y las interacciones con clientes y proveedores sean consistentes y

alineadas con los objetivos estratégicos y los valores de la empresa (Cevallos & Navarrete,

2023).

e Politicas internas

Las politicas internas son directrices establecidas por una organizacion para regular el
comportamiento, las operaciones y las interacciones dentro de la empresa. Estas politicas
abordan aspectos como el codigo de vestimenta, el uso de recursos de la empresa, y las normas

de conducta en el lugar de trabajo (Cedefio et al., 2019).

Las politicas internas proporcionan un marco para la gestion de los empleados y la
administracion de los recursos, asegurando que todos los miembros de la organizacion actien
de manera coherente y alineada con los objetivos corporativos, dentro de este tipo se ven
incluidas las politicas de recursos humanos, politicas de seguridad y politicas de

confidencialidad (Cevallos & Navarrete, 2023).

e Politicas externas

Las politicas externas en un contexto empresarial son directrices que una empresa establece

para gestionar sus relaciones e interacciones con entidades externas, como clientes,



16

proveedores, competidores, comunidades y el gobierno. Estas politicas definen cémo la
empresa se posiciona y responde a cuestiones externas que pueden afectar su operacion, imagen

o cumplimiento regulatorio (Cevallos & Navarrete, 2023).

En el entorno organizacional estas politicas constituyen pardmetros que establecen las normas
y procedimientos para gestionar las relaciones externas de manera efectiva, asegurando que la
empresa actiie de manera coherente y alineada con sus objetivos y valores en un contexto mas

amplio (Cedefio et al., 2019).
8.2.2.2.6. Estrategias

La estrategia es el conjunto de decisiones y acciones planificadas que una organizacién utiliza
para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Involucra la determinacion de metas claras, la
identificacion de recursos necesarios, y la seleccion de los mejores métodos y caminos para
competir eficazmente en el mercado, adaptandose a las condiciones cambiantes del entorno y

superando a la competencia (Cevallos & Navarrete, 2023).

Una estrategia define de qué manera una organizacion alcanzara sus metas y objetivos a largo
plazo, optimizando recursos y capacidades para obtener una ventaja competitiva. Su origen se
remonta a conceptos militares antiguos, donde se usaba para planificar campafias y alcanzar
victorias, y ha evolucionado para aplicarse en el mundo empresarial y otras areas. Su
importancia radica en su capacidad para proporcionar una direccidn clara, coordinar esfuerzos

y enfocados a los objetivos (Cedetio et al., 2019).
e Plan de accion

Un plan de accién es un documento que detalla las tareas y pasos especificos que una empresa
debe llevar a cabo para implementar una estrategia o alcanzar un objetivo. Incluye qué acciones
se deben tomar, quién es responsable de cada accidn, los recursos necesarios (Cedeno et al.,

2019).

Define claramente qué tareas deben realizarse, quién es responsable de cada tarea, los recursos
requeridos, y los plazos para la ejecucion. El plan de accion facilita la coordinacion y el
seguimiento del progreso, asegurando que las actividades se realicen de manera eficiente y

eficaz para lograr los resultados deseados (Cevallos & Navarrete, 2023).
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8.2.2.3. Estructura del plan estratégico

Segun Narvéez (2021) un plan estratégico constituye un proceso secuencial que se debe seguir

de manera previa para plantear objetivos y formular estrategias, existen tres fases para el disefio:

Etapa 1. Establecimiento del direccionamiento estratégico: en esa etapa se debe
establecer de manera clara la misién, vision y valores, determinando como se ve la
empresa en y cuales son sus objetivos en un futuro la cual debe ser disefiado por la parte

directiva de la organizacion.

Etapa 2 Diagnostico de la situacién actual: es el punto inicial del proceso que
consiste en el trabajo previo que debe realizarse con el proposito de formular e
implementar estrategias eficaces, para este efecto es necesario, esta conformado por: el

analisis interno y externo.

Etapa 3: Seleccion de estrategias y establecimiento de objetivos: en esta fase se
propone un diagndstico estratégico y se establece los objetivos que definen en el rumbo
de la empresa través de criterios que deben cumplir los objetivos: conveniente,
mesurable, factible, aceptable, flexibles, motivadores, comprensivos, participativos y

complementarios.

Etapa 4. Cuantificacion de los recursos necesarios: posterior a la seleccion de
estrategias y objetivos se procede a determinar los recursos que el plan estratégico

requiere para su ejecucion.

Acorde a Garay (2022) el proceso de la planificacion estratégica estd conformado por tres

etapas bien diferenciadas:

Etapa 1. Determinar la situacidén actual: en esta etapa se analiza la realidad de la

organizacion donde se desenvuelve, sus limitaciones, alcances y demas situaciones.

Etapa 2. Implantacion de las estrategias: en esta etapa se debe analizar una correcta

estructura organizacional, la asignacion de recursos.

Etapa 3. Evaluacién de las estrategias: se trata de la medicion del cumplimiento de
los objetivos propuestos a través de indicadores.

En base al criterio de los autores se puede apreciar que la estructura fundamental para el disefio
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del plan estratégico se asemeja porque inician con un diagndstico preliminar, seguido de la
implantacion de las estrategias y concluir con la evaluacion de las estrategias.

8.2.2.4. Matriz FODA

La matriz facilita la priorizacion de acciones y la alineacion de recursos para abordar los
desafios y aprovechar las oportunidades, contribuyendo a una planificacion més eficiente y a
una mayor capacidad de adaptacion a cambios en el entorno empresarial (Cevallos & Navarrete,
2023).

La Matriz FODA, es una herramienta estratégica que ayuda a identificar y evaluar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion. Este andlisis proporciona una
vision integral de la situacion interna y externa de la empresa, permitiendo desarrollar
estrategias que aprovechen las fortalezas y oportunidades mientras se mitigan las debilidades y
amenazas. Se organiza en cuatro cuadrantes: Fortalezas lo que la empresa hace bien,
Debilidades areas de mejora interna, Oportunidades factores externos que la empresa puede
aprovechar y Amenazas riesgos externos que podrian afectar el éxito de la empresa (Saltos et
al., 2022).

e Andlisis interno

El andlisis interno parte desde una evaluacion interna de la organizacién con el objetivo de
identificar sus debilidades y fortalezas en referencia al logro de los objetivos propuestos,
obteniendo los factores criticos de mayor incidencia sobre el funcionamiento de la empresa,
considerando que las debilidades son aquellas caracteristicas acerca de los insumos, productos
y procesos que no contribuyen para aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas,

provenientes del contexto externo (Guayaquil, 2019).
e Analisis externo

Esta conformado por las oportunidades y amenazas, que son variables que pueden afectar a la
organizacion desde un ambito social, cultural, politico, econdmico, tecnolégico y legal, estos
aspectos las fuerzas del macro entorno se encuentran fuera del control de la empresa, resulta
esencial el analisis de los factores externos aprovechar las oportunidades que emanan del
exterior. Es parte fundamental de la planificacion estratégica y esta centrado en el examen del
entorno externo para comprender el contexto en el cual operan, siendo un aspecto relevante

para identificar las oportunidades y amenazas y se tome decisiones estratégicas informadas que
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permitan prosperar y mantenerse competitiva (Saltos et al., 2022).

La matriz FODA es una herramienta valiosa por la informacion que puede aportar a la toma de
decisiones estratégicas porque proporciona un marco estructurado para analizar los factores
internos y externos que influyen en el éxito de la organizacion. Al identificar las fortalezas y
debilidades internas, junto con las oportunidades y amenazas externas, los lideres empresariales
pueden formular estrategias mas informadas y efectivas.

8.2.2.5. Objetivos estratégicos

Los objetivos representan condiciones futuras que los individuos, grupos u organizaciones
buscan alcanzar y deben especificarse en declaraciones escritas y, cuando sea posible,
cuantificando los resultados esperados, mientras que las metas efectivas son especificas,
alcanzables, medibles, orientadas a los resultados y limitadas en el tiempo; son declaraciones
especificas y cuantificables que una organizacién se propone lograr a largo plazo, estos
objetivos estan disefiados paraimpulsar el cumplimiento de la mision y la vision de la
organizacion y, a menudo, se alinean con sus valores fundamentales, entre las principales
caracteristicas, deben ser claros y detallados para evitar malentendidos, ser realistas y viables,

teniendo en cuenta los recursos y las capacidades de la organizacién (Gonzalez, 2020).

Las metas estratégicas son los resultados finales o logros especificos que una organizacion
busca alcanzar a largo plazo, son mas amplias que los objetivos y a menudose componen de
varios objetivos especificos, por lo que se puede manifestar que son unarepresentacion mas
amplia del éxito que se busca alcanzar y también deben tener un marco de tiempo definido para
su logro (Saltos et al., 2022).

Entre las principales caracteristicas se tiene que son amplias, debido a que abarcan multiples
areas y aspectos de la organizacion, se centran en los resultados y logros finales deseados,
siempre van alineadas con la Mision y Visién, por lo que deben contribuir a la realizacion de la
mision y vision de la organizacion y finalmente deben motivar y movilizar a la organizacién

hacia un logro significativo, es decir tiene que ser inspiradoras.
8.2.3. Toma de decisiones

Es una reflexion o andlisis estructurado que implica identificar un problema, generar

alternativas posibles, evaluar las alternativas, elegir la mejor opcion, implementar la decision y
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evaluar los resultados. Este enfoque se basa en la Idgica y el andlisis sistematico (Séanchez et
al., 2023).

Se trata de un proceso de seleccion basado en la intuicion, experiencias previas y sentimientos
internos, mas que en el analisis detallado. Este tipo de toma de decisiones es comun en

situaciones de alta incertidumbre o cuando falta informacion completa (Lopez et al., 2020).

Las definiciones evocan que la toma de decisiones el proceso de elegir entre diferentes opciones
para resolver un problema o alcanzar un objetivo, basicamente se trata de definir qué hacer en

una situacion, considerando las ventajas y desventajas que se tendria como resultado.
8.2.3.1. Importancia de la toma de decisiones

En el contexto empresarial, la toma de decisiones es crucial para el éxito y la sostenibilidad de
la organizacion. Los gerentes y lideres deben considerar maltiples factores, incluyendo los
recursos disponibles, las tendencias del mercado, las necesidades de los clientes y los riesgos
asociados. Herramientas como el anlisis costo-beneficio, las matrices de decision y los arboles
de decisién ayudan a estructurar el proceso y proporcionan una base logica para elegir la mejor
alternativa. Ademas, la toma de decisiones en las empresas a menudo requiere la colaboracion
de diferentes departamentos y niveles jerarquicos para asegurar que todas las perspectivas

relevantes sean consideradas (Sanchez et al., 2023).

La toma de decisiones no siempre es un proceso racional y sistematico, con frecuencia, las
personas también recurren a la intuicion y la experiencia previa, especialmente en situaciones

de alta incertidumbre o cuando se dispone de informacién limitada (Lopez et al., 2020).

Las decisiones intuitivas pueden ser rapidas y efectivas, pero también conllevan el riesgo de
sesgos y errores. Por ello, es importante equilibrar la intuicion con el analisis critico y la
recopilacion de datos cuando sea posible. En resumen, la toma de decisiones es una habilidad
fundamental que combina el analisis 16gico y la intuicion para elegir la mejor opcién en cada

situacion.
8.2.4. Empresa

Una empresa es considerada una persona juridica, lo que significa que tiene derechos y
responsabilidades legales independientes de sus propietarios. Puede poseer activos, contraer
deudas, celebrar contratos y ser demandada en un tribunal de justicia. Esta separacion legal
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protege a los propietarios de la responsabilidad personal por las deudas y obligaciones de la
empresa, lo que fomenta la inversion y el crecimiento empresarial. La capacidad de una empresa
para adaptarse a los cambios del mercado y mantenerse competitiva depende de su gestion

eficiente y su capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas (Campos, 2020).

Una empresa es una entidad organizada, dedicada a actividades econdémicas con el propoésito de
producir bienes o servicios para satisfacer las necesidades del mercado. Estas entidades pueden
variar en tamafio, desde pequefias empresas familiares hasta grandes corporaciones
multinacionales. La estructura de una empresa puede incluir diferentes areas funcionales, como
administracion, finanzas, produccién y marketing, cada una con roles y responsabilidades
especificas que contribuyen al logro de los objetivos empresariales (Garay, 2022).

Las empresas se clasifican en diversas categorias segun su propiedad, tamafio y sector de
actividad. Pueden ser privadas, cuando son propiedad de individuos o grupos de inversores, y
operan con fines de lucro, o publicas, cuando son propiedad del gobierno y suelen tener
objetivos de interés publico ademés de los econdmicos. También existen empresas
cooperativas, que son propiedad de sus empleados o clientes. Independientemente de su tipo,
las empresas desempefian un papel crucial en la economia al crear empleo, generar ingresos y

fomentar la innovacion.

8.2.4.1. Caracteristicas de la empresa

Acorde a Tantalean (2022) Las empresas constituyen un pilar fundamental en el sistema
econdmico actual, al impulsar la economia cumpliendo diversos roles en el transcurso de la

historia y posee las siguientes caracteristicas:

e Combinan el capital, trabajo, tecnologia a través de los procesos de trabajo, relaciones
sociales y técnicas.

e Desarrollo de actividades como la produccion, distribucion de productos y servicios.

e Efecta una planeacion ordenada de sus actividades en base a los objetivos a lograr sea
en el &mbito social o econdémico.

e Favorece al crecimiento y desarrollo econdmico y social donde prevalece un ambiente
competitivo y una modernizacion continua.

e Estd basado en las nociones de riesgos, beneficio y mercado con una influencia del

contexto externo.
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Entre las caracteristicas esenciales de una empresa es su capacidad de adaptaciéon de las
condiciones sociales, economicas y culturales del ambiente, impulsando el desarrollo
econdémico, la generacion de empleo y contribuyendo al PIB de la localidad, por ello es
fundamental mantener una innovacion y competitividad para enfrentar los desafios del mercado
(Quintana, 2020).

Las caracteristicas esenciales de una empresa se evidencian al combinar el capital, trabajo,
tecnologia a través de los procesos de trabajo, relaciones sociales y desarrollar actividades
productivas, de distribucién de productos y servicio, para ello es necesario realizar una
planeacion ordenada de sus actividades en base a los objetivos a lograr sea en el &mbito social

0 econdmico. estos aspectos favorecen al desarrollo econémico local y nacional.

8.2.4.2. Importancia de la empresa

Las empresas desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico y social de cualquier
region o pais. Crean oportunidades de empleo, ofreciendo ingresos y estabilidad financiera a
numerosas familias. Ademas, fomentan la innovacién y el progreso tecnolégico, desarrollando
nuevos productos y servicios que elevan la calidad de vida. Su aportacion al Producto Interno
Bruto (PIB) es notable, siendo fundamentales para el crecimiento y la prosperidad econémica
(Torrecilla et al., 2019).

La importancia de las empresas hace énfasis en la responsabilidad social y ambiental. Muchas
adoptan practicas sostenibles, disminuyendo su impacto ambiental y promoviendo el bienestar
de la comunidad. También participan en iniciativas filantrpicas, apoyando causas sociales y
mejorando la vida de las personas en las comunidades donde operan. La formacion y el
desarrollo profesional que ofrecen a sus empleados ayudan a crear un capital humano mas

capacitado y competitivo (Castillo et al.,2021).

Al analizar sobre la importancia de las empresas se pudo conocer que tienen un papel relevante
en el desarrollo econémico, social de una determinada zona territorial que favorece a la
generacion de nuevas fuentes de empleos que se traducen de maés ingresos y estabilidad
financiera para varias familias, ademas tienen un papel fundamental en la responsabilidad social

y ambiental en vista que varias de estas empresas tienen como filosofia primordial estos fines.
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8.2.4.3. Clasificacion de las empresas

-

 De servicios
* Social

Por la finalidad de la empresa |» Gobierno

e Comunidad
e Econdmicas

\_

Grande
Mediana
Micro y pequefia

Por su giro

Fuente: (Torrecilla et al., 2019).

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros se dividen en:
e Microempresa: con una cantidad de 1-9 empleados y activos hasta $100.000
e Pequefia empresa: de 10-49 empleados y activos que van desde los $100.001-750.000.

e Mediana empresa: constituidas con 50 a 199 empleados y sus activos estan entre
$750.001 y 3.999.999.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

.Qué debilidades se reflejaron en el analisis de la situacional interna y externa de la

empresa JET AGUA?

Las principales debilidades en la parte interna de la empresa fue no disponer de la mision,
visién, y politicas internas, no disponer de un manual de funciones y organigrama en forma
documental, identificando necesidades en cuanto a la diversificacion de presentaciones y la
mejora en la accesibilidad de los puntos de venta, factores que impactan directamente en la

satisfaccion del cliente.

.Cuales fueron las aspiraciones organizacionales definidas a través del direccionamiento

estratégico que orientaron el funcionamiento de la empresa?

Los elementos de direccionamiento estratégico de mision, vision y valores, se actualizaron en
base a los objetivos y acciones de la empresa, tuvieron un énfasis en la alta calidad y seguridad
de sus productos, asi como en la mejora continua de sus procesos y tecnologias. La empresa
establecid metas a largo plazo para expandir su presencia en el mercado y adoptd practicas

ecologicas para fortalecer su posicion competitiva.

,Cuales fueron las estrategias que posibilitan el mejoramiento de la toma de decisiones en

la empresa JET AGUA?

El plan estratégico sugerido para la empresa JET AGUA, estuvo conformado por la
actualizacién de los elementos de direccionamiento estratégico y su respectiva socializacion, la
formulacién de un organigrama y un manual de funciones, la capacitacion del personal, ademas
se formuld una secuencia para el desarrollo de alianzas estratégicas y la creacion de elementos
promocionales méas llamativos, junto con iniciativas de responsabilidad ambiental que den a

conocer mas a la empresa y la marca.
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10. METODOLOGIA
10.1. Tipo de Investigacion
10.1.1. Investigacién Bibliografica

La investigacion bibliografica, también conocida como investigacion documental, es un tipo de
investigacion que se basa en la recopilacion y andlisis de informacién yapublicada, es decir esta
informacion puede estar contenida en libros, articulos cientificos,informes, tesis, entre otras
fuentes (Romero et al., 2022).

En la investigacion se utilizd este tipo de investigacion para la recoleccion dela informacion
secundaria asociada a las variables de estudio, en este caso los conceptos relacionados con el
plan estratégico, los antecedentes investigativos y las teorias que abordan estos temas.

10.1.2. Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se centrd en la descripcion de un
fendmeno o situacién, el objetivo de la investigacion descriptiva es proporcionar una
descripcion precisa y objetiva de la realidad, se utiliza para describir caracteristicas,
comportamientos, procesos, situaciones (Romero et al., 2022).

Se aplico este tipo de investigacion para la descripcidn de la problematica que presentd la
empresa JET AGUA, también durante la descripcion de los resultados que se obtuvo una vez

que se efectud la recoleccion de la informacion primaria.
10.2. Métodos
10.2.1. Método analitico

El método analitico es un procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos,
con el fin de estudiarlos de forma individual y comprender su funcionamiento, se considera

parte de los métodos deductivo que parte de lo general a lo especifico (Romero et al., 2022).

En el presente trabajo investigativo el mismo se empled para analizar la informacion quese
recolectd por medio de las fuentes primarias y secundarias con la finalidad de describirlos

resultados y generar analisis, interpretaciones de resultados.
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10.2.2. Método sintético

El método sintético es un procedimiento que combina los elementos basicos de un todo para
estudiarlo como un conjunto, es un método inductivo que parte de lo especifico a logeneral
(Romero et al., 2022). En el presente estudio se aplico para realizar la sintesis de los datos que

se obtuvo mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
10.2.3. Método estadistico

El método estadistico es un procedimiento basado en la recopilacion, el analisis y la
interpretacion de datos para obtener informacion sobre un fenémeno o poblacion, es un método

cientifico que se basa en la probabilidad y la estadistica (Méndez, 2021).

El método estadistico resulté Gtil para el procesamiento de los datos, los cuales después de ser
tabulados se ingresaron al programa Excel, esos datos permitieron el desarrollo de tablas y

gréficos estadisticos que se presentaron junto con su respectivo analisis e interpretacion.
10.3. Técnicas de recoleccion de informacion
10.3.1. Encuestas

Una encuesta es un método de investigacidn que consiste en la recopilacion de datos a través
de un cuestionario, el mismo que es un documento que contiene una serie de preguntas que se
le hacen a los encuestados (Romero et al., 2022). Esta técnica de tipo estructurada se aplicé a
los clientes de la empresa JET AGUA para la obtencion de informacion de fuente primaria la

cual sirvid de sustento para el diagnostico situacional.
10.3.2. Entrevista

Una entrevista es un método de investigacion que consistio en una conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado, aqui el entrevistador formula preguntas al entrevistado con el
fin de obtener informacion sobre un tema determinado, se pueden clasificar en diferentes tipos,
segun el método de recopilacion de datos, el nimero de participantes o el contexto en el que se
realizan, los tipos mas comunes de entrevistas son las entrevistasestructuradas, las entrevistas
semiestructuradas y las entrevistas no estructuradas (Bernal,2020). Se aplico la entrevista al

propietario de la empresa JET AGUA el Ing. Frazier Guevara Ortega, para obtener informacion
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relevante de la empresa, se obtuvo datos cualitativos que enriquecieron el andlisis de los

factores internos y externos.
10.3.3. Censo

El censo es una técnica de recoleccion de informacion que permitid orientarse a la totalidad de
la poblacion de estudio (Romero et al., 2022). En la investigacion se aplicé a los empleados, es
decir los involucrados directos que conocen la empresa y su funcionamiento, cuyos datos

sirvieron para el diagnostico de la situacion actual.
10.4. Instrumentos de recoleccion de informacion
10.4.1. Cuestionario

Un cuestionario es un documento que contiene una serie de preguntas que se le hacen a los
encuestados, las preguntas pueden ser abiertas, cerradas, mixtas o de opcién multiple (Romero
et al., 2022). En este caso de estudio se realizo un cuestionario de entrevista con preguntas de
caracter abierto, para la encuesta y el censo se disefid respectivamente cuestionarios con
preguntas con alternativas de seleccion, que permitieron indagar sobre la situacion actual de la
planificacion estratégica y la toma de decisiones, en su conjunto los 3 instrumentos fueron

validados por via de expertos
10.4.2. Procedimientos

La elaboracion del proyecto tuvo punto de partida con la seleccion del tema, se procedio a la
realizacion de las matrices de coherencia y operacionalizacion, definiendo los objetivos y se
abordd la problematica. Se recabd informacion primaria del propietario, los empleados y los
clientes de la empresa JET AGUA, una vez concluido aquel proceso se tabul6 los datos, se
realizd tablas y gréaficos, los cuales se analizaron considerando los porcentajes mas
representativos para la identificacion de tendencias entre los criterios recopilados,

posteriormente se planteo el plan estratégico.

10.5. Poblacién y muestra

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea obtener informacién, en
el contexto de las encuestas, la poblacion puede ser un grupo de personas,una organizacion o una

comunidad (Méndez y Sandoval, 2021). La poblacion objeto de analisis se conformd por el
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gerente propietario el Ing. Frazier Guevara Ortega, los 7 empleados que prestan sus servicios
laborales y dan operatividad al funcionamiento de la empresa y los 500 clientes que en
promedio dispone JET AGUA actualmente.

Tabla 3. Poblacion de estudio

Poblacion Total Técnica e instrumento
Propietario 1 Entrevista

Empleados 7 Censo

Clientes 500 Encuesta

TOTAL 508

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
Fuente: Empresa JET AGUA del Cant6én La Mana

10.5.1. Muestra

Para el célculo de la muestra de los clientes se tomd en consideracién la informacién que
proporciond el propietario sobre el promedio de clientes que posee la empresa JET AGUA, que
asciende a 500, se utilizd la siguiente formula, obteniendo el resultado que se mostro a

continuacion:

Z? xpxq* N
n=e2(N—1)+ Z2 xpxq
Donde:

N Tamafio de la poblacién 500 clientes
zZ? Nivel de confianza 1.96

Nivel de atributo deseado 50%

Nivel de atributo deseado 50%

Nivel de error 5%
n Tamarfio de la muestra ¢

Reemplazando los datos en la formula:

B 1.96% * 0.50 * 0.50 * 500
™= 0.052 (500 — 1) + (1.962 * 0.50  0.50
480.20
n =
2,2079
n = 217.49
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La muestra acorde a los célculos desarrollados fue de 217, por lo tanto, a dicha cantidad de

clientes fue necesario encuestar.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
11.1. Diagnostico situacional interno y externo de la empresa JET AGUA
11.1.1. Resultados de la entrevista aplicada al propietario de JET AGUA

Con el proposito de desarrollar un diagndstico situacional interno y externo de la empresa JET
AGUA mediante andlisis, para identificar factores positivos y negativos que influencian el
rendimiento de la empresa se desarroll6 una entrevista al Ing. Frazier Guevara, los resultados

obtenidos se presentan a continuacion:
Tabla 4. Resultados de la entrevista al propietario

N° Preguntas Respuestas Analisis
Variable: Plan estratégico

Dimension: Fase

Filosdfica

1  ;Se han establecido los Si se han definido la mision, La empresa si dispone de un

elementos de wvision y valores para la direccionamiento estratégico
direccionamiento empresa. definido, sin embargo, el
estratégico (mision, mismo no se ha socializado y
vision, valores) de la exhibido de manera publica.
empresa JET AGUA?

2 (En qué medida los Al ser una empresa reciente Se aprecid la existencia de
objetivos de la empresa (2 afios) estamos en proceso = dificultades para el
JET AGUA  fueron de cumplir los objetivos cumplimiento de los
alcanzados en el ultimo propuestos, como todo objetivos propuestos.
afio? negocio o emprendimiento

nos enfrentamos a
dificultades con el aumento
de la competencia de otras
marcas que son  mas
reconocidas, a dia de hoy
contamos con unos 500

clientes en promedio que



(Para el funcionamiento
de la empresa se
disponen de politicas que

orienten el desempefio

diario del  personal
administrativo y
operativo?

Dimension: Fase
Analitica

(Qué métodos utilizan
para la identificacion de
las principales fortalezas
y debilidades internas
que presenta la empresa a
nivel interno?

(De  qué manera se
evallia la competencia en
el mercado y qué
estrategias adopta JET
AGUA para mantenerse
competitiva?

([De qué forma JET
AGUA monitorea y se
adapta a los cambios en
el entorno econdémico,
tecnologico y
regulatorio?

(Se ha proporcionado al
personal un manual de
las

funciones con

actividades inherentes al

hacen sus pedidos de
nuestros productos.

Si se cuenta con politicas
para orientar el desempefio
diario, las mismas que se han
de

socializado manera

verbal.

Evaluacion personal por
medio del cliente que es el

consumidor final.

Atencion al cliente en la
calidad del producto y las
promociones. En la
actualidad laboran 7

empleados en la empresa.

Se monitorea mediante la

inflacion econdmica.

Esta herramienta si es
importante y se ha disefiado

de manera empirica un
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Los empleados no tienen
acceso a un documento
escrito y formalizado sobre
las politicas para orientar el
desempefio diario de sus

actividades.

En base a lo expresado se
pudo apreciar que no poseen

herramientas definidas para

la identificacion de las
fortalezas y debilidades.
No se ha  disefiado

estrategias para evaluar la
competencia en el mercado
para mantener la
competitividad.

La

respuesta reflejo

desconocimiento de las

herramientas  estratégicas
para monitorear el entorno

de la empresa.

Se pudo constatar que no se
ha disefiado un manual d

funciones de manera técnica
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puesto de trabajo

ocupado en la empresa,

considera  que  esta
herramienta es
importante?

Dimension: Fase
operativa

(Mantiene constante

comunicacion con los
colaboradores para
favorecer la ejecucion de
las actividades

planificadas?

(Con qué frecuencia y

como se realiza el
seguimiento y
evaluacion de las
actividades  operativas

para asegurar que se

cumplan los objetivos
establecidos?
(De  qué manera se

planifica la asignacion de
los recursos y el tiempo
necesario para cumplir
labores

con las

correspondientes?

documento con sus
funciones.
Si, mediante el dialogo
verbal con todos los
empleados.

Se efecttian evaluaciones de
las actividades operativas

con una frecuencia de 8 dias.

Realizamos las actividades
conforme a los pedidos que
surgen, la planificacion a
través de un listado de

recorridos para los clientes.
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que sea socializado a los

empleados.

Se apreci6 que existe la
predisposicion de mantener
una buena via de
comunicacion, no obstante,
no se realizan reuniones
formales de manera
periodica; ademas se
menciond que actualmente
la empresa cuenta con 7
empleados.

Si se da cumplimiento a este
item, no obstante, hay
aspectos que mejorar, puesto
que no existen archivos de

estas evaluaciones.

La planificacion es limitada,
se realiza mediante el listado

de recorrido de los clientes.



Variable: Toma de decisiones

11

12

13

14

evaloa la

de

(Como
efectividad las
decisiones y su nivel de
alineacion  con  los
objetivos a largo plazo de
la empresa?

(Como se identifica y
evalia la demanda del
mercado para decidir
sobre nuevos productos o
mejoras en los
existentes?

(Qué factores considera
al decidir sobre nuevas
formas de distribucion
para los productos de Jet
Agua?
(Estaria  dispuesto a
poner en practica un plan
estratégico  que le
permitiera mejorar el
proceso de toma de
decisiones en la empresa

JET AGUA?

Como toda empresa tiene sus
procesos con sus debilidades

y fortalezas.

Mediante las
recomendaciones de los
consumidores.

Los factores de
climatizacion de los

furgones que distribuyen el

producto.

Si estoy dispuesto, porque a
diarios se busca ofrecer un

producto de mejor calidad.

Fuente: Entrevista al propietario de JET AGUA. La Mana. Junio 2024.

Analisis de los criterios vertidos en la entrevista
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No se cuenta con indicadores
ni métodos para medir estas

variables en la empresa.

Se apreci6 que las opiniones

de los clientes juegan un

aspecto clave para
identificar y evaluar la
demanda.

Uno de los aspectos
fundamentales para

considerar la distribucion de

nuevos productos es la
climatizacion de los
furgones.

Existi6 la disposicion del
propietario para el
desarrollo de la propuesta
del plan estratégico para

JET AGUA.

En referencia a la dimension de la fase filosofica si se ha definido el direccionamiento

estratégico, sin embargo, el mismo no ha sido socializado ni se muestra en un lugar

visible de la empresa, tampoco se dispone con mecanismos que permitan analizar el

nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos. Otro aspecto relevante que se pudo
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notar fue que hay acceso un documento formal donde se especifique las politicas sobre

el desempleo diario de los empleados en la empresa.

En la dimensidn analitica se conocid que no se han definido herramientas técnicas para
la identificacion de las fortalezas y debilidades y tampoco mecanismos ni indicadores
de manera técnica para evaluar la competencia en el mercado, otro hecho relevante es
un bajo nivel de conocimiento sobre las herramientas estratégicas que permitan

monitorear el entorno.

En la dimension de la fase operativa se aprecia se aprecio que existe la predisposicion
de mantener una buena via de comunicacion, no obstante, no se realizan reuniones
formales de manera periodica, también se pudo apreciar que existe una buena
planificacion para la asignacion recursos a través del listado de los recorridos de los
clientes, otro de los aspectos clave de los resultados de la entrevista fue saber que hay
una buena predisposicién para el desarrollo del plan estratégico para la empresa JET
AGUA.
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11.1.2. Resultados del censo a los empleados de la empresa JET AGUA
Dimension: Fase filosofica
1. ¢ Se ha establecido y socializado la mision y vision de la empresa JET AGUA?

Tabla 5. Socializacion de la mision y vision

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 4 57%
No 3 43%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 2. Socializacion de la mision y vision

43%

57%

ESi No

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

La aplicacion del censo, permiti6 indagar sobre la existencia de la mision y vision: de acuerdo
al 57% de los empleados la empresa si disponen de aquellos elementos, el 43% sostuvo que no.
Los resultados dieron a conocer que el personal de laempresa JET AGUA afirmo que, si existen
los elementos de direccionamiento estratégico mencionados, no obstante, desconocen su
contenido, puesto que no se ha realizado una reunidn de socializacion dando a conocer la misién
y vision, a pesar de que estos elementos deberian ser colocados en un lugar visible de las
instalaciones de la empresa; generalmente aquello sucede al no considerar los beneficios que

supone dichos componentes del direccionamiento estratégico.
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2. ¢ Disponen de valores y politicas formalmente documentadas que orienten el desempefio

del personal?

Tabla 6. Existencia de los valores y politicas documentadas

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 3 43%
No 4 57%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 3. Existencia de los valores y politicas documentadas

43%

57%

@ Si No

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Con la aplicacion del censo al personal, se dio a conocer que el 43% mencion6 que disponen
de valores y politicas, el otro 57% respondid que no. Se concluye que en la empresa JET AGUA
una cantidad mayoritaria de empleados desconoce si al realizar sus labores deben orientar su
comportamiento en determinados valores y politicas; esta situacion demostrd la necesidad de
documentar formalmente esos elementos de direccionamiento estratégico, porque permitirian

contar con un marco de actuacion en el dia a dia de la empresa.
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3. ¢La empresa cuenta con objetivos claramente establecidos que guien las practicas y

decisiones diarias?

Tabla 7. Existencia de objetivos en la empresa JET AGUA

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 3 43%
No 4 57%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 4. Existencia de objetivos en la empresa JET AGUA

43%

57%

@ Si No

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Por medio del censo aplicado al personal, se cuestiono si la empresa cuenta con objetivos que
guien las practicas y decisiones diarias, se obtuvo los siguientes resultados que se mostraron en
la figura: el 43% respondi6 que si, el 57% menciond que no. Por lo tanto, se sintetiza que la
empresa JET AGUA no ha determinado sus objetivos en forma clara, asi lo afirmoé la mayoria
del personal. Estos resultados evidenciaron la necesidad de transmitirlos a todos los empleados,
a fin de encaminar correctamente los esfuerzos individuales, haciéndolos participes de lo que

se pretende alcanzar en el corto y largo plazo.
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Dimension: Fase Analitica
4. ¢;Crees que JET AGUA identifica y aborda sus fortalezas y debilidades internas?

Tabla 8. Identificacion de las fortalezas y debilidades internas

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 3 43%
No 1 57%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 5. Identificacion de las fortalezas y debilidades internas

43%

57%

@ Si No

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

En la figura se reflejo la informacion obtenida en el censo sobre la identificacion de las
fortalezas y debilidades de la empresa: el 43% del personal expreso que si, el 43% tal vez y el
57% expresd que no. Esta situacion dejo en claro la necesidad de poner mayor énfasis en el
analisis de los factores internos, porque de esa manera es posible saber qué aspectos tiene a
favor JET AGUA y cudles son esos puntos que presentan cierta inconsistencia para trabajar

sobre ellos, de manera que no afecten al logro de objetivos empresariales a corto y largo plazo.
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5. ¢Con qué frecuencia se evalla la capacidad de competitividad de la empresa JET
AGUA en el mercado frente a otras empresas similares?

Tabla 9. Evaluacion continua de la capacidad para mantenerse competitiva

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Mensual 0 0%
Quincenal 0 0%
Semestral 3 43%
Anual 4 57%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 6. Evaluacion continua de la capacidad para mantenerse competitiva

0% 0%

57%

Mensual Quincenal Semestral O Anual

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

A través de los datos arrojados en el censo, sobre la aplicacion continua de evaluaciones de la
capacidad competitiva de JET AGUA en el mercado: el 57% del personal respondio anual y el
43% semestralmente. De lo anterior sobresale que la mayor parte de empleados sostienen que
se analiza la capacidad competitiva cada afio; por lo tanto, es necesario considerar que se evalue
con mayor frecuencia la situacion de la empresa respecto a otros establecimientos de expendio
de agua, a fin de establecer comparaciones que permitan analizar qué aspectos podria optimizar

para brindar un mejor servicio y ganar espacio entre los consumidores del cantéon La Mana.
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6. ¢Cual de los siguientes mecanismos se utiliza para monitorear las necesidades de los

clientes que permitan establecer estrategias adecuadas?

Tabla 10. Establecimiento de los mecanismos para monitorear a los clientes

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Buzon de sugerencias 0 0%
Encuestas de satisfaccion 0 0%
Monitoreo de redes sociales 3 43%
Ninguno de los anteriores 4 57%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 7. Establecimiento de los mecanismos para monitorear a los clientes

0% 0%

43%

57%

® Buzon de sugerencias ® Encuestas de satisfaccion E Monitoreo de redes sociales E Ninguno de los anteriores

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

En la figura se expuso los resultados obtenidos sobre el establecimiento de mecanismos para
monitorear las necesidades de los clientes: el 57% del personal de la empresa expresé que
ninguno de los mecanismos se utiliza, el 43% respondio que el monitoreo por redes sociales.
Sobresale que la mayoria de personal sefialé que no se aplica ningin mecanismo para
monitorear a los consumidores; es importante poner mayor énfasis en la obtencion de datos
sobre los gustos y preferencias, porque ello le posibilitara planificar estrategias que permitan
adaptarse a esas tendencias que se imponen en el mercado del cantén La Mana.
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Fase Operativa

7. ¢Los planes de accion especificos y su implementacion son comunicados

oportunamente?

Tabla 11. Comunicacion clara sobre los planes de accion

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 4 57%
No 3 43%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 8. Comunicacion clara sobre los planes de accion

43%

57%

ESi No

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

En la figura se visualiza los resultados, respecto a la comunicacion existente en la empresa: el
57% del personal al que se aplicé el censo respondid que los planes de accion han sido dados a
conocer oportunamente y el 43% sefialé que no. Los datos obtenidos en esta pregunta mostraron
que la mayoria de personal coincide en que el propietario si da a conocer los planes, esto se
debe a que a los empleados son parte importante para la ejecucion de las actividades de JET
AGUA, por ello mantiene comunicacidn frecuente sobre los planes de accién que se desarrollan

en la empresa, los cuales deben orientarse al cumplimiento de sus objetivos.
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8. ¢Qué indicadores se utilizan para determinar el nivel de cumplimiento de las labores

correspondientes al personal?

Tabla 12. Existencia de indicadores para el cumplimiento de las labores del personal

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Indicadores de desempefio 1 14%
Indicadores de puntualidad 0 0%
Indicadores de productividad 2 29%

No se utiliza indicadores 4 57%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 9. Existencia de indicadores para el cumplimiento de las labores del personal

14% 0%

57% 29%

Indicadores de desempefio Indicadores de puntualidad

Indicadores de productividad @ No se utiliza indicadores

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

De la totalidad del personal de la empresa JET AGUA, se registro que el 57% contestd que no
se establecen indicadores para determinar el nivel de cumplimiento de las labores
correspondientes al personal, mientras que el 29% respondié productividad y el 14% de
desempefio. Los datos anteriores reflejaron que la mayor parte del personal afirma que no se
dispone de indicadores para medir el cumplimiento de sus labores, aquello se debe a un manejo
empirico, mismo que impide que se conozca si realmente el personal es productivo en cuanto

al cargo ocupado en la empresa.



43

9. ¢En la empresa JET AGUA se dispone de materiales publicitarios que permitan la
promocién de los productos?

Tabla 13. Disposicion de materiales publicitarios

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 3 43%
No 4 57%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 10. Disposicion de materiales publicitarios

43%

57%

ESi ENo

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

En observacion a los resultados del censo, se expone que el 57% del personal respondié que no
tiene a disposicion materiales y el 43% respondio que si los tienen. La mayoria del personal de
la empresa JET AGUA expresd que se carece de estos materiales necesarios que permitan la
promocion de los productos; esto se debe a limitaciones en la planificacion, debido a ello no se
ha establecido estrategias que permitan dar a conocer la marca JET AGUA en el mercado del

canton La Mand y otros sectores mas.
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10. ¢Con queé frecuencia recibe capacitaciones que le permitan incrementar sus

conocimiento y habilidades para un mejor desempefio en la empresa AGUA JET?

Tabla 14. Capacitaciones para incrementar su conocimiento y habilidades

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Mensual 0 0%
Quincenal 0 0%
Semestral 4 57%
Anual 3 43%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 11. Capacitaciones para incrementar su conocimiento y habilidades

0% 0%

43%

57%

@ Mensual Quincenal Semestral Anual

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Por medio de los resultados del censo expuestos en la figura, se determiné que el 57% del
personal de la empresa lo ha recibido capacitaciones con una frecuencia anual, el 43%
semestralmente. De lo anterior sobresale que la mayor parte de los empleados ha sido
capacitado una vez por afio es decir en forma esporadica; por lo tanto, seria importante dar
mayor énfasis a la formacion del personal, porque actualmente la mayoria de empleados no ha
sido capacitado, con este tipo de acciones seria posible incrementar los conocimientos del
personal que a su vez influirian en forma positiva sobre la forma en que realizan sus labores en
JET AGUA.
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Toma de decisiones
11. ¢ Las decisiones que se toman en la empresa JET AGUA son adecuadas?

Tabla 15. Decisiones acertadas

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 4 57%
No 3 43%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 12. Decisiones acertadas

43%

57%

0%

@ESsi No

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Al indagar sobre las decisiones que se toman en la empresa JET AGUA el 57% de los
empleados considero que si son adecuadas y el 43% de los empleados considero que no lo son;
los valores obtenidos en el censo permitieron resaltar que la mayoria de los empleados tienen
una opinién buena sobre el proceso de toma de decisiones en la empresa JET AGUA, no
obstante no hay que perder de vista ni minimizar la opinion de los censados restantes, porque

puede encerrar algunas deficiencias en este proceso, mismas que pueden ser mejoradas.
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12. ¢Se considera las opiniones y necesidades de los empleados antes de implementar

cambios importantes?

Tabla 16. Inclusion de las opiniones de los empleados en los cambios importantes

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 4 57%
No 3 43%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 13. Inclusion de las opiniones de los empleados en los cambios importantes

43%

57%

@ Si No

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Al preguntar a los empleados si sus opiniones y necesidades son consultados por parte de la
empresa previa la implementacion de cambios el 57% respondié que si y el restante el 43% dijo
que no lo hacen. De lo anterior se pudo deducir que un alto porcentaje de los empleados si se
sienten parte de la empresa de manera activa porque consideran que sus opiniones si son
tomados en cuenta para la toma decisiones importantes, aspecto que es positivo para elevar el
nivel de compromiso del personal con los objetivos que aspira la empresa a alcanzar; aquello

demostro el interés de parte del propietario por acoger los criterios del personal.
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13. ¢Considera que el manejo de los recursos economicos en la empresa AGUA JET es

optimo?

Tabla 17. Uso dptimo de recursos

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 4 57%
No 3 43%
Total: 7 100%

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 14. Uso optimo de recursos

43%

57%

ESsi No

Fuente: Censo a los empleados de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

La informacidn desprendida del censo, que se muestra mediante la figura, dio a conocer que el
57% del personal opinod que el uso de los recursos en la empresa JET AGUA es adecuado, el
43% manifestd que no lo es. En consecuencia, los datos anteriores resaltan que el manejo de
los recursos acorde a la mayor parte de empleados es 6ptimo, puesto que se destina de forma
racional a las diferentes operaciones de la actividad econdmica. Sin embargo, podria ser
priorizada con la asignacion de recursos para el mejoramiento del producto, para ello es vital
que el propietario cuente con informacion que le permita mantener una toma de decisiones

adecuada.



48

11.1.3. Analisis y presentacion de los resultados de las encuestas a los clientes JET AGUA
Dimension: Producto
1. ;La calidad de los productos de JET AGUA satisface sus expectativas de consumo?

Tabla 18. Calidad del producto

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 188 87%
No 29 13%
Total: 217 100%

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 15. Calidad del producto

13%

87%

@ Si No
Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y anélisis:

En los resultados, respecto a la satisfaccion de la calidad del agua en los productos: del 100%
correspondiente a 217, el 87% respondi6 que siy el 13% manifestd que no satisface. Los datos
anteriores dejaron en evidencia que la mayor cantidad de clientes se encuentra satisfecho con
la calidad del producto que la empresa JET AGUA comercializa en el canton La Mana, esto se
refleja en el cumplimiento del correspondiente permiso del ARCSA, esto constituye uno de los
factores favorables que deberia ser potenciado a fin de convertirlo en una fortaleza superior en

relacion a la competencia de otras empresas.
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2. (De las siguientes presentaciones cual adquiere con mayor frecuencia en la empresa

JET AGUA?

Tabla 19. Variedad de presentaciones

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Botellas pequefias 500 ml 89 41%
Botellas medianas 1.5 litros 74 34%
Botellén 20 litros 54 25%
Total: 217 100%

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 16. Incremento de la variedad de presentaciones

25%

41%

34%

mESi No Tal vez

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

En referencia a la pregunta sobre que los productos que son mas adquiridos en la JET AGUA
el 41% respondi6 botellas pequenas 500 ml, el 34% botellas medianas 1.5 litros y el 25% dijo
que compra los botellones de 20 litros. El andlisis de los porcentajes de productos mas
adquiridos en JET AGUA muestra una preferencia por las botellas pequefias de 500 ml, que
representan mayor parte de las ventas; esto se debe a que los consumidores valoran la
conveniencia y portabilidad que ofrecen estas botellas, posiblemente debido a su facilidad de

transporte y uso en situaciones cotidianas.
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3. (El logo y slogan de los productos que ofrece la empresa JET AGUA le resultan

atractivos?

Tabla 20. Percepcion visual de los productos

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 69 32%
No 148 68%
Total: 217 100%

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 17. Percepcion visual de los productos

68%

@Ssi No

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

32%

Los resultados estuvieron divididos de la siguiente manera, acorde a los criterios de los clientes

en cuanto al logo y slogan de JET AGUA: el 68% respondi6 que no le parecen atractivos y el

32% dijeron que si. Los datos permitieron conocer que un alto porcentaje de clientes considera

que estos elementos visuales no llaman su atencidn, entonces podrian ser mejorados, porque

esto denota una desconexion entre la identidad visual de la marca y las expectativas o

preferencias, ya que una imagen de marca atractiva y resonante es fundamental para

diferenciarse en un mercado competitivo.
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Dimension: Precio
4. ;Cual es el precio que generalmente paga por una botella de agua en la presentacion de

500 ml?

Tabla 21. Percepcion sobre el precio

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
$0.35 49 23%

$0.45 75 35%

$0.55 93 43%

$0.65 0 0%

$0.75 0 0%

Total: 217 100%

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 18. Percepcion sobre el precio

0% 0%

23%

43%

35%

mS0.35 @$0.45 mS$0.55

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Al indagar sobre el precio que generalmente los clientes acostumbran pagar por una botella de
500 ml de agua, se obtuvo los siguientes resultados: del 100% correspondiente a 217: el 43%
respondié que paga $0.55, el 35% $0.45% y el 23% manifestd que paga $0.35. El analisis de
los resultados revela que el precio mas cominmente pagado por los clientes para una botella de
500 ml es $0.55, puesto que la mayoria de clientes eligio esta opcion. Esto indica que casi la
mitad de los consumidores estan dispuestos a pagar este precio, lo que podria reflejar una

percepcion de valor o simplemente el precio estdndar en el mercado.
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5. (Considera usted que la relacion calidad-precio de los productos de JET AGUA es
adecuada?

Tabla 22. Relacion calidad-precio

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 112 52%
No 105 48%
Total: 217 100%

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 19. Relacion calidad-precio

48%
52%

ESi No

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los clientes de la empresa, mostraron que el
52% considera que la relacion calidad-precio de los productos es adecuada, en tanto que el 48%
restante sefiald lo contrario. Estos porcentajes indica que una mayoria de los clientes esta
satisfecha con el equilibrio entre el costo y la calidad ofrecida en JET AGUA, este resultado es
positivo, ya que refleja que mas de la mitad de los consumidores perciben que estan obteniendo

un producto que cumple con sus expectativas considerando el precio.
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Plaza: Distribucion

6. ;Los puntos de venta de la empresa Jet Agua son accesibles y convenientes?

Tabla 23. Accesibilidad de los puntos de ventas

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 119 55%
No 98 45%
Total: 217 100%

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 20. Accesibilidad de los puntos de ventas

45%

55%

@ Si No

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Los resultados de las encuestas aplicadas a los clientes, sobre los puntos de venta de la empresa
JET AGUA, expusieron lo siguiente: el 55% de los clientes respondié que si son accesibles y
convenientes, el 45% dijo que no. De lo anterior se pudo conocer que los sitios de expendio de
los productos estan ubicados en lugares estratégicos con afluencia de consumidores, debido a
ello la mayor parte de clientes sefiald que si se le facilita realizar sus compras; es importante

mencionar que gran parte de los clientes son distribuidores del producto.
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7. (El servicio de entrega a domicilio que ofrece la empresa es agil y oportuno?

Tabla 24. Agilidad de la entrega a domicilio

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Si 120 55%
No 97 45%
Total: 217 100%

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 21. Agilidad de la entrega a domicilio

45%

55%

ESi @ENo

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra seleccionada de 217 clientes: el 55%
mencion6 que el servicio de entrega a domicilio que ofrece JET AGUA es agil y oportuno,
mientras que el 45% respondid que no lo era. De lo anterior sobresale la mayor cantidad de
clientes tienen una percepcion favorable sobre la entrega a domicilio, se trata de una fortaleza
que puede situarla por encima de otras empresas competidoras, aquello explica que gran parte
de los clientes tuvieron una percepcion positiva sobre el servicio; no obstante, también se
destaca la necesidad de reforzar aquel servicio para mejorar la satisfaccion del cliente y

aumentar la percepcion positiva.
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Dimension: Promocion
8. (De las siguientes promociones cual le resultaria mas llamativa y le gustaria que se
implementara en JET AGUA?

Tabla 25. Percepcion de las promociones

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor porcentual
Promociones de producto gratis 52 24%
Descuentos en precio 117 54%
Ofertas por tiempo limitados 40 18%
Concursos y sorteos 8 4%

Total: 217 100%

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 22. Percepcion de las promociones

4%

18% 24%

54%

EPromociones de producto gratis @ Descuentos en precio @ Ofertas por tiempo limitados @ Concursos y sorteos

Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa JET AGUA.
Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Interpretacion y analisis:

De la totalidad de encuestas aplicadas a la muestra de 217 clientes, sobre las promociones el
54% respondio6 que prefiere descuentos en el precio, el 24% promociones en producto gratis, el
18% ofertas por tiempo limitado y el 4% concursos y sorteos. La mayoria de clientes
consultados prefiere descuentos en precio, esta tendencia en el mercado se debe a la valoracion
e importancia que tiene la obtencion de productos a un costo mas bajo de manera inmediata, ya

que los descuentos ofrecen una forma clara y directa de ahorrar dinero en cada compra.
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11.1. 4. Conclusiones del censo y la encuesta

A pesar de contar con la mision y vision en la empresa, no se ha logrado comunicar eficazmente
estos elementos a los empleados, el 57% mencion6 que no se ha establecido mecanismos de
monitoreo de las necesidades de los clientes, en la misma medida se carece de indicadores para
la determinacion del cumplimiento de las labores del personal, la mayoria de ellos recibe
capacitaciones con una frecuencia anual, si se consideran las opiniones y necesidades de los

colaboradores antes de implementar cambios importantes.

La mayor parte de clientes se muestra satisfecho con la calidad del agua que ofrece JET AGUA,
lo que refleja que el producto cumple con las expectativas de los consumidores, de las
presentaciones que dispone la empresa las botellas pequefias 500 ml tienen mayor aceptacion
entre los consumidores, sobre la percepcion visual de los productos particularmente del logo y
slogan resultan poco llamativos para el 68%, sobre el precio que acostumbran pagar los clientes
por una botella de agua de 500 ml resalté $0.55, en cuanto a los puntos de ventas fueron

calificados como convenientes y accesibles.

En relacion a las promociones, se evidenci6 preferencia por los descuentos en el precio dejando
en claro que el ahorro inmediato es una prioridad para los consumidores, este dato resalta la
necesidad de implementar estrategias de descuentos mas frecuentes y atractivas para captar y
mantener la lealtad del cliente, se resaltdé que la mayor cantidad de clientes tienen una

percepcidn favorable sobre el servicio de entrega a domicilio



11.2. Propuesta

11.2.1. Titulo:
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Plan estratégico para la empresa JET AGUA del canton La Mana

11.2.2. Informacion general de la empresa

A continuacion, se presento la informacion y datos relevantes sobre la empresa y generalidades

de la propuesta:

Nombre de la empresa

JET AGUA

Propietario Ing. Frazier Guevara Ortega
Cantidad de personal 7 empleados
Régimen tributario RIMPE

Tipo de contribuyente

Persona natural

Tipo de empresa segun tamafio

Microempresa

Actividad econdmica

Produccion y comercializacién de aguas minerales y

otras aguas

Canton La Man&
Provincia Cotopaxi

RUC 1203412404001
Inicio de actividad econémico 2001

Investigadora

Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Institucion auspiciante

Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
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11.2.3. Antecedentes

La empresa JET AGUA, fundada en el afio 2001, de la mano de su propietario el Ing. Frazier
Guevara Ortega se ha consolidado en el mercado local del canton La Mané bajo el régimen de
RIMPE como persona natural, su actividad econémica se fundamenta en un sélido compromiso
con la calidad de su producto. A lo largo de los afios, ha demostrado crecimiento, adaptandose
a las demandas del mercado.

Figura 23. Instalaciones de la empresa JET agua

11.2.4. Introduccion

La empresa JET AGUA, establecida en el afio 2001, opera bajo el régimen de RIMPE como
persona natural, ha demostrado crecimiento en el mercado local del cantén La Mané gracias a
su compromiso con la calidad y el servicio al cliente. Sin embargo, en un entorno competitivo
y en constante cambio, es esencial contar con un plan estratégico que guie sus operaciones y
potencie sus fortalezas. Esta propuesta busca proporcionar un rumbo claro, direccionado a la
toma de decisiones, que permita al propietario y empleados la optimizacion de recursos y el
fortalecimiento de su competitividad en el mercado.

La propuesta se estructurd en varias fases, la primera permitié establecer la misién, vision,
valores y politicas que orientardn todas las actividades de la empresa. Luego, se realizard un
diagndstico del entorno interno y externo mediante matrices FODA, de Factores Internos y de
Factores Externos cuyo conocimiento es vital para la empresa, para identificar oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades. Después, se elabord una matriz de estrategias con los datos
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derivados del FODA. Finalmente, se estableci6 indicadores de desempefio y un presupuesto

para medir y controlar la implementacion del plan estratégico.

Los resultados de la propuesta permitieron consolidar una herramienta vital para la toma de
decisiones y la implementacion de acciones en funciéon de los objetivos establecidos, los
recursos que posee JET AGUA, asi como las exigencias de los clientes que finalmente son

quienes determinan la sostenibilidad de esta empresa en el mercado.
11.2.5. Objetivos de la propuesta
e General

Desarrollar un plan estratégico mediante un diagnostico estratégico y la seleccion de un curso

de accion para el mejoramiento de la toma de decisiones en la empresa JET AGUA.
e Especificos

Realizar un diagnodstico pormenorizado del contexto interno y externo de la empresa JET
AGUA en base a la informacion actualizada que se recopilod del propietario, colaboradores y

clientes.

Analizar los elementos de direccionamiento estratégico actuales de la empresa JET AGUA,

para que sean actualizados y socializados con el personal.

Seleccionar las mejores estrategias que permitan el mejoramiento del funcionamiento de la

empresa JET AGUA, considerando sus aspectos fuertes y débiles.
11.2.6. Justificacion

La propuesta de un plan estratégico para la empresa JET AGUA se fundamenta en la necesidad
de mejorar la toma de decisiones en un entorno empresarial en constante cambio, donde cada
vez surgen mas establecimientos economicos que pretenden sobresalir, de modo que entran en
un ambiente creciente de competencia, el cual demanda de las empresas capacidad de ajuste a

las preferencias de los clientes.

Justamente esas condiciones conducen a la necesidad de contar con una direccion estratégica
clara y basada en un entendimiento profundo de su situaciéon actual; por ello realizar un

diagnostico del contexto interno y externo de la empresa representa la primera piedra para
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mejorar. La recopilacion y analisis de informacion actualizada del propietario, colaboradores y
clientes para identificar los factores que afectan el rendimiento de JET AGUA, en esta medida
se revelaron tanto las fortalezas como las debilidades internas, asi como las oportunidades y

amenazas que se encuentran latentes en el ambito externo.

Por su parte el analisis de los elementos de direccionamiento estratégico actuales de JET AGUA
es necesario para asegurar que estos sean pertinentes y reflejan concretamente qué es la
empresa, sus aspiraciones, los valores a través de los cuales se forja la identidad empresarial.
La actualizacion y socializacion de esta herramienta con el personal garantiza que todos los
colaboradores comprendan y compartan la vision, misién y objetivos de la empresa. A més de
esto tener claridad en la direccion estratégica también facilita una mejor coordinacion y

ejecucion de las actividades diarias, mejorando la eficiencia operativa.

La seleccion de las mejores estrategias, se elabor6 considerando sus aspectos fuertes y débiles,
aquella etapa del plan estratégico representa la adaptacion de la empresa hacia los clientes. Al
identificar y priorizar las estrategias que mejor se ajusten a las capacidades y necesidades de la
empresa, aprovechando sus recursos y el hecho que el producto que ofrece es de consumo
masivo Yy prioritario. Los resultados alcanzados beneficiaran al propietario en la toma de
decisiones, facilitando la planificacion y ejecucion de acciones previstas, ademas de los
empleados que contaran con politicas que les permitan tener claridad en las funciones que les

corresponden realizar.

11.2.7. Desarrollo de plan estratégico

11.2.7.1. Etapa 1: Direccionamiento estratégico

La empresa JET AGUA dispone de una mision y vision, sin embargo, no se les ha dado la

debida difusion. Por ello se procedid a verificar si cumplen con las preguntas directrices:



e Mision de la empresa JET AGUA

Tabla 26. Actualizacion de la mision
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Preguntas

directrices

Misién actual

Mision propuesta

¢Aqué se dedicala

empresa?

¢Qué producto o

servicio ofrece?

¢ Como se

diferencia?

¢ Cual es su

publico objetivo

En JET Agua del cantén La

Mana  ofrecemos  agua
embotellada, garantizando la
pureza y frescura en cada
botella, manteniendo precios
competitivos, contribuyendo
al Dbienestar y salud de la
poblacion del canton La

Mana.

Somos JET AGUA una empresa 100%
lamanense, dedicada a la produccion y
distribucion de agua embotellada de
calidad a precios competitivos, nos
diferenciamos mediante el
cumplimiento de estdndares de pureza
y frescura. Nuestro propdsito es brindar
una hidratacion saludable y segura a las
familias y empresas del canton La

Mana y lugares aledafios.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Vision de la empresa JET AGUA

Tabla 27. Revision de la vision

Preguntas directrices

Vision actual

Vision propuesta

empresa?

¢Qué aspira ser la

JET AGUA

empresa lider ventas de

serd la

¢Que

mejorara?

aspectos

agua embotellada,

garantizando la pureza y

¢En qué se enfocara?

frescura en cada botella,

¢Cudles seran sus | manteniendo precios
aliados competitivos,
contribuyendo al

bienestar y salud de la
poblacion del cantén La
Mana.

JET AGUA para el 2029 aspira a ser la

empresa lider en el mercado,
destacandose por la calidad de sus
productos.  Mejoraremos  nhuestros
procesos de purificacion y distribucion,
adoptando tecnologias avanzadas y
practicas ecoldgicas. Nos enfocaremos
en expandir nuestra presencia en el
alianzas

mercado. Estableceremos

estratégicas con proveedores de
tecnologia, instituciones ambientales,

comisariatos y supermercados.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
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e Valores empresariales

Valores individuales
El accionar de los empleados de la empresa JET AGUA se apega a los siguientes valores

individuales:

Tabla 28. Valores individuales para la empresa JET AGUA
Valores Individuales Aplicacién

Integridad Actuar con honestidad y rectitud en todas las situaciones,

manteniendo una conducta moral y ética en el trabajo.

Compromiso Demostrar dedicacion y lealtad a la empresa y a los
objetivos personales y colectivos, esforzandose por

alcanzar la excelencia.

Respeto Tratar a todos los individuos con dignidad y consideracion,

promoviendo un ambiente laboral inclusivo y armonioso.

Responsabilidad Asumir la responsabilidad de las acciones y decisiones
propias, siendo confiable y cumpliendo con las

obligaciones y promesas.

Colaboracioén Trabajar eficazmente con otros, valorando las
contribuciones del equipo y buscando constantemente

formas de cooperar y ayudar.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

e Valores corporativos para la empresa JET AGUA

A continuacion, se presentan los valores corporativos para la empresa JET AGUA del canton
La Mana, cuyo establecimiento y observacion les permitird mantener practicas que resulten
beneficiosas, pero a la vez impacten socialmente en la poblacion del cantén La Mana

positivamente:
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Tabla 29. Valores corporativos para la empresa JET AGUA

Valores corporativos

Aplicacién

Calidad

Compromiso con ofrecer productos de alta calidad que

cumplen con estandares de pureza y satisfaccion del cliente.

Sostenibilidad

Promover practicas ambientales responsables en todos los

procesos de embotellado de los productos de JET AGUA.

Responsabilidad social

Contribuir positivamente a la ciudadania y apoyar causas que

mejoren el bienestar social y ambiental.

Transparencia

Mantener una comunicacion abierta y honesta con clientes,
proveedores y empleados, asegurando claridad en todas las

transacciones.

Seguridad

Priorizar la salud y seguridad de empleados y consumidores
mediante el cumplimiento de las respectivas normas y
regulaciones en los procesos de embotellado vy

comercializacion del producto a diario.

Trabajo en equipo

Fomentar la colaboracién y el apoyo mutuo entre empleados
para alcanzar objetivos comunes, generando asi un entorno de

trabajo dindmico.

Etica

Mantener el funcionamiento de la empresa en base a los
principios éticos en todas las relaciones con los empleados,

clientes y proveedores practicas operativas.

Servicio al cliente

Enfocarse en la satisfaccién del cliente mediante una buena

atencion y respuesta agil a sus necesidades.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

e Politicas para el funcionamiento de la empresa JET agua

A continuacion, se detall6 las politicas, definiéndolas por individuales y corporativas para la

empresa JET AGUA mismas que deben orientar el funcionamiento diario:



Tabla 30. Politicas para la empresa JET agua

64

PM, salvo previa
autorizacion  por

guantes y bata segun las
regulaciones de higiene

confiables,
transferencias

como

Politicas corporativas Politicas
individuales

Horario de | Mantener  &reas de | Establecer fechas | EI empleado debe
entrada: trabajo  limpias vy | claras y | participar en las
Los empleados | ordenadas en  todo | procedimientos para | capacitaciones para
deben estar | momento para cumplir | el pago puntual de | mejorar sus
presentes y listos | con las normativas de | salarios cada ultimo | habilidades y
para trabajar a las | salud y seguridad. dia habil del mes. conocimientos.
8:00 AM.
Horario de salida: | Utilizar uniformes | Proporcionar El empleado sera
La jornada laboral | completos y limpios, | opciones de pago | evaluado de manera
concluye a las 5:00 | incluyendo gorro, | seguras y | regular para asegurar

que su aporte se
alinee con las metas

adecuadamente la
razon.

parte de la gerencia. | establecidas por la | bancarias directas a | de la empresa

empresa. la  cuenta  del

empleado.

Permisos: Cuidar y mantener en | Documentar y | EI  empleado es
Los empleados | buen estado todas las | confirmar por | responsable de
deben solicitar | herramientas y equipos | escrito los pagos | mantener adecuada
permisos por | utilizados, reportando | realizados a cada | comunicacién el
adelantado cualquier dafio o mal | empleado, resto del personal.
mediante un | funcionamiento de | especificando el
formulario inmediato al supervisor. | monto  exacto vy
especifico y cualquier deduccion
justificar aplicada.

Protocolo de
seguridad:

Todo empleado
debe pasar por un
control de
identificacién y
registro al ingresar

y salir de las
instalaciones,
asegurando la

seguridad y control
de acceso.

Seguir protocolos
especificos de limpieza
y desinfeccion para
evitar la contaminacion
cruzada y mantener un
ambiente seguro para
todos.

Mantener registros
claros y precisos de
los pagos realizados
y pendientes,
incluyendo  horas
extras y
bonificaciones
acordadas.

El empleado debe
adherirse al estandar
de ética y
profesionalismo
plasmados en los
valores de la
empresa.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
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11.2.7.2. Etapa 2: Diagnostico de la situacion actual

Matriz FODA de la empresa JET AGUA

A continuacion, se presento los factores internos y externos de la empresa JET AGUA:

Tabla 31. Matriz FODA de la empresa JET AGUA

Fortalezas

Debilidades

Excelente calidad de los productos de JET
AGUA.

Servicio de entrega a domicilio agil y

eficiente.

Buena relacion precio calidad de los

productos

Se toma en consideracion las opiniones de
los empleados.

Adecuado manejo de recursos en la
empresa JET AGUA.

Escaso reconocimiento de los elementos del

direccionamiento estratégicos.

No se dispone de politicas, manual de funciones

y organigrama en forma documental.

Promocion de los productos es considerada poco
Ilamativa.

Percepcion visual poco atractiva del producto
frente a los clientes.

Los empleados no reciben capacitaciones
Dificultad para adaptarse a los cambios de la

demanda en el mercado.

Oportunidades

Amenazas

del

empleados a los cambios.

Predisposicion propietario vy

Fortalecer el nivel de habilidades y

conocimientos del personal.

Demanda creciente de agua embotellada

en el cantén La Mana y zonas cercanas.

Alcanzar un mayor posicionamiento en el

canton La Mana.

Expansion del producto a otros mercados

a través de medios tecnoldgicos.

Competencia de parte de otras empresas

embotelladoras de agua.

Disminucion o deterioro de las fuentes de agua

por acciones humanas irresponsables.

Nuevas regulaciones o permisos relacionados

con la actividad econdmica de la empresa.

Altos niveles de delincuencia generalizada

(secuestros, extorsiones)

Tasas de interés elevadas en créditos dirigidos a

las Pymes.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya




e Matriz de Factores Internos

Tabla 32. Matriz de factores internos de la empresa JET AGUA
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Fortalezas Importancia | Calificacion Valor
ponderado
Excelente calidad de los productos de JET
0,12 4 0,48
AGUA.
Servicio de entrega a domicilio agil y eficiente. 0,07 4 0,28
Buena relacion precio calidad de los productos 0,09 3 0,27
Se toma en consideracion las opiniones de los
0,06 3 0,18
empleados.
Adecuado manejo de recursos en la empresa
0,10 3 0,3
JET AGUA.
Debilidades
Escaso reconocimiento de los elementos del
N . .. 0,10 2 0,2
direccionamiento estratégicos.
No se dispone de politicas, manual de
funciones 'y organigrama en forma 0,11 2 0,22
documental.
Promocion de los productos es considerada
_ 0,10 2 0,2
poco llamativa.
Percepcion visual poco atractiva del producto
_ 0,08 2 0,16
frente a los clientes.
Los empleados no reciben capacitaciones 0,09 2 0,18
Dificultad para adaptarse a los cambios de la
0,08 1 0,08
demanda en el mercado.
Total 1,00 2,55

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Anélisis: Laempresa JET AGUA muestra una puntuacion total de 2.55 en los resultados de la

Matriz EFI, lo que indica que a través de la administracién de sus recursos ha generado

fortalezas en torno a la calidad del producto y eficiencia del servicio, pero también existen areas

gue necesitan atencion urgente, especialmente en la documentacion organizacional y en la

mejora de la percepcion y promocion del producto que es agua embotellada en diferentes

presentaciones. Reforzar estas debilidades es apremiante estabilizar su posicién en el mercado.
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e Matriz de Factores Externos

La realizacion de la matriz de factores externos en la empresa JET AGUA indico la presencia

de oportunidades y amenazas:

Tabla 33. Matriz de factores internos de la empresa JET AGUA

Oportunidades Importancia | Calificacion | Valor ponderado
Predisposicion del propietario y empleados a los 0,09 3 0,27
cambios.

Fortalecer el nivel de habilidades vy 0,08 3 0,24
conocimientos del personal.

Demanda creciente de agua embotellada en el 0,09 4 0,36
cantén La Mana y zonas cercanas.

Alcanzar un mayor posicionamiento en el 0,06 3 0,18
canton La Mana.

Expansion del producto a otros mercados a 0,12 3 0,36
través de medios tecnologicos.

Amenazas

Competencia de parte de otras empresas 0,13 2 0,26
embotelladoras de agua.

Disminucion o deterioro de las fuentes de agua 0,14 2 0,28
por acciones humanas irresponsables.

Nuevas regulaciones o permisos relacionados 0,11 2 0,22
con la actividad econdmica de la empresa.

Altos niveles de delincuencia generalizada 0,09 2 0,18
(secuestros, extorsiones)

Tasas de interés elevadas en créditos dirigidos a 0,09 2 0,18
las Pymes.

Total 1 2,53

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Analisis: En la matriz EFE la empresa JET AGUA alcanz6 una puntuacion total de 2.53 en su
Matriz EFE, lo que indica que, aunque tiene oportunidades significativas en términos de
predisposicion al cambio y demanda creciente, existen amenazas criticas que necesitan atencion
urgente, especialmente en la documentacion organizacional y en la mejora de la percepcion y
promocion del producto. Aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas es una labor
imperiosa para expandir su posicion en el mercado y a mejorar el rendimiento general de la

empresa.



11.2.7.3. Etapa 3. Seleccidn de estrategias y establecimiento de objetivos

Tabla 34: Matriz de estrategias de la empresa JET AGUA

Interno

Externo

Fortalezas

Debilidades

F1. Excelente calidad de los

productos de JET AGUA.

D1. Escaso reconocimiento de los elementos del
direccionamiento estratégicos.

F2. Servicio de entrega a domicilio
agil.

D2. No cuenta con documentacion organizacional

F3. Buena relacién precio calidad de
los productos

D3. Promocion de los productos es considerada poco
llamativa.

F4. Se toma en consideracion las
opiniones de los empleados.

D4. Percepcion visual poco atractiva del producto
frente a los clientes.

F5. Adecuado manejo de recursos en
la empresa JET AGUA.

D5. Los empleados no reciben capacitaciones

D6. Dificultad para adaptarse a los cambios de la
demanda en el mercado.

Oportunidades

FO: ESTRATEGIAS OFENSIVAS

DO: ESTRATEGIAS REORIENTACION

OL1. Predisposicion hacia el cambio organizacional

02. Fortalecer el nivel de habilidades y conocimientos del
personal.

03. Demanda de agua embotellada en el cant6n y zonas
cercanas.

O4. Alcanzar un mayor posicionamiento en el canton

O5. Expansion del producto a otros mercados a través de medios
tecnoldgicos.

F1. O5. Alianzas estratégicas con
comisariatos y supermercados que
permitan la expansién del producto
en otros mercados.

D1. O1. Socializacion de los elementos de
direccionamiento estratégico.

D3. 04. Desarrollar elementos promocionales y
publicitarios que retengan la atencion y agraden a los
consumidores  para alcanzar un  mayor
posicionamiento.

Amenazas

FA: ESTRATEGIAS DEFENSIVA

DA: ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

Al. Competencia de parte de otras empresas embotelladoras de
agua.

A2. Disminucion o deterioro de las fuentes de agua por acciones
humanas irresponsables.

A3. Nuevas regulaciones o permisos relacionados con la
actividad econémica de la empresa.

A4. Delincuencia generalizada (secuestros, extorsiones)

Ab. Créditos con tasas de interés altas para microempresas.

D5. A2. Establecer iniciativas de
responsabilidad ambiental que
muestre la preocupacién de la
empresa por el cuidado de los
recursos naturales.

D2. Al. Formular un organigrama y un manual de
funciones, para contar con una estructura
organizacional mas sélida y afrontar la competencia

D5. Al. Capacitar a los empleados para fortalecer la
capacidad competitiva en torno a un equipo de
trabajo calificado.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
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e Plan de accion para la empresa JET AGUA
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En el presente plan de accion se establecieron los objetivos que se persigue a través de las

estrategias seleccionadas para JET AGUA del cantén La Mana:

Tabla 35: Plan de accion

Objetivos Tipo de Estrategia Actividades Recursos Resultado
estrategias esperado
Consolidar  IReorientacion | Socializacion Reunion de | Material Alinear a
identidad de los | socializacion de | documental | todos los
organizacional elementos de | la mision, vision empleados
de la empresa direccionamien | y valores | Impresién | con los
to estratégico. | empresariales. en Lona | objetivos de la
Ubicar los | Mesh empresa.
elementos de
direccionamient
0 estratégico en
un lugar visible.
Dar solidez { Supervivencig Formulacion de | Representacion | Impresiones | Clarificar
la estructuri un organigrama | del organigrama roles y
organizaciona y un manual de | estructural. responsabilid
de la empresa funciones ades,
Desarrollo  un mejorando la
manual de eficiencia
funciones. organizativa.
Desarrollo  de
politicas dirigida
al personal.
Mejorar la Supervivencia | Capacitar a los | Socializacion del | Material Incrementar
competencia empleados para | plan de | documental | habilidades vy
del equipo de fortalecer  la | capacitacion. conocimientos
trabajo capacidad Refrigerios | del personal,
competitiva Determinacion mejorando la
de un plan de | Profesional | competitivida
capacitacion capacitador | d.
para el personal
Expandir del | Ofensiva Desarrollo de | Seleccion de | Gastos de | Ampliar lared
producto en alianzas empresas  para | gestion de
otros estratégicas con | llevar a cabo distribucion y
mercados comisariatos Yy | alianzas aumentar el
supermercados. | estratégicas. alcance  del
mercado.
Alcanzar urReorientacion | Desarrollar Desarrollo  de | Impresién | Aumentar la
mayor elementos rotulos con el | en Lona | visibilidad vy
posicionamient promocionales | logo y slogan de | Mesh atraccion de la




de los recursos
naturales.

la colectividad
de alguna
comunidad  del
cantén La Mana.

0 y publicitarios | la empresa. marca,
gue retengan la Servicio de | impulsando
atencion de los | Disefio de | colocacion | las ventas.
consumidores | objetos del rétulo
publicitarios
para difundir la
marca JET
AGUA.
Mantener Defensiva Establecer Iniciativa Mejorar la
una buena iniciativas  de | limpieza de imagen de la
imagen responsabilidad | residuos sélidos empresa y
empresarial ambiental que | a las orillas del cumplir  con
muestre la | rio San Pablo. las
preocupacion expectativas
de la empresa | Iniciativa de ambientales
por el cuidado | reforestacion con de los

consumidores
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Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Analisis e interpretacion:

El plan de accion para JET AGUA involucrd6 la determinacion del tipo de estrategia, el objetivo

estratégico, actividades, recurso y el resultado esperado. Se baso en las necesidades detectadas

en la empresa y buscé fortalecer su estructura organizativa, identidad corporativa y presencia

en el mercado. Incluye estrategias como la socializacion de la mision, vision y valores para

consolidar la identidad organizacional, la formulacion de un organigrama y un manual de

funciones para clarificar roles y responsabilidades, y la capacitacion de empleados para mejorar

su competitividad. El desarrollar alianzas estratégicas con comisariatos y supermercados para

expandir el alcance de sus productos, junto con iniciativas de responsabilidad ambiental para

mejorar la imagen empresarial. En conjunto, se formularon para fortalecer la marca en el

mercado y optimizar la eficiencia operativa.
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Estrategia 1: Socializacion de los elementos de direccionamiento estratégico.

Para garantizar que todos los empleados de la empresa JET AGUA comprendan y se

identifiquen con el direccionamiento estratégico, es esencial llevar a cabo una reunioén de

socializacion de la mision, vision y valores empresariales. Esta reunion tiene como objetivo

principal introducir y explicar estos elementos fundamentales, que definen la direccion

estratégica de la empresa y guian su cultura y practicas diarias.

Tabla 36: Actividades planteadas para el proceso de socializacion del direccionamiento

estratégico
Ndmero

1

10

Actividad
Planificacion de la
reunion
Preparacion de
materiales
Apertura de la
reunion
Presentacion de la
mision
Presentacion de la
vision
Presentacion de los
valores
Sesion de preguntas
y respuestas

Dinamica de grupo

Cierre de la reunion

Descripcion

Definir la fecha y duracion de la reunion

Crear presentaciones y documentos que
expliquen la mision, vision y valores.
Introduccidn y bienvenida a los
participantes.

Exponer la mision de la empresa, su
propdsito y objetivos.

Explicar la vision a largo plazo y las
aspiraciones de la empresa.

Detallar los valores fundamentales que
guian las operaciones de la empresa.
Permitir que los empleados hagan
preguntas y aclaren dudas.

Actividad para reforzar la comprensién y
el compromiso con la misién, vision y
valores.

Resumen de los puntos importantes

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Participantes
Propietario
Empleados
Propietario
Empleados
Propietario
Empleados
Propietario
Empleados
Propietario
Empleados
Propietario
Empleados
Propietario
Empleados
Propietario

Empleados

Propietario

Empleados
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e Reconocimiento de los elementos de direccionamiento estratégico

Se ubicara los elementos de direccionamiento estratégico en un sitio de concurrencia de la

empresa:
Figura 24: Mision de la empresa JET AGUA

Somos JET AGUA una empresa 100% lamanense, dedicada a la
produccion y distribucion de agua embotellada de alta calidad a
precios competitivos, nos diferenciamos mediante el cumplimiento
de estandares de pureza y frescura. Nuestro propdsito es brindar una

hidratacion saludable y segura a las familias y empresas del canton

La Mana y lugares aledafios.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 25. Vision de la empresa JET AGUA

JET AGUA para el 2029 aspira a ser la empresa lider en el
mercado, destacandose por la calidad de sus productos.
Mejoraremos nuestros procesos de purificacion y distribucion,
adoptando tecnologias avanzadas y practicas ecoldgicas. Nos
enfocaremos en expandir nuestra presencia en el mercado.
Estableceremos alianzas estratégicas con proveedores de

tecnologia, instituciones ambientales, comisariatos y

supermercados.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
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Estrategia 2: Formulacion de un organigrama y un manual de funciones
e Organigrama para la empresa JET AGUA

El organigrama de JET AGUA muestra como esta organizada la empresa, indicando quiénes
son responsables de cada area y a quién deben reportar. Este diagrama ayuda a entender la
jerarquia y las relaciones de trabajo, mejorando la comunicacion entre todos los empleados.
Con un organigrama claro, JET AGUA busca hacer el trabajo mas eficiente, mejorar la

coordinacion entre departamentos y asegurar que todos sepan sus responsabilidades.

Figura 26: Organigrama

Gerente
propietario

Secretaria-
contadora

I l

) Encargado de
Jefe operativo distribucion

— | — |

I l

Operario de Operario Operario de Chofer
almacenamiento embotellador envasado

I | I

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

e Manuales de funciones para el personal de la empresa JET AGUA

El Manual de funciones de JET AGUA define claramente las responsabilidades y tareas de cada
puesto dentro de la empresa. Su objetivo es proporcionar a todos los empleados una
comprension precisa de sus roles, asegurando que cada persona sepa exactamente lo que se

espera de ella. A continuacion, se detallo esta herramienta:
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Cargo: Gerente propietario

Descripcion del cargo: El gerente propietario es el maximo responsable de la empresa,
encargado de la toma de decisiones estratégicas y la supervision general de todas las
operaciones de JET AGUA.

Responsabilidades:

o Definir y supervisar la mision, vision y valores de la empresa.

o [Establecer objetivos y metas estratégicas a corto y largo plazo.

e Tomar decisiones clave en todas las dareas de la empresa, incluyendo finanzas,
operaciones y marketing.

e Supervisar el desempefio financiero y realizar ajustes necesarios para asegurar la
rentabilidad.

o Representar a la empresa en negociaciones y alianzas estratégicas.

e Asegurar el cumplimiento de todas las regulaciones y normativas legales.

o Fomentar un ambiente de trabajo positivo y motivador.

o Evaluar y aprobar proyectos de expansion y mejora de procesos.
Secretaria contadora

Descripcion del Cargo: la secretaria contadora es responsable de la gestion administrativa y
financiera de la empresa, asegurando el correcto manejo de los recursos y la documentacion

contable.
Responsabilidades:

e Llevar la contabilidad diaria de la empresa.

e Preparar y presentar informes financieros periodicos.

o Gestionar cuentas por cobrar y por pagar.

e Mantener registros precisos de todas las transacciones financieras.
e Coordinar con auditores externos para las revisiones anuales.

o Asistir al gerente propietario en tareas administrativas y de gestion.
e Organizar y mantener archivos y documentacion de la empresa.

e Programar reuniones y llevar la agenda del Gerente Propietario.
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Cargo: Jefe operativo

Descripcion del cargo: El jefe operativo es responsable de la supervision y coordinacién de
todas las actividades operativas, asegurando la eficiencia y calidad en la produccion y

distribucion del agua embotellada.
Responsabilidades:

e Planificar y supervisar las operaciones diarias de produccion y distribucion.

e Coordinar con el encargado de distribucion y los operarios para asegurar el
cumplimiento de los horarios y estdndares de calidad.

e Monitorear el rendimiento de los equipos y asegurar el mantenimiento preventivo.

e Implementar mejoras en los procesos operativos para aumentar la eficiencia.

e Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional.

e Resolver problemas operativos y tomar decisiones rapidas para mantener la continuidad
del negocio.

e Reportar al gerente propietario sobre el desempefio operativo y las necesidades de

recursos.
Encargado de distribucion

Descripcion del cargo: El encargado de distribucion es responsable de la logistica y entrega
eficiente del agua embotellada a los clientes, asegurando la puntualidad y satisfaccion del

cliente.
Responsabilidades:

o Planificar y organizar las rutas de distribucion diarias.

e Supervisar a los conductores y personal de reparto.

o Asegurar la carga y descarga correcta de los productos en los vehiculos de distribucion.

e Mantener registros precisos de las entregas y devoluciones.

e Resolver problemas de distribucion y atender las quejas de los clientes.

e Coordinar con el jefe operativo para asegurar la disponibilidad de productos para
distribucion.

e Asegurar el mantenimiento y buen estado de los vehiculos de distribucion.
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Operario de envasado

Descripcion del cargo: el operario de envasado es responsable del proceso de llenado y sellado

de las botellas de agua, asegurando la calidad y seguridad del producto final.
Responsabilidades:

e Operar y mantener las méaquinas de envasado.

o Asegurar que las botellas se llenen y sellen correctamente.

e Realizar inspecciones regulares de calidad del producto.

e Mantener el 4rea de trabajo limpia y organizada.

o Informar al jefe operativo sobre cualquier problema técnico o de calidad.
e Cumplir con las normas de higiene y seguridad.

e Ayudar en otras dreas operativas seglin sea necesario.
Operario de almacenamiento

Descripcion del Cargo: El operario de almacenamiento es responsable de la gestion del

inventario y el almacenamiento adecuado de los productos terminados y materias primas.
Responsabilidades:

e Recibir y verificar las entregas de materias primas.

e Organizar y almacenar productos de manera eficiente.

o Mantener registros precisos del inventario.

e Preparar pedidos para distribucion segin las instrucciones del Encargado de
Distribucion.

e Asegurar la limpieza y organizacion del almacén.

o Realizar inventarios periddicos y reportar discrepancias.

e Colaborar con el jefe operativo para asegurar la disponibilidad de productos y materias

primas.
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Estrategia 3: Capacitar a los empleados de la empresa JET AGUA

Este plan de capacitacion esta disefiado para garantizar que los empleados de JET AGUA estén
bien equipados con los conocimientos necesarios para desempefar sus puestos de trabajo de

manera agil y segura a diario:

Tabla 37: Plan de Capacitacion para los Empleados de JET AGUA

Contenido Metodologia  Recursos $ Indicador de Resultado
cumplimiento esperado
Seguridad y Talleres Profesional $25 Reduccion de Empleados
salud capacitador incidentes conscientes y
ocupacional Fichas de $10 laborales aplicando
contenido préacticas seguras
Refrigerio  $15 en el trabajo
Operacion  de Capacitacion Profesional $25 Reduccion de Operarios
maquinaria de practica y capacitador errores en la capacitados vy
envasado demostrativa Fichas de $10 operacion de operando
contenido maquinaria herramientas vy
Refrigerio  $15 equipos de
manera correcta
Gestion de Talleres 'y Profesional $25 Precision en los Almacenamiento
inventarios y simulaciones capacitador registros de organizado y
almacenamiento Fichas de $10 inventario registros de
contenido inventario
Refrigerio  $15 precisos
Atencion al Talleres y Profesional $25 Mejora en la Empleados
cliente simulaciones capacitador satisfaccion del calificados para
Fichas de $10 cliente atender consultas
contenido y quejas.
Refrigerio  $15
Técnicas de Sesiones Profesional $25 Cumplimiento Distribucion
distribucion practicas y capacitador de tiempos de adecuada y
eficiente teoricas Fichas de $10 entrega oportuna de los
contenido productos
Refrigerio  $15
Uso de Talleres Profesional $25 Adopcién de Empleados
tecnologia  en capacitador tecnologia en competentes en
operaciones Fichas de $10 procesos el uso de
contenido operativos tecnologia para
Refrigerio  $15 mejorar la
operatividad
Responsabilidad Charlas Profesional $25 Implementacion Empleados
ambiental capacitador de practicas comprometidos
Fichas de $10 ambientales con practicas de
contenido cuidado
Refrigerio  $15 ambiental
Total $350

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya



Estrategia 4: Alianzas estratégicas para la empresa JET AGUA

Tabla 38: Proceso de realizacion de alianzas estratégicas

Actividad
Investigacion

de mercado

Elaboracion de
propuesta  de
alianza

Contacto inicial

Reuniones de

negociacion

Firma de
acuerdos
Planificacion de

implementacion

Coordinacion
de sistemas de

gestion

Evaluacion 'y

ajustes iniciales

Revision y
reporte

periodico

Descripcion
Identificar y analizar posibles comisariatos y
supermercados que podrian ser aliados
estratégicos.
Crear una propuesta de colaboracion que
detalle los beneficios y términos de Ia
alianza.
Establecer contacto con representantes de
los comisariatos y supermercados para
presentar la propuesta.
Organizar reuniones para discutir los
términos de la alianza y ajustar la propuesta
segun las necesidades de ambas partes.
Formalizar la alianza mediante la firma de
contratos o acuerdos escritos.
Definir  los necesarios

pasos para

implementar la alianza

Asegurar la coordinacion de sistemas de

pedidos e inventarios mediante
comunicacion directa en el caso de llegar a
acuerdos de pedidos por determinados
voliimenes.

Monitorear el desempeio inicial de la
alianza y realizar ajustes necesarios para
mejorar la colaboracion.

Establecer revisiones periddicas para
evaluar el progreso de la alianza y discutir

posibles mejoras.

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Responsable
Gerente

general

Gerente

general

Gerente

general

Gerente

general

Gerente
general

Gerente

General y

Socios
Gerente

general

Gerente

general

Gerente

general
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Duracion

1 semana

1 semana

1 dia

1 semana

1 semana

2

seémanas

2

seémanas

4

seémanas

Continuo
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Estrategia 5: Elementos promocionales y publicitarios para la empresa JET AGUA

Se detall6 los productos junto con su presentacion, contenido y precio al que se expenden en la

empresa.

Tabla 39. Cartera de productos de JET AGUA

Presentacion Contenido Precio
Botellas pequefias 500 ml $0.50
Botellas medianas 1.5 litros $1.25
Botellon bidon 20 litros $1.10

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

e Desarrollo de rétulos con el logo y slogan de la empresa.

La empresa JET AGUA cuenta con un slogan y logo, sin embargo, frente a la disponibilidad
del propietario de acoger las actualizaciones planteadas, se disefi6 uno nuevo como parte del
plan estratégico. Se destacé una botella de agua rodeada por montafias y un sol naciente,
simbolizando la pureza y frescura del agua natural. Las ondas del liquido vital que constituyen
el producto representan el dinamismo y la vitalidad que transmite. En el centro de la botella, un
trébol de cuatro hojas verde representa buena suerte y sostenibilidad. El slogan "Hidratacién en

cada gota" refuerza el compromiso de la empresa con la calidad y la satisfaccion del cliente.

Figura 27: Slogan y logo de la empresa JET AGUA
Slogan: “El poder del chorro natural” Slogan “Hidratacion en cada gota”

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Con dichos elementos planteados se disefié unos rétulos para dar mayor apertura visual de la
empresa en el canton La Mana. La estrategia de rotulos para JET AGUA se centra en la
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colocacion de anuncios visuales en puntos clave del canton La Mana para aumentar la
visibilidad de la marca. Estos rétulos promoveran el mensaje de “Hidratacion en cada gota” y

destacaran la pureza y calidad del agua, atrayendo asi a nuevos consumidores:

Figura 28: Rotulos para la empresa JET AGUA
O

SERVICIO DE

AGUA |
PURIFICADA

A DOMICILIO

® Entregas bajo pedido T

® Se puede definir un dia de
entrega fijo por semana. 7 A

PARA PEDIDOS -
COMUNICATE
DOO9A3I09012

Nos ubicamos en el Recinto- -
ElL Moral- cantén La Mana

MUNDO

VISITA NUESTRAS MODERNAS INSTALACTE
Nos ubicamos en el Recinto El Moral- cantén La

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
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o Disefio de objetos publicitarios para difundir la marca JET AGUA.

La estrategia de disefio de objetos publicitarios para la empresa JET AGUA, se realizd para
fortalecer la presencia de la marca y consolidar su imagen empresarial, se incluye gorras, vasos,
Ilaveros con abretapas, abanicos, carpetas institucionales y tarjetas de presentacion, todos ellos

adornados con el logo y eslogan de la empresa.

Figura 29: Objetos publicitarios
Gorra

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya



Estrategia 6: Iniciativas de responsabilidad ambiental para el mejoramiento de la imagen empresarial de JET AGUA

Esta estrategia para JET AGUA se centra en la proteccion y conservacion del medio ambiente. Esta iniciativa ambiental tiene el objetivo de mejorar

la imagen empresarial y fortalecer su relacion con el publico objetivo a través de acciones responsables. Entre las actividades destacadas se incluyen

la limpieza de residuos solidos en las orillas del rio San Pablo y la reforestaciéon en comunidades del canton La Mana. Estas acciones no solo

benefician al entorno natural, sino que también subrayan el compromiso de la empresa con la sostenibilidad. A continuacion, se detallan las

actividades, recursos, responsables, tiempo estimado y los resultados que se pretende lograr:

Tabla 40: Estrategia para mejorar la imagen empresarial a través de iniciativas ambientales

Objetivo Actividad Descripcion Recursos Responsables Tiempo Resultados
esperados
Mejorar la | Limpieza de | Organizar un evento de | Bolsas de | Propietario, empleados | 1 dia Fortalecimiento de
imagen residuos limpieza donde empleados y | basura voluntarios del cantdn la imagen
empresarial de | sélidos a las | voluntarios recojan basura y | Contenedores | La Mana. empresarial como
JET AGUA | orillas del rio | residuos solidos del rio. una entidad
. Refrigerio __ .

frente al | San Pablo. e Disponer de guantes y bolsas Propietario, empleados | 3 horas | comprometida con
mercado para recoger la basura a lo voluntarios del canton el medio ambiente,
potencial largo de la orilla del rio. La Mana. mejorando la
mediante e Separar  los  residuos Propietario, empleados | 2 horas | relacion con el
iniciativas  de recogidos en reciclables y no voluntarios del cantén publico objetivo.
cuidado reciclables. La Mana.
ambiental e Transportar los residuos Propietario, empleados | 2 horas
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recogidos a los lugares de voluntarios del cantdén
disposicion final adecuados. La Mana.
Reforestacion Colaborar con la comunidad | Herramientas | Propietario, empleados | 1 dia Mayor difusion de
de arboles | local para plantar arboles en | parasiembra | voluntarios del canton la  marca JET
nativos en | areas seleccionadas del canton. | Plantulas de | La Mana. AGUA en el canton
alguna Limpiar y preparar el terreno | arboles Propietario, empleados | 1 dia La Mana,
comunidad del | para la plantacion de arboles. nativos voluntarios del cantén fortaleciendo el
canton La Mana La Mana. acercamiento al
Organizar grupos de | Materiales Propietario, empleados | 1 dia publico  objetivo
voluntarios para plantar los | para riego voluntarios del canton con acciones que
arboles en las areas designadas. La Mana. ayudan al medio
Realizar el riego y cuidado Propietario, empleados [L seman| ambiente.
inicial de las plantas recién voluntarios del canton a
plantadas. La Mana.

Elaborado por: Dayanna Mireya Chicaiza
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11.2.7.4. Etapa 4. Cuantificacion de los recursos necesarios
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En la siguiente tabla se estimaron los costos asociados a las estrategias del plan estratégico que

se determind para la empresa JET AGUA:

Tabla 41: Presupuesto

Tipo de | Estrategia Actividad Cantidad

estrategia

Reorientacion | Socializacion de los | Reunion de socializacion de la| $ 30,00
elementos de | mision, vision y  valores
direccionamiento empresariales
estratégico Ubicacion de los elementos de | $ 60,00

direccionamiento estratégico en la
empresa

Supervivencia | Formulacion de un | Representacion del organigrama| $ 50,00
organigrama Yy un | estructural
manual de | Desarrollo de un manual de| $ 75,00
funciones funciones

Supervivencia | Capacitar a los | Desarrollo de politicas dirigidas al | $ 25,00
empleados para | personal
fortalecer la | Determinacion de un plan de| $ 350,00
capacidad operativa | capacitacion para el personal

Defensiva Establecer Iniciativa limpieza de residuos | $ 300,00
iniciativas de | solidos a la orilla del rio San Pablo
responsabilidad Iniciativas de reforestacién con la| $ 150,00
ambiental comunidad del cantén La Mana

Reorientacion | Desarrollar Desarrollo de rétulos con el logoy | $ 250,00
elementos slogan de JET AGUA
promocionales y | Disefio de objetos publicitarios con | $ 170,00
publicitarios énfasis en la marca JET AGUA

Total: $ 1.435,00

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
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Representacion de los ingresos actuales percibidos en la empresa JET AGUA

Con el proposito de establecer la contribucion del plan estratégico se presentd los ingresos

actuales de laempresa JET AGUA en base a los cuales se realizd la correspondiente proyeccion:

Tabla 42: Ingresos de la empresa JET AGUA

Afo Meses Ingresos
2023 Junio $ 4.890,50
Julio $ 4.785,90
Agosto $ 4.895,10
Septiembre $ 4.190,50
Octubre $ 3.810,30
Noviembre $ 3.720,80
Diciembre $ 3.650,15
2024 Enero $ 3.580,50
Febrero $ 3.420,40
Marzo $ 2.975,80
Abril $ 2.840,50
Mayo $ 3.110,60
Junio $ 2.680,75
Totales $ 48.551,80

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

Figura 30: Representacion grdfica de los ingresos de la empresa JET AGUA
$5.500,00

$5.000,00

$4.500,00 “

$4.000,00 R

$3.500,00 - v ¢ ¢

$3.000,00 M

$2.500,00

$2.000,00

$1.500,00

$1.000,00
$500,00

S-

Junio Julio Agos. Sept. Oct. Nov. Dic. Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

En la figura se aprecio6 que los ingresos mensuales de la empresa JET AGUA tiene una linea de
tendencia decreciente particularmente en los Gltimos seis meses, esto se atribuy¢ al incesante
ambiente competitivo en que se desenvuelve, ante el cual no se ha tomado decisiones en funcion

del mercado que cambia rapidamente, situacion que derivo en la pérdida de clientes.
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e Proyeccion de escenarios

En la primera columna de la tabla se muestran los valores de ventas reales de la empresa JET
AGUA de los seis meses del afio 2024 en base a los cuales se establecio un incremento del 1.2%
para pronosticar las ventas de los siguientes meses del afio 2024, se atribuye que dichos valores
seran alcanzados si la empresa sigue el curso de sus actividades sin ninguna intervencion. En
la columna de escenario positivo moderado se muestra los resultados de incremento con un 5%
aquello con la aplicacion del plan estratégico y en la siguiente columna de escenario positivo
optimista se proyect6 con un 7%.

Tabla 43: Proyeccion de escenarios

Meses Escenario  Incremento Escenario Incremento Escenario Incremento

realista positivo positivo

1,2% moderado optimista

5% 7%

Enero 3580,50 3759,53 179,03 383114 250,66
Febrero 3420,40 3591,42 171,02  3659,83 239,43
Marzo 2975,80 3124,59 148,79  3184,11 208,31
Abril 2840,50 2982,53 142,03  3039,34 198,84
Mayo 3110,60 3266,13 155,53  3328,34 217,74
Junio 2680,75 32,17  2814,79 134,04  2868,40 187,65
Julio 2712,92 27,13  2848,56 135,65  2902,82 189,90
Agosto 2740,05 27,40  2877,05 137,00  2931,85 191,80
Septiembre  2767,45 27,67  2905,82 138,37  2961,17 193,72
Octubre 2795,12 27,95  2934,88 139,76  2990,78 195,66
Noviembre 2823,07 28,23  2964,23 141,15  3020,69 197,62
Diciembre 2851,31 28,51  2993,87 142,57  3050,90 199,59
Totales 35298,47 352,98 37063,39 1764,92 37769,36 2470,89

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya

En consecuencia, se aprecid que en un escenario moderado la empresa JET AGUA
experimentaria un crecimiento monetario de sus ingresos de $1764.92 y bajo un escenario
optimista $2470.89. En ambos casos el valor alcanzado con la implementacion del plan

estratégico supere el valor aproximado de la inversion.
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12. IMPACTOS
12. 1. Impacto técnico

Dentro del plan estratégico para JET AGUA, la formulacion de un organigrama y un manual
de funciones, junto con la socializacion de los elementos de direccionamiento estratégico,
fortalecerd significativamente la estructura organizacional de la empresa. Estas estrategias
dotardn de mayor claridad en los roles y responsabilidades, mejorando la eficiencia operativa y
la comunicacion interna. La capacitacion de los empleados, como estrategia, facilitara la
competencia técnica del personal, optimizando la ejecuciéon de las tareas y mejorando la
adaptabilidad a las demandas del mercado, aquel aspecto permitira a JET AGUA mejorar sus

procesos internos y tomar decisiones que aseguren su crecimiento.

12.2. Impacto social

El plan estratégico de JET AGUA incluye la socializacion de los elementos de direccionamiento
estratégico y la capacitacion de los empleados, lo que tendré un impacto positivo a nivel laboral
y en la cultura organizacional. La claridad suministrada por el organigrama y el manual de
funciones, junto con un enfoque en la formacion continua, fomentara el compromiso entre los
miembros del equipo; a través de las actividades de responsabilidad ambiental la empresa estara
generando un impacto positivo para el cuidado de la naturaleza instando a otros
establecimientos a participar de acciones similares que permitan tener una mejor calidad de

vida para toda la ciudadania del canton La Mana.

12.3. Impacto economico

El desarrollo de alianzas estratégicas con comisariatos y supermercados, asi como la creacion
de elementos promocionales y publicitarios, son estrategias focalizadas en el plan estratégico
para la empresa JET AGUA del canton La Man4, que impulsaran el crecimiento econémico, el
cual bajo un escenario moderado del 5% corresponderia $37.063,39 y optimista del 7%
alcanzaria los $37.769,36, debido a que estas estrategias permitiran atraer a nuevos clientes que

representaran mas entradas de recurso monetario.
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1.2.4. Impacto ambiental

El plan estratégico para JET AGUA incluye la implementacion de iniciativas de
responsabilidad ambiental, lo que resalta el compromiso de la empresa con el cuidado del
entorno natural. Al establecer practicas ecologicas y mostrar una preocupacion activa por los
recursos naturales, la empresa no solo mejorard su imagen corporativa, sino que también
reducird su impacto ambiental. Estas acciones procuraran un desarrollo que satisfaga las
expectativas actuales de responsabilidad ambiental, fortaleciendo su imagen en el canton La

Mana.
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13. PRESUPUESTO

Tabla 44: Presupuesto del proyecto investigativo

Recursos Cantidad Valor unitario Titulacion | Titulacién 11

Recursos humanos

Investigadores 1,00 $ 200,00 $200,00 $ 200,00
Disefio de encuesta $ 50,00 $ 50,00

Aplicacién de instrumentos $ 100,00 $ 100,00
Tabulacion y analisis de datos $ 100,00 $ 100,00
Disefio de una propuesta $ 200,00 $ 200,00
Subtotal $250,00 $ 600,00
Recursos materiales

Grapadora 200 $ 2,50 $ 250 $ 2,50
Perforadora 1,00 $ 2,50
Cuaderno 200 $ 1,75 $ 1,75 % 1,75
Lapiceros 600 $ 0,40 $ 080 $ 1,60
Hojas bond $ 100 $ 1,00
Anillados $ 500 $ 15,00
Impresiones $20,00 $ 75,00
Subtotal $31,06 $ 99,35
Recursos tecnologicos

Pendrive 2 % 8,50 $ 850 $ 8,50
Internet $50,00 $ 75,00
Subtotal $5850 $ 8350
Gastos varios

Alimentacion 50 $ 2,00 $100,00 $ 100,00
Movilizacion 50 $ 2,00 $ 25,00 $ 75,00
Subtotal $125,00 $ 175,00
Costo por ciclo $464,55 $ 957,85
Costo del proyecto $1.422,40
Imprevistos $ 1422
Total $1.436,62

Elaborado por: Chicaiza Salazar Dayanna Mireya
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

El diagndstico situacional permitié la identificacion de falencias en la comunicaciéon y
formalizacion de la mision, vision, y politicas internas, evidenciando deficiencias en la
transparencia y orientacion estratégica, no se dispone de un manual de funciones y organigrama
en forma documental. Su principal fortaleza es la calidad del producto asi lo resalto la mayoria
de clientes, no obstante, la presentacion visual de los productos y la efectividad de las
promociones requieren atencion; en cuanto a la predileccion de presentaciones la botella
pequefia de 500 ml es la mas demandada por los consumidores y el precio que cominmente

acostumbran pagar por el producto en dicha presentacion es $0.55.

El andlisis del direccionamiento estratégico conformado por los elementos de mision, vision y
valores, permitid actualizarlos en funcidon de los objetivos y acciones, manteniendo énfasis en
la alta calidad y seguridad de sus productos, asi como en la mejora continua de sus procesos y
tecnologias, la empresa busca expandir su presencia en el mercado adoptando practicas

promocionales, publicitarias y ecoldgicas para fortalecer su posicion competitiva.

El plan estratégico para la empresa, se desarroll6 en base a los resultados del diagnostico interno
y externo, buscando la adaptacion a las condiciones del mercado. Las estrategias incluyeron
una actualizacién de los elementos de direccionamiento estratégico y su respectiva
socializacion, la formulacion de un organigrama y un manual de funciones, la capacitacion del
personal, se formul6 una secuencia para el desarrollo de alianzas estratégicas y la creacion de
elementos promocionales mas llamativos, junto con iniciativas de responsabilidad ambiental
que den a conocer mas a la empresa y la marca. Mediante una proyeccion de los ingresos bajo
un escenario moderado 5% Yy optimista 7% se establecié que los ingresos se verian

incrementados significativamente a través del plan estratégico cuyo presupuesto fue de $1.435.
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14.2. Recomendaciones

Es importante que se considere la revision y actualizacion constante del organigrama y el
manual de funciones de acuerdo a los cambios que se presenten en el contexto de la empresa
JET AGUA, de esta forma se proporcionara claridad en las responsabilidades y roles dentro de

la organizacion, mejorando la comunicacion y la eficiencia operativa.

Se recomienda para mejorar el compromiso el personal con la empresa, considerar la realizacion
de una carpeta que contenga los elementos: mision, vision, valores y politicas, las cuales deben
ser distribuidas a todos los empleados y estar disponible en formato digital y fisico. La inclusion
de estos documentos en un formato accesible y organizado facilitard que el personal consulte y
se familiarice, dejando a disposicion este recurso se fomenta un mayor entendimiento y
alineacion con la direccion estratégica, promoviendo una ejecucion mas efectiva de las

estrategias empresariales.

Es recomendable que la empresa JET AGUA lleve a efecto la implementacion del plan
estratégico, ya que estd disenado para abordar las deficiencias identificadas y adaptarse a las
condiciones del mercado. El plan incluye la actualizacion y socializacion de los elementos
estratégicos, la formulacién de un organigrama y un manual de funciones, la capacitacion del
personal, y el desarrollo de alianzas estratégicas y elementos promocionales. Ademas, las
iniciativas de responsabilidad ambiental reforzardn la imagen de la empresa. La proyeccion de
ingresos muestra un potencial significativo de crecimiento, lo que subraya la importancia de

aplicar el plan para maximizar los beneficios y mejorar la competitividad de la empresa.
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