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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue evaluar la sostenibilidad y competitividad de las empresas
turisticas de hospedaje del cantdn Saquisili, provincia de Cotopaxi, con el fin de proponer
estrategias de mejora empresarial. En primer lugar, se evalud la variable de sostenibilidad
empresarial utilizando el instrumento de la metodologia InnoVARSE, integrado por 30
indicadores divididos en 3 dimensiones: social, econdmico y medioambiental. En segundo
lugar, se midi6 la variable de competitividad, utilizando el instrumento de la metodologia BID
(Banco Interamericano de Desarrollo), compuesto de 103 preguntas divididas 8 areas y 29
subareas. En tercer lugar, con los datos obtenidos se elabor6 un FODA se obtuvieron 16
estrategias de mejora empresarial. La poblacion de estudio estuvo conformada por 4 empresas
de alojamiento del canton Saquisili. Entre los principales resultados obtenidos tenemos: en la
variable sostenibilidad las empresas obtuvieron un promedio de 6.1 ubicadas en el rango de
buenas précticas, mientras que en la variable competitividad las empresas obtuvieron un valor
promedio de 18.79 ubicandose en el rango de muy baja competitividad. Por otro lado, se aplicd
la prueba de correlacidn de Spearman mediante el software SPSS, y se obtuvo un valor de mayor
a 0.05, o sea, no existe correlacion entre las variables estudiadas, resaltando que al ser una
muestra demasiado pequefia el resultado no es concluyente. En conclusion, entre las estrategias
mas importantes tenemos: Contratar agencias expertas en estrategias digitales, implementar un
sistema de uso de recursos, supervisandolo con ayuda de la conexion de internet elaborar
politicas ambientales que promuevan la equidad y la transparencia en el entorno de la empresa.

Palabras clave: Sostenibilidad, competitividad, empresas turisticas, social, econémico, ambiental,
estrategias de mejora.



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
FACULTY OF AGRICULTURAL SCIENCE AND NATURAL RESOURCES

THEME: ““ANALYSIS OF THE SUSTAINABILITY AND COMPETITIVENESS OF
TOURIST LODGING COMPANIES IN THE CANTON OF SAQUISILI, PROVINCE OF
COTOPAXT”.”

Author:
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ABSTRACT

The purpose of the research was to evaluate the sustainability and competitiveness of tourism
lodging companies in Saquisili canton, Cotopaxi province, in order to propose strategies for
business improvement. First, the business sustainability variable was evaluated using the
InnoVARSE methodology instrument, composed of 30 indicators divided into 3 dimensions:
social, economic and environmental. Secondly, the competitiveness variable was measured
using the IDB (Inter-American Development Bank) methodology instrument, composed of 103
questions divided into 8 areas and 29 sub-areas. Third, with the data obtained, a SWOT was
prepared and 16 business improvement strategies were obtained. The study population
consisted of 4 lodging companies in the canton of Saquisili. Among the main results obtained
we have: in the sustainability variable, the companies obtained an average of 6.1 located in the
range of good practices, while in the competitiveness variable, the companies obtained an
average value of 18.79 located in the range of very low competitiveness. On the other hand,
Spearman's correlation test was applied using SPSS software, and a value of greater than 0.05
was obtained, that is, there is no correlation between the variables studied, highlighting that
since the sample was too small, the result is not conclusive. In conclusion, among the most
important strategies we have: Hire expert agencies in digital strategies, implement a system of
resource use, monitoring it with the help of internet connection elaborate environmental policies
that promote equity and transparency in the company's environment.

Keywords: Sustainability, competitiveness, tourism enterprises, social, economic, environmental,
improvement strategies.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO



En la presente investigacion se realizo el analisis de sostenibilidad y competitividad de
las empresas turisticas de hospedaje del canton Saquisili, provincia de Cotopaxi, para saber
¢,como las empresas de hospedaje estan gestionando sus recursos de manera sostenible?
entendiendo que las empresas actualmente deben utilizar de manera adecuada los recursos
naturales, realizando buenas practicas medioambientales y que adopten medidas que reduzcan
el impacto ecoldgico, sin descuidar la calidad del servicio, los precios y la capacidad para atraer
y retener clientes, todo esto con el objetivo de plantear estrategias que permitan la mejora de

los establecimientos.

Es importante que las empresas de hospedaje descubran las oportunidades que a través
de la presente investigacion puedan tener y que les permita mejorar su sostenibilidad y
competitividad, con la finalidad de brindar un mejor servicio a los turistas y que su empresa
crezca sosteniblemente. Ademas, de superar los obstaculos empresariales que estan teniendo
actualmente, como, por ejemplo; carencia de infraestructura adecuada, desconocimiento en
practicas sostenibles entre otros. A sapiencia que el turismo es una fuente relevante de ingresos
y empleos para diversas comunidades e incrementar asi la contribucion del sector turistico al

desarrollo econémico y social del canton Saquisili.

Es necesario saber el estado actual de las empresas de hospedaje, para reconocer sus
dificultades y poder desarrollar estrategias que puedan operar de una forma eficiente. Asi mismo
es esencial analizar los aspectos positivos y negativos de cada empresa, para que sean capaces

de ofrecer servicios de alta calidad y expandirse a escala nacional.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO



Los beneficiarios directos incluyen a todos los propietarios de los establecimientos
hoteleros que deseen adquirir conocimientos sobre el buen manejo turistico sostenible, y
relacionarse directamente con su sector de mercado, los turistas nacionales y extranjeros.

Ademas, los habitantes del cantdn Saquisili tendran un amplio conocimiento de oferta turistica.

Tablal

Beneficiarios directos e indirectos

BENEFICIARIOS DIRECTOS

Servicios de alojamiento: 4
Turistas nacionales: 42.729
Turistas extranjeros: 4.800

BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Poblacion de Saquisili: Hombres: 11.957

Mujeres: 13.363

Nota: Informacion tomada del Catastro de establecimientos turisticos, Censo del 2010 por
(MINTUR, 2022) , (INEC, 2010) y. (Daniel, “ANALISIS DE LA PLANTA TURISTICA,
OFERTA ALOJAMIENTO DEL CANTON SAQUISILI”.)
4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
A nivel general la sostenibilidad ha sido un problema donde altamente a estudiado,
menciona que la sostenibilidad cuenta con tres componentes que son sociales, econémicos y
ambiental. Donde la infraestructura sigue creciendo en busca de garantizar tazas de crecimiento

sostenibles a mediano y corto plazo mediante los ingresos econdémicos de las actividades.

(Madrofiero-Palacios S. &.-H., 2018)
Segun el autor, manifiesta que los ejes principales ha sido un tema controversial para el

mundo que llega a hablar de términos sostenibles de la variedad de hechos histoéricos, que en la



América Latina considera una fuente de materia prima, dando como resultado a los diferentes
paises por lo que la necesidad permite a explorar nuevos mercados.

Segun (Toscano-Hernandez A. E.-D., 2020), en el Ecuador la sostenibilidad es mayor
desafio para los emprendedores es elegir las herramientas adecuadas para garantizar el proceso
de desarrollo sostenible, es importante ayudar a los emprendedores a encontrar modelos que
protejan el medio ambiente al crear nueva infraestructura hotelera.

La competitividad de las empresas PYMES en Ecuador estan establecidas como
pequefias y grandes empresas, teniendo ventajas y desventajas de las mismas, sin embargo,
(Rasa), menciona que en Ecuador estas empresas trabajan de manera desarticulada o de manera
Cluster, provocando deficiencias en la competitividad. A esto se refiere que las empresas se
retinan y trabajen de manera igualitaria, sin idea o enfoque a la innovacion, o necesidades del
mercado.

Ecuador no cuenta con una adecuada gestion por parte de los establecimientos, incluso
han creado estrategias sostenibles para permanecer en el tiempo, pero ninguna ha logrado
cristalizarse, debido a que progresivamente sea ha expandido al no haber algin tipo de
compromiso por parte de las empresas para llevar una competitividad adecuada en su sector.
(Arevalo Torres & Crespo Rosillo, 2020)

Este problema acarrea deficiencias competitivas, se puede decir entonces que dentro de
las empresas turisticas existe un déficit de innovacion, de acuerdo a Robayo (Barragan, 2022),
existe una falta de interés por parte de los residentes de la localidad, ademas de no existir ningln
estudio competitivo de las empresas hoteleras, lo que podria provocar una temporada monétona,
0 de a costumbrismo, llegando a cerrar, o tener temporadas bajas de demanda.

La actividad turistica en el canton Saquisili ha aumentado significativamente debido al
mercado que se lleva a cabo en estos lugares, donde se venden diversos productos, como la

plaza Kennedy, también conocida como "la plaza Kennedy". La plaza Vicente Rocafuerte,



tambieén llamada "la plaza de las gallinas" o "la plaza de granos". Tanto los visitantes como los
comerciantes extranjeros deben alojarse en zonas cercanas debido a la falta de informacion
sobre la planta turistica del cantdn. Segun Javier Quishpe, habitante de la parroquia Saquisili,
comenta que los comerciantes externos duermen en sus vehiculos en las calles que lindan con
las plazas ya que no saben cuan costoso puede ser una habitacion por una noche. (Daniel,
Universidad Tecnica de Cotopaxi, 2020)
5. OBJETIVOS
5.1. General
Analizar la sostenibilidad y la competitividad de las empresas hospedaje del cantdn
Saquisili, provincia de Cotopaxi, mediante indicadores que permitan proponer estrategias de
desarrollo y la mejora para el servicio.
5.2. Especificos
1. Evaluar el nivel de sostenibilidad aplicando la metodologia de InnoVARSE con un
cuestionario de 30 items segmentados en 3 dimensiones social, econémico y
ambiental en las empresas establecidas.
2. Medir el nivel de competitividad aplicando la metodologia BID donde se utilizara

103 preguntas segmentadas en 8 areas en las empresas establecidas.

3. Proponer estrategias de mejora para las empresas turisticas mediante un FODA con

factores internos y externos.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS.

Para la realizacion del proyecto de investigacién se han establecido tareas y actividades

conforme a los objetivos previamente fijados, tal como se ilustra en la Tabla 2.



Tabla 2
Sistema de tareas

ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

OBJETIVOS ACTIVIDADES METODOLOGIA RESULTADOS OBTENIDOS

Objetivo 1 - Identificar la poblacidn de estudio. - Revisidn bibliografica. Nivel de las empresas de hospedaje del
Evaluar el nivel de - Aplicar la técnica de muestreo més - Técnica de la encuesta. canton Saquisili en la sostenibilidad.
sostenibilidad aplicando adecuada para la investigacion. - Cuestionario

la  metodologia de - Elaborar un cronograma de salidas de - Técnica de recoleccion de datos en

InnoVARSE con un campo. campo.

cuestionario de 30 items - Aplicar el cuestionario de la metodologia

segmentados en 3 INnoVARSE en las empresas turisticas de

dimensiones social, hospedaje del canton Saquisili.

econémico y ambiental en
las empresas establecidas.

Obijetivo 2 - Identificar la poblacidn de estudio. - Revisidn bibliografica. Nivel de las empresas de hospedaje del
Medir el nivel de - Aplicar la técnica de muestreo mas - Técnica de la encuesta. canton Saquisili en el enfoque competitivo.
competitividad aplicando adecuada para la investigacion. - Cuestionario

la metodologia BID - Elaborar un cronograma de salidas de - Técnica de recoleccion de datos en

donde se utilizara 103 campo. campo.

preguntas segmentadas en - Aplicar la encuesta en base a la

8 areas en las empresas metodologia del BID en las empresas

establecidas. turisticas de hospedaje del canton

Saquisili.



Objetivo 3 - Sistematizar la informacion recolectada - Herramientas de la estadistica inferencial Estrategias definidas.

Proponer estrategias de en el campo a través de los SPSS
mejora las empresas instrumentos de recoleccion de datos. - Matriz FODA
turisticas de hospedaje - Realizar cuadros estadisticos - descriptivos con ~ Matriz MEFE, MEFI
del cantén Saquisili. los datos obtenidos. - Matriz Cruzada

- Aplicar pruebas estadisticas de - correlacion  Matriz Estratégica

entre las dos variables de - estudio.

- Elaborar un anélisis FODA.

- ldentificar las principales estrategias de mejora las
empresas turisticas de hospedaje del cantén
Saquisili.
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7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1. Marco Legal

Segun, (MINTUR, 2015), El sector de alojamiento estd compuesto por leyes,
reglamentos, decretos, resoluciones, conceptos y otras disposiciones emitidas por las
autoridades competentes. Es importante que las empresas y usuarios de los servicios de
hospedaje turistico conozcan y respeten el marco legal de alojamiento que especifica el manejo,

la gestion y la practica de reglamentos para las distintas actividades de los establecimientos.

Es fundamental la importancia del cumplimiento legal en el sector turistico de
alojamiento, las mismas que estan regido por leyes, reglamentos y otras disposiciones emitidas
por las autoridades competentes, sin embargo, los proveedores como los usuarios deben conocer

y respetar este marco legal, que aborda aspectos como el manejo y gestion de hospedajes.

7.2. Ley de turismo

De acuerdo a (MINTUR, 2014) , menciona que el turismo es una actividad donde abarca
diferentes acciones asociadas a la tematica en tanto el uso de recursos culturales y naturales
dentro de un sector en especifico, el turismo ejerce la funcion de desplazamiento en cualquier
sitio sin animo a radicarse, y disfrutar de todo lo que estan oferten (Art. 2). También estan
integrados ciertos servicios que permiten que el turismo se realice de forma correcta y completa
como: restaurantes, hoteles, servicio de transporte, agencias de viaje, y terceras como: servicio

y asistencia vehicular, asistencia médica, de acuerdo a la Ley de turismo.

Cabe destacar que el turismo engloba diversas actividades relacionadas con el
aprovechamiento de recursos culturales y naturales en una region especifica, involucrando el

desplazamiento temporal sin intencion de establecerse, con el afan de disfrutar de lo ofrecido.

10
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Ademas, se menciona la integracion de servicios esenciales para la realizacion adecuada y

completa del turismo.

7.3. Licencia Unica anual de funcionamiento

En el reglamento de alojamientos turisticos Segun, (MINTUR, 2016), es indispensable
la LUAF para que los establecimientos puedan operar con normalidad, esta tendra una vigencia
de 1 afio y sesenta dias del afio siguiente para actualizarlo, posterior a eso cada uno deben contar

con permisos adicionales como: bomberos, permisos de suelo y servicios basicos. (Art 55).

Este parrafo enfatiza la importancia de cumplir requisitos legales y regulatorios para el
funcionamiento adecuado de establecimientos turisticos, tales como la licencia anual de
funcionamiento segun el reglamento de alojamientos turisticos establecido por el ministerio de
turismo. Se sefiala que esta licencia es esencial para que establecimientos turisticos puedan

operar de manera regular y legal.

7.4. Empresa de Alojamiento

(Ulacia, 2018), menciona que alojamiento turistico se encuentra definido como un
conjunto de bienes que son destinados para las personas que estan buscando de un servicio de
hospedaje que no sera permanente sino por un tiempo especifico, el cual puede ser con o sin
alimentacion, dependiendo a los gustos y preferencias que esté buscando el cliente, con el fin
de alojarse en sus instalaciones y de disfrutar su estancia con comodidades. Por ello, el
ministerio de turismo, establece como un conjunto de instalaciones destinadas a proporcionar
servicios de hospedaje temporal a huéspedes, que pueden incluir o no alimentacion,

dependiendo de las preferencias del cliente.

11



7.5. Clasificacion de alojamiento

12

En la actualidad hay diferentes tipos de alojamiento donde ofrecen servicios basados en

pernoctaciones para los turistas, lo Gnico que desean es relajarse y disfrutar de su estancia en el

lugar visitado, los servicios que ofrece la empresa dependen en gran medida de su ubicacién, y

también cada alojamiento cuentan con diferentes actividades de entretenimiento para satisfacer

las necesidades de los clientes.

Segun (TURISMO, 2020), el reglamento de alojamientos turisticos indica que se

clasifican en 9 tipos, los mismos que brindan un servicio de hospedaje con distintas areas

recreativas dependiendo a los gustos que esta buscando un turista para sentir comodo y relajado

en su estancia, a continuacion, se describe cada uno de ellos.

Tabla 3

Clasificacion de alojamiento

TIPO CARACTERISTICA

CATEGORIA S DEL HOTEL

Hotel H

Hostal HS

Habitaciones privadas
Bario privado
Servicio de alimentos
Restaurante

Cafeteria

Minimo 5 habitaciones
Habitaciones privadas

Habitaciones compartidas
Bafo privado

Servicio de alimentacion.

Minimo 5 habitaciones

Vadesde 2 a5
estrellas.

Vadesde 1a3
estrellas.

12
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Hosteria HT Habitaciones o cabafias privadas

;/a desdeHacienda

Turistica HA
estrellas.

Lodge L

Resort RS

Refugio RF

Campamento
Turistico CT

Cuartos de bafio
Bloques independientes
Minimo 5 habitaciones

Habitaciones privadas cuartos de bafio Vadesde3 a5
privado o compartido localizado en estrellas
parajes naturales o a centros poblados

Servicio de alimentos y bebidas minimo 5

habitaciones

Habitaciones o cabafias privadas Vadesde 3a5

N i ., estrellas
Cuartos de bafio privado o compartido

ubicado en areas naturales

Excursiones organizadas para observar
flora y fauna del lugar Servicio de
alimentos y bebidas minimo 5
habitaciones

Habitaciones privadas con cuarto de bafio  Va desde 4 a5
Actividades de recreacion, o deportivas  estrellas
prestaciones de alimentos y bebidas

Ubicado en espacios naturales, playas,
bosques minimo 5 habitaciones

Habitaciones privadas o compartidas Categoria
. . Unica.

Cuartos de barfio privados o compartidos

Area de comedor, y cocina.

Ubicado en montafias, o d&reas naturales
Actividades de turismo de alta montafia.

Tiendas de campafia minimo cuartos de Categoria
bafio compartidos terrenos o areas nica.
delimitadas facilidad de preparacion de

alimentos al exterior

Seguridad y sefalética interna en toda su
area

13
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Casa de Ofrece servicio de hospedaje en la Categoria
Huéspedes vivienda del prestador de servicio de Unica.
CH alimentos y bebidas

Cuartos de barfio privados

Minimo dos o cuatro habitaciones.

Nota: Reglamento de alojamiento (2016)

7.6.Turismo

Segun, (Mora Pisco, 2018), el turismo a nivel global es una cuestién clave para
comprender la emprendedora de este sector en el progreso econdmico y social del pais. Sin
embargo, para comprender este proceso es necesario descubrir factores que determinan esta

relacién, para luego presentar los desafios de hacer cada una de actividades turisticas.

El autor menciona que se destaca la importancia de hacer el turismo de una industria
sustentable considerando los cambios sociopolitico actuales y futuros del pais. Se enfatiza que
el turismo que se basa en los elementos claves como la cultura y el patrimonio, sobre todo
buscando las necesidades de alianzas estratégicos entre los sectores publicos y privados para

fomentar el desarrollo turistico y establecer relaciones con comunidades emprendedoras.

Segun, (Renda, 2017)el turismo se considera una forma de desarrollo, y promocion de
las zonas rurales, que a menudo son zonas econdmica y socialmente deprimidas y propensas a
la disminucion de la poblacion y actividades tradicionales. La creacion de viviendas parece ser

los principales tipos de negocios que representan una oportunidad de mantener la poblacion.

Es fundamental realizar las promociones en los sectores rurales, indicando una oferta

conveniente para las poblaciones como fomentar el desarrollo de crear mas fuentes de trabajo.
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7.7. Turismo en Ecuador

Segun, (Bravo, 2018), las iniciativas planteadas por las entidades publicas y privadas es
hacer conocer el turismo del ecuador a todo el mundo, en cada gobierno del turno de Ecuador,
dio paso dos iniciativas enfocadas en la promocion del turismo sostenible: el plan estratégico
de turismo 2030 y el turismo consciente. Donde Ecuador como pais ofrecen una diversidad de

paisajes y actividades, esto lo convierte en un destino atractivo.

El autor comenta, sobre el turismo de nuestro pais realmente es emocionante, el Ecuador
es un pais diverso con una amplia variedad de lugares turisticos donde permite realizar las

diferentes actividades.

7.8.Sostenibilidad

Segun, (Cortés Mura, 2015), en Bogota, Colombia, la sostenibilidad se convirtié en una
cuestion central en diversos campos como la economia, medio ambiente y la sociedad. La
creciente conciencia sobre los retos ambientales como la pérdida de biodiversidad, cambio
climatico, y la escasez de recursos naturales ha generado un interés mundial en précticas y

politicas sostenible.

El autor habla la sostenibilidad de las fuentes de recursos econdémicos, sabiendo que
existia algunas peérdidas por el motivo de cambio climéatico hubo insuficiente los recursos

naturales.

De acuerdo (Sepulveda, 2016), la sostenibilidad trata de un enfoque que tiene como
objetivo crear beneficios econdmicos a largo plazo, promover la equidad social. y al mismo
tiempo proteger el medio ambiente. Es decir, puede lograr que se mejore o perjudique al

momento de desarrollar la actividad, ya que la mayor parte de personas solo buscan satisfacer
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las necesidades de turistas sin tomar en cuenta el desgaste de recursos, es por eso que se debe

realizar el uso correcto de ellos pensando en las futuras generaciones.

Andlisis de los autores, es importante crear los objetivos mejoras para largo plazo sin

contaminar el medio ambiente que permita fomentar mas actividades para la visita de los

turistas.

Segun, (Aguiar Lopez, 2017), menciona que existe el consejo de turismo sostenible,
donde es una organizacion que causa el turismo sostenible, basdndose en su misién y
comprension de las buenas practicas sostenibles. Ademas, cuando se trata de sostenibilidad
sabemos que esta relacionado con los recursos y su uso, que depende de una actividad que
involucra a varios actores, la proteccion del medio ambiente debe comenzar con los

beneficiarios directos e indirectos que son las personas responsables.

El autor pronuncia, fijar donde da mejor aumento de las actividades tener un buen
sustento dentro de los territorios con eso para no demostrar el fracaso, sino conllevar hacia

adelante a la empresa.

Segun, (Carlos Severiche-Sierra, 2017), menciona que los hoteles que actualmente
operan en nuestro pais necesitan estandarizar los procedimientos relacionados con desarrollo
sostenible, de modo que no se rijan unicamente por las medidas especificas de los
departamentos de gestion hotelera, y promuevan, el desarrollo sostenible a partir el punto de

vista social.

Es importante realizar las publicidades de las hoteleras, de esa manera obtener mas
acogida de los clientes con mejor atencion para el buen desarrollo sostenible, sobre todo enfocar

mas en los respectivos metodos marcar una diferencia.
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Segun, (Amado, 2019), la sostenibilidad en Bogot4, Colombia, y como este concepto
abarca diversos ambitos como el medio ambiente, la economia, la sociedad y la cultura. Se
reconoce que la sostenibilidad es un tema central debido a los retos ambientales globales como

el cambio climético y la pérdida de biodiversidad.

Los paises internacionales mencionan algunos ambitos, principalmente debido a

actividades para poder sostener sobre el cambio climatico.

7.8.1. Turismo sostenible

Segun, (Caribe, 1999), menciona que es una actividad turismo lucrativa, pero esta
enfocada al cuidado y preservacion de su entorno y el medio ambiental, incluso existiendo
problemas de contaminacion, erosion, e impacto ambiental, sin embargo, existen programas y

actores cuyo trabajo es minimizar estos impactos y propagar el cuidado y educacién ambiental.

Esta definicidn resalta que el turismo es una actividad lucrativa con alta demanda, es
crucial que se enfoque en el cuidado y preservacion del entorno y el medio ambiente. Aunque
existen problemas de contaminacion, erosion e impacto ambiental, se menciona la existencia de
programas Yy actores que trabajan para minimizar estos impactos y promover la educacion

ambiental.

(Pardo, 2022), en los ultimos afios, el turismo ha convertido en principales actividades
para la economia general, pero la pandemia COVID-19 fue devastadora para sectores que se

han visto muy afectados.

El desarrollo sostenible se integrd rdpidamente en la economia, cultural y social y asi
extender el compromiso a la préxima generacidn trabajar hacia la plena sostenibilidad, y

reconocer la necesidad de avanzar.
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7.8.2. Desarrollo sostenible

Es la base primordial para las principales iniciativas de desarrollo e implementacién de
acuerdo (Jacqueline, 2020), Estos indicadores estan disefiados especificamente para usuarios
interesados y forman un sistema de sefializacién que permite a los paises medir su progreso

hacia el desarrollo sostenible.

Segun, (Hernandez, 2020), comenta, que las organizaciones enfrentan importantes
desafios en su compleja dinamica de productividad, ya que sus acciones deben centrarse en la

sostenibilidad y la competitividad.

De acuerdo (Petro., 2019), menciona que desarrollo sostenible aparece en el afio 1987,
siendo un concepto que alertaba de las consecuencias medio ambientales negativas del
desarrollo econémico y la globalizacién bajo la publicacién de buscar posibles soluciones a los

problemas.

Se destaca la importancia de desarrollo sostenible, los cuales fue fundamentales para las
iniciativas de desarrollo e implementacidn, estos indicadores estan disefiados especificamente
para medir el progreso de los paises hacia el desarrollo sostenible y forman un sistema de

sefializacidn crucial para los consumidores interesados en este tema.

7.8.3. Dimension social

(Lopez, 2018), menciona que es la base fundamental del desarrollo sostenible, ya que se
basa en las relaciones entre las personas, las formas de organizacion, la interaccion, la

participacion en la toma de decisiones.
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Segun el autor manifiesta sustancialmente trabajar en equipo de acuerdo a las
necesidades que hace falta, es fundamental organizar con las personas que apoya a realizar una

decision firme para un mejor funcionamiento.

7.8.4. Dimension econémica

Segun, (Amador-Mercado, 2021), la dimension econdmica se basa principalmente en
actividades de seguros, economia eficiente a largo plazo de esta manera todo traerd beneficios
socioeconomicos, miembros y distribucion la empresa anfitriona tiene ingresos suficientes. Esta
dimension incluye grandes oportunidades laborales y, en segundo lugar, un crecimiento
econdémico satisfactorio, reducir la pobreza y construir el desarrollo de actividades turisticas.
Llevar la contabilidad y diferenciar el ingreso y egreso para el buen uso de ventas de actividades

econémicas.

7.8.5. Dimension ambiental

Segun, (Condor Salvatierra, 2018), Esta dimensién ambiental es responsable de la
proteccion y el pleno uso de recursos naturales y del mantenimiento de los procesos ecoldgicos

basicos, al tiempo que ayuda a proteger la naturaleza.

Responsablemente saber administrar los recursos naturales pasar a tiempo dara el

desarrollo factible.

7.8.6. Sostenibilidad en las empresas turisticas

(Tomas Azcarate, 2019), menciona que no existe duda, que el turismo es un motor

econdémico para muchos paises. A nivel global, la industria puede ofrecer nuevos indices en dos
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areas: Comparemos el nimero de turistas y su contribucién al PIB del pais, pero este aumento

es considerable una perspectiva de sostenibilidad en los planes de implementacion.

Estos enfoques de turismo sostenible deben cumplir tres criterios: en primer lugar, la
mejora de vida y el consiguiente bienestar y satisfaccion con la vida de las localidades de
acogida, y, en segundo lugar, el cuidado del territorio, considerando el entorno natural y el

patrimonio cultural, en tercer lugar, la satisfaccion del turista. (Freites, 2019)

7.8.7. Indicador de sostenibilidad

(Quiroga, 2017), menciona que cada conjunto de indicadores forma una técnica de
sefiales que dirige hacia el progreso de metas y objetivos especificos. Por lo tanto, el indicador

ambiental permite evaluar las tendencias mas importantes de la dinamica ambiental.

El mencionado parrafo se realiza un plan de trabajo, practicamente con el anhelo de los

objetivos mas favorecido a los posterior realizara a evaluar.

7.8.8. Cémo se evalla la sostenibilidad

Segun, (Serrano-Amado, 2018), menciona la herramienta que se debe utilizar para medir
la sostenibilidad, practicamente debe tener en cuenta el nimero de personas activas que
ocasionan este recurso y los recursos que consumen en su vida diaria, ya que esto calcula el area
de recursos que las personas necesitan en un area determinada para minimizar el impacto de

produccién en la vida de cada individuo.

Resaltar la importancia de huella ecolégica como herramienta para poder medir la
sostenibilidad, con esta herramienta permite calcular el area de recursos necesaria para

satisfacer las necesidades de una poblacion y minimizar el impacto ambiental.
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7.8.9. Innovacion para la sostenibilidad las empresas

Segun, (Velazquez, 2019), La industria hotelera es considerada el sector mas importante
de la actividad turistica que permite generar ingresos y satisfacer las necesidades de los
huéspedes. Sin embargo, ha sido ampliamente criticado por su uso irrazonable de los recursos
naturales. En este modo, la creacion tiene la estrategia para que beneficie el posicionamiento,
el conocimiento de la marca y la diferenciacion, especialmente en areas altamente sensibles a
los cambios del mercado y donde el uso y proteccion del medio ambiente es esencial para

sostenibilidad.

Es una empresa donde permite ofrecer las ventas sin ningln tipo de inconvenientes, de

esa manera ganar el satisfecho para los clientes.

7.8.10. Sostenibilidad Empresarial

Segun, (Toscano-Hernadndez A. E.-D.-B., 2020) El origen de la preocupacion oficial
sobre la sostenibilidad, se ubica en la primera conferencia mundial organizada por la ONU en
1972. De acuerdo a (Madrofiero-Palacios S. &.-H., 2018), menciona que la sostenibilidad
empresarial empieza por involucrar a la sociedad, en este caso podemos decir que los residentes
de los atractivos turisticos, o destinos, deben empezar a promover y renovar una imagen
sostenible del lugar donde puedan residir los turistas y que visiten los lugares mas altos de eso

vayan adquiriendo las experiencias ambientales.

Para el desarrollo sostenibilidad se retnen entre los paises internacionales, con la mision

de crear una empresa de alta categoria, apoyar a las personas mas necesitada.

(Mosquera, 2019), se puede resaltar la importancia, de la participacion de la sociedad,

incluidos los residentes locales, en promocién de sostenibilidad en el sector turistico desde el
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nivel local. En la organizacion se mantiene la participacion firme afan de lograr a sacar el

producto de la primera necesidad.

7.8.11. Para medir la sostenibilidad

Segun, (Lagunas-Vazques, 2017), explica una de las herramientas y metodologias para
medir la sostenibilidad han sido propuestas desde la cumbre de la tierra, donde celebro en Rio
de Janeiro, Brasil, en 1992, también describen al menos, 17 herramientas como indicadores e
indices que incluyen aspectos econdémicos, ambientales y sociales para la medicion de

sostenibilidad.

Con las herramientas ha logrado encontrar las metodologias necesarias para el mejor

trabajo y sostenible.

En este aspecto han desarrollado varios esfuerzos en todo el mundo para examinar la
sostenibilidad desde diferentes perspectivas y métodos. De esta manera, algunas herramientas
evallan el apoyo del sistema social, es decir, muchas veces incluyen informacion y factores que
hacen aparecer al publico en sus cambios, otras tienen prioridad los aspectos ambientales y
algunas tienen mas dinero. Se fija que algunos indices son muy Utiles en el analisis global y
regional y que otros pueden ser Utiles en la valoracién de la sostenibilidad a nivel del pais

(Hernandez Espindola, 2023).

El autor destaca que la mayoria de los materiales y sistematicos para calcular la
sostenibilidad surgieron despueés de la cumbre de la tierra de 1992 en rio de Janeiro. Describe
al menos 17 herramientas, incluyendo indicadores e indices, que abarcan los ejes econémicos,

ambientales y sociales para medir la sostenibilidad.
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7.8.12. Metodologias para medir la sostenibilidad
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A continuacion, se muestran 30 diferentes metodologias para evaluar y medir la

sostenibilidad de las empresas, mediante los indicadores e informacion respectiva.

Tabla 4 Metodologias para medir la sostenibilidad.

METODOLOGIA AUTORES Y INDICADORES VENTAJAS DESVENTAJAS
DETALLE
GENERAL
indice de De acuerdo con Los indicadores  Evalua el Costo de
Desarrollo (Quiroga miden la calidad progreso del  inversion alto.
Sustentable Martinez, del agua, calidad desarr(_)llo
2001), se ambiental, sostenible.
encarga de  politicas, Contiene
evaluar la igualdady el indices para el
sostenibilidad  consumo de desarrollo
mediante el energia regional.
factor social, Experiencias
econémico y de desarrollo
natural. de
indicadores.
Indicadores de (Cortés V et Los indicadores Los Solo sirve para
responsabilidad al.,, 2018) Se evaltuan el indicadores el estudio de
social fundamenta en numero de casos toman en empresas
empresarial el aspecto de cuenta a los eléctricas.
basados en el social, discriminacion,  derechos Enfoques
Pacto Mundial de ambiental y las emisiones de humanos del centrados en
las Naciones econémico. gases de efecto staff. Permite empresas que
Unidas y el invernadero y el  medir, requieran de un
Global Reporting desempefio controlar y analisis interno
Initiative para social. cuantificar los del personal.
evaluar la gestion impactos
de los agentes negativos. Se
comercializadores puede
y distribuidores estudiar
de energia en internamente
Colombia y
externamente
a la empresa.
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Modelos de Sefiala Los indicadores  Posee una No evalla a los
gestion aplicados  (Barcellosde  analisis la educacion proveedores de
a la sostenibilidad Paula, 2011) gestion de empresarial. manera interna.
empresarial que se mide el  recursos Dispone de
factor humanos y de una
economico, el  proveedores, correlacién
medio ambiental riesgos y crisis economica,
y social. financieras. empresarial y
ambiental.
Estudio de la En base a Los indicadores  Existe una Poco
sostenibilidad (Damian, 2016) sebasanenlos  relacion seguimiento
en destinos se evalla el residuos de estrecha con los para que todos
turisticos a medio ambiental, vidrios prestadores de  sus objetivos
través de la la parte recogidos y servicio se cumplan.
participacion financiera y porcentaje de turistico. Busca
comunitaria: el  social. suelo urbano, el buen vivir de
caso de la Costa ademas de los las personas.
del Sol ingresos
corrientes, el
porcentaje de
centros
Propuesta de Segun (Albert & Los indicadores Se basa en un Datos no
indicadores Nel, 2012) se miden la estudio de exactos tanto
paraevaluar la  evalla la accesibilidad ingresos de la actividad
sostenibilidad estructura interna 'y turisticos. turistica como
de la actividad territorial externa, ingresos Analiza la parte  del consumo
turistica. El econdmicay los  generados por el social y de energias.
caso del Valle cambios del uso  turismo, econdmica.
de Vinales ambiental. generacion de
(Cuba) residuos, el
consumo de
energias
renovables y no
renovables.
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Administracion
de la planta
turistica y el
desarrollo del
turismo
sostenible

Criterios de
sustentabilidad
en areas
naturales y
rurales
orientadas al
desarrollo local
y la aplicacion
de buenas

De acuerdo a
(Fernandez,
2009) se mide la
productividad, la
integridad y el
bienestar social.

(Marquez et al.,
2015) se
fundamentan en
la sostenibilidad
eficaz,
maximizando los
beneficios
sociales en las
comunidades.

Los indicadores
se basan en el
concepto urbano
y el desarrollo
abstracto de la
idea de
ambiente.

Los indicadores
son el inventario
del patrimonio,
oportunidades

locales de
trabajo y
reduccion de los
residuos sdlidos.

Enfocada en la
conservacion
empresarial y
analiza los
estudios
ambientales,
sociales y de
produccién.

Ayuda a tener
un
conocimiento
cultural.
Analisis de los
sitios turisticos
visitados.
Protege el

25

Mas interés
por la parte
urbana que
por el aspecto
ambiental.

Escases de
inventarios
con respeto a
la parte
cultural.
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practicas en
turismo

patrimonio
cultural.

Turismo como
elemento para el
desarrollo
sostenible.
Revision
bibliogréafica

Género, Medio
Ambiente Y

Sustentabilidad
Del Desarrollo

Marginacion,
contaminacion y
sustentabilidad
en el desarrollo

turistico de Punta

Diamante en la
Ciudad de

Acapulco, México

Sistema
productivo a
turistico y
desarrollo local

De acuerdo a
(Torres, 2017)
evalua la parte
ambiental,
social y
econémico.

Sefiala (Rico,
1998) que se
evalla
mediante
criterios
contextuales,
ubicacion y
enfoque
relacional.

En base a
(Olivier Salomé
et al., 2015)
evalla con una
representacion
esquematica de
un proyecto.

De acuerdo
(Madruga
Torres, 2021)
evalla por el
sistema
conceptual,
local,

econdémico y
politico.

Los indicadores
estan enfocados
en el medio
ambiente, los
recursos no
renovables y el
dinero mediante
procesos de
produccion.

Los indicadores
se fundamentan
en una matriz en
la que se
insertan tanto la
cotidianidad de
las personas
como las
definiciones de
politicas.

Los indicadores
son el modelo
econdmico e
impactos
socioambientale
s, ¥ la comision
nacional del
agua.

Los indicadores
se enfocan en
Coordinacion
mediante el
Sistema
Organizativo e
Institucional que

tenga el
territorio.

Realiza analisis
mediante la
ubicacion.
Analiza a partir
de la cultura.
Protege al
ambiente.

Igual de género
a trabajos en
empresas de
manera
sostenible.
Logra el
desarrollo
politico,
ambiental, y
econémico.
Analisis
financiero,
industrial,
comercial,
turistico y
agropecuario.
Andlisis
partiendo de la
ubicacion
geografica.
Estudio
conjunto con
actores
gubernamentale
S.

Dificultades
para el acceso
asu
ubicacion.

Poco interés
de los actores
de las
empresas.

Dificultad de
acceso. Poca
informacion
para
analizarla.

Escasez de
instrumentos
tedricos y
metodoldgico
S propios.

26



27

Una propuesta
metodoldgica
para la medicion
dela
sostenibilidad del
turismo a escala
local

Valoracién de la
sostenibilidad
turistica del
municipio de
Usiacuri
mediante la
implementacion
de un sistema de
indicadores

Indicadores de
sostenibilidad
para hoteles
cinco estrellas
medicion
dimensional
social, cultural,
ambiental,
politica y
econémica

Evaluacion de la
sustentabilidad
de los
prestadores de
servicios
turisticos del
Parque Nacional
Natural Tayrona

Segun (Jiménez

& Martin,
2017) evallan
dimisiones
como:
econémicas,
empleos,
control de
entrada y

recursos de las
comunidades.
Indica
(Fébregas et al.,
2017) que se
evalla el
aspecto
ambiental,
sociocultural,
econémico,
politico y
administrativo.

De acuerdo
(Lopez, 2017)
evalla los
aspectos
ambientales,
sociales,
culturales,
econdémicos y
politicos.

Segln
(Oliveros
Ocampo &
Beltran Vargas,
2018) mide
mediante el
proceso de
calculo de los

Los indicadores
son el nimero de
pernoctaciones
por mes, y la
rentabilidad
hotelera.

Los indicadores
se basan en el
esquema de
Ordenamiento
Territorial, Plan
de Desarrollo y
el Plan de
Manejo Integral
de Residuos
Solidos.

Los indicadores
se enfocan en
insumos
biodegradables
en areas
publicas, en un
staff de trabajo
de personas con
discapacidad y
de distintas
razas.

Los indicadores
se basan en
rangos y sumas
de variables.

Desarrollo de

las
comunidades.
Control  de
turistas.

Beneficia a las
instituciones de
educacion
superior. Ayuda
al desarrollo de
la econémica y
del personal.

Capacitaciones
al  personal.
Desarrollo

empresarial en
las é&reas 'y
personal.
Logran
imagen
ambiental para
la empresa.

una

Analisis
econdmico
turistico de las
empresas. Guia
de buenas
practicas para

Poco interés
de actores
clave.

Poca
importancia
por parte de
empresas.

Problemas de
organizacion.

Falta de
informacion
por parte de
la empresa.
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en el
departamento de
Magdalena,
Colombia

Sistema de
indicadores de
sostenibilidad del
desarrollo del
turismo: un
estudio de caso del
municipio de
Areia — PB

Indicadores de
sustentabilidad
para la actividad
turistica, una
propuesta de
monitoreo
usando criterios
de analisis

Seleccion e
indicadores para
la evaluacion del
desarrollo
sostenible de un
destino turistico.
Aplicacion al
municipio de
Gijon

indices
descriptivos.

De acuerdo a
(Cavalcanti
Silva & Ataide
Candido, 2016)
evalla la
dimension
medioambiental
, cultural,
social,
economica,
turistica e
institucional.

Segun (Macério
de Oliveira et
al., 2013)
evalla el
aspecto social,
ambiental y
politico.

En base a
(Alvarez Diaz,
2015) evalua el
impacto
medioambiental

Los indicadores
se fundamentan
en programas
para reducir el
consumo, del
agua, la cantidad
de residuos
solidos que
genera el
turismo,
cantidad de
oferta de
productos
locales y nimero
de residentes
locales que
trabajan en el
sector de la
hosteleria.

Los indicadores
se basan en los
porcentajes,
niveles,
cumpliendo,
acorde a los
aspectos.

Los indicadores
son los visitantes
a lugar de interés
histéricos y

establecimientos

, social, cultural y de alojamiento

econodmico.

con certificados
de calidad.

prestadores.
Analisis SPSS.

Realiza un
analisis
econdmico
turistico de las
empresas.

Realiza analisis
mediante
escalas. Analiza
los indicadores
mediante el
espacio
geogréfico
empresarial.

Desarrollo del
lugar turistico.
Analiza el
medio
ambiental.

Poco interés
por parte de
los actores.

Poco interés
por parte de
la localidad.

Es dificil la
aplicacion
indicadores
cuando se
tiene pocos
datos.

Inexistencia
de
informacion.
Poco interés
de las
empresas con
respecto a la
sostenibilidad
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Propuesta de
indicadores
ambientales para
un turismo
sostenible en la
ciudad de
Zaragoza

Evaluacién de la
sustentabilidad
del turismo de
salud en
Michoacan,
México

Sustainable
Tourism
Indicators and
Destination
Management

Segln
(Medrano
Aranda &
Lardiés
Bosque, 2014)
evalla
tematicas
aplicadas a la
ciudad
Zaragoza.

En base a
(Arévalo
Pacheco et al.,
2015) evalua la
sostenibilidad
mediante
Indicadores del
MESMIS

De acuerdo al
(Minister of
Tourism and
Environment,
2007) evalla
las etapas del
proceso de
elaboracion de
productos,
organizaciony
crecimiento.

Los indicadores
se fundamentan
en tendencias del
turismo, en la
infraestructura
turistica,
residuos sélidos,
transporte y
movilidad.

Los indicadores
se basan en el
estudio de la
dimensién
economica,
social y
ambiental, cada
uno con una
calificacion: 20
no sustentable,
40 poco
sustentable, 60
regular, 80
sustentable y
100 muy
sustentable.

Los indicadores
se enfocan en un
inventario de
fuentes de datos

Estudios

turistas. Analisis

sobreEscaza

interés por

sobre transportes. parte de los

Estudio de
sostenibilidad
en areas
naturales.
Aporte al
desarrollo de
recursos
naturales.
Monitorios

regulares de la

produccion

prestadores.

Poca
informacion
apropiada
para estudiar
el caso.

Poca
colaboracion
por los
prestadores.
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Comercio de Segun (Pozos et
servicios al., 2021)
ambientales evalua los
vinculados al servicios
turismo y ambientales del
revision de la recurso natural.

sostenibilidad del
turismo en tres

casos de valor

estudio.
En base a

- (Gonzalez
Complejidad, Damian, 2004)
desarrollo evalla la
sostenible y dimension
turlsm_o. social,
Reflexiones sobre el econémica
mode_I9 P-E-R ambiental e
(Presion- institucional.
EstadoRespuesta)

y la necesidad de
aproximaciones
transdisciplinaria

S

Indicadores de De acuerdo a
desarrollo (Badii et al.,
sustentableysu  2018) evalla el
aplicacion

ecoldgico e
interacciones.

Sustentabilidad e
Indicadores de

Segun (Ibafiez
Pérez, 2010)

Desarrollo evalua el medio

Turistico en ambiente,

México entorno
socioecondmic
0y el turismo.

Los indicadores
se basan en el
valor de uso y
valor de no uso
y costos de
oportunidad y

transferencia
valor ambiental

Indicadores de
presion, de
estado y
respuesta para las
cuatro
dimensiones.

Los indicadores
se basan en la
salud,

bienestar humano, educacion,

vivienda y
seguridad, agua,
suelos, nifiez,
equidad y
desarrollo
econémico.

Los indicadores
son el consumo
de agua vy
energia,

generacion de
basura, el nivel
de desempleo y
la demanda
turistica.

Analiza el
ecosistema y su
uso natural. Se
fundamente en
una educacion
ambiental.

de

Estudia la parte
financiera
empresarial.
Analiza los
recursos de
utilizacion de la
empresa.

Interactta con la
poblacion de un
territorio.
Analiza la parte
ecologica.

Desarrollo en el

turismo.
Analisis de
turistas en
atractivos

locales. Andlisis
de condiciones
del sitio.

Poca
colaboracion
por parte de
la poblacién
de la zona de
estudio.

Poco interés
por parte de
las empresas.

Poco interés
de actores
clave.

Pocos datos
de algunos
territorios por
lo que
dificulta al
analisis.
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Medicion de la
sustentabilidad
turistica en una
pequeia
localidad costera
a través de
indicadores,
barémetros y

consulta a
expertos.

Sostenibilidad y

Desarrollo Local:

Procedimientos
para la
Evaluacion
Integrada de los
Destinos
Turisticos

En base a
(Ibanez
2018) evaluia el
componente
social y
ambiental.

De acuerdo a
(Linares et al.,
2019) evalla
mediante 5
bases:
preparacion
para la
evaluacién de
la
sostenibilidad,
diagnostico del
area,
identificacion y
validacion del
sistema de
indicadores,
evaluacion
integrada de la
sostenibilidad

del destino
turistico y
monitoreo
sistematico.

Los indicadores

Pérez,miden el grado

de
competitividad
de los servicios
turisticos e
identifica el
grado de
cobertura de

servicios basicos

mediante el
analisis de los
patrones de

consumo local.
Los indicadores

son dar a conocer

los objetivos
trazados en la
evaluacién
integrada de la
sostenibilidad y
exponer una
caracterizacion
de la region
turistica,
también la
dimensién
econdmica,
social y
ambiental en el
destino turistico.

Dificultad de
acceso a
informacion.

Analiza el
turismo  local.
Estudia los
recursos
naturales.
Incremento de la
parte

econémica.

Poca
colaboracion
por parte de
las entidades.

Diagnostica el
comportamiento
general de las
dimensiones

econdémica,

social y
ambiental en el
destino turistico.
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Analisis del
turismo
sustentable en
Mahahual a
través de un
sistema de
indicadores

Metodologia
InnovaRSE

Segun (Ibafez
Pérez, 2018)
evalta el medio
ambiente, el
entorno

socioecondmic
o, el turismo y
el desarrollo
urbano.

De acuerdo con
(Navarra, 2020)
evalla el
diagnostico de
RSE
(responsabilida
d social
empresarial) en
3 dimensiones:
social, ambiental
y econémica.

Los indicadores
son el consumo
de agua vy
energia, calidad
de aire vy
generacion de
basura, el
desempleo,
seguridad,
demanda
turisticay
certificaciones

Los indicadores
son a traves de
un diagndstico
del lugar, un
plan de buenas
practicas
ambientales y
ciclos de mejora
en base al
estudio de cada
dimensién.

Analiza la
seguridad de un
sitio.

Analiza el

desempleo de
las personas.

Analiza la
dimensidn
social,
econémica y
ambiental de un
prestador de
servicio para
mejorar su
sostenibilidad
empresarial.

Los datos que
se obtiene no
son precisos.

No encontrar
la suficiente
informacion
para analizar
la
sostenibilidad
de mejorar su
sostenibilidad
empresarial

Nota: Adaptado de metodologias investigadas emitidas por docentes Universidad

Técnica de Cotopaxi 2022.

Como resultado se puede evidenciar, la sostenibilidad en mayoria de la metodologia

analiza tres factores principales. Ademas, las evaluaciones de sostenibilidad econdmica,

ambiental, y social pueden reflejarse interna o externamente, al igual que ciertos tipos de

actividades y métodos de evaluacién ambiental.

7.8.13. Metodologia InnovaRSE

La metodologia InnovaRSE se enfoca en el aspecto sostenibilidad, menciona (Navarra,

2020) , que pretende ser una herramienta de levantamiento de informacion de campo que tiene

32



33

como referencia iniciar con la incorporacion sistematica de sostenibilidad en las pequefias y
medianas empresas en base de un proceso de mejora continua que apoye con distintas
estrategias de gestion y ayude en lo posible a mejorar la sostenibilidad y logre el
posicionamiento ambiental de la empresa en su entorno social y econémico. Cuenta con 30
enunciados divididos en las 3 dimensiones, es decir 10 preguntas para la dimensién social, 10
preguntas para la dimension ambiental y 10 preguntas para la dimension econdémica. La

calificacion de cada enunciado tiene una valoracion que va de 0 al 10.
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7.8.14. Fases del proceso InnovaRSE:

Diagndstico de la empresa: Se realiza a través del anélisis de ejes econdmica, social y
ambiental donde se encuentra el prestador de servicio mediante las ponderaciones de las
preguntas. Es decir, donde se encuesta a los propietarios a traves del instrumento que consta 30

enunciados, indica 10 enunciados para cada una de los ejes.

Plan de actuacion: se identifica en que area esta ubicado la empresa, entre las cuales
estan las areas de mejora lo que significa que se encuentra en un rango bajo, procesos de mejora

en un rango medio y buenas practicas en un rango alto.

La memoria de sostenibilidad: se identifica en que rango se encuentra la empresa en
base al diagnostico de la empresa esta se distribuye en: muy alta sostenibilidad (100), alta
sostenibilidad (80), media sostenibilidad (60), baja sostenibilidad (40) y muy baja sostenibilidad

(20 hasta 0), y cual es la dimension mas afectada.

7.9.Competitividad

Segun, (Medeiros, 2020), la competitividad es algo vinculado exclusivamente a las
grandes empresariales, pero hay que considerarla como una forma de vida, una forma de crear
y disfrutar de bienestar. Ser competitivo significa competir con espiritu de unidad, respetar a
los demés, que compiten con el Unico fin de estar solos y no preocuparse por la calidad del
servicio ofrecido a sus clientes. Por ello, la competitividad no debe ser s6lo en el ambito
empresarial o econdémico, sino que puede considerarse como una filosofia de vida que incluye
muchos aspectos. Esto incluye como interacttan a las personas, cuales son los fortalecimientos
de habilidades y talentos, para una buena contribucién de la empresa ayudar el bienestar de los

individuos y la sociedad.
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De acuerdo (Rubio, 1975), la competitividad permite a las empresas tener éxito en el
mundo en que operan, las empresas son competitivas cuando logran producir productos o

servicios con calidad superior de sus competidores en el resto del mundo.

La competitividad se percibe cominmente como algo asociado Unicamente a las grandes
empresas, pero en realidad deberia considerarse como una forma de vida que implica crear y
disfrutar del bienestar. Ser competitivo implica competir con un espiritu de unidad, respetando

a los demaés y preocupandose por la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

7.9.1. La competitividad empresarial

Segun, (Labarca, 2007), sefiala la Real Academia Espafiola en el afo1992 se define la
competitividad como competitivo, cada uno de ellos marca la diferencia en las empresas, de esa

manera para producir y mercadear productos de mejores calidades.

Realiza la diferencia de la competitividad en cada una de las empresas que existe, los

propietarios mantener con la calidad de los productos y menos costo del mercado.

(Yugcha, 2021), menciona que la competitividad en un pais opera en condiciones de
libre mercado leal y capaz de producir servicios y bienes que superen las expectativas donde se
pudo probar con éxito los mercados internacionales, manteniendo o incluso aumentando los

ingresos reales de la poblacion.

La competitividad puede marcar la diferencia en los paises o en los mercados con la
calidad de producto, de acuerdo como trabaja los duefios de la empresa.

Segun, (Cabrera-Martinez, 2012), Bogota, Colombia en marzo del 2011, el propdsito de
esta investigacion es indicar las fases que debe seguir la metodologia de competitividad de las

Pymes.
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Estos temas financieros y administrativos. Es el aporte de este trabajo de una sintesis de
diferentes enfoques para calcular la competitividad, la manera del trabajo es resaltar los criterios

y variables lo que pretende medir la competitividad global.

(Cedefio-Mendoza, 2020), menciona que la competitividad y gestion de calidad
hoteleras es un campo amplio, la imagen de un gran hotel se basa en su propiedad certificados
que acrediten la calidad, proteccidn del medio ambiente, seguridad alimentaria, inocuidad, etc.
Sin pensar de una a otra manera afectara la movilidad y el flujo turistico, como la industria
hotelera de los paises en desarrollo, estd caracterizado por pequefias empresas, a menudo
familiares, requiere establecer un programa competitivo basado en la mejora del servicio de

buena calidad que ofrece a los clientes.

7.9.2. Importancia de la competitividad en las empresas de hospedaje

Segun, (Millan-Garcia, 2018), menciona que es necesario establecer la diferencia con
los factores que producen, donde se busca la teoria economica que se ha denominado y
maximizado de los beneficios. Para destacar en este entorno, las empresas hoteleras deben
centrarse 0 buscar una estrategia para la competencia de esa manera diferenciarse y atraer mas

clientes.

(Levenson, 1983), menciona que es fundamental el sector hotelero, que para destacar en
este mercado las empresas siempre deben enfocarse en competencia, para diferenciarse y atraer
clientes. Se recalca la necesidad de identificar los factores necesarios que forman
competitividad en los lugares correspondientes, donde la maximizacion de beneficios realiza

un papel primordial.
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7.9.3. Para que se mide la competitividad

Segun, (Benzaquen, 2011), menciona, que buscan un sistema de mejor enfoque frente a
la competencia en el mercado y mejorar sus ingresos, donde la empresa crea un sistema de

desempefio y mejora del servicio, la organizacion, lo cual es reflejado en la calidad y precio.

Cabe destacar se mide para determinar la capacidad de la empresa.

(Manosalvas Vaca, 2017), menciona que es importante medir la capacidad de empresa,
sector o pais para competir en mercado y lograr un desempefio superior en comparacion con
sus competidores, lo que implica la insuficiencia de implementar estrategias efectivas para
destacarse. Algunas empresas tienen la razon de cumplir con todos los parametros necesarios

para sacar adelante a la empresa.

7.9.4. Metodologias para medir la competitividad hotelera

A continuacion, se muestran diferentes metodologias que acceden evaluar la competitividad
desde diferentes factores, indicadores, y herramientas que permiten tener como resultado el

nivel de competitividad empresarial.
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Tabla 5 Metodologias para medir la competitividad.

METODOLOGIA  AUTORES Y INDICADORES  VENTAJAS DESVENTAJAS
DETALLE
GENERAL

Metodologia de  Esta Enlamayoria  Evaluaciones Poco interés de

Medicion del
Potencial
Exportador de
las

Organizaciones
Empresariales.

metodologia les
pertenece a los
autores: De la
Hoz (2016),
trata
basicamente de
la evaluacion
de
competitividad
en base al
factor
econdémico de
la empresa,
procesos
internos,
aprendizaje y
crecimiento,
clientes, y
dimensiones de
mercado.

de indicadores
se distribuyen
por el factor a
evaluar, van
desde un
analisis de
ingresos
econdémicos
mediante un
porcentaje,
hasta el estudio
de mercado,
clientes, y
evaluacion
interna de la
empresa.

métricas para
evaluar la
competitividad.
Evaluacion
mediante
diferentes
perspectivas.
Evaluaciones
por promedios.

los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
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Analisis  de
modelo de
gestion triple
hélice como
impulsor de la
transformacion
digital en el
Valle de
Tecoman,
Colima,
Meéxico.

Esta
metodologia le
pertenece a
Bariuelos et al.
(2021), el cual
evalla la
competitividad
mediante 5
fases, de
manera interna
de la empresa,
partiendo de la
constitucion
empresarial,
procesos de
construcciones
de soluciones a
entregar,
servicios,
modelos de
caso, y
lecciones
aprendidas.

Dentro de
varios
indicadores
estan el analisis
situacional,
estrategias con
organizaciones,
propuestas de
soluciones,
revisiones
técnicas
mediante
documentos y
leyes del pais, y
estudios con
resultados
estadisticos.

Trabajo mediante

muestra
poblacional.
Estudio interno
de la empresa.
Servicios y
preferencias del
cliente.
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Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
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El capital
humano como
factor de
competitividad
en la industria
hotelera 'y
turistica en
Cartagena.

Una propuesta
para la
determinacion
de la
competitividad
en la pyme
latinoamerican
a.

Esta
metodologia le
pertenece a:
Lillo (2007),
Trata sobre la
evaluacién de
competitividad
empresarial
mediante la
planificacion
estratégica, las
operaciones y
productos,
calidad,
comercializacio
n, estudios
financieros de
la
productividad y
mercado,
recursos
humanos,
gestion
ambiental, y un
sistema de
informacion.

Autor:
Saavedra
(2012), trata
sobre el analisis
competitivo
interno y
externo de la
empresa
haciendo
énfasis en los
distintos tipos
de dimensiones
que permiten la
actividad desde
donde se
analice.

Varios de los
indicadores nos
muestran  una
evaluacion
interna de la
empresa, desde
la  normativa
general, sus
objetivos  de
venta,
relaciones,
politicas,
estrategias,
rotacion de
clientes, clima
0 ambiente

laboral,
inducciones,
todo con la
finalidad de
mejorar su
actividad y
producto 0
servicio final.

Los indicadores
se analizan
desde el
proceso
productivo,
oferta, y los
apoyos
institucionales
que la empresa
recibe.

Integracion y
planeacion de
mercado.
Fomento de
programas
productivos.
Desarrollo
productivo a
empresas, Yy
empresas de
produccion.
Utilizacion
FODA.

Anélisis exacto
de la demanda, y
mercado. Exito en
relaciones
interempresarial
es. Mejora 'y
capacitaciones al
personal.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
Metodologia
extensa

Informacion
necesaria
privada con
pOCO acceso.
Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
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Competitividad
empresarial:
qué es,
importancia,
tipos y
ejemplos.

Competitividad
empresarial de
las pequefias y
medianas
empresas
manufactureras
de Baja
California.

Metodologias
de disefio para
la innovacion y
su relacion con
la
competitividad
empresarial.

Segun Clavijo
(2020), la
competitividad
empresarial se
mide
internamente

hacia lo externo.

Ibarra (2017),
esta
metodologia
como se explica
con anterioridad
estudia todo el
proceso de
funcionamiento
, produccion y
comercializacio
n, esta
metodologia se
aplicé en Baja
California.

Los autores:
Alvarez (2021),
proponen un
estudio de
competitividad
a través de
codificaciones e
indicadores que
parten su
analisis desde
la innovacion.

Los indicadores
desde la
capacidad

Analisis
innovador
Impulso de

directiva, recursosmejora interno.

tecnoldgicos.

Varios de los
indicadores
aplican o estan
enfocados al
analisis de
estrategias,
produccién,
comercializacié
n, analisis de
finanzas,
gestion
ambiental, e
inducciones y
capacitaciones
por parte de
recursos
humanos.

Los indicadores
son
codificaciones:

1-6/7. 7h. 7c.
7d.y8/9.9i
9k /10. — 16
17. 172~ 17j /
18. 188 — 18j /
19. 198, — 19d.

Analisis
financiero.

Estudio interno
de la empresa.
Analisis FODA
Tamafio de la
empresa,
representa
competitividad.

Estudio interno
de la empresa.
Transformacién
de nuevas ideas
0 productos.
Innovacién.

Poco interés de
los actores
clave.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacién.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
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Metodologia de
Gestion por
Competencias
Asumiendo la
Norma Cubana
sobre Gestion
de Capital
Humano.

Analisis de los
factores de
competitividad
para la

productividad
sostenible de las
PYMES en
Trujillo (Peru).

Cuesta (2011),
propone
estudiar la
competitividad
mediante el
analisis del
desempefio por
competencias.

Benites
Gutiérrez (2020),
proponen
analizar la
competitividad
mediante  los
factores de
capital humano,
financiero,
calidad, y
tecnologia
empresarial.

Los indicadores
hacen énfasis al
estudio de
competencias
laborales, es
decir los
puestos
operativos,
cargos,
procesos, y
objetivo
general
empresarial.
Varios de los
indicadores
estan
relacionados a
encuestas  de
calidad,
produccion,
calidad,
eficacia, interna
y externa de la
empresa, y su
herramienta
para medir cada

indicador son
escalas de
numeros
enteros.

Identificacion
apropiada de
puestos  del
personal.
Desarrollo e
impulso
estratégico
interno

Estudios de
valor de
mercado.
Estudios de

valor de clientes.

Estudios
culturales.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion

destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
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Reflexiones
sobre la
conceptualizaci
on de la
competitividad
de destinos
turisticos.

Metodologia de
evaluacion del
nivel de
competitividad
de las pymes.

Gonzales
(2009), evaltan
la
competitividad

desde el
destino, los
servicios,
calidad,
ubicacion,

seguridad, los
servicios y
atractivos que
existen, la
publicidad,
entre otros.

Los  autores:
Rohvein (2013)
proponen  un
estudio
competitivo
interno de la
empresa, desde
el ingreso del
turista, y el
enfoque general
en las distintas
areas
operacionales.

Los indicadores
estan
relacionados al
estudio del

Estudios de
proveedores.
Estudio de
preferencias de

destino, factores clientes. Estudio

relevantes de
atraccion del
destino, y los
factores de
soporto y
recursos, en
donde estan la
infraestructura,
transporte, y
otros servicios
que interacttan
de manera
directa con el
turista.
Los
estudian de
manera
especifica en el
control,
organizacion,
planificacion, y
reaccion de
actividades 'y
servicios que se
relacionan
directa e
indirectamente
al cliente.

de mercado.

indicadoresEvaluacion

interna. Control
organizacional
interno de la
empresa.
Inventario.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
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Innovacion y
Competitividad
Empresarial.

Competitividad
de empresas
turisticas: Un
analisis desde el
enfoque
sistémico.

Uso de las
practicas de
comercializacio
n de las PYME
de la Ciudad de
Meéxico y su
relacién con la
competitividad.

Bernasconi

Melucci (2015),
propone un
estudio de

competitividad
por naturaleza,
y aportacion o
novedad, es
decir su
innovacion en
diferentes
aspectos, y el
grado de
atracciéon  que
aporta 'y
promueve la
visita  del
turista.

L. A A.
Barragan &
Sierra (2021),
proponen una
metodologia en
donde se
analice desde el
nivel micro,
infraestructura,
satisfaccion,
calidad,
servicio,
procesos, e
infraestructura.

Saavedra-
Garcia et al.
(2020), estudian
la
competitividad
desde el
tamafio, y
sector, esta
metodologia se
aplico en
México.

Los indicadores
estan enfocados
a la innovacion,
comercial,
financiera,
organizativa,
tecnologica, y

I+D, que es el
estudio de
atraccion.

Los indicadores
estan enfocados
para analizar la
infraestructura
de la empresa,
el proceso de
creacion del
servicio 0
producto, el
analisis de
satisfaccion del
cliente, y la
calidad.

Los indicadores
parten desde el
plan de
comercializacio
ny sus
procesos.
Mercado,
estrategias,
precio,
distribucion,
competidores,
entre otros.

Opcion a
innovacion.
Estudios de
proceso
empresarial.
Analisis de
necesidad de
mercado.

Estudio
correlacional.
Muestras o
resultado por
promedio 0
porcentaje.

Conectividad

empresarial
Andlisis PYME.
Andlisis interno
y externo.
Mejora
empresarial.
Impulso de
personal
positivo.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
Poca
innovacién o
desarrollo de
los actores
clave.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
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Competitividad
en las

Organizaciones.

Propuesta
metodoldgica
para la
exportacion de
productos
artesanales en
Pymes
ecuatorianas,
caso de estudio.

La
competitividad
y sus factores
determinantes:
un analisis
sistémico para
paises en
desarrollo.

Ramirez et al.
(2018),
proponen una
metodologia
que estudie la
competitividad
empresarial
desde el factor
social y sus
caracteristicas.

Los autores J.
M. Ponce et al.

(2020), proponen

estudiar la
competitividad
Pyme, a través
de la
inteligencia
internacional
mercado,
logistica, y
analisis
financiero.

Medeiros et al.

(2020),
muestran un
analisis
competitivo a
través del
sistema, la
empresa, y la
estructura.

Los indicadores
se relacionan a
la innovacién
tecnoldgica,
disefio de
instalaciones,
ventaja
competitiva del
producto,
relaciones
laborales, y
vision del
futuro de la
empresa social.
Los indicadores
evaltan los
mercados
potenciales,
analisis
comercial,
social,
econdmico,
requisitos
legales,
estudios
financieros,
entre otros.

Los indicadores
estudian la
parte legal, su
infraestructura,
mercado,
normas,
desempefio,
capacitaciones,
instituciones,
entre otros.

Analisis al
mercado.
Evaluacion de
host. Impulso de
desarrollo
interno  de la
empresa.

Seleccién de
mercados
potenciales.
Plazas de venta.
Preferencias de
la demanda.

Analisis
competitivo a
nivel  global.
Analisis de
competitividad
global. Ventajas
de factores
globales.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
las empresas.
Poca
informacion
brindada de los
actores clave.

Inaccesibilidad
de informacion.
Extensa
muestra de
estudio.
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Modelo de

evaluacion de la

gestion y
competitividad
empresarial.

El capital
humano como
factor

estratégico para

la
competitividad
del sector
turistico.

Factores e
indicadores de
competitividad
hotelera.

Los autores
Mejia et al.
(2019), estudian
la
competitividad
empresarial
desde el
enfoque de
direccion,
operativo, y de
apoyo,

haciendo

énfasis en el
estudio interno
de la empresa.

Lillo (2007),
estudia la
competitividad
desde la
apertura  del
turismo, su
desarrollo
social, y
entorno al que
se desarrolla
para brindar la
actividad
turistica.

Millan-Garcia
(2018), valoran
la
competitividad
desde las
caracteristicas
turisticas,
gestiones de
mejora
continua,
humana,
cliente, y
beneficios.

Los indicadores
van desde el
plan
estratégico,
ubicacion,
infraestructura,
gestion
ambiental,
mercado,
demanda,

costos,

finanzas, entre
otros.

El indicador
turistico se
analiza
mediante las
herramientas y
técnicas en
analisis del
sistema
hotelero,
precios, medio
ambiente,
tecnologia, y
desarrollo
social, entre
otros.
Los
valoran la
filosofia de la
empresa,
calidad del
servicio,
politicas,
retribuciones,
rentabilidad,
mercado, entre
otros.

Planificaciones
de desarrollo
econdémico
financiero.
Involucracién de
todos los
ambitos a
estudiar.
Impulso de
desarrollo.

Andlisis de
mejoras de
viabilidad.
Mejoras uso de
recursos
naturales.
Impulso de
desarrollo
empresarial.

indicadoresEstudios a partir

de niveles meta,
macro, meso, y
micro. VVocacion
turistica de
personal.
Crecimiento
empresarial.

Empresas
pequefias frente
a
multinacionales
. Falta de
cooperacion
entre colegas.
Representativid
ad d micro y
macro
empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
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Dimensiones y
variables de
competitividad
para un mejor
desempefio
empresarial.

Factores de
Competitividad
Empresarial en
el Sector
Comercial.

Analisis de
competitividad
como
herramienta

para la gerencia

global en las
micro,
pequenas y
medianas
empresas
(MIPYMEYS).

Ramon (2021),
la
competitividad
se mide a través
del analisis
cliente -
mercado,
econébmico  —
financiero,
técnica, medio
ambiente, y
social.

De acuerdo a
Ramirez
Molina &
Ampudia
Sjogreen
(2018), evaltan
la
competitividad
mediante la
aritmética,
resultado
conseguido a
traves de sus
indicadores.
Arévalo (2015),
la
competitividad
se mide a nivel,
meta, social, y
nivel,  micro,
macro, y meso.

Los indicadores
evalian a los
proveedores,
clientes, su
satisfaccion,
mercado,
productividad,
inconformidad,
cultura
ambiental,
recursos
humanos, entre
otros.

Los indicadores
evaltan la:
innovacion,
tecnologia,
flexibilidad
productiva,
calidad, en una
escalade:1-3,4
-6,7-9, 10—~
12.

Los indicadores
van de acuerdo
ala
satisfaccion,
calidad,
soporte,
requisitos,
potenciacion, y
productividad.

Estudio interno.

Analisis de
servicio.
Impulso de

desarrollo y
mejora.

Estudio del
personal
administrativo.
Analisis interno
de la empresa.
Impulso de
mejora al
servicio del
cliente.

indices de
eficiencia.
Analisis de
satisfaccion del
cliente.
Propuestas de
mejora.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
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Analisis De La
Competitividad
De Las Pymes
Del Sector
Turismo, En El
Distrito
Metropolitano
De Quito En El
Periodo
20132014.

Estudios de

Competitividad.

Propuesta
metodoldgica
para el analisis
de
competitividad
empresarial en
la pequefia 'y
mediana
agroindustria
alimentaria.

Cadena (2017),
propone el
analisis
competitivo a
traves del
marco
regulatorio,
ambiente
negocios,
seguridad,
politicas
publicas,
competitividad
precios,
infraestructura,
mercado,
recursos
naturales, viaje
de turismo,
entre otros.

Leal et al. (2015),

evalla
la
competitividad

desde la
capacidad de
operacion, 'y
administrativa.

Giran et al.
(2008), miden
la
competitividad

Los indicadores
son mas
extensos desde
el derecho de
propiedad,
requerimientos
de visa, calidad
de
infraestructura,
uso de internet,
capacitaciones
primarias,
regulacién
laboral, entre
otros.

Los indicadores
van desde la
planificacion
estratégica,

compromiso
directivo,
manuales,
contratos
rentabilidad,
costos, entre
otros.

La técnica
utilizada es una
valoracion y
escala mayor a

desde los factores cero, igual

claves del éxito

los cuales son:
gerencia,
mercadeo,
calidad.
ambiente, y
productividad.

acero, y menor
acero.

Calculos
muestrales de
poblacion.
Analisis de
satisfaccion del
cliente.
Estrategias de
mejora de
servicio al
cliente.

Propuestas de
conservacion y
eliminacion.
Analisis interno

y externo
empresarial.
Enmarcaciones
de vision 'y
objetivos a
futuro.

Analisis
situacional.
Analisis en dos
variables.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion

destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.
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Cuaderno
Técnico N°14
Algunos
Ejemplos De

Como Medir La
Competitividad.

Innovacién

organizacional
como factor de
competitividad
empresarial en
mypes durante
el Covid-19.

Rojas et
(2000), evaltan
la

competitividad

al.Los indicadores

evallan desde
la capacidad
tecnoldgica,

desde los factores c3lidad de

sectoriales,
sistémicos, e
internos de la
empresa

J. Garcia
(2021), estudian
la
competitividad
desde el nivel
de
predominacion
e innovacion
Mypes.

recursos
humanos,
fortalecimiento
en redes,
esquemas
organizacionale
s, entre otros.
Los indicadores
evalUan la
infraestructura,
capital humano,
creatividad,
desempefio
financiero,
desempefio de
produccion,
limitaciones de
innovacion,
efecto de
innovacion,
factores de
éxito entre
otros. Y su
herramienta de
valoracion se

Analisis internos
de la empresa.
Analisis
gubernamentales
externos.
Impulso de
mejoras
econémicas.

Analisis de
requerimientos
basicos. Analisis
de eficiencia.
Mejoras en
innovacion.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.
Inaccesibilidad
a empresas.

Nota: Adaptado de metodologias investigadas emitidas por docentes Universidad

Técnica de Cotopaxi 2022
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Construccién
de indicadores
para la
competitividad.
Caso de
empresas
dirigidas por
mujeres en la
region de
Xalapa.

Metodologia
para la
evaluacion del
potencial
competitivo en
pequeias y
medianas
empresas
basado en el
esquema de
capacidades
internas.

Izquierdo
(2008), evaluan
sobre los
factores de
capacidad, y
eficiencia, esta
metodologia se
aplico en
Xalapa,
México.
Sepulveda
(2010), evaltan
la
competitividad
a traves de la
vigilancia, toma
de decisiones,
infraestructura,
I+D, evaluacién
financiera,
posicionamient
0, satisfaccion
del cliente, y
planeacion
estratégica.

basa en
porcentajes.

Los indicadores
se evaltan en el
factor
econémico,
productividad,
costos / precios,
tecnologia,
medio
ambiente, y
capacidad
productiva.

Los indicadores
y herramientas
van acorde a
preguntas tipo
encuesta para
analizar
diferentes
factores como:
fuentes,
conocimiento,
politica,
propiedad,
experiencia,
ente otros.

Analisis macro,
meso, y micro.
Pais, industria,
empresa, Yy
region. Analisis
de rentabilidad.

Andlisis interno
y externo
empresarial.
Impulsos de
mejora en el
personal. Mejora
de
posicionamiento.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.

Poco interés de
los actores
clave. Poca
informacion
destinada a la
evaluacion.

Como resultado general del proyecto de investigacion para medir la competitividad se

toma la metodologia BID, donde se mide a partir de diferentes factores estos pueden ser internos

0 externos, sobre todo enfocandose en la productividad y manejo del control interno de cada

establecimiento, y a la vez como se corresponde con la sociedad, y los factores externos que

permiten que la actividad turistica funcione. Como se puede analizar el control normativo,
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administrativo, y sus departamentos, también se lo puede hacer desde el objetivo empresarial,
su vision. Ademas de ello la competitividad también llega desde la parte comercial, mercado,

cliente, instituciones, proveedores, y su relacion con los recursos y entorno natural.

7.9.5. Mapa de Competitividad del BID

Segun, (Saavedra, 2012), establece que el mapa de competitividad fue desarrollado por
el BID y adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y Antioquia, con la finalidad de
realizar un diagndstico empresarial que permitiera conocer las debilidades y fortalezas de
empresas que afecta su productividad, logrando como resultado a un nivel ato de competitividad
en los establecimientos de hospedaje. Cuenta con 103 preguntas que estan distribuidos en ocho
areas entre ellas estan las siguientes: produccion y compras, planeamiento estratégico,
contabilidad y finanzas, aseguramiento de calidad, talento humano, sistema de informacién y

gestion ambiental y 28 subareas cada item tiene una valoracion de 0 a 5.

7.9.6. Fases del mapa de la competitividad BID:

Diagndstico estratégico:

Se analiza si las empresas cuentan con planteamiento estratégico, una mision, vision,

objetivos y estrategias claras para conseguir una rentabilidad.

Analisis econdmico financiero:

Se identifica cual es el conocimiento que poseen los propietarios en base al &mbito

econdmico.

Diagndsticos funcionales:
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Se analiza como se encuentra la parte social y ambiental al momento del funcionamiento

de las empresas o instituciones.

Analisis de la competitividad:

Se identifica el rango de competitividad de establecimiento a través del analisis de las
preguntas realizadas, se puede calificar en muy alta competitividad (100), alta competitividad
(80), mediana competitividad (60), baja competitividad (40) y muy baja competitividad (20 a

0), y con ello saber el area méas afectada dentro de los establecimientos.

7.10. Analisis FODA

El Anélisis FODA es una metodologia de estudio para saber en qué situacion de una
organizacion o empresa en su contexto y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la

misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

7.10.1. Metodologia del FODA

La metodologia del FODA estd compuesta por algunas etapas como lo menciona Garcia

Lopez & Cano Flores, (2013), entre ellas estan las siguientes:

Integracion del equipo: consta de un equipo de miembros claves para toma de decisiones

y la planeacion.

Disefio de la agenda de trabajo: la mayoria de los planes establecen objetivos

especificos o metas de desempefio medibles para una organizacion.

Sesion de trabajo (lluvia de ideas): se fundamente en lluvias de ideas que dicen los

miembros de la investigacion.
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Seleccion y analisis de problemas: buscar soluciones a los problemas que se encuentren

en la investigacion a través del equipo de trabajo.

Ordenamiento de los problemas: seleccionar 10 propuestas, posterior a eso a las 10
debilidades se les asignara un orden calificativo con el namero 10 al méas importante y 1 al

menos importante.

Evaluacion a los problemas: se efectuara la sumatoria correspondiente.

Seleccion los problemas: se ordena las propuestas de mayor a menor dependiendo del

valor obtenido.

Anélisis comparativo del FODA: cada propuesta es estudiada, conociendo cuales son las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Alternativas estratégicas: se presenta las alternativas estratégicas para solventar los

problemas, aprovechando las fortalezas y minimizando las amenazas.

Plan de operacion: elaboracion de planes estratégicos para el desarrollo de la empresa.

7.11. Programa estadistico SPSS

Esta herramienta informatica menciona (Rivadeneira, 2020), que viene integrada por
programas y subprogramas interconectados entre si, también se basa en un proceso analitico,
iniciando desde la planificacion y produccion de datos, a lo posterior finalizando con su
presentacion y distribucion de los resultados, por lo cual el SPSS es el encargado de analizar
los 26 datos numericos que se obtiene de un proyecto para posteriormente realizar una prueba

estadistica que muestre si existe 0 no una correlacion entre 2 0 mas variables.
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En la actualidad el software SPSS es de utilidad para alcanzar datos estadisticos de
forma sencilla y puede ser manejado para varios tipos de investigaciones, siendo asi un

programa con una alta veracidad.

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

Existe correlacion entre la sostenibilidad y la competitividad en las empresas turisticas de

hospedaje del canton Saquisili.

HO:

No existe correlacion entre la sostenibilidad y la competitividad en las empresas turisticas

de hospedaje del canton Saquisili.

H1:

Existe competitividad en las empresas turisticas de hospedaje del cantén Saquisili.

Existe sostenibilidad en las empresas turisticas de hospedaje del canton Saquisili.

8.1. Pregunta cientifica

¢Cual es el indice de sostenibilidad turistica que tienen las empresas turisticas de

hospedaje del cantdn Saquisili?

Las empresas de alojamiento turistico del cantdn Saquisili poseen un indice de
sostenibilidad de 4.47 en una escala de 1 a 10, lo cual indica que esta en proceso de mejora. Las
empresas presentan deficiencias en las tres dimensiones: social, econdmica y ambiental, debido

a que desconocen como pueden ser sostenibles y beneficiar sus negocios.

54



55

¢Cual es el indice de competitividad turistica que tienen las empresas turisticas de
hospedaje del canton Saquisili?

El indice de competitividad de las empresas de hospedaje turistico en el canton Saquisili
se fundamenta en los resultados de las encuestas, obtenidos con un valor de 18.79 en una escala
de 0% a 20%. Esto implica que los establecimientos poseen una competitividad muy baja,

debido a que no cuentan con un plan estratégico y no les atrae la implementacién de nuevas

herramientas como equipos actualizados para expandirse en el mercado.

9. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL

9.1. Descripcion del area de estudio

Figura 1

Mapa de Saquisili

Nota: Autor: PDOYT canton Saquisili (2015)

El cantén Saquisili se encuentra ubicado a una distancia de 13 km de la ciudad de
Latacunga, con un recorrido de 6 km de distancia de la via E35, su entrada se realiza mediante
una carretera asfaltada, cuenta con una poblacion de 25.320 habitantes entre hombres y mujeres

segun el censo del 2010, fue creado el 18 de octubre del 1943, cuenta con una extension 3.36%
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del territorio provincial, y un rango altitudinal de 2.240 a 4.280 m.s.n.m.EI canton Saquisili se
encuentra conformado por una parroquia urbana: Saquisili y 3 parroquias rurales: Canchagua,
Cochapamba y Chantilin y sus limites son: Norte: Latacunga, Sur: Latacunga, Este: Latacunga,

Oeste: Pujili y Sigchos. (PDOYT, 2015)

9.2.Protocolo de la investigacion

El presente trabajo de tesis corresponde a una investigacion con enfoque cuantitativo,
perteneciente al nivel relacional de corte transversal, ya que, las variables de estudio se
evaluaron una Unica vez durante el proceso investigativo. Las variables de estudio fueron
evaluadas utilizando dos metodologias: la Metodologia InnovaRSE y la Metodologia BID,
empleando el método deductivo para deducir y concluir en los indicadores correspondientes y

realizar la comprobacion de la hipdtesis formulada.

9.3.Poblacion de estudio

La presente investigacion estuvo conformada por una poblacion de estudio de 4
empresas turisticas de hospedaje localizadas en el cantdn Saquisili, y que fueron inventariadas

legalmente en el catastro de establecimientos turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador.

Tabla 6 Empresas de hospedaje del canton Saquisili

EMPRESAS
* HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS

* HOSTAL SAN CARLOS
* QUINTA LAS MERCEDES

* HOSTERIA GILOCARMELO
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Nota: Informacidn tomada del catastro de las empresas turisticas establecimientos turisticos del cantén

Saquisili por (MINTUR, 2022)

9.4.Descripcion de las empresas

O Hotel Colonial 7 Plazas

El Hotel Colonial 7 Plazas, se encuentra ubicada en el cantdn Saquisili, parroquia de
Saquisili con direccién Bolivar, Pichincha, 2-06; referencia a 100 metros antes del parque
central. Tiene una categoria de 2 estrellas, su nimero de contacto 32721681, cuentan con
habitaciones familiares (4 personas) con un valor de $40, habitaciones simples (1 persona) con
un valor de $15 y habitaciones matrimoniales (2 personas) con un valor de $20 todas ellas
incluyen: la noche hasta el siguiente dia maximo hasta las 10 am, wifi, agua caliente, TV cable,

calefactor.

O Hostal San Carlos

El Hostal San Carlos, se encuentra ubicada en el cantdén Saquisili, parroquia Saquisili
con direccion calle Simon Bolivar, Mariscal Sucre. Tiene una categoria de 1 estrella, su nimero
de contacto 0995708447, cuenta con habitaciones simples y dobles todas ellas incluyen bafio
privado, TV cable y parqueadero. Sus instalaciones se encuentran en la zona central y tiene
condiciones Gptimas, proporcionando al turista una estancia placentera durante su visita y

agradable, su equipo es muy cordial.

O Quinta las Mercedes
La Quinta las Mercedes, se encuentra ubicada en el canton Saquisili, parroquia Saquisili
con direccion 9 de octubre, via a Poalo,572; referencia a una cuadra y media de la capilla. Tiene

una categoria de 3 estrellas, su teléfono es 0994708824. Es una antigua vivienda familiar con
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un pasado agricola y ganadero que se ha convertido en una hosteria, preservando asi la tradicion
y cultura del lugar. Proporciona servicio de hospedaje con desayuno incluido y recorridos por
el Volcan Cotopaxi y la Laguna del Volcan Quilotoa. Las infraestructuras y &reas abiertas

facilitan al visitante la realizacion de actividades agroturisticas, recreativas y eventos sociales.

O Hosteria Gilocarmelo

La Hosteria Gilocarmelo, cuenta con pocas habitaciones que se dividen en simples
dobles y familiares, tiene todos los servicios basicos, ademas cuenta con mas servicios
complementarios como piscina, sauna, turco. Dentro de las habitaciones hay servicio de
internet, televisidn satelital, bafio privado y chimenea, un espacio amplio para la distraccion e
interaccidn con la naturaleza por parte de los turistas, posee grandes jardines, con gran variedad

de flora y canchas para que la gente practique el deporte.

9.4.1. Cuestionario

El cuestionario se utiliz6 como instrumento primordial en la investigacion para evaluar
y medir la sostenibilidad y competitividad de las empresas de hospedaje en el Cantdn Saquisili.
Por lo tanto, se tomd la decision de seleccionar la metodologia Innovarse y BID, dado que hay
una profunda conexién y orientacion en relacion con la actividad turistica, asi como la relacién
entre los impactos sociales, medioambientales y economicos. Para medir el grado de
sostenibilidad, se Ilevo a cabo un cuestionario estructurado en tres dimensiones: econdémica,
ambiental y social, Cada dimension cuenta con 10 items que se centran en la gestion interna en
comparacion con la actividad externa. Se valoraron estos elementos en una escala de 1 a 10,
estableciendo su clasificacion como: buenas practicas con valoracion de 7 a 10, procesos de

mejora con una valoracion de 4 a 6, y areas de mejora con una valoracion inferior a 3.

58



59

Para evaluar la competitividad, llevd a cabo un cuestionario que se baso en 8 areas
generales y sub areas, sumando un total de 103 items de evaluacion. Para calificar los resultados,
se utiliza una escala de 1 a 5, en un rango de 0% a 20%, siendo (1) 0% a 20 %, muy baja
competitividad, (2) 21% a 40%, baja competitividad, (3) 41% a 60%, mediana competitividad,
(4) 61% a 80%, alta competitividad, (4) 61% a 80%, alta competitividad, y (5)

81% a 100% muy alta competitividad (Saavedra, 2012)

9.4.2. Metodologia InnoVARSE para evaluar la sostenibilidad

Para evaluar el primer objetivo, se aplicd la metodologia InnoVARSE mediante un
cuestionario de 30 items, con 10 preguntas para cada dimension, en el que se llevaron a cabo
las encuestas a los duefios o administradores de los locales. La puntuacion se otorgd en una
escala de 1 a 10, con el objetivo de establecer el grado de sostenibilidad de la empresa segin su
peso. Para los resultados finales, se agregd el valor de cada dimensién adquirida en cada
elemento, después se sumaron las dimensiones y se las dividieron en tres, lo que resulto en un

resultado global de la variable de sostenibilidad.

Tabla 7 Tabla para calcular el valor total ponderado de cada item
Nombre de empresa

Enunciado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Media
Dimension
econémica
Dimension
ambiental
Dimension

social

Nota: adaptado a la Metodologia (Navarra, 2020)
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Después se llevd a cabo una investigacion para determinar en qué escala se encontraba
cada empresa de turismo, donde se verifico la valoracion de cada uno de los establecimientos,
empleando los rangos de la siguiente forma: 3 0 menos fueron areas de mejora, 4 a 6 fueron

procesos de mejora'y 7 a 10 fueron buenas practicas.

Tabla 8 Rangos de la escala de la variable de sostenibilidad
Valoracion de la Escala (1 a 10)

Area de mejora De 3 o inferior
Proceso de mejora Dedab
Buenas practicas De 7 o superior

Nota: adaptado a la Metodologia Navarra, (2020)

9.4.3. Metodologia BID para evaluar la competitividad

Para el segundo objetivo, se empled la metodologia creada por el BID, en la que se llevo
a cabo una encuesta a los duefios de las empresas de turismo. Se utilizaron 103 preguntas que
se segmentaron en ocho areas: planificacion estratégica, aseguramiento de calidad, cadena de
valor, contabilidad y finanzas, merchandising, gestion ambiental, sistemas de informacion y

talento humano.

Tabla 9 Areas y sub éreas a estudiar la competitividad.

Planeacion estratégica 0 Proceso de planeacion
estratégica
0 Implementacion de la
estrategia
Produccion y compras 0 Planeaciony proceso de
produccion
0 Capacidad del proceso

0 Mantenimiento
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Aseguramiento de
calidad

Comercializacion

61

Investigacién y desarrollo SUB
. : AREAS
Aprovisionamiento
- Procesos
Manejo de inventarios - Salidas

Ubicacion e infraestructura

Aspectos generales de la

calidad
Sistemas de calidad
Mercado nacional:

mercadeo y ventas
Mercado nacional:

servicios
Mercado nacional:
distribucion
AREAS
Contabilidad y finanzas Monitoreo de costos

Recursos humanos

Gestion ambiental

Sistemas de
informacion

y contabilidad
Administracién financiera

Normas legales y
tributarias

Aspectos generales
Capacitacion y promocion
del personal

Cultura organizacional

Salud y seguridad
industrial

Politica ambiental de la
empresa

Estrategia para proteger el
medioambiente
Concientizacion y
capacitacion del
personal en  temas
ambientales
Administracion del
desperdicio

Planeacion del sistema
Entradas

Nota: Adaptado a la metodologia de (Saavedra, 2012)

Tabla 10 Calificaciones de cada item.
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La calificacion 0 indica que (no existe)

La calificacion 1 indica que existe; (sin presentar las evidencias)
La calificacion de 2 indica que esta (en proceso de documentacion)
La calificacion 3 indica que esta (documentado)

La calificacion 4 indica que esta (documentado y difundido)

Y la calificacion 5 indica que esta documentado, difundido,

y actualizado (2022)

Nota: Adaptado a la metodologia (Saavedra, 2012)

Para obtener los resultados finales se multiplico la nota inicial con la ponderacion, en
donde dio el resultado a la nota ponderada de cada area de establecimientos, luego se sumo las
notas ponderadas de las 8 &reas y finalmente se dividié para 8. Se obtuvo un dato que verifica

en que rango se encuentra la empresa turistica.

Tabla 11 Calificaciones de cada item.

AREA NOTA PREGUNTAS PONDERACION NOTA
INICIAL PONDERADA

Planeacion estratégica

Aseguramiento de
calidad

Cadena de valor
Merchandising

Contabilidad y
finanzas

Talento humano
Gestion ambiental

Sistemas de
informacion

Nota: Adaptado a la metodologia (Saavedra, 2012)
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Tabla 12 Rangos que determinan la competitividad

Rangos que determinan la Competitividad

Grado de Competitividad Numero Entero Porcentaje

Muy Baja Competitividad De0Oaz2 Del 0% a 20%
Baja Competitividad De2la4 Del 21% a 40%
Mediana Competitividad De4,1a6 Del 41% a 60%
Alta Competitividad De6,1a8 Del 61% a 80%
Muy Alta Competitividad De 8,1a10 Del 81% a 100%

Nota: adaptado a la Metodologia (Navarra, 2020)

9.5. Proceso de aplicacion

9.5.1. Investigacién de campo

Para dar inicio a realizar las encuestas en las empresas de turismo y alcanzar el primer
y segundo objetivo, se elabord un calendario de salidas de campo, en el que se registraron las
pruebas, la fecha, lugar, el nombre del establecimiento y los duefios de las empresas. A raiz de
las metodologias implementadas en los hoteles del canton Saquisili. Este recorrido abarco 3
salidas de campo, en las que se consiguio entrevistar a 4 establecimientos que figuran en el

catastro.

Tabla 13 Cronograma de salidas de campo.

FECHA UBICACION ALOJAMIENTO DUENO O OBSERVACIONES
GERENTE
22-10-2024  Saquisili HOTEL Sr. Néstor SIN
COLONIAL 7 Gonzalo Pizafia
PLAZAS
22-10-2024  Saquisili HOSTAL SAN Sra. Nataly SIN
CARLOS Lenchiguano
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24-10-2024 SaQUISlli QUINTA LAS Sr. Homero SIN
MERCEDES Yanchapagsi
11/02/2024  Saquisili HOSTERIA Sra. Mariela SIN

GILOCARMELO Chinquini

9.6. Sistematizacion de datos recolectados

De los 3 locales inscritos en el catastro turistico, proporcionaron datos para la realizacion
de las encuestas. Para recolectar datos, se llevaron a cabo encuestas a los duefios de hospedajes
en el cantdn Saquisili, utilizando tanto la metodologia InnovaRSE como la metodologia BID.
El procedimiento consistié en registrar los resultados en el programa Excel, con dos matrices
de cada variable, mostrando los resultados por item. Esto facilitd la observacion de los

problemas de forma externa e interna, para luego trabajar con la matriz FODA.

9.6.1. Variable de competitividad

Para adquirir los resultados definitivos de la variable competitividad, se crearon tablas
por cada entidad turistica, las cuales se segmentaron en cada area, nota inicial, cantidad de
preguntas planteadas, ponderacion y notas ponderadas. Una vez obtenidos y localizados los
resultados de las primeras notas, se ponderd por el 100%, proporcionando el resultado que se
sumo y dividié para las 8 areas. De esta forma, se obtuvo el dato final del porcentaje de

competitividad de cada entidad turistica.

9.6.2. Variable de sostenibilidad

Para lograr los resultados finales de los datos de sostenibilidad, se crearon las tablas
derivadas de metodologia, las cuales estdn divididas en tres dimensiones. Estas tablas se

califican basandose en la media que se obtiene de la matriz general de resultados. Una vez
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obtenidos los resultados, se suma y se divide para la cantidad de dimensiones. Después, se

establecieron gréaficos con los resultados de cada empresa turistica para determinar nuestro

criterio.

9.7.Anélisis FODA

De acuerdo con el autor (Ocampo, 2021) el analisis FODA es una evaluacion de factores
que se encuentran divididos en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para evaluar
internamente a una empresa se estudid las fortalezas y las debilidades, y para valorar

externamente a una empresa se detectd las amenazas y las oportunidades que ofrece el entorno.

Fortalezas: Factores internos que se desarrollaron correctamente y generaron un valor

grande a las empresas.

Debilidades: Factores que causan deficiencias en las empresas e inferioridad ante sus

competidores.

Oportunidades: Factores externos que generaron un buen impacto en las empresas.

Amenazas: Factores Externos que provocaron un riesgo a los establecimientos.

Por lo tanto, en el proyecto de investigacion se empled la matriz FODA para elaborar
estrategias de mejora basandose en los resultados logrados de las dos variables de estudio. Antes
de proseguir con la investigacion, se llevo a cabo el analisis que nos permitié valorar el

rendimiento de las empresas de hospedaje en el canton Saquisili.

El segundo paso a seguir fue elaborar una matriz de valoracion interna dividida en
administracion, captaciones, créditos, talento humano, tecnologia e infraestructura y
merchandising, estos apartados fueron clasificados por fortalezas y debilidades midiendo su

impacto.
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El tercer paso para proseguir con el analisis FODA implicé la elaboracidn de una matriz
de evaluacion externa, que implicd examinar las oportunidades y riesgos del ambiente, los
cuales se segmentaron en los aspectos sociales, econémicos, politicos, tecnoldgicos, ecologicos

ambientales y competitivos.

Una vez divididas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se procedio a

realizar las matrices de valoracion MEFI y MEFE.

Primero para elaborar la Matriz MEFI, se catalogaron todos los elementos que influyen
en las empresas. En este punto, se estimd el peso de las fortalezas en un 60% y de las debilidades
en un 40%, resultando en la sumatoria 1 entre ambas. Asi pues, se evaluaron las fortalezas desde
1 hasta 4 y las debilidades desde 1 hasta 2, para luego multiplicar el peso por el valor de cada
factor. El propoésito es sumar las calificaciones ponderadas y obtener el resultado final para

contrastar el peso y determinar cual tiene mayor impacto en los establecimientos.

Para elaborar la matriz MEFE, se requirié examinar los elementos externos de las
compafias. Por lo tanto, para proseguir con la evaluacion, primero se registraron las
oportunidades y amenazas. Luego se estimd el peso de las oportunidades en un 50% y de las
amenazas en un 50%, resultando de la sumatoria el valor de 1. Asi pues, se puntuaron las
oportunidades y amenazas del 1 al 4, siendo 4 la puntuacién mas alta y 1 la méas baja. Tras
obtener los resultados, se decidiéo multiplicar el peso por el valor, para finalmente sumar todos

los factores relevantes y obtener el resultado final.

Tras finalizar las matrices previamente citadas, se desarroll6 un FODA cruzado, que
resulta una herramienta imprescindible para los administradores. Este procedimiento facilit6 la
creacidon de estrategias fundamentadas en el principal FODA al separar la relacion entre

elementos internos y externos. Por lo tanto, se definieron estrategias de mejora y se detectaron
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los aspectos criticos de las empresas de hospedaje, con la finalidad de posibilitar que empleen

la sostenibilidad y la competitividad para triunfar en el sector turistico.

Tabla 14

FODA cruzado
Factores internos Fortalezas Debilidades

Factores externos

Oportunidades Estrategia F-O Estrategia D-O

Amenazas Estrategia F-A Estrategia D-A

Nota: Informacion tomada de (Narvaez Guzman, 2021)

Por otro lado, se llevé a cabo la matriz de evaluacion de estrategias que implicé recolectar
todas las estrategias disefiadas en la matriz FODA cruzada, midiendo cada estrategia entre alto,
medio y bajo. Luego, se seleccionaron 4 estrategias basandose en fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades. El proposito era enfrentar los retos internos y externos basandose en
los resultados obtenidos de las evaluaciones de sostenibilidad y competitividad, considerando las

caracteristicas de las empresas turisticas de hospedaje del canton Saquisili.

Después de finalizar el proceso previamente mencionado, se determinaron 16 estrategias
estructuradas en los tres aspectos: social, econémico y ambiental, con la finalidad de que los
propietarios de los negocios puedan escogerlas y emplearlas para su provecho. Adicionalmente,
se incorporaron técticas para potenciar la calidad de sus servicios, con el objetivo de

incrementar su competitividad en el mercado.

9.8.Prueba estadistica de correlacion
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El SPSS es un software que brinda las herramientas necesarias para buscar datos,
formular hipétesis, ejecutar programas para explorar relaciones entre variables, identificar

tendencias y analizar los datos mediante pruebas o gréaficos estadisticos. (Castafieda, Cabrera,

Navarro, & De Vries, 2019)

Asi pues, se llevo a cabo la prueba estadistica de correlacion no paramétrica de Spearman
con las variables de sostenibilidad y competitividad, empleando el programa SPSS.
Este método es no paramétrico, dado que evalla la intensidad y orientacion de las dos variables.

Ademas, para que la correlacion sea significativa, no debe exceder el valor de significancia de

0.05.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la variable de sostenibilidad, los resultados se mostraran a través de las tres
dimensiones sociales, econdmicas y medioambientales, mientras que, en la variable de
competitividad, se analizardn desde los campos de planificacion estratégica, cadena de valor,
aseguramiento de calidad, merchandising, contabilidad y finanzas, talento humano, gestion
ambiental y sistemas de la informacion. Adicionalmente, se explica el estudio FODA llevado a
cabo a través de la matriz MEFE y MEFI, con el objetivo de identificar estrategias de mejora a
través del FODA Cruzado, y se hace referencia a la utilizacion del test de correlacion estadistica

utilizando el programa SPSS.

10.1. Variable de Sostenibilidad

En la siguiente seccion, se muestran tres tablas estadisticas que abarcan las dimensiones
social, econdémica y ambiental, los cuales muestran los resultados finales alcanzados mediante

la metodologia InnovaRSE.
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Figura 2 Eje Econémico

4,5 6,4 2,9 4,5
] N E— T
HOTEL COLONIAL 7 QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO
PLAZAS

Como se muestra en la figura 2, la empresa de hospedaje la Quinta las Mercedes posee
el valor mas alto de 6,4, posicionandose en la categoria de buenas practicas. Esto se debe a que
cumple con responsabilidades legales, un plan de inversiones mediante el cual toman decisiones
para poder lograr su sostenibilidad a largo plazo, administra sus gastos e ingresos y aplican
practicas socialmente responsables con lo cual garantizan buenas condiciones de trabajo,
transformandose en una de las empresas que ha logrado gestionar sus recursos financieros a su
beneficio. Por otro lado, las empresas el Hotel Colonial 7 Plazas y la Hosteria Gilocarmelo estan
clasificados como en proceso de mejora, debido a que no tiene un organigrama estructuctural y
un proceso de reserva eficiente, pero establecen programa de incentivos para sus empleados.
En cambio, el Hostal San Carlos se encuentra clasificado en area de mejora, por lo que no
presentd las pruebas necesarias para la justificacion de los indicadores del instrumento de

evaluacion correspondiente al eje econdmico.

Figura 3 Eje ambiental

HEOgE

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS ~ QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

La empresa de hospedaje la Quinta las Mercedes obtuvo el valor mas alto de 6,5 en la
categoria de buenas practicas, posicionandose como la empresa con mayor sostenibilidad, dado

que, cuenta con politicas ambientales, practicas para el cuidado del medio ambiente y reducir
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su huella ambiental implementando una adecuada gestion de residuos, el Hotel Colonial 7
Plazas y la Hosteria Gilocarmelo esta clasificado en la categoria de procesos de mejora, porque
se han propuesto el objetivo de aplicar estrategias para llevar a cabo una adecuada
administracion ambiental, reduciendo su consumo de agua y sus residuos. Finalmente, el Hostal
San Carlos se sitda en la categoria de areas de mejora, donde hay diversas documentaciones que
no corresponden al establecimiento, y carecen de suficientes pruebas para llevar a cabo la

encuesta en comparacién con otros hoteles.

Figura 4

Dimension Social

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

En la grafica 4 se puede evidenciar que la Quinta las Mercedes y la Hosteria Gilocarmelo
se encuentra en la categoria de procesos de mejora, debido a que fomentan la inclusion y la
equidad laboral, se observé un buen desempefio en cuanto a las politicas de seguridad, salud
laboral, sistemas de promocion y contratacion de proveedores. Finalmente, el Hostal San Carlos
y el Hotel Colonial 7 Plazas se encuentran clasificados en la categoria de &reas de mejora por

falta de conocimiento en algunos factores como: contratacion de proveedores y salud laboral.
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10.2. Variable de Competitividad

Los hallazgos de la metodologia BID, en términos de variabilidad competitiva, se
muestran en ocho figuras estadisticas que representan las areas y sus correspondientes subareas,
acomparfiadas de sus resultados finales. Las figuras representan los resultados en porcentajes

por cada empresa, reconociendo los desafios particulares de cada subsector.

Figura 5

Planeamiento Estratégico

24
21
15
12
HOTEL COLONIAL 7 - PLAZAS

QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

La figura 5 muestra los valores totales basandose en las encuestas realizadas a las
empresas de hospedaje, respecto al enfoque estratégico de la competitividad. Esta gréfica
muestra que las empresas la Quinta de las Mercedes (24%) y el Hotel Colonial 7 Plazas (21%),
se ubican en procesos de documentacién, lo que significa que esta situado en una zona de baja
competitividad, lo que implica que solo satisface ciertos criterios de las subareas como
estrategias fundamentales de negocio y competitivas. En Ultima instancia, las empresas el
Hostal San Carlos (15%) y la Hosteria Gilocarmelo se encuentra en una muy baja
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competitividad, por su falta de actualizacion en su desarrollo de estrategias y analisis tanto

interno como externo de la empresa.

Figura 6 Cadena de Valor

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

Se observa en la figura 6, que las empresas: la Hosteria Gilocarmelo (44%), la Quinta
las Mercedes (43%) y el Hotel Colonial 7 plazas (41%) se encuentran en mediana
competitividad, debido a que cumplen con los indicadores de las subareas de gestion de
inventarios y ubicacion de infraestructura; mientras que el Hostal San Carlos (31%) se ubica en
el rango de competitividad baja, debido a su desconocimiento en ciertas areas y que no

implementa tecnologia.

Figura 7

Aseguramiento de Calidad

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

En la figura 7, se observa que la empresa la Quinta las Mercedes (21%) esta dentro del
rango de competitividad baja, ya que, solo cumple con ciertos pardmetros de las subareas como

aspectos generales y de sistema de necesidades del cliente. Por otra parte, las empresas el Hotel
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Colonial 7 Plazas (9%), la Hosteria Gilocarmelo (9%) y el Hostal San Carlos (7%), se

encuentran con una baja competitividad por su falta de conocimiento e innovacion

Figura 8 Merchandising

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS ~ QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

En la figura 8 se evidencia que las empresas la Quinta las Mercedes (22%) y el Hotel
Colonial 7 Plazas (21%) se ubican en el rango de competitividad baja debido a que estan en
proceso de poner en marcha la creacion de planes de marketing para consolidar su lugar en el
mercado, al final la Hosteria Gilocarmelo (19%) y el Hostal San Carlos (11 %) esta situado en
un rango de competitividad muy baja, por su falta de conocimiento en establecer objetivos,

segmentar el mercado, e implementar un sistema de informacion sobre sus competidores.

Figura 9

Contabilidad y Finanzas

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

En la figura 9 de contabilidad y finanzas la empresa el Hotel Colonial 7 Plazas (25%),
tienen una competitividad baja, porque en su establecimiento prefiere no basarse en la
contabilidad para la toma correcta de decisiones. Por Gltimo, la Quinta las Mercedes (14%), la

Hosteria Gilocarmelo (14%) y el Hostal San Carlos (11%) porque tienen falencias en las
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subareas de administracion ademas no tiene establecido un sistema de planeacion financiera

formal.

Figura 10 Talento Humano

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

La empresa la Quinta las Mercedes (41%) poseen valores elevados, por lo que se sitdan
en la competitividad intermedia, donde satisfacen algunas sub areas como la formacién e
incentivos a su personal. En cambio, las empresas el Hotel Colonial 7 Plazas (22%), el Hostal
San Carlos (15%) y la Hosteria Gilocarmelo (14%) se ubican en la zona de competitividad baja
en el sector de recursos humanos debido a que no cuentan con programas para mejorar el

ambiente de trabajo y carencia de formacién.

Figura 11 Gestion Ambiental

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS ~ QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO

Se puede observar que la empresa Quinta las Mercedes (22%) se adhiere a las sub areas

de gestion ambiental, tales como politicas, estrategias para salvaguardar el medio ambiente y
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gestion de los desperdicios. Esto se debe a que la empresa intenta reducir el uso de servicios
basicos para prevenir la contaminacion del medio ambiente. Luego aparecen las empresas la
Hosteria Gilocarmelo (14%), el Hotel Colonial 7 Plazas (7%) y el Hostal San Carlos (7%),
situando en la categoria de competitividad muy baja debido a la falta de regulaciones
medioambientales debido a su desactualizacion en el tema; como separar sus desechos, reducir

el uso del plastico y politicas ambientales.

Figura 12 Sistema de Informacion

HOTEL COLONIAL 7 PLAZAS QUINTA LAS MERCEDES HOSTAL SAN CARLOS HOSTERIA GILOCARMELO
La figura 12 muestra los valores totales de los sondeos efectuados a las empresas de
alojamiento, en relacion al sistema de informacion de competitividad, mostrando que la empresa
Hotel Colonial 7 Plazas (24%) satisface ciertos parametros de subareas ya que elaboran
manuales y administrar los recursos informaticos de las empresas. Por otro lado, las empresas
la Hosteria Gilocarmelo (15%), la Quinta las Mercedes (12%) y el Hotel el Castillo (8%), no
mostraron suficientes pruebas de sistemas actualizados, por lo que se sitlan en un rango de

competitividad muy baja.

10.2.1. Anélisis por Empresa

O Hotel Colonial 7 Plazas

En la variable de sostenibilidad la empresa Hotel Colonial 7 Plazas tuvo una media de
4,3 en términos social y economicos, aunque sobresale en el aspecto ambiental. Esto es
resultado de la existencia de indicadores de consumo sustentable, politicas medioambientales

implementadas, un sistema de administracion ambiental y un énfasis en la educacion ambiental.

75



76

Aunque no cuenta con una certificacion ambiental, la empresa se encuentra en una categoria de

mejora continua hacia la sostenibilidad.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 21,3 lo que
significa que se encuentra en el rango de 21% y 40% teniendo una baja competitividad porque
la empresa Pese a la captacion de numerosos visitantes nacionales, la compafiia enfrenta
multiples retos en la aplicacion de nuevos indicadores de administracion. Esto abarca la
ausencia de un procedimiento de planificacion estratégica, criterios formales, estrategias, un
analisis FODA, un sistema de informacion, programas de formacion, un programa de seguridad
y estrategias de proteccién del medio ambiente, ademas de la ausencia de normativas

ambientales apropiadas.

0 Quinta las Mercedes

En la variable de sostenibilidad de la empresa Quinta las Mercedes tiene una media con
un puntaje de 6.1 en una escala de 1 a 10. Esta clasificado como buenas précticas ya que
satisface diversos indicadores. En el aspecto econdmico, cumple con las responsabilidades
legales, toma en cuenta la experiencia de sus empleados, establece procedimientos para valorar
operaciones, cuenta con un modelo de negocios actualizado, marco legal de inversiones, entre
otros. Por otro lado, en el aspecto ambiental, la compafiia obtiene un alto rendimiento debido a
sus politicas ecoldgicas, las instalaciones y espacios abiertos permiten al turista realizar

actividades agroturisticas, ltdicas y eventos sociales.

El resultado de la hosteria Quinta las Mercedes en la variable de competitividad fue de
24,9, lo que indica que su competitividad es muy baja, ubicandose en el rango de 0% a 20%.
No obstante, la compafiia proporciona una ventaja competitiva en el mercado. La compafiia
sobresale en la estrategia de planificacién, dado que sostiene un proceso estricto de

establecimiento de metas, analisis FODA e implementacidn de estrategias. Ademas, la cadena
76



77

de valor representa una de las fortalezas de la compafiia, dado que sus promociones estan en
constante actualizacién y dispone de sistemas eficaces para la proteccion del medio ambiente,

la administracion de datos de los clientes y su presencia en las redes sociales.

O Hostal San Carlos

La empresa Hostal San Carlos obtuvo una media de 2,9 en una escala de 1 a 10 en la
variable de sostenibilidad. Esta calificado en areas de mejora, dado que no fomenta la
sensibilizacién ecoldgica, no posee un instrumento para un plan estratégico sustentable, ni
administra la contratacion de grupos vulnerables, entre otros indicadores significativos para la

sostenibilidad de la empresa.

En el indicador de competitividad, la empresa obtuvo un resultado de 13,1, ubicAndose
en el intervalo del 0% al 20%, lo que indica una competitividad muy baja. La empresa Hostal
San Carlos tiene falencias en su perspectiva estratégica, dado que no lleva a cabo un analisis
FODA ni elabora estrategias de competencia. En la cadena de valor, el departamento de
planificacién no posee tecnologia vanguardista y el manejo del inventario se realiza de forma
manual. Ademas, no hay un programa de monitoreo de elementos esenciales para la empresa ni
estandares formales para la programacién de adquisiciones. En el sector del merchandising, la
compafiia no ha establecido su publico meta ni cuenta con un sistema de datos sobre sus clientes
ni estrategias de promocion. Las finanzas y la contabilidad también muestran falencias, dado
que no poseen un sistema definido de costos ni acuerdos sociales. Ademas, en el area de recursos
humanos, la compafiia carece de programas definidos para formacion ni de un programa de
seguridad en el trabajo. Por lo general, a pesar de que la empresa es reconocida a nivel local, no
logra expandirse en el mercado debido a la ausencia de actualizacion en sus indicadores y la

ausencia de herramientas contemporaneas.
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O Hosteria Gilocarmelo

En la variable de sostenibilidad la empresa la Hosteria Gilocarmelo tuvo una media de
4,6 en la dimensién econémica, la empresa promueve la equidad salarial, cuenta con una
politica antigua de distribucién de ingresos. En cuanto a la dimensién ambiental, la empresa
cuenta con un programa ambiental sin certificacion y procesos de gestion ambiental para mitigar
su impacto en el medio ambiente. Ademas, en la dimension social, la empresa cumple con las
obligaciones de seguridad laboral, promueve y gestiona la igualdad de género, tiene
mecanismos para seleccionar proveedores locales, entre otros aspectos relevantes para la

sostenibilidad social.

En la variable de competitividad el establecimiento tuvo un resultado de 15.9 lo que
significa que se encuentra en el rango de 0% y 20% teniendo una muy baja competitividad
porque la empresa en la variable de competitividad cumple con las areas de: planeamiento
estratégico, aseguramiento de calidad, merchandising, contabilidad y finanza, talento humano,
gestion ambiental y a pesar de cumplir todos los factores no presentaron evidencia suficiente.

10.2.2. Analisis de la Competitividad y la Sostenibilidad de las empresas de
hospedaje del cantén Saquisili

Figura 13 indice de Competitividad y Sostenibilidad
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Competitividad Sostenibilidad

El indice de competitividad es de 18,79 % competitividad muy baja, lo que implica que
las empresas no estan siendo lo suficientemente competitivas en el sector turistico, ya que no
cuentan con una administracion directiva y Asimismo, la sostenibilidad es un elemento
relevante donde las empresas obtienen una calificacion baja, con un puntaje de 4,47 en la escala
de 1a 10, se descubrid que las empresas de hospedaje turistico aln carecen de un entendimiento
claro de la relevancia de la sostenibilidad y su implementacion, esto se debe a que los
establecimientos no definen indicadores y por ello muestran carencias en las tres dimensiones
de la sostenibilidad. Sin embargo, aun asi, se esfuerzan por aplicar medidas positivas para
disminuir el impacto ambiental que producen diariamente, en el ambito econdémico para cumplir

con obligaciones legales y en el eje social tratan de brindar apoyo social.

No obstante, es crucial subrayar la sostenibilidad puede potenciar la competitividad de
las empresas y captar un mayor nimero de visitantes, ya sean locales, nacionales. Asi pues, es
imprescindible que las empresas entiendan la relevancia de la sostenibilidad y la perciban como

una tactica fundamental para potenciar su rendimiento y competitividad para obtener ganancias

10.3. Prueba estadistica de correlacion

Tabla 15 Prueba estadistica Spearman

Correlaciones

Competitividad Sostenibilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 /866
Sig. (bilateral) ;333
Competitividad N 4 4
Coeficiente de correlacion ,866 1,000
- . . ,333
Rho de Spearman Sostenibilidad Sig. (bilateral)
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N
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla de correlacién obtenida del software SPSS.

El resultado obtenido de la prueba estadistica de correlacién indica que en la variable de
sostenibilidad y competitividad de las empresas turisticas de hospedaje del canton Saquisili no
existe correlacién por el tamafio reducido de la muestra que presenta. Una muestra pequefia

reduce la capacidad de detectar relaciones verdaderas entre las variables.

10.4. FODA

Se utiliz6 la herramienta FODA con el objetivo de reconocer los distintos elementos
internos de una organizacion y los elementos externos vinculados a su ambiente.

Permitiendonos elegir diversos factores en funcion de su influencia.

10.4.1. Matriz de Evaluaciéon Interna

En esta matriz de evaluacién de factores internos se llevo a cabo la identificacion de las
distintas fortalezas y debilidades de las empresas, considerando los siguientes elementos:
Administracion y Direccion, Captaciones, Talento Humano, Merchandising, Tecnologia e
Infraestructura con el objetivo de evaluar el efecto que estos producen en las empresas,
categorizando cada una de ellas en niveles de Alto, Medio, Bajo. Para luego elegir entre 10 y
20 factores esenciales que seran categorizados en la matriz FODA, y seguir con la evaluacion

de la matriz EFI.
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En el &mbito administrativo y de gestion, se reconocieron tanto los puntos débiles como
los puntos fuertes. Algunas dificultades comprenden la ausencia de un plan estratégico, la
ausencia de un estudio de mercado en el que la empresa. Para tratar estos problemas y fortalecer

a las empresas de hospedaje requieren una administracion eficiente en su mayoria.

En el factor de captaciones, se evaluaron las fortalezas y debilidades del sector de
hospedaje. Aqui se puede observar la falta de capacitaciones en nuevas tecnologias y atencién
al cliente, la falta de un sistema para la recoleccion de datos. Estos sub factores fueron

identificados a través de un analisis de los instrumentos de sostenibilidad y competitividad.

Se evalu6 el factor de talento humano mediante el analisis de los instrumentos de
sostenibilidad y competitividad. Este aspecto se relaciona entre los empleadores y los
empleados. Para fortalecer las debilidades identificadas, se requiere implementar una serie de
medidas, como la creacion de un organigrama redactado, politicas laborales, programas de

capacitacion, incentivos para los empleados, entre otros.

El aspecto tecnoldgico e infraestructura fue analizado con respecto a las limitaciones en
el uso de tecnologia, incluyendo la presencia en paginas web, promocion y publicidad. Ademas,
se sugiere la implementacién de equipos para el medio ambiente, actualizacion de tecnologia
de computacion y creacion de copias de seguridad de archivos, entre otros aspectos clave para

el crecimiento y mejora de la competitividad de las empresas.

El factor de merchandising fue analizado el manejo de herramientas digitales y
desarrollo de la publicidad para las empresas de hospedaje, incluyendo la implementacion de
programas de inventarios. También es importante contar con un sistema de informacién sobre

los clientes, ya que en la actualidad es necesario estar al dia con la tecnologia en este aspecto.
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82

ADMINISTRATIVA Y DIRECCION TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1 Cursos de formacidn para el personal FAC.ADM X X
2 Ausencia de un estudio del sector en el que la empresa desarrollaFAC.ADM X X
sus operaciones
3 Desarrollo de estrategias esenciales para un negocio FAC.ADM X X
4 Sistema de administracion y costos FAC.ADM X X
5  Actualizar y optimizar los inventarios en equipos y FAC.ADM X X
mobiliarios
6 Ausencia de politicas ambientales FAC.ADM X X
7 Adaptacion a las variaciones en la demanda del mercado FAC.ADM X X
8 Falta de un proceso de administracion estructurados FAC.ADM X X
9 Evaluacion del area de funcionamiento de la empresa FAC.ADM X X
10 Plan estratégico de ventas FAC.ADM X X
CAPACITACIONES TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1 Personal con experiencia y formacion FAC.IC X X
2 Formacién en atencion al cliente y seguridad FAC.IC X X




3 Capacitacion en nuevas tecnologias FAC.IC X X

4 Induccidn en riesgos laborales FAC.IC X X

5  Formacion en gestion de software, reservas FAC.IC X X
6  Cursos en idiomas FAC.IC X X

7  Colaboracion de los empleados en programas de capacitacion FAC.IC X X

8  Capacitacién en limpieza y mantenimiento FAC.IC X X

9  Capacitacion en tendencia de sostenibilidad FAC.IC X X

1  Espacio laboral equitativo FAC.IC X X

0

TALENTO HUMANO TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

ALT MEDIO BAJ ALT MEDIO BAJ ALT MEDIO BAJ

(0] O O 0] (0] O
1  Ejecuta programas e incentivos para optimizar el ambiente de FAC.T X
trabajo. H X
2 No hay una administracién directiva para gestionar la entidad. FAC.T X X
H
3 Establecimiento de un historial de ausencia FAC.T X
H X
4 No cuenta con programas de seguridad industrial FAC.T X X
H
5  Oferta de empleo para individuos especiales. FAC.T
H X X
6 Cumple todas las condiciones legales. FAC. X X

TH
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7  Ausenciade la ejecucion de un organigrama redactado FAC.T X
H X
8 Ambiente de trabajo inestable FAC.T X
H X
9 Igualdad de género en términos de ventajas legales y corporativas FAC.T X X
H
1 Estrategias implementadas en las desigualdades salariales para beneficiar atodos 0 de  FAC.T X X
forma equitativa H
TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA TIPO \LEZAS DEBI IDADES IMPACTO
MEDI gpaj ALT MEDI pgaJ -
ALT O 0 0 0 0 ALT MEDI BAJ
O O O 0]
1 Posee un plan de compra de maquinaria y tecnologia. FAC.E X X
A
2 Lugares y areas de proteccion en situaciones de emergencia FAC.E X X
A
3 Planta apta para el acceso FAC.E X X
A
4 No disponen de la maquinaria y tecnologia adecuadas FAC.E X X
A
5 Innovacién en los equipos informaticos y la creacion de programas gestionados por el FAC.E X X
personal. A
6  No cuentan con un funcionamiento y conservacion de los equipos para la FACE X X
salvaguarda del medio ambiente. A
7  No reducen el uso de los recursos. FAC.E X X
A
8 Localizacion de la planta es conveniente para el suministro de materias primas. FACE X X
A
9  Hay un respaldo de los archivos guardados en un lugar seguro. FAC.E. X X
A
10 Ausencia de normativas medioambientales en modificaciones en FAC.E.A X X

la infraestructura.
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MERCHANDISING TIPO FORTALEZAS DEBIL JDADES IMPACTO
ALTO MEDIO ALTO MEDIO
BAJO BAJO ALTO MEDIO BAJO

1  Nodispone de un sistema de datos para sus clientes. FAC.E.A X X
2 No establecen un mercado enfocado. FAC.E.A X X
3 Implementa un plan de conservacion para equipos e inventarios.FAC.E.A X X
4  Desarrollo de publicidad innovadora que produce ventas. FACEA X X
5  Manejo de herramientas digitales FAC.E.A X X
6  Ausencia de comprension sobre los segmentos del mercado. FAC.E.A X X
7 No poseen datos de sus rivales. FAC.E.A X X
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10.4.1. Matriz de Evaluacion Externa

La matriz de evaluacién externa (MEFE) es una herramienta que se utiliza para realizar
un analisis sobre diferentes factores criticos que afectan a una empresa. En este caso de los
alojamientos turisticos de hospedaje del canton Saquisili, se evaluaron seis factores principales:
politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y competitivo. Para cada factor, se
identificaron 10 sub factores, lo que suma un total de 60 sub factores que fueron evaluados en

términos de oportunidades y amenazas para las empresas de hospedaje.

El anlisis politico incluy6 sub factores relacionados con la situacion politica actual del
pais, tanto a nivel macro como micro en el canton y la localidad. Se evaluaron las relaciones
politicas, regulaciones legales, problemas sociales y la inseguridad en el pais, y como esto podria
afectar la demanda turistica. En cuanto al analisis economico, se consider6 la situacion
econdmica del pais, abarcando aspectos como la economia, las inversiones, los gastos, los
salarios, el apoyo financiero, la situacién econémica cantonal, y las oportunidades o amenazas
que tendrian las empresas para su crecimiento. También el aspecto social es un factor clave que

esté dividido en sub factores relacionados con la demanda turistica. Esto incluye el impacto en



los habitantes locales y pequefios negocios, asi como las oportunidades laborales generadas por

la actividad turistica.

El factor tecnoldgico puede proporcionar numerosas oportunidades, pero también
plantea retos, como la ausencia de conectividad y la inadecuacion a equipos y sistemas de
avanzados. Se estudid el factor ambiental en términos de su influencia en la industria del
turismo. Numerosas normativas y acciones ambientales y de preservacién de recursos naturales

son fundamentales para implementarse en las empresas de hospedaje en el cantén de Saquisili.



Tabla 17 Matriz De Evaluacién Externa
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FACTOR POLITICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1 Apoyo del gobierno para el turismo FAC.POL X X
2 Facilidad para desplazarse FACPOL X X
3 Beneficios y incentivos para el sector turistico internacional FAC.POL X X
4 Publicidad y difusion del turismo en los principales atractivos ~ FAC.POL X X
5 Fomentar la ética piblica FAC.POL X X
Desarrollo de iniciativa de turismo comunitario FACPOL X X
7 Corrupcion FAC.POL X X
Politicas ambientales FAC.POL X X
Financiacion de entidades internacionales FAC.POL X X
10  Etica en el &mbito publico FAC.POL X X
FACTOR ECONOMICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1 Crecimiento econémico a nivel local y mundial FACEECO X X
2 Desempleo y poca estabilidad laboral FAC.ECO X X
3 Rivalidad en precios y estrategias de costos FAC.ECO X X
4 Facilidad para realizar pagos en entidades bancarias FAC.ECO X X
5 Elevado indice de interés por entidades financieras FAC.ECO X X
6 Fomentar un sistema econémico que promueva el turismo FAC.ECO X X
7 Inflacion de productos tecnoldgicos FAC.ECO X X
8 Asignacion salarial con todas las prestaciones legales FAC.ECO X X
9 Aumento de precios en los insumos FAC.ECO X X
10 Deuda interna y externa del pais X

FAC.POL



FACTOR SOCIAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1 Oferta de bienestar y salud FAC.SOC X
X
2 Ventajas para proveedores a nivel local y nacional FAC.SOC
X X
3  Conflictos en el desempefio laboral FAC.SOC X X
4 Faltade empleo FAC.SOC
X X
5  Derecho sobre la igualdad de género FAC.SOC X X
6  Implementacion de seguridad FAC.SOC X X
7 Disminucion de la reputacion. FAC.SOC X X
8  Ventajas para proveedores a nivel local y nacional FAC.SOC
X X
9  Escasez de recursos FAC.SOC X
X
10 Proteccién social de grupos en situacion de FAC.SOC X X
vulnerabilidad
FACTOR TECNOLOGICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Entendimiento en la tecnologia actual. FAC.TEC X X
El canton y la provincia comprendidos con la FAC.TEC X X
tecnologia.
3 Posee sistemas de datos. FAC.TEC X X
4 Aumento en los gastos operacionales FAC.TEC X X
5 Red de conexidn a internet por satélite. FAC.TEC X X
6  Tendencias del mercado en la competencia digital FAC.TEC X X
7  Promocion a través de ofertas remuneradas en redes FAC.TEC X X

sociales.
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8  Contratacion de servicios en linea FAC.TEC X
9  Vulnerabilidad web y redes sociales FAC.TEC X X
10 Precios altos por conectividad FAC.TEC X X
FACTOR ecologico-ambiental TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Regulacion de agua y energia FACEA X X
2 Gestion de los niveles de sonido FAC.E.A X X
Certificaciones ecoldgicas FACEA X X
4 Faltade buenas practicas ambientalesen FAC.E.A X X
los negocios
5  Regulaciones ambientales del GAD enla FAC.E.A X X
cantonal y parroquia.
6 Deforestacion, incendios forestales, polucion, FAC.E.A X X
contaminacion
7 Normativas y leyes medioambientales. FAC.E.A X X
Regulaciones medioambientales paralos FAC.E.A X X
proveedores de hospedajes
9  Consecuencias provocadas por la FAC.E.A X X
poblacion
10 Asistencia con entidades FAC.E.A X X
medioambientales.
FACTOR COMPETITIVO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1  Incapacidad para competir FAC.E.A X X
2 Clasificacién de hospedajes FAC.E.A X X
3 Servicios dirigidos a todas las edades FAC.E.A X X
4 Establecimientos inadecuados para mercados FAC.E.A X X

nuevos
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Alteracion en los gustos de los clientes

FAC.E.A

Nuevos disefios de alojamientos.

FAC.E.A

Innovacion constante en infraestructura 'y
equipos.

FAC.E.A

Aparicion de productos novedosos

FAC.E.A

Crecimiento empresarial limitado

FAC.E.A

10

Incorporacion de nuevos rivales

FAC.E.A
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10.4.2. Matriz FODA

Para la creacion de la matriz FODA, se realizo un estudio detallado de los elementos
internos y externos que impactaron en las empresas de alojamiento del canton Saquisili. Para
conseguir una perspectiva completa de la situacion presente de estas empresas. Al final del
analisis, se descubrieron 18 fortalezas, 18 debilidades, 18 oportunidades y 18 amenazas.
Ademas, los datos recolectados se emplearon para disefiar estrategias de mejora mediante la
aplicacion de la matriz cruzada FODA, con la finalidad de potenciar el rendimiento de las

empresas en el mercado.

En las fortalezas, se centraron en la importancia de implementar diversas estrategias y
practicas para mejorar su desempefio, capacitacion en nuevas tecnologias, el plan de compra de
equipos, Y la localizacion adecuada de la fabrica para la adquisicion de materias primas, entre
otros factores esenciales para el desarrollo y la mejora de la calidad de las empresas. Por otro
lado, las debilidades se relacionan con la ausencia de politicas ambientales, deficiencia en
idiomas, falta de un plan estratégico, la carencia de normativas medioambientales, y la escasa

utilizacion de tecnologias digitales.

En cambio, las oportunidades comprenden la adopcion de tecnologias, fomentar un
sistema economico, regulaciones ambientales, el fomento de la preservacion del medio
ambiente y la gestion de los recursos. Por lo tanto, estos subcomponentes son esenciales y las

empresas deben conocer como implementarlos en sus operaciones.

Finalmente, las amenazas a las empresas abarcan el desempleo, rivalidad de precios, la
variacién en los gustos de los clientes y la rivalidad en el ambito digital, que pueden provocar

una disminucion en el rendimiento de las empresas si no se adoptan medidas para prevenirlas.
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Tabla 18 Matriz FODA
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1  Cursos de formacion para el personal 01 Facilidad para desplazarse

F2  Desarrollo de estrategias esenciales paraun O2  Publicidad y difusion del turismo en los
negocio principales atractivos

F3  Actualizar y optimizar los inventarios en O3  Crecimiento econdmico a nivel local y mundial
equipos y mobiliarios

F4  Adaptacion a las variaciones en la demanda O4  Facilidad para realizar pagos en entidades
del mercado bancarias

F5 Formacion en atencidn al cliente y O5  Fomentar un sistema econémico que promueva el
seguridad turismo

F6  Capacitacion en nuevas tecnologias 06  Ventajas para proveedores a nivel local y

nacional

F7  Capacitacion en tendencia de sostenibilidad O7  Implementacidn de seguridad

F8  Ejecuta programas e incentivos para 08  Posee sistemas de datos.
optimizar el ambiente de trabajo.

F9  Cumple todas las condiciones legales. 09 Red de conexidn a internet por satélite.

F1 lgualdad de género en términos de ventajas O1  Promocidn a través de ofertas remuneradas en

0 legales y corporativas 0 redes sociales.

F1  Poseeun plan de comprade maquinariay O1  Regulaciones ambientales del GAD en la cantonal

1 tecnologia. 1 y parroquia.

F1 Innovacion en los equipos informaticosy O1  Regulacion de agua y energia

2 la creacion de programas gestionados por 2
el personal.

F1 Localizaciéon de la planta es conveniente O1  Certificaciones ecoldgicas

3 para el suministro de materias primas. 3

F1  Implementa un plan de conservacion para Ol Normativas y leyes medioambientales.

4 equipos e inventarios. 4

F1  Desarrollo de publicidad innovadoraque  O1  Regulaciones medioambientales para los

5 produce ventas. 5 proveedores de hospedajes

F1  Manejo de herramientas digitales O1  Servicios dirigidos a todas las edades

6 6

F1  Espacio laboral equitativo O1 Nuevos disefios de alojamientos.

7 7

F1 Plan estratégico de ventas O1  Aparicién de productos novedosos

8 8
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DEBILIDADES AMENAZAS

D1  Ausenciade un estudio del sector en el que Al  Etica en el ambito publico
la empresa desarrolla sus operaciones

D2 Ausencia de politicas ambientales A2  Desempleo y poca estabilidad laboral

D3  Falta de un proceso de administracion A3  Rivalidad en precios y estrategias de costos
estructurados

D4  Induccion en riesgos laborales A4 Elevado indice de interés por entidades

financieras

D5 Cursos en idiomas A5 Inflacidn de productos tecnoldgicos

D6 No hay una administracion directiva para A6 Asignacion salarial con todas las prestaciones
gestionar la entidad. legales

D7 No cuenta con programas de seguridad A7  Entendimiento en la tecnologia actual
industrial

D8 Ausenciade laejecucion de un organigrama A8  Aumento en los gastos operacionales
redactado

D9 Ambiente de trabajo inestable A9  Tendencias del mercado en la competencia digital

D1 Estrategias implementadas en las A10 Vulnerabilidad web y redes sociales

0 desigualdades salariales para beneficiar a
todos de forma equitativa

D1 Lugares y areas de proteccién en A1l Deforestacion, incendios forestales, polucion,

1 situaciones de emergencia contaminacion

D1 Planta apta para el acceso Al12 Falta de buenas practicas ambientales en los

2 negocios

D1 No cuentan con un funcionamiento y A13 Incapacidad para competir

3 conservacion de los equipos para la
salvaguarda del medio ambiente.

D1  No reducen el uso de los recursos. Al4 Establecimientos inadecuados para mercados

4 nuevos

D1 Ausencia de normativas medioambientales A15 Alteracion en los gustos de los clientes

5 en modificaciones en la infraestructura.

D1 No establecen un mercado enfocado. Al16 Innovacion constante en infraestructura y

6 equipos.

D1  Ausenciade comprension sobre los Al17 Crecimiento empresarial limitado

7 segmentos del mercado.

D1  No poseen datos de sus rivales. A18 Incorporacion de nuevos rivales

8
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10.4.3. Valoracién de la Matriz MEFI

La matriz siguiente presenta 36 factores determinantes que se dividen en 18 fortalezas
y 18 debilidades. La sumatoria de estos dos factores resulté en 2,58, lo que implica que
sobrepaso el promedio ponderado de 2,50, transformandose en empresas que han conseguido
una posicidn estratégica interna favorable y que se empefian en capitalizar las fortalezas

presentes y erradicar sus debilidades para mantenerse en el mercado.

Por esta razon, en esta matriz se analiz6 el peso y el valor que se otorga a cada sub factor
interno, otorgandole mayor relevancia a las fortalezas, con un 60%, frente a las debilidades, que
obtuvieron un 40%, lo que en total equivale al 100%. Los elementos clave abarcan el
entendimiento de la rentabilidad, la existencia de politicas y manuales de procedimientos, y un

plan de mantenimiento para los equipos.

Finalmente, se consiguid la ponderacion mediante la multiplicacion del peso por el
valor, logrando un 1,92 para las fortalezas y un 0,66 para las debilidades. Sefiala que los
establecimientos internamente estan mas fortalecidos que débiles, dado que se logré una alta

ponderacidon en relacidn a las fortalezas.
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Tabla 19

Valoracion De La Matriz EFI

FORTALEZAS PESO PESO% VALOR PONDERACION
F1  Cursos de formacion para el personal 0,03 3% 3 0,09
F2  Desarrollo de estrategias esenciales para un negocio 0,04 4% 3 0,12
F3  Actualizar y optimizar los inventarios en equipos y mobiliarios 0,04 4% 4 0,16
F4  Adaptacion a las variaciones en la demanda del mercado 0,04 4% 3 0,12
F5  Formacidn en atencién al cliente y seguridad 0,03 3% 3 0,09
F6  Capacitacion en nuevas tecnologias 0,03 3% 3 0,09
F7  Capacitacion en tendencia de sostenibilidad 0,03 3% 3 0,09
F8  Ejecuta programas e incentivos para optimizar el ambiente de trabajo. 0,04 4% 3 0,12
F9  Cumple todas las condiciones legales. 0,03 3% 3 0,09
F10 Igualdad de género en términos de ventajas legales y corporativas 0,03 3% 4 0,12
F11 Posee un plan de compra de maquinaria y tecnologia. 0,03 3% 1 0,03
F12 Innovacion en los equipos informéticos y la creacion de programas gestionados por el personal 0,03 3% 4 0,12
F13 Localizacion de la planta es conveniente para el suministro de materias primas. 0,03 3% 3 0,09
F14 Implementa un plan de conservacion para equipos e inventarios. 0,04 4% 4 0,16
F15 Desarrollo de publicidad innovadora que produce ventas. 0,04 4% 4 0,16
F16 Manejo de herramientas digitales 0,03 3% 3 0,09
F17 Espacio laboral equitativo 0,04 4% 3 0,12
F18 Plan estratégico de ventas 0,02 2% 3 0,06

SUBTOTAL 0,60 60% 1,92
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DEBILIDADES PESO PESO% VALO PONDERACION
R
D1 Ausencia de un estudio del sector en el que la empresa desarrolla sus operaciones 0,03 3% 2 0,06
D2 Ausencia de politicas ambientales 0,01 1% 1 0,01
D3 Falta de un proceso de administracion estructurados 0,03 3% 2 0,06
D4 Induccion en riesgos laborales 0,01 1% 1 0,02
D5 Cursos en idiomas 0,03 3% 2 0,06
D6 No hay una administracion directiva para gestionar la entidad. 0,01 1% 2 0,02
D7 No cuenta con programas de seguridad industrial 0,03 3% 1 0,03
D8 Ausencia de la ejecucion de un organigrama redactado 0,03 3% 2 0,06
D9 Ambiente de trabajo inestable 0,02 2% 1 0,02
D10 Estrategias implementadas en las desigualdades salariales para beneficiar a todos de forma equitativa 0,03 3% 2 0,06
D11 Lugares y areas de proteccion en situaciones de emergencia 0,02 2% 1 0,02
D12 Planta apta para el acceso 0,03 3% 2 0,06
D13 No cuentan con un funcionamiento y conservacion de los equipos para la salvaguarda del medio 0,01 1% 1 0,01
ambiente.

D14 No reducen el uso de los recursos. 0,02 2% 1 0,02
D15 Ausencia de normativas medioambientales en modificaciones en la infraestructura. 0,01 1% 1 0,01
D16 No establecen un mercado enfocado. 0,02 2% 1 0,02
D17 Ausencia de comprension sobre los segmentos del mercado. 0,03 3% 2 0,06
D18 2

No poseen datos de sus rivales.

0,03

3%

0,06



0,40 40% 0,66

TOTAL 2,58
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10.4.4. Valoracién de la Matriz MEFE

La matriz siguiente presenta 36 factores determinantes que se dividieron en 18
oportunidades y 18 amenazas. La suma de estos dos factores da un resultado de 2,82, lo que
sefiala que se ubica por encima del promedio ponderado de 2,50. Esto implica que las empresas
que consiguen competir aplican la sostenibilidad y se empefian en capitalizar las oportunidades

disponibles para permanecer en el mercado.

Los elementos externos reciben un peso, un valor y una calificacion ponderada, sin
embargo, en esta situacion, el peso se reduce a un 50% para las oportunidades y amenazas,
dando un total de 100%. El objetivo es que ambos elementos tengan la misma posibilidad de ser
considerados en las estrategias con un valor final de 1,71 para las oportunidades, y 1,11 para

amenazas, se mantiene el enfoque a crear estrategias de mejora.






Tabla 20 Valoracion De La Matriz MEFE

OPORTUNIDADES PESO PESO%  VALOR PONDERACION
01 Facilidad para desplazarse 0,02 2% 4 0,08
02  Publicidad y difusién del turismo en los principales atractivos 0,02 2% 3 0,06
03  Crecimiento econémico a nivel local y mundial 0,03 3% 3 0,09
04  Facilidad para realizar pagos en entidades bancarias 0,04 4% 4 0,16
O5  Fomentar un sistema econémico que promueva el turismo 0,03 3% 4 0,12
06  Ventajas para proveedores a nivel local y nacional 0,04 4% 3 0,12
O7  Implementacion de seguridad 0,03 3% 4 0,12
O8  Posee sistemas de datos. 0,04 4% 4 0,16
09 Red de conexidn a internet por satélite. 0,02 2% 2 0,04
010 Promocidn a través de ofertas remuneradas en redes sociales. 0,01 1% 4 0,04
011 Regulaciones ambientales del GAD en la cantonal y parroquia. 0,04 4% 3 0,12
012 Regulacidén de agua y energia 0,04 4% 3 0,12
013 Certificaciones ecolégicas 0,03 3% 3 0,09
014 Normativas y leyes medioambientales. 0,02 2% 3 0,06
015 Regulaciones medioambientales para los proveedores de hospedajes 0,03 3% 4 0,12
016 Servicios dirigidos a todas las edades 0,01 1% 3 0,03
017 Nuevos disefios de alojamientos. 0,02 2% 3 0,06
018 Aparicién de productos novedosos 0,03 3% 4 0,12

SUBTOTAL 0,5 50% 1,71
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AMENAZAS PESO PESO % VALOR PONDERACION
Al  Etica en el ambito ptblico 0,02 2% 2 0,04
A2  Desempleo y poca estabilidad laboral 0,02 2% 2 0,04
A3  Rivalidad en precios y estrategias de costos 0,03 3% 3 0,09
A4 Elevado indice de interés por entidades financieras 0,04 4% 3 0,12
A5 Inflacion de productos tecnoldgicos 0,02 2% 2 0,04
A6  Asignacion salarial con todas las prestaciones legales 0,03 3% 2 0,06
A7  Entendimiento en la tecnologia actual 0,02 2% 2 0,04
A8  Aumento en los gastos operacionales 0,03 3% 2 0,06
A9  Tendencias del mercado en la competencia digital 0,04 4% 2 0,08
A10 Vulnerabilidad web y redes sociales 0,01 1% 2 0,02
A1l Deforestacion, incendios forestales, polucion, contaminacion 0,03 3% 2 0,06
Al12 Faltade buenas practicas ambientales en los negocios 0,02 2% 2 0,04
Al13 Incapacidad para competir 0,03 3% 2 0,06
Al4 Establecimientos inadecuados para mercados nuevos 0,04 4% 3 0,12
Al5 Alteracion en los gustos de los clientes 0,04 4% 2 0,08
Al16 Innovacion constante en infraestructura y equipos. 0,03 3% 2 0,06
Al17 Crecimiento empresarial limitado 0,03 3% 2 0,06
A18 Incorporacion de nuevos rivales 0,02 2% 2 0,04

SUBTOTAL 0,5 50% 1,11

TOTAL 1 100% 2,82
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10.4.5. Matriz Estratégica FODA

El siguiente parrafo describe el proceso de disefio de estrategias en un enfoque cruzado.
Primero, se identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con mayor valor
a traves de una evaluacion en matrices que involucrd un total de 72 sub factores. Luego, se
mezclaron las fortalezas con las oportunidades (FO), las debilidades con las oportunidades
(DO), las fortalezas con las amenazas (FA) y las debilidades con las amenazas (DA) para

disefar 8 estrategias por cada factor, lo que dio un total de 32 estrategias.

Las estrategias fueron disefiadas teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las
encuestas, con el objetivo de mejorar y mitigar los problemas existentes para impulsar la

sostenibilidad y competitividad de las empresas de hospedaje.
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Tabla 21
Matriz Estratégica FODA

F1. Cursos de formacién para el personal D1. Ausencia de un estudio del sector en el que la empresa desarrolla sus
operaciones

F2. Desarrollo de estrategias esenciales para un negocio D2. Ausencia de politicas ambientales

F3. Actualizar y optimizar los inventarios en equipos y mobiliarios D3. Falta de un proceso de administracion estructurados

F4. Adaptacion a las variaciones en la demanda del mercado D4. Induccidn en riesgos laborales

F5. Formacion en atencidn al cliente y seguridad D5. Cursos en idiomas

F6. Capacitacion en nuevas tecnologias D6. No hay una administracion directiva para gestionar la entidad.

F7. Capacitacién en tendencia de sostenibilidad D7. No cuenta con programas de seguridad industrial

F8. Ejecuta programas e incentivos para optimizar el ambiente de trabajo. D8. Ausencia de la ejecucion de un organigrama redactado

F9. Cumple todas las condiciones legales. D9. Ambiente de trabajo inestable

F10. Igualdad de género en términos de ventajas legales y corporativas D10. Estrategias implementadas en las desigualdades salariales para beneficiar a
todos de forma equitativa

F11. Posee un plan de compra de maquinaria y tecnologia. D11. Lugares y &reas de proteccion en situaciones de emergencia

F12. Innovacion en los equipos informéticos y la creacion de programas gestionados por el D12. Planta apta para el acceso

personal

F13. Localizacidn de la planta es conveniente para el suministro de materias primas. D13. No cuentan con un funcionamiento y conservacion de los equipos para la
salvaguarda del medio ambiente.

F14. Implementa un plan de conservacion para equipos e inventarios. D14. No reducen el uso de los recursos.

F15. Desarrollo de publicidad innovadora que produce ventas. D15. Ausencia de normativas medioambientales en modificaciones en la
infraestructura.

F16. Manejo de herramientas digitales D16. No establecen un mercado enfocado.

F17.Espacio laboral equitativo D17. Ausencia de comprension sobre los segmentos del mercado.
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F18. Plan estratégico de ventas

D18. No poseen datos de sus rivales.

OA4. Facilidad para realizar pagos en entidades bancarias

F7-017. Utilizar los conocimientos de sostenibilidad para
proponer un tipo de hospedaje ecolégico.

D17-016. Realizar un andlisis del mercado para
promocionar servicios para todas a edades.

0O5. Fomentar un sistema econémico que promueva el turismo

F15-02. Desarrollar una estrategia de marketing para
promover los atractivos de la zona con el uso de
herramientas digitales.

D4-07. Realizar capacitaciones en riesgos
laborales y de seguridad para el personal e
incorporar protocolos de seguridad.

06. Ventajas para proveedores a nivel local y nacional

F8-018. Elaborar promociones novedosas con tendencias
que hay en el mercado con la creatividad del personal
motivandoles con incentivos econdémicos.

D14-09. Implementar un sistema de uso de
recursos, supervisandolo con ayuda de la conexién
de internet.

O7. Implementacidn de seguridad

F3-015. Utilizar los inventarios de los equipos bajo una
normativa ambiental haciendo que los proveedores lo
cumplan y asi ser una empresa que cuida el ambiente

D13- O14. Crear un plan de conservacion en
equipos y maquinaria que reduzcan el impacto
ambiental con las leyes y regulaciones.

08. Posee sistemas de datos.

F11-04. Utilizar la tecnologia y maquinaria adquirida para D5-018. Dar cursos en idiomas para mejorar la
dar una mejor calidad en los servicios como la facilidad de comunicacion y abrirse puertas internacionalmente

pagos mediante las entidades bancarias.

09. Red de conexidn a internet por satélite.
010. Promocion a través de ofertas remuneradas en redes sociales.

0O11. Regulaciones ambientales del GAD en la cantonal y
parroquia.
012. Regulacion de agua y energia

013. Certificaciones ecologicas

014. Normativas y leyes medioambientales.

015. Regulaciones medioambientales para los proveedores de
hospedajes
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016. Servicios dirigidos a todas las edades

017. Nuevos disefios de alojamientos.

018. Aparicion de productos novedosos

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O1. Facilidad para desplazarse

02. Publicidad y difusion del turismo en los principales atractivos

F12 -O7. Invertir en equipos informaticos y programas
eficaces para mejorar la proteccion de datos tanto de
clientes como del personal con un sistema automatizado
F13-06. Aprovechar la buena ubicacion para crear un
vinculo con los proveedores locales para reducir costos de
transporte y tiempo de entregas

D1-03. Desarrollar un analisis del sector para ver
las tendencias y riesgos, aprovechando el
desarrollo econdmico y adaptarse al mercado.
D3-08. Hacer un sistema de administracion
organizado con un sistema de datos que permita una
buena planificacion en la toma de decisiones.

03. Crecimiento econémico a nivel local y mundial

F1-03. Realizar un plan de capacitacion en herramientas

D18-06. Recopilar informacion de la competencia

digitales y marketing online para el personal, para mediante un estudio de mercado y con esos datos mejorar
la competitividad en el mercado. negociar con los proveedores en los precios.
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AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Etica en el ambito publico

F18-A3. Crear una propuesta personalizadas con
experiencias Unicas que no se basen Unicamente en
precios.

D2-A6. Elaborar politicas ambientales que promuevan la
equidad y la transparencia en el entorno de la empresa.

Desempleo y poca estabilidad laboral

F12-A10. Establecer normas internas de ciberseguridad,
capacitacion constante en seguridad digital para los
empleados

D15-Al1. Establecer y adoptar regulaciones ambientales
precisas para las restauraciones de infraestructura, de tal
forma que se adecuen a las mejores practicas de
sustentabilidad.

Rivalidad en precios y estrategias de costos

F14-A8. Realizar un programa de mantenimiento para la
durabilidad de equipos y prevenir costos de ellos.

D16-A15. Hacer una investigacion de mercado para
reconocer un nicho concreto y centrar los esfuerzos en el,
para ajustarse de manera mas efectiva a las variaciones en
los gustos de los consumidores

Elevado indice de interés por entidades financieras

F10-A2. Promover politicas de inclusién laboral y
disefiar programas de crecimiento profesional dirigidos
a grupos menos representados, promoviendo un entorno
laboral amplio y estable.

D8-Al11l. Segmentar el mercado donde poder competir de
forma eficaz y distinguirse de los nuevos competidores.

Inflacion de productos tecnoldgicos

Asignacién salarial con todas las prestaciones legales

F16-A18. Elaborar encuestas de satisfaccion y nuevas
tendencias para adaptar la publicidad a las nuevas
exigencias del mercado

F6-A13. Utilizar la formacion en tecnologias
emergentes para reducir costos operacionales y mejorar
la eficiencia.

D12-A16. Optimizar las infraestructuras de la planta,
garantizando que no solo sean accesibles para el
desplazamiento.

D8-A14. Elaborar y llevar a cabo un organigrama definido
y organizado que establezca roles y obligaciones dentro de
la empresa, promoviendo una gestién mas eficaz.

Entendimiento en la tecnologia actual

Aumento en los gastos operacionales

F17-A17. Promover un entorno de trabajo inclusivo y
justo para fomentar el crecimiento y la expansion de la
empresa.

F4-A9. Potencializar la capacidad mediante el uso de
tecnologias de andlisis de datos y herramientas de
inteligencia artificial.

D11-A12. Optimatizar zonas de resguardo en
circunstancias de emergencia e incorporar précticas
sustentables ecologicas en las actividades de la empresa.
D6-A7. Implementar tecnologia actual en el ambito
administrativo que gestione las operaciones de la empresa

Tendencias del mercado en la competencia digital

Vulnerabilidad web y redes sociales

Deforestacién, incendios forestales, polucién, contaminacion

Falta de buenas practicas ambientales en los negocios
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Incapacidad para competir

Establecimientos inadecuados para mercados nuevos

Alteracion en los gustos de los clientes

Innovacion constante en infraestructura y equipos.
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10.4.6. Matriz de Evaluacion de Estrategias

En la siguiente matriz se identificd estrategias importantes que podrian generar un
impacto significativo en las empresas. Ademas, se opt6 por seleccionar estrategias por factor
con el objetivo de encontrar las estrategias mas efectivas para la implementacion de la

sostenibilidad y competitividad en las empresas.

Por otro lado, es importante capacitar al personal con buenas practicas, analizar su
mercado objetivo y destacarse a nivel nacional realizando un plan de capacitacion en
herramientas digitales y marketing online para el personal, para mejorar la competitividad en el
mercado. También se recomienda realizar un programa de mantenimiento para la durabilidad
de equipos y prevenir costos de ellos. También es esencial un analisis de costos para innovar en
los establecimientos, junto con la formulacion de estrategias de marketing eficaces y la
aplicacion de politicas de precios competitivas para captar mas clientes. Respecto al tema
ambiental, resulta crucial establecer politicas ecoldgicas para concienciar a los clientes y

emplear un sistema de administracion ambiental.

Tabla 22 Analisis de Estrategias

ANALISIS ESTRATEGICO IMPACTO

FO A | ME | B
LT | DI | Al
O |0 @]

F12 | Invertir en equipos informaticos y programas eficaces para mejorar la proteccion de X

O7 | datos tanto de clientes como del personal con un sistema automatizado

F13 | Aprovechar la buena ubicacion para crear un vinculo con los proveedores locales para X

06 | reducir costos de transporte y tiempo de entregas
F1 | Realizar un plan de capacitacion en herramientas digitales y marketing online parael | X
03 | personal, para mejorar la competitividad en el mercado.

F7 | Utilizar los conocimientos de sostenibilidad para proponer un tipo de hospedaje X
O1 | ecoldgico.

7

F15 | Desarrollar una estrategia de marketing para promover los atractivos de la zona con X
02 | el uso de herramientas digitales.

F8 | Elaborar promociones novedosas con tendencias que hay en el mercado con la X

O1 | creatividad del personal motivandoles con incentivos econémicos.

8

97
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F3 | Utilizar los inventarios de los equipos bajo una normativa ambiental haciendo que

01 | los proveedores lo cumplan y asi ser una empresa que cuida el ambiente

5

F11 | Utilizar la facilidad de pago mediante las entidades bancarias para dar una mejor

O4 | calidad en los servicios.

FA

F18 | Crear una propuesta personalizadas con experiencias Unicas que no se basen

A3 | Gnicamente en precios.

F12 | Establecer normas internas de ciberseguridad, capacitacidn constante en seguridad

Al | digital para los empleados

0

F14 | Realizar un programa de mantenimiento para la durabilidad de equipos y prevenir

A8 | costos de ellos.

F10 | Promover politicas de inclusion laboral y disefiar programas de crecimiento

A2 | profesional dirigidos a grupos menos representados, promoviendo un entorno laboral
amplio y estable.

F10 | Elaborar encuestas de satisfaccion y nuevas tendencias para adaptar la publicidad a

A2 | las nuevas exigencias del mercado

F6 | Utilizar la formacion en tecnologias emergentes para reducir costos operacionales y

Al | mejorar la eficiencia.

3

F17 | Promover un entorno de trabajo inclusivo y justo para fomentar el crecimiento y la

Al | expansion de la empresa.

7

F4 | Potencializar el uso de tecnologias de andlisis de datos y herramientas de inteligencia

A9 | artificial.

DO

D1 | Desarrollar un analisis del sector para ver las tendencias y riesgos, aprovechando el

O3 | desarrollo econdmico y adaptarse al mercado.

D3 | Hacer un sistema de administracion organizado con un sistema de datos que permita

08 | unabuena planificacion en la toma de decisiones.

D1 | Recopilar informacion de la competencia mediante un estudio de mercado y con esos

80 | datos negociar con los proveedores en los precios.

6

D1 | Contratar agencias expertas en estrategias digitales.

70

16

D4 | Realizar capacitaciones en riesgos laborales y de seguridad para el personal e

O7 | incorporar protocolos de seguridad.

D1 | Implementar un sistema de uso de recursos, supervisandolo con ayuda de la conexion

40 | de internet.

9

D1 | Crear un plan de conservacién en equipos y maquinaria que reduzcan el impacto

30 | ambiental con las leyes y regulaciones.

14

D5 | Dar cursos en idiomas para mejorar la comunicacion y abrirse puertas

O1 | internacionalmente

8

DA

D2 | Elaborar politicas ambientales que promuevan la equidad y la transparencia en el

A6 | entorno de la empresa.
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D1 | Establecer y adoptar regulaciones ambientales precisas para las restauraciones de X
S5A | infraestructura, de tal forma que se adecuen a las mejores practicas de
11 | sustentabilidad.

D1 | Hacer un estudio del tipo de segmentacion que existe en el mercado y evaluar el X
6A | rendimiento de cada una de ellas.

16

2A | para el desplazamiento.

15
9
8
D8 | Segmentar el mercado donde poder competir de forma eficaz y distinguirse de los X
Al | nuevos competidores.
1
D1 | Optimizar las infraestructuras de la planta, garantizando que no solo sean accesibles X

D8 | Elaborar y llevar a cabo un organigrama definido y organizado que establezca rolesy | X
Al | obligaciones dentro de la empresa, promoviendo una gestion mas eficaz.

4
D1 | Optimatizar zonas de resguardo en circunstancias de emergencia e incorporar X
1A | préacticas sustentables ecoldgicas en las actividades de la empresa.

12

D6 | Implementar tecnologia actual en el ambito administrativo que gestione las X

A7 | operaciones de la empresa

10.5.

Estrategias de mejora

Finalmente, el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

permitio identificar 16 estrategias que son fundamentales para las dos variables de estudio en

la investigacion: sostenibilidad y competitividad es decir que se pueden realizar de manera

inmediata en los establecimientos de hospedaje del cantén Saquisili. La adopcion de las

estrategias anteriores permitird mejorar la situacion de las organizaciones y alcanzar una

sostenibilidad y competitividad a largo.

Tabla 23 Matriz Resumen de estrategias

F10 O3 | Realizar un plan de capacitacion en herramientas digitales y marketing online
para el personal, para mejorar la competitividad en el mercado.

F8 018 | Elaborar promociones novedosas con tendencias que hay en el mercado con la
creatividad del personal motivandoles con incentivos econdémicos.

F3 015 | Utilizar los inventarios de los equipos bajo una normativa ambiental haciendo
que los proveedores lo cumplan y asi ser una empresa que cuida el ambiente.

F11 O4 | Utilizar la facilidad de pago mediante las entidades bancarias para dar una
mejor calidad en los servicios.

F12A10 | Establecer normas internas de ciberseguridad, capacitacion constante en
seguridad digital para los empleados.
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F14 A8 | Realizar un programa de mantenimiento para la durabilidad de equipos y prevenir
costos de ellos.

F16 A18 | Elaborar encuestas de satisfaccion y nuevas tendencias para adaptar la
publicidad a las nuevas exigencias del mercado

F4 A9 Potencializar el uso de tecnologias de analisis de datos y herramientas de
inteligencia artificial.

99

D103 Desarrollar un analisis del sector para ver las tendencias y riesgos,
aprovechando el desarrollo econdmico y adaptarse al mercado.

D5 018 | Dar cursos en idiomas para mejorar la comunicacion y abrirse puertas
internacionalmente

D17 016 | Contratar agencias expertas en estrategias digitales.

D14 09 | Implementar un sistema de uso de recursos, supervisandolo con ayuda de la
conexion de internet.

D13 014 | Crear un plan de conservacion en equipos y maquinaria que reduzcan el impacto
ambiental con las leyes y regulaciones.

D2 A6 Elaborar politicas ambientales que promuevan la equidad y la transparencia en
el entorno de la empresa.

D16 A15 | Hacer un estudio del tipo de segmentacidn que existe en el mercado y evaluar el
rendimiento de cada una de ellas.

D8 Al4 | Elaborar y llevar a cabo un organigrama definido y organizado que establezca
roles y obligaciones dentro de la empresa, promoviendo una gestion mas eficaz.

11. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

11.1. Impacto Social

El presente proyecto de investigacion genera un aspecto significativo en la sociedad

debido a que las empresas de hospedaje del cantdn Saquisili podran usar las estrategias de

mejora para crear propuestas, ofrecer un servicio diferente y asi generar nuevas fuentes de

empleo.

11.2. Impacto Econémico

En base a las estrategias planteadas las empresas de alojamiento podran administrar de

una mejor manera los recursos que poseen, evitar gastos innecesarios y volverse mas

competitivos a nivel nacional.
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El impacto ambiental presenta un aspecto positivo, debido a que las estrategias

propuestas en la investigacion se fundamentan en la salvaguarda del medio ambiente y

contribuye a disminuir los impactos ambientales que generan dia a dia los establecimientos.

12. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 24 Presupuesto

100

internacionalmente

rendimiento en idiomas

ESTRATEGIA ACCION V.TOTAL
Realizar un plan de capacitacion en . .
herramientas digitales y marketing online Atencion al cliente
g y 9 Marketing $100
para el personal, para mejorar la ; .
. Manejo de redes sociales
competitividad en el mercado.
Elaborar promociones novedosas con
tendencias que hay en el mercado con la Marketing $100
creatividad del personal motivandoles con | Manejo de redes sociales
incentivos econdmicos.
Utilizar la facilidad de pago mediante las
: . . Contadora
entidades bancarias para dar una mejor - $50
: - Contabilidad
calidad en los servicios.
Establecer normas internas de Personas con
ciberseguridad, capacitacién constante en | conocimientos de $100
seguridad digital para los empleados. practicas de seguridad
Realizar un programa de mantenimiento Programa de
para la durabilidad de equipos y prevenir Mantenimiento $1.000
costos de ellos. Preventivo
Elaborar encuestas de satisfaccion y
. Encuestas
nuevas tendencias para adaptar la .
. : : Hojas volantes $50
publicidad a las nuevas exigencias del
Pancartas
mercado
Potencializar el uso de tecnologias de L
i . Seminarios
analisis de datos y herramientas de $50
o . e Talleres
inteligencia artificial.
Dar cursos en idiomas para mejorar la :
o . Estudiantes con
comunicacion y abrirse puertas $50
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Cpr_1tratar agencias expertas en estrategias Personal Especializado $1.000
digitales.
Implementar un sistema de uso de .
.y Camara
recursos, supervisandolo con ayuda de la $100
. . Computadora
conexidn de internet.
Elaborar politicas ambientales que Disefio de Politicas
promuevan la equidad y la transparencia en | Ambientales $350
el entorno de la empresa.
Elaborar y llevar a cabo un organigrama Organigrama $15
definido y organizado que establezca roles
y obligaciones dentro de la empresa,
promoviendo una gestion mas eficaz

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1.Conclusiones

Se realiz6 un estudio para medir el indice de sostenibilidad en las empresas de hospedaje
del canton Saquisili aplicando la metodologia InnovaRSE. Los resultados mostraron un indice
de sostenibilidad de 4.47 en una escala de 1 al 10, lo cual indica que esta en proceso de mejora,
la Quinta las Mercedes se encuentra en buenas practicas con un 6.1, la hosteria Gilocarmelo y
el hotel Colonial 7 Plazas se encuentran en proceso de mejora con 4.6 y 4.3, finalmente la
empresa hostal San Carlos se encuentra en area de mejora con un 2.1. Esto se debe
principalmente a que aun les falta conocimiento en cuanto a lo que significa ser sostenible en
las dimensiones: social, econémica y ambiental, y deben mejorar en este aspecto para tener un

crecimiento significativo en el mercado.

Con la aplicacion de la encuesta de competitividad basada en la metodologia BID a las
4 empresas de hospedaje del cantdn Saquisili ha permitido evaluar el indice de competitividad
ubicandose en un rango de 0 % a 20% con un porcentaje de 18.79 con una competitividad muy
baja. La Quinta las Mercedes y el hotel Colonial 7 Plazas tienen una baja competitividad ya que
tienen una valoracion de 24.87y 21.25 y la hosteria Gilocarmelo y el hostal San Carlos cuentan

con una competitividad muy baja con una valoracion de 15.87 y 13.12. Esta evaluacion ha
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revelado un desempefio deficiente por la falta de un planeamiento estratégico el saber que quiere
lograr la empresa y como lo va hacer, en su sistema de informacién, la manera que registran los
datos de sus clientes y ventas, en merchandising no cuentan con estrategias para promover su
servicio. Estos elementos son esenciales para incrementar la competitividad de las empresas y
alcanzar un desarrollo considerable en el sector turistico, por lo que deberian tenerse en cuenta

en las estrategias de optimizacidn de las empresas analizadas.

102
Finalmente, las principales estrategias resaltantes de la investigacion son: Realizar un

plan de capacitacion en herramientas digitales y marketing, dar cursos en idiomas para mejorar
la comunicacién y abrirse puertas internacionalmente, elaborar politicas ambientales que
promuevan la equidad y la transparencia en el entorno de la empresa y elaborar un organigrama
definido y organizado que establezca roles y obligaciones dentro de la empresa. El propdsito de
estas estrategias son maximizar los conocimientos de estos factores para ayudar con el

fortalecimiento del servicio de los establecimientos del cantén Saquisili.

13.2.Recomendaciones

Se sugiere que las empresas de hospedaje del cantén Saquisili utilicen sus esfuerzos en
mejorar su indice de competitividad en las areas que no cumplen con algunos parametros. Para
conseguirlo, es imprescindible que estas empresas apliquen una eficaz planificacion estratégica,
estos cambios serdn clave para mejorar su competitividad y lograr un crecimiento significativo

en el mercado turistico.

Se recomienda que las empresas de turismo apoyen la formacion constante en

sostenibilidad para todos sus empleados, garantizando que todos entiendan la relevancia de las
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politicas sociales y medioambientales, y como pueden aplicarlas en su labor cotidiana, para un

mejor funcionamiento a largo plazo.

Se recomienda dar uso a la informacion proporcionada en la presente investigacion para
que las empresas ajustarse con rapidez a los nuevos gustos de los consumidores, que aprecian

cada vez mas las préacticas sustentables, y transmitir sus iniciativas en este sector de forma clara.

103
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