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RESUMEN

En la actualidad muchas empresas publicas y privadas en el mundo, dan
importancia a los cambios tecnolégicos, ya que estos han mejorado el producto o
servicio que desarrollan las entidades como fuente de avance econémico. La
investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un manual del Software
OpenProj para la gestion de proyectos, facilitando a las entidades un instrumento
que facilite el uso del mismo. Es asi que se ha propuesto una herramienta
tecnoldgica que contribuya al logro de los objetivos empresariales a través de la
optimizacion del tiempo y de los recursos, gestionando proyectos eficaces. Dicho
trabajo investigativo se desarrolld a través del método inductivo, es decir
recolectando toda la informacion posible y comprimiéndola para formar una
fuente clave del desarrollo del proyecto. A la vez se conocié la necesidad de
proporcionar a las organizaciones la importancia de adquirir un software para la
gestion de proyectos que facilite el trabajo en equipo y de esta manera alcanzar
planes exitosos en beneficio de la misma. Cumpliendo con el objetivo del trabajo
investigativo se ha desarrollado una guia, la cual proporcionara informacién clara
y precisa para la manipulacion de determinado software. Finalmente se llega a la
conclusion que este tipo de sistemas informaticos formen parte del equipo de
trabajo de una empresa.

Palabras Claves: Software, Gestién, Proyectos, OpenProj, Empresas,
Optimizacion, Eficiencia, Eficacia, Planificacion.
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PROJECT MANAGEMENT”

Authors:

Chacon Gallardo Johana Paola
Chasi Muso Mery Alexandra

ABSTRACT

Today, many public and private companies in the world give importance to
technological changes, as these have improved the product or service developed
by the entities as a source of economic progress. The research aims to develop a
guide OpenProj Software for project management, entities providing a tool that
facilitates the use it. Thus, we have proposed a technological tool that contributes
to the achievement of business objectives through the optimization of time and
resources, managing successful projects. This research work was developed
through the inductive method, all possible information gathering and compressing
to form a key source of project development. While the need is met to provide
organizations the importance of acquiring software for project management to
facilitate teamwork and thus achieve successful plans for the benefit it.
Complying with the aim of research work has developed a guide, which will
provide clear and accurate information for handling certain software. Finally it
concludes that such systems are part of the team of a company.

Keywords: Software, Management, Project, OpenProj, Business, Optimization,
Efficiency, Effectiveness, Planning.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el entorno econémico,
social, cultural, politico e individual han transformado profundamente a las
sociedades de todo el mundo, la generacion mas joven parece encontrarse mas
comoda con el uso de las TIC's y mas adaptada a ellas para expandir su
conocimiento. En la actualidad nos enfrentamos al disefio de proyectos a través de
un software, el cuél debe complementar el talento del proyectista para que éste
pueda simular de forma eficiente, dando soporte a todas las etapas de un proyecto
desde el disefio conceptual, pasando por el montaje hasta llegar a su

funcionamiento.

Ecuador es uno de los paises que importa software en Latinoamérica, lo cual ha
crecido exponencialmente en los Gltimos afios. Ofreciendo a los usuarios libertad
para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar y modificar las aplicaciones, dentro de las
empresas, sean estas publicas o privadas y en instituciones educativas de nivel
secundario y superior. Sin embargo en nuestro pais el software se convierte en
politica de estado en la que el cddigo abierto, el software libre y el uso de
estandares abiertos, facilitan la instalacion digital, la soberania tecnoldgica
y la innovacion local, optimizando el gasto estatal y favoreciendo el desarrollo

local.

Los Software han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es
necesario proporcionar al estudiante una educacion que tenga que cuenta esta
realidad. EIl software OpenProj, permitira gestionar proyectos de cualquier tipo a
los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi situada en la Provincia de
Cotopaxi, Cantdn Latacunga, Barrio San Felipe, Sector El Ejido, creada el 24 de
Enero de 1995, beneficiando a 257 estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial, proporcionando a los alumnos una herramienta basica y necesaria para
el desarrollo de sus habilidades, destrezas, aptitudes en lo que se refiere a la

gestion de proyectos.
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La Gestion de Proyectos ayudada de la planificacion, organizacion, direccion de
recursos humanos y materiales, ejecucién y control de las actividades ayudan a la

toma de decisiones acertada logrando cumplir los objetivos.

Contar con un software que facilite la implementacion de un sistema de gestion de
la calidad dentro del sistema educativo y empresarial a nivel global ha logrado
alcanzar los requerimientos de los estandares internacionales, resultando una
herramienta para su desarrollo y mejora, sin duda es una excelente respuesta a la
creciente demanda de los mercados, y una demostracion completa acerca del rol
que la calidad tiene en la satisfaccion total del mercado. Ofreciendo a los usuarios
libertad para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar y modificar las aplicaciones,
dentro de las empresas, sean estas publicas o privadas y en instituciones
educativas de nivel secundario y superior. La importancia del Software OpenProj
es la ayuda que proporciona al estudiante universitario al lograr comprender
determinados mecanismos, operadores técnicos y sistemas del software como
instrumento para el desarrollo de proyectos de gestion de mejora dentro de su
aprendizaje, a traves de técnicas de simulacion mediante computadora en el aula,
en primer lugar determina el adelanto de sus conocimientos y en segundo lugar
satisfacer la realidad de los actuales sistemas educativos. En la actualidad los
Software han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es
necesario proporcionar al estudiante una educacién que tenga que cuenta esta

realidad.

El software OpenProj, permitira gestionar proyectos de mejora y dar seguimiento
a la calidad en el aprendizaje de los estudiantes. El problema que se plantea para
el trabajo de investigacion es ¢El Software OpenProj mejorara el aprendizaje de
los estudiantes para gestionar proyectos de mejora?

Ademas los objetivos del proyecto son investigar y analizar el funcionamiento
béasico del Software OpenProj como una herramienta para gestionar proyectos de
mejora y dar seguimiento a la calidad en el aprendizaje de los estudiantes.

Analizando la importancia del software en la gestion de proyectos de mejora para
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identificar las aplicaciones que contienen determinado programa en la ensefianza
aprendizaje y el disefio de un manual béasico del funcionamiento del mismo, para

brindar a los estudiantes una herramienta necesaria para su formacion profesional.

Por otro lado la hipotesis del trabajo investigativo es el planteamiento de los
beneficios que el software OpenProj lleva a cabo como son la planificacion,

organizacion, ejecucion y control del proyecto.

Una vez analizadas las variables se determina como variable independiente al
Software OpenProj; y como variable dependiente herramienta para el manejo de la
gestion de proyectos, beneficiando a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial, proporcionandoles un instrumento basico y necesario para el
desarrollo de sus habilidades, destrezas, aptitudes en lo que se refiere a la gestion

de proyectos.

Para ello se hara referencia a la investigacion bibliografica documental y de
campo en lo que respecta a la primera tiene la finalidad de ampliar los diferentes
enfoques, teorias y criterios de diversos autores sobre el tema propuesto, por lo
cual para fundamentar la investigacion se acudieron a fuentes primarias y
secundarias, tales como: libros, textos, y paginas de internet que han sido el
soporte para desarrollar los diferentes capitulos; y en lo que se refiere a la
investigacion de campo se lo realizara en la Universidad Técnica de Cotopaxi,
permitiendo ponernos en contacto directo con el objeto de estudio, en razon de
que se efectuard en el lugar donde se produce el problema, lo cual permitira el
conocimiento profundo de la realidad de los estudiantes de dicha institucién. El
método a emplear es el método deductivo ya que se analizard la informacion
partiendo desde lo general a lo particular para determinar las respectivas
conclusiones y recomendaciones del proyecto, como técnicas se emplearan la

encuesta y la entrevista.

En el primer capitulo se define y conceptualiza los aspectos relevantes de la

administracion, gestion de proyectos, NTic’s y el software OpenProj.
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En el segundo capitulo se realiza una caracterizacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, carrera Ingenieria Comercial y la respectiva de la investigacion de

mercado.

Finalmente en el tercer capitulo se detalla la propuesta, funcionalidad del

software, desarrollo del manual y el plan de negocio.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los estudios encontrados acerca del desarrollo de una plataforma de Moodle
realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, por la alumna de Ingenieria
Informatica Clemencia Chiluisa para la gestion de Software sirvié para mejorar la
ensefianza aprendizaje basadas en las tecnologias de informacion y comunicacion
beneficiando la orientacidn, ejecucion y control del trabajo independiente de los

estudiantes.

Segun CHILUISA, Clemencia ( 2008) “Se realiza una evaluacion de
viabilidad de la propuesta del sistema de Ensefianza- Aprendizaje de
la asignatura Gestion de Software, donde se demuestra las ventajas
de la utilizacién del curso y los resultados positivos que su empleo

condiciona”(Pag.28).

El disefio de un Moodle en la Carrera de Ingenieria en Informéatica ayud6 a los
estudiantes a desarrollar un sistema que oriente las tareas del trabajo
independientemente de la asignatura, logrando de esta manera reconocer la
importancia de ésta aplicacion, puesto que la educacién en la actualidad considera
necesario que el alumno se desenvuelva por si mismo y que investigue fuera del

horario académico.

La importancia de un Moodle radica en que ayuda a que el docente a través de una
plataforma de investigacion no solo interactie el docente sino todos los alumnos,

conectados a una red, van discutiendo y proponiendo soluciones para los casos que



se plantee dependiendo del tema de interés. Por lo tanto un docente puede conectarse
al internet fuera de clases y conformar un curso extracurricular que sirve para que los
alumnos no solo se comuniquen con el docente sino para plantear una charla con el

resto de comparieros.

A pesar de ello, el Moodle puede también ser una red de conversacion privada entre
compafieros o en el caso de docente-estudiante; al mismo tiempo una de las ventajas
mas relevantes del mismo, es que sirve para que el docente aplique pruebas
personales a sus alumnos identificandolos mediante la contrasefia de cada estudiante,

pero hay que recalcar que su uso depende del internet.

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

llustracion 1: Categorias Fundamentales

Administracién

Gestion de
Proyectos

Software
OpenProj

Elaborado por: Las Tesistas



MARCO TEORICO

Administracion

Definicion Administracion

La administracion es la manera de hacer bien todas las actividades que llevan al
éxito de la empresa y sobre todo la forma en la que los administradores deben
llevar a cabo esta funcién dentro de la empresa, ya que mediante ésta la
organizacion se levanta triunfante y llega al éxito, la administracién ayuda
generalmente a que todas las funciones que dan vida a la entidad se coordinen
mutuamente y asi se logre un eficiente y eficaz uso de los recursos tanto
materiales, econdmicos asi también como del talento humano; por otro lado, la
clave fundamental de una excelente gestion es contar con la ayuda de
administradores eficaces que logren conseguir la meta a la cual anhela llegar toda

organizacion.

Segun COULTIER, Robbins (2010) “Involucra la coordinacion vy
supervision de las actividades de otros, de tal forma que estas se
Ileven a cabo de forma eficiente y eficaz. Ya sabemos que coordinar y
supervisar el trabajo de otros es lo que distingue una posicion
gerencial de una que no lo es. Sin embargo, esto no significa que los
gerentes puedan hacer lo que quieran en cualquier momento, en
cualquier lugar o de cualquier forma. Por el contrario, la

administracion implica garantizar”. (Pag. 6)

La eficiencia se refiere a la dependencia que existe entre los recursos y el
producto, es decir todos los insumos usados para la obtencion de un producto
final, tanto la materia prima como los recursos econémicos y humanos, que hacen
posible la obtencion de un bien terminado, y sobre todo el tiempo de demora en la
obtencion del mismo, al mismo tiempo el administrador debe tomar en cuenta que

estos recursos son escasos y también debe estar preparado para lidiar con esto, ya



que la elaboracién del producto, debe estar ligado a un presupuesto y de ser
posible se deber4 minimizar costos a través de la reduccion de desperdicios y

tiempo 0ciosos.

La eficacia estd relacionada con la eficiencia ya que el administrador debe
conseguir la meta que busca la organizacion es decir la obtencion de un producto
terminado y el lanzamiento del mismo al mercado, entonces se podria hablar de
un relacion intima, tanto la eficiencia como la eficacia siendo asi el llevar a cabo
correctamente el proceso productivo hasta la obtencién de un producto que la
organizacion puede colocar en el mercado para la debida oferta del mismo.

Funciones Administrativas

Las funciones administrativas son una parte fundamental de la administracion de
determinan cuatro funciones, las mismas que estan intimamente ligadas para el
correcto funcionamiento de la administracion dentro de la organizacion, es decir
que si una de estas llegaré a fallar todo el proceso administrativo tuviera falencias,
las mismas que no serian veraces a la hora de buscar informacion oportuna y

veraz.

Planeacion: Esta funcion es el inicio del proceso administrativo, es decir aqui se
definiran las metas que la organizacion quiere alcanzar y los medios que se
utilizaran para conseguir dichas metas, asi como también el impulso de planes
conjuntamente con la coordinacion de actividades a llevarse a cabo y que
beneficien al cumplimiento de las metas establecidas con anterioridad por los
administradores; en conclusion es aqui donde se determina la estrategia global y

esta debera ser conocida por todos los integrantes de la empresa.

Organizacion: Dentro de esta funcion se determinarad los responsables de las
actividades que la empresa pondra en funcionamiento para la obtencion de la
estrategia global, primeramente se decidira qué es lo que se necesita hacer, por lo
tanto se decidiran los procesos claves que la organizacién debe hacer, es decir a

que se va a dedicar durante su trayectoria, en segundo lugar se debera decidir



cémo se va a llevar a cabo dichos procesos y cuales seran los estandares de
calidad que la empresa debe tomar en cuenta para ofertar en el mercado bienes y
servicios de calidad, y por ultimo quien llevara a cabo dichos procesos, es decir el
personal calificado que la entidad necesita para la elaboracion de dichos

productos.

Direccién: Dentro de este proceso, se buscara dirigir y motivar al personal para
que las actividades que realice la empresa sean alcanzados conjuntamente y todos
busquen llegar hacia la misma meta, por lo tanto se pretende dirigir a todos hacia
un mismo sendero para alcanzar los propdsitos empresariales, ya que todo el
personal esta involucrado directamente en el éxito empresarial, sin embargo, de
existir conflictos dentro de la entidad se deberd, poner en practica estrategias que
resuelvan estos problemas, ya que podrian afectar en el clima organizacional de la

empresa.

Control: Este paso determinard si las actividades que se planearon con
anterioridad se estdn cumpliendo, de ser asi, la organizacion debe estar conforme
con lo alcanzado, pero en el caso de detectarse desviaciones o irregularidades los
administradores deben resolverlas, y encaminar a la empresa hacia donde se
programd al principio, ya que debe tomarse en cuenta que todo debe estar

proyectado acorde a lo que se planeé.

Estas funciones serdn beneficiosas para la empresa siempre y cuando los
administradores o la alta gerencia, conozca como guiar a la misma para el alcance
de los objetivos y las metas de la organizacién, una parte fundamental para el
logro de los propositos es la contratacion, capacitacion y motivacion al personal
de la empresa, ya que desde el principio se debera tomar en cuenta que la entidad
necesita un personal idéneo. Sin duda alguna la alta gerencia debera verificar el
desempefio de cada departamento en relacién al logro de los propositos de la
empresa, y de encontrar desviaciones, se debera trabajar para corregirlas al

instante, dependiendo de la magnitud de las mismas.



En conclusion, las funciones administrativas deben estar encaminadas hacia el
alcance de los objetivos declarados por la organizacién al principio, entonces los
administradores deberan trabajar por lo que se esta persiguiendo, para lo cual se
debe trabajar con eficiencia y eficacia y controlando cada uno de los procesos para

que al final la empresa este conforme con los logros alcanzados.

Roles Gerenciales de la Administracién

El gerente es el ente fundamental de la organizacion, sin éste la empresa no podria
cumplir sus objetivos, ya que es él quien guia a ésta hacia el éxito, y quien debe
fomentar el trabajo en grupo para cumplir un objetivo en comun es decir los
propdsitos de la empresa, por otro lado es también el motor para impulsar las
funciones administrativas en beneficio de la entidad, al tomar decisiones claras y

oportunas en el momento que se necesitara.

Segun STEPHEN, Robbins(2009) Un investigador de administracion
muy Henry Mintzberrg estudié a gerentes reales en su centro de
trabajo y concluyé que lo que hacen pueden describirse mejor si
observamos los roles que desemperfian en el trabajo. El termino roles
gerenciales se refiere a acciones o comportamientos especificos que

esperan de su gente”. (Pag. 8)

En conjunto con los roles gerenciales son también estudiados los roles
interpersonales que hacen que existan mejores conexiones entre la alta gerencia y
los subordinados que son la parte central y el motor que mueve a la empresa en
forma interna a la misma, pero también con las personas ajenas a la empresa
siendo estos clientes, proveedores entre otros; también estan los roles informaticos
gue no son otra cosa que, la reunioén, recepcion y la transmision de informacion
oportuna dentro de la empresa y que debe estar al alcance de todos quienes
necesiten de ésta en la misma; los roles decisorios, son aquellos que llevan a la
alta gerencia a tomar decisiones que benefician a todas las &reas, es decir el

manejo de problemas globales pero que son resueltos a traves de la participacion



conjunta de los lideres de cada departamento y de ser necesario asignaran recursos
humanos, fisicos y monetarios para resolver las desviacion que estén causando

disturbios dentro de la entidad.

Entonces es aqui donde se puede hablar de la importancia de las habilidades en los
gerentes o administradores de las mismas, ya que éste debe poseer distintas
habilidades entre ellas las conceptuales es decir que éste debe estar preparado para
enfrentarse a problemas complejos que giran en torno a toda la empresa y que
deberan ser visualizados en cada &rea o departamento y que deben ser detectados a
tiempo para que con la ayuda de cada uno de los involucrados sean resueltos; por
otro lados tenemos las habilidades humanas que son aquellas que involucran la
capacidad de trabajar con otras personas es decir trabajos grupales que sean
ventajosos para la empresa, es decir que deben sacar a relucir las capacidades de
cada persona mediante la forma de comunicarse con ellos, de motivarlos y sobre
todo en la manera de inspirar confianza y entusiasmo en el trabajo; las habilidades
técnicas en cambio son el conocimiento especifico del puesto de trabajo en el que

se encuentra desempefiandose.

Gestion de Proyectos

Definicion Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es un proceso de planeacion, organizacion de tareas y
recursos, sean estos econdémicos, financieros, materiales, tecnologicos y humanos
que posteriormente seran ejecutados y controlados dentro de un proyecto sea este
en una empresa, institucion o de un individuo en comdn con el proposito de
alcanzar los objetivos propuestos y obtener resultados exitosos dentro del mismo.
Dicha gestién de proyectos implica una amplia visién hacia lo que se va a
conseguir en el presente o en el futuro. La mayoria de empresas administran
proyectos sea para el lanzamiento de un nuevo producto, marca o la utilizacion de
alguna pagina web, con la intension de mantener a la organizacion dentro del

mercado o acoplarlo dentro del mismo para conseguir ventajas competitivas.



Segin KLASTORIN, Theodore (2005) “La gestion de Proyectos es
una rama especializada en el campo de la gestion, cuya evaluacion
sirve para coordinar y controlar algunas de las complejas actividades
de la industria moderna. No se trata, por supuesto, de un ejemplo
aislado sobre una habilidad en la gestion adquirida como resultado del

reto presentado por el desarrollo y la expansion industrial” (Pag. 34).

Sin embargo se debe tomar muy en cuenta que la gestion de proyectos implica
proyectos internos y externos, que son significativos, en lo que se refiere a la
primera los proyectos internos son aquellos que la entidad realiza por si misma
para obtener un beneficio en comun sea para un solo departamento o para la
organizacion en su totalidad. Mientras que el proyecto externo son los que se
encargan especialmente de los clientes y empresas ajenas a la entidad, pero que de
alguna forma se obtiene resultados satisfactorios.

El buen funcionamiento de la administracion de proyectos depende de una serie
de actividades que se deben cumplir en orden cronoldgico, tomando en cuenta los
recursos disponibles y necesarios para su respectiva ejecucion, sin olvidarse que
una buena toma de decisiones acertada lograra una excelente gestion de proyectos

sea para personas naturales o juridicas.

Importancia de la Gestion de Proyectos

Es importante en la actualidad la gestion de proyectos debido a que es el quehacer
de todas las organizaciones, y cierto proyecto debe ser cumplido a cabalidad
acatandose a aspectos econdémicos, sociales, politicos y de otra indole, con la
finalidad de cumplir metas u objetivos trazados en el inicio del mismo. En la
administracion de proyectos hay que tomar muy en cuenta los cambios
tecnoldgicos debido a que se debe analizar primero los problemas u obstaculos
que se van a presentar en el mismo al momento de ejecutarlo o controlarlo, para lo
cual dicha gestion de proyectos ofrece innovadoras alternativas de organizacion,
control y seguimiento a las empresas, para que dichos proyectos sean cumplidos

con eficiencia y se obtenga resultados conmovedores al cierre del mismo.



Seglin LLEDO, Pablo (2007) “Las razones del creciente interés por la
administracion de proyectos se hacen evidentes mediante un
cuidadoso examen del panorama actual de los negocios. Las
organizaciones que quieren modificar su enfoque o direccion
reconocen como cada vez mas, que implantar verdaderos cambios
requiere de procesos 0 programas de manera oportuna y eficiente en

costos beneficiando al alcance de sus metas” (Pag. 65).

La relevancia de la Gestion de proyectos se enfocan en aspectos que son
necesarios para su estudio, los cuales son: planificacion y alcance del proyecto, la
estructura del trabajo, el manejo de tiempos, la asignacion de recursos y el control
de calidad. La primera se refiere que para realizar un determinado proyecto, debe
existir una planificacion adecuada, de lo que se va hacer y a que se quiere llegar,
es decir para tener un alcance en el mismo, pero esto simplemente se lo logra
cumpliendo a cabalidad ciertas actividades que se veran implicadas en el
desarrollo de cierto proyecto. La segunda que es la estructura del trabajo, en la
cual se debe establecer un cronograma para cada actividad, es decir los dias que se
Ilevaran a cabo, asi como la asignacion de los responsables que estaran a cargo del

mismo.

El manejo de tiempos debe estar relacionado con las actividades que se detallan,
para lo cual se asignan horarios o fechas segun las tareas a cumplirse y estan
deben finalizar tal como se las programo, caso contrario existira falencias en el
proyecto. Por otra parte la asignacion de recursos es un punto muy importante
debido a que se establece diversos recursos como econdmicos, es decir dinero que
se tiene para el determinado proyecto, asi como también recursos financieros que
son préstamos o créditos realizados, recursos materiales, tecnoldgicos y por
ultimo los humanos, quienes estaran a cargo del inicio hasta el fin. Y el control de
calidad o también llamado supervisidn o control que es una simple prueba que se
realiza al proyecto para verificar su funcionamiento y estructura, en base a
indicadores como la eficiencia y eficacia, los mismos que comprobaran su puesta

en marcha y los resultados que se obtendra antes de iniciar y ejecutar.



Para lo cual se debe tomar muy en cuenta estos aspectos relevantes que se veran
reflejados al finalizar el trabajo o proyecto a desarrollarse, ya que de estos
depende de gran parte que tenga éxito el mismo y se logre cumplir con las

expectativas esperadas.

Ciclo de Vida del Proyecto

Cada fase del proyecto esta encaminado al cumplimiento de un solo objetivo en
comun, por tanto cada una de estas debe cumplirse en el tiempo y dentro de los
parametros del costo, y que éste sea entregable, es decir se encuentre finalizado y

satisfaga las necesidades de la colectividad; y logran un proyecto exitoso.
Segun LLEDO, Pablo ( 2007) “Los proyectos se dividen en distintas fases, con el
objeto de hacer eficiente la administracién y el control. A estas fases en su

conjunto se lo denomina ciclo de vida del proyecto” (Pag.5).

llustracion 2: Ciclo de Vida del Proyecto

C
O 1 1
1 1
S | Planificacion- Ejecucion- Control | Cierr
T Inicio i i e
0 | |
O Recepcién | '
| |
1 1
1 1
1 1
1
1 1
1 1
1 1
1
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TIEMPO

Fuente: Lledd Pablo/Administracion de proyectos 2007
Elaborado por: Las Tesistas

Primera Etapa Inicio o Recepcion: Los administradores concretan antes de
poner en marcha el proyecto cuél seré su alcance y sostenibilidad en el tiempo y
los beneficios que este acarreara a un grupo determinado de personas, es decir

considerar su impacto en la organizacion, entonces se evaluara y dara prioridad al
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mejor para proceder a una determinacion y planificacion detallada de las
actividades a desarrollar durante cada etapa o ciclo de duracion del proyecto. Ya
que de esto dependera la interaccion con la que cada una de las fases debe darse

en un tiempo determinado y por tanto el éxito o fracaso del plan.

Segunda Etapa Planificacion: En la etapa de planificacion se detallara las
actividades a desarrollar conjuntamente con los recursos a utilizarse sean
materiales, humanos, econdémicos, etc. parte fundamental de la trayectoria del
proyecto y que cada fase se cumpla acorde a lo planificado, en el tiempo definido.
A mas de ello el éxito del proyecto dependera de una buena administracion de
cada una de las etapas por parte del administrador para que exista eficiencia en el
uso de los recursos antes mencionados y el cierre se realice acorde al tiempo

establecido.

Sin embargo es parte fundamental la existencia de una estimacién de recursos
donde sea facilmente identificable la falta de recursos materiales como humanos,
ya que depende de esto, la secuencia de actividades ya que el proyecto tiene fecha
de inicio y fin definidas claramente; por otro lado las actividades deben darse en
forma sucesiva ya que son actividades predecesoras es decir, que tienen relacion

de dependencia para lograr el objetivo deseado.

Tercera Etapa Ejecucién y Control: Para que el proyecto llegue e ejecutarse de
forma eficiente lo recursos deben ser distribuidos con anterioridad de forma que
todo esté listo para antes de la ejecucion del proyecto, caso contrario podria caer
en tiempos tardios y ociosos para el mismo; lo primordial seria una distribucion
eficiente de recursos y que la secuencia de las actividades no desaparezca, porque
tardaria las actividades siguientes; en lo que respecta al control, aqui se define que
tan bien esta marchando el proyecto y si cada una de las actividades se estan
cumpliendo para beneficio del mismo, y por el de paso a la siguiente etapa como

lo es el cierre o0 entrega del proyecto finalizado.
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Cuarta Etapa Cierre: Es la finalizacion del proceso proyectual, es decir el
momento de la entrega del mismo a la parte beneficiada, aqui se hace necesario la
determinacion de un balance que nos permita identificar cuantitativamente la
utilizacion de los diferentes recursos humanos, materiales y econOmicos

intervinientes en el proceso del proyecto.

Es de gran importancia que se comunique los objetivos que se lograron alcanzar
con la determinacion de las etapas y de cada una de las actividades realizadas a lo
largo del mismo, logrando asi la intervencion e interaccion de todos los miembros

hasta la finalizacion del proyecto.

Restriccién Triple

Restriccion triple o denominada también Triangulo del Proyecto consta de un
conjunto de actividades que fueron planificadas, ejecutadas y controladas; con una
eficiente administracién de recursos para lograr la creacion de un proyecto que

beneficie a un grupo de personas.

Seglin LLEDO, Pablo (2007) “Todo proyecto esta limitado por tres restricciones
bésicas: tiempo, costo y alcance. Estas restricciones en su conjunto son lo que se

denomina la restriccion triple del proyecto” (Pag. 8).

El proyectista debera atenerse a estas tres restricciones para poder cumplir con el
proyecto, por otro lado a mas de esto, los recursos a utilizarse deben ser de calidad
es decir que el proceso proyectual debe ser de calidad; el tiempo, costo y alcance
estara definido acorde a la magnitud del proyecto, con una 6ptima administracion
de estas tres restricciones se podra llevar a cabo de mejor manera el proyecto, ya
que si se desea un ajuste de uno de los elementos del triangulo los restantes se
veran afectados, cada uno de ellos presentara delimitaciones que deberan ser
resueltos una vez identificados, para que no se retrase dicho proyecto. Las tres

restricciones son:
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Tiempo: Es la restriccion sobre la cual se encuentra limitado el proyecto, ya que
es la duracion o lapso de tiempo sobre el cual el proyectista debera actuar para
culminar el mismo, por tanto en la fase de control se deberd identificar los
tiempos tardios y ociosos y eliminarlos para lograr asi desechar la pérdida de

tiempo.

Costo: Son todos los recursos materiales, humanos, riesgo, equipo, software que
le cuesta al proyectista para llevar a cabo un proyecto. Sin embargo estos costos
son conocidos como presupuesto, y el proyecto debe estar limitado a este, por otro
lado el presupuesto debe contemplar el costo final del proceso proyectual

incluyendo imprevistos que pueden surgir en el futuro.

Alcance: El alcance son todas las actividades que el proyectista estd dispuesto a
definir y lograr y que se cumplan acorde se vaya ejecutando las acciones para
alcanzar el resultado final, se definira como un alcance global es decir que es lo
que se desea alcanzar en el proyecto especificamente. El alcance debe ir de la

mano de la calidad, por las exigencias constantes del mercado.

Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (NTic’s)

Definicion NTic’s

Las NTic’s son herramientas necesarias que en la actualidad han tenido un cambio
bastante considerable en la sociedad y ha permitido que se vayan desarrollando
poco a poco con el pasar de los afios y que han producido ventajas en el
aprendizaje de los estudiantes como de las demas personas en general, al hablar de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion no solo son
computadoras o dispositivos que lo acoplan, sino mas bien de toda la tecnologia
que se ha producido y ha cambiado al ser humano con la intensién de hacerlo
eficiente e inteligente a la vez, logrando desarrollar habilidades y destrezas en

cada uno de los campos en los cuales se desempefia.
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Segin RODRIGUEZ, Martha (2009) “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son un conjunto de medios
tecnoldgicos de la informatica y la comunicacién de que podemos
utilizar en pro del aprendizaje; su importancia no puede

desconocerse.”(Pag. 5)

Ademas las Tics en las empresas como en las instituciones educativas, financieras
o0 de otra indole han tenido beneficios excelentes que le han permitido conectarse
o interrelacionarse la entidad con los demas departamentos o la vez trabajar todos
los departamentos con la organizacion en su totalidad, a través de medios
tecnoldgicos que en la actualidad tienen a su disposicion. Por otra parte han
contribuido a incrementar la eficiencia y eficacia en el control de inventarios y en
la entrega de productos o servicios al consumidor directo e indirecto con la
finalidad de aumentar las ganancias o utilidades en determinada empresa.

Clasificacion NTic's

Sistemas de Informacion: Este tipo de NTic’s permite recolectar, analizar y
distribuir datos para una intencion en comuan, con la finalidad de orientar y
administrar informacion necesaria, los mismos que son de gran ayuda en las
empresas 0 instituciones, ya que permiten determinar actividades de una

organizacion con el proposito de obtener competitividad.

Ademas ciertos sistemas de informacion permiten procesar, usar y gestionar la
tecnologia de la informacion de una entidad lo que implica una ventaja para la
misma, debido a que puede obtener datos sea de forma manual o automatica para

la toma de decisiones respectiva.
Hardware: Son todos los elementos y componentes fisicos que se posee

alrededor y son de gran ayuda para realizar una serie de actividades o tareas, los

mismos que son los computadores, impresoras, escaner, discos duros, servidores,
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u otros dispositivos de salida y que sin lugar a duda son utilizados para el

funcionamiento normal del equipo que se estd manipulando.

Segun TURBAN, Harriet y DALEY, Robert, (2008) “Las NTic’s son una
coleccion de sistemas de informacion y su lado tecnoldgico que incluye el

hardware, software, bases de datos, redes y otros dispositivos.”(Pag.17)

Software: Son programas necesarios para la realizacion de tareas o actividades
especificas, entre ellos tenemos el Windows, Linux, Project, OpenProj, Minitab,

entre otros, que desempefian funciones diferentes dentro de un computador.

Bases de datos: Almacena datos o informacion necesaria en grandes volimenes
para utilizarla en cualquier momento, la misma que puede ser modificada,

eliminada o lista para ser impresa.

Redes: Son conexiones interrelacionadas entre dos computadores para
intercambiar informacion, datos, recursos y ofrecer servicios con la ayuda de
cables, circuitos, infrarrojos, o principalmente por el internet que es el mas usado

actualmente.

El propdsito principal para crear una red es la comparticion de informacion segura
confiable y disponible a la distancia, lo que le permite al usuario obtener datos
que le seran de gran ayuda para la realizacion de diversas actividades o tareas sea

en el trabajo como en su educacion profesional.

Las NTic’s como Herramienta en la Gestion Empresarial

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en la actualidad han
ayudado en el nivel empresarial, permitiendo la utilizacibn de medios
informaticos para procesar y transmitir informacién sea entre departamentos, asi
como de las distintas areas con la organizacion en su totalidad. Esto ha permitido

que varias entidades se vayan desarrollando a nivel global, es decir dando a
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conocer sus productos o servicios con la ayuda de diversos sistemas informaticos,
lo que ha llevado a la misma a desenvolverse dentro de un mercado cada vez mas

competitivo.

Ademas utilizar las NTic’s han facilitado el trabajo de las organizaciones, debido
a que sus productos o servicios que venden lo realizan mediante la utilizacion de
internet o principalmente con la ayuda de paginas web o redes sociales, con el
propdsito de dar a conocer dichos bienes a los consumidores 0 usuarios segun el

pais o lugar que este destinado para la comercializacion.

Segin SALAZAR, Cristian, (2006) “Nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion agregan valor a las actividades operacionales y de gestion
empresarial en general y permite a las empresas obtener ventajas competitivas,

permanecer en el mercado y centrarse en su negocio.”(Pag. 28)

Por otra parte dentro de la propia organizacion, las NTic’s desempefian un papel
vital, debido a que cada proceso que se realiza a diario es con la ayuda de
tecnologia, sea para la elaboracion de productos como para la realizacion de
diversas actividades que se desempefian, es decir ahorrando tiempo, mejorando la
calidad y los mecanismos que se llevan a cabo en la misma. Sin embargo los
cambios tecnologicos en lo que se refiere a los trabajadores les ha perjudicado en
su gran mayoria, debido a que necesitan menos personas para realizar la
fabricacion de dichos bienes, lo que ha ocasionado el despido de algunos
trabajadores, incrementando el nivel de desempleados en todo el mundo,

produciendo una pésima economia en cada una de sus familias.

Utilizando adecuadamente las NTic’s se pueden obtener mayor productividad y
ventajas competitivas, para lo cual la empresa debe trabajar con eficiencia y
eficacia con la ayuda de todos los empleados, trabajadores y toda la empresa en su
totalidad con el proposito de cumplir los objetivos 0 metas propuestas y obtener

éxito organizacional.
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Ventajas de las NTic’s en la Gestion Empresarial

Las ventajas de las NTic’s en las organizaciones han dado un cambio bastante
conmovedor, debido a que ha permitido que dichas tecnologias sean acopladas
facilmente en la empresa para el proceso productivo, disminuyendo de esta
manera tiempo y recursos en cada uno de los pasos de elaboracion. Ademas para
acoplarse a los diversos sistemas tecnoldgicos es necesario analizar de forma
profunda todas y cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa, con
la finalidad de conocer los resultados que se obtendrd al poner en marcha la

misma.

Segin DE LA CRUZ MORALES, Arturo (2005) “Para que la implantacion de
nueva tecnologia produzca efectos positivos hay que cumplir varios requisitos:
tener un conocimiento profundo de los procesos de la empresa, planificar
detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacién e incorporar los

sistemas tecnologicos paulatinamente.” (Pag. 13).

Por otra parte también es necesario planificar detalladamente las necesidades de
tecnologia de la informacion en la empresa, es decir realizar un listado del tipo de
tecnologia que se requiere en cada uno de los departamentos como de la entidad
en su totalidad, con la finalidad de instalar sistemas tecnoldgicos de acorde a las
necesidades de la empresa, aunque se debe tomar muy en cuenta que esto también
depende del tamafio, giro y presupuesto de la empresa. Sin embargo el
presupuesto es el de mayor relevancia debido a que la organizacién adquiere
tecnologia segun el dinero que disponga y segln las necesidades que tenga que

satisfacer.

Ademas se debe incorporar los sistemas tecnologicos paulatinamente, es decir de
poco a poco, de departamento por departamento, para que al final se cubra con
toda la empresa, aunque lo mas recomendable es instalarla en la area que tenga
mayor rendimiento, en el caso de algunas empresas lo han colocado

primeramente en el departamento de produccién, en la cual se requiere de las
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mismas para realizar cada uno de los procesos como por ejemplo en el de
etiquetacion que requiere de toques especiales para que el bien salga innovador y

reluciente para ser comercializado a los clientes y consumidores.

Desventajas de las NTic’s en la Gestion Empresarial

En la actualidad algunas empresas han fracaso en la implementacion de las
NTic’s, debido a su mala utilizacion o falta de conocimiento que han hecho que
dichas actividades o tareas que se realizan en la organizacion no estén de acorde
con la tecnologia que se instala, lo cual lleva al fracaso y muchas veces al cierre
de lamisma. Por lo tanto se recomienda que las empresas estén seguras de lo que

van adquirir y tener nocidn de los resultados que se va obtener.

En la ejecucion de las NTic’s intervienen muchos factores siendo uno de los
principales el factor humano. Es previsible que ante una situacion de cambio el
personal se muestre interesado a adoptar los nuevos procedimientos o que los
desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecieron. Para
lo cual es recomendable que los trabajadores no tengan miedo de manipular
cualquier tecnologia, sino mas bien adaptarse a ella, debido a que serd su
instrumento de trabajo segun la actividad que desempefie, tomando en cuenta que
a su alrededor todo esta dotado de sistemas tecnoldgicos desde la minima cosa que

tiene a su alrededor.

¢Por que es necesario utilizar las NTic’s en la Gestion Empresarial?

En la actualidad todas las empresas emplean la nueva tecnologia que tienen en sus
manos, y que les ha proporcionado la facilidad en el trabajo, lo que les permite
disminuir tiempo, recursos y proporcionar el contacto de los clientes con el
producto, lo que les facilita antes de su comercializacion conocer los gustos,

preferencias, expectativas entre otras cuestiones, con la finalidad de brindar un
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bien o un servicio conmovedor e innovador que vaya de acorde a las exigencias de

clientes y consumidores.

Segun SOLORZANO, Esteveen (2008) “Las NTic’s constituyen un
instrumento fundamental para la organizacion interna de cualquier
negocio. Su utilizacion supone un importante ahorro de tiempo vy
recursos, al simplificar y agilizar los procesos de gestion, toma de
decisiones, y facilitar el contacto directo con la clientela, empresas

proveedoras y Administracion Publica.”(Pag. 23).

Una empresa que no posee nueva tecnologia en sus instalaciones, no es aquella
que no tiene presupuesto para adquirirla, sino mas bien aquella que no esta sujeta
a los cambios, o a lo innovador, la misma que no tendra la valentia de reclamar a
sus trabajadores o empleados por la baja productividad en el caso de que exista o a

la vez el fracaso de la misma.

Por lo tanto hay que tomar muy en cuenta que las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion son relevantes tanto en las empresas, instituciones
educativas, financieras o de otro giro, ya que permiten obtener excelentes

resultados segun sea su uso y aplicacion.

Software

En la actualidad los paises dependen de software que benefician de una u otra
forma su manera de operar, ya sea en el comercio de grandes industrias o
empresas hasta micro-empresas; haciendo llevadero su funcionamiento de forma

gue no sea complicado su economia.
Segin SOMMERVILLE, lan (2002) “La ingenieria de software es

una disciplina de la ingenieria cuya meta es el desarrollo costeable de

sistemas de software. Este es abstracto e intangible. No esta
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restringido por materiales, o gobernado por leyes fisicas o por
procesos de manufactura. Sin embargo, la falta de restricciones
naturales significa que el software puede ser extremadamente

complejo, y por tanto dificil de entender”. (Pag. 4)

Un software es una inversion de vital importancia para el funcionamiento de la
economia empresarial por tanto necesita del mismo para poder realzar y potenciar
su patrimonio. Es un bien intangible para la organizacion ya que no se puede
palpar pero se evidencia su trabajo, y por ende facilita el trabajo de las grandes
empresas como de las pequefias, la falta de restricciones de éste, hace que se
convierta en una parte de la empresa muy dificil o complejo de entender pero es
una clave para el éxito de las economias no solo nacionales sino también a nivel

internacional.

A pesar de ser sistemas complejos, las personas han sabido sobrellevarlos de
forma que es evidente el éxito de millones de empresas a nivel internacional,
gracias a la ayuda de software que se han convertido en una herramienta
indispensable en el desarrollo de las mismas, hoy en dia en uso descentralizado de
los software, es decir, que su uso puede ir desde la alta gerencia hasta los
empleados de medio nivel, ha logrado que conozcan la situacion de la empresa, y
que sean parte de la toma de decisiones, logrando asi una filosofia compartida,
para el bienestar de la empresa y de los empleados, que sin duda son parte de una

misma organizacion.

Definicion de Software

Los software son distintos dependiendo de la necesidad que tenga una empresa,
industria, micro-empresa o institucion educativa, ya que se puede adquirir un
producto genérico es decir paquetes de software esenciales para cualquier
negocio, como aquellos que sin pedirlo se encuentran incorporados en nuestros
computadores por ejemplo bases de datos o procesadores de textos o dibujo. Pero

también existen los llamados paquetes personalizados que son pedidos bajo una
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orden especial, es decir para satisfacer una necesidad especifica de cierto cliente,
ya sea de empresas que requieren un software especial para el mismo que logre
sobrellevar las finanzas del mismo, y permita también observar las necesidades
del mismo, por ejemplo su sistema financiero (morosidad, tasa activa, tasa pasiva,
entre otros); y en el caso de instituciones educativas este tipo de software se
encargan de simular cierta actividad empresarial que permita llevar a cabo
negocios ficticios, y que el estudiante debe estar en la capacidad de llevarlos con

éxito o llevarlos al fracaso.

Segun SOMMERVILLE, lan (2002) “El software no son solo programas, sino
todos los documentos asociados y la configuracién de datos que se necesitan para

hacer que estos programas operen de manera correcta” (Pag. 5)

El software como parte fundamental de la organizacion ayuda a sobrellevar una
informacién confiable y veraz sea con cualquiera de los tipos mencionados con
anterioridad, ya que procesa la informacion mediante datos que los usuarios
incorporan al mismo, por otro lado estos sistemas deben ser llevados y
manipulados cuidadosamente para lograr un balance armonioso entre la

organizacion y la informacion que se inserta en el software.

Sin embargo el usuario debera dar un uso preciso al mismo de forma que no sea
tan costoso el mantenimiento del mismo para la empresa, para la cual se instal6 ya
que gran parte depende del cuidado que se haya tenido con el software, el
mantenimiento no sera dificultoso mientras se tenga toda la informacion necesaria
acerca de la empresa ya que para el mismo se depurara la informacion que éste
contenga y serd complejo encontrarlo, esto elevara el costo y el tiempo que se

demore acentuar la informacién para asegurar su funcionamiento.

Ademas el periodo de mantenimiento del software tiene como ventaja la
evolucion y actualizacion de ciertas partes del mismo, no porque se haya
encontrado fallas sino porque se va determinando cada vez funciones que

facilitaran la codificacion de la informacion que es de suma importancia para la

21



entidad. Esto hace que el software de cierta empresa tenga una mejor
funcionabilidad y rendimiento, se podra también agregar funciones que hagan
rapido el trabajo o eliminar aquellos que no lo hacian, logrando mejorar cada vez
el software asegurando de esta manera que la empresa se beneficie y consiga

competitividad en el mercado en el cual se desarrolla.

Etapas del Desarrollo del Software

Captura, Analisis y Especificacion de Requisitos

Al inicio del desarrollo de un software se debera tomar en cuenta gque es lo que se
va a realizar y que es lo que el sistema hara especificamente y a quien se destina el
mismo, es decir que funciones realizard y a que funciones se limitara, entonces
dependeré de la exactitud con que se maneje esta etapa, haciendo también énfasis
al analisis que se debe realizar en este punto para que el sistema no falle al

momento de la instalacion en las organizaciones.

Segin WIKIPEDIA, (2013, 08:52) “Escasas son las situaciones en el que el
cliente sabe con certeza e incluso con completitud lo que requiere de su futuro

sistema, este es el caso mas sencillo para el analista”

El analista debe interactuar con el cliente y el cliente debe saber que
especificaciones reales necesita cubrir en su empresa, es decir que se requiere
simplificar y facilitar en el trabajo, por otro lado el empresario no conoce del
hardware o del software pero debe conocer que se requiere de éste para que la
organizacion junto con los integrantes de la misma conozcan que se realizard con
la ayuda del sistema, en este caso se debe también se aplica las relaciones
humanas que facilitaran la comunicacién del analista junto con el beneficiario

permitiendo asi un entendimiento y comprension de lo que se desea realizar.
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Disefio y Codificacion del Software

En esta etapa se deberd complementar tanto las funciones requeridas por el
empresario y lo que el analista desea hacer con el software, es decir plasmar en el
mismo los requerimientos que va a cumplir, el analista deberd trabajar en las
especificaciones acordadas entre ambas partes ya que por una parte el beneficiario
sabe o conoce lo que quiere que realice el software y el analista conoce con que

herramientas trabajar para conseguirlo.

Por otro lado la codificacion ayuda a que el software realice tareas que el cliente
detallo en la etapa anterior, es decir el trabajo que especificamente realizara, la
informacién o datos para conseguir resultados que suplan las necesidades del
mismo, por lo tanto el analista debera incorporar codigos para facilitar el trabajo
del empresario en su puesto asi como también de los empleados que necesitan
interactuar con el sistema para llevar a cabo informacion que realce la economia

empresarial y al mismo tiempo ponga en videncia las necesidades de la empresa.

Instalacion del Software

Para la instalacion del software en la empresa el analista debid haber realizado las
pruebas suficientes que eliminaron toda incertidumbre y que determinaron que es
posible su instalacién, entonces es viable que sea instalado en las redes que
maneja la empresa, industria o institucion, con la finalidad de que el producto
Ilegue a manos del cliente final y trabaje para el beneficio del empresario, por lo
tanto entrara en fase de funcionamiento y produccion para la empresa es decir que
el cliente conocera que tipo de inversion realizd y la corto plazo conocera los

beneficios y ventajas que este acarred a la entidad.

Junto con la instalacion con el pasar del tiempo se ird regulando otras
especificaciones mas complejas que podra realizar el sistemas asi como también la
eliminacion de ciertos pasos que solo tardan la codificacion de la informacion en

el mismo, haciéndolo mas completo y complejo en su uso.
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Estas tres etapas esenciales en la vida de un software hacen que paso a paso se
vaya determinando su funcionabilidad y su desarrollo en la organizacion, por otro
lado es de suma importancia que desde el principio se detalle con exactitud qué es
lo que se requiere, es decir las necesidad que tiene la empresa como la solvencia,
el endeudamiento o el punto de equilibrio que tiene la empresa para trabajar y
desenvolverse en el mercado. Parte importante y ventajoso de esto es la inversion
que se esta realizando, ya que si no cumple las especificaciones necesarias para
poder trabajar en la organizacion de nada habré servido en tiempo de espera y los
costos monetarios que se invirtieron en el software, es por ello que cada etapa
necesita de atencion para conocer que tan bien esta evolucionando el sistema que

facilitara el trabajo en la empresa.

Ingenieria del Software

La ingenieria del software es una disciplina que se encarga del desarrollo,
produccidn, instalacion y mantenimiento del software como ya se hablé con
anterioridad en las etapas del desarrollo del software, facilitando el trabajo en las
empresas tanto a nivel nacional como internacional se han notado grandes avances

en lo que respecta a software, que han dado un giro a la economia mundial.

Segin SOMMERVILLE, Ian (2002) “Los ingenieros hacen que las
cosas funcionen. Aplican teorias, métodos y herramientas donde sean
convenientes, pero las utilizan de forma selectiva y tratando de
descubrir soluciones a los problemas, aun cuando no existan teorias y
métodos aplicables para resolverlos. Los ingenieros también saben
que deben trabajar con restricciones financieras y organizacionales, y

buscan soluciones tomando en cuenta estas restricciones” (Pag. 7)

Los ingenieros del software son quienes trabajan con la herramientas necesarias
para colocar o hacer que el sistema trabaje con las especificaciones necesarias con
las cuales se pidio el desarrollo e instalacion del mismo en la red que maneja una

empresa, por tanto son quienes se encargan principalmente de complementarlo y
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adaptarlo a las necesidades especificadas; por otro lado los ingenieros comerciales
hacen el trabajo netamente empresarial es decir trabajar con el software ya
especificado a la necesidad de la organizacién, es decir con indicadores que
ayuden a determinar la solvencia o niveles de endeudamiento de la empresa y
trabajar en ellos para lograr su completa eliminacion, entre otros indicadores
financieros que son de suma importancia al momento de tomar decisiones en la

empresa, en beneficio de la misma.

La ingenieria de software no solo comprende las etapas desde el andlisis hasta la
instalacion del mismo en la empresa sino también las actividades, herramientas y
métodos que ayudaran a guiar el desarrollo de una excelente administracion de
proyectos, de forma que este con el pasar del tiempo se vaya moldeando acorde a
las necesidades y requerimientos de la empresa, es decir que la organizacién
ingresara al software especificaciones y requerimientos que con la ayuda del
mismo se convertira en un disefio o proyecto y la gestiobn o administracion del
mismo depende tanto del empresario; recursos humanos, materiales y econémicos

como del software que esta facilitando la respectiva gestion.

Finalmente el software que la organizacion utilice debe tener atributos para
trabajar con la informacion necesaria y de darse mantenimiento al mismo debera
estar en la capacidad de evolucionar para que pueda satisfacer la necesidad del
cliente; debe ser confiable ya que en caso de dafios o fallas no debera dafas la
integridad fisica o econdmica de la empresa; debe ser eficiente por ende no debe
desperdiciar recursos gue son valiosos para la entidad y por ultimo ser de facil
uso de modo que sea entendible para para el cliente, es decir que no se requiere de

esfuerzos innecesarios para entenderlo.

Tipos de Software
Segun la necesidad de la sociedad el software se clasifica en tres tipos de gran

importancia para satisfacer las carencias de los mismos, y que conforme su

capacidad sea de beneficio para quien llegaré a trabajar el mismo. Entre ellos
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estan el software de sistemas, programacién y aplicacion cada uno con sus

atributos.

Software de Sistemas: Su objetivo es que el programador o usuario conozca los
detalles de sistema informatico es decir desde la memoria o capacidad del sistema,
puertos y dispositivos que ayudan a comunicarse como son el caso de impresoras,
pantallas, teclados, entre otros; y sobre todo que determine el adecuado uso de la
herramientas de ofrecer este software y que permiten el mantenimiento global de
mismo como son el uso de los sistemas operativos que son aquellos que ofrecen
un programa o conjunto de programas el cual gestiona los recursos de hardware;
también nos ayuda a conocer las ventajas del uso de un servidor que logra formar

o0 encadenar una red para mayores beneficios.

Software de Programacion: Es el conjunto de alternativas que el programador
puede utilizar para crear un lenguaje de programacion, entre ellos incluye los
denominados editores de texto, compiladores, interpretes enlazadores o
depuradores que ayudan a interpretar y desglosar la informacion en cddigos
binarios entendibles para el programador.

Software Aplicativos: Es aquel que permite llevar a cabo tareas o actividades en
forma especifica en su mayor parte estos se enfocan a los negocios, entre ellos se
encuentran aplicaciones ofimaticas que son utilizadas en oficinas para crear,
organizar y modificar la informacién necesaria en cada departamento;
aplicaciones educativas donde el estudiante es capaz de simular negocios en linea
de forma individual o conectado a una red para desarrollar habilidades
empresariales en ello; aplicaciones empresariales que principalmente se enfocan a
mejor la productividad de ciertas empresas donde se necesite de la asistencia de
este software; aplicaciones de bases de datos donde se pueda compilar toda una

red de informacién necesaria para el usuario.

CAD o disefio asistido por computadora que son herramientas de beneficio para

arquitectos, ingenieros u otros profesionales dedicados a la administracion de los
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ciclos de vida de un producto; CAM o fabricacion asistida por computadora que
ayuda a la fase directa de manufactura de un producto dentro de una empresa, es
decir que es una ayuda para el CAD ya que incluye la calendarizacion,
administracion y el control de la calidad que un producto necesita en el momento

de su elaboracion.

Software para Administracion de Proyectos: En la actualidad empresas
grandes, medianas, microempresas, instituciones educativas entre otros, se ven
beneficiados de la tecnologia que sin lugar a duda agiliza la forma de trabajo,
dependiendo de la capacidad de cada entidad y la necesidad de la misma se puede
trabajar con un computador individual en el caso de las microempresas, sin
embargo para las empresas grandes y medias se ve la necesidad de trabajar en red,
es decir un conjunto de computadores que realicen las mismas actividades y
permitan el trabajo 6ptimo y unificado, en el caso de las instituciones educativas
se hace necesario un laboratorio que simule un mismo trabajo y se ponga en
practica los conocimientos y habilidades que el estudiante tiene para la solucion

de problemas que se vera venir en la vida profesional.

Segin KLASTORIN, Ted (2005) “Los paquetes de software para
administracion de proyecto tienen una amplia difusion, los programas
caen en dos categorias: programas de bajo costo, disefiados para un
solo usuario en una computadora personal; programas de mayor costo,

disefiados para una red de un conjunto de computadoras”. (Pag. 16)
Hoy en dia el trabajar en red es una opcion que ayuda a gran parte de la sociedad a

que permite la simulacion y comunicacion de informacion dentro del proyecto y la

comunicacion exitosa del mismo.
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OpenProj

Definicion

OpenProj es un software que permite una excelente organizacién y planificacion
de un proyecto mediante el uso de diagramas de Gantt, del mismo modo ayuda a
que se defina y se realice los horarios de trabajo de cada uno de los integrantes del
plan; es de gran ayuda para las personas que deciden usarlo en la realizacion de
sus propositos. Esté programa permite el uso de diagramas de Pert, que benefician
en la consecucién del proyecto y por ende en la facil ejecucion y control del

mismo.

Segin RECURSOSTIC, (2012, 21:00) “Un diagrama de Gantt es la
representacion grafica del tiempo que dedicamos a cada una de las
tareas en un proyecto concreto, siendo especialmente util para mostrar
la relacién que existe entre el tiempo dedicado a una tarea y la carga de
trabajo que supone. Una de sus limitaciones es que no muestra la

relacién de dependencia que pueda existir entre grupos de tareas”.

Cabe recalcar la importancia de los diagramas de Gantt en la realizacion de las
actividades dentro un proyecto, ya que el uso de éstos permiten que se visualicen
las fechas en las debera iniciar y finalizar cada actividad para que la siguiente se

ponga en marcha.

Ademas es una herramienta gratuita, donde se puede almacenar las funciones de
cada integrante asi como también los materiales necesarios para la realizacion de
tareas y actividades a ejecutarse dentro de las fechas establecidas, ya que ayuda a
definir las fechas de inicio y finalizacion de cada una, de modo que todas lleguen
a cumplirse para no retrasar todo el proyecto, por otro lado OpenProj no permitira
la realizacion de tareas por separado es decir que se creara dependencias, de modo
gue una tarea no comenzara hasta que finalice la anterior, esto implica que el

proyeccionista debe poner énfasis en el cumplimiento exacto de cada trabajo.
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Vision General

OpenProj al ser una herramienta que facilita la buena administracion de los
recursos y sobre todo la fécil visualizacion del tiempo que ocuparé cada actividad
en realizarse, ayudando al proyeccionista a trabajar de forma armoniosa en la

realizacion del proyecto.

Ayuda a generar diagramas de Gantt y PERT, permitiendo la asignacion y
tiempos para cada tarea y la determinacion de los recursos tanto humano como
materiales intervinientes en el proyecto que pueden limitar la realizacion del
mismo, respectivamente, de modo que la utilizacion de éste programa permite que
se designe de forma eficiente los recursos.

Permite también la jerarquizacién de tareas es decir que el proyecto se realizara
por fases, es decir planificacion, ejecucion y control; logrando de esta forma la
creacion de dependencias; asi como también la formulacion de una tabla de
recursos donde consten, las personas encargadas y los recursos materiales a ser

utilizados en dicha actividad.

Caracteristicas

OpenProj es un magnifico software que puede realizar diversas actividades de un
proyecto desde la planificacién hasta el control del mismo. Posee varias

caracteristicas relevantes, las mismas que se detallan a continuacién:

v' OpenProj es una herramienta gratuita para crear una completa

planificacion de un proyecto de forma muy visual.

Este Software es un practico instrumento para gestionar proyectos sea a corto o
largo plazo, el mismo que contiene aplicaciones relevantes que son necesarios

desde la planificacion hasta el cierre del plan.
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OpenProj es utilizado principalmente en pequefias empresas para realizar
proyectos de creacion de un producto o servicio y también para la innovacion de
un nuevo proceso en cualquier area o departamento de la organizacion o en fin de
la entidad en su totalidad. El excelente trabajo que proporciona el software es

visualizado facilmente al momento de obtener resultados exitosos.

v" Todo queda bajo control en OpenProj, desde los recursos necesarios
en forma de personal, los dias festivos, hasta dividir el proyecto en un

arbol de tareas y asignar a cada uno los recursos oportunos.

OpenProj proporciona al usuario una herramienta necesaria de féacil utilizacion,
que le permite planificar actividades con sus respectivos recursos a utilizar,
ademas de contar con un magnifico calendario para cada tarea, de forma que
mantenga organizada determinada informacion en cada una de las etapas del

proyecto.

Ademas cuenta con opciones que logran detectar cuando un recurso esta
sobreasignado en una tarea, consiguiendo que determinado recurso se pueda
distribuir en otra actividad, para asi equilibrarlos de una mejor manera sin afectar

al plan en su totalidad.

v Permite establecer dependencias entre las tareas.

El Software OpenProj es una herramienta que permite organizar actividades y
establecer dependencias entre tareas, de esta forma, una tarea no podrd empezar
hasta que esté acabada la anterior completamente. Ademas esto nos ayudara a
cumplir cada actividad a cabalidad con los recursos necesarios asignados y con la

fecha exacta de cumplimiento.
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v' Este software se encuentra actualmente en su version 2.0.7 y se

encuentra disponible tanto para Windows y Linux.

OpenProj puede ser instalado en Windows que es el mas comun que se lo utiliza o
también en Linux o en software libre segin sean los gustos del usuario para su

facil manejo y entendimiento.
Ventajas
El Software OpenProj contiene ventajas conmovedoras que hacen que el usuario
opte por el mismo al momento de comprarlo obteniendo resultados exitosos y
satisfactorios.

v Contiene licencia GPL
OpenProj contiene la licencia publica general, lo que le hace el software més
utilizado por la mayoria de usuarios a nivel nacional y mundial, debido a que no
posee fecha de caducidad para la gestion de proyectos, y es utilizada por empresas
pequefias por su facil y sencilla manipulacion.

v Organizacion de tareas en forma jerarquica.
El software permite organizar tareas de forma ordenada con los recursos
necesarios a utilizar y con el respectivo calendario a seguir, tomando en cuenta
fechas festivas.

v" Precio excelente.
El Software OpenProj puede ser adquirido en cualquier punto de venta, o a la vez

se lo puede instalar facilmente en la PC, no necesita licencia, es gratuito para su

facil manejo.
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v Interfaz amigable.

OpenProj es considerado como el interfaz amigable del usuario, debido a que
contiene aplicaciones de facil entendimiento y comprension en la gestion de
proyectos, por lo que es utilizado por diversas personas en varios campos sean
estos profesionales o laborales.

Desventajas

OpenProj posee pocas desventajas, las cuales se las detalla a continuacion:

v" Carece de caracteristicas adicionales.

El Software OpenProj no contiene algunas caracteristicas adicionales como por
ejemplo el tipo de vinculacion que poseen otros software de gestion de proyectos
lo cual permite adelantar tareas sin necesidad de terminar la anterior, lo que no es
posible en OpenProj, debido a que debe concluir con una tarea para empezar con

la otra, de lo contrario no se puede realizar ningun avance.

v Poca difusién en las medianas y grandes empresas para la gestion de

sus proyectos.

OpenProj no ha sido utilizado por las medianas y grandes empresas, debido a que
sus opciones no abarcan datos sumamente extensos, lo que le hace un software
especifico utilizado por empresas especialmente pequefias de cualquier giro e

instituciones educativas.

32



CAPITULO II

CARACTERIZACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

Historia

“En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una Institucion de Educacion Superior
(IES), se alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo
hacen posible, después de innumerables movilizaciones, teniendo como

antecedente la extension que cred la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa, luego en las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas
universitarios(as); posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez fue
el escenario de las actividades académicas, para finalmente instalarse en casa
propia, merced a la adecuacién de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectéreas las que forman el campus y 82 hectareas las
del Centro Experimentacion, Investigacion y Produccién Salache.

En estos 18 afios de vida institucional y de lucha en bien de la colectividad,

genera un nuevo reto para la institucion que es el compromiso constante de sus

autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.”
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Misién

“La Universidad "Técnica de Cotopaxi”, es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a traves de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacion social-econémica del pais.”

Vision

“En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
soluciéon de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestién le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.”

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

“La Carrera de Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las
capacidades técnicas y los conocimientos conceptuales de gestion y economia,
capaz de formar al ser humano para administrar estratégicamente toda clase de
organizacion local, nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las
areas de finanzas, mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como
también para gestionar programas de capacitacion y emprendimiento de manera
que se garantice el cumplimiento de los objetivos de crecimiento, permanencia y

rentabilidad socio-econdmica, en concordancia con la filosofia organizacional y
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las condiciones que se presenten en su entorno, con vision de respeto al ser

humano y en busca del desarrollo social de la colectividad.”

Antecedentes

“Un aspecto que se considera para fundamentar la existencia de la Carrera de
Ingenieria Comercial, es el volumen de demanda, por lo que a traves de una
investigacion de campo se evidencio un gran nimero de alumnos(as) de tercer afio
de bachillerato de especialidades a fines a las Ciencias Administrativas de los
principales colegios publicos y particulares del cantdon Latacunga, tanto del sector

urbano como del sector rural.

Hay que considerar también el nimero de empresas industriales, comerciales y de
servicios en la provincia de Cotopaxi, que demandan profesionales en capacidad

de administrar y comercializar productos y servicios.

Es por estas razones que la Universidad Técnica de Cotopaxi, ha creido
conveniente la creacion de la Carrera de Ingenieria Comercial con el propésito de
formar profesionales con la capacidad de resolver problemas del entorno con
calidad y eficiencia y brindar la oportunidad a los bachilleres de la provincia de
Cotopaxi para alcanzar sus estudios superiores, sin necesidad de viajar a otras

provincias.

La Carrera de Ciencias Administrativas y Humanisticas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi crea la Carrera de Ingenieria Comercial el 22 de julio del 2003, para
contribuir al desarrollo social, econémico, productivo de la provincia y del pais,
formando administradores que comprendan mejor a las organizaciones Yy
desarrollen una eficiente gestion en fin de alcanzar mayores niveles de
competitividad. Para ello se ha planteado un disefio curricular que cumple con los

requerimientos de los sectores productivos de la provincia y el pais, que permita a
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los(as) estudiantes adquirir conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para

desenvolverse con éxito en el ejercicio profesional.

Durante su desarrollo en estos diez afios, se ha formado profesionales
emprendedores con criterio de manera que administren con solidez cualquier
organizacion, a fin de lograr una gestion empresarial efectiva; sirviendo como

aporte para la generacion de sus propios negocios.

De la misma manera, la carrera ha aportado significativamente en la configuracion
del cuerpo profesional de Ingenieros Comerciales que actualmente dirigen vy
forman parte de los diversos organismos que atienden a la provincia de Cotopaxi y

al pais.”
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Tabla 1: Estudiantes Matriculados en Ingenieria Comercial por ciclos
académicos

Ciclos Académicos Ndmero de
alumnos
Octubre 2003-Marzo 2004 40
Marzo 2004-Septiembre 2004 35
Octubre 2004- Marzo 2005 70
Marzo 2005-Septiembre 2005 0
Octubre 2005-Marzo 2006 108
Abril 2006-Septiembre 2006 0
Octubre 2006-Marzo 2007 115
Abril 2007-Septiembre 2007 50
Octubre 2007-Marzo 2008 138
Abril 2008-Septiembre 2008 0
Octubre 2008- Marzo 2009 98
Abril 2009- Septiembre 2009 45
Octubre 2009- Febrero 2010 162
Abril 2010-Agosto 2010 0
Octubre 2010-Marzo 2011 112
Abril 2011-Septiembre 2011 0
Octubre 2011-Marzo 2012 50
Marzo 2012-Julio 2012 47
Septiembre 2012- Febrero
2013 38
Marzo 2013- Septiembre 2013 0
Total 1108

Fuente: Sistema Informatico de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Las tesistas.



Gréfico 1: Estudiantes Matriculados en Ingenieria Comercial por ciclos
académicos
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Elaborado por: Las Tesistas.

Desde la creacion de la carreara de Ingenieria Comercial en la Universidad
Técnica de Cotopaxi tuvo una excelente acogida, incrementando paulatinamente

el ingreso de estudiantes matriculados, contando en la actualidad con 257
alumnos.

Tabla 2: Graduados en la Carrera de Ingenieria Comercial

ARos Numero de Alumnos %
Frecuencia

2009 5 3,25

2010 9 5,84

2011 57 37,01

2012 65 42,21

2013 18 11,69
Total 154 100

Fuente: Coordinacién de grados de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Las Tesistas.

-
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Elaborado por: Las Tesistas.

La Carrera de Ingenieria Comercial se ha ido desarrollando con el pasar de los
afios y ha permitido a los estudiantes la oportunidad de obtener un titulo en esta
especialidad para desarrollarse en el campo laboral, los primero estudiantes de la
carrera empezaron a egresar en el afio 2009 con 5 graduados que representa el
3,25% en relacion al total de egresados, el numero de profesionales va en

aumento, en el 2012 con 65 personas que representa el 42,21%.

Perfil Profesional

El Ingeniero Comercial es un profesional integral dotado de capacidades,
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, que le permiten desenvolverse
en los campos administrativos, financieros, de personal, operacional y de
marketing. Es creador de mejores condiciones de vida en base a los principios de
generacion de riqueza e igualdad de oportunidades en la sociedad, a través de la

implementacién de nuevas unidades de produccion. Se desempefiard como:
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Ingeniero Comercial
Administrador

Asesor administrativo, contable, tributario.

DN N NN

Consultor administrativo.

Objetivo de la Carrera

v' “Formar profesionales del mas alto nivel académico, con pensamiento
social y humanista, capaces de impulsar la actividad industrial, comercial
y de servicios del pais, impartiendo para ello conocimientos tedrico-
practicos de las ciencias administrativas, acordes al avance tecnoldgico y a

las necesidades de las organizaciones modernas.”

Misién

“La carrera de Ingenieria Comercial forma profesionales integrales con alto nivel
académico, cientifico y humanistico, para contribuir a la soluciéon de problemas
relacionados con la gestion de procesos administrativos-financieros de las
organizaciones, de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana.”

Vision

“La carrera de Ingenieria Comercial sera lider en el disefio, planificacion y
evaluacion organizacional, proyectos de emprendimiento y desarrollo de
liderazgo, apoyado en la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad,
con docentes calificados e infraestructura fisica y tecnologia basada en la
concepcién dialéctica del mundo y la practica de valores como: trasparencia,
respeto, identidad, libertad, democracia, compromiso social en el sector

productivo y econdémico para contribuir a la transformacion de la sociedad.”
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INVESTIGACION DE MERCADO

Establecimiento de la Necesidad de un Estudio de Mercado

Caracterizacion de la Propuesta a Ofrecer.

Manual del Software OpenProj ofreciendo a los usuarios una herramienta practica

para la gestion de proyectos.

Caracterizacion del Area del Mercado.

El Manual de OpenProj esta enfocado a todas las pequefias empresas que realizan

gestion de proyectos.

Definicion del Problema

¢El Software OpenProj maximizara la eficiencia de los planes dentro de las

entidades reduciendo costos en la gestion de proyectos?

Establecimiento de Objetivos de Investigacion

Objetivo General de la Investigacién de Mercado

Investigar y analizar el funcionamiento del Software OpenProj como una
herramienta para gestionar proyectos y dar seguimiento a los mismos elevando la
eficiencia de los procesos de gestion.

Objetivos Especificos de la Investigacién de Mercado

Investigar los antecedentes del Software OpenProj para conocer los beneficios que

acarrea a las entidades.
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v Analizar la importancia del Software OpenProj en la gestion de proyectos para
identificar las aplicaciones que contiene determinado programa.

v" Disefiar un manual del funcionamiento del Software OpenProj para brindar a los

usuarios una herramienta necesaria para el desarrollo del proyecto.

Determinacion del Disefio de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Mediante este tipo de investigacion se puede determinar que las empresas
requieren una herramienta Gtil para el desarrollo y correcto monitoreo del
proyecto, el cual al momento de ser puesto en marcha, lograra identificar qué tipo
de actividades se estan realizando correctamente y cuales son aquellas que no se
estan cumpliendo a cabalidad como requiere la organizacion, por lo tanto es donde
el Software identificara el porcentaje de deficiencia que tienen ciertas tareas, ya
que éste va anclando las actividades de forma que todas logren cumplirse para
finalizar con éxito el plan; disminuyendo recursos y tiempo; y maximizando la

eficiencia del mismo.

Investigacion Descriptiva

A través de la investigacion descriptiva se logra comprimir informacion relevante
para la puesta en marcha de los planes en las entidades, la misma que servira de

beneficio para el proceso de gestion de proyectos desde la etapa de planificacion

hasta el cierre del mismo.
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Investigacion Causal

Este tipo de investigacion busca determinar cuéles seran las causas y efectos que
genera la falta de un software en las empresas privadas y publicas, el mismo que
agilizara el desarrollo de proyectos eficientes y eficaces.

Identificacion de Tipos y Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de nuestra investigacion se utilizo las siguientes fuentes:

Fuentes Primarias

Fueron los(as) alumnos(as) y docentes de la carrera Ingenieria Comercial que
formaron parte de la poblacion encuestada.

Fuentes Secundarias

Son los libros, trabajos de investigacion que aportaron al desarrollo de éste
proyecto, como una fuente documental considerado como material de primera
mano relativo a lo que se investigo.

Determinacion de los Métodos de Acceso a Datos

Método Inductivo

El proyecto a desarrollarse se lo realiz6 mediante el método inductivo, es decir, de
lo particular a lo general, recolectando informacién clara y precisa necesaria para
la ampliacion de cada uno de los capitulos que contiene este proyecto, generando

de ésta manera informacion relevante para una eficiente toma de decisiones para

la elaboracion del manual.
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Determinacion del Plan y Tamafio del Muestreo

v Determinacion de la poblacion.

v Elaboracion de la encuesta de alumnos(as) y docentes.
v" Aplicacion de la encuesta.

v" Andlisis e interpretacion de resultados.

Tabla 3: NOmero de estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Humanisticas de la Carrera de Ingenieria Comercial del periodo
Marzo-Agosto 2013.

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
CICLOS # DE %
ESTUDIANTES

Primero 35 13,62
Segundo 48 18,68
Tercero 45 17,51
Quinto 42 16,34
Séptimo 59 22,96
Octavo 28 10,89
TOTAL 257 100

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi
Elaborado por: Las Tesistas

44



Tabla 4: Namero de docentes Ingenieros Comerciales periodo Marzo-Agosto

2013.
NOMINA DE DOCENTES DE INGENIERIA COMERCIAL
Ne TITULO NOMBRE
1 Ingeniero Comercial | Roberto Arias
2 Ingeniero Comercial | Ibeth Jacome
3 Ingeniero Comercial | Rosario Cifuentes
4 Ingeniero Comercial | Ruth Hidalgo
5 Ingeniero Comercial | Milton Merino
6 Ingeniero Comercial | Walter Navas
7 Ingeniero Comercial | Marlene Salazar
8 Ingeniero Comercial | Wilson Travez
9 Ingeniero Comercial | Cristian Tinajero
10 Ingeniero Comercial | Yadira Borja
TOTAL 10

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi

Elaborado por: Las Tesistas
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Anadlisis de datos

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES

Anélisis de los resultados de la aplicacion de la encuesta realizada a los
estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la
ciudad de Latacunga.

Técnica de recolecciéon de datos: Encuesta.
Instrumento utilizado: Cuestionario
Items: Dirigido a los estudiantes de

Ingenieria Comercial.
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PREGUNTA 1: ;Sabia que la aplicacion de un software ayuda a medir el
cumplimiento de las etapas propuestas en un proyecto?

TABLAS

MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE UN PROYECTO.

ITEMS Frecuencia %
Sl 211 82,10
NO 46 17,90

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 3

MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE UN PROYECTO.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

En la carrera de Ingenieria Comercial, se puede apreciar que el 82,10%
correspondiente a 211 estudiantes encuestados responden que si, mientras que el

17,90% correspondiente a 46 alumnos(as) consideran gue no.

INTERPRETACION

Se considera que la mayoria de los(as) estudiantes prefieren trabajar a través de un

software que beneficie el cumplimiento de un proyecto
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PREGUNTA 2: ;Considera que el rendimiento organizacional de las empresas

mejora con el uso de aplicaciones informaticas?

TABLA 6

RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL.

ITEMS Frecuencia %
Sl 234 91,05
NO 23 8,95

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 4

RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

Las encuestas realizadas en la Carrera de Ingenieria Comercial arrojan que el

91,05% de los estudiantes contestan que si, por otro lado el 8,95% dicen que no.

INTERPRETACION

En la carrera de Ingenieria Comercial se deberia trabajar a través de aplicaciones
informaticas para el mejoramiento del rendimiento organizacional.
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PREGUNTA 3: (Cree que el uso de herramientas informaticas brinda mayor
satisfaccion del cliente?

TABLA7

SATISFACCION AL CLIENTE.

ITEMS Frecuencia %
Sl 238 92,61
NO 19 7,39

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 5

SATISFACCION AL CLIENTE.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

Los resultados arrojados por las encuestas realizadas que corresponde al 92,62%

de los encuestados responden que si, en cuanto al 7,39% restante creen que no.

INTERPRETACION

Los estudiantes creen que las herramientas informaticas implantadas en las

empresas mejoraran la satisfaccion al cliente.
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PREGUNTA 4: ;Considera que los proyectos planificados tendran una eficiente
ejecucion con la ayuda de un software?

TABLA S8

EFICIENTE EJECUCION DE LOS PROYECTOS.

ITEMS Frecuencia %
Sl 231 89,88
NO 26 10,12

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 6

EFICIENTE EJECUCION DE LOS PROYECTOS.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De los estudiantes encuestados el 89,88% responden que si a la pregunta
planteada, mientras que el 10,12% responden que no.

INTERPRETACION

La mayoria de los estudiantes que fueron encuestados piensan que es necesario un

software en la eficiente ejecucion de los proyectos planificados.
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PREGUNTA 5: ;Cree que un software permitiria medir de mejor manera la

utilizacion de los recursos en las organizaciones?

TABLA9

UTILIZACION DE LOS RECURSOS.

ITEMS Frecuencia %
Sl 235 91,44
NO 26 8,56

TOTAL 261 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 7

UTILIZACION DE LOS RECURSOS.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

Para el 91,44% de los estudiantes encuestados consideran la opcion si, por otro
lado el 8,56%, contestan que no.

INTERPRETACION

Los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial creen que un software
beneficia la medicion de los recursos utilizados en el proyecto.
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PREGUNTA 6: ;Considera que la gestion de proyectos ayuda a una empresa a

desarrollarse con éxito?

TABLA 10

DESARROLLO EMPRESARIAL.

ITEMS Frecuencia %
Sl 240 93,39
NO 17 6,61

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 8

DESARROLLO EMPRESARIAL.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

En la Carrera de Ingenieria Comercial, el 93,39% de los encuestados responden

que si, pero el 6,61% responden gue no.

INTERPRETACION

De la poblacién encuestada los estudiantes creen que la Gestion de Proyectos

ayuda al desarrollo empresarial exitoso para la misma.
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PREGUNTA 7: ;Cree que las organizaciones deberian implementar la gestion de
proyectos para garantizar su rentabilidad?

TABLA 11

GARANTIZAR RENTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.

ITEMS Frecuencia %

Sl 229 89,11
NO 28 10,89
TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 9

GARANTIZAR RENTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de Ingenieria Comercial, se
puede apreciar que el 89,11% correspondiente a 229 estudiantes encuestados
respondieron si, mientras que el 10,89% correspondiente a 28 alumnos(as)

consideran que no.

INTERPRETACION

Los estudiantes consideran que la implementacion de la gestion de proyectos en

las organizaciones garantiza la rentabilidad de una empresa.
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PREGUNTA 8: ;La gestion de proyectos podria ayudar a una empresa a mejorar la
calidad de un producto o proceso?

TABLA 12

MEJORAR LA CALIDAD DE UN PRODUCTO O PROCESO.

ITEMS Frecuencia %
Sl 236 91,83
NO 21 8,17

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 10

MEJORAR LA CALIDAD DE UN PRODUCTO O PROCESO.
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Elaborado por: Las tesistas.
ANALISIS

Para el 91,83% que representa a 236 estudiantes encuestados de Ingenieria
Comercial responden si, mientras que el 8,17% que representa a 21 alumnos(as)
contestan que no.

INTERPRETACION

Se considera que la mayoria de estudiantes creen que para mejorar la calidad de

un producto o servicio en una empresa es necesaria la Gestion de Proyectos.
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PREGUNTA 9: (Considera que para gestionar proyectos dentro de una empresa

es necesario contar con personal capacitado y/o experto?

TABLA 13

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO Y/O EXPERTO.

ITEMS Frecuencia %
Sl 220 85,60
NO 37 14,40

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 11

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO Y/O EXPERTO.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De la encuesta realizada a los estudiantes de Ingenieria Comercial, se puede
apreciar que en un porcentaje del 85,60%(220 estudiantes) responden que si,

mientras que el 14,40% (37 estudiantes) contesta que no.

INTERPRETACION

Para gestionar proyectos dentro de una empresa es necesario contar con personal
capacitado y/o experto.
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PREGUNTA 10: ;Cree que la gestion de proyectos es una de las tacticas méas
relevantes para que una empresa pueda alcanzar metas u objetivos a corto o largo
plazo?

TABLA 14

ALCANZAR METAS U OBJETIVOS A CORTO O LARGO PLAZO.

ITEMS Frecuencia %
Sl 218 84,82
NO 39 15,18

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 12

ALCANZAR METAS U OBJETIVOS A CORTO O LARGO PLAZO.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de Ingenieria Comercial, se
puede considerar que el 84,82% de los alumnos(as) de la Universidad Técnica de

Cotopaxi responden que si y el 15,18% consideran lo contrario.
INTERPRETACION
Los estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi

creen que la gestion de proyectos es una de las tacticas mas relevantes para que

una empresa pueda alcanzar metas, sea a corto o largo plazo.

56



PREGUNTA 11: ;Considera que la gestion de proyectos puede mejorar el uso de
los recursos de una organizacion?

TABLA 15

MEJORAR EL USO DE RECURSOS EN LA ORGANIZACION.

ITEMS Frecuencia %
Sl 230 89,49
NO 27 10,51

TOTAL 257 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 13

MEJORAR EL USO DE RECURSOS EN LA ORGANIZACION.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

Para el 89,49% correspondiente a 230 estudiantes encuestados, responden que si,

mientras que el 10,51% correspondiente a 27 alumnos(as) contestan que no.

INTERPRETACION

Para mejorar el uso de los recursos de una organizacion, es necesario contar con la

gestion de proyectos como una de las taticas mas relevantes.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA

ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES

Anélisis de los resultados de la aplicacion de la encuesta realizada a los docentes
Ingenieros Comerciales de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la ciudad de

Latacunga.

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta.

Instrumento utilizado: Cuestionario

Items: Dirigido a los docentes Ingenieros

Comerciales.
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PREGUNTA 1: ;(Cree que es importante el uso de un software dentro de la
gestion de proyectos?

TABLA 16

IMPORTANCIA DEL SOFTWARE EN LA GESTION DE PROYECTOS.

ITEMS Frecuencia %
Sl 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 14

IMPORTANCIA DEL SOFTWARE EN LA GESTION DE PROYECTOS
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De acuerdo a la encuesta realizada a los docentes Ingenieros Comerciales, se
puede considerar que el 100% de los Ingenieros de la Universidad Técnica de

Cotopaxi responden si.

INTERPRETACION

Se considera que la mayoria de los docentes Ingenieros Comerciales prefieren el

uso de un software dentro de la gestion de proyectos.
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PREGUNTA 2: ;A utilizado algun tipo de software de gestion de proyectos?

TABLA 17

TIPO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE PROYECTOS.

ITEMS Frecuencia %
Sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 15

TIPO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE PROYECTOS.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

Para el 60% correspondiente a 6 docentes encuestados, responden que no a la

pregunta realizada, mientras que el 40% correspondiente a 4 docentes contestan
que si.

INTERPRETACION

No se han manipulado ningun tipo de software de gestion de proyectos.
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PREGUNTA 3: (Cree que el uso de herramientas informaticas simplifica el
trabajo del proyeccionista?

TABLA 18

USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS.

ITEMS Frecuencia %
| 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 16

USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

En la carrera de Ingenieria Comercial, se puede apreciar que el 100%
correspondiente a 10 docentes encuestados contestan que si a la pregunta

realizada.

INTERPRETACION

Se considera que la mayoria de docentes Ingenieros Comerciales creen que €s
necesario contar con herramientas informaticas, debido a que simplifica el trabajo

del proyeccionista.
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PREGUNTA 4: ;Considera que los proyectos planificados tendran una eficiente

ejecucion con la ayuda de un software?

TABLA 19

EFICIENTE EJECUCION CON LA AYUDA DE UN SOFTWARE.

ITEMS Frecuencia %
Sl 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 17

EFICIENTE EJECUCION CON LA AYUDA DE UN SOFTWARE.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De acuerdo a la encuesta realizada a los docentes Ingenieros Comerciales, se
puede apreciar que el 100% correspondiente a 10 ingenieros encuestados
contestan que si a la pregunta planteada.

INTERPRETACION

Se considera que los proyectos planificados tendran una eficiente ejecucion con la

ayuda de un software.
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PREGUNTA 5: ;Considera que la gestion de proyectos ayuda a una empresa a
desarrollarse con éxito?

TABLA 20

EXITO DE UNA EMPRESA.

ITEMS Frecuencia %
Sl 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 18

EXITO DE UNA EMPRESA
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De acuerdo a la encuesta realizada a los docentes Ingenieros Comerciales, se
puede considerar que el 100% de los Ingenieros de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, contestan que si.

INTERPRETACION

La mayoria de docentes de Ingenieria Comercial manifiestan que la gestion de

proyectos ayuda a una empresa a desarrollarse con éxito.
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PREGUNTA 6: (Cree que las empresas deberian implementar un software de
gestion de proyectos para garantizar su rentabilidad?

TABLA 21

GARANTIZAR LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS.

ITEMS Frecuencia %
Sl 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Poblacion de estudio.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 19

GARANTIZAR LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De la encuesta realizada a los docentes de Ingenieria Comercial, se puede apreciar

que en un porcentaje del 100% (10 docentes), responden que si.

INTERPRETACION

Los docentes de Ingenieria Comercial consideran que las empresas deberian

implementar un software de gestion de proyectos para garantizar su rentabilidad.
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PREGUNTA 7: ¢La gestion de proyectos podria ayudar a una empresa a mejorar
la calidad de un producto o proceso?

TABLA 22

MEJORAR LA CALIDAD DE UN PRODUCTO O PROCESO.

ITEMS Frecuencia %
Sl 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 20

MEJORAR LA CALIDAD DE UN PRODUCTO O PROCESO.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

Para el 100% que representa a 10docentes encuestados, afirman que si a la
respuesta realizada.

INTERPRETACION
Se considera que los docentes de Ingenieros Comerciales estan de acuerdo en que

la gestidn de proyectos ayuda a una empresa a mejorar la calidad de un producto o
proceso.
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PREGUNTA 8: ¢(Considera que para gestionar proyectos dentro de una empresa
es necesario contar con personal capacitado y/o experto?

TABLA 23

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO Y/O EXPERTO.

ITEMS Frecuencia %
Sl 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 21

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO Y/O EXPERTO.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

Las encuestas realizadas en la Universidad Técnica de Cotopaxi demuestran que
el 100% de los docentes Ingenieros Comerciales contestan que si a la pregunta
planteada.

INTERPRETACION

Dentro de las empresas se deberia contar con personal capacitado y/o experto para
Gestionar Proyectos
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PREGUNTA 9: (Cree que la gestion de proyectos es una de las tacticas méas
relevantes para que una empresa pueda alcanzar metas u objetivos a corto o largo
plazo?

TABLA 24

ALCANZAR METAS U OBJETIVOS A CORTO O LARGO PLAZO.

ITEMS Frecuencia %
Sl 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 22

ALCANZAR METAS U OBJETIVOS A CORTO O LARGO PLAZO.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS
Los resultados arrojados por las encuestas realizadas demuestran que el 100% de
los docentes Ingenieros Comerciales encuestados responden si a la pregunta
plasmada.

INTERPRETACION

Los docentes Ingenieros Comerciales de la Universidad Técnica de Cotopaxi

creen que la gestion de proyectos es una de las tacticas mas relevantes para que

una empresa pueda alcanzar metas u objetivos a corto o largo plazo.
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PREGUNTA 10: ;Considera que la gestion de proyectos puede mejorar el uso de
los recursos de una organizacion?

TABLA 25

MEJORAR EL USO DE RECURSOS EN LA ORGANIZACION.

ITEMS Frecuencia %
Sl 10 100
NO 0 0

TOTAL 10 100

Fuente: Poblacion de estudio.
Elaborado por: Las tesistas.

GRAFICO 23

MEJORAR EL USO DE RECURSOS EN LA ORGANIZACION.
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Elaborado por: Las tesistas.

ANALISIS

De la encuesta realizada a los docentes de Ingenieria Comercial, se puede apreciar
que en un porcentaje del 100% (10 docentes), responden si a la pregunta
planteada.

INTERPRETACION

La gestion de proyectos puede mejorar el uso de los recursos dentro de una
organizacion.
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Preparacion del Informe Final de Investigacion

Conclusiones

v' El Software OpenProj es una herramienta que permite el correcto
desarrollo de los proyectos con eficiencia y eficacia dentro de una

empresa.

v El desarrollo de proyectos hoy en dia representa para la empresa la
viabilidad y factibilidad de necesidades que las entidades buscan resolver.

v Ofrecer una herramienta de apoyo del Software OpenProj a la hora de

ejecutar un proyecto.

Recomendaciones

v Las empresas deberian adquirir un software de gestion de proyectos, los

mismos que encaminen al éxito de las mismas.

v" Cuando las empresas tienen necesidades, optan por desarrollar planes que
beneficien a las mismas, de modo que ayudados de la investigacion de
mercados, de software y otras herramientas; adquieren informacion

necesaria para la ejecucién y control de dicho proyecto.

v Revisar el manual antes de la ejecucién de un nuevo proyecto, para una

excelente administracion del mismo.
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CAPITULO III

LA PROPUESTA

Disefio de un manual para el usuario del Software OpenProj, como una
herramienta de ayuda para la gestion de proyectos dentro de las empresas.

Informacion de la Propuesta

Titulo de la Investigacion: El Software OpenProj como herramienta para el

manejo de la gestion de proyectos.

Investigadores: Mery Chasi y Johana Chacén

Nombre de la Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera: Ingenieria Comercial.

Lugar: Provincia de Cotopaxi, Cantén Latacunga.

Justificacién de la Propuesta

El manual de OpenProj se realiza con la finalidad de proporcionar al usuario una

herramienta préactica, clara de la aplicabilidad del software para gestionar

proyectos dentro de las empresas, con el objetivo de incentivar su uso para la
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creacion de proyectos de cualquier campo, obteniendo de esta forma resultados
satisfactorios y exitosos sea a corto o largo plazo.

Importancia de la Propuesta

El Software OpenProj es un excelente administrador de proyectos, desde el
ingreso a éste, el administrador podra generar un nuevo plan acorde a la necesidad
y magnitud de la empresa, al mismo tiempo tendra la facilidad de incorporar los
recursos tanto econémicos, humanos, y financieros haciendo que el software de
como resultado un presupuesto final de los costos y gastos en los que incurriré la
entidad, a mas genera las tareas, los costos y el tiempo obteniendo asi el triangulo
del proyecto es decir los limitantes que tiene el mismo, y finalmente buscara dar
cumplimiento a lo planeado; al final sera fécil visualizar en el informe final con

las fechas de inicio, linea base y estado actual del plan.

El programa también es de gran beneficio en las empresas y negocios, éstas tienen
como ventaja la licencia general publica, es decir que este tipo de organizaciones
no incurrird en gastos en la adquisicion de dicho software, y los(as) estudiantes

conseguiran elaborar proyectos reales como ficticios.

Descripcion de la Propuesta

El Software OpenProj esta disefiado para gestionar proyectos que es un proceso
de planificar, dirigir y controlar el desarrollo del plan, y restringidos por el
triangulo del proyecto (costo, tiempo y recursos) intervinientes en el mismo,
siendo un soporte para el proyeccionista puesto que el programa es de facil uso en
este caso para las empresas, el software genera el presupuesto automaticamente,

en cualquier proyecto.

71



Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

v" Disefiar un manual para la utilizacién del software OpenProj en la gestion

de proyectos.

Objetivos Especificos

v' Facilitar la utilizacién del Software OpenProj en la aplicacion de

proyectos.

v Demostrar la importancia del software en la aplicacion de planes reales.

v Ofrecer al usuario una herramienta practica como es el manual del

Software OpenProj para la gestion de proyectos.

MANUAL DEL SOFTWARE OPENPROJ

El presente manual pretende mostrar las funcionalidades bésicas del software
OpenProj, como una herramienta de apoyo en la creacion y ejecucién de un
proyecto, desde la fase de inicio hasta la etapa de finalizacion, ademas de brindar
al usuario una base de conocimiento necesaria para desenvolverse en cualquier

plan que el proyeccionista desea emprender.
El siguiente manual puede ser utilizado en pequefias y medianas empresas de

cualquier naturaleza o giro, para administrar proyectos innovadores dentro de las

mismas, minimizando costos.
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Historia

OpenProj fue desarrollado por Projity en 2007, a finales de 2008 Projity fue
adquirida por Serena Software y a principios del 2009 el apoyo a OpenProj hace
que se corrijan ciertos defectos técnicos de esta herramienta de cddigo libre.
Desarrollando un GNU o GPL (Licencia General Publica) una licencia libre y
gratuita con derecho de copia para software y otros tipos de obras. Es por ello que
se ha permitido que éste programa sea descargado en méas de 142 paises.

Definicion

OpenProj es un software de gestion de proyectos disefiado para la administracion
y correcto monitoreo del mismo, y como sustituto de Microsoft Project,
desarrollado por Projity en el 2007, con la finalidad de satisfacer las necesidades
de la sociedad en el desarrollo de planes y acercarse mas a la viabilidad que estos
pueden tener.

También es considerado como una herramienta de software libre desarrollada bajo
licencia de codigo abierto para el beneficio tanto de la gran industria como de
microempresas que necesitan gestionar proyectos viables y den solucion a ciertos

problemas que se desarrollan durante su ciclo de vida.

Por ser un software libre, se constituye en una alternativa sélida frente a Microsoft
Project. Nos permite hacer casi cualquier actividad que se refiera a la gestion de
proyectos. Y es muy recomendado a la hora poner en marcha cualquier tipo de

proyectos.

Aplicaciones

OpenProj ha sido descargado mas de 2°000.000 de veces en mas de 142 paises, ya
que ayuda a la gestion de los proyectos tantos en las empresas que acorde a sus

necesidades podran hacer un prondstico de los costos en los que incurrird la
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entidad si llegara a poner en practica dicho software y la aplicacion del plan, por
otro lado las entidades educativas también pueden hacer uso de éste practico
programa con ventaja de licencia pablica general, los(as) alumnos(as) podran
poner en préactica los conocimientos adquiridos a la hora de gestionar un proyecto

real.

Utilizacion de OpenProj

El Software OpenProj es utilizado para disefiar y construir la planificacion de un
proyecto de forma completamente visual, comodamente y con un sin fin de

posibilidades a nuestro alcance.

OpenProj permite asignar recursos sean econémicos, materiales, tecnoldgicos y
humanos a las tareas, personal, disponibilidad de fechas, calendarios en los que el
proyecto puede avanzar con éxito. También se puede realizar dependencias a las
tareas, en lo cual hay que especificar algo que es muy importante, una tarea no

puede empezar hasta que no haya finalizado aquella a la que depende.

OpenProj permite a los gestores del proyecto cambiar facilmente entre los puntos
de vista y profundizar en las pantallas de detalle. Hay opciones de filtro que nos
permiten concentrarnos en las tareas realizadas, tareas incompletas, las tareas

finales, en las tareas del presupuesto, las tareas de resumen y mucho mas.

El diagrama de red OpenProj ofrece el célculo automatico de ruta critica. El

informe es un cddigo de color para mostrar las tareas criticas en rojo.
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Requisitos de Instalacion

Procesador Intel™ de 1.2 GHZ. o superior
Memoria RAM de 512 Mb o superior
Tarjeta SVGA.

Disco duro de 10 GB.

Sistema Operativo Windows y Linux Ubuntu.

NSNS

Java

Instalacion

. =l OpenProj Setup

Welcome to OpenProj Setup
Wizard

The Setup Wizard will install OpenProj on your computer,
Click Mext to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

OpenProj Setup

Select Installation Folder
This is the folder where OpenProj will be installed.

To install in this folder, dick "™Mext™, To install to a different folder, enter it below or dick

“Browse",
Folder:
|C: ‘\Program Files\Serena Software Inc\OpenProjh Browse...
| |
|| Advanced Installer
< Back ]| Mext = | [ Cancel

Ejecutamos el archivo
OpenProj y aparece la
siguiente pantalla vy
damos clic en next
(siguiente).

A continuacion
aparece la siguiente
ventana en la cual
aceptamos la licencia y

ponemos next.
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Installing OpenProj

Please wait while the Setup Wizard installs OpenProj. This may take several ,
minutes. I
Status:

b |

|| Advanced Installer

E
ﬁ CpenProj Setup

&

Completing the OpenProj
Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

View readme file

Launch OpenProj

e
= Serena OpenProj License

Licencia | Asociado de Negocio

Commeon Public Attribution License Version 1.0 (CPAL)

1. "Definitions"

1.0.1 "Commercial Use" means distribution or otherwise making the Covered Code g
third party.

1.1 "Contributor" means each entity that creates or contributes to the creation of Mg
1.2 "Contributor Version" means the combination of the Original Code, prior Modifi
a Contributor, and the Modifications made by that particular Contributor.

1.3 "Covered Code" means the Original Code or Modifications or the combination of
Code and Modifications, in each case including portions thereof.

1.4 "Electronic Distribution Mechanism" means a mechanism generally accepted in ]
development community for the electronic transfer of data.

1.5 "Executable" means Covered Code in any form other than Source Code.

1.6 "Initial Developer" means the individual or entity identified as the Initial Develope
Code notice required by Exhibit 4.

1.7 "Larger Work" means a work which combines Covered Code or portions thereo
governed by the terms of this License.

1.8 "License" means this document.

1.8.1 "Licensable" means having the right to grant. to the maximum extent possible,
time of the initial grant or subsecuentlv acouvired. anv and all of the richts conveved

I Acepta ][ Cancela

Acepto la

instalacion del
sistema.
Seleccionamos los

componentes que se
instal6 en este caso
estan programados
automaticamente y
damos un clic en

finalizar.

Aceptamos la
licencia que se ha
instalado con el

software.
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- Serena OpenProj Customer Information

Please register vour copy of OpenProj to keep informed
of news and updates about the product.

E-mail address: jnhispanm@hnmail.cnm

[ Ok ] [ Cancela

Ingreso al Software OpenProj

——

Programas (28)

|‘?-,'.'q" OpenProj

E Ontrack EasyRecovery Professional

[= Microsoft Office Project 2007

I8 Abrir documento de Microsoft Office

~ All options

|| BSC Designer on the Web

|| BSC Designer Online - Saas

.} Centro de carga de Microsoft Office 2010

Panel de control (215)
Opciones de Internet

& Opciones de energia

’ﬁ‘ Opciones de indizacian

Ubicacién y otros sensores
Opciones de carpeta

-ﬁ_: Obtener mas temas en linea

L Organizar el mend Inicio

L Ocultar automaticamente la barra de tareas

12 Ver mis resultados

[d x| | Apagar | » |

’
=—_ Bienvenido a Open...ﬂ

Que desea hacer:

| Crea Proyecto

@ Abrir Proyecto

Y finalmente
una vez
instalado

agregamos  un
correo eléctrico
para ingresar al

software.

1. Clicen inicio.
2. Todos los
Programas.

3. OpenProj

4. Clic en crear
proyecto y llenar
los datos del

mismo.
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- Nuevo Proyecto

Nombre Proyecto: |
Administradar:

Fecha Inicio: B/08/13

Motas:

[¥] [V]Plarificacion adelantada

’ oK ” Cancela H Ayuda I

OPENPROJ' <k £
Bsel2alxas el

En el Nombre del Proyecto:
Se debera especificar
cualquier nombre en comdn o
especialmente el nombre del
proyecto real o ficticio.
Administrador:  Sera el
nombre de la persona que
estara a cargo en determinado
proyecto o a la vez el
administrador del negocio.
Fecha de inicio: Constara la
fecha de inicio del proyecto.
Notas: En este punto se puede
especificar lo que se requiere
de dicho proyecto, es decir la
finalidad.

Ventana de

OpenProj.
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OpenProj es un software especial con diversas funciones determinadas para la

gestion de proyectos.

En la pantalla de OpenProj podemos encontrar algunas barras, las mismas que se

detallaran a continuacion con cada uno de sus componentes.

Barra de
Titulo

=2 Creacion de la avicola
OPENPRQJ" Archivo Editar Vists Insestar Hemamiengs Broyecto Ayuda
DoEeaXRiade=BRLERNS T

Barra de
Menu

Barra de

. Iconos
Herramientas

minimizar,
maximizar

salir L
R AT

Snfiro v Snodenamiento + oG

2 |tz 3 | f |

8 == | == = TEELBLTREDL PRTREEL By REbL SRy WG S WALL SRTREEL SRTREEL
A
E]
=
5
Tabla Diagrama
A
&
_ Area de
Vistas Gréfico

Escala
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Barra de Titulo

Es una barra especifica que muestra el nombre del archivo que se encuentre
abierto y del programa. En el caso que el archivo sea nuevo aparece como

documento 1 o con un asterisco (*) hasta que se determine el nombre.
~-. Creacién de la avicola Merjoy * ‘ \

Barra de Menu

Muestra los diferentes menus disponibles del programa de OpenProj como son:

OPENPRO) Archive Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

En cada uno de estos se encuentran varios elementos que son de suma importancia

para trabajar en OpenProj, los mismos que se detallan a continuacion:

Menu Archivo

Es un grupo de datos estructurados que son almacenados en algin medio y pueden

ser usados por las aplicaciones, dentro de este encontramos:

bla Menoy
Archivo| Editar Vista Insertar Herramien

[% Muevo Proyecto... Ctrl+ M

= Abrir... Ctrl+ O
Cerrar

Guardar Ctrl+5
Guardar como Ctrl+ A

& Imprimir... Ctrl+P
& Impresién Vista preliminar
T PDF
5alida
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Nuevo proyecto E:é:—

En un conjunto de nuevas actividades que se encuentran interconectadas y
coordinadas. La razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de
los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un
lapso de tiempo definido.

En esta opcion se debe llenar los espacios en blanco con los datos del proyecto a
ser ejecutado y dar en la pestaifia ok para que dicho plan sea grabado con esa

informacion.
Abrir &

Permite abrir el archivo original para su modificacion, abrir una copia o abrir el

archivo en modo de sélo lectura.

Cerrar

Esta opcidn permite salir del programa que se estd manipulando.

Guardar y guardar como |5

OpenProj guarda los archivos en una carpeta de trabajo predeterminada con el
respectivo nombre que se le estipule. Para guardar una copia en una ubicacién

diferente, haga clic en otra carpeta de la lista que tiene de opciones.

Imprimir e imprimir vista previa |E| B

Son opciones muy utilizadas que facilitan el trabajo del usuario.

v" Imprimir: Dejar una marca, texto escrito, dibujo o figura en un papel u

otro soporte por medio de procedimientos mecanicos o digitales.
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http://office.microsoft.com/es-es/word-help/redir/HP001233536.aspx?CTT=5&origin=HP001233033

v Imprimir vista preliminar: es aquella opcion que ofrece un programa

informéatico para mostrar como quedaria un documento antes de ser

impreso. Si el resultado no satisface al usuario, puede modificar el

documento antes de proceder a la impresion.

PDF

Es un formato de almacenamiento de documentos digitales independiente de

plataformas de software o hardware.

En OpenProj esta funcion solo estéa disponible en proyectos de la demanda, lo cual

no se lo puede utilizar para cualquier plan en especial.

Salida

Sale del programa que se esta ejecutando, para lo cual el usuario debera guardar o

no las actividades que estaba realizando en determinado programa.

MenU Editar

Dentro de esta opcion se tiene algunas herramientas para modificar cierta

actividad que se esté realizando u otras cosas, las cuales se indican a continuacion:

Editar

&g

F
[
T

RV IR

WVista Insertar
Cortar Ctrl+ X
Copiar Ctrl+
Pegar Cirl+W
Ecrrar
Encontrar Ctrl+F
Enlace
5in enlace
Dreshacer Ctrl+E
FRehacer CErl -+
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https://es.wikipedia.org/wiki/Formato_de_almacenamiento

Cortar |

Esta opcidn permite cortar texto e imagenes y almacenarlos temporalmente en el
portapapeles o a la vez pasar una informacion definitiva a un documento o

archivo. Se puede utilizar las teclas CTRL + X.

Copiar I

Es el paso previo para duplicar algo que esté seleccionado conservando el
original. Se puede utilizar las teclas CTRL + C.
Pegar [&

Consiste en colocar la informacion seleccionada que se copié o cortdé en el
documento destino o parte del documento donde se quiera ubicar. Se puede
utilizar las teclas CTRL + V.

Borrar

Elimina la informacién que no se requiere utilizar en el proyecto que se esta
realizando, como por ejemplo algunas actividades que este demas 0 que no sirva

en el plan.

Encontrar  #
Esta opcion nos facilita encontrar informacién o datos que se requieren en
cualquier momento de la realizacién del proyecto. También se puede utilizar para

mayor facilidad de utilizacion las teclas CTRL+ F.

Para realizar cualquier busqueda se debe llenar ciertas opciones para poder

encontrar lo requerido.
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Enlace ==

También llamado vinculacion de las tareas se crea un plan basado en una
secuencia y en las dependencias de las mismas, independientemente de las fechas
concretas. Los planes asi definidos son faciles de ajustar a los cambios realizados
en la programacion, conservando las relaciones existentes entre las tareas. El

enlace hace que los planes sean mas flexibles y confiables.

ACTIVIDADES
CON ENLACE

L

ESTRE S ago 13 1Z ago¥%
LMl be s Io I Tafaly T Is To b I I Be Is
—

: : :

Dentro de la opcidn enlace se tiene 2 tipos de dependencias, las cuales se deben

definir en las actividades del proyecto, ciertos enlaces son los siguientes:

v Fin-Comienzo

La tarea dependiente (B) no puede comenzar hasta que se haya completado la
tarea de la que depende (A). Por ejemplo al seleccionar un empleado en una
empresa, se tiene dos tareas, seleccionar a la persona y contratar a la persona, la
tarea contratar a la persona no puede comenzar hasta que se haya seleccionado a

la persona idonea para ocupar determinado puesto.
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v Comienzo-Fin

La tarea dependiente (B) no se puede completar hasta que comience la tarea de la
que depende (A). La tarea dependiente se puede completar en cualquier momento
una vez que la tarea de la cual depende haya comenzado.

Por ejemplo dos de las tareas de su proyecto son seleccion de materia prima para
fabricar chocolates y elaborar el chocolate. La tarea elaboracion del chocolate no
se puede completar hasta que comience la tarea seleccion de materia prima del
chocolate.

R

Sinenlace ==

Esta opcion permite desvincular tareas que estaban enlazadas con otras.

Cuando las tareas no estan vinculadas aparece de esta forma la grafica.

Eglj'—" I13| TREE = EigD|13| e 12|E ACTIVIDADES SIN
LMMJ'-.-'SDLMMJ'-.-'SDLF'/ ENLACE

/

—
b Y

Deshacer y Rehacer | 2 e
Deshacer: Esta opcion borra, anula algo que esta hecho, es decir cierta actividad o

accion mal ingresado u otra cosa en especifico, para lo cual podemos utilizar las
teclas CTRL+Z.
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Rehacer: Utilizando el icono Rehacer, de la misma forma, podemos rehacer las
acciones que acabamos de deshacer. Por ejemplo, si ponemos en cursiva un
parrafo y deshacemos la accion porque pensamos que no queda bien en cursiva
pero al cabo de un momento pensamos que si queda mejor en cursiva podemos

rehacer la accion y volver a dejarlo en cursiva.

Menu Vista

Son todas las opciones que se pueden visualizar facilmente y se lo puede
manipular al realizar cualquier actividad en el software OpenProj. Dentro de vista

se tiene:

|"u"isl:a|1r15-ertar Herramientas Pr

L] Santt

Fed

FRecursos

wWeBsS

RES

Informes

Dretalle Uso Tarea
Dretalle Uso Recursos
Histograma
Graficos

s Tareas

U=so de Recursos
Acercamiento

Alsgjamiento

oA PR

Dresplazamiento a Tarea

Gantt || T=

WIKIPEDIA (2013; 15:23) Henry Gantt conocido como el padre de la gestion,
fue uno de los mas grandes seguidores de Taylor, sus principales aportaciones a la
administracion es la grafica de barras conocida como carta o0 diagrama de Gantt,
que consiste en un diagrama en el cual el eje horizontal representa las unidades de

tiempo, y en el vertical se registran las distintas funciones.
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Es una herramienta gréafica que tiene como objetivo mostrar el tiempo de
dedicacion previsto para diferentes actividades, ademéas nos indica las relaciones

existentes entre las mismas.

Los diagramas de Gantt en una herramienta elemental en la gestion de proyectos
de cualquier naturaleza, debido a que representa las diferentes fases, tareas y
actividades programadas como parte de un proyecto o muestra una linea de
tiempo en las diferentes actividades haciendo el meétodo mas eficiente y

representativo.

Cada tarea es representada por una linea en cada una de las filas del diagrama,
mientras que las columnas representan el tiempo en distintas escalas (dias,
semanas, 0 meses del programa) dependiendo de la duracion del proyecto. En
cada una de las tareas la fecha de inicio y la fecha de finalizacién del proyecto

corresponden al inicio y final de la barra correspondiente a dicha actividad.

— ————————————
F=_ Creacion de Ia avicola Meroy - GiCreacion de s avicola Merjoy.pod Johispod I e
OPENPRQJ" Archivo Editer Vista Insertor Herramientas Proyecto Ayuda
LaBlcblinoadel-smBiBaax¢ sn itro
® r——— D . \ESTTE] [Sag0 13 12500 13 19 ag0 13 26 a0 13
i D b ED L MM Wb MMh B ED L kD DL
EIPLANIFICACION Y ORGAN 1day? 1/08/13 8:00 1/ w
DIAGRAMA 1day? 1/08/13 8:00 108 B
DE GANTT 1day? 1/08/13 8:00 1108, ]
1day? 1/08/13 8:00 1j08 B
1day? 1/08/13 8:00 1j05 B
1 day? 1/08/13 8:00 1/08, B
1 day? 1/08/13 8:00 1/ [*
1day? 1/08/13 8:00 1/ w
1day?|1/08/13 8:00 1jos, B
1day? 1/08/138:00 1j0g ]
1day? 1/08/138:00 1/08, B
1day?)1/08/13 8:00 1108 B
1day? 1/08/13 8:00 1j08 ]
1day? 1/08/13 8:00 1/08, B
15 1day? 1/08/138:00 1/05 ]
1% 1day? 1/08/138:00 1/05 ]
7 1day? 1/08/13 8:00 108, !
8 1day? 1/08/138:00 1/ L ]
Bt} 1day? 1/08/138:00 1/08, B
) 1 day? 1/08/13 8:00 1/ L)
2 1day? 1/08/138:00 108 g
n 1day? 1/08/13 8:00 1/08 8
b 1day?| 1/08/13 8:00 1108 ]
% 1day?]1/08/13 8:00 1108 ]
2% 1day? 1/08/138:00 1/05 B
% EICONTROL Y EVALUACT 1 day? 1/08/138:00 1/ ]
7 Infor stenci 1day? 1/08/138:00 108 ]
B Andi: 1day? 1/08/138:00 1/08, !
= bl Sequ 1day? 1/08/13 8:00 108, ]
El ; Right click fo options
=0 : ]
;Esj £
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Red

=

Conocido como diagrama de Perta es una herramienta que se utiliza en escenarios

de gestion de proyectos, sefiala las dependencias entre actividades usando un

gréafico de tareas por nodos, para mostrar la red del proyecto.

Esta vista se activa dando clic en el icono red, en la barra de vistas.

Recursos |[F=& ‘

ANIFICACION Y ORGANL.
Duraciin § days?

Inido L0 B0
Termin__7/08/13 17:00

Realizar permisos sanitarios... . -

Dhsacan 17 0L ol Dhiscin L7 00

Inicid © 1ORI3E00 000
Termim 198131700 =~ - -

- Seleccion de personal idéneo . -

© Ididd | 20B13BROC 000000
- Termin: - 208131760 - -~ - -

Construccion del galpen’ -

Termim 598131700 -~

JECUCION
Duraditn 9 days?
Inico L0813 8:00
Termin... 130813 17.00

tapa de Crecimiento
Duracién 0 dsys?

Inide 10813 00
Termin... 130813 17:00

 Limpieza y desinfeccin del g...
 Dussditm 1ds7 oL

o Lo | LORI3BRG Dl

R

Funigaciiodel gljin. -

Termin... 20013 17.00 - - -~

tapa de Engorde
Duracién 1 dsy?
Inicio 10813 £00
Termin... 10813 17:00

- Comprar balanceado dé engor....
* Durdibn Lday? 00000000
s VEBEN

- Termin..: LORI3 17060 -~ - -

tapa de Madurez
Duracion $ dzys?

Inicie 10813 2:00
Termin... 70813 17:00

 Instalacion dé nidos para cada...”
CDumdbn Ldg? DI0II0 I

© Ddidd | LOEI3BDO Dl

- Termin.. VORI 17060 - - -

Colocacion estratégica de los.... -

Termin.. 2081347.00- - - -~ - -~

'CONTROL Y EVALUACION
Duracitn 3 dsys?

Inico  LOB/3 8:00
Termin.. 50813 17:00

Informe de la existencia total ... -

Termin... 19813 17.00

Muestra una tabla que contiene los recursos utilizables para el proyecto. Ademas

cuenta con un campo adicional que es el de direccion de correo electrénico de las

personas que intervienen en determinado plan, lo cual es importante debido a que

permite tener un control e informacion para la

cumplimiento de las tareas. Los campos que encontramos en esta lista son:

responsabilidad en el

v" Nombre: Esta opcion permite ingresar los recursos humanos es decir el

v" RBS: Nombre del cargo o jerarquia del recurso.

personal y los materiales con los que se trabajara en dicho proyecto.
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Tipo: Trabajo (son las personas que intervendran) o Material (con lo que

se trabajard).

Direccién de Correo Electronico: Es un dato adicional de las personas

que van a trabajar en un determinado proyecto.

Etiqueta material: Son las unidades de medida de los materiales a usarse.

Iniciales: Son las letras que nos proporciona automaticamente el software

al momento de ingresar los recursos sean materiales y humanos.

Grupo: Puede utilizarse para hacer agrupaciones.

Unidades maximas: Es el porcentaje que se les proporcionara al personal

para cumplir cada actividad.

Tasa estandar: Es el sueldo que se pagara al recurso humano, asi como el

precio de los materiales.

Tasa sobretiempo: Son las horas extras que se pagara al talento humano.

Costo por uso: Es el valor que me cuesta determinado servicio al utilizar.

Aumente a

Inicio: El pago tanto de los materiales, sueldos y otros gastos se lo

realizara al inicio.

Prorrateado: El pago tanto de los materiales, sueldos y otros gastos se lo

realizara en cuotas.

Fin: El pago tanto de los materiales, sueldos y otros gastos se lo realizara

en final.
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v’ Calendario base: Es la agenda sistematizada que se le otorga a cada
trabajador para la realizacion de las tareas.

Estandar: Refleja la programacion de trabajo tradicional: de lunes a

viernes, de 8 de la mafana a 5 de la tarde, con una hora de descanso.

24 horas: Muestra una programacion sin tiempo de descanso. El
calendario 24 horas se puede usar para programar recursos Yy tareas de los
diferentes turnos de todo el dia, o para programar continuamente recursos

de equipos.

Cambio Nocturno: Refleja una programacion por turnos desde el lunes
por la noche al sdbado por la mafiana, de 11 de la noche a 8 de la mafiana,

con una hora de descanso.

Nombre RBS Tipo Direccion de Correo elec...
Johana Chacn Administradora Trabajo johispao@merjoy.com
Mery Chasi Contadara Trabajo merysol@merjoy.com
Juan Perez Distribuidar Trabajo juanp@hatmail.com
Daniel Ldpez Empleado 1 Trabajo danilo@yzhoo.es
Carlos Santillan Empleado 2 Trabajo carlangas@gmail.com
Luis Travez Empleado 3 Trabajo luchint@hatmai. com
Mandies Material
Botas Material
Etigueta material Iniciales Grupo Unidades Max
] 50%
M 100%
] 100%
D 100%
C 100%
L 100%
Linidades M
bares B
Linidades M
bares G
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Tasa Estandar Tasa sobretiempo Costo Por Uso Aumente a (alendario Base
20,46 Ehora 3,00 €hora 0,00€Fin Estandar
17,05 Ehara 2,50 &hhora 0,00€Fin Estandar
13,64 Ehara 2,00 hhora 0,00€Fin Estandar
10,34 Ehara 1,59 Ehara 0,00€Fin Estandar
10,34 Ehara 1,59 Ehara 0,00€Fin Estandar
10,84 Ehora 1,59 Ehora 0,00Fin Estandar
8¢ 0,00 & Prorrateada

WBS [2,

Refleja una jerarquia de actividades del proyecto, se relaciona con la que se
observa en el grafico Gantt. El propdsito de la WBS es tener una vision clara del
alcance global del proyecto que nos permita detectar las areas relacionadas a

cualquier cambio a lo largo del mismo.

Para cualquier propuesta de cambio la WBS debe ser la herramienta que nos

permita ver el impacto que tiene en el proyecto.

PLANIFICACION Y OR...
Coste  254098¢€
Presu.. 9540.05¢€

Realizar permisos sanit... Seleccion de personal id... Construccién del galpon... Compra de materiales e ... Investigacién de mercados
Costo 121232€ Costo 923.24€ Costo 5384.86€ Costo 312.08€ Costo 150043€
Presu.. 120031€ Presu.. $00.24€ Presu... 533085 Presu... 300.08€ Prem... 150045€

Res |5k

El grafico RBS refleja los recursos en un arbol jerarquico, constan todos los

recursos ingresados en la hoja de recursos del proyecto. Una caracteristica
importante de esta opcidn es la suma por grupos de los parametros de costo y
presupuesto, estos valores no pueden ser editados, debido a que se realiza un

calculo automatico.
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Johana Chacon
Coste  2613.38€
Presu... 2816,00€

Mery Chasi
Coste 250160 €
Presu.. 258R.00€

Juan Perez
Coste  ©B108€
Presu.. f8100€

Informes | |

Es un documento que contiene OpenProj para sefialar un resumen de lo

presupuestado en el proyecto, aunque algunas veces al contener el proyecto un

exceso de informacion en lo que es principalmente recursos, dicho informe no es

confidencial, debido a que no puede analizar cantidades extremadamente extensas

lo que hace que el mismo no tenga completo ciertos datos.

Existen 4 tipos de informes que da a conocer OpenProj.

Informe detallado de proyectos o Project Details: En este informe se detalla del

proyecto lo mas relevante, por lo cual es una herramienta Gtil para los directivos

del nivel superior para una buena toma de decisiones.

Dates

Start 1/0813 8:00
Baseline Start

Actual Start

Creacion de la avicola Merjoy

Finish 9/06/14 17:00
Baseline Finish
Actual Finigh

Start: Fecha de inicio del
proyecto.

Baseline Start: Linea base del
proyecto.

Actual Start: Fecha actual
Finish: Fecha de fin del proyecto.
Baseline finish: Finalizacién de
linea base.

Actual  Finish:  Fecha de

finalizacion real del proyecto.

Informacion de los recursos o resource information: Este informe sirve para

observar los detalles de los recursos que se utilizan en el proyecto.
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Resource Information

D Direccion de Correo Etiqueta material
1 Johana Chacén Administradora Trabajo johispao@merjoy.com
2 Mery Chasi Contadora Trabajo merysol@merjoy.com
3 Juan Perez Distribuidor Trabajo juanp@hotmail.com
4 Daniel Lépez Empleado 1 Trabajo danilo@yahoo.es
5 Carlos Santillan Empleado 2 Trabajo carangas@gmail.com
6 Luis Travez Empleado 3 Trabajo luchint@hotmail.com
7 Mandiles Material unidades
8 Botas Material pares
9 Macarillas Material unidades
10 Guantes Material pares

Informacion de tareas o Task information: Este informe sirve para ver la
asignacion de las tareas, y recursos para cada una de las actividades que hacen

parte del proyecto.

Task Information

1 PLANIFICACION Y 20 days? 1/08/13 8:00 28/08M13 17:00

2 Realizar permisos sanitarios y 4 days? 1/08/13 8:00 6/08/13 17:00 Johana Chacén;Mery Chasi
3 Seleccion de personal idéneo 3 days? 7/08/13 8:00 9/08/13 17:00 2 Johana Chacén;Mery Chasi
4 Construccién del galpén y 5 days? 12/08/13 8:00 16/08/13 17:00 3 Juan Perez :Mandiles;Botas;
5Compra de materiales e insumos 1 day? 19/08/13 8:00 19/08/13 17:00 4 Johana Chacén;Mery Chasi
6 Investigacion de mercados 6 days? 21/08/13 8:00 28/08/13 17:00 5 Johana Chacén;Mery Chasi
7 EJECUCION 134 days? 30/08/13 8:00 50314 17:00

8 Etapa de Crecimiento 21 days? 30/08/13 8:00 27/09M3 17:00

9 Limpieza y desinfeccion del 1 day? 30/08/13 8:00 30/08/13 17:00 Carlos Santillan ;Mandiles;Botas:
10 Fumigacién del galpén 1 day? 2/09/13 8:00 2/09/13 17:00 9 Luis Travez:Bomba de
11 Colocacion de la cascarilla de 1 day? 3/09/13 8:00 3/09/13 17:00 10 Daniel Lopez;Mandiles;Botas;
12 Compra de balanceade 1day? 4/09/13 8:00 4/09/13 17:00 " Mery Chasi

Quién hace qué o Who Does what: En este informe se puede observar la
responsabilidad de cada uno de los recursos humanos con respecto al

cumplimiento de las actividades.

Who Does What

ID Recurso

Unidades asignadas
5Compra de materiales e insumos 8 horas 100% 0 days 19/08/13 8:00 19/08/13 17:00
2 Realizar permisos sanilarios y 32 horas 100% 0 days 1/08/13 8:00 6/08/13 17:00
27 Andlisis de la satisfaccion del 8 horas 100% 0 days 5/05/14 8:00 5/05/14 17:00
3 Seleccion de personal idoneo 24 horas 100% 0 days 7/08/13 8:00 9/08/1317:00
6 Investigacién de mercados 48 horas 100% 0 days 21/08/13 8:00 28/08/13 17:00
28 Seguimiento de ventas y 8 horas 100% 0 days 9/06/14 8:00 9/06/14 17:00
Tz
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Dentro de informes se puede visualizar una serie de opciones que permiten una

mejor presentacion de los mismos, lo cuales se detallan a continuacion:
v Informe basico: Detalla con facilidad un informe completo.

v" Nombre e Id: Especifica ciertas partes del proyecto.

v" Recursos asignados: Refleja todos los recursos establecidos en el
proyecto.

v Tareas asignadas: Detalla con facilidad cada una de las actividades que

realizara el recurso humano.

v Uso de recursos: Especifica con claridad cuantas horas demorara en cada
actividad.

Sin filtro

Columnas: ;Tareas Asignadas - |
Informe Basico

Mombre v Id
Recursos Asignados
Tareas Asignadas
Uzo de Recursos

0es vwiratl

Detalle Uso de Tarea |E||

La vista de uso de tareas es similar a la de detalle de uso de tareas, excepto en

que sincroniza sus contenidos con lo que esté usted mirando en la parte de arriba
de la pantalla.

Nombre Trabajo Duracion Inicio T 29 jul 13
) L [ [ 1 M |
EIPLANIFICACION Y ORGAN 264 horas 20 days? 1/08/13 8:00 Trabajo 16h 16h
Realizar permisos sanitario: 64 horas 4 days? 1/08/13 8:00 Trabajo 16h 16h
Mery Chas 32 horas 4 days 1/D8/13 8:00 Trabajo &h 8h
Johang Chacdn 32 horas 4 days 1/08/13 8:00 Trabajo &h &h
Seleccion de personal iddne 48 horas 3 days? 7/08/13 8:00 Trabajo
Johana Chacdn 24 horas 3 days| 7/08/13 8:00 Trabajo
Mery Chas 24 horas 3 days 706/13 8:00 Trabajo
Construccion del galpén y 40 horas 5 days? 12/08/13 8:00 Trabajo
Guagsss S 0200 Labig
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Detalle Uso de Recursos | Ei

El uso de recursos es sincronizado con aquello que esté mirando en la parte de

arriba del programa, para lo cual le permite visualizar cada actividad que realiza la

persona que interviene en el proyecto a ejecutarse.

Nombre

Johana Chacdn
Compra de materiales e ins
Realizar permisos sanitario,
Analisis de la safisfacadn ¢
Selecaidn de personal iddm
Investigagion de mercados
Seguimiento de ventas ym

Mery Chasi

Trabajo

128 horas

8 horas Plano

32 horas Plano

8 horas Plano

24 horas Plano

48 horas Plano

8 horas Plano

152 horas

Entorno de Trabajo

4
Atraso asig...»

0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days

209l 13
L I I 1 Iy
Trabajo oh oh th gh &h

Trabajo
Trabajo &h
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo Oh Oh Oh gh 8h

Histograma il &

El Histograma proporciona detalles de la carga de los recursos en las tareas

actuales de la seleccion, el proyecto actual, o todos los proyectos asi como una

linea de la disponibilidad de recursos, también provee a los gerentes detalles de la

asignacion de los recursos en un modo grafico.

Los gerentes pueden observar de una manera clara y sencilla la asignacion de

recursos, logrando de esta manera un mayor entendimiento en la toma de

decisiones de determinado proyecto que se esté realizando.

HISTOGRAMA

L

Filtro Recursos: Sin filtro

- Muestra seleccionados al prindipic +

Mery Chasi
i # Juan Perez
: Daniel Ldpez
Carlos Santillan
P Luis Travez
@ Mandies
- @ Botas

P ==

-

mn

<]

11

|26 agn 13

29ul 13 |5 agn 13 |12 ago 13 |19ag6 13
LMD EDL b v Dl b vEDLAMD Tk EDL Mk

96



v Cuando se pone de relieve una tarea y un recurso, el histograma grafico
muestra detalles de la asignacién de recursos en relacion a las tareas

seleccionadas en azul.

v' El é&rea que se pone de relieve en verde muestra la cesion de los recursos

seleccionado en la totalidad del proyecto.

v' La zona que esta marcada en gris indica la asignacion de los recursos

seleccionados en todos los proyectos.

Graficos |I‘

Son representaciones que permiten al proyeccionista visualizar de forma clara
todos los recursos que estan disponibles en el proyecto, sefialando de esta manera
cuales estan sobre asignados, permitiendo un anélisis claro y sencillo para la toma

de decisiones de dicho proyecto a ser ejecutado.

— o
I Recursos: \Sin filtro - Acumulativo =0 GRAFICOS
+ | [] Histograma
Johana Chacdn =
Mery Chasi @ trabajo () costo

# Juan Perez

l# Daniel Lopez
% Carlos Santillan
# Luis Travez

Uso de Tareas |E|

Es una opcion que nos permite visualizar cada una de las actividades con la

m

Trabajo Actual
Trabajo Remanente
Baseline Trabajo
Baseline 1 Trabajo

o = MW Rt @

persona encargada de determinada tarea y nos especifica el nombre de la
actividad, las horas de trabajo, la duracion, asi como el inicio de la tarea. Esta

opcidn nos facilita una mayor comprension de las actividades a realizarse.
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USO DE

TAREAS
Nombre Trabajo Duracion Inicio 29 jul 13
L Ii1 It i ly
PLANIFICACION Y ORGAN 264 horas 20 days? 1/08/13 8:00 rabajo 16h 16h
Realizar permisos sanitario: 64 horas 4 days? 1/08/13 &:00 rabajo 16h 16h
Mery Chas 32 horas| 4 days 1/08/13 8:00 rabajo 8h &h
Johana Chacon 32 horas| 4 days 1/08/13 8:00 rabajo 8h &h

Uso de Recursos E;.

Estd opcion permite al usuario observar de una forma clara y sencilla las

actividades que va a desarrollar en el proyecto y la persona que estara encargada

en determinadas tareas, en lo cual constard el nombre de la persona y las

actividades, las horas de trabajo, entorno del trabajo, atraso asignado o Ilamado

como los dias no trabajados y la demora de nivelacion en dias, en el caso que no

haya aparecera como 0 dias.

HNombre

1 Johana Chacdn
Analisis de s satisfaooidn o
Compra de mateniales e ins
Sequimiento de ventas ym
Selecoidn de personal iddne
Investigacion de mercados
Realizar permisos sanitario:

" L P N

Trabajo

128 horas
8 horas Alano
& horas Plano

24 horas Alano
48 horas Flano
32 horas Plano

Aran bl

Ml

L)

Entorno de Trabajo

Atraso asig...

0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days

Acercamiento y Alejamiento

USO DE
RECURSOS

Estas opciones permiten alejar o acercar determinada informacion que se requiera

en el proyecto para una mejor visualizacion de las cosas.
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Menu Insertar

La opcidn insertar permite crear cuadros, tareas, graficos, tablas, entre otras cosas
para la realizacion de cualquier actividad que se esté realizando en un programa,
software o sistema.

Dentro de esta pestafia tenemos:

v Nueva tarea/recurso

. Creacion de a avcola Merjy - CA\Users!Raul\Desktop| Caso practico fina IM..pod * '

(OPENPROJ" Archivo Edtar Vit [nsetar Heramientes Proyeco Ayud
LaBd @‘Yb b M@ B Nueva Tarea/Recuro Carlk :';‘@

0 Nombre Duracion  Nombres del Recurso
‘ =B FIPLANIFICACIONY ORGA 20 daye?
==

Tareas

Para realizar el proceso de creacion de tareas, es importante tener en cuenta que
este se puede hacer desde la vista Gantt, debido a que se tiene que transcribir cada
una de las actividades que se realizara durante el proyecto de forma clara y
detallada, utilizando ciertas opciones que son necesarias para colocar una

actividad dentro de la otra, en la cual debemos utilizar sangria para un mayor

entendimiento.

P LAMNEF A TR W O R
Fealizar permisos samitario
ACTIVIDADES

Seleccidan de persomal iddm
Construccidn del galparm w

Compra de materiales = i

Imnvestgacidmn de mer o=
E B EAC L IO
EELa pra de O ST a0 8w
Limpis==z= desimtfeccidm
Fumigaci;:’nn del galpam
Colocacidan de la cascarill
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Duracion

Otra opcion que se tiene con relacion a las tareas es el de duracion, en el cual se
debe especificar el tiempo que va a tener cada una de las mismas. Esta debe estar
especificada en horas y dias, por lo cual se requiere que las actividades sean de

forma continua para no tener problemas en el tiempo.

DIAS

E dayvs?

AT day=s=
21 days=

La duracion esta relacionada con las fechas de inicio y fin, para lo cual se debe
ingresar las fechas y automaticamente aparecen los dias que se demoraran en
determinada actividad, tomando en cuenta los dias que se laborara, los dias libres

asi como los dias festivos.

Inicio Terminado
FECHAS DE
1/08/13 8:00 28/08/13 17:00 INICIO Y
1/08/13 8:00 6/08/13 17:00 FINALIZACION
7/08/13 8:00 9/08/13 17:00 DEL PROYECTO

12/08/13 8:00 16/08/13 17:00
19/08/13 8:00
21/08/13 8:00
30/08/13 B

30/08/13 8:00
30/08/13 8:00 30/08/13 17:00
2/05/13 8:00 2/05/13 17:00
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Recursos a Asignar a las Tareas *

Son todos los recursos sean humanos como materiales que intervendran en cada
una de las actividades, las cuales se las deben ir especificando. Para lo cual damos

clic izquierdo en la actividad y nos aparece la siguiente tabla con varias opciones:

 General; Predecesores | Sucesores | Recursos | Advanced | Notas

Todas las opciones son importantes en el proyecto, pero no todas cumplen una

funcién especifica, por otra parte las méas usadas son las siguientes:

Recursos | =]

Permite designar los recursos tanto de trabajo como materiales a cada una de las
actividades.

==_ Informacion de Tarea - 2 Lﬂ]

General | Predecesores | Sucesores | Recursos AdvancedINoias|

Mombre: |Realizar permisos sanitarios y legales de funcionamiento del negodio.

Recursos: Cg

Nombre Trabajo Entorno de Trabajo  Atraso asig... Demora de.. Tabla Factores de Costo
Johanz Chacdn 32 horas Plano 0 days Odays A
Mery Chas 32 horas Plano 0 days 0 days A

Para lo cual es necesario dar un clic en el siguiente gréafico:

AR
'-,i.
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Y se despliega la siguiente pantalla:

- Asignacion Recursos

Tareas: 2

Nombre

Johana Chacdn
Mery Chasi
Juan Perez
Daniel Lopez
Carlos Santilan
Luis Travez
Mandiles

Botas
Macarillas
Guantes
Computadoras
Impresoras
Escritorios
Sillas

Unidad...

100% = ||
100%
X

m

Asignacion
Remaver
Reemplazar. ..

Ayuda

MenU Herramientas

Asignacion:  Permite elegir
cualquier recurso y asignale el
porcentaje correspondiente.
Remover: Elimina el recurso
que este mal elegido.
Reemplazar:  Cambia  un
recurso por otro en el caso que
este activada esta opcion.
Ayuda: Proporciona
informacion directa del internet,
antes de escoger el recurso

disponible.

OpenProj contiene entre algunas de sus opciones de trabajo la de herramientas,

que permite al proyeccionista una mayor facilidad de su trabajo, dentro de la

misma tenemos ciertas pestafias de gran utilidad en la aplicacion de un proyecto:

- Creacion de la avicola Merjoy - C:\Users\Raul\Desktop\Caso practico final JM...pod *

La B

G4 O Hof ol

i) e

Nombre
[ PLANIFICACION Y ORGAN

Relizar permisos sanitario:

Selecion de personal iddne

Construccidn del galpdn y (

Compra de materiales e ins

Investigacidn de mercados
EEIECUCION

IOPEN PROJ Archivo Editar Vista Insertar [Herramientas| Proyecte Ayuda
S @1‘% xR *‘@ @|c§) :EE Cambia Horario de Trabajo...
®

&  Asigna Recursos..,

Sequimiento

e ———

4days? 1/08/13 8:00

3 days? 7/08/13 8:00

5 days? 12/08/13 8:00

1day? 19/08/13 8:00

6 days? 21,/08/13 8:00
134 days? 30/08/13 8:00

L Terminadg

— _'_;13 17:00
6/08/13 17:00
9/08/13 17:00
16/08/13 17:00
19/08/13 17:00
28/08/13 17:00
5/03/14 17:00
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Cambio Horario de Trabajo  |Fig

OpenProj contiene tres calendarios bases que son necesarios en la realizacion del

proyecto, y que se lo debe escoger uno para trabajar en el mismo. Los cuéles son:

> Estandar: Este calendario abarca los dias laborales de lunes a viernes de 8:00

am a 5:00 pm; con una hora de almuerzo.

» 24 Horas: Como su nombre lo indica este calendario trabaja las 24 horas del

dia, es decir los 7 dias de la semana.

» Cambio Nocturno: Este es un turno que comprende de lunes a sébado
empezando desde las 11 pm hasta las 3:00 am un descanso de una hora para

comenzar de nuevo a las 4:00 am y terminar finalmente a las 8:00 am.

~-. Cambio del tiempo de trabajo Use Valor por Defecto: Muestra los dias
gue se trabajara segun el calendario
escogido.
— No hay Tiempo de Trabajo: Son dias
Estandar = que se pueden establecer para no laborar
o0 también conocidos como dias libres.
No Hay Tiempo Definido: No se tiene
Use valor por defecto establecido ningun dia en especial, sino
Mo hay tiempo de trabajo mas bien se reta al calendario escogido
Mo hay tiempo definido ... anteriormente.

Asignacion de horario laboral al calendario

Para programar las horas laborales de un proyecto, es necesario tener en cuenta

que cada uno de los calendarios predeterminados, ya cuentan con una franja
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horaria laboral por defecto la cual es definida como: 8:00- 12:00 y 13:00- 17:00,
para los 3 tipos de calendarios.

- Cambio del tiempo de trabajo

-

Para: _ ZONA
Estand -

= | HORARIA
) agaosta 201

(71 Use valor por defecto D LM

(71 Mo hay tiempo de trabajo

(71 Mo hay tiempo definido |,

Desde; Para: 11

8 19 20 21 23
25 26 27 28 29

diciembre 24
LW M J

Crear un calendario nuevo

Para crear un nuevo calendario, se puede tomar como base uno de los calendarios
predeterminados, de tal manera que se pueda establecer una copia de uno de estos,
adaptado a las necesidades del proyecto, o se puede crear un calendario sin base,
donde directamente se realicen las adaptaciones necesarias para el proyecto.

Los pasos para la creacion de un nuevo calendario son:

v' En la barra de mend, clic en herramientas y elegir la opcién cambia
horario de trabajo.
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—_ Cambio del tiempo de trabajo

—————

Fara:
Estandar

(7) Use valor por defecto

agosto 2013

septiembre 2013

octubre 2013

D LMMJ Y S DLMMJI Y S DLMMWMJIY S O
() Mo hay tiempo de trabajo 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 7 3 4 5 |

E 4 5 6 F & 910 8 91011121314 & 7 & 9101112
Pesde: ek 1112131415 1617 1516 17 1819 2021 13 14 1516 17 1818 1
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26 1
26 26 27 28 28 30 31 29 30 27 28 29 30 31 2

diciembre 2013 enero 2014 fabrero 2014

D LMMJY S DLMMJIY S DLMMJIY S O
1 2 3 4 5 6 7 1.2 3 4 1

8 91011121314 & 6 7 8 91011 2 3 4 5 6 7 8

16 16 17 1818 20 21 1212 1416161718 91011 12 13 14 15
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 1617 1819 20 21 22 1
| 28 30 26 27 28 29 30 AN 23 24 28 26 27 28 2
|

Muevo... [ Opciones... H 0K H Cancela ][ Ayuda

—

/

NUEVO

v Escogemos la opcion nuevo y se despliega la siguiente ventana nueva base

de calendario.

=
“— Mueva Base Calendario ™ @
Mombre |
i@ Crea una nueva base de calendario
(7 Crea una copia de calendario Estandar

[ oK ;] [ Cancela

| (e
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En determinada ventana se debe indicar que se creard una base de calendario o

simplemente se creard una copia de calendario que existe.

Al escoger la opcidn crear una base de calendario es necesario llenar la parte
blanca que existe ahi y etiquetarlo como se deseé, con un nombre en comun o a la

vez como quiera que aparezca determinado calendario.

T .
“-_ Mueva Baze Calendario - [ﬁ

Mombre Calendario Merjcn}.r|

@ Crea una nueva base de calendario

() Crea una copia de calendario Estandar

[ Ok ][ Cancela ][ Ayuda ]

Finalmente se pondra ok y se deben hacer las adaptaciones respectivas del

proyecto como se menciond anteriormente.
Seguimiento

Esta opcion que nos proporciona OpenProj consiste en realizar un andlisis del
proyecto que se esta realizando, logrando de esta manera cumplir con el objetivo o
meta que se tenia planteado, para lo cual se debe realizar cada una de las
actividades del plan con los respectivos horarios y recursos para que al final se
obtenga resultado beneficiosos.

— — =
F-_ Creacidn de la avicola Merjoy - Gi\Caso practico final JM..pod * ~ - v
OPENPRQJ" Archivo Editar Vista Insertar |Herramientas| Proyecto Ayuda

Ga |E| @1|% Y] &‘@ @|@ E%  Cambia Horario de Trabajo...

— Td * Asigna Recursos... Alt+F10 pgil 13 |5 ago 13
I Seguimiento ' Actualiza Tareas... L]
1 1/08/13 8:00 28/08/13 L.
2 |1yos/13s00 6/08/13 17:00 gl or s, ..
3 7jo8f138:00 9/08/13 17:00 2 Guarda LineaBase.
4 12/08/138:00 16/08/13 17:00 3 Limpia LineaBase...
5 19/08/138:00 18/08/13 17:00 4
6 21/08/138:00 28/08/13 17:00 5
7 30/08/13 8:00 5/03/14 17:00
3 30/08/13 8:00 27/09/13 17:00
9 30/08/138:00 30/08/13 17:00
10 2/09/13 8:00 2/08/13 17:00 9
11 3/09/13 8:00 3/09/13 17:00 10
12 4/09/138:00 4/09/13 17:00 11
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Actualiza proyecto

OpenProj automaticamente calcula la programacion (duracién, dependencias entre
tareas, recursos) y los costos. Pero sin embargo otros datos que se va afiadiendo
durante el desarrollo del proyecto no se actualizan con facilidad, por lo cual esta
opcion si lo puede hacer de forma clara y sencilla.

En la barra de menu seleccionamos herramientas, seguimiento, actualiza proyecto
y se desplegara la siguiente ventana, en la cual se llenara ciertos espacios con la
informacion del proyecto.

~-_ Actualiza Proyecto L-Zh,l

@ Actugliza trabajo como terminado de 31/07/13 [x]
@ Set 0%-100% completo

Coloca 0% o 100%: completo solamente

Replanifica trabajo incompleto para inicalrlo despues 31/07/13 -

Para

@ Proyecto Completo

Tareas Selecdonadass

| OK || Cancela || Ayuda |

Actualizar trabajo como terminado de: Se escribird la fecha con respecto a la

cual actualicemos el proyecto. Por defecto se muestra la fecha actual.

La opcion coloca 0% o 100% completo: solamente le asignara dichos
porcentajes de acuerdo a la terminacion de la tarea. Si una tarea ha terminado

completamente, le asigna el 100%, de lo contrario le asigna el 0%.
OpenProj recalcula el avance de la siguiente manera las tareas que no hayan

comenzado seran reprogramadas con la fecha de comienzo que hayamos

ingresado pero se les aplicara a dichas tareas una delimitacion.
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A las tareas que se encuentren en progreso OpenProj les programa la duracién
restante para que empiecen en la fecha especificada.

Para: Proyecto completo o tareas seleccionadas. Al igual para otras funciones se
puede actualizar las tareas para todo el proyecto o para aquellas que hayan sido

seleccionadas previamente.

Guardar linea base

La linea de base consiste en la descripcién detallada del area de influencia de un
proyecto en un momento inicial especifico, a través de la cual se logrard comparar

lo que esté& ocurriendo con el plan respecto a lo que se tenia.
Ademas es un reflejo de lo que el proyeccionista del plan ha estimado, y su
objetivo primordial es poder realizar un anélisis de la planeacion respecto a la

ejecucion, en un momento determinado.

Para crear una linea base se debe realizar lo siguiente:

v Clic en el menu herramientas, seguimiento, guardar linea base.

-- Creacién de |a avicola Merjoy - Gi\Caso practico final IM...pad * ﬁ
OPENPRO)J" Archive Editar Vista Insertar |Herramientas| Proyecto Ayuda
B |B| @1|$€ B & &‘@ @|§) §5 Cambia Horarie de Trabajo...
® Nombre &  Asigna Recursos.. A+FI0 Bogl13 5 aqo 13 12 a?ol
- Seguimiento 3 Actualiza Tareas... L5 DL MM
EIPLANIFICACION Y ORGAN | = .

Realizar permisos sanitario! 4 days? Johana Chacon;Mery Chasi | 1/08 cttalzalEiovectos hana Chacén:Mery
iz Selecdidn de personal iddne 3 days? Johana Chacdn;Mery Chasi  7/08 Guarda LineaBase... wirmpa Chae
=5 Construccion del galpdn y 5 days? Juan Perez ;Mandiles;Botas... |12/0 Limpia LineaBase...

i) Compra de materiales & ing 1day? Johana Chacén;Mery Chasi | 19/0:

[faF] Investigacidn de mercados 6 days? Johana Chacon;Mery Chasi ~ |21/01
EIEIECUCTON 134 days? 30/

ElEtapa de Crecimiento 21 days? 30/

i Limpieza v desinfecddn d 1day? Carlos Santillan ;Mandiles;B... 30,0

[faF] Fumigacién del galpén 1 day? Luis Travez;Bomba de fumig... 2/09

gl Colocadidn de la cascarill: 1day? Daniel Lépez;Mandiles;Bota... |3/09

[faF] Compra de balanceado a 1 day? Mery Chasi 409,

gl Compra de pollos bebes ¢ 1day? Mery Chasi 5/03,

=gl Ubicacién de comederos 1 day? Juan Perez ;Mandiles;Botas... 6/09

15 B Instalacidn de calefactor 1day? Carlos Santillan ;Calefactor;... 3/09
16 B Vacunar a los pollos bebé 1 day? Daniel Lépez;Pollos;Vacunas. .. 130
17 B Vacunar a los pollos bebé 1day? Daniel Lépez;Mandiles;Bota... 27/0
1 L] EW 112 days? 1/1
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v A continuacion aparece la siguiente ventana en donde se debe guardar la linea de
base e indicar si es para el proyecto completo o para una tarea seleccionada y se
da clic en Ok.

ra =3
“=_ Guarda LineaBase Iﬁ

Lineabase: LineaBase P

Para:

@ Proyecto Completo

Tarea Seleccionada

[ K H Cancela ][ Ayuda ]

Después de crear la linea base como una comparacién, se puede realizar un
analisis del seguimiento del proyecto, dado por la planeacion y la ejecucion real
del plan, para lo cual se puede ingresar a las 3 opciones que te proporciona
OpenProj en la opcién seguimiento que es la actualizacion del proyecto, guardar
linea base y limpiar linea base.

Menu Proyecto
Informacion Tareas/Recursos:
Proyecto| Ayuda determina la duracion de cada tarea,

los recursos intervinientes, y la fecha
El Informacicn Tareas/Recursos.. de inicio.

- Notas Tareas/Recursos: hace

5 Motas Tareas/Recursos.., . .
referencia a las  observaciones

Proyectos... realizadas en cada tarea de tenerlas.

Proyectos: permite observar cuantos
proyectos se lleva a cabo.

©  Creacion de la avicola Merjoy Informacion  Proyecto: hace un
resumen del proyecto.

Informacion Proyecto...
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Menu Ayuda

Ayuda Proporciona la ayuda necesaria
acerca de OpenProj, conectdndose a
@) Acerca de Serena... la red.

[El Ayuda Serena...

Ceonsejo del Dia...
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PLAN DE NEGOCIOS

El plan de negocios de la Avicola Merjoy, se lo realiza con la finalidad de

determinar su factibilidad, la misma que se situaré en la Provincia de Cotopaxi,

Canton Latacunga, Barrio La Calera, destinado para la comercializacion de

huevos.

Iniciara con un capital propio de $ 12.000,00 y un financiamiento en la

Cooperativa Virgen del Cisne de $ 15.000,00; contard a la vez con terreno e

instalaciones propias que tendran una capacidad de abarcar a 1000 pollos bebés, la

misma que contara con una filosofia empresarial acorde a sus actividades.

Factibilidad

La comercializadora de huevos Merjoy pretende abarcar el mercado local.

PRODUCCION

Comercializadora de Huevos Merjoy

N° de Precio Valor Total Produccion mensual
gallinas unitario Diario
Unidades Délares
990 0,09 89,10 29700 2.673,00
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DESTINO
Comercializadora de Huevos Merjoy
Nombre N° de Cubetas Unidades Precio Unitario Valor Total
Comercial
Sector 630 18900 0,09 ctvs. 1701,00
Mayorista
Supermercado 300 9000 0,09 ctvs. 810,00
San Felipe
Pequefias 60 1800 0,09 ctvs. 162,00
Tiendas
Total 990 29700 2673,00
Alcance

Esta iniciativa de inversion esta enfocada al beneficio de la cultura alimentaria de
la localizacion donde operara la Avicola Merjoy, por la necesidad de aumentar la
produccién sustentable y sostenible de alimentos ricos en proteinas; por las
significativas probabilidades de operar con bajos costos que posibilitan la
produccién de alimentos a precios justos y al alcance de toda la poblaciéon; y por

la evidente viabilidad econdmica del proyecto.
La Avicola Merjoy operara a nivel local y promovera en su entorno una

organizacion laboral respetando los derechos del trabajador. De igual modo

contribuird a desarrollar mecanismos de encadenamientos productivos con
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proveedores y clientes a fin de contribuir a potenciar la generacion de bienestar

social creciente.
Para el ingreso del proyecto es necesario:

v' Especificar en el Software la creacién de un proyecto nuevo.
v' Escoger la opcidn crear un proyecto.
v Se desplegara una ventana en la cual llenaremos unos datos que sera la

inscripcion de dicho proyecto.

[ =)
"~ Nuevo Proyecto

Mombre Proyecto: |Creacidn de la Avicola Merjoy

Administrador: | Johana Chacdn

Fecha Inicio: 1/08/2013 [ [¥] Planificacién adelantada

Notas:

Conocer el presupuesto que se utiizard en el proyecto en cada etapa del mismo.

’ oK ” Cancela ” Ayuda ]

v Ir ala barra de mend, vista y opcién Gantt.

Insertar Herramientas Prd

@ Gantt H
Red 1
Recursos

WES

RBS

Informes

Detalle Uso Tarea

Detalle Usoc Recursos
Histograma

Graficos

Uso Tareas

Uso de Recursos
Acercamiento

Algjamiento

“S AP

Desplazamiento a Tarea

114


http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml

Como fase de inicio del desarrollo del plan se deben ingresar las actividades que

se realizara, pero estas deben ser divididas por etapas para un mejor

entendimiento, en este caso el proyecto Creacion de la Avicola Merjoy trabajara

de la siguiente forma:

Planificacion y Organizacion

o~ w0 N e

Realizar permisos sanitarios y legales de funcionamiento del negocio.
Seleccidn de personal idoneo.

Construccion del galpon.

Compra del materiales e insumos del galpén.

Investigacion de mercado.

Ejecucion

Etapa de Crecimiento

© ©o N o g bk~ w DN

Limpieza y desinfeccion del galpon.

Fumigacién del galpon.

Colocacion de la cascarilla de arroz fumigada.

Compra de balanceado crecimiento etapa 1 y vitaminas.
Compra de pollos bebes de 1 dia.

Ubicacion de comederos y bebederos incluido vitaminas.
Instalacion de calefactores.

Vacunar a los pollos bebes a los 8 dias en el ojo.
Vacunar a los pollos bebes a los 15 dias en el pico.

Etapa de engorde

1.

Comprar balanceado engorde etapa 2 y vitaminas.
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Etapa de madurez

Instalacion de nidos para cada gallina.
Colocacidn estratégica de los gallos.

Corte de picos y ufias de las gallinas

Recoger los huevos en la mafiana y en la noche.

Lavado y control de calidad de los huevos.

© o k~ w N oe

Empaquetado de los huevos en cubetas especiales.
Control y Evaluacion
1. Informe de la existencia total de gallinas ponedoras.

2. Andlisis de la satisfaccion del cliente.

3. Seguimiento de ventas y marketing.

Todas estas actividades planificadas deben ser ingresadas al software OpenProj de

una forma ordenada.

- Creacion de la Avicola Merjoy * m
OPENPRO)J" Archiva Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda
LaBBBUBOMD el=BEIRTART )
— @ Nombre Duracién Tnicio 29513 Gag 13 12ag013
I ’ Ll ol ol Bl bl o b Ty o |
1 PLANIFICACICN Y ORGANIZ 1day? 1/08/138:00 108 ﬁ
2 Realizar permisos sanitarios | 1day? 108/138:00 108 @
3 Seleccian de persanal iddneo 1day? 108/138:00 108 §
4 Construccion del galpdn y ub 1day? 108/138:00 108 @
5 Compra de materigles e insur 1day? 1/08/138:00 108 @
= f Investigacion de mercados 1day? 1/08/138:00 108 @
co| 7 EECUCION 1day? 108/138:00 108 B
E] Etapa de Credmiento Lday? 1/08/138:00 108 @
g Limpieza y desinfeccidn del g 1day? 1/08/138:00 108 @
0 Fumigacidn dl galpdn 1day? 108/138:00 108 §
’ﬁ 11 |a cascarila de arroz fumigada 1day? 108/138:00 108 §
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Es decir las tareas deben contener la opcidn sangria, que es la forma como las
actividades como sub actividades se relacionardn para un mejor entendimiento

durante el desarrollo del plan.

Para lo siguiente debe marcar las sub actividades y dar un clic en la opcion sangria

que la encontramos en la barra de herramientas con este icono. ¢ »

De esta forma ubicamos de forma ordenada las sub tareas con las tareas

correspondientes.

= EJECUCTON

= Etapa de Crecimiento
Limpieza v desinfeccidn del galpén
Fumigacion del galpan
Colocacidgn de la cascarilla de arroz fumigada
Compra de balanceado crecimiento etapa 1 vy vitaminas
Compra de pollos bebes de 1 dia
Ubicaciéon de comederos v bebederos incuido wvitaminas.
Instalacdn de calefactores.
Wacunar a los pollos bebés a los & dias en el ojo.
Wacunar a los pollos bebés a los 15 dias en el pico.

=l Etapa de Madurez
Recolectoras de huevos para cada gallina
Colocacion estratégica de los gallos.
Corte de picos v urfias de las gallinas

Recoger huewvos en la marfana y en la noche

EEEEWNEEEEELEE

Como segundo paso del desarrollo de este proyecto es necesario establecer las
fechas de inicio y fin de cada una de las actividades segin como tenga
planificado, en lo cual se tiene 3 columnas, la primera que es la duracion, la
segunda inicio y la tercera terminada. La duracion es calculada automaticamente

por el software al momento de ingresar las fechas.

hientas Proyecto Ayuda

D i E&aF|¢ >

Duracién Inicio Terminado :f— Una VEzZ Ingre_sa_d_as Ias
20 days? 1/08/13 B:00 28/08/13 17:00 | feChaS de Inicio y
4 days?|1/08/13 8:00 6/08/13 17:00 finalizacion de la duracién
3 days?|7/08/13 8:00 9/08/13 17:00 K + 4 | aparece automaticamente,
5 days?|12/08/13 8:00 16/08/13 17:00 / es decir los dias que se
1day?|19/03/13 8:00 19/08/13 17:00 = utilizaran en cada tarea.
6 days? 2108413 8:00 28/08/13 17:00

134 days? 30/08/13 8:00
21 days? 30/08/13 8:00
1 day?|30/08/13 8:00 30/08/13 17:00

1 day? 2/09/13 3:00 2/09/13 17:00
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Luego de haber ingresado tanto las actividades como las fechas determinadas del

proyecto es necesario establecer los recursos que se utilizaran:

Ingresamos a la barra de menu, vista, recursos.

Podemos visualizar de forma clara una hoja en blanco parecida a una hoja de

Excel.

En esta hoja detallaremos todos los recursos que se utilizaran en la creacion de la
avicola Merjoy, especificando cada una de las opciones que se requiere.

Recursos Materiales

EQUIPO DE OFICINA Y MATERIALES DE OFICINA
Cantidad Cpsto_ Costo Total
Unitario USD

Escritorio 2 110,00 220,00
Silla giratoria 2 45,00 90,00
Hojas 5 2,80 14,00
Carpetas 10 0,24 2,40
Esferos 2 4,80 9,60
Marcadores 3 0,87 2,61
Adhesivos 1 1,34 1,34
Clics 2 0,67 1,34
Grapas 2 0,46 0,92
Perforadora 2 2,50 5,00
Engrampadora 2 3,10 6,20
Tijeras 2 0,35 0,70

TOTAL USD 354,11

MATERIALES REQUERIDOS
Descripcion Cantidad Uﬁiotsat?io COSBOSEOtaI

Galon 1 3000,00 3000,00
Comederos 100 10,00 1000,00
Bebederos 100 10,00 1000,00
Pollos bebés 1000 0,50 500,00
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Cascarilla de arroz 1 1,00 1,00
Quintales de Balanceado 100 27,00 2700,00
Vitaminas 100 1,50 150,00
Vacunas 20 1,50 30,00
Focos 5 0,75 3,75
Calefactores 3 70,00 210,00
Gas 3 1,80 5,40
Crezo 1 2,00 2,00
Plasticos y lonas 10 5,00 50,00
Cubetas de carton 1000 0,60 600,00
Bomba de fumigacion 1 23,00 23,00
Mandiles 12 8,20 98,40
Botas 6 6,00 36,00
Mascarillas 100 0,25 25,00
Guantes 12 1,20 14,40
TOTAL USD 9448,95
Recursos Humanos
RECURSO HUMANO
Puesto Cantidad Sueldo USD
Administradora 1 600,00
Contadora 1 500,00
Empleado 1 1020,00
Distribuidor 1 400,00
TOTAL 2520,00
PUBLICIDAD
L . Valor
Descripcion Cantidad USD
Etiquetas 100 30,00
Propaganda (hojas volantes) 100 22,50
Medios de comunicacion 4 56,00
TOTAL 108,50
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Recursos econdmicos

RECURSO ECONOMICO
Asunto Socios Total USD
Capital propio 1 12000,00
TOTAL 12000,00
Recursos Financieros

RECURSO FINANCIERO
Asunto Institucion Valor USD
Creédito Coop. Virgen del Cisne 15000,00
TOTAL 15000,00

Recursos Tecnologicos

RECURSO TECNOLOGICO
Cantidad | Costo Unitario | Costo Total USD
Computadoras 2 1200,00 2400,00
Impresora 1 400,00 400,00
Vehiculo
distribuidor 1 10000,00 10000,00
TOTAL 12800,00
Luego se los ingresa al software de la siguiente manera:
T —
= Creacion de la avicola Merjoy - G:\Caso practico final JM...pod *
OPENPRDJ* Archive Editar Vista Insertar Herramientas Proy
= @ Nombre RBS
. En esta columna se
1 s‘:'} IJﬂharla Chac&nl |Admini5tradﬂra ingresara todos IOS
2 h:,} Mery Chasi Contadora =1 recursos sean
=nl 3 ke Juan Perez humanos como
I = 4 ‘;:,} Daniel Ldpez materiales.
5 s;} Carlos Santillan Empleado 2
6 gey Luis Traw Empleado 3
@ 7 h:,} Mandies
8 i} Botas
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= Creacion de la avicola Merjoy - Gi\Caso practico final IM...pod =

OPEN PRDJ* Archivo Editar Vista Insertar Herramientas P

ReBaedibo N e=3moi

@ Nombre RBS
o= 1 {-_-‘} Johana Chacén Mnistadara
2 ‘;:-_-‘} Mery Chasi Contadora
= 3 }:-J} Juan Perez Distribuidor
4 i-_-‘} Daniel Lopez Empleado 1
5 ‘;:-_-‘} Carlos Santillan Empleado 2
5] }:-J} Luis Travez Empleado 3
Iﬁ 7 }i-_-‘} Mandiles
8 |ud

IE‘ Botas
= g 4

vicola Merjoy - G\Caso practico final JM...ped *

J" Archive Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

Binadde=sml BN aT¢)

) Nombre RBS Tipo
Johana Chacan Administradora Trabajo  |johi
Mery Chasi Contadora Material mery
Juan Perez Distribuidar juanp
Daniel Lopez Empleado 1 Trabajo danilo
Carlos Santilan Empleado 2 Trabajo carla
Luis Travez Empleado 3 Trabajo luchint
Mandies Material

[ — L |

Proyecto Ayuda
k =la o 7l¢ 3

Tipo Direccidn de Correo el
Trabaijo Ijohispao@nerjo?.mm
Trabajo merysol@merjoy.co
Trabajo juanp@hotmail.
Trabajo danilo@vyal e85
Trabajo carlangas @agmail. com
Trabajo luchint@hotmail.com
Material

RBS

Son los cargos que
tendra cada
responsable del
proyecto.

TIPO
Especificar si cada
uno de los
recursos €s
material 0
humano.

DIRECCION DE
CORREO
ELECTRONICO

Es el correo del
recurso humano,
que sirve como dato
de informacion para
el proyecto.
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ETIQUETA
MATERIAL

Es la unidad de
medida de los
recursos
materiales, lo cual
se lo debe
especificar segun
el peso de
presentacion.

Direccién de Correo elec... Etigueta material
sonispso@meroy.com [N
merysol@merjoy.com
juanp@hotmail. com
danilo@yahoo.es
carlangas @gmail . com
luchint@hotmail.com

unidades
pares
unidades
pares

INICIALES

Son las iniciales de
los nombres de los
responsables del
proyecto, esto
aparece
automaticamente

UNIDADES MAX
Especifica el
¢ » porcentaje de
trabajo  para el
TR Unidades Max Tasa recurso humano, en
hoo%e |2 este caso cada
| mo%l = persona debera
mu/ rendir el 100% en
100%s sus tareas.
100%
100 %
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Unidades Max Tasa Estandar TASA
ESTANDAR
100%: 6,84 €hora
recurso
100%6 SLiEEE umano se debe
100%% 5,81 €fhora ingresar el sueldo
100%, 5,39 £/ho por hora que ganara
: la persona.
100%G 5,39 €hora
100%% 5,39 €hora En el  recurso
material es el valor
8,20 € que cuesta por
6,00 € unidad de medida.
0,25 €
1,720 €
Tasa scbretiempao iC TASA
3,00 S/hora SOBRETIEMPO
2,50 €fhora Para el recurso
=h humano se
=00 “ establecera las
1,70 €fhora horas extras que
1,70 €/hora ganara mediante un
calculo
1,70 €fhora matematico.
Célculos del Sueldo Unificado Béasico
Puesto Sueldo Aporte Aporte Horas A
Nomina | Individual | Patronal | Por Hora | Extras | pagar
| UsSD UsSD UsD uUSD USD
Administrador
a 600,00 56,10 66,90 9,52 3,00| 480,00
Contadora 500,00 46,75 55,75 7,93 2,50| 400,00
Empleados | 1020,00 95,37 113,73 16,18 5,10| 816,00
Distribuidor 400,00 37,40 44,60 6,35 2,00| 320,00
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L UL FTG
0,00 €Prg
0,00 €Prag
0,00 €Prag
0,00 €
0,00€Prg
30,00 €[Prg

COSTO POR USO

Este valor solo se
ingresa para servicios
basicos, como luz,
agua, teléfono.

T

- Sin ordenamisento

AUMENTE A

Costo Por Uso Aunrvente a

0,00 =[Fin

0,00 = |Inicio

o,o0 = |Fin
Prorrateado

0,00 = .
0,00 = Fin p
0,00 = Fin S
0,00 = Prorrate ./-«";

0,00 = Prarrag Lado

0,00 £ Prg

0,00 € Prorrateado

0,00 = Prorrateado

0,00 € Prorrateado

0,00 = Prorrateado

0,00 € Prorrateado

0,00 € Prorrateado

0,00 € Prorrateado

Bl S ErarEsisscla

Es la forma como
se realizaran los

de materiales.

pagos de sueldos y

Inicio: Este pago se lo realiza a inicios del mes.

Prorrateo: Este pago se lo realiza por cuotas sean mensuales, quincenales o

anuales.

Fin: Este pago se lo realiza a finales del mes.
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En lo que se refiere a sueldos en este proyecto de la creacion de la avicola Merjoy,

el pago serd a finales de mes y en los materiales serd por prorrateo es decir en

cuotas, segin como se tenga convenio con el proveedor.

e

v - Mo Grupo -
mente a Calendario Base
Eskandar -
Estandar
24 Hopas

Estandar

1l

CALENDARIO
BASE

Para todo el proyecto
se trabajara con el
calendario estandar,
es decir que se
laboraréa de lunes a
sabado 8 horas con
una hora de
almuerzo.

Estdndar: Refleja la programacion de trabajo tradicional: de lunes a viernes, de

8 de la manana a 5 de la tarde, con una hora de descanso.

24 horas: Muestra una programacion sin tiempo de descanso. El calendario 24

horas se puede usar para programar recursos y tareas de los diferentes turnos de

todo el dia, o para programar continuamente recursos de equipos.

Una vez ingresados todos los recursos con sus respectivos datos, nos aparecera

pintado casi todo el recuadro de verde, el cual nos sefiala que dicha tabla esta

completa.
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Tohana Chacdn Advinistiadora Trabiio {ohispaoi@meriay.com ] %
Wery Chasi Contadora Trabaio merysol @merjoy.com M 10%
Tuan Perez Distrbuidor Trabeio juanp@hotmail com i 100%
Daniel Lopez Empleado 1 Trahgjo tanio@yahon.es i 100%
Carlos Santilan Empleado 2 Trabeio carlanges @omal com C 10%
i Travez Empleado 3 Trahgjo luchinti@hotmai,com L 100%
Mandies Materid Uridades M
Botas Waterial pares B
Macariles Materid Unidades M
Guantes Wateria Pares G
Computadoras Waterial C
[mpresoras Wateria [
Escritaios Materidl £

Para designar los recursos recién ingresados a las actividades es necesario
regresar al diagrama de Gantt, y buscar la columna con los nombres del recurso y

a continuacion:

Dar clic derecho en el casillero que se requiere agregar los recursos, se desplegara

la siguiente ventana de informacion de la tarea.

Escogemos la opcion recursos y clic en el icono que nos aparece de color azul.

Aparece una ventana, en la misma que encontramos todos los recursos disponibles

en el proyecto, seleccionamos cada uno de ellos, segln la actividad.

“—_ Asignacion Recursos

Tareas: 2

Nombre

Johana Chacdn w
Mery Chasi x
Juan Perez N -
- Asignacion
Daniel Lopez
Carlos Santillan Remower
Luis Travez T m—
Mandiles
Botas Ayuda
Macarillas

Guantes

Computadoras

Impresoras

Escritorios

Sillas
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Para elegir los recursos damos un clic en asignacion, o para borrarlo en caso de

elegir erroneamente se tiene la opcion remover.

Para conocer el avance del proyecto nos dirigimos a Vistas en la parte izquierda

del software o en la Barra de Menu Vista.

Gantt =
Como se puede visualizar en el siguiente grafico cada recurso tiene, la duracion,

las fechas de inicio y finalizacion y las tareas predecesoras que tiene el plan; al
mismo tiempo la duracion de actividades y las personas responsables de las

mismas Yy los recursos a utilizarse dentro de la avicola.

- - . _ Bdis Sapld K] [Sap 13 apl3
0 e o | | e | SR RAT Bt
1 CIPLAMIFICACION Y ORGAN 20 days? 1{08/138:00 8/08/1317:00 |, N
@ p Resiza pemics st 4days? Mhana Chacon ey Chas. 108/138:00 &i08/13 170 Johans Chaedn:Mery Chasi
= 13 Sebrinde persoalioe 3cays? ohen Checcn ey Ches+ 7)08/138:0 o813 170 1 vk ChaeiMery Chasi
18 Construoincd gpdnyt Sy Juan Pesez Mandiesios... L09/138:0 1H8/13 200 3
@ 5 8 Coprademeieraeens Loy e ChaoineryChag 1308/38:0 L 4
i T Imestipitndenecds  fdaysl lhena Chacinery Chas 201813840 B3 10 5
7 o M e T
§ _ DEtapa de Crecimienty 21 days? 300813800 [wj13170
90 g ycesinfeccind. 1 day? Carkos Stlan MenciesB... 3)8/138:00 Wi8/3 70
@ 0 g Fumigacin ol gaipin 1 ey? Lus Travez fomba ce fumy... 209/138:0 WeB1H0 9
= g (oopindelamal 1 ay? Darie LoperMandies ols... 309/138:0 /5310 il
i = P p ’ ,

v Red Dtgﬂ.

Aqui observamos las fases del proyecto y las actividades a realizarse en la
creacion de la Avicola Merjoy, de la misma manera la duracion y la fecha de

inicio y fin de las tareas.

ANTFICACION Y ORGANL.. Realizar permisos sanitarios....
racibn 20 days? Diradsén’ 4 dsps? | |
0 5 Inids © 10¥13 300
5 28081317 Termi: - 60813 17:00
/ /\ : /
rack |
io
ermis
tapa de Madurez oléctoras de huevos para é.. . © * Col bn estratégicade 1os.... | |
Duracién 112 days? racié i i ||
Inido 11013 £:00 Hica  110/13 300 Tdicio 37013 300
Termin... 503141700 Termin. ; 210:13 17:00 Termin. . 31013 17:60
CONTROL Y EVALUACION Informe de la existencia total ...
Duracién 30 days? D aayt
Tnicio L0414 8:00

I Termin. 90614 17:60 Termim - 16414 17:00° - - - -
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v Recursos @

En esta parte de los recursos de la Avicola Merjoy se puede observar tanto los
humanos como los materiales; la funcion que desempefiara dentro del plan, su
correo electrénico (recurso humano), etiqueta del material (recurso material), hora
de trabajo en el caso de recursos humanos y el costo en el caso de los materiales,
horas extras del personal, del mismo modo identificamos si los recursos van a ser
cancelas al final del mes (fin), se lo pagara acorde transcurra el mes (prorrateo), o
al inicio antes de cumplir su labor (inicio); asi como también el calendario de

trabajo al que se sometera el personal de la microempresa.

Johana Chacdn Administradora Trabaio johispao@merjoy.com il
Mery Chasi Contadora Trabajo merysol @merjoy.com M
Juan Perez Distribuidor Trabajo juanp@hotmail. com il
Daniel Ldpez Empleado 1 Trabajo danio@yahoo.es D
Carlos Santillan Empleado 2 Trabajo carlangas@qmail com C
Luis Travez Empleado 3 Trabajo luchint@hatmail, com L
Mandiles Material unidades M
Botzs Material pares B
Macarilas Material Unidades M
Guantes Material pares G
Computadoras Material C
Impresoras Material [
Estritorios Material E
Sillas Material 5
100% 6,84 Ehora 3,00 €hora 0,00 €Fin Estandar
100% 5,25 Ehora 2,50 €hora 0,00 €Fin Estandar
100% 5,81 Ehora 2,00 €hora 0,00 €Fin Estandar
100% 5,39 hora 1,70 hora 0,00 €Fin Estandar
100% 5,39 hora 1,70 €hor 0,00 €Fin Estandar
100% 5,39 hora 1,70 €hora 0,00 €Fin Estandar
BIE 0,00 € Promrateado
6,00€ 0,00 £ Promateado
0,25€ 0,00 €Promateado
10 0,00 €Promateado
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v WBS |;E?|

Cada WBS consta de la fase principal, de la factibilidad de la avicola incluyendo

el costo, y la parte central de la actividad determina el presupuesto en el que se

incurrird de llegarse a cumplir dicha etapa.

PLANIFICACION Y OR...
Costo 6330, T4 €
Presu... 6380,74€

Realizar permisos sanit... Seleccion de personal id... Construccién del galpén... Compra de materiales e ... Investigacidn de mercados
Costo 39888 € Costo  313,16€ Costo  5071,66€ Costo  108,72€ Costo 58032€
Presu... 386,88 € Presu.. 290,16€ Presu... 3026.66€ Presu... 95,72€ Presn... 358032€

v RBS

En primer lugar en el RBS de Merjoy visualizard los recursos humanos
intervinientes junto con los recursos materiales, constando del nombre del recurso,

costo y presupuesto.

Johana Chacon Mery Chasi Juan Perez
Coste  B73,52€ Coste  TRE00€ Coste  418,32€
Presu... 871,00€ Presu... TRRODE Presu... 415,00€

v Informe

El informe de trabajo constara en primer lugar con el nombre de la Avicola

Merjoy, y analizaré cada uno de los siguientes puntos.

Mediante OpenProj podemos visualizar de una forma facil y sencilla los informes

de resumen que se presentan a continuacion, este es un instrumento importante
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para el administrador ya que le detalla cierta informacion que servira para la toma

de decisiones en este caso es sobre la Creacion de la Avicola Merjoy.

Primer Informe

MNork
Scheduled
Baseline

Costs
Scheduled
Baseline

424 horas
464 horas

761243 €
7510,00 €

Remaining 424 horas
Actual 0 horas
Remaining 761243 €
Actual 0,00 €
Variance 0,00 €

Este informe refleja el presupuesto que se empleara en la ejecucion del proyecto,

que asciende a 15.122,43 dolares.

Segundo Informe

D

1 Johana Chacon Administradora Trabajo johispao@merjoy.com

2 Mery Chasi Contadora Trabajo merysol@merjoy.com

3 Juan Perez Distribuidor Trabajo juanp@hotmail.com

4 Daniel Lopez Empleado 1 Trabajo danilo@yahoo.es

5 Carlos Santillan Empleado 2 Trabajo carlangas@gmail.com

6 Luis Travez Empleado 3 Trabajo luchint@hotmail.com

7 Mandiles Material unidades
8 Botas Material pares
9 Macarillas Material unidades
10 Guantes Material pares
" Computadoras Material
12 Imprescras Material
13 Escritorios Material
14 Sillas Material
15 Hojas Material resmas
16 Carpetas Material unidades
17 Esferos Material docenas
18 Marcadores Material docenas
19 Adhesivos Material unidades
20 Clics Material cajas
2 Grapas Material cajas
2 Perforadora Material
23 Engrampadora Material

Resource Information
I Nombre RBS Tipo Direccion de Correo Etiqueta material
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Como se puede observar detalla todos los recursos, los cargos, el tipo de recurso,
la direccion de los responsables, asi como las unidades de medida, con la
finalidad de dar a conocer al usuario lo que utilizara realmente en la ejecucion de
dicho proyecto, este puede ser utilizado para la toma de decisiones del

proyeccionista al ir avanzando etapa tras, etapa.

Tercer Informe

Task Information

1D Nombre  Duracion Inicio Terminado Predecesores Nombres del Recurso

1 PLANIFICACION Y 20 days? 1/08/13 8:00 28/08/13 17:00

2 Realizar permisos sanitarios y 4 days? 1/08/13 8:00 6/08/13 17:00 Johana Chacon;Mery Chasi

3 Seleccion de personal idéneo 3 days? 7/08/13 8:00 9/08/13 17:00 2 Johana Chacon;Mery Chasi

4 Construccién del galpon y 5 days? 12/08/13 8:00 16/08/13 17:00 3 Juan Perez ;Mandiles;Botas;

5Compra de maleriales e insumos 1 day? 19/08/13 8:00 19/08/13 17:00 4 Johana Chacon;Mery Chasi

[ Investigacion de mercados 6 days? 21/08/13 8:00 28/08/13 17:00 5 Johana Chacon;Mery Chasi

7 EJECUCION 134 days? 30/08/13 8:00 5/03/14 17:00

8 Etapa de Crecimiento 21 days? 30/08/13 8:00 27/09/13 17:00

9 Limpieza y desinfeccion del 1 day? 30/08/13 8:00 30/08/13 17:00 Carlos Santillan ;Mandiles;Botas;
10 Fumigacion del galpon 1 day? 2/09/13 B:00 2/09/13 17:00 9 Luis Travez;Bomba de
11 Colocacion de la cascarilla de 1day? 3/0913 8:00 3/09/13 17:00 10 Daniel Lopez;Mandiles;Botas;
12 Compra de balanceado 1 day? 4/09/13 8:00 4/09/13 17:00 n Mery Chasi
13 Compra de pollos bebes de 1dia 1 day? 5/09/13 8:00 5/09/13 17:00 12 Mery Chasi
14 Ubicacién de comederos y 1day? 6/09/13 8:00 6/09/13 17:00 13 Juan Perez ;Mandiles;Botas;
15 Instalacién de calefactores. 1 day? 9/09/13 8:00 9/09/13 17:00 14 Carlos Santillan ;Calefactor;
16 Vacunar a los pollos bebés a los 1 day? 13/09/13 8:00 13/09/13 17:00 15  Daniel Ldpez:Pollos:Vacunas;
17 Vacunar a los pollos bebés a los 1 day? 27/09/13 8:00 27/09/13 17:00 16 Daniel Lopez;Mandiles;Botas;

Este informe de resumen contiene todas la actividades que se realizaran en la
Avicola Merjoy, asi como los dias, las fechas de inicio a fin y los recursos que se
utilizarén, dicho informe puede ser impreso y entregado al usuario como

constancia de que dicho plan se esta desarrollando de la mejor forma posible.

Como una pequefia conclusion se puede decir que cierto plan esta planificado y

organizado con el fin de cumplir el objetivo de factibilidad del mismo.

Cuarto Informe

Who Does What

1D Recurso

1 Johana Chacon

27 Andlisis de la satisfaccion del 8 horas 100% 0 days 5/05/14 8:00 5/05/14 17:00
§Compra de materiales e insumos 8 horas 100% 0 days 19/08/13 8:00 19/08/13 17:00

28 Seguimiento de ventas y 8 horas 100% 0 days 9/06/14 8:00 9/06/14 17:00
3 Seleccion de personal idéneo 24 horas 100% 0 days 7108/13 8:00 9/08/13 17:00
6 Investigacion de mercados 48 horas 100% 0 days 21/08/13 8:00 28/08/13 17:00
2 Realizar permisos sanitarios y 32 horas 100% 0 days 1/08/13 8:00 6/08/13 17:00

128 horas
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Este dltimo informe es un pequefio resumen del recurso humano, designando las
actividades que realizard determinada persona, en este caso Johana Chacon,
quien cumplira 1288 horas con un porcentaje toral del 100% de rendimiento,

ademas donde se especifica la fecha de inicio y fin de las tareas a cumplirse.

v Tareas Usadas E

Muestra los recursos tanto humanos como materiales intervinientes en cada fase

de la avicola, duracion, fechas de inicio y finalizacion, entorno de trabajo en el
que intervienen, el retraso asignado que puede llevar cada actividad y mide las

demoras; de modo que todo el personal trabajara para cumplir los objetivos de

Merjoy.
L II" II" 1J I} k]
PLANIFICACION YORGAN 264 horas 20 days? 1)08/138:0 B/ Tbaio o
Realzr permisos santerin: B4horas 4ddzys? 1/08/138:00 G813 1700 | [Trabapd i
Mery Ches Dhwes  ddays (0513800 ORI IR0 Traba B |
Johana Chacdn Dhwes  ddays (0513800 ORI IR0 Traba B |
Salaridn de ngrenraligine  gaberer et 0820400 A0 Trshain

v Uso de Recursos ﬁ

La siguiente opcidn permite que el administrador del proyecto Merjoy observe los

recursos humanos que se encuentran responsables de las actividades asignadas, y
las fechas en las cuales deben cumplirse, y demoras que perjudican el estado del

plan, de la avicola.

=
Johana Chacdn 128 horas Trabajo Oh Oh th gh gh
Compra de materiales & ins 8 horas Plano 0 days OdaysA | |Trabajo
Andlisis de (3 satisfacaon o 8 horas Plano 0days OdaysA |[Trabajo
Realizar permisos sanitario. 32 horas Plano 0days OdaysA |[Trabajo &h &h
Seguimiento de ventas ym 8 horas Plano 0 days OdaysA | |Trabajo
Selecein de personal iddm 24 horas Plano 0days OdaysA |[Trabajo
Investigacdn de mercados 48 horas Plano 0 days OdaysA ||Trabajo
Mery Chasi 152 horas Trabajo Oh Oh th gh gh
Compra de mateniales e ins 8 horas Plano 0days OdaysA |[Trabajo
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Las gréficas de Vistas de la parte posterior interactian en conjunto con las de

parte superior de esta manera.

Histograma 'h"l*

Se puede observar todos los recursos humanos y materiales de la avicola, permite
la filtracion de los mismos para una mejor visualizacion, las barras de la parte

derecha identifican por colores lo siguiente:

Azul: los seleccionados.
Verde: este proyecto.

Negro: disponibilidad del proyecto.

fitro Recursos: sin filtro - Muestra selecdonados al principic * || 29 jul 13 S ago 13 |12 agofl
: : Lol T IsTo b Talmla Fe Is To o T Il
! - 100%
T -
Mery Chasi 75

----- # Juan Perez
i @ Daniel Lépez
i # Carlos Santillan
# Luis Travez
# Mandies 254
i # Botas i

m

4 Gréficos j *

Permite la filtracion de los recursos y la interaccién de histogramas de trabajo y

costo que fueron asignados para la ejecucién del proyecto.

2513 5ag0 13 1230013 1930013

o Recursos: i filro + [7]Acmistivo
: : LD b DL Dk E DL b b EDL Tbb b ]

| »

. + | [J]Histograma
z I g
- Mery Chasi @ trabajo () costo

- Juan Perez
-4 Daniel Lapez
-4 Carlos Santilan
- Luis Travez

- # Mandles

-4 Botas

m

Trabajo Actual
Trabajo Remanents

— r2 L o ot om a4
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v Uso de Tareas E

Esta opcion nos permite la verificacion del uso de tareas del proyecto acorde

avance el mismo, de modo que se vaya controlando las actividades de la Avicola

Merjoy.
FIPLANIFICACION Y ORGAN 264 horzs 20 days? 1/08/138:00 Trabajd 16h 1
Seleccondepersonalidone 48horas 3days? 7/08/138:00 Tiabajo
Johan Chadn Bhoras e il813800 Trabajd
Mery Chas Jhoss  days 70813600 Tiabajo
Uso de Recursos ii

En la presente opcion se puede visualizar las actividades asignadas a cada uno de
los recursos del proyecto Avicola Merjoy, y el tiempo de cumplimiento asi como

las demoras que presenten dichas actividades del proyecto del negocio.

Juan Perez 72 horas Trabajo o]y
Libicagdn de comederos | & horas Alane 0 g [Trabajo
Recolectoras de hueves pz 15 horas Alano 0 g |Trabajo
Colacaain estratémics de s 8 haras Plano 0 a |Trabajo
Construcaion def galpdn p i #7 horas Aano 0 a |Trabajo

Mandiles 0 horas Trabajo 0H
Fumigacion ol galpdn 1 Plano 0 a |Trabajo
o ] P ||

v Linea Base

Es donde comprobamos los avances de la Avicola Merjoy y vamos guardando los

adelantos realizados en la microempresa.
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Herramientas| Proyecto Ayuda

&8 Cambia Horario de Trabajo...

* Asigna Recursos... Alt+F10 —Hgg jul 13
Seguimiento » Actualiza Tareas... —
R - Actualiza Proyecto...
4 days? Johana Chacon;Mery Chasi | 1/08/ )
Guarda LineaBase...
3 days? Johana Chacon;Mery Chasi  |7/08/ L
Limpia LineaBase...
“—_ Guarda Lin=aBase ﬁ
Lineabase: Al aparecer la tabla
Para: elegimos la opcién

(@ Proyecto Completo

(") Tarea Selecconada

Ok ][ Cancela ][ Ayuda

proyecto completo y
ok.

Guardamos el proyecto avicola apareciendo una linea entrecortada que marca el

avance de las tareas de Merjoy con respecto al informe anterior.
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RESULTADOS

La elaboracion del proyecto por medio del Software OpenProj, tiene resultados
beneficiosos porque permite que el usuario o la persona duefia del proyecto cumpla con
cada una de la actividades planificadas en orden, debido a que este software posee la
dependencia de comienzo- fin o fin-comienzo, es decir cada tarea debe realizarse de
forma organizada, ademas si no termina una actividad no podra continuar a la siguiente
y asi sucesivamente, logrando trabajar de forma cronoldgica con los recursos y tiempos

correspondientes en cada etapa.

OpenProj permite visualizar la sobrecarga o desperdicio de horas de trabajo, a través de
Histogramas y Graficos, es decir nos proyectara barras de varios colores que indiquen el
trabajo designado a cada empleado, como su porcentaje, con el fin de generar aportes
mensuales sobre el desempefio de cada miembro de la empresa, los mismos que seran

entregados a quién gestione determinado negocio.

El software facilita al proyectista 4 informes que permiten conocer la planificacion y
organizacion de determinado proyecto, en el primer informe se detalla el presupuesto
que se empleara, es decir el dinero que se necesitara para poner en marcha determinado
negocio como es el caso de la Avicola Merjoy, lo cual se necesita un presupuesto de
15.122,43 ddlares. El segundo informe nos detalla cada uno de los recursos que se
necesitaran, asi como cada una de sus unidades, aqui también se incluyen los recursos
humanos es decir cada uno de los trabajadores con su puesto correspondiente. En el
tercer informe se visualiza de forma detallada cada una de las actividades a realizar en
cada etapa, asi como el tiempo de inicio y fin de la misma, incluida las horas de cada
tarea, ademas se especificara la persona que serd responsable en cada una de ellas.
Finalmente en el cuarto y ultimo informe se determinan el nombre de cada trabajador,
asi como las horas totales designadas a las actividades correspondientes, las cuales
deben cubrir el 100%.
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Los 4 informes serdn entregados al duefio(a) del proyecto, con el fin de dar a conocer el
trabajo que se llevara a cabo antes de la ejecucion del mismo, detallando los recursos,

tiempo, asi como cada una de las actividades involucradas.

Una de las ventajas del OpenProj es que proporciona al proyectista una linea base que
permite tener una copia del proyecto a realizarse, asi como comprobar el cumplimiento
de cada una de las actividades que se realizaran a través de una recta que se marcara en
la parte superior de las dependencias de las tareas, logrando visualizar el trabajo

planificado, organizado y controlado para su posterior ejecucion.

Al elaborar el proyecto en el software OpenProj se pudo dar cuenta que es una
herramienta que permite llevar la administracion de un plan real consiguiendo
resultados exitosos, en conclusion se puede manifestar que dicho software de Licencia
Publica General puede ser utilizado en las pymes y en instituciones educativas y
financieras que requieran la gestion de proyectos de cualquier giro o naturaleza y en lo
que concierne al proyecto que se esta llevando a cabo como es la creacion de la Avicola
Merjoy con los resultados obtenidos se puede ejecutar determinado negocio en el lugar
establecido.
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CONCLUSIONES

La Gestion de Proyectos ayudado de una excelente administracion permite que

el plan de negocios se desarrolle correctamente en cada etapa.

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTic’s) en la
actualidad nos presentan diversos tipos de software necesarios dentro de una

empresa o institucion.

El Software OpenProj ha sido desarrollado para brindar al usuario una eficiente
gestion en varios tipos de proyectos en las Pymes, instituciones educativas y

financieras.

Los resultados arrojados de las encuestas realizadas en la Universidad Técnica
de Cotopaxi demuestran la falta de un software que permita al estudiante poner
en practica sus habilidades y destrezas.

El disefio de un manual del usuario del software OpenProj facilitara la

manipulacion del mismo.

La importancia del Software OpenProj dentro de las Pymes, instituciones
educativas y financieras quedara demostrado mediante la aplicacion de planes

reales.

El Software OpenProj tiene como ventaja primordial su licencia GPL (Licencia

General Publica) permitiendo su posible instalacion.

El Software OpenProj permite la introduccion de recursos humanos y materiales

intervinientes en el plan de negocios.
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v OpenProj presenta informes finales donde se identifica el presupuesto total del
proyecto.

v En la parte inferior del Software se presentan barras que sefialan las tareas de los

recursos humanos.
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RECOMENDACIONES

Cuando la empresa o institucion pone en marcha un plan, el éxito del mismo
dependera de una eficiente administracion de los recursos controlados en cada

etapa del proyecto.

El software son una de las ayudas que nos presentan las NTic’s con la finalidad

de desarrollar planes exitosos.

El Software OpenProj puede ser manipulado dentro de las Pymes, instituciones
educativas y financieras para todo tipo de proyecto como el desarrollo de un

producto y/o servicio.

Las encuestas realizadas a los alumnos de la Universidad Técnica de Cotopaxi
demuestran que sus destrezas no son puestas en préctica con proyectos reales en

un laboratorio.

El manual del usuario ha sido realizado después de haber trabajado con el
Software OpenProj de modo que facilita la utilizacion de dicho software, en
aquellas personas que pretendan utilizarlo.

Las empresas o instituciones que deseen trabajar con el Software OpenProj

gestionaran sus planes con resultados eficientes y eficaces.

OpenProj no tiene costo alguno por su licencia general publica es decir las

entidades no correran con costos de instalacion.

Con la ayuda del Software OpenProj se puede visualizar facilmente los recursos

que se utilizaran por cada etapa del plan.
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v OpenProj nos facilita la identificacion de los resultados obteniendo costos

finales de la ejecucion de la comercializadora de huevos Merjoy.

v Al observar las barras de tareas de los recursos humanos podemos constatar las

horas de trabajo (100%) y determinar el valor sueldos a percibir.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

La presente encuesta pretende obtener informacion sobre la importancia del
Software para la gestion de proyectos, dirigido a los estudiantes de la Carrera de

Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X, se le agradece de

antemano su colaboracion.

¢Sabia que la aplicacion de un software ayuda a medir el cumplimiento de las

etapas propuestas en un proyecto? Si() No( )

¢ Considera que el rendimiento organizacional de las empresas mejora con el

uso de aplicaciones informéticas? Si() No( )

¢ Cree que el uso de herramientas informaéticas brinda mayor satisfaccion del
cliente? Si() No( )

¢Considera que los proyectos planificados tendran una eficiente ejecucion

con la ayuda de un software? Si() No( )

¢ Cree que un software permitiria medir de mejor manera la utilizacién de los

recursos en las organizaciones? Si() No( )
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10.

11.

¢Considera que la Gestion de proyectos ayuda a una empresa a desarrollarse
con éxito? Si() No( )

¢Cree que las organizaciones deberian implementar la gestion de proyectos

para garantizar su rentabilidad? Si() No( )

¢La Gestion de Proyectos podria ayudar a una empresa a mejorar la calidad

de un producto o proceso? Si() No( )

¢Considera que para gestionar proyectos dentro de una empresa es necesario
contar con personal capacitado y/o experto? Si() No( )

¢ Cree que la Gestion de proyectos es una de las tacticas mas relevantes para

gue una empresa pueda alcanzar metas u objetivos a corto o largo plazo?
Si() No( )

¢ Considera que la Gestion de Proyectos puede mejorar el uso de los recursos

de una organizacion? Si() No( )
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ANEXQOS 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

La presente encuesta pretende obtener informacién sobre la importancia del
Software para la gestion de proyectos, dirigido a los docentes Ingenieros

Comerciales de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X, se le agradece de

antemano su colaboracion.

. ¢Cree que es importante el uso de un software dentro de la Gestion de
Proyectos? Si() No( )

. ¢A utilizado algun tipo de software de Gestion de Proyectos?
Si() No( )

GCUALY Lo

. ¢Cree que el uso de herramientas informaticas simplifica el trabajo del
proyeccionista? Si() No( )

. ¢Considera que los proyectos planificados tendran una eficiente ejecucion

con la ayuda de un software? Si() No( )

. ¢Considera que la Gestion de proyectos ayuda a una empresa a desarrollarse
con éxito? Si() No( )
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10.

¢Cree que las empresas deberian implementar un software de gestion de
proyectos para garantizar su rentabilidad? Si() No( )

¢La Gestion de Proyectos podria ayudar a una empresa a mejorar la calidad

de un producto o proceso? Si() No( )

¢ Considera que para gestionar proyectos dentro de una empresa es necesario

contar con personal capacitado y/o experto? Si() No( )

¢Cree que la gestion de proyectos es una de las tacticas mas relevantes para

gue una empresa pueda alcanzar metas u objetivos a corto o largo plazo?
Si() No( )

¢Considera que la Gestion de Proyectos puede mejorar el uso de los recursos

de una organizacién? Si() No( )
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