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RESUMEN

La Inteligencia de Negocios (BI) es una disciplina que se encarga de grandes volimenes de
datos a través de herramientas tecnoldgicas especializadas a fin de brindar informacion
gréfica y entendible a los gerentes de los departamentos de las empresas. La aplicabilidad de
Bl depende de la cantidad de datos que pueda brindar una empresa para su analisis e
interpretacion. La empresa Almacén Carlitos viene acarreando algunos problemas
relacionados al estancamiento en sus ventas desde hace algun tiempo atras. Partiendo de esta
informacién se plantea como objetivo el implementar un sistema informéatico aplicando
herramientas de Business Intelligence para la toma de decisiones en los procesos de marketing
y ventas de la empresa. Para cumplir con este objetivo se aplica los métodos de revision
bibliografica lo que permite definir los conceptos basicos necesarios desde fuentes
bibliogréaficas cientificas. También se utiliza entrevistas y encuestas para poder tener una idea
mas profunda y clara de los problemas e identificar los requerimientos. Como resultado
mediante la aplicacion de la metodologia Hefesto v2 desarrollamos un sistema de inteligencia
de negocios utilizando la herramienta Microsoft Power BI; el mismo que se puede visualizar
mediante un enlace colocado en una pagina web publicitaria e informativa que permite
controlar el ingreso y visualizacion de los reportes graficos e interactivos embebidos.
Finalmente, podemos concluir que la implementacion de la herramienta de Business
Intelligence en la empresa ayuda de forma directa en la toma de decisiones en el departamento

de ventas y marketing en base al historial de sus datos.
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ABSTRACT

Business Intelligence (Bl) is a discipline that deals with large volumes of data through
specialized technological tools in order to provide graphic and understandable information to
managers of company departments. The applicability of Bl depends on the amount of data a
company can provide for analysis and interpretation. The company Almacén Carlitos has been
having some problems related to the stagnation in its sales for some time. Based on this
information, we set ourselves the objective of implementing a computer system applying
Business Intelligence tools for decision-making in the company's marketing and sales
processes. To meet this objective, we apply the methods of bibliographic review, which will
demonstrate the basic concepts from the necessary scientific bibliographic sources. We also
use interviews and surveys in order to get a deeper and clearer idea of the problems and
identify the requirements. As a result, by applying the Hefesto v2 methodology, we developed
a business intelligence system using the Microsoft Power Bl tool; the same that can be viewed
through a link placed on an advertising and informative web page that allows control of the
entry and display of embedded graphic and interactive reports. Finally, we can conclude that
the implementation of the Business Intelligence tool in the company directly helps in making
decisions in the sales and marketing department based on the history of their data.

KEY WORDS: Business Intelligence, Sales, Marketing, Information System
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2. DESCRIPCION

El presente proyecto se centra en la implementacion de un sistema informatico que aporte a la
toma de decisiones en el area de marketing y ventas a través de herramientas de Business
Intelligence en la empresa Almacén Carlitos del canton La Mana. El giro principal de la
empresa es la venta al por mayor y menor de electrodomésticos y linea blanca; en los ultimos
afios las ventas se han mantenido y el crecimiento ha sido minimo en relacion con afios

pasados.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, el objetivo principal de la propuesta tecnoldgica apunta
en brindar una solucion tecnoldgica que ayude a tener un mejor control de las ventas y

posibles alternativas de consumo por parte de nuestros clientes.

Con la finalidad de desarrollar un proyecto con una base cientifica de respaldo se pretende
utilizar una metodologia de la investigacion basada en tipos de investigacion como la
exploratoria, bibliografica y descriptiva que en conjunto permitirdn obtener informacion
confiable de autores expertos en el area, permitiendo desarrollar un sustento tedrico basado en

un analisis, relacién e interpretacion de la informacion.

Para el desarrollo de la solucion tecnoldgica de Business Intelligence se ve la necesidad de
realizar una comparativa de las metodologias existentes cuya finalidad es identificar
herramientas adecuadas, confiables y de mejores prestaciones que se encuentren en
concordancia con las posibilidades técnicas y econdémicas de la empresa. Entre las
metodologias de Bl podemos mencionar a QLBI Methodology, KIMBALL e INMON, una
vez realizada la comparativa se define cudl de estas es la mas idonea para la aplicabilidad en
el desarrollo del Sistema Informatico de BI. De igual manera, se realiza un analisis de las
herramientas tecnoldgicas existentes en el mercado, ya sea de software libre como Pentaho o
privativo dentro de las cuales se puede mencionar: Power Bl, Tableau, Oracle Bl, Azure

Analysis Services.
3. JUSTIFICACION

Con la llegada de la computadora y la informatica las empresas evolucionaron la forma de
Ilevar sus procesos, dichos cambios fueron notorios al sistematizar grandes industrias a través
de la utilizacién de software especializado y de maquinas (robots) que ayudaban en sus inicios
en gran parte en actividades peligrosas o de gran requerimiento fisico; estas actividades en los
ultimos afios han venido evolucionando gracias al avance de nuevas y mejores tecnologias, en

este sentido las computadoras empiezan a realizar procesos de tratamiento y transformacion.



En la era de la informacién y comunicacién en la que nos encontramos es de vital importancia
para las empresas el salvaguardar y utilizar de una manera 6ptima los datos almacenados en
sus repositorios a lo largo de los afios. Esta optimizacion se logra en gran medida gracias a la
aparicion de herramientas tecnoldgicas enfocadas a la Inteligencia de negocios y la

inteligencia artificial.

En la actualidad es necesario e indispensable que toda empresa apoye sus procesos en las
Tic’s, debido a que ayuda en la organizacion, resguardo y procesamiento de la informacion,
asi como en la toma de decisiones que aportan al engrandecimiento de esta, en este sentido el
poder predecir o pronosticar las necesidades del consumidor es una ventaja competitiva

bastante fuerte en los tiempos modernos.

La implementacion de un sistema informatico para la toma de decisiones a los procesos de
marketing y ventas de la empresa “Almacén Carlitos” del canton La Mana traera como
beneficios principales el ahorro de tiempo en la generacion de reportes, la implementacion de
un cuadro de mando para la toma de decisiones en el departamento de gerencia, asi como una
ayuda visual a través de informes de ingresos y egresos que permitira analizar los flujos o
estancamiento del inventario con la finalidad de promocionar productos estancados, y por

ende mejorar el nivel de ventas.

Todos estos beneficios parten del procesamiento de los datos histéricos que maneja la
empresa, debido a que los mismos permiten tener una huella digital del comportamiento o
preferencias de los clientes que conjuntamente combinada con una herramienta de inteligencia
de negocios como Power Bl permite a los jefes departamentales, gerente o duefios de la
empresa tomar decisiones mas acertadas en base a las tendencias del mercado o necesidades

de los clientes.
4. BENEFICIARIOS
4.1. Beneficiarios Directos

Como beneficiarios directos se tiene al personal que labora en la empresa Almacen Carlitos, y
de manera principal a los propietarios y gerentes o administradores de los locales

4.2. Beneficiarios Indirectos

Como beneficiarios indirectos se tomara a los clientes que son aproximadamente 1200

personas



Tabla 1

Beneficiarios

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Personal Clientes
Propietarios Futuros Clientes

Gerente o Administrador de local

5. EL PROBLEMA

En la era de la informacion y comunicacion que actualmente se encuentra inmerso el mundo,
el tiempo es una de las aristas de vital importancia para la consecucion de logros en las
diferentes actividades de la humanidad, en este sentido, las empresas mientras mas eficientes
y eficaces sean tendran una caracteristica de relevancia sobre su competencia. La
informatizacion de procesos es una herramienta importante para la consecucion de objetivos
consistentes con una reduccion significativa de recursos como son tiempo, esfuerzo e incluso

mano de obra.

En el Ecuador las empresas han venido evolucionando de manera constante en sus negocios
con la ayuda de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(Tic) en casi todos sus procesos; es dificil encontrar una empresa competitiva que realice sus
procesos de forma tradicional sin la necesidad de algin tipo de computadora con algln

software especializado a fin a las actividades de la empresa.

Muchas empresas comercializadoras han tenido problemas en ventas a lo largo de sus vidas
empresariales, segin (Bustamante, Bustamante, & Morales, 2017) el almacén “Mujer al Dia”
es un local de ropa y calzado de la ciudad de Jipijapa el cual a lo largo del tiempo se convirtié
en uno de los mejores del mercado; sin embargo en los ultimos afios el ingreso de nuevos
competidores en el mercado termino desplazandola hasta perder participacion en el mercado,
gue en consecuencia se trasladé en la disminucién de volimenes de venta. Por tal razon, la
empresa busco “Desarrollar un plan de marketing y el disefio de estrategias para incrementar
el porcentaje de ventas”, realizando investigacion de mercado para determinar los gustos y

preferencias de las tendencias de la moda actual mediante el uso de instrumentos y



aplicaciones de Tic, los cuales estan enfocados en la creacion del conocimiento, a través de

los datos existentes en la organizacion” (Bustamante, Bustamante, & Morales, 2017).

La empresa Almacén Carlitos se encuentra ubicada en el canton La Manéa de la provincia de
Cotopaxi y cuenta con dos sucursales en la parroquia Moraspungo y el Corazon del canton
Pangua. La empresa nace en el afio 2000 de la necesidad de contar con una tienda
especializada en la venta y comercializacién de muebles de hogar, electrodomésticos, entre

otros.

Es necesario mencionar, que las ventas se mantienen en los ultimos afios, pero no ha existido
un incremento, lo cual ha ocasionado un estancamiento comercial de la empresa. De tal
manera, se realiz6 una visita de campo preliminar con la finalidad de poder detectar las

dificultades e inconvenientes de la empresa entre los cuales se puede mencionar:

« No tiene mucha presencia en el mundo digital, lo que repercute que al momento de hacer

una busqueda en internet no se pueda visualizar informacion de la empresa.

e Las ventas se han estancado como consecuencia de varios problemas de salud y
financieros a nivel nacional y mundial como consecuencia de la pandemia por COVID
19.

o Los datos recopilados a través del sistema de gestién de la empresa se almacenan de
forma transaccional lo cual impide realizar un analisis de una forma especifica por cada

departamento, como es el caso de marketing y ventas.

o Al momento de solicitar un reporte por parte de gerencia, se depende de gran manera del
software transaccional utilizado para su generacion y de no estar disponible ese reporte se
tiene que solicitar su desarrollo, tomando un tiempo considerable hasta su

implementacion.

e« No se tiene una adecuada organizacion de la informacién para cada uno de los
departamentos, repercutiendo en el desarrollo de estos, debido a que muchas de las
ocasiones se tienen que generar los informes en el momento para que ayuden a la
interpretacion de la informacion de forma grafica; utilizando herramientas basicas como

una hoja de calculo.

e Se requiere estar en constante comunicacién con la empresa duefia del software
transaccional solicitando los reportes requeridos por gerencia lo que ocasiona gastos no

previstos en la empresa.



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Implementar un sistema informatico para la toma de decisiones a los procesos de marketing y
ventas de Almacén Carlitos del canton la manad aplicando herramientas de Business

Intelligence.
6.2. Objetivos Especificos:

o Investigar la fundamentacion bibliogréafica de las metodologias y herramientas para el

desarrollo de un Business Intelligence.

o Seleccionar una metodologia de Bl para crear el modelo del datawarehouse con la

finalidad de mejorar el sistema informatico.

o Desarrollar un sistema informatico Bl aplicando una metodologia que facilite la toma de

decisiones gerenciales enfocadas en el area de marketing y ventas.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS PROPUESTAS CON LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS.

Tabla 2

Descripcion de las Actividades y Tareas propuestas.

Descripcion de las Actividades y Tareas propuestas con los objetivos establecidos

Objetivo 1

*Investigar la
fundamentacion
bibliografica de las
metodologias y
herramientas para el
desarrollo de un
Business

Intelligence.

Actividad

- Consultar diversas
fuentes
bibliograficas
acerca de los
sistemas Business

Intelligence.

-Hacer un analisis
de las técnicas y
herramientas Utiles
para determinar el

proceso mas idoneo

Resultado de la

actividad
-Marco tedrico

-Establecer los
principales
referentes tedricos a
la investigacion, asi
como los conceptos
y teorias que lo

sustentan.

-Compendio de

fuentes confiables

Descripcion de la
actividad (técnicas

e instrumentos)

Método de

observacion.

Se utilizan los
buscadores de las
bases de datos como
Redalyc, IEEE,
Scielo, bases de
datos de acceso
libre y la biblioteca




en el proceso de
implementacion de

herramientas de

de informacion
como libros,

articulos cientificos

virtual de la

universidad.

Repositorios

Business y proyectos de universitarios para
Intelligence. titulacion, proyectos trabajos e
de investigacion, investigaciones
entre otros. relacionadas al
- Discernir las ideas | tema.
mas adecuadas en
base al objeto de
estudio.
Objetivo 2 Actividad Resultado de la Descripcion de la
Seleccionar una | -Buscar el origen de actividad actividad (tecnicas

metodologia de BI
para crear el modelo
del

con la finalidad de

datawarehouse

mejorar el sistema

informatico.

los problemas

detectados.

-Descartar los
requerimientos
funcionales y no

funcionales.

Utilizar una
metodologia de
investigacion
acompanada de sus
métodos, técnicas e
instrumentos
propios segun la
naturaleza del

proyecto.

-Apropiarse de los
conceptos y
conocimientos de
los procesos del
tema tratado.

-Tener alternativas
de tratamiento de

informacion.

- Identificar las
diferentes
alternativas
existentes para el
prondstico de

informacion.

-Obtener los
requerimientos de
visualizacion de la

informacion.

e instrumentos)

Se desarrollaran
reuniones
presenciales o
virtuales con los
duefios de la
empresa, asi como

con los trabajadores.

Se obtendra
informacion real de

la problematica.

Modelar los
diferentes procesos
en base a los
requerimientos
recopilados
mediante algln

software de




modelado.

Objetivo 3

Desarrollar un
sistema informatico
Bl aplicando una
metodologia  que
facilite la toma de
decisiones

gerenciales

enfocadas en el area
de marketing vy

ventas.

Actividad

- Identificar las
necesidades mas
primordiales de los

usuarios

- Establecer la
conexién de la
herramienta con la
fuente de
informacién de la

empresa.

-Crear los reportes
en base a las
dimensiones
detectadas o

requeridas

-Realizar pruebas al
sistema informético
para determinar la
correcta
funcionalidad de la
aplicacion.
-Implementar la
pagina web y el

sistema informatico

Resultado de la

actividad

Levantamiento de
requerimientos
necesarios para la
configuracién de la

herramienta de BI.

-Diagramas de caso
de uso que
describen las
funcionalidades del

sistema informatico.

-Arquitectura
tecnoldgica base
para el correcto
despliegue del

sistema informatico.

Sistema informaético
con sus diferentes

modulos.

-Disefio y
Desarrollo de la
presentacion de

datos

- Implementacion de

una pagina web

Descripcion de la
actividad (técnicas

e instrumentos)

Disefio de
diagramas de los
requerimientos del

negocio.

Disefio del o los
modelos

dimensionales.

Disefio del diagrama
arquitectdnico del
sistema informatico
mediante un
software de
modelado.

Interfaces gréaficas

funcionales.




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Principales Referentes Tedricos
8.1.1. Sistema Informatico

Se conoce como sistema informatico al grupo de recursos que hace viable el procedimiento

automatico de informacion. Un sistema informatico tiene las proximas piezas:

e EI elemento fisico, el cual se compone por todos los dispositivos electronicos y
mecéanicos que conducen a cabo el funcionamiento de la informacion y la ejecucion de

calculos.

e El elemento légico que esta formado por los multiples datos y aplicaciones con los que

labora fisicamente el sistema.

e El elemento humano que corresponde a todos los usuarios que tratan con los grupos y los

desarrollan.

Un claro ejemplo de esto es un sistema informatico son las pc’s particulares en grupo con el
individuo que lo usa, las aplicaciones y programas que tiene y los otros dispositivos
electrénicos que lo rodean como por ejemplo impresoras, parlantes y demas.

Una PC u ordenador es un dispositivo el cual es capaz de admitir y manejar datos por medio

de un medio de ingreso, procesarlos y dar resultados mediante una salida.

En los pc’s mas frecuentes se hallan los microordenadores que son las pequefas pc’s o
portéatiles designados al trabajo personal, y su manejo esta con base en un microprocesador.

Dentro de los microordenadores se encuentran:
e Ordenado personal o Pc

e Laptop o portatil

e Notebook
e PDA

e Tablet

e Celulares

La unidad de informacion mas pequefia con la que labora un ordenador es el bit, representado
por un valor de 1 6 0. Y, para representar solamente un caracter, asi sea nimero o letra, el

ordenador usa una serie de 8 bits a la cual se la nombra byte: 10101100.
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Para expresar las capacidades de almacenamiento del ordenador se utilizan otras unidades las
cuales son mayores al byte, siendo:

e Un kilobyte (KB)=1024 bytes

e Un megabyte (MB)= 1024 KB

e Un Gigabyte (GB)= 1024 Mb

e Un terabyte (TB)= 1024 Gb (Junta de Andalucia, 2013)
8.1.2. Toma de decisiones.

Un Sistema de Soporte de Decisiones (DSS) es un sistema informaético interactivo, flexible y
adaptable, desarrollado en especial para ofrecer resoluciones a inconvenientes de elecciones,
este tiene diferentes herramientas que permiten obtener de forma adecuada la informacién que
hace falta a medida que se esta en el proceso de la toma de elecciones en un ambiente de

incertidumbre.

Los DSS ayudan a la toma de elecciones humanas por medio de la alianza de diversas fuentes
de informacion, ingreso inteligente a los conocimientos necesarios y un proceso de
estructuracion de las elecciones. Por otro lado, la informética pone a disposicion un grupo de
herramientas que permiten procesar datos a fin de afadir un sentido, posibilidad y costo a
dichos.

Uno de los instrumentos se denomina Data Warehouse, que posibilita juntar monumentales
volimenes de datos que provienen de sistemas transaccionales y los organiza permitiendo que
los datos diarios se encuentren separados de los datos que ya fueron procesados. (LOpez de
Munain, et al., 2014)

8.1.3. Business Intelligence

La inteligencia de negocios (BI por sus siglas en inglés: Business Intelligence), cuya acepcion
se presume ha sido acufiada por primera ocasion en los 90 del siglo XX por miembros de la
organizacion Gartner, se considera como “el grupo de aplicaciones, infraestructura,
herramientas y superiores practicas que permiten la entrada y estudio de la informacion para

mejorar y optimizar el funcionamiento de las empresas.

Los datos contenidos en bases de datos de sistemas de informacion transaccionales internos,
datos contenidos en otros registros internos, asi como datos accesibles en fuentes externas de

informacion, componen el primer factor de un modelo de inteligencia de negocios. Los datos
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almacenados en las bases de datos similares a los sistemas de informacion SQL o NoSQL,
como se presenta en la ilustracién 1, son la fuente central en el modelo. De forma
complementaria, en las empresas todavia existe informacién interna que no esta almacenada
en sus bases de datos o que es de naturaleza externa y no esta bajo su gobernabilidad, sin

embargo, que es de interés por el costo institucional de la misma para la toma de elecciones.

Un caso muestra de fuente de informacion externa de interés de las universidades publicas y
privadas en Colombia son los resultados conseguidos por los alumnos en las competencias
genéricas y concretas del Examen de Estado de Calidad de la Ensefianza Preeminente Saber
Pro a cargo del Instituto De Colombia para la Evaluacion de la Ensefianza (Icfes). (Alberto
Rodriguez Rodriguez, 2019)

Figura 1

Arquitectura tecnoldgica tipica de un modelo de inteligencia de negocios. Adaptacion con

base en arquitecturas semejantes

1. FUENTES 2. EXTRACCION 3. ALMACENAMIENTO 4. AGREGACION 5. VISUALIZACION
TRANSFORMACION
CARGA
Fuentes externas Data marts Cubos de datos
- >
S N
— — - — — g
Bases de Datos ETL Bodegas de datos Cubos de datos Dashboards
- = — & oo
E.\, —>°¢—a — —).."'—-}
- 28— - Wy’ —

Fuentes internas Lagos de datos

ﬁ (Data lakes)

Tomado de: (Alberto Rodriguez Rodriguez, 2019)

v

0

El segundo elemento de un modelo de inteligencia de negocios lo componen los instrumentos
tecnoldgicos centradas en la extraccion (E), transformacion (T) y carga de los datos (L) con
propositos analiticos (ETL). Los datos de interés que se hallan accesibles en las bases de datos
de los sistemas de informacidn y en otras fuentes internas y externas tienen que ser extraidos
y después transformados, segun con las necesidades que se tengan en términos de informacion

institucional para al final ser cargados en un espacio particular para su siguiente uso. Los
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procesos ETL se combaten a una realidad que muestra una buena parte de los sistemas de
informacion institucional y que llevan al fracaso de una enorme proporcién de esta clase de
iniciativas, como son: desconocimiento de la arquitectura de las bases de datos institucionales,
duplicidad de ocupaciones similares en diferentes sistemas, tecnologias diversas, una alta
proporcion de sistemas de informacion, bajos niveles de interoperabilidad entre los sistemas,
escasa calidad de los datos almacenados, ausencia de codificaciones y bajo uso de estandares
institucionales, nacionales y de todo el mundo, entre otros criterios. Si dichos puntos no son
analizados y resueltos tienen la posibilidad de impedir el desarrollo de un plan de inteligencia

de negocios a grado institucional.

Los datos que son extraidos (E) de las bases de datos u otras fuentes de interés institucional y
después son trasformados (T) con propdsitos analiticos son almacenados, en una apuesta
clasico de BI, en bases de datos conocidas como bodegas de datos (Data Warehouse DW),
Data Marts DM o Data Lakes; dichos componen el tercer factor en una arquitectura y apuesta
de BI (ilustracion 1) y son quizé el corazon de esta clase de iniciativas, puesto que es alli
donde estad almacenada la informacion solicitada para los anélisis y la toma de elecciones

institucionales.

El cuarto y el quinto de los elementos de una arquitectura tipica de una apuesta de inteligencia
de negocios (BI) lo componen los instrumentos y aplicaciones tecnoldgicas encargadas de
proporcionar las cifras de interés institucional a los usuarios e interesados finales. Dichos
elementos, que se ilustran graficamente en las piezas 4 y 5 de la ilustracion 1, agrupan un
namero fundamental de aplicaciones en medio de las que se resaltan los datacubos, los

reportes y los cuadros de mando, tableros o dashboards. (Alberto Rodriguez Rodriguez, 2019)
8.1.4. Arquitecturas
e Nivel Operacional

Es de suma trascendencia visualizar y entender de qué forma se comprende una arquitectura

de inteligencia de negocios. Este proceso analitico suele estar estructurado. Las etapas son:

a) Origenes de datos: Son las diferentes fuentes de datos (cubos essbase, base de datos,
sistemas operacionales, ERP, legacy, archivos planos, archivos xml, hojas Excel) que

pudieran utilizarse para extraer los datos de multiples fuentes simultaneamente.

b) Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL): Este proceso es en el cual se

definen de las fuentes heterogéneas que campos se van a usar, Si requieren cualquier tipo
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de modificacion y/o transformacion y donde se desean localizar estos datos. Este proceso

se le conoce como “mapping”.

c) Repositorio de datos: En este repositorio se hallan los datos transformados representados
visualmente en modelos multidimensionales, magnitudes y tablas de datos. Existe un
proceso entre el repositorio de datos y la interface de ingreso al cliente, este es el motor de
Bl que posibilitard habilitar elementos, regir consultas, monitorea procesos, célculos,

métricas.

d) Acceso: La interface de ingreso a usuarios posibilita interaccionar con los datos,
representar de manera gréafica los datos transforméndolos en resultados e indicadores de
administracion que fueron construidos para consultas posteriores. (DARIO, 2018)

Figura 2

Arquitectura de Inteligencia de Negocios

Arquitectura Inteligencia de
Negocios

L
G § —

| /
g — =

/'
!/ ETL Repositorio Acceso \
&

K

Tomado de: (DARIO, 2018)
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8.1.5. Gestidn de Marketing y Ventas

La administracion del marketing involucra un doble enfoque. Por un lado, un sistema de
estudio o marketing estratégico, cuya tarea es el andlisis de las necesidades del mercado y de
su evolucion, como paso anterior para orientar a la compafiia hacia su satisfaccion. Sin
embargo, la administracion de marketing involucra un sistema de accidén, marketing
operativo, cuya tarea especifica es la conquista de los mercados existentes por medio de

actividades especificas de producto, costo, reparticion y comunicacion.
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e Marketing Estratégico

Se fundamenta en la exploracion constante de las necesidades de las personas y las empresas,
como algo anterior para orientar la administracion de la compafiia hacia la satisfaccion de
estas. A partir de la perspectiva del marketing, lo cual el cliente busca no es el producto como
tal, sino el servicio, o la solucién a un problema, que el producto es susceptible de ofrecerle.
Esta solucion se puede obtener por diferentes tecnologias, las cuales permanecen,

paralelamente, sujetas a consecutivos cambios.

La funcionalidad del marketing estratégico es continuar la evolucion del mercado de alusion y
detectar los diferentes productos-mercados y segmentos recientes y potenciales, sobre la base
de un estudio de la variedad de las necesidades a hallar. Esta tarea de averiguacion posibilita
detectar, con base a la enorme variedad de maneras en que se muestran las necesidades,
productos-mercados y segmentos que logren representar oportunidades atractivas para la

compafiia.

Los productos-mercados reconocidos representan una posibilidad econémica cuyo llamativo
de mercado hace falta evaluar. El llamativo se mide en términos cuantitativos por la idea de
mercado potencial y en términos dindmicos, por la duracion de su historia econdémica
representada por su periodo de vida. Para una compafiia definida, el Ilamativo es dependiente
de su capacidad para atraer mejor que sus participantes a la demanda de los consumidores
(cualidad distintiva, productividad preeminente, etcétera.). De esta forma, la votacion de los
productos-mercados y segmentos mas atractivos esta ademas definida por los recursos y
habilidades con que cuenta la compafia para afrontarlas, asi como por sus puntos de vista

fuertes y débiles.

La funcionalidad del marketing estratégico es, por consiguiente, orientar la organizacién hacia
las oportunidades econdmicas atractivas para ella, o sea, adaptadas a sus recursos y a su saber
hacer, o generar oportunidades atractivas. Las funcionalidades especificas del marketing

estratégico son:
a) Delimitar el mercado relevante

Detectar el mercado sobre el que se quiere competir y conceptualizar un plan de presencia.
En este intento de delimitacion aparecen 3 magnitudes:

e El servicio basico prestado por el producto.

e Las tecnologias que pueden ser utilizadas para obtener ese servicio.
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e Los diferentes grupos de compradores que forman parte del mercado total.

b) Segmentacion del mercado

Se basa en examinar la pluralidad de necesidades en el centro de los productos-mercados,
debido a que, aunque los clientes tienen que buscar un mismo servicio vital, tienen la
posibilidad de tener diversas expectativas o preferencias concretas en la forma de obtener la

funcionalidad buscada o los servicios que acompafan al servicio base.

Con la segmentacion del mercado se divide el mercado, por lo cual, d& sitio a submercados

con un comportamiento comercial distinto para el producto en cuestion.
c) Analisis de la competencia

Raramente la organizacion estd sola en un mercado; lo comun es la existencia de otras
firmas participantes que intentan saciar a los mismos consumidores, limitando de esta forma
el llamativo de la posibilidad de marketing descubierta. Se necesita que la oferta que la

compafiia realice a sus consumidores sea mejor que la que realizan sus participantes.
d) Anélisis del entorno genérico

El &mbito es todo eso que es ajeno a la compafiia; son los componentes y fuerzas que huyen

al control de la organizacion y que tienen la posibilidad de tener efecto sobre ella.

Una de las labores méas relevantes de los causantes de marketing es detectar su ambito y
examinar su evolucién para encontrar en €l oportunidades y amenazas tanto recientes como
potenciales. En el tamafio que la organizacién logre detectar las fuerzas y recursos claves de
su ambito y pronosticar de manera acertada su evolucién futura, va a estar en condiciones
de adoptar las actividades oportunas para aprovechar las oportunidades y minimizar al

minimo el efecto de las amenazas.

e Andlisis interno

Se pretenden hallar los puntos de vista fuertes y débiles de la organizacion, o sea, su virtud
competitiva. Los aspectos fuertes son habilidades, recursos, posiciones alcanzadas y, en
conclusion, ventajas competitivas que tienen la posibilidad de servir para explotar
oportunidades o superar amenazas. Los puntos de vista débiles conforman una amenaza

para la organizacion y tienen que ser superados.
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e Formulacidn de estrategias orientadas al mercado

El decisor se expone una primera meditacion sobre las metas a lograr y su concrecién en
tacticas, susceptibles a las amenazas y oportunidades del mercado, que le permitan al
decisor saciar las necesidades del consumidor por medio de una virtud competitiva
sustentable a extenso plazo. La virtud competitiva se apoya en la superioridad relativa en
capacidad y recursos, 0 sea, superioridad en dar al consumidor un mas grande costo o

menores costes relativos.

Para que la virtud sea sustentable se han de producir barreras que dificulten la imitacion.

e Proporcionar ventajas a terceros

Hay una creciente trascendencia de dominar el arte de proveer ventajas a terceros que no
son parte del conjunto de clientes escogido. Emergen de esta forma las ocupaciones de
megamarketing que consisten en usar el poder y las interacciones publicas para dar unas
determinadas contrapartidas a ciertos equipos de presion para que no blogueen la entrada a

un mercado o para que lo desbloqueen.
e Alianzas Estratégicas

Trata de examinar las relaciones con proveedores, distribuidores y/o participantes, al objeto
de obtener economias derivadas de esta participacion y saciar las necesidades del mercado.
(UJAEN, 2014)

8.2. Metodologias de Implementacion de B.1.
8.2.1. Analisis de metodologias.

Tomando en cuenta el valor que ha tomado actualmente la Inteligencia de Negocios y las
multiples tecnologias de informacion, las mismas que ayudan a conseguir una toma de
elecciones positiva en todos los entornos empresariales, se considerd de suma trascendencia
fortalecer procesos en metodologias que engloben a dichos proyectos; asi se conseguira que
cada vez se cuente con una mas grande formalidad y estructuracion para la ejecucién y

seguimiento apropiado de los mismos.

“La Inteligencia de Negocios se puede definir como el cimulo de modelos
matematicos y metodologias de analisis que explotan los datos disponibles para
generar informacion y conocimientos Utiles para los complejos procesos de toma de
decisiones”. (Garcia Reyes, 2012)
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En vista de la relacion existente con la Mineria de Datos, tomamos algunas definiciones sobre
esta que indican lo siguiente: “La mineria de datos se refiere a la extraccion de conocimiento
a partir de grandes cantidades de datos, sobre los que se aplican métodos inteligentes con el
fin de extraer patrones interesantes. Dichos datos pueden estar almacenados en bases de datos,
almacenes de datos u otros repositorios de informacion”; (Garcia Reyes, 2012); por otro lado,
tomado textualmente en inglés: “La mineria de datos es el proceso de descubrir patrones y
conocimientos interesantes a partir de grandes cantidades de datos. Las fuentes de datos
pueden incluir bases de datos, almacenes de datos, la web, otros repositorios de informacién o

datos que se incorporan dinamicamente en el sistema”, (Jiawei Han, 2012)

Uno de los términos que se ha trabajado en IN, es el de: Almacenes de Datos ¢ Data
Warehouse en el idioma inglés y se dice lo siguiente: “Informed decisions faster. When better
decisions making is the goal of the data warechouse, it will be succesfull” (Gonzéles, 2014);
de igual forma: “Data Warehouse: integra toda la informacion interna y externa disponible del
cliente que debe organizarse en funcion de las necesidades de la empresa para que pueda

desarrollar las adecuadas estrategias de marketing” (Gonzales, 2014).

Uno de los términos importantes es el de Base de Datos Departamentales (BDD) y se dice
que: “Denominada como Data Management en el idioma inglés, es una base de datos
especializada en el almacenamiento de la informacion de un &rea especifica del negocio. Se
caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la informacion al detalle
desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Una Base de
Datos puede ser alimentada desde un Data Warehouse, o integrar por si mismo un compendio
de distintas fuentes de informacién” (Elizabeth Santana Beoto, 2012);dentro de este término
se definen también a las BDD de Procesamiento Analitico en Linea (OLAP) que segun
algunos autores se dice que: “Se basan en los populares cubos de procesamiento analitico en
linea, que se construyen agregando, segun los requisitos de cada area o departamento, las
dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo relacional. EI modo de creacion,
explotacion y mantenimiento de los cubos de procesamiento analitico en linea es muy

heterogéneo, en funcién de la herramienta final que se utilice” (Garcia, 2016).

La metodologia M3S de implementacion para procesos de IN, cuenta con las técnicas
necesarias para el seguimiento de proyectos, asi como con una estructura organizacional de
los mismos, con lo que se conseguird una buena rigurosidad en las etapas, de igual forma

tiene un control adecuado en todos los procesos y actividades que se vayan ejecutando.
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e Explicacion fase de disefio (Etapas de la metodologia de decision)

La averiguacion de la llamada pureza de datos es fundamental por los enormes volimenes de
informacion que se manejan actualmente y los precios que representan los proyectos de
Tecnologia de Informacidon y que se desea reducir en los orientados a IN, y una de las
maneras es tener la certeza de que dicha informacidn que sera explotada tenga un porcentaje
de fiabilidad muy unido al 100 %. De nada serviria tener una enorme tabla de entrenamiento
en una data con tuplas que una vez que se intenta consultar algo de dicha informacién resulta

ser que la misma no es tan confiable como se pensaba.

e Etapas de las metodologias de decision
a) Analisis de Calidad de Datos.

Examinar datos para un proceso de elecciones, por medio de uso de diccionarios de datos,
estadisticas, redes sociales y entendimiento de profesionales; eligiendo los atributos mas
importantes para el andlisis, con las propiedades de pureza explicadas antes, sean del tipo 1
(estructurado) o tipo 2 (no estructurado).

b) Hipdtesis de Datos.

Como objetivo se tiene encontrar una descripcion del problema que se ha planteado, para ello
se buscara mediante suposiciones generales partiendo de hechos concretos y, a raiz de estos,

se clasificara la informacion para generalizar nuevos casos.
c) Generacion de la tabla para Entrenamiento.

Aqui se tiene a los datos finales limpios segun su categoria, al igual que la formalizacién de
las reglas del negocio que se establecieron con anterioridad y con las que se ha podido
clasificar la informacion. A raiz de esta tabla se podrd generar el proceso matematico y
estadistico para la creacion del mejor arbol de decision de acuerdo con el algoritmo ideal

propuesto y a la objetividad que se haya dado en el analisis con la informacién encontrada.
d) Inferencia del Arbol de decision.

Para crear el arbol de decision se usara inferencia inductiva que es aprendizaje supervisado.
Este arbol es una manera de la aplicacion del algoritmo 1D3 con las mejoras concretas sobre
la estructura de nodos de 2 tipos, el cual se fundamenta en las normas del comercio
formalmente escogido; y del que se prevé tener la mas grande ganancia de informacion, el

mismo que esta descrito en la fase de creacion. Se procedera de manera recursiva de arriba
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hacia abajo; en cada nodo el atributo “mas importante” que discrimina los ejemplos que han

Ilegado hasta este nodo y al final clasificando los casos que siguen para el siguiente grado.
e) Pruebas de datos sobre el arbol de decision.

Cuando se tiene el arbol ideal de decision, el cual con los célculos de entropia nos crea la mas
grande ganancia de informacion; se elaborara un examen para comprobar que continuamente
se obtendran los mayores resultados con nuevos datos que ingresen a evaluarse en el arbol. Se
deberia tomar en consideracion que, para ciertos casos al probar nuevos datos, dichos podrian
hacer que cambie la categorizacion y normas de la tabla de entrenamiento, lo que generaria

una variacion en el arbol de decision creado. (Cardoso, 2019)
8.2.2. Metodologias de Implementacion para Inteligencia de Negocios.

¢ Ricardo Bernabeu (Hefesto).

Esta metodologia fue desarrollada por el Ingeniero Dario Bernabeu en Argentina. La finalidad
de esta metodologia es guiar el modelado del Data Warehouse de una manera ordenada,
intuitiva y sencilla. Ademas, con la ayuda de esta metodologia se puede obtener en poco
tiempo una vision integral del problema y del modelo constructivo lo suficientemente solido
como para desarrollar una implementacion del sistema requerido. (Farro, 2018)

“Cabe mencionar que Hefesto esta en una continua evolucion, y se han tenido en cuenta,
como gran valor agregado, todas las evaluaciones que han aportado quienes han utilizado esta
metodologia. Ademas, para poder utilizar esta metodologia se debe considerar un marco
previo de analisis, donde se describira las caracteristicas principales de la empresa como lo
son: mision, vision, objetivos, organigrama, politicas, estrategias, metas y procesos
involucrados. Esto con el fin de comprender de mejor manera el funcionamiento y accionar de
la empresa, interpretando cada decision que se tome con respecto al disefio e implementacion
del DW.” (Eduardo, 2016)

Hefesto fue desarrollado basandose en una amplia y exhaustiva investigacion comparando
metodologias existentes y experiencias previas aportadas por el autor en el estudio de

distintos almacenes de datos. (Farro, 2018)
o Caracteristicas de la Metodologia Hefesto.
Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son

sencillos de comprender.
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- Se basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su estructura es capaz de

adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

- Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en cada etapa

para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW.
- Utiliza modelos conceptuales y 16gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.
- Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la metodologia.
- Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

- Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de su respectiva

distribucion.

- Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de

partida para llevar a cabo el paso siguiente.
- Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart. (Bernabeu R. Dario, 2018)
o Fases de la Metodologia Hefesto

“Para poder llevar a cabo la construccion de una Bl, de tal manera que se pueda minimizar
los riesgos del proyecto durante su ejecucion, Hefesto sugiere distribuir el proceso en 4
fases.” (Farro, 2018)

Figura 3

Metodologia HEFESTO

[11) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
O(a) Identificar preguntas
O(b) Identificar indicadores y perspectivas

O[c} Modelo Conceptual

(8) MODELO LOGICO DEL DW

()(@) Tiro de Modelo Logico del DW
O[b) Tablas de dimensiones

O[c) Tablas de hechos
O[d) Uniones

[41) INTEGRACION DE DATOS

O(a) Carga Inicial
()(b) Actualizacion

Tomado de: (Leonard Brizuela & Castro Blanco, 2013)

[2) ANALISIS DE LOS OLTP

@(a) Conformar indicadores

O(b) Establecer correspondencias
O[c) Nivel de granularidad
O(d) Modelo Conceptual ampliado

S N N W S S S S
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I. Analisis de Requerimientos.
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a) Indicar Preguntas.

El objetivo principal de esta fase es la de obtener e identificar las necesidades de
informacidn clave de alto nivel, que es esencial para llevar a cabo las metas y estrategias de

la empresa, y que facilitara una eficaz y eficiente toma de decisiones.

Este proceso puede llevarse a cabo a través de muy variadas y diferentes técnicas, cada una
de las cuales poseen caracteristicas inherentes y especificas, como por ejemplo entrevistas,

cuestionarios, observaciones, etc.

b) Identificar Indicadores y Perspectivas.

El objetivo principal es el de la descomposicion de las preguntas para descubrir los

indicadores que se utilizaran y las perspectivas de analisis que intervendran.

Los indicadores son en general, valores numéricos y representan lo que se desea analizar
concretamente. En cambio, las perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se

quiere examinar los indicadores.

¢) Modelo Conceptual.

En este punto se construird un modelo conceptual a partir de los indicadores y perspectivas
obtenidas en el paso anterior, el cual permitira observar con claridad cuales son los alcances

del proyecto, para luego poder trabajar sobre ellos.
Figura 4

Modelo Conceptual- Hefesto

Perspectival

Indicador1

Indicador2

IndicadorN

Perspectiva2

PerspectivaN

Tomado de: (Bernabeu R. Dario, 2018)

I1. Andlisis de los OLTP.
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a) Conformar Indicadores.

En este paso se deberdn explicitar como se calcularan los indicadores, definiendo los

siguientes conceptos para cada uno de ellos:

- Hecho/s que lo componen, con su respectiva formula de calculo. Por ejemplo: Hechol
+ Hecho2.

- Funcién de sumarizacion que se utilizara para su agregaciéon. Por ejemplo: SUM,
AVG, COUNT, etc.

b) Establecer Correspondencias.

El objetivo es el de examinar los OLTP disponibles que contengan la informacién
requerida, como asi también sus caracteristicas, para poder identificar las correspondencias

entre el modelo conceptual y las fuentes de datos. (Bernabeu R. Dario, 2018)

c) Nivel de granularidad.

Una vez que se han establecido las relaciones con los OLTP, se deben seleccionar los
campos que contendrd cada perspectiva, ya que serd a través de estos por los que se
examinaran y filtraran los indicadores. Se debe presentar a los usuarios los datos de analisis

disponibles para cada perspectiva.

d) Modelo Conceptual Ampliado.

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos anteriores, se
ampliara el modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva los campos seleccionados

y bajo cada indicador su respectiva férmula de célculo.
Figura s

Modelo Conceptual- Hefesto

Perspectival
Campol

e Indicador1

Jarmula de cleulo

Perspectiva2

Campet Indicador2

'::E;N Jarmula de caleuls
PerspectivaN IndicadorN

gmm1 férmula de céleula

Campo2

CampoN

Tomado de: (Bernabeu R. Dario, 2018)

I11. Modelo Logico del DW.
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a) Tipo de Modelo Légico del DW.

Se debe seleccionar cual sera el tipo de esquema que se utilizara para contener la estructura
del deposito de datos, que se adapte mejor a los requerimientos y necesidades de los usuarios.
Es muy importante definir objetivamente si se empleara un esquema en estrella, constelacion
0 copo de nieve, ya que esta decision afectara considerablemente la elaboracion del modelo
l6gico. (Bernabeu R. Dario, 2018)

b) Tablas de Dimensiones.

En este paso se deben disefiar las tablas de dimensiones que formaran parte del DW. Para los
tres tipos de esquemas, cada perspectiva definida en el modelo conceptual constituira una
tabla de dimension. Para ello deberd tomarse cada perspectiva con sus campos relacionados y

realizarse el siguiente proceso:

- Se elegird un nombre que identifique la tabla de dimension.

- Se afiadird un campo que represente su clave principal.

- Se redefiniran los nombres de los campos si es que no son lo suficientemente intuitivos.
Figura 6

Tabla de Dimensiones.

_ Dimension1

Perspectival Aid_Dimensioni
E:m ;; —s | Campol
CampoN Campol
CampoN

Tomado de: (Bernabeu R. Dario, 2018)

c) Tablas de Hechos.

En este paso, se definiran las tablas de hechos, que son las que contendran los hechos a través
de los cuales se construiran los indicadores de estudio. Para los esquemas en estrella y copo

de nieve, se realizara lo siguiente:

- Se le deberd asignar un nombre a la tabla de hechos que represente la informacion
analizada, area de investigacién, negocio enfocado, etc.
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- Se definird su clave primaria, que se compone de la combinacion de las claves primarias

de cada tabla de dimensién relacionada.

- Se crearan tantos campos de hechos como indicadores se hayan definido en el modelo
conceptual y se les asignard los mismos nombres que estos. En caso de que se prefiera,

podréan ser nombrados de cualquier otro modo.
d) Uniones.

Para los tres tipos de esquemas, se realizaran las uniones correspondientes entre sus tablas de

dimensiones y sus tablas de hechos. (Bernabeu R. Dario, 2018)
IV. Integracion de Datos.

a) Carga Inicial.

En este paso se debe realizar la Carga Inicial del DW, poblando el modelo construido en
pasos anteriores. Para lo cual debemos llevar adelante una serie de tareas basicas, tales como
asegurar la limpieza y calidad de los datos, procesos ETL, entre otros. (Bernabeu & Garcia,
n.d.)

b) Actualizacién.
Cuando se haya ejecutado la carga inicial del DW, se deben establecer las politicas y
estrategias de actualizacion periddica.

Entonces, se deben llevar a cabo las siguientes acciones:

- Determinar el proceso de limpieza de datos y calidad de datos, definir los procesos ETL,

etc., que deberan realizarse para actualizar los datos del DW.

- Especificar de forma general y detallada las acciones que debera realizar cada Software. .
(Bernabeu & Garcia, n.d.)

o Ventajas del modelo
- Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos

de comprender.

- Se basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su estructura es capaz de

adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

- Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en cada etapa para

gue tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del Data Warehouse.
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- Utiliza modelos conceptuales y l16gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.
- Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la metodologia.
- Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

- Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el Data Warehouse y de su

respectiva distribucion.

- Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de

partida para llevar a cabo el paso siguiente.

- Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart. (EcuRed, 2019)

e SAS (SEMMA).

La metodologia SEMMA denominada asi por las siglas en ingles de: (Sample, Explore,
Modify, Model, Assess) es propuesta por SAS Institute, quien la define como un proceso de
seleccion, exploracion y modelado aplicado a cantidades significativas de datos los cuales se
encuentran almacenados y que permitiran el descubrimiento de patrones como herramientas
de apoyo para negocio. Ademas, el SAS Institute establece que mas que ser una metodologia
para la mineria de datos, es un conjunto de herramientas funcionales enfocadas a aspectos de

un desarrollo propio de un modelo de mineria.

Esta metodologia esta compuesta por 5 fases las cuales representan cada una de las etapas en

un proyecto de mineria de datos.
a) Muestreo

Durante esta etapa se toma una muestra de los datos disponibles que debera ser lo bastante
grande para contener informacion relevante, pero a su vez lo suficientemente pequefia para
que el proceso corra de manera rapida. Asi mismo, en esta fase se logra facilitar el proceso de

minado sobre los datos reduciendo asi costos y tiempo.
b) Exploracion

En esta fase se explora los datos mediante técnicas estadisticas las cuales permitiran realizar
un seguimiento minucioso de los mismos consiguiendo asi detectar, identificar y eliminar los

datos que presenten discrepancias o deficiencias en las siguientes fases.

c) Modificacion
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Aqui se realizara una seleccion de los datos acorde a las variables que fueron seleccionadas
para llevar a cabo el proceso de minado, y que de acuerdo con estas permitird adaptar un

enfoque de seleccion y disefio de un modelo.
d) Modelado

Para este punto en la metodologia se hace uso de las diferentes herramientas de software que
permitan utilizar técnicas y métodos que son propios de la mineria de datos las cuales
permitiran hallar asociaciones o combinaciones existentes entre los datos, permitiendo asi

obtener una prediccion de los resultados con un nivel de confianza elevado.
e) Evaluacion

Finalmente, este es uno de los principales pasos dentro de cualquier metodologia ya que es la
valoracion de la solucion, y que a partir del modelo que se obtuvo en la fase de modelado se
realizard una evaluacion de todos los resultados obtenidos para poder asi verificar el éxito del
proyecto. En otras palabras, se evaluard la utilidad y la exactitud de los modelos obtenidos en
el proceso de la mineria de datos, por ejemplo, realizando un andlisis de la capacidad

predictiva de los mismos. (Moine, 2013)
Figura7

Metodologia SEMMA.

M»W» Modificaci Modelad

$ l l 1

BT Exploraci Modificaci
dela 6n de los 6n de los

Valoracion
de los
datos

muestra datos de datos
representati Ia

Tomado de: (Lopez, 2021)

e SQLBI Methodology.
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SQLBI es una metodologia relativamente nueva la cual define la arquitectura e
implementacién de soluciones de Bl avanzadas haciendo uso del SQL Server, SQL server

Integration Services, SQL Server Analysis Services y Excel.

Ademas, esta metodologia proporciona a detalle la implementacién de un DWH que cumple

las siguientes fases:

o Arquitectura de Power Query

o Limpieza y Adecuacion de Datos
o Integracion de Datos

o Lenguaje M

Cabe mencionar que, aunque la metodologia se enfoca en las herramientas de Microsoft, sus
conceptos son extensibles hacia cualquier proyecto de Bussines Inteligence. (Escobedo
Velasquez, 2021)

e INMOM

Bill Inmon, considerado el papa de las bodegas de datos, propugna un enfoque de utilizacion
descendente, en el cual se adaptan los instrumentos de bases de datos relacionales clasicos al
desarrollo de un Data Warehouse corporativo, desde el cual se construyen pequefios Data
Marts para orientar los procesos de toma de elecciones en los diferentes apartamentos o

superficies del comercio.

Inmon, en su libro Building the Data Warehouse, argumenta que es fundamental hacer un
esfuerzo inicial para la obra de un Data Warehouse universal ya que este posibilita generar
cualquier proporcion de bases de datos departamentales sin correr el peligro de que se
presenten incompatibilidades entre los datos. Para esto sugiere usar un modelo de datos

compuesto de 3 niveles, los cuales van a ser descritos posteriormente:
o Modelo de datos

Los tres niveles propuestos por Inmon son: nivel superior, conocido también como modelo
entidad relacion (ERD, por sus siglas en inglés Entity Relationship Diagram); nivel
intermedio, denominado conjunto de elementos de datos (DIS, por sus siglas en ingles Data

Item Set) y finalmente el nivel inferior, llamado modelo fisico.

- Al igual que en el desarrollo de bases de datos operacionales, ERD se usa para
conceptualizar las entidades, sus atributos y las interrelaciones entre entidades. Las
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colaboraciones en medio de las entidades se representan con flechas. Las puntas de
flecha de la interaccion indican la cardinalidad de esta y Unicamente se indican las
interacciones directas entre entidades. Las entidades representadas en el modelo ERD se

hallan en el més alto grado de abstraccion.

- Mas adelante, se deberia hacer el modelo intermedio. Para cada area tematica o entidad
identificada en el grado preeminente se deberia producir un DIS. Este modelo se usa

para detectar los atributos de los datos y las interacciones en medio de estos atributos.

- Un DIS esta formado por 4 recursos: una agrupacion primaria de datos, una agrupacion
secundaria, datos conectores y tipos de datos; todos los conjuntos tienen dentro atributos
y claves para cada entidad. El conjunto primario de datos incluye los atributos que hay
solo una vez para cada entidad. La agrupacion secundaria comprende los atributos que
tienen la posibilidad de aparecer algunas veces en cada entidad; es viable tener diversas
agrupaciones de esta clase. El conector representa las colaboraciones identificadas en el
ERD. Al final, la agrupacion de tipos de datos identifica los supertipos y subtipos de

datos.

- El ultimo grado planteado por Inmon es el modelo de datos fisico, el cual se crea desde
los DIS causados en el grado intermedio, sencillamente extendiéndolo para integrar las
claves y las propiedades fisicas de las entidades. En este punto, el modelo de datos
fisico se visualiza como una secuencia de tablas, ademas denominadas tablas

relacionales.
e Metodologia de desarrollo -Meth2.

Esta es una adaptacion especial de la metodologia Meth2. Methl se utiliza para la
implementacion de sistemas operacionales y Meth3 se emplea para el ajuste de bodegas de
datos existentes. Las actividades de esta metodologia se muestran en la Figura 8.
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o DSS1. Analisis del modelo de datos: En esta actividad se deberia hacer el modelado

I6gico de los datos descritos previamente. En esta etapa se tienen que detectar las zonas
tematicas primordiales, sus atributos, claves e interrelaciones. La salida de este paso es
una afirmacion de que la organizacion ha construido un modelo de datos sélido.

DSS2. Andlisis breadbox: Finalizado el modelo de datos de 3 niveles, el siguiente paso
es realizar un estudio del tamafio y la granularidad del ambito de soporte a la eleccién. La
granularidad es una medida del grado de detalle de los datos. Ejemplificando, los datos
transaccionales poseen el grado de granularidad mas bajo ya que muestran un méas grande
nivel de detalle. Inmon Ilama esta etapa como la exploracion breadbox. Si el volumen de
los datos es enorme, los accesorios de desarrollo deberan tener en cuenta diversos niveles
de granularidad en los datos. Esto podria involucrar guardar ciertos datos en un grado

transaccional y otros de manera sumarizada.

DSS3. Evaluacion técnica: Los requisitos técnicos para la administracion de una bodega
de datos difieren de forma considerable de los necesarios para el funcionamiento y
procesamiento de datos en un ambito operacional. La definicion técnica del Data
Warehouse deberia saciar los proximos criterios: destreza para regir gigantes porciones
de datos, flexibilidad para la entrada a los datos, organizacion de los datos segun un
modelo l6gico, capacidad de relacion entre diferentes tecnologias, carga periodica de
porciones masivas de datos e ingreso a un grupo de datos o a un registro especifico de

manera rapida.
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o DSS4. Preparacion del entorno técnico: Cuando se ha predeterminado la disposicion de
la arquitectura para la bodega de datos, el siguiente paso es detectar como se van a saciar
dichos requerimientos técnicos. Se deberia conceptualizar, ejemplificando, la
configuracién de red elemental, como proveer ingreso a los sistemas de almacenamiento,

saciar el volumen de procesamiento anhelado, entre otros.

o DSS5. Andlisis de las areas temdticas: En esta etapa se selecciona la primera area
tematica que va a ser poblada. Esta deberia ser lo suficientemente enorme para que sea

significativa y lo suficientemente pequefia para que su utilizacion no resulte compleja.

o DSS6. Disefio de la bodega de datos: La bodega de datos es disefiada basado en el
modelo de datos. Varias de las propiedades de esta fase de disefio integran: la explicacion
de los diferentes niveles de granularidad, la definicién de los datos de las zonas tematicas
de la organizacion, la supresion de los datos no importantes para el proceso de toma de

elecciones, conceptualizar la periodicidad de cada registro de informacion, entre otros.

o DSS7. Anélisis de los sistemas fuente: Cuando las superficies tematicas fueron
definidas, la siguiente actividad se apoya en detectar las fuentes de los datos en el ambito
operacional. En este punto se tienen que abordar los inconvenientes de adhesion de los

datos.

o DSS8. Especificaciones: Luego de conceptualizar las interfaces entre los sistemas
operacionales y el ambito de soporte a la toma de elecciones, el siguiente paso se basa en

especificar los requerimientos de los programas a usar.

o DSS9. Programacion: Esta fase se basa en hacer cada una de las ocupaciones estandares
de la etapa de desarrollo, como por ejemplo hacer el pseudocddigo, codificacion, pruebas

unitarias, entre otros.

o DSS10. Poblado de datos: Este paso involucra la ejecucion de los programas
desarrollados anteriormente. Los temas abordados en esta actividad son los préximos:
frecuencia con que se hace el poblado, limpieza de los datos poblados, administracion de
los diferentes niveles de granularidad, entre otros. El resultado de esta etapa es una
bodega de datos servible. (DANIEL FELIPE FLOREZ SALGADO, 2015)

8.2.3. Andlisis Comparativo.

Para seleccionar la metodologia a utilizar, se desarrolla un analisis comparativo entre las

metodologias revisadas bibliograficamente en el proyecto y partiendo de la rabrica evaluativa
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utilizado por (Peralta Ascue, 2018) en su trabajo titulado “Analisis, Disefio, Construccion E
Implementacion De Un Sistema De Encomiendas Data Warehouse Para Toma De Decisiones
Y Empresa Cargueros Express”. En dicho trabajo se establece un rango de valoracion de 1 a 3

para poder cuantificar las diferentes cualidades a ser analizadas.

e Rango de analisis: Bueno =3, Medio =2, Bajo =1 Nulo=0.

Tabla 3

Tabla comparativa de Metodologias

N.-  Factores de Analisis  Ricardo SAS SQLBI INMOM
Bernabeu (SEMMA) Methodology
(Hefesto).

1 Flexibilidad 3 2 2 3

2 Adaptable 1 1 2 1

3 Afinidad 3 2 2 3

4 Comunicacion 3 2 2 3

5 envergadura (Tipos 1 1 1 1

de proyectos)

6 Curva de 3 1 1 3
Aprendizaje

7 Acompafiamiento 1 1 1 0
Implantacion

8 Mantenimiento 3 2 2 2

9 Documentacion 3 2 2 3

10 Facilidad Reportes 2 2 2 2

11 Usabilidad 3 2 2 3
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TOTAL 27 18 19 24

En consecuencia, de lo analizado por los diferentes factores segun nuestra apreciacion se
utilizard la metodologia Hefesto para el desarrollo del sistema de inteligencia de negocios en
el presente proyecto de investigacion, el cual permitira un trabajo facil desde la recoleccion de
requerimientos, hasta la confeccion de un esquema l6gico basado en un proceso de extraccion,

transformacion y carga de datos.
8.3. Herramientas de Business Intelligence.
8.3.1. Tableau.

Tableau se fundd en 2003 como consecuencia de un plan de informatica en Stanford que
poseia como fin mejorar el flujo de estudio y hacer que los datos sean mas disponibles para
los individuos por medio de la visualizacion. Los cofundadores Chris Stolte, Pat Hanrahan y
Christian Chabot desarrollaron y patentaron la tecnologia importante de Tableau, VizQL, que
expresa visualmente los datos traduciendo las actividades de arrastrar y soltar en consultas de
datos por medio de una interfaz intuitiva. A partir de su fundacion, se ha invertido
constantemente en averiguacion y desarrollo a un ritmo inigualable, desarrollando
resoluciones para contribuir a cualquier persona que trabaje con datos a obtener respuestas

mas veloces y encontrar informacion imprevista.

Esto incluye hacer que el aprendizaje automatico, las estadisticas, el lenguaje natural y la
preparacion inteligente de datos sean mas Utiles para incrementar la creatividad humana en la
investigacion. Y no solo ofrecemos una plataforma de estudio completa e incorporada, sino
ademas recursos de habilitacion probados para contribuir a los consumidores a llevar a cabo y
escalar una cultura basada en datos que impulsa la resiliencia y el costo por medio de
resultados poderosos. Tableau ha sido adquirida por Salesforce en 2019, y su tarea todavia es
la misma: contribuir a los individuos a ver y entender sus datos. En la actualidad, las empresas
de todo el planeta, a partir de empresas sin objetivos de lucro hasta organizaciones globales, y
en cada una de las industrias y apartamentos, permanecen capacitando a su personal con

Tableau para promover el cambio con los datos. (Tableau, 2021),
8.3.2. Oracle BI.

Oracle Bl es una cartera de tecnologias y aplicaciones que da el primer sistema Enterprise

Performance Management completo e incluido de la industria. Incluye una base de Bl y
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herramientas (una gama incorporada de consultas, informes, estudio, alertas, analitica movil,
incorporacion y gestion de datos y union de escritorio), asi como aplicaciones de gestion de
rendimiento financiero, aplicaciones de Bl operativas y almacenamiento de datos dirigentes

en su categoria.

La plataforma Oracle Bl Suite Enterprise Edition Plus se fundamenta en un verdadero
servidor de Bl pensado para ser enormemente escalable. Optimiza la simultaneidad y el
paralelismo para hacer que el costo de las aplicaciones de Bl se encuentre al alcance de tantas
personas como sea viable. Otorga ingreso a los datos y calculos centralizados, construyendo
en esencia un enorme canal por medio del cual todos los usuarios tienen la posibilidad de
utilizar toda la informacion, de cualquier forma, en la organizacion. El servidor de Bl esta en
el interior de todos los procesos de comercio que usan informacion, integrados cuadros de
mandos, consultas ad hoc, funcionalidades de relacién inteligente, informes de produccién y
empresariales, informes financieros, estudio OLAP, mineria de datos y otras aplicaciones
fundamentadas en servicios web (J2EE y .NET). Cada una de estas aplicaciones necesitan una
entrada enriquecida a enormes conjuntos de datos en toda la organizacion. Cada una necesita

una infraestructura sofisticada de calculo y adicién provista por la plataforma para dar costo.

La plataforma admite un complemento integral de posibilidades de ingreso, estudio y entrega
de informacion, todo en un ambito web plenamente incluido. Todos dichos elementos sirven a
diferentes audiencias de la organizacion que poseen diferentes apetitos por los mismos datos
subyacentes, sin embargo, requieren entrar a ellos de diferentes modalidades. No obstante, a
diferencia de otras herramientas de BI, todos los elementos permanecen incluidos en una
arquitectura comun, lo cual posibilita una vivencia de cliente intuitiva y sin inconvenientes.
(ORACLE, 2021)

8.3.3. Pentaho.

Es el jefe mundial de sistemas de sabiduria a grado empresarial, ademas es de cddigo abierto,
dispone de una suite llamada Pentaho Bl Suite donde da cada una de sus herramientas
enfocadas a la unién de datos y estudio inteligente de los datos de su organizacion, simple de
utilizar con un intuitivo drag and drop que posibilita conectividad a partir de ficheros planos y

BBDD hasta arquitecturas Hadoop.
e Moddulos de pentaho.

Pentaho BI dispone de diversos mddulos que tienen la posibilidad de usarse de forma

conjunta o separada, aquello es dependiente de las necesidades de su comercio.



34

o Pentaho Reporting (PRD)

Recoge y muestra informes de los indicadores de su compafiia, estos informes tienen la

posibilidad de ser visualizados en formatos estandar, tales como: HTML, PDF y Excel.
o Pentaho Data Integration (PDI)

Transforma e integra los datos entre sistemas de informacion y los Datamarts que conforman

dicho sistema BI.
o Pentaho Analysis

Posibilita consultar y examinar la informacion de su comercio de manera interactiva,

seleccionando las diversas perspectivas de la informacion con base a sus criterios.
o Pentaho Data Mining

Posibilita hallar patrones de comportamientos o indicadores ocultos de la informacion de su

compafiia.
o Sparkl

Posibilita la construccion de plugins personalizados enfocados a determinadas funciones y

fines.
o Pentaho Big Dta

Provee las herramientas necesarias con el objetivo de poder analizar grandes volimenes de
datos. (Clarcat, 2021)

8.3.4. Azure Analysis Services.

Azure Analysis Services es una plataforma como un servicio (PaaS) enteramente administrada
que otorga modelos de datos en la nube de grado empresarial. Utiliza las propiedades
avanzadas de mashup y modelado para combinar datos de varios inicios de datos,
conceptualizar métricas y defender los datos en un modelo de datos seméntico tabular
exclusivo y de confianza. EI modelo de datos da a los usuarios una forma mas simple e

inmediata de examinar datos ad hoc por medio de herramientas como Power Bl y Excel.

Azure Analysis Services se integra con varios servicios de Azure lo cual posibilita compilar
resoluciones de estudio sofisticadas. La union con Azure Active Directory otorga ingreso
seguro, con base en papeles, a los datos criticos. Se integra en las canalizaciones de Azure
Data Factory por medio de la integracién de una actividad que carga los datos en el modelo.
(Microsoft Docs, 2021)
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8.3.5. Microsoft Power BI.

Power Bl (Business Intelligence) es la solucion més nueva de Microsoft en el planeta del
Business Intelligence en Cloud a la vez que una potente herramienta de estudio, con la que se
puede examinar los datos necesarios en cada instante y obtener las superiores conclusiones

para una toma de elecciones instantanea y eficaz.

Su plataforma es simple e intuitiva, parecido a Excel en el trabajo con los datos, sin embargo,

con una mas grande potencia de estudio y representacion grafica. Ademas, posibilita:

e Mayor colaboracidn entre sus empleados y equipos de trabajo

e Comparticion y publicacién de los informes dentro de su compafiia
Entre otros beneficios se destaca:

e Agilizacion de los informes automatizados, analisis de datos y de las acciones resultantes

e Capacidad de reaccion instantanea.

e Descubrimiento de nuevas oportunidades de negocio y capitalizacion.

e Reduccion de costes al prevenir sucesos.

e Aumento de la competitividad como resultado de la toma de mejores decisiones de
negocio

e Integracion total para la extraccion de datos desde SQL Server y otras fuentes

e Sustancial ahorro de tiempo y costes al crear informes y andlisis (Microsoft, 2021)
Desde otra perspectiva segun (Inbest, 2017) las ventajas mas sobresalientes se enfocan en:

¢ Informacion masiva, pero consolidada dentro de un mismo libro Excel.

e Permite trabajar y analizar los datos como ya se venia haciendo. Sin necesidades de
grandes conocimientos, ni gastos de en uso tecnoldgico, mas alla del necesario para el
uso cotidiano de Excel.

e Se incorporan herramientas como Power Map y Power View, para visualizacion de
imagenes y graficos en 3 dimensiones.

o Interfaz de lenguaje natural. Esto sirve para poder realizar consultas a Power Bl del
mismo modo que solemos interactuar con otras personas al modo pregunta-respuesta.

e Podemos obtener informacion de tendencias y predicciones (forecasting) de nuestro
negocio sobre actividades de ventas.

e Con capacidad de presentar de forma atractiva mdultiples datos extremadamente

complejos, en un Unico panel.
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Con Power BI, se puede formular preguntas en lenguaje natural y obtener como respuesta
los graficos apropiados.

Crear y publicar paquetes de contenido para tu equipo o para toda la organizacion. Los
paquetes de contenido incluyen paneles, informes y conjuntos de datos que proporcionan
a todos los usuarios una vista personalizada de las métricas empresariales mas
importantes.

Se puede tener acceso a todos los datos dondequiera que vayas, desde Windows, iOS y
Android.

Madulos de Power B, solucion de Business Intelligence en Cloud

o Power Bi.Com

Se trata de un servicio en linea de BI con el cual se puede realizar lo siguiente:
- Crear paneles

- Compartir informes

- Conectarse directamente a todos los datos que sean importantes.

o Power Bi Desktop

Power Bl Desktop permite transformar datos, crear informes y visualizaciones eficaces,

asi como publicar facilmente en Power BI
o Power Bi mobile

Power BI incluye aplicaciones que le facilitan ver los cuadros de mando e informes

personalizados en cualquier sitio e instante.

Las aplicaciones de esta solucion de Bl en Cloud le permiten gozar de una experiencia
Unica en todas las plataformas y dispositivos, ya que estan optimizadas para cada uno de

ellos, y estan disponibles para:
- Windows

- i0S

- Android (Microsoft, 2021)
o Power Bi service

Tambien conocido como Power Bl en linea, junto con Power Bl Desktop y aplicaciones

moviles, ayuda a los usuarios a controlar la informacion de su negocio. Es un servicio en
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linea con una funcionalidad similar a una aplicacion de escritorio le permite publicar
informes autométicamente y configurar actualizaciones de datos para que los empleados
de su organizacion tengan los datos mas actualizados. Los tableros e informes se conectan
a un conjunto de bases de datos que son responsables de centralizar toda la informacion
relevante en un solo lugar donde la informacion se puede actualizar de forma automaética o

manual y permite compartir informes a través de la propia herramienta (Gravitar, 2020).

e Configuracion de actualizacion programada
Describe las opciones disponibles para las actualizaciones programadas para las puertas de
enlace de datos locales. Las opciones de actualizacion se especifican en las siguientes areas

del servicio Power BI.

Para ir a la pantalla Actualizacion programada se debe hacer lo siguiente:

1. En el panel de navegacion, seleccione Conjuntos de datos, vaya a mas opciones junto a

uno de los conjuntos de datos que aparecen.
2. Seleccione Programar actualizacion.

3. La seccién Actualizaciones programadas es donde define la frecuencia y el intervalo de
tiempo para actualizar el conjunto de datos. En el escenario de consulta directa, cuando el
conjunto de datos cumple con las condiciones de optimizacién del rendimiento, el "Plan

de actualizacion" pasa a la seccién Rendimiento optimizado.

4. EI objetivo es iniciar la actualizacion dentro de los 15 minutos de la ventana de tiempo
programada, pero puede haber un retraso de hasta una hora si el servicio no asigna los
recursos necesarios lo antes posible. Las actualizaciones pueden comenzar cinco minutos

antes de la hora de actualizacion programada.

8.3.6. Analisis Comparativo de herramientas.

Para seleccionar la herramienta a utilizar, se desarrolla un analisis comparativo entre las
herramientas revisadas bibliograficamente en el proyecto y partiendo de la rubrica evaluativa
utilizado por (Cabezas Jacome, 2015) en su trabajo titulado “Analisis comparativo de
Herramientas de Software Libre y Propietario para la Gestion de Big Data en Empresas de
Comercializacion Masiva”. En dicho trabajo se establece un rango de valoracion de 1 a 3 para

medir toda la informacion sobre los aspectos concretos de la Solucion Bl analizada.

e Rango de analisis: Bueno =3, Medio =2, Bajo =1 Nulo=0.



Tabla 4

Tabla comparativa de Herramientas BI
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N.- Factores de Analisis  Microsoft Tablea  Oracle Pentaho Azure
Power BI u Bl Analysis
Services

1 Acceso 3 3 3 2 2

2 Conectarse a datos 2 3 3 3 3

3 Transformacién/ 3 3 2 2 2

Modelado de datos
4 Integracion 3 2 1 2 2
5 Funcionalidad 2 3 2 1 2
Analitica
6 Creacion de 3 1 2 2 2
Tableros

7 Informes 3 3 3 0 1

8 Visualizaciones 2 3 2 2 2

9 Multiplataforma 3 2 3 1 3
10  Analisis de etapas 2 3 3 2 2
11 Capacidades sociales 3 2 2 2 2

y de colaboracién
12 Seguridad y 3 2 2 3 3
administracion
13 Instalacion y puesta 3 2 1 2 2

en marcha
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14 Precios 3 1 1 2 2
15 Multilenguaje 3 3 2 2 3
TOTAL 41 36 32 28 33

Tomado de: (Cabezas Jacome, 2015)

Como resultado de lo analizado segun nuestra apreciacion se determind utilizar la herramienta
Power BI para el desarrollo del sistema de inteligencia de negocios, el mismo que nos
permitira disefiar reportes considerando limitaciones técnicas y de automatizacion del

software utilizado.
8.4. Seleccion de Herramienta de Business Intelligence

En respuesta a lo indicado Microsift Power Bl es un sistema inteligente de gran apoyo para
todo tipo de empresa sin importar su nivel o jerarquia, sus caracteristicas notorias facilitan el
trabajo con un simple arrastrar y soltar propio de las tecnologias pertenecientes a la empresa
Microsoft Systems, permitiendo realizar un trabajo intuitivo y rapido ahorrando de esta

manera tiempo y esfuerzo al desarrollador.

Por otro lado, en comparacion a otras herramientas tiene la particularidad de facilitar la
publicacién de los reportes en la web propia de la empresa e incluso realizar incrustaciones en
aplicaciones de terceros con la finalidad de facilitar la distribucion y divulgacion de la
informacién. Es importante citar que otro de los puntos claves y que no se encontrd en otras
herramientas es el de poder adquirir su licencia de forma mensual y en base al nimero de

usuarios, permitiendo y facilitando su adquisicion desde pequefias a grandes empresas.
8.5. Herramientas de Desarrollo.
8.5.1. Framework Angular.

Angular es un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la creacion y
programacion de aplicaciones web de una sola pagina, las webs SPA (Single Page
Application). Separa completamente el frontend y el backend en la aplicacion, evita escribir
codigo repetitivo y mantiene todo mas ordenado gracias a su patron MVC (Modelo-Vista-
Controlador) asegurando los desarrollos con rapidez, a la vez que posibilita modificaciones y

actualizaciones. (Quality Devs, 2019)
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El lenguaje en el que se basa es Typescript lo que facilita la sintaxis, coherencia y
consistencia al momento de la programacién, en este sentido una de las ventajas méas notables
de angular es que permite la creacion por modulos lo que le hace escalable y adaptable a las

necesidades del proyecto.
9. HIPOTESIS

Si se desarrolla un Sistema Informético aplicando herramientas de Business Intelligence
entonces ayudara a la toma de decisiones en los procesos de marketing y ventas de la empresa

Almacén Carlitos.

e Variable Independiente: Desarrollar un Sistema Informatico aplicando herramientas de

Business Intelligence.

e Variable Dependiente: ayudara a la toma de decisiones en los procesos de marketing y

ventas de la empresa Almacén Carlitos.
10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL.
10.1. Tipos de Investigacion.
10.1.1. Explicativa.

Segun (Arias, 2012, p. 26) la investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas, como los efectos,

mediante la prueba de hipotesis.

Se aplico la investigacion explicativa para orientar el camino a nuestra investigacion y

encontrar el objetivo de nuestra hipotesis.
10.1.2. Bibliogréfica.

En base a lo expuesto por (Guerrero Davila & Guerreo Davila, 2014, pag. 9) la investigacion
documental, que se fundamenta en el estudio de documentos como: libros, anuarios, diarios,
monografias, textos, videografias, audiocasetes; en ella la observacion esta presente en el

analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de estudio.

La investigacion bibliogréfica ayuda a tomar estudios realizados para tener una idea mas clara
del objetivo de estudio a través de la obtencion de informacién de diversos autores que

abarquen en el tema planeado.
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10.1.3. Cuantitativa.

(Miguel & Eduardo, 2015, pag. 90) Menciona que “el modelo cuantitativo concibe el objeto
de estudio como externo en un intento de lograr la méxima objetividad. Su concepcion de la
realidad coincide con la perspectiva positivista. ES una investigacién normativa, cuyo objetivo

esta en conseguir leyes generales relativas al grupo.”

La investigacion cuantitativa permite analizar los conflictos, eventos que se produce en la

empresa sin la necesidad de generar alteraciones al personal involucrado.
10.1.4. Cualitativa.

(Miguel & Eduardo, 2015, pag. 90) Define a la investigacion cualitativa como “es una
investigacion realizada desde dentro, que supone una preponderancia de lo individual y

subjetivo. Su concepcion de la realidad social entra dentro de la perspectiva humanistica.”

Se necesita de participacion directa con el personal involucrado para reflexionar de los
sucesos y comportamientos observados, por lo tanto, tomar la mejor decision de las

circunstancias halladas en la empresa.
10.1.5. De Campo.

Las técnicas especificas de la investigacion de campo tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio.

Equivalen, por tanto, a instrumentos que permiten controlar los fenémenos.

La investigacidén de campo permite tener una visién clara y real de los problemas que presenta

la empresa mediante recoleccion de informacion y una evaluacion inicial.
10.2. Métodos de Investigacion.
10.2.1. Método Historico

Nos permite estudiar los hechos del pasado con el fin de encontrar explicaciones causales a

las manifestaciones propias de las sociedades actuales (Maya, 2014, pag. 35).

La indagacion histérica ayuda a entender el desarrollo y experiencias del pasado y entre ellos

determinar cudl es la causa de los problemas o fenomenos de la empresa.
10.2.2. Método Inductivo

En base a lo expuesto por (Maya, 2014, pag. 15) Es el razonamiento mediante el cual, a partir

del andlisis de hechos singulares, se pretende llegar a leyes. Es decir, se parte del analisis de
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ejemplos concretos que se descomponen en partes para posteriormente llegar a una

conclusioén.

Al aplicar el método inductivo ayuda a determinar las causas de los problemas o fendmenos

que se suscitan en la empresa.
10.2.3. Método Deductivo.

Segln (Maya, 2014, pag. 14) el método deductivo “Es una forma de razonamiento que parte

de una verdad universal para obtener conclusiones particulares.”

Con la ayuda del método deductivo se podrd formar un razonamiento concreto de la
investigacion realizada y determinar las conclusiones encontradas en el trayecto de este asi

determinar si nuestra investigacion es viable o no.
10.2.4. Método Descriptivo

(Miguel & Eduardo, 2015, pag. 90) menciona que “es uno de los métodos mas utilizados en la
investigacion, para estudiar cualquier tipo de fendmeno desconocido, observarlo en su

ambiente natural y, a continuacion, describirlo lo més detalladamente posible.”

El método descriptivo permite observar las posibles fallas que pueden existir dentro de la
empresa y por el cual se debe trabajar para mejorar o tomar medidas de seguridad que pueden

ser utilizados en futuros estudios.
10.3. Tecnicas de Investigacion.
10.3.1. Entrevista

Para (Baena Paz, 2017, pag. 79) menciona que la entrevista es un interrogatorio sin un rigor
cientifico (sin sacar una muestra de los entrevistados, sin trabajar las preguntas de manera
detallada, sin tener que probar el cuestionario antes de aplicarlo), que permite obtener una
informacidn general pero muy util sobre el tema que se esta investigando, como se ha recibido

cierto suceso o como se comporta la gente ante algun hecho.

La entrevista se realiza a la alta gerencia con la ayuda de una guia de entrevista en la que
abarca preguntas claras y precisas para descubrir los hechos vividos, opiniones y comentarios

que permitan determinar la problematica planteada y los requerimientos propios.
10.3.2. Encuesta

Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo que

estamos estudiando (Baena Paz, 2017, pag. 89).
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La encuesta se aplica al personal involucrado para conocer el estado actual de la empresa, en
la cual se elabora un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas permitiendo tener un

concepto claro de nuestra investigacion.
10.4. Poblacion y Muestra.
10.4.1. Poblacion.

La poblacién determinada para la investigacion se basé en los directivos de alto nivel
pertenecientes a la empresa, los cuales son los beneficiarios directos para la utilizacion de la

aplicacion de inteligencia de negocios.

Tabla 5

Poblacién

Descripcion Poblacion
Gerente General 1
Gerente de ventas 1
Total 2

10.4.2. Muestra.

Como se puede observar en el punto anterior la poblacién determinada es muy reducida lo
cual no permite realizar un calculo para obtener una muestra, en consecuencia, se debe

trabajar con la poblacion general.
11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.
11.1. Metodologia Hefesto.

Todo proceso desarrollo o implementacion en la parte de tecnoldgicas de la informacién y
comunicacion se basan en la aplicacion de una técnica o metodologia propia que permita

avalar sus procesos Y el resultado final del producto o solucion desarrollada.

En este sentido para la implementacion de la solucion tecnoldgica de Business Intelligence se
ha determinado la utilizacién de la metodologia Hefesto v2.0. Para lo cual a continuacion se

ha establecido todos los pasos y proceso a seguir:

a) Analisis de Requerimientos
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o ldentificar Preguntas.
o ldentificar Indicadores y Perspectivas
o Modelo Conceptual

b) Andlisis de los OLTP.

o Conformacion de Indicadores.

o Establecimiento de Correspondencias.

o Nivel de Granularidad

o Disefio del mdédulo Conceptual Ampliado
c) Modelo Légico del DW.

o Tipo del Modelo Légico.
o Tablas de dimensiones.
o Tablas de hechos.
o Uniones.

d) Procesos ETL

o Carga Inicial.

o Procesos de Actualizacion.
11.2. Andlisis de Requerimientos.
11.2.1. Identificar Preguntas.

Mediante la aplicacion de una guia de entrevista se realizé la entrevista al gerente propietario
de la empresa Almacén Carlitos (Anexo 1) y una encuesta enfocada a los trabajadores (Anexo
2) encargados de la gestion de la informacidn en el sistema informaético transaccional de la
empresa; se aplicaron estas dos técnicas con la finalidad de buscar las necesidades puntuales
que tiene la empresa en base a la informacion almacenada y con mira a la toma de decisiones

en el area de marketing.

En base a las preguntas planteadas se logro identificar las necesidades de informacién
referentes al area de marketing que le permita tener una toma de decisiones adecuada para la

captacion de mas clientes y mejorar las ventas anuales.

Entre la informacidn recolectada se puede determinar los criterios e indicadores que se deben
tomar en cuenta para los procesos de marketing, y las perspectivas desde las cuales se basa

dicha informacion.

Los resultados fueron:
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e Se desea determinar las ventas que tiene la empresa de forma anual y mensual.

e Ventas de la empresa por zonas 0 por cantones.

e Saber el nimero o donde (ubicacion geografica) se tiene mayor cantidad de clientes.
e Identificar la zona con mayor morosidad.

¢ Inventario general de la empresa, asi como el inventario por cada sucursal

e El producto mas vendido, que pueden ser los 10 top.

e Los valores pendientes de los clientes en relacién con sus cuentas por pagar.

En base a los requerimientos obtenidos como resultado de las encuestas se dan todas estas
necesidades enfocadas a la toma de decisiones en el departamento de marketing de la

empresa.
11.2.2. Identificar Indicadores y Perspectivas

Se procede a analizar las preguntas obtenidas y determinar los respectivos indicadores y

perspectivas.

e Monto de VVentas que tiene la empresa en un tiempe determinado (anual, mensual)

e Monto de VVentas de la empresa por cantones.

e Cantidad de clientes por cantones.

e Cantidad de clientes con mayor morosidad por canton

e Cantidad de productos general de la empresa, asi como por cada sucursal

e Cantidad de productos mas vendidos, por catégoria en un fiempo determinado.

e Los valores pendientes de los glientes en relacion con sus cuentas por pagar.

Como resultado se obtiene los indicadores y sus perspectivas de analisis:
e Indicadores:

o Monto de Ventas
o Cantidad de clientes
o Cantidad de productos

o Valores Pendientes.
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e Perspectivas:

o Cliente

o Productos
o Tiempo

o Sucursal
o Canton

o Ventas

o Categoria
11.2.3. Modelo Conceptual.

En base al trabajo realizado en los puntos anteriores, se puede inferir el modelo conceptual

resultante donde se puede ver claramente los indicadores y las Perspectivas.
Figura 9

Modelo Conceptual.

Monto de Ventas

Productos

Tiempo — Cantidad de Clientes

Facturas Marketing

Cantidad de
Prodcutos

Sucursal

Cantén _
Valores Pendientes

Categoria
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11.3. Andlisis de los OLTP.
11.3.1. Conformacién de Indicadores.
e Indicador: Monto de Ventas.

o Hechos: (Cantidad)*(Precio)

o Funcion de Sumarizacion: SUM

o Aclaracion: “Monto de Ventas” representa la sumatoria del total de las ventas, que se

obtiene de multiplicar la cantidad por el precio de venta.
¢ Indicador: Cantidad de Clientes.
o Hechos: Cantidad de Clientes
o Funcién de Sumarizacion: COUNT

o Aclaracion: “Cantidad de Clientes” representa el numero total de clientes almacenados

en el sistema.
e Indicador: Cantidad de Productos.
o Hechos: Cantidad de Productos
o Funcion de Sumarizacion:

o Aclaracion: “Cantidad de Productos”, representa el numero total de productos

(existencia) que se encuentran en el almacén.

e Indicador: Valores Pendientes.
o Hechos: Valores Pendientes.
o Funcion de Sumarizacion: SUM

o Aclaracion: “Valores Pendientes”, representa el valor total de deuda de cada cliente en

base a lo facturado.
11.3.2. Establecimiento de Correspondencias.

En este punto se realiza un analisis de los OLTP disponibles que contengan la informacion

requerida, asi como las respectivas caracteristicas.

El modelo entidad relacién de la base de datos de la empresa es extremadamente extenso y
muy bien normalizado como se puede apreciar en la Figura 10, motivo por el cual no se puede

realizar directamente con ese grafico las correspondencias necesarias.
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Figura 11

Correspondencias Modelo con Modelo Entidad Relacion (Productos).
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Figura 12

Correspondencias Modelo con Modelo Entidad Relacién (Clientes).
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Figura 13

Correspondencias Modelo con Modelo Entidad Relacion (F IEFAVE_REC
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Figura 14

Correspondencias Modelo con Modelo Entidad Relacion (Sucursal, Cantén).
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Figura 15

Correspondencias Modelo con Modelo Entidad Relacién (Categoria).
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11.3.3. Nivel de Granularidad

En base a las correspondencias determinadas, se analiza los campos existentes en cada tabla a
la que se hace referencia. Como se puede observar en el modelo entidad relacion los campos

no son explicitos y hace dificil la deduccion.
Perspectiva Producto:

e |EPROD_IDEN: id producto

e |ECATE_CODC: codigo categoria

e |EPROD_DESP: Nombre producto
e |EPROD_PVPP: Precio de venta
Perspectiva Cliente:

e FECLIE_IDEN: id cliente

e FECLIE_NOMC: Nombre cliente

e FECLIE_APEC: Apellido Cliente

e FECLIE_CODC: Cedula cliente
Perspectiva Factura Venta

e |EFAVE_FEMI: Fecha Factura

e |EFAVE_TOTA: Total Factura

e |EDEFV_CANT: Cantidad Producto
e |EDEFV_VUNI: Valor Unitario
Perspectiva Sucursal

e FESUCU_CODS: id Sucursal

e FESUCU_NOMS: Nombre Sucursal
Perspectiva Canton

e PECIUD_CODI: id Canton

e PECIUD_NOMB: Nombre Cantén



Perspectiva Categoria.

e |ECATE_CODC: id Categoria

e |[ECATE NOMC: Nombre Categoria
Perspectiva Tiempo:

e FECHA: Fecha completa

e ANO: Afio del evento

e TRIMESTRE: rango de 3 meses

e MES: mes especifico

55

Una vez identificada todos los campos a utilizar y en base a la identificacion del tipo de

informacién que almacenan se procede a definir las siguientes perspectivas con sus

respectivos campos y tipos de datos:
Perspectiva Productos
Tabla 6

Perspectiva Producto

Campo Base de Datos Nombre Tipo
IEPROD_IDEN: id producto Numero
IECATE_CODC: codigo categoria Texto
IEPROD_DESP: Nombre producto Texto
IEPROD_PVPP: Precio de venta Moneda
Perspectiva Clientes

Tabla 7

Perspectiva Cliente

Campo Base de Datos Nombre Tipo
FECLIE_IDEN: id cliente Numero
FECLIE_NOMC: Nombre cliente Texto




FECLIE_APEC: Apellido Cliente Texto
FECLIE_CODC: Cedula cliente Texto
Perspectiva Ventas

Tabla 8

Perspectiva Factura Venta

Campo Base de Datos Nombre Tipo
IEFAVE_FEMI: Fecha Factura Fecha
IEFAVE_TOTA: Total Factura Moneda
IEDEFV_CANT: Cantidad Producto Numero
IEDEFV_VUNI: Valor Unitario Moneda
Perspectiva Sucursal

Tabla 9

Perspectiva Factura Sucursal

Campo Base de Datos Nombre Tipo
FESUCU_CODS: id Sucursal Numero
FESUCU_NOMS: Nombre Sucursal Texto
Perspectiva Canton.

Tabla 10

Perspectiva Canton

Campo Base de Datos Nombre Tipo
PECIUD _CODI: id Canton Numero
PECIUD_NOMB: Nombre Canton Texto
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Perspectiva Categoria.
Tabla 11

Perspectiva Categoria

Campo Base de Datos Nombre Tipo
IECATE_CODC: id Categoria Numero
IECATE NOMC: Nombre Categoria Texto

11.3.4. Disefio del médulo Conceptual Ampliado.

Figura 16

Modelo Conceptual Ampliado
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Cantidad de Clientes
count{clientes)

Cantidad de Prodcutos
Count (prodcutos)

Valores Pendientes.
SUM|(Total Factura-Abonos)

57



58

11.4. Modelo Logico del DW.
11.4.1. Tipo del Modelo Lagico.

En el presente proyecto para el desarrollo del DW se ha optado por utilizar el esquema en

estrella en virtud de:

e La extraccion de datos es mas rapida debido a su estructura mas sencilla.
e El proceso de mantenimiento es mas simple

e Mayor adaptabilidad en base a una modificacion futura

11.4.2. Tablas de dimensiones.

e Perspectiva “Cliente”

o Lanueva tabla dimension tendré el nombre de “CLIENTE”.
o Se le agregara una clave principal con el nombre “idCliente”

o Se unifica los campos FECLIE_NOMC Y FECLIE_APEC y se le asigna el nombre de
Cliente

Figura 17

Tabla dimension Clientes

Clientes
« FECLIE_IDEM = CLIENTE
» FECLIE_MNOMC » idCliente
» FECLIE_APEC Cliente

« FECLIE_CODC

e Perspectiva “Tiempo”

o Lanueva tabla dimension tendré el nombre de “FECHA”.
o Se le agregara una clave principal con el nombre “idFecha”

o El' nombre del campo Afio, mes y trimestre no sera cambiado



Figura 18

Tabla dimension Tiempo

Tiempo

* Afio
+ Mes
# Trimestre

e Perspectiva “Productos”

= FECHA

idFecha

» Afo

Trimestre

Mes

o Lanueva tabla dimension tendra el nombre de “PRODUCTOS”.

o Se le agregara una clave principal con el nombre “idProducto”

o El nombre del campo IEPROD_DESP se le cambia por Producto.

o El nombre del campo PVPP se le cambia por PrecioVenta

o El nombre del campo PVVPPL1 se le cambia por PrecioVental

Figura 19

Tabla dimensiéon Productos

Productos

« |[EPROD_IDEM

I[ECATE_CODC

IEPROD_DES

IEPROD_PVPP

IEPROD_PVP1

= PrRODUCTOS

idProducto

e Perspectiva “Facturas”

* Frodutco

PrecioVenta

PrecioVental

o Lanueva tabla dimension tendra el nombre de “FACTURAS”.

o Se le agregara una clave principal con el nombre “idFactura”
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o El'nombre del campo IEFAVE_FEMI se le cambia por FechaEmision

o El nombre del campo IEFAVE _TOTA se le cambia por Total.

o El'nombre del campo IEFAVE_CANT se le cambia por Cantidad.

o El'nombre del campo IEFAVE_vuni se le cambia por Precio.

Figura 20

Tabla dimension Facturas

Facturas
-|[EFAVE_FEMI

IEFAVE_TOTA:

IEDEFV_CANT

IEDEFV_VUNI

e Perspectiva “Sucursal”

= FACTURAS

idFactura

Y

FechaEmision

Cantidad

FPrecio

Total

o Lanueva tabla dimension tendra el nombre de “SUCURSALES”.

o Se le agregara una clave principal con el nombre “idSucursal”

o El nombre del campo FESUCU_NOMS se le cambia por Sucursal.

Figura 21

Tabla dimension Sucursal

Sucursal

+« FESUCU_CODS
« FESUCU_MOMS

= SUCURSALES

h 4

idSucursal

Sucursal
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e Perspectiva “Canton”

61

o Lanueva tabla dimension tendra el nombre de “CANTONES”.

o Se le agregara una clave principal con el nombre “idCanton”

o El nombre del campo PECIUD_NOMB se le cambia por Canton.

Figura 22

Tabla dimension Canton

Cantdn

« PECIUD_CODI
« PECIUD_MNOMB

e Perspectiva “Categoria”

= CANTONES

Y

idCanton

Canton

o Lanueva tabla dimension tendra el nombre de “CATEGORIAS”.

o Se le agregara una clave principal con el nombre “idCategoria”

o El nombre del campo IECATE_NOMC se le cambia por Categoria.

Figura 23

Tabla dimensién Categorias

Categoria

« [ECATE_CODC

= CATEGORIAS

« [ECATE_NOMC

11.4.3. Tablas de hechos.

Y

idCategoria

Categoria

En esta fase se crea una tabla de hechos con sus respectivos indicadores con la finalidad de
interactuar con las dimensiones para el analisis de la informacion.
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A latabla de hechos se le nombra como “Marketing”, contiene las claves foraneas de todas las
dimensiones que son: idCliente, idFecha, idProducto, idFactura, idSucursal, idCanton,

idCategoria.

También se agrega indicadores de célculo y andlisis de informacién como: Monto de Ventas,
Cantidad de Clientes, Cantidad de Productos. En la Figura 21 se puede visualizar mediante un

grafico la anteriormente descrito.

Figura 24

Tabla de Hechos

1
Monto de Ventas
SUM|(Total Factura)
I Marketing
idCliente
Cantidad de Clientes idFecha
counti{clientes)
idProducto
}- idFactura
idSucursal
Cantidad de Prodcutos idCanton
Count (prodcutos) idCategoria
Maonto de Ventas
Cantidad de Clientes
Valores Pendientes Cantidad de Productos
SUM(Total Factura-Abonos) Valores Pendientes
>

11.4.4. Uniones.

Se realiza las uniones correspondientes entre las tablas de las dimensiones y las tablas de
hechos.



Figura 25

Uniones

CLIENTE

idCliente

Cliente

FECHA

PRODUCTOS

idProducto

Produtco

stok1

stok2

stok3

stok4

idCliente

idFecha

idProducto

idFactura

idSucursal

idCanton
idCategoria

Monto de Ventas
Cantidad de Clientes

Cantidad de Productos

SUCURSALES

idSucursal

Sucursal

Valores Pendientes

idFecha
Afio
Trimestre

Mes

FACTURAS

idFactura

Cliente

FechaEmision

Saldo

Total

CATEGORIAS

CANTONES

idCategoria

Categoria

11.5. Procesos ETL.
11.5.1. Carga Inicial.

Se realiza la carga inicial de la informacion desde la base de datos relacional del sistema

idCanton

Canton
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ANFIBIUS, para esto se realiza la conexion desde Microsoft Power Bl Con el motor de base
de datos de SQLSERVER (Figura 23).
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Figura 26

Base de Datos Anfibius en Microsoft SQL Server Management Studio

4 Microsoft SQL Server Management Studio
File Edt View Tools Window Help
(B~ -2k BNy BRRRD| LIS [2-C -8 -|5 SmEesE-.
\ | b Execute \ \ \ \ |
Object Explorer - 1x
Connect= ¥ ¥ ¢

) (@ LAPTOP-VDGI468C\SOLEXPRESS (SOL Server 1502000-5a) A
¥ Databases
System Databases
Databese Snapshots
o ® B
Database Diagrams
B 1 Tables
System Tables
FileTables
Extenal Tables

BEE

"

Graph Tebles
BB dbo.CEDIA ASDE
EE dbo.CEDIA_ASIC
F dbo.CEDIA_ASIE
BB dbo.CEDIA ASIG
EE dbo.CEDIA_ATSA
EH dbo.CEDIA_ATSC
F dbo.CEDIA_ATSV
B dbo.CEDIA_AUTV
EH dbo.CEDIA_BACO
F dbo.CEDIA_BAGE
EE dbo.CEDIA BARE
EH dbo.CEDIA_BARM
F dbo.CEDIA_CAJA
EE dbo.CEDIA_CCON
BB dbo.CEDIA_CICE
F dbo.CEDIA_CISU
BB dbo.CEDIA CMPE
BB dbo.CEDIA_CPCU
F dbo.CEDIA_CRET
BB dbo.CEDIA_CSRI
B dbo.CEDIA_CUOT
£ dbo.CEDIA_CXCC
B dbo.CEDIA_CXCD
B dbo.CEDIA_CXCP
£ dbo.CEDIA_CXPC
F dbo.CEDIA_CXPD
B dbo.CEDIA_CXPP
E dbo.CEDIA_DARE
F dbo.CEDIA_DEAS
EE dbo.CEDIA_DECU
FB dbo.CEDIA_DRET
F dbo.CEDIA_EICO
BB dbo.CEDIA IMPR
BB dbo.CEDIA_MOTI
F dbo.CEDIA_PLAN
BB dbo.CEDIA PLND .

Primero se establece en Power Bi con qué tipo de base de datos se va a desarrollar la
conexion, en este caso como se puede apreciar en la Figura 24 se selecciona la opcién de
SQLSERVER, que es la que maneja la empresa con su sistema operacional.

Figura 27

Seleccion de Base de datos

Get Data

Database
SOL Server database
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Posteriormente se coloca los datos del servidor, nombre de la base de datos y la informacion
de inicio de sesion correspondientes del SQLServer, con la finalidad de establecer una

conexion con dicha base de datos (Figura 25)
Figura 28

Datos de conexion de Power Bi con SQLServer
SQL Server database X

X
SQL Server database laptop-vd6id68ctsqlexpress;EMPRESA

Server (D) User name
Database

LAPTOP-VDGI468C\SOLEXPRESS S

n Database (optional) Microsoft account Password

EMPRESA ]

Data Cannectivity mode (1) Select which level to apply these settings to

® Import laptop-vd6i468c\sqlexpress

O DirectQuery

I Advanced options

-

A continuacion, en la Figura 26 se despliega todas las tablas y vistas de la base de datos
transaccional y se selecciona Unicamente las que van a tener relacion directa en base al
analisis realizado en las primeras fases de la metodologia, posteriormente se realiza la carga

de informacion.
Figura 29

Seleccidn de Tablas o Vistas de la Base de Datos

o x
Navigator
| »
Display Options = [
LAPTOP-VD646ECISQLEXPRESS: EMPRESA...

O AGEN_LISTADO

1[5 AGEN_VER ACTIVIDADES X

1 BAN ChequeEmitido Load

O3 BAN Comprobante Movimiento
O Ban_Cuentas Bancarias
O Ban_Movimientos_Bancarics

sPo
O cAlCaja_Diaria

OF carcancHica

O cuEeprRoV_CUDAD

17 CLIENTE_DEVOLUCION_SF

O COM_ARTICULOS_COMPRADOS
O cOM_ComprasDeGalon

O COM_FACTURAS_COMPRAS_CON_RET...
O COM_LIQUIDACION_COMPRAS

O COM_LIQUIDACION_COMPRAS_TIPO
O coM_LisProV

O cOM_NC_DETALLE

017 COM_PROVEEDCRES_SALDOF

No items selected for preview

Cancel
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En sintesis, se podria reducir el proceso de carga en base a la figura 27, donde se representa el

proceso simplificado y resumido.

Figura 30

Proceso ETL en Power BI

‘ Extraccion

-

ll IH
I
l.:::l

Base de SQL Server

Transformacion

O—-A
O=0
O-»x

Calidad de Datos

11.5.2. Procesos de Actualizacion.

,:> ‘ Carga ‘

Mejorar Modelo

Segun los requerimientos del gerente propietario de la empresa se ha visto conveniente

realizar procesos de actualizacion en base a las necesidades de la empresa. En este sentido se

ha recomendado realizar una actualizacién de informacion al finalizar cada semana.

El proceso de actualizacion de cada uno de los reportes como se muestra en la figura 28 es

muy simple, basta con dar click en el boton “Refresh” que se encuentra ubicado en la cinta de

opciones principal del programa.

Figura 31

Actualizacion de Informacion.

TOTAL FACTURA

Refresh

CLIENTE
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11.6. Sistema de Inteligencia de Negocios.

Se establecio la publicacion de una pagina web publicitaria informativa (Figura 29) mediante

la cual se coloco un enlace de acceso al sistema de inteligencia de negocios web.
Figura 32

Pagina Web publicitaria Informativa.

(arlitos HOME PROMOCIONES PRODUCTOS = NOSOTROS CONTACTOS

Productos Destacados

Macbook Retina 12" iPhone Retina 65 Plus Silla Simple Plastice Camara Inalambrica Korea Fabric Chair

Por otro lado, para la presentacion de la informacion hacia los usuarios de la empresa se
desarroll6 una aplicacién web en la cual se embeben los reportes desarrollados con la

herramienta Microsoft Power BI.
11.6.1. Arquitectura del Sistema.

El desarrollo del sistema web se realizd bajo la arquitectura MVC (Modelo, Vista,
Controlador) la cual permite tener independencia entre los archivos HTML (vistas), la
programacion enfocada a las reglas del negocio (Controlador) y las instrucciones necesarias

para el manejo de la base de datos (Modelo).
Figura 33

Arquitectura MVC

MVC

. .®
-------

Tomado de: (Garcia Cobian, 2019)
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11.6.2. Usuario del sistema

Tomando en cuenta que un sistema de inteligencia de negocios se enfoca especificamente en
la ayuda de los directivos de las empresas en la toma de decisiones gerenciales en los
diferentes departamentos. Se desarrollé un unico rol el cual tendra acceso a la visualizacion e

impresion de los reportes visuales.
11.6.3. Implementacion.

Para la implementacidn del sistema de inteligencia de negocios la empresa vio la necesidad de
generar una pagina web informativa en el dominio http://www.almacenescarlitos.com, y en

ese alojamiento colocar el sistema de inteligencia de negocios resultante (Anexo3).
12. PRESUPUESTO DEL PROYECTO.

Tabla 12

Presupuesto Del Proyecto

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Recursos Cantidad Unidad V. Valor Total
Unitario
$ $

Equipos (detallar)

- Computadora 1 Unidad $600,00 $600,00

- Impresora 1 Unidad $180,00 $180,00

Software

- Licencia Power Bi 3 Mensual $20,00 $ 60,00

- Hosting 1 Anual $12,00 $29,99

- Dominio 1 Anual $30,00 $ 14,99

Transporte y salida de

campo

- Movilizacién (Visitas a la 10 Unidad $10,00 $100,00
empresa)

Materiales y suministros
(detallar)
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- Hojas 2 Resma $5,00 $ 10,00

- Tinta 3 Tarro $ 8,00 $ 24,00

Material Bibliogréafico y
fotocopias. (detallar)

- Fotocopias 200 Unidad $0,05 $ 10,00

Gastos Varios (detallar)

- Alimentacion 10 Comida $2,50 $ 25,00

Otros Recursos (detallar)

- Imprevistos 1 Unidad $ 20,00 $ 20,00
Sub Total $1.073,98

10% $ 107,40

TOTAL $1181,38

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

13.1. CONCLUSIONES

La fundamentacion teorica representa un factor de vital importancia, ya que permite la
incorporacion de bibliografia fisica y digital que se obtiene de diversos buscadores
académicos como Scielo, Dialnet y Google Académico; y esto precisamente cubre las

necesidades de conceptualizar y fundamentar el proyecto de investigacion.

Con la finalidad de mejorar la experiencia de los desarrolladores y disefiadores de
soluciones BI existen metodologias la creacion del datawarehouse este tipo de
metodologias hacen que la creacion de soluciones o aplicaciones sean mas faciles de

desarrollar y utilizar.

De la comparativa realizada acerca de las metodologias Bl, se puede concluir que para
el proceso del proyecto de investigacion se empled la metodologia Hefesto, que ha
demostrado ser efectiva para el desarrollo e implementacién del sistema informatico Bl
a fin de facilitar la toma de decisiones gerenciales enfocadas en el area de marketing y

ventas.
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13.2. RECOMENDACIONES.

e Revisar de manera periddica los indicadores de rendimiento en los diferentes reportes
desarrollados verificando si la informacién desplegada esta acorde y actualizada a las

tendencias del mercado.

« Desarrollar un plan de mantenimiento y actualizacion de las herramientas utilizadas, con
la finalidad de asegurar el correcto funcionamiento de todos los procesos involucrados

en el sistema de inteligencia de negocios.

« Incrementar nuevas opciones o funcionalidades en el sistema de inteligencia de negocios
enfocado a satisfacer las necesidades de los diferentes departamentos existentes en la

empresa.
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Anexo 1: Hoja de vida de tutor y estudiantes

DATOS PERSONALES
NOMBRES:

APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:
NUMERO DE CEDULA:
EDAD:

DIRECCION DOMICILIARIA:

ESTADO CIVIL:
NACIONALIDAD:
CELULAR:

EMAIL:

ESTUDIOS REALIZADOS
PRIMARIA:
SECUNDARIA:

ESTUDIOS TERCER NIVEL:

ESTUDIOS CUARTO NIVEL:

SOFTWARE.
IDIOMAS:
EXPERIENCIA LABORAL

HOJA DE VIDA

DORIS KARINA

CHICAIZA ANGAMARCA

04 DE FEBRERO DE 1992
050298650-8

30 ANOS

AV.COTOPAXI Y GATAZO
CASADO

ECUATORIANA
0997835381

dorischicaiza78@gmail.com

ESCUELA FISCAL “DR. CESAR SUAREZ”
UNIDAD EDUCATIVA SIGCHOS
ICOLEGIO TECNICO SIGCHOS”

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI,
TITULO: INGENIERIA EN INFORMATICA

Y SISTEMASCOMPUTACIONALES

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS ESPE, TITULO:
MAESTRIA EN INGENIERIA EN

ESPANOL/INGLES

e DOCENTE SECCION GESTION DE TECNOLOGIAS-UGT DE
LA UNIVERSIDAD DE FUERZAS ARMADAS-ESPE SEDE
LATACUNGA EN CALIDAD DE PROFESOR NO TITULAR
OCASIONAL DE NIVEL TECNOLOGICO A TIEMPO
COMPLETO (NOVIEMBRE DEL 2017 HASTA SEPTIEMBRE

DEL 2020).


mailto:dorischicaiza78@gmail.com

Curriculum Vitae
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Persona capaz de plantear, analizar, organizar y generar estrategias
acordes con la autonomia del cargo, dispuesta a aprender buenas
relaciones interpersonales, creatividad, honestidad, alto sentido de
responsabilidad, puntualidad y sobre todo manejo confidencial de
informacion.

* Datos Personales

Nombres: Lissette Valeria

Apellidos: Gaibor Pelagallo

Fecha de nacimiento: 12 de noviembre de 1997
Lugar de nacimiento: El corazon - Cotopaxi
Nacionalidad: ecuatoriana

Estado Civil: Soltera

Cédula de identidad: 1750980540

N° Telefonico 0993756694

Correo: gaibor.lisseth1997@gmail.com
Direccién de domicilio: La Mana, la pista

*Estudios Realizados

Primaria: Escuela “Luis Rivadeneira Echeverria”
Secundaria: Colegio “Unidad Educativa Guapara"
* Titulos:

e Bachiller en informatica

* Experiencia laboral

Cyber “Cavern Gamer” Cargo: Secretaria
* Referencia laboral
e Srta. Rubi Parefio Celular:0997209711
e Srta. Brillyth Condoy Celular:0968253964

e Sr. Patricio Gaibor Celular: 0982341196

Tiempo: 1 afio
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
NOMBRES:

APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:
NUMERO DE CEDULA:
EDAD:

DIRECCION DOMICILIARIA:

ESTADO CIVIL:
NACIONALIDAD:
CELULAR:

EMAIL:

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA:
SECUNDARIA:

BRILLYTH YOMARA
CONDOY ESPINOZA
06 DE JULIO DE 1998
0504052473

23 ANOS

LA MANA, LA PISTA
SOLTERA
ECUATORIANA
0968253964

brillythcondoy98@gmail.com

ESCUELA “FRANCISCO SANDOVAL PASTO”
COLEGIO” RAFAEL VASCONEZ GOMEZ ”

ESPECIALIDAD EN CONTABILIDAD Y AUDTORIA
REFERENCIAS PERSONALES

» SRA. ALCIVAR CONDOY
» SR. HERNAN DARIO GOMEZ

CEL. 0994564835
CEL.0992412933
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Anexo 2: Encuesta Dirigida a los Empleados

Pregunta 1. ;Usted como trabajador se siente satisfecho al utilizar el sistema contable

que tiene el almacén?
Tabla 13

Resultados de la pregunta 1

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy satisfecho 4 67%
Poco satisfecho 2 33%
Nada satisfecho 0 0%

Total 6 100%

Figura 34

Gréfico de la pregunta 1

o, Satisfacion

B Muy satisfecho
H Poco satisfecho

= Nada satisfecho

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la pregunta 1, se determin6 que el 67% de los trabajadores
se sienten muy satisfechos de utilizar el software contable que mantiene el almacén mientras

el 33% marcaron que estan poco satisfechos.



Pregunta 2. ¢ Le gustaria tener informacion al instante de los productos mediante un

sitio web?
Tabla 14

Resultados de la pregunta 2

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 35

Gréfico de la pregunta 2

Informacion en tiempo real

0%

| Si

® No

Anélisis e interpretacion
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Se visualiza los resultados de esta pregunta que el 100% de los encuestados le gustaria que

mediante un sitio web se obtenga informacidn al instante de los productos que ofrecen.
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Pregunta 3. ;Estaria de acuerdo mejorar los conocimientos de marketing para un mejor

desenvolvimiento al momento de atender a los clientes?
Tabla 15

Resultados de la pregunta 3

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 36

Gréfico de la pregunta 3

Nuevos conocimientos en Marketing
0%

LN
mNO

Anélisis e interpretacion

Para el 100% de los trabajadores, estan de acuerdo en mejorar los conocimientos de marketing

y asi llevar un buen proceso de ventas aumentado la productividad.
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Pregunta4. ;Como trabajador de Almacenes Carlitos le parece bueno que los productos

que ofrece se innoven cada cierto tiempo?
Tabla 16

Resultados de la pregunta 4

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 37

Gréfico de la pregunta 4

Innovacién de nuevos productos

0%

LN
mNO

Analisis e interpretacion

Los resultados de esta pregunta indica que todos los empleados de almacenes Carlitos les
parece bueno que los productos que ofrecen se innoven cada cierto tiempo y de esta manera

satisfacer las necesidades de los clientes.



83

Pregunta 5. ¢ Le gustaria conocer al instante los productos mas vendidos para tomar

como referencia al momento de ofrecer a los nuevo o posibles clientes?
Tabla 17

Resultados de la pregunta 5

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 38

Gréfico de la pregunta 5

Productos mas vendidos
0%

m Sl
mNO

Anélisis e interpretacion

Todos los encuestados le gustaria conocer al instante los productos que mas se venden en las
diferentes sucursales en tiempo real para tomarlo como referencia al momento de ofrecer un

producto a los nuevos o posibles clientes.



Pregunta 6 ;Como considera usted la gestion de ventas que se realiza en la sucursal?

Tabla 18

Resultados de la pregunta 6

Opciones Cantidad Porcentaje

Muy buena 4 67%
Buena 2 33%
Total 6 100%

Figura 39

Gréfico de la pregunta 6

Gestion de ventas

® MUY BUENA
B BUENA

Anélisis e interpretacion
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De acuerdo con los resultados de esta pregunta, se determina que el 67% de los trabajadores

es muy buena el proceso de ventas mientras que el 33% del resto dice que es buena y hay que

mejorar.



Pregunta 7. ¢ Conoce usted a los clientes que se encuentran en cuentas por pagar o

morosidad?
Tabla 19

Resultados de la pregunta 7

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 5 100%
No 1 0%
Total 6 100%

Figura 40

Gréfico de la pregunta 7

Clientes Morosos

LN
ENO

Analisis e interpretacion

85

El resultante de esta pregunta se puede determinar que el 83% de los trabajadores no

requieren conocimientos sobres los clientes que se encuentran en cuentas por pagar mientras

que el 17% dice que si verifica.
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Pregunta 8. ¢ Estaria de acuerdo manipular un sistema que le permita conocer los

inventarios por sucursales de la empresa?

Tabla 20

Resultados de la pregunta 8

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 5 100%
No 1 0%
Total 6 100%

Figura 41

Gréfico de la pregunta 8

Conocer los Inventarios

0%

S|
mNO

Analisis e interpretacion

En base a los resultados se concluye el 100% de los empleados estan de acuerdo que exista un

sistema donde permita conocer los inventarios por sucursales para llevar una mejor

organizacion en el almacén.
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Anexo 3: Entrevista Dirigida al Gerente
Hoja de entrevista

Tema: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO APLICANDO
HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LOS PROCESOS DE MARKETING Y VENTAS DE LA EMPRESA ALMACEN
CARLITOS

1. ¢Qué tipo de estrategias pueden ser implementadas para mejorar las operaciones

diarias?

Cualquier nueva accién que se desarrolle debe atender las necesidades operacionales,
logrando que la empresa alcance los objetivos definidos durante la planeacion estratégica. Un
buen ejemplo de como volver mas auténtica la conversacion entre clientes, colaboradores y

SOCios.
2. ¢Es necesario que el gerente de T sepa trabajar en equipo?

Si. Ya que deben ser conscientes de la necesidad de su participacion en las negociaciones
comerciales, participando de todo el proceso y no ser solo gerentes del area de TI. Deben
considerar las necesidades de cada sector de la empresa, atendiendo los requisitos de cada uno

desenvolviendo una estrategia de T que atienda la organizaciéon como un todo.

3. ¢Qué tecnologias o procesos y métodos estamos utilizando al momento para proveer

estos beneficios? (ejemplo: ¢servidores Internet, software, consultoria, etc.?

Haciendo uso de tecnologias y métodos para la extraccién de los datos los mismo que permite
obtener resultados mas acertados a la hora de trabajar con ellos, estos posibilitan juntar
volumenes de datos que provienen de sistemas transaccionales y los organiza permitiendo que

los datos diarios se encuentren separados de los demas datos.

4. ¢Qué beneficios estamos proveyéndoles a nuestros clientes a través de nuestros

productos y servicios?

No hay duda de que un usuario contento, satisfecho con la atencién recibida, que ha recibido

un trato personalizado y adaptado a sus necesidades, es un cliente con mayores opciones de
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compra que uno que se ha sentido desatendido o que ha tenido una experiencia desagradable.
Ademaés, mostrara mayor disposicion a comprar o probar otros productos.

5. ¢considera usted que el uso de sistemas informaticos es una ventaja competitiva?

Si, ya que es un menor gasto en actividades de Marketing (publicidad, promocion de ventas y
similares): las empresas que ofrecen baja calidad se ven obligadas a hacer mayores

inversiones en Marketing para reponer los clientes que pierden continuamente.
Anexo 4: Manual de Sistema Web de Inteligencia de Negocios

Este manual describe de forma sencilla, gréfica y detallada lo que se puede hacer a través del
sistema web disfrazada de guia de usuario.

Paso 1: El sistema web permite el ingreso a la aplicacion mediante un formulario de Inicio de
sesion.

Figura 42

Inicio de Sesion

Inicio de Sesion

Usuario:

AR I-I I OS Olvide mi contrasefia

* Nuestra experiencia hace la diferencia

Posteriormente podréa ingresar al menu principal de la aplicacion el cual se encuentra

conformado de la siguiente estructura:

e Dashboard
e |nventario

o General



o Por Sucursal
e Clientes

o Por Zonas

o Saldos Clientes
e \entas

o Por Zonas

o Por Cliente

o Cartera Vencida
e Top Productos
e Usuarios

o Nuevo

o Listado

Paso 2: En el men( usuario y sus submenus permite la gestion de usuarios para que tengan

acceso al sistema y puedan visualizar los reportes.

Figura 43

Formulario Agregar Usuario

( ARJ-!I°§ Sistema de Inteligencia de Negocios E;::;““ .

Dashboard

Agregar

Nombre

Paso 3: En esta parte nos permite crear un nuevo usuario, eliminar y modificar del usuario.

Figura 44

Formulario Listado de Usuarios
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Lissette Gaibor

‘ AR_l!I_O__S Sistema de Inteligencia de Negocios >

Dashboard * Clientes ~
Listado de Usuarios

N = =

aaaaa

Paso 4: Cada uno de los items del mend permitira ingresar a visualizar los reportes indicados

de manera visual

Figura 45

Reporte Dashboard

( AR__LIIQé Sistema de Inteligencia de Negocios :

Dashboard

i

IIIIIIIII g
J :
g
®

Clientes/Scursal




Figura 46

Reporte Inventario Productos

Alnacén
( Rl.lTOS Sistema de Inteligencia de Negocios

Dashboard Inventario ~

Others 4 9% —

ADORNOS NAMDEROS 1.0% ~——_
LINEACAFE 1.2% ——_

COLCHONES 5.2% —

LINEABLANCAS 8%

- SN CATEGORIA 59 3%

ACCESORIOS DE GUITARRAS 1% —

ACCESORIOS DE HOGAR 126% —————

Lissette Gaibor

&= -
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