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RESUMEN

El presente Proyecto de investigacion tuvo como proposito general evaluar las incidencias del control de
inventarios en la rentabilidad del Taller Mecanico “Zona Motriz”, ubicado en la ciudad de Quito, durante
el periodo 2025, con el proposito de fortalecer la gestion contable y optimizar los procesos operativos.
La problematica principal identificada radico en la ausencia de procedimientos formalizados a la falta de
un manual de control interno, lo que genero inconsistencias entre el inventario fisico y contable,
desabastecimiento imprevisto de repuestos criticos, acumulacion de productos de baja rotacion y
deficiencias en la determinacion del costo real de los servicios. Metodoldgicamente, el estudio adopto un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con un disefio no experimental y de alcance descriptivo-
transversal. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas estructuradas bajo el modelo COSO 111
al personal operativo y administrativo, entrevista semi estructuradas a los directivos y analisis
documental. Los resultados del diagnostico revelaron debilidades significativas en el ambiente de control,
desactualizacion constante del Kardex, escasa mermas e inmovilizacion de capital en la rentabilidad.
Como respuestas a los hallazgos y sustentado en una matriz FODA, se elabor6 una propuesta que
comprende un Manual de Control Interno con politicas, procedimientos de recepcion, registro, custodia
y conteos fisicos, junto con la asignacion clara de responsabilidades para garantizar la sostenibilidad

operativa y financiera del taller.
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ABSTRACT

The overall objective of this research project was to evaluate the impact of inventory control on the
profitability of the Zona Motriz Auto Repair Shop, located in the city of Quito, during the year 2025,
with the aim of strengthening accounting management and optimizing operational processes. The main
problem identified was the absence of formalized procedures and the lack of an internal control manual,
which led to inconsistencies between physical and book inventory, unexpected shortages of critical spare
parts, the accumulation of slow-moving inventory, and deficiencies in determining the actual cost of
services. Methodologically, the study adopted a mixed-methods approach (quantitative and qualitative),
with a non-experimental design and a descriptive-cross-sectional scope. To collect data, structured
surveys based on the COSO III model were administered to operational and administrative staff, semi-
structured interviews were conducted with managers, and a document review was performed. The results
of the assessment revealed significant weaknesses in the control environment, constant outdated entries
in the Kardex system, high levels of inventory shrinkage, and capital tied up that was hindering
profitability. In response to these findings and based on a SWOT analysis, a proposal was developed that
includes an Internal Control Manual with policies and procedures for receiving, recording, safeguarding,
and conducting physical counts, along with a clear assignment of responsibilities to ensure the Auto

Repair Shop’s operational and financial sustainability.

Keywords: Internal control, Inventories, Management, Manual
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1. INFORMACION GENERAL
Titulo del Proyecto: "Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad del taller mecanico Zona
Motriz ubicado en la ciudad de Quito, Periodo 2025"

Tiempo de ejecucion

Fecha de inicio: Octubre 2025

Fecha de finalizacion: Agosto 2026

Lugar de ejecucion: Taller mecanico ZONA MOTRIZ, ubicado en Quito
Unidad Académica que auspicia: Facultad Académica de Ciencias Administrativas
Carrera que auspicia: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Proyecto de investigacion vinculado: Fortalecimiento del control interno en la gestion
contable y administrativa de los inventarios y
procesos comerciales en pequefias empresas del
sector automotriz.

Equipo de trabajo: Ing. Mg. Pedro Enrique Diaz Cordova

Alex Mateo Salazar Vicufia
Vilma Margoth Toaquiza Toaquiza

Area de conocimiento: Contabilidad, Costos, Tributario y Auditoria

Linea de investigacion: Esta investigacion se enfoca en analizar como la ausencia del control

interno influye en la rentabilidad del taller mecanico Zona Motriz, ubicado en la ciudad de Quito,

durante el periodo 2025. El estudio busca identificar falencias en la gestion de inventarios y

proponer mejoras que contribuyan a una administraciéon mas eficiente y a una mejor toma de

decisiones.

Sub lineas de investigacion de la carrera: Gestion de Inventarios y Control Financiero

XX
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2. INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el andlisis del control interno como un elemento estratégico
para fortalecer la gestion contable de inventarios y los procesos comerciales en el Taller Mecanico
“ZONA MOTRIZ”, ubicado en la ciudad de Quito. En el contexto de las pequenas y medianas
empresas ecuatorianas, la ausencia de procedimientos formales y documentacion estructurada suele
generar debilidades administrativas que se reflejan en inconsistencias contables, deficiente control

de inventarios y limitaciones en la determinacién de su rentabilidad.

Frente a esta realidad, el estudio tiene como finalidad identificar las principales deficiencias
existentes en la gestion contable del taller, especialmente en el registro, control y seguimiento de
repuestos, asi como en la organizacion de los procesos comerciales. La inexistencia de un manual
de control interno ha provocado discrepancias entre el inventario fisico y contable, riesgos

financieros y dificultades en la toma de decisiones oportunas.

En respuesta a esta problematica, la propuesta es el disefio de un Manual de Control Interno que
establezca politicas, procedimientos y responsabilidades claras, permitiendo mejorar la eficiencia

operativa, optimizar el uso de recursos y fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera.

Metodologicamente, la investigacion adopta un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas mediante encuestas, observacion directa y andlisis documental, con el propdsito de
diagnosticar la situacion actual y sustentar la propuesta del manual. Se espera que los resultados
contribuyan al fortalecimiento de la gestion contable del Taller Mecanico “ZONA MOTRIZ” y

sirvan como referencia para otras PYMES con caracteristicas similares.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el control interno constituye un elemento fundamental para garantizar la eficiencia
y sostenibilidad de las organizaciones. A nivel global, las empresas que aplican adecuadamente
sistemas de control interno en la gestion contable y de inventarios logran reducir riesgos, evitar
pérdidas econdmicas y mejorar significativamente la toma de decisiones. Sin embargo, muchas
pequenas y medianas empresas todavia presentan debilidades en sus procesos administrativos y
contables, especialmente en el control de inventarios y en la organizaciéon de sus actividades
comerciales, debido a la ausencia de manuales formales de control interno, lo que genera desorden
en los registros, falta de estandarizacion en los procedimientos y una mayor probabilidad de errores.
En el contexto ecuatoriano, particularmente en la provincia de Pichincha, las PYMES con el enfoque
mixto dedicadas a la prestacion de servicios y a la comercializacion de bienes suelen desarrollar sus
actividades mediante procesos empiricos y con escasa documentacion formal.

Aunque cumplen con sus obligaciones tributarias basicas, no siempre cuentan con procedimientos
estructurados para el registro de adquisiciones, el control de inventarios y el seguimiento de las
operaciones comerciales. Esta situacidon ocasiona inconsistencias en los registros, diferencias entre
el inventario fisico y el contable, asi como dificultades para determinar con precision el costo real
de los servicios prestados. Ademas, la falta de politicas claras de control interno puede generar
errores administrativos, riesgos financieros y decisiones que comprometan la estabilidad de la
empresa.

En este sentido, en el Taller Mecanico “Zona Motriz”, Ubicado en la ciudad de Quito, se evidencia
una problematica derivada de la ausencia de un manual de control interno aplicada al control de
inventarios que permita una adecuada gestion contable, de inventario y de las operaciones
comerciales. Al tratarse de una PYME con enfoque mixto, dedicada a la prestacion de servicios
automotrices y a la comercializacion de refacciones vehiculares, la falta de procedimientos
estandarizados y verificables genera inconsistencias en el control de los inventarios. La inexistencia
de mecanismos de control interno contables, ocasionando desabastecimientos imprevistos,
perjuicios econdmicos directos y una valoracion incorrecta de los activos corrientes. Del mismo
modo, al no contar con procedimientos de control sobre la facturacion y el registro de o6rdenes de
trabajo, se presentan discordancias entre los servicios prestados y los ingresos reportados, lo que
impide determinar con precision el costo de ventas y dificulta la evaluacion real de la rentabilidad

de cada servicio.



20

3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

(De qué manera la evaluacion del Control Interno puede fortalecer la gestion del control de
inventarios y la rentabilidad del taller mecanico ZONA MOTRIZ, ubicado en la ciudad de Quito,
durante el periodo 2025?
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3.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion "Incidencias del control de inventarios en la rentabilidad del taller
mecanico ZONA MOTRIZ ubicado en la ciudad de Quito, durante el periodo 2025" surge de la
necesidad real de fortalecer la organizacion administrativa y contable de las pequefas y medianas
empresas del sector automotriz, especialmente aquellas que operan bajo esquemas empiricos y con

procedimientos no formalizados.

En la actualidad, el control interno se ha convertido en un elemento esencial para garantizar el uso
adecuado de los recursos, la confiabilidad de la informacion financiera y la eficiencia en los procesos
comerciales. Sin embargo, en varias PYMES, el manejo de inventarios y la gestion contable se
realiza de manera informal, basdndose en la experiencia practica mas que en normas establecidas
por escrito. Esta situacion puede generar errores en los registros, diferencias entre inventario fisico

y contable, pérdidas econdmicas y dificultades en la toma de decisiones.

Por ello, la investigacion es viable ya que se cuenta con el acceso directo a la gestion actual del
Taller Mecénico “ZONA MOTRIZ”, asi como con la disposicion del personal para colaborar en el
levantamiento de datos. El periodo de estudio correspondiente al afo 2025 permitird analizar la

situacion actual y proponer mejoras aplicables.

Por ende, esta investigacion se justifica porque responde a una necesidad concreta del Taller
Mecénico “ZONA MOTRIZ”, aportando un analisis y herramienta practica para mejorar su gestion
contable y comercial, y contribuye al fortalecimiento del control interno en las pequefias y medianas

empresas del sector automotriz.
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3.3 BENEFICIARIOS

Dentro del presente proyecto de investigacion se identifican dos grupos de beneficiarios. En primer
lugar, los beneficiarios directos, conformados por las personas que intervienen de manera inmediata
en la ejecucion y aplicacion de la propuesta, es decir, el personal administrativo, técnico y operativo
del Taller Mecéanico “Zona Motriz”. Este grupo se vera directamente favorecido con la
implementacion de mecanismo de control de inventarios, debido a que permitird optimizar los

procesos internos, mejorar la organizacion de los recursos y fortalecer la toma de decisiones.

Tabla 1. Beneficiarios directos

No Beneficiarios Directos

Propietarios y administradores del taller Mecanico “Zona Motriz”

Personal técnico y operativo del taller

Responsable del area contable y administrativo

Elaborado por: Los Autores

Tabla 2. Beneficiarios Indirectos

No. Beneficiarios Indirectos

1 Universidad Técnica de Cotopaxi
2 Estudiantes Vinculado al proyecto
3

Clientes del taller Mecanico

Elaborado por: Los Autores
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3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo General

Evaluar el control interno aplicado al manejo de inventarios y su impacto en la rentabilidad del Taller
Mecanico Zona Motriz en la ciudad de Quito durante el periodo 2025, para la formulacién de un

Manual de Control Interno enfocado en la mejora de los procesos comerciales.

3.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion contable de inventarios y procesos
comerciales en el Taller Mecanico Zona Motriz mediante instrumentos de auditoria.

e Evaluar el control interno de la gestion de inventarios del Taller Mecanico Zona Motriz
mediante el modelo COSO III.

e Establecer indicadores de rentabilidad en base a los estados financieros del Taller
Mecénico Zona Motriz

e FElaborar un Manual de Control Interno que establezca politicas, procedimientos y

responsabilidades claras para la gestion y mejora rentable del taller.
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3.4.3 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS: MATRIZ DE

ACTIVIDADES

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RESULTADOS
ACTIVIDADES

DE LA

MEDIOS
VERIFICACION

DE

Diagnosticar la situacion actual de la
gestion contable de inventarios y procesos
comerciales en el Taller Mecanico Zona
Motriz mediante instrumentos de auditoria.

Levantamiento de informacion
mediante la aplicacion de
entrevistas 'y  observacion
directa sobre el manejo de
inventarios y los procesos
comerciales del taller.

Recopilacion de la informacion del
estado actual del manejo contable, de
inventarios procesos comerciales en
el taller mecanico Zona Motriz

Entrevistas aplicadas a la
poblacion

Evaluar el control interno de la gestion de
inventarios del Taller Mecanico Zona
Motriz mediante el modelo COSO III.

Aplicacion del cuestionario de
control interno (COSO III) con
respecto  al manejo de
inventario.

Determinacion del manejo de
inventarios y del riesgo global del
control interno.

Cuestionario de control
interno bajo el modelo
COSO III.

Establecer indicadores de rentabilidad en
base a los estados financieros del Taller
Mecéanico Zona Motriz

Calculo de los indicadores de
rentabilidad con los estados
financieros de periodo 2025.

Determinacion de los indicadores de
rentabilidad del Taller Mecanico
Zona Motriz.

Balance general, Estado
de resultados y formulas
del ROE y ROA.

Elaborar un Manual de Control Interno que
establezca politicas, procedimientos y
responsabilidades claras para la gestion y
mejora rentable del taller.

Diseno del manual con
politicas, procedimientos y
formatos de control.

Manual de Control Interno para el
taller Mecanico Zona Motriz.

Documento digital del
manual de control
interno.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1 Antecedentes investigativos

Con la finalidad de fundamentar s6lidamente la parte teérica, se llevo a cabo una revision de diversos
recursos bibliograficos relacionados con las variables de estudio. Por lo tanto, a continuacion, se

detallas aquellas que nutren el desarrollo del estudio:

Segtin Machaca et al. (2022) en “EI control interno en la gestion de inventarios de una empresa”:
En el sector de distribucion comercial, investigaciones previas han determinado una correlacion
directa y de alta intensidad entre las herramientas de control interno y la efectividad en la
administracion de existencias (r = 0,809; p < 0,05). Al analizar una poblacion censal de 32
trabajadores bajo un enfoque cuantitativo-correlacional, se constatd que la sistematizacion de
procesos en el drea de almacén no solo optimiza la rotacion de mercaderia, sino que previene el
desabastecimiento de stock. Estos hallazgos demuestran que la solidez operacional de una
organizacion depende en gran medida de la alineacién constante entre sus mecanismos de

supervision y el manejo de inventarios.

Segun Calderén & Davila et al (2019) el “Control interno de inventarios, y su relacion con la
rentabilidad de la empresa ZUR distribuidora de alimentos S.A.C. Trujillo 2018”: Al evaluar
el sector de distribucion, investigaciones en la materia han demostrado que las fallas en el control de
existencias impactan de forma directa en la estructura de costos y la rentabilidad operacional. A
través de un disefio correlacional no experimental aplicado a 22 colaboradores, se determind una
asociacion positiva alta entre la supervision de inventarios y el rendimiento financiero (R = 0,64; p
<0,05). El estudio reveld que, si bien la rentabilidad neta y métricas de rendimiento sobre patrimonio
o activos (ROE y ROA) mostraron incrementos puntuales debido a inyecciones de capital, la falta
de procedimientos en bodega elevo sistematicamente el costo de ventas, reduciendo los margenes
bruto y operativo. Se concluy6 que la capacitacion continua del personal en control interno resulta

indispensable para prevenir fugas de capital y distorsiones contables.
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Segun Paola Paredes Del Valle et al (2024) el “Control interno como herramienta indispensable
para mejorar la gestion integrada en la Empresa de transporte Seurtrans S. A de Santo
Domingo de los Tsachilas “: En el sector del transporte terrestre, la estructura de control interno
actlia como una salvaguarda operativa orientada a mitigar riesgos financieros y preservar el margen
de rentabilidad. Al diagnosticar la gestion integrada de una firma de transporte mediante el modelo
COSO evaluando a 30 colaboradores bajo un enfoque cuantitativo no experimental, se identificaron
vacios criticos en la circulacion de informacion estratégica y en la valoracion prospectiva del riesgo
economico. La investigaciéon comprobd que la estandarizacion de controles no solo otorga una
seguridad razonable sobre la custodia de los activos, sino que optimiza la toma de decisiones y

dinamiza los procesos de mejora continua.

Seglin Juan Guzman et al (2023) el “Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Magister en Contabilidad y Auditoria con Mencion en Riesgos Operativos y Financieros”
presenta que la importancia del sistema de control interno dentro de una organizacion radica en
evaluar aquellos procedimientos y herramientas para la toma de decisiones administrativas. Es por
ello, que la investigacion determina el nivel del cumplimiento de los procedimientos de créditos,
falta de compromiso del talento humano durante la entrega de créditos, andlisis técnico de la
informacion financiera del socio, analisis exhaustivo de informacion e historial crediticia, el
incumplimiento a las politicas determinadas por la institucion. Por lo tanto, la evaluacion del control
interno ayuda a una mejor toma de decisiones para el manejo de los créditos. En tal sentido, el
objetivo general del estudio es evaluar el sistema de control interno al departamento de créditos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. Agencia Riobamba, para el mejoramiento
en la toma de decisiones administrativas. Con lo cual, la metodologia de investigacion es descriptiva,
de campo y con un enfoque cuali-cuantitativo, porque se busca analizar la situacion real de la gestion
de crédito para la revision del trabajo, aplicandose el método probabilistico con muestreo aleatorio
simple, que permite tratar la informacion obtenidas de las fuentes primarias. Con los resultados
esperados de la evaluacion del sistema de control interno, se puede mejorar la toma de decisiones
administrativas e incrementar la gestion de proceso de créditos por los involucrados dentro del area

objeto de estudio.
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Segiin Proafio et al. (2023) el “CONTROL INTERNO Y AUDITORIiA PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO EMPRESARIAL” Esta obra compila aportes tedrico-practicos centrados
en la auditoria de gestion y el control interno como pilares de la solidez institucional. El volumen
sintetiza diversas lineas de investigacion aplicadas tanto al sector publico como al privado,
abordando la evaluacion de riesgos, la fiscalizacion de inventarios, la prevencion del fraude y la
auditoria del talento humano. Asimismo, examina la influencia del clima organizacional en la
eficiencia administrativa, aportando directrices estratégicas de alto valor para el fortalecimiento de

la cultura corporativa y la toma de decisiones directivas.
4.2 Fundamentos Tedricos

Figura 1. Categorias Fundamentales

Empresas

Contabilidad
General

Gestion
Empresarial

Control
Interno
Elaborado por: Los Autores.

4.2.1 Empresas

Desde la perspectiva de la administracion estratégica, una empresa se concibe como la union
sistémica de capacidades humanas, activos de capital y recursos operacionales. Dicha estructura
orienta sus actividades productivas, mercantiles o de servicios hacia la atencion de demandas
especificas del mercado, asegurando su sostenibilidad econdémica a través de la obtencion de un

beneficio o margen de rentabilidad
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Los recursos de la empresa son el conjunto de elementos que deben estar organizados y coordinados
para que la organizacién pueda cumplir sus objetivos. Estos incluyen los recursos humanos,
conformados por las personas que realizan actividades dentro de la empresa a cambio de una
remuneracion; los recursos materiales, que corresponden a los bienes fisicos como instalaciones,
maquinaria y equipos; los recursos financieros, integrados por el dinero propio y externo necesario
para el funcionamiento del negocio, como aportaciones de socios y préstamos; y los recursos
inmateriales, que son aquellos elementos intangibles de gran importancia, como el conocimiento

técnico y la tecnologia (Anton Pérez & Garijo de Miguel , 2024, pag. 90).

4.2.2 Importancia de la empresa

Segtn Redaccion CN (2023) Independientemente de su escala o alcance operativo ya se trate de
emprendimientos locales o de grupos corporativos de mayor envergadura, las unidades productivas
constituyen el motor del dinamismo socioecondmico en sus entornos de influencia. Su presencia
trasciende la mera actividad mercantil, pues dinamiza el mercado laboral, cataliza la innovacion
tecnoldgica, promueve practicas socioambientales sostenibles y estimula de forma directa el

bienestar de la comunidad.

e Generan empleo: Las organizaciones generan plazas laborales y, por consiguiente,
impulsan el empleo, favoreciendo asi la situacion econdmica y la calidad de vida de
las familias; pero, ademas, a medida que se expanden e incorporan a mas personal,
colaboran con la reduccion del desempleo y la pobreza.

e Impulsan el crecimiento econémico: Las organizaciones estimulan el crecimiento
de la economia ya que, ademas de mejorar la estabilidad financiera y, por ende, el
poder adquisitivo de las familias, promueven el intercambio de capital por productos
y servicios, y aportan mediante el pago de tributos.

e Fomentan la innovacion y el desarrollo tecnolégico: Diversas organizaciones
impulsan la innovacidon y el desarrollo tecnoldgico al destinar recursos a la
investigacion y el desarrollo de nuevos bienes, e incentivar la competitividad con

otras firmas por ofrecer los mejores productos y servicios.


https://crecenegocios.com/author/arturok/
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Promueven la sostenibilidad ambiental: muchas empresas promueven la
sostenibilidad ambiental al implementar practicas que buscan reducir su impacto
ambiental, y establecer programas que buscan sensibilizar y educar a sus trabajadores,
clientes y sociedad en general sobre la importancia de cuidar y proteger el medio
ambiente.

Mejoran la calidad de vida de las personas: Las organizaciones elevan la calidad
de vida de la poblacion ya que, ademas de crear puestos de trabajo, suministran bienes
y servicios que atienden necesidades, gustos y preferencias, solucionan problemas de

los ciudadanos y, en diversos escenarios, aportan a la educacion y la cultura.

4.2.3 Clasificacion de las empresas segun su tamaiio en Ecuador

Segiin Banco Pichincha (2021) Clasificar a las organizaciones permite comprender mejor el

funcionamiento de los mercados dentro de la economia de un pais. Existen diversas formas de

categorizarlas, ya sea por su estructura juridica, el sector en el que operan o por su caracter publico

o privado. Una de las clasificaciones mas habituales es la que se realiza segun el tamafio de la

empresa, ya que este criterio facilita diferenciar y analizar los distintos tipos de negocios.

Al referirnos a este tipo de clasificacion de empresas, hay cierta discusion sobre lo que define su

dimension. Por este motivo, para categorizar a las organizaciones segin su magnitud, se emplean

los siguientes criterios generales:

Numero de empleados: El numero de colaboradores que laboran en una empresa
representa uno de los criterios mas frecuentes al determinar su tamano.
Facturacion: Otro factor al evaluar la dimension de los negocios corresponde a los
ingresos o ventas que se producen anualmente.

Patrimonio: Asimismo, se puede evaluar la dimension de las organizaciones segin
la relacion entre sus bienes (los activos de la entidad), sus derechos (como créditos o
cuentas por cobrar) y sus obligaciones (compromisos financieros pendientes).
Innovacién tecnoldgica: Si bien es menos frecuente, los recursos tecnologicos con

los que dispone una organizacion también podrian determinar su dimension.
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En Ecuador se adopta la definicion de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) para clasificar a

los negocios por tamafo. Segun este parametro, las empresas se estructuran asi en nuestro pais.

Microempresa

Este tipo de negocio es el mas pequefio dentro de la clasificacion por tamano y
generalmente son emprendimientos o negocios familiares. Una Microempresa se
caracteriza por tener de 1 a 9 colaboradores, un valor bruto en ventas anuales igual o
menor a $100.000,00 y activos hasta $100.000,00. Este tipo de negocio es el mas
pequetio dentro de la clasificacion por tamafio y generalmente son emprendimientos
o negocios familiares

PYMES

Generalmente, las PYMES operan a nivel nacional, son organizaciones que apuestan
por la innovacion y es poco comun que su actividad se desarrolle a nivel industrial.
Una Pequefia Empresa tiene entre 10 y 49 colaboradores, un valor bruto en ventas
anuales de $100.001,00 a $1.000.000,00, y activos que oscilan entre $100.001,00 y
$750.000,00. Este tipo de empresa se ubica en la clasificacion por tamafio entre la
Mediana Empresa. Una Mediana Empresa se define por tener entre 50 y 199
colaboradores, un valor bruto en ventas anuales de $1.000.000,00 a $5.000.000,00, y
activos que oscilan entre $750.001,00 y $3.999.000,00.

Gran empresa

Nos referimos a corporaciones o negocios que tienen un gran poder comercial en el
mercado y muchas veces operan a nivel internacional. Una Gran Empresa se define
por tener mas de 200 colaboradores, un valor bruto en ventas anuales superior a

$5.000.000,00, y activos que superan los $4.000.000,00.

En primera instancia, la empresa se entiende como una
organizacion que coordina recursos humanos, materiales,
financieros e inmateriales para desarrollar actividades
economicas y obtener beneficios. Se puede concluir que la
empresa es un elemento clave en la economia, ya que su
estudio permite comprender su funcionamiento, su

clasificacion y su influencia en el desarrollo organizacional.
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4.3 Contabilidad General

(Qué es la Contabilidad? Muchos autores determinan que es una ciencia, que es una técnica, que es
un arte, que es una herramienta, incluso que es el lenguaje de los negocios, etc. Sin tener el afan de
discrepar, sino mas bien de sustentar desde un punto de vista técnico-cientifico, argumentamos que
la contabilidad es una técnica que aplica procesos y procedimientos, y técnicas reconocidas a escala

mundial (Suarez, 2025)

Por otro lado (Garcia, 2017) afirma que “Es posible definir la contabilidad como una disciplina que
guia a los agentes econdmicos para que estos organicen y estructuren en libros y registros pertinentes
la configuracion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (= esttica contable), al igual que las
operaciones que alteran, amplian o reducen dicho patrimonio (= dindmica contable). Bajo este
enfoque, el empresario, mediante la contabilidad, tendré certeza de la situacion y composicion de su
patrimonio (estatica patrimonial) y monitoreard su evolucion (dindmica patrimonial) mediante un

sistematico registro de informacion, cuya técnica habitualmente se denomina «teneduria contable».”

La contabilidad es el proceso de registrar, clasificar y resumir las transacciones financieras de una
empresa o una persona. La contabilidad permite conocer la situacién econdmica y financiera de una
entidad, asi como el resultado de su actividad. La contabilidad se basa en principios, normas y
estandares que garantizan la calidad y la comparabilidad de la informacién contable. Algunos de los

objetivos de la contabilidad son:

e Proporcionar informacion util para la toma de decisiones.
e Facilitar el control y la evaluacion del desempetio.

e Cumplir con las obligaciones legales y fiscales.

4.3.1 Tipos de contabilidad

= Contabilidad financiera: Se enfoca en la contabilizacion y andlisis de los ingresos, gastos,
activos y pasivos financieros de una empresa

= Contabilidad gerencial: Se enfoca en el uso de informacion financiera para la toma de
decisiones empresariales

= Contabilidad publica: Se aplica en la administracion publica
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= Contabilidad tributaria: Se enfoca en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de una
empresa

= Contabilidad de costos: Se encarga de crear un sistema de informacion que permita conocer
y analizar los costos de la actividad empresarial

= Contabilidad industrial: Se enfoca en las necesidades contables de empresas
manufactureras y del &mbito de la industria

= Contabilidad de servicios: Se enfoca en las necesidades contables de empresas del sector

servicios que ofrecen en el mercado bienes intangibles

La contabilidad general es una pieza clave para la gestion de una empresa porque ayuda a hacer un
seguimiento de los ingresos y los gastos durante el ciclo contable, para garantizar el cumplimiento
de la normativa contable como responsabilidad ante los inversores, la direccion y a los usuarios
interesados la informacion financiera cuantitativa que la utilizan para tomar decisiones

empresariales.

Los conceptos de contabilidad son los principios basicos que rigen el registro, la clasificacion y el
analisis de las operaciones financieras de una entidad economica. Estos conceptos se basan en
normas y criterios generalmente aceptados por la comunidad contable, y tienen como objetivo
reflejar la situacidon patrimonial, financiera y econdmica de la entidad de forma fiable, relevante y

comparable. (Ayala Cardenas & Fino Serrano, 2015)

Algunos de los conceptos de contabilidad mas importantes son:

= La partida doble: Es el método que consiste en registrar cada operacion en dos cuentas
contables, una de cargo y otra de abono, de forma que el importe total de los cargos sea igual
al importe total de los abonos.

= El principio de devengo: Es el criterio que establece que los ingresos y los gastos se deben
imputar al periodo en el que se producen, independientemente de cuando se cobren o se
paguen.

= El principio de prudencia: Es el principio que implica que se deben registrar todos los
riesgos y pérdidas previsibles, pero no los beneficios potenciales, hasta que se realicen

efectivamente.



26

El principio de uniformidad: Es el principio que exige que se apliquen los mismos criterios

contables a lo largo del tiempo, salvo que exista una causa justificada para cambiarlos.

El principio de importancia relativa: Es el principio que permite omitir o simplificar cierta

informacion contable cuando su efecto no sea significativo para la toma de decisiones de los

usuarios.

Si bien ambas definiciones parecen contrastar en la
clasificacion de la contabilidad como técnica o como ciencia,
en realidad reflejan dos niveles complementarios de la
disciplina. Por un lado, Sudrez sostiene que la contabilidad
debe entenderse principalmente como una técnica que
destaque el cardcter operativo y metodologico de la
disciplina, resaltando que la contabilidad funciona como un
conjunto de herramientas técnicas utilizadas para el registro
y  tratamiento  de la  informacion  financiera.
Por otro lado, Garcia ofrece una vision mas amplia al definir
la contabilidad como una ciencia, en la medida en que orienta
y estructura el conocimiento sobre el patrimonio de los entes
economicos. La contabilidad utiliza procedimientos técnicos
para registrar transacciones, pero también desarrolla
principios y marcos conceptuales que explican fenomenos
economicos, lo que le da un cardcter cientifico. Asi, se puede
afirmar que la contabilidad posee una naturaleza dual, donde

la técnica es el medio y el analisis cientifico es el fin.
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4.3.2 Contabilidad de servicios

Segun el enfoque de (Araya, s.f.) “La contabilidad de servicios constituye una rama contable que se
ocupa de gestionar las operaciones que realizan las empresas prestadoras de servicios, tales como el
transporte o la hoteleria. Como cualquier proceso contable, representa una valiosa fuente de
informacion para las organizaciones del sector de servicios. El modelo de contabilidad que se
pretenda implementar depende del tipo de organizacion. Cuando se trata de una firma de servicios,
el proceso tiene como prioridad mantener un exhaustivo seguimiento contable de los ingresos y del
total de prestaciones brindadas.”

Por otro lado, (Galan, 2019) “La rama de la contabilidad conocida como contabilidad de servicios
se centra en aquellas empresas del &mbito econdomico de los servicios. Al ser un campo en muchas
ocasiones protagonizado por bienes intangibles, es necesario llevar a cabo un seguimiento contable
especializado. En ese sentido, la contabilizacion de todo lo relacionado a este tipo de empresas
requiere de una metodologia especifica, como ocurre en el caso de las empresas productoras de
bienes tangibles con la contabilidad de tipo industrial.”

Como todo servicio contable, representa una gran fuente de informacion para las empresas dedicadas

al area de servicios.

= El modelo de contabilidad que se pretenda implementar depende del tipo de organizacion.
Cuando se trata de una firma de servicios, el proceso prioriza mantener un riguroso
seguimiento contable de los ingresos y del total de prestaciones brindadas.

= Dado que se trata de activos intangibles, esto puede implicar una complejidad particular y
exigir gran rigurosidad en la gestion contable.

= La contabilidad de servicios posee la facultad de respaldar a la organizacion para comprender
el costo del servicio que brinda, considerando gastos variables y fijos. Esto con el propdsito
de que pueda definir una so6lida y coherente politica de precios, que capte clientes y optimice

su experiencia.


https://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html
https://economipedia.com/definiciones/activo-intangible.html
https://economipedia.com/definiciones/activo-tangible.html
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4.3.2.1 ;Cudal es el enfoque de la contabilidad de servicios?

Segun el enfoque de (Araya, 2023) La contabilidad de servicios facilita a todas las entidades de este
sector la gestion de las acciones que desarrollan, llevando un registro contable de las prestaciones
que brindan. Esto permite contar con informacion mas sélida sobre los costos externos vinculados a
la actividad econdémica que desempefia la compaiiia, lo cual constituye un elemento estratégico y
esencial. Antes de emprender o poner en marcha una actividad econémica relacionada con los
servicios, es clave conocer los gastos externos que se requeriran para ejecutarla, asi como otros
costos asociados a publicidad o marketing. Este estudio resulta fundamental para la toma de

decisiones mas acertadas.

4.3.2.2 Otros enfoques de la contabilidad de servicios

Es muy importante mencionar que la contabilidad de servicios tiene varios enfoques, pero

especificamente se centran en:

e Anotar cada movimiento econémico o financiero que permitan llevar un correcto control
de las acciones que realice la empresa;

e Ser una herramienta analitica que ayuda a rectificar que la empresa va por buen camino;

e Permitir una mejor gestion de decisiones.

e La contabilidad de servicios agiliza el tiempo de respuesta de la empresa.

e No importa el tamafio de la empresa o que servicios preste, la contabilidad de
servicios ayuda a tener una vista concreta de las finanzas;

e Ayuda a pronosticar las ventas y gastos necesarios para la correcta gestion del negocio al

que se aplica.

4.3.2.3 Caracteristicas de la contabilidad de servicios
Teniendo en cuenta a (Concur, 2024) Ademas de llevar el control de las actividades de servicios que
prestan las empresas, la contabilidad de servicios (que no debe confundirse con los servicios

contables) tiene las siguientes caracteristicas:

e Esaplicable a diversos sectores de la economia, como entidades bancarias y de crédito;

e (Con la contabilidad de servicios puedes comprobar la calidad de los servicios que brindas;


https://blog.nubox.com/contadores/servicios-contables
https://blog.nubox.com/contadores/servicios-contables
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e Puede ser ampliamente utilizada en distintas empresas y variados tipos de cuentas contables.

4.3.2.4 Empresas de servicios y su relacion con la contabilidad

Por otro lado (AZUR, 2026) menciona que: Corresponden a organizaciones que brindan un servicio
y no un producto tangible; en este caso, los clientes pagan por una experiencia y no por un bien
fisico. Por ejemplo, cuando una persona decide ir al cine, paga el monto de la entrada y puede
disfrutar por determinado tiempo la pelicula que elija, pero al terminar no regresa a casa con ningin
elemento tangible. Las empresas de servicios se caracterizan por asumir un sinfin de gastos, como

vehiculos, alquiler de espacios, salarios y demas, para su correcto funcionamiento.

Entendiendo lo que dicen ambos autores, se puede denotar que
coinciden en resaltar que la contabilidad de servicios posee
caracteristicas particulares que la diferencian de otras ramas
contables. Araya enfatiza la funcion administrativa y de
control que cumple este tipo de contabilidad. Destaca que su
proposito principal es llevar un rastreo detallado de los
ingresos y de los servicios prestados, lo cual es fundamental
para la gestion interna de empresas como transportes,
hoteleria o cualquier otra dedicada exclusivamente a la
prestacion de servicios. Por su parte, Galdn centra su
explicacion en la naturaleza propia del sector, sefialando que,
al estar compuesto principalmente por bienes intangibles,
requiere un seguimiento contable especializado. En conjunto,
ambos enfoques permiten comprender que la contabilidad de
servicios no solo se adapta al tipo de actividad economica,
sino que exige un tratamiento particular debido a la ausencia
de inventarios fisicos, la relevancia del costo del servicio, y la
importancia de medir adecuadamente la prestacion de

actividades intangibles.
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4.3.3 Contabilidad Comercial

Teniendo en cuenta el enfoque de (Revelo, 2021) La contabilidad comercial representa una rama de
la contabilidad que se ocupa de la compra y venta de mercancias de productos ya terminados, con el
proposito de comercializarlos a un precio superior al de su adquisicidon, para que a través de esta

actividad la entidad genere ganancias y utilidades.

Por otro lado, (Gardey, 2021) Por ende, la contabilidad comercial constituye la especialidad contable
orientada a las operaciones de un establecimiento comercial. A través de la contabilidad, la empresa
consigue llevar un control de todas sus transacciones valorables en dinero. Asentar los ingresos y
salidas monetarias favorece que el negocio extraiga conclusiones sobre su rendimiento y proyecte
sus acciones en el corto, mediano y largo plazo. Con este enfoque contable, por ejemplo, resulta
posible determinar las utilidades mensuales de una tienda en el Gltimo afio y los recursos de los que

dispone para concretar inversiones.

La contabilidad comercial es la disciplina que se encarga del registro, clasificacion y analisis de las
operaciones financieras de una empresa, como la compraventa, para medir y controlar su
rendimiento y tomar decisiones estratégicas. Se distingue por centrarse en aspectos como la gestion
de inventarios, los costos de ventas, y las cuentas por cobrar y por pagar. Es fundamental para evaluar

la situacion econdmica del negocio y asegurar el cumplimiento de las normativas fiscales.

4.3.3.1 Funciones y caracteristicas

Registro y clasificacion: Documenta y organiza las transacciones comerciales diarias,

como facturas y pagos.

e Control de inventario: Gestiona el inventario de productos disponibles para la venta.

e Gestion de cuentas: Lleva un control detallado de las cuentas por cobrar a clientes y las
cuentas por pagar a proveedores.

e Analisis financiero: Analiza la informacion financiera para comprender el rendimiento
del negocio y tomar decisiones estratégicas.

e Cumplimiento fiscal: Asegura que la empresa cumpla con sus obligaciones legales y

fiscales.
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4.3.3.2 Importancia

Toma de decisiones: Proporciona la informacion necesaria para que la gerencia tome
decisiones informadas sobre presupuesto, inversion y crecimiento.

Transparencia: Permite presentar de manera clara y confiable los resultados financieros
a inversionistas, prestamistas y otras partes interesadas.

Cumplimiento: Ayuda a evitar sanciones legales al mantener registros contables
precisos y cumplir con las leyes.

Planificacion: Es esencial para planificar el futuro de la organizacion, evaluar su

desarrollo y guiar las decisiones futuras.

En primer lugar, Revelo destaca la contabilidad comercial
desde una perspectiva operativa, centrada en el proceso de
compra y venta de mercancias ya elaboradas. Su definicion
pone énfasis en el objetivo economico fundamental: adquirir
productos para venderlos a un precio mayor, generando
utilidades para la empresa. Por otro lado, Gardey (2021)
presenta una definicion mds amplia y reconoce que la
contabilidad comercial se enfoca en las actividades del
comercio, profundiza en su funcion como herramienta de
registro, andlisis y planificacion. Gardey subraya que el
registro de ingresos y egresos no solo permite conocer las
ganancias, sino que también ofrece informacion esencial para
la toma de decisiones en distintos horizontes de tiempo: corto,
mediano y largo plazo. Entonces se puede entender que la
contabilidad comercial no solo controla el flujo de bienes
comprados y vendidos, sino que también permite interpretar
los resultados y proyectar acciones. En conjunto, estas
perspectivas permiten comprender que la contabilidad
comercial es tanto una herramienta operativa para el control
de transacciones, como un instrumento estratégico para la

evaluacion y planificacion del negocio.
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4.4 Gestion empresarial

Segun Camilo (2024) en su investigacion Qué es la gestion empresarial: caracteristicas,
importancia y ejemplos, menciona que: La gestion empresarial es la capacidad directiva para
organizar, guiar y administrar los recursos econémicos, materiales y humanos de una compafia con
el fin de alcanzar metas de crecimiento, rendimiento financiero y productividad. Su enfoque prioriza
el liderazgo y la correcta jerarquizacion de procesos sobre las urgencias cotidianas.

Por otra parte, el Equipo Slack, (2024) menciona que: Aunque a menudo se utiliza indistintamente,
la gestion empresarial y la administracion no son exactamente lo mismo.

La administracion se centra en el disefio estratégico de objetivos y directrices a largo plazo, mientras
que la gestion, por su parte, se enfoca en la ejecucion practica y operativa de esas directrices. Esta
diferenciacion no suele existir en las pequefias empresas, donde ambas funciones suelen recaer sobre
las mismas personas, mientras que en las medianas y grandes suelen distribuirse entre perfiles de

profesionales expertos y bien diferenciados.

4.4.1 Tipos de gestion empresarial

El Equipo Slack (2024) hace enfasis en que: No existe un modelo de gestion vélido para todas las
organizaciones, sino que depende de factores como su tamafio, sector, cultura interna y sus objetivos.
Conocer los principales enfoques permite a los directivos elegir o combinar el que mejor se adapta
a su realidad.
e La gestion por objetivos se centra en fijar metas medibles para orientar el trabajo hacia
la estrategia de la empresa.
e La gestion participativa involucra al equipo en la toma de decisiones y mejora el
compromiso y aprovechamiento del conocimiento interno.
e La gestion agil prioriza la adaptacion rapida, la revision continua y la flexibilidad frente

a cambios del entorno.

4.4.1.1 Importancia

Garantiza la eficiencia operativa, la transparencia y la estructuracion de flujo de trabajo. Transforma
las adversidades en oportunidades de crecimiento, impulsa la conectividad y fomenta un clima

organizacional basado en la confianza y el trabajo en equipo.
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4.4.1.2 Técnicas principales

Planificacion estratégica: Protocolos orientados al cumplimiento de objetivos especificos.
Administracion organizacional: coordinacion de las relaciones internas y alineacion con la
vision de la empresa.

Gestion financiera: distribucion eficiente del capital, andlisis de riesgo y prospeccion de
rentabilidad.

Uso de TICs: Automatizacion de procesos mediante software especializado.

Analisis de operaciones: evaluacion logistica para detectar areas de oportunidad.

4.4.1.3 Funciones basicas

Organizacion: Asignacion de roles, prioridades y limites.
Planificacion: definicion de presupuestos, plazos y estrategias medibles.
Direccion: guia a los colaboradores mediante un liderazgo empatico.
Control: seguimiento del desempefio y evaluacion de resultados.

Manejo de personal: creacion de un ambiente de trabajo armodnico y receptivo.

El andlisis conceptual de la gestion empresarial expuesto por
Clavijo (2024) aborda la administracion desde una
perspectiva integral que articula la planificacion estratégica,
la optimizacion de procesos y el desarrollo del capital
humano. La teoria sostiene que la eficiencia organizacional
no depende unicamente del control financiero o técnico, sino
de un liderazgo la incorporacion de la tecnologia y la
analitica de datos como herramientas clave para la toma de
decisiones, proponiendo modelos de gestion flexibles

adaptables a la dinamica del mercado actual.
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4.4.2 Inventario

Javier de Miguel (2025) en su investigacion Qué es inventario, para qué sirve y ejemplos, menciona
que: El inventario es un elemento basico para cualquier negocio que se dedique a fabricar u ofrecer
cualquier tipo de producto para su venta o alquiler. Es algo que puede ser sencillo, pero que si no se

hace o no se hace bien puede suponer un auténtico caos para el negocio.

4.4.2.1 Para qué sirve el inventario

Entendiendo al Equipo de Pay Clip (2025): Un inventario bien gestionado permite conocer con
exactitud la cantidad de productos disponibles, detectar faltantes o excesos y planear de forma
estratégica las compras. Contar con un sistema eficiente de gestion de stock reduce el riesgo de
obsolescencia de productos y mejora el aprovechamiento del espacio. Un inventario también permite
organizar las categorias de articulos disponibles, supervisar movimientos de entrada y salida, y

asignar costos correctos a cada bien.

4.4.2.2 Cudles son las partes de un inventario

Segun Miguel (2025), Un inventario puede ser muy diferente dependiendo del tipo del uso que se le
vaya a dar y de la empresa que lo vaya a utilizar.

Sin embargo, si que podemos identificar el tipo de informacion bésica que deberia contener casi

cualquier inventario.

e Identificacion del producto: esta informacion permite determinar qué producto es el que
aparece en el listado. Puede incluir el nombre del producto, el nimero de serie, el modelo, la
marca, entre otros.

e Cantidad: la cifra de productos disponibles en el inventario para poder llevar un control del
stock.

e Ubicacion: la localizacion fisica en la que se encuentra el producto, para precisar si esta en
alguna tienda, almacén o depdsito.

e Fecha de ingreso: la fecha en la que el producto fue registrado e incluido en el inventario.

e Estado del producto: sirve para conocer si el producto esta nuevo, dafiado, ha sido devuelto,
etc.

e Costo unitario: el costo que ha significado adquirir cada unidad del producto en cuestion.
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4.4.2.3 Como se hace un inventario

Segun Tena (2026) menciona que: Hacer un inventario permite controlar las existencias de tu
almacén y evitar roturas de stock que frenen tus ventas. Muchas de esas pérdidas se podrian haber

evitado con un sistema de registro basico.

Los puntos mas relevantes al momento de hacer un inventario son:

. Organiza tu espacio de almacenamiento

. Define tu sistema de almacenamiento segun el tipo de producto
. Codifica cada producto con identificadores tnicos

. Escoge la herramienta de control de stock adecuada

. Registra todas las entradas y salidas

. Comprueba el inventario fisico periodicamente

. Programa revisiones mensuales o trimestrales

La postura de Miguel (2025), aborda el inventario como un
elemento estratégico para la eficiencia financiera y operativa.
El concepto acierta al vincular el control de stock con la
optimizacion de costos y la atencion a la demanda. Por otro
lado, Pay Clip hace énfasis en que si un inventario se gestiona
de la manera correcta se puede determinar de mejor manera la
cantidad de productos disponibles, faltantes o excesos y
enfocarse en la compra estratégica. Asimismo, la estructura
de datos propuestos (ubicacion, costo, cantidad) aporta
criterios practicos de control interno. No obstante, para
efectos de wuna tesis, se sugiere profundizar en las
clasificaciones estandar de la cadena de suministro (como
Ballou o Chase), ya que el fragmento simplifica la tipologia

formal de los inventarios.
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4.4.3 Rentabilidad

Segun el Equipo de Expertos (2026) en su trabajo de Rentabilidad menciona que: Incrementar la
rentabilidad es el objetivo principal de cualquier empresa. Al optimizar las operaciones, gestionar
los recursos con inteligencia y tomar decisiones estratégicas, las empresas pueden fortalecer sus
resultados y asegurar el éxito a largo plazo. Se considera rentable cuando el crecimiento de los
ingresos de una empresa supera sus gastos y costos operativos. Las empresas que no generan
suficientes ingresos se consideran no rentables y deben realizar ajustes para volver a serlo.

La rentabilidad es la piedra angular de un negocio solido. Impulsa el crecimiento, atrae inversores,
facilita el pago de la deuda y proporciona la estabilidad financiera necesaria para afrontar los desafios
econdmicos.

Para comprender la situacion financiera de la empresa y su viabilidad a largo plazo, es importante
analizar su rentabilidad. El andlisis de rentabilidad como medida critica del éxito genera
oportunidades de crecimiento. Por eso (Experts, 2026) hacen énfasis en los siguientes puntos:

e Evaluar el desempeiio financiero: analizar los margenes de beneficio neto y las tendencias
a lo largo del tiempo ayuda a las empresas a medir su salud financiera general. Revela la
eficiencia operativa de la empresa y pone de relieve patrones que pueden influir en las
decisiones estratégicas.

e Fundamentar las decisiones de inversion: comprender la situacion actual de rentabilidad
permite a los lideres empresariales evaluar si es probable que los nuevos proyectos,
iniciativas o gastos de capital generen un retorno de la inversion.

e Identificar actividades de alto valor: analizar los ingresos y las ganancias por lineas de
producto, servicio, segmento de clientes o regién permite identificar las areas que mas
contribuyen al resultado final. Esto posibilita que las empresas se enfoquen en las unidades
de negocio de alto rendimiento y reduzcan la inversion en las areas de bajo rendimiento.

e Mejorar la eficiencia operativa: el andlisis de rentabilidad revela ineficiencia y factores
que influyen en los costos. Al examinar los gastos en relacion con los ingresos, las empresas
pueden optimizar procesos, reducir costos innecesarios y mejorar el rendimiento general.

e Apoyo a la planificacion estratégicas: los analisis de rentabilidad orientan la planificacion
a largo plazo y la asignacion de recursos. Ayudan a los lideres a priorizar las iniciativas que

se alinean con los objetivos financieros y garantizan un crecimiento sostenible.
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4.4.3.1 Por qué es importante medir la rentabilidad empresarial

Medir la rentabilidad empresarial permite entender la verdadera situacion financiera de un negocio.

No basta con mirar el volumen de ventas. Lo importante es saber si esas ventas realmente generan

beneficios sostenibles.

No es suficiente centrarnos en el volumen de ventas. Lo esencial consiste en verificar si esas ventas

reportan utilidades sostenibles.

Entre los motivos clave para analizar la rentabilidad destacan:

Diagnosticar el desempefio econémico de la firma

Facilita comprobar si la organizacion obtiene margenes suficientes para mantenerse y
progresar.

Adoptar decisiones estratégicas

Contribuye a establecer tarifas, ajustar costos o decidir nuevas inversiones.

Localizar procesos o departamentos poco eficientes

4.4.3.2 Indicadores de rentabilidad

Al analizar la rentabilidad se pueden identificar procesos o productos que generan pérdidas. Es por

eso que el equipo de Mobilvendor (2025) menciona los siguientes indicadores en su aritculo:

Margen de Utilidad: Este indicador evallia cuan eficiente es una empresa al transformar sus
ventas en ganancias. Se expresa en porcentaje y se obtiene al dividir la utilidad neta por las
ventas.

indice de Liquidez: Los indices de liquidez, como el indice rapido y el indice de liquidez
corriente, miden la habilidad que tiene una compaiiia para satisfacer sus compromisos a corto
plazo. Contribuyen a establecer si la compaifiia tiene los activos liquidos necesarios para
afrontar sus pasivos.

Rentabilidad del Activo (ROA) y Rentabilidad del Patrimonio (ROE): Estos indicadores
evaltian qué tan eficientemente emplea una compaiiia sus activos y las ganancias que produce
para los accionistas. La utilidad neta se divide entre el patrimonio neto (ROE) o la totalidad
de los activos (ROA) para calcularlo.

Relacion de Endeudamiento: La relacion de endeudamiento mide el porcentaje de deuda
en comparacion con el capital propio de la compaiia. Si bien un nivel apropiado de deuda
puede ser beneficioso, un exceso de ella puede incrementar el riesgo financiero.

Rotacion de Inventarios y Periodo Promedio de Cobro: Estos indicadores evaluan la
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eficiencia en el manejo de las cuentas por cobrar y los inventarios. Generalmente, una
rotacion eficaz y un lapso de cobro mas breve son signos de que los recursos estan siendo
administrados adecuadamente.

e Margen Bruto y Margen Neto: Estos indicadores proporcionan una perspectiva de los
margenes de ganancia. El margen bruto y el margen neto se obtienen de la siguiente manera:
el primero se calcula dividiendo la utilidad bruta entre las ventas; el segundo, dividiendo la
utilidad neta entre las ventas.

Los indicadores de rentabilidad nos ayudan a identificar productos o procesos que generan pérdidas
implica realizar un analisis integral e interrelacionado. En este, los margenes, el ROA y el ROE
reflejan la verdadera capacidad de convertir inversiones y recursos en valor; por otro lado, los indices
de rotacion de inventarios y periodo promedio de cobro ponen en evidencia los cuellos de botella
que obstaculizan el capital operativo. Finalmente, es necesario equilibrar este rendimiento
operacional con un control a detalle del riesgo a través de los indices de liquidez y endeudamiento,
asegurando asi que la rentabilidad reportada sea realmente sostenible y no comprometa la solvencia

a corto plazo.

El andlisis de la rentabilidad realizado por Mobilvendor
(2025) y el Equipo de Expertos (2026) muestra que la
evaluacion de la salud financiera va mas alla del volumen de
ventas y se centra en crear beneficios sostenibles. La
fundamentacion acierta a combinar las metas de expansion
con un conjunto de indicadores financieros y operativos, lo
que convierte la medicion contable en un sistema de
diagnostico completo. Asi, la relacion entre margenes, retorno
sobre activos y patrimonio (ROA/ROE), eficiencia operativa
(cobro y rotacion) y reduccion de riesgos (endeudamiento y
liquidez) no solo posibilita la deteccion de ineficiencias
especificas, sino que también representa el eje estratégico
para apoyar la toma de decisiones, optimizar recursos y

garantizar la solvencia y viabilidad a largo plazo.
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4.5 Control Interno

Tal como menciona (Estupifidan, 2015) “El control interno es definido en forma amplia como un
proceso, efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de una
Entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de

objetivos.” (pag. 33).

Por otro lado, Torres (2016), mediante un analisis teorico y practico define como el control interno

no es simplemente un conjunto de reglas, sino mas bien un proceso integral estructurado:

Representa un instrumento de administracion que abarca el plan organizacional y todos los métodos
y procedimientos que se aplican de manera articulada en las firmas, a través de un proceso continuo
llevado a cabo por la direccion, la alta gerencia y los colaboradores, para salvaguardar y proteger
sus activos y patrimonio, impulsar la eficiencia en sus operaciones y maximizar el nivel de

rentabilidad.

En palabras de (Camacho et al., 2017) “dentro de una institucion comprende la organizacion
sistematica del trabajo administrativo y de los procedimientos de rutina, con el objeto de prevenir el
fraude y errores. Las finalidades del control interno son principalmente disuasivas, preventivas y, en

ultima instancia, correctoras.” (pag. 429)

4.5.1 Importancia de control interno

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024) describié que el control interno es
crucial para asegurar que los objetivos organizacionales se alcancen conforme a lo planeado. Su
correcta aplicacion garantiza una operacion eficiente, econdmica y eficaz, proporcionando la base
necesaria para la toma de decisiones y el logro de las metas institucionales. (pag. 8).

Por otro lado, Camacho (2017) seiala mediante su investigacion el propoésito por el cual las empresas

llevan a cabo el control interno:

El diagnoéstico del sistema de control interno tiene por objetivo aminorar los casos de fraudes y
malversaciones de fondos en la organizacién por deficiencias de control en sus operaciones,
situacion que puede superarse mediante la adopcidon de diversas recomendaciones que fomenten el

perfeccionamiento y la mejora de sus tareas diarias.
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De acuerdo con Estupinan (2015) sefiala que el propésito fundamental del control interno es facilitar

el cumplimiento de los objetivos, al mismo tiempo que fortalece la salud financiera y la gestion

administrativa de la entidad. Los principales fines del control interno son:

e Proteger el patrimonio, bienes y recursos propiedad de la empresa.

o Identificar errores operativos o contables, asi como prevenir y descubrir actos fraudulentos.

o Fomentar el uso eficiente y econdémico tanto de los materiales como del tiempo.

o Impulsar el desempefio eficiente del personal y establecer una mentalidad de control en toda

la estructura jerarquica. (pags. 35 - 36)

Entonces se entiende que, el control interno se define como un
proceso dinamico e integral ejecutado por todos los niveles de
una organizacion, desde la alta direccion hasta el personal
operativo. Funciona como un mecanismo preventivo junto con
su implementacion, ya que no solo busca garantizar que las
operaciones se realicen bajo criterios de eficiencia, eficacia y
economia, sino que también actiia como un filtro critico para
detectar errores, prevenir fraudes y corregir desviaciones
administrativas que podrian poner en riesgo la estabilidad
financiera de la entidad. Entonces, se puede deducir que el
control interno es la base para la correcta gobernanza
organizacional. Su estudio y aplicacion permiten fortalecer el
bienestar administrativo, asegurar la veracidad de la
informacion y fomentar una cultura de responsabilidad que
facilita la toma de decisiones acertadas y la salvaguarda de

los recursos publicos y privados.
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4.5.3 Modelo COSO

Segun Costa (2015) ElI Comité de Organizaciones Patrocinadoras (denominado en inglés The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO): “Se trata de una
organizacion privada y voluntaria creada en 1985, enfocada en estudiar las causas que generan

informacion financiera fraudulenta.”

Por otro lado Global Suite (2023) menciona que el modelo COSO “Es una organizaciéon compuesta
por organismos privados, establecida en los EEUU, dedicada a proporcionar un modelo comun de

orientacion a las entidades sobre aspectos fundamentales de:

e (estidn ejecutiva y de gobierno,
o FEtica empresarial,
e Control interno,

e Gestion del riesgo empresarial,”

El modelo COSO hace referencia a un informe se constituye como la guia de referencia elemental
que establece los lineamientos esenciales para el disefio, implementacion y administracion de
sistemas de control interno. Debido a su solidez, ha logrado una amplia adopcion y reconocimiento

a nivel global (Costa, 2015).

4.5.3.1 Informe COSO y transicion a COSO II1

Segun Costa (2015) menciona que: El Informe COSO representa una guia que contiene los
principales lineamientos para la puesta en marcha y administracion de un sistema de control interno.
Cuenta con un amplio reconocimiento desde su publicacion, consoliddindose como el estandar
fundamental en materia de control interno. El periodo de transicion entre COSO I y COSO III tuvo
lugar en 2014; en concreto, COSO I mantuvo su vigencia hasta el 15 de diciembre de 2014, tras lo
cual quedo sin efecto al finalizar dicha etapa.

Costa hace enfasis en que el Modelo COSO III asistira a la gerencia, al consejo de administracion, a
los interesados externos y a otros participantes, con respecto a la implementacion del control interno
por la entidad en la formacion y exposicion de los estados financieros, ademas de brindar una mayor
confianza a la entidad al conocer que satisfacen los requisitos de control interno efectivo y asi tener

la capacidad de afrontar con mas calma la transparencia en los negocios.
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Tambien recalca que confia en que el modelo COSO III apoye a las organizaciones en el disefio e
implementacién del control interno, teniendo en cuenta que han sucedido y seguiran sucediendo

numerosos cambios complejos a nivel global y tecnoldgico dentro y fuera de las empresas.

4.5.3.2 Componentes del modelo COSO III

Segun Mantilla (2005) menciona que el control interno se encuentra interrelacionado mediante 5
componentes, que son asignados en funcién de como se administra los procesos comerciales.
Aunque los componentes se aplican de manera igualitaria a todas las entidades, las PYMES pueden
implementarlo de diferente manera. Para lograr un control interno se deben de manejar los siguientes

componentes:

e Ambiente de control: Define la cultura organizacional y determina la importancia
que los empleados dan al cumplimiento de las normas. Incluye aspectos como la ética
y competencia del personal, la forma en que la gerencia dirige el negocio, como se
delegan responsabilidades y la supervision ejercida por la junta directiva.

e Valoracion de riesgos: Consiste en la capacidad de la empresa para identificar y
analizar las amenazas, tanto internas como externas, que podrian impedir el logro de
sus metas. Para realizar esta evaluacion correctamente, primero deben definirse
objetivos claros y coherentes en todos los niveles de la organizacion.

e Actividades de control: Son el conjunto de normas y pasos estructurados disefiados
para garantizar que se cumplan las drdenes de la direccion. Su proposito fundamental
es mitigar los riesgos, asegurando que las acciones de la empresa se alineen con el
logro de sus metas.

e Informacion y comunicacion: Los sistemas de informacidén y comunicacion son
esenciales, ya que generan reportes operativos, financieros y normativos que
permiten dirigir y supervisar la empresa. Es primordial el recolectar, procesar y
compartir datos relevantes de manera oportuna para que todo el personal pueda
cumplir con sus funciones adecuadamente.

e Monitoreo: La constante evaluacion garantiza la eficacia de los sistemas de control
interno a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante actividades continuas (ongoing)
la cual consiste en la supervision rutinaria integrada en las operaciones diarias por

parte de la administracion y las evaluaciones puntuales, las cuales son revisiones
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independientes cuyo alcance y frecuencia dependeran del nivel de riesgo y de qué tan

efectivas sean las actividades continuas. (pags. 4 - 5 - 6)

Camacho et al. (2017) explica que los 5 componentes de control interno son:

e Ambiente del control. El ntcleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y los
cimientos sobre los que descansa todo.

e Evaluacion de los riesgos. La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que
se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion,
comercializacion, finanzas, etc., para que la organizacion funcione de forma
coordinada. Igualmente debe establecer mecanicismo para identificar, analizar y
tratar los riesgos correspondientes.

e Actividades de control. Deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos
que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma
eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

e Sistemas de informacion contable. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de
comunicacion en la organizacion.

e Monitoreo de actividades. Es un proceso que evalta la calidad del control interno

en la organizacion y su desempefio en el tiempo. (pag. 6)

Existe cierta sinergia e interrelacion entre esos componentes, formando un sistema integrado que
reacciona de manera dindmica a los cambios constantes de los ambientes de una entidad. Es por eso
que, los sistemas de control interno estan entrelazados con las actividades de operacion de la entidad
haciéndolo mas efectivo cuando los controles se construyen en la infraestructura de la entidad y son
parte de la esencia de la empresa. Construir en los controles apoya la calidad y las iniciativas de
empoderamiento, evita costos innecesarios y permite respuestas rapidas a las condiciones

cambiantes. (Camacho et al., 2017, pag. 6)
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En resumen, Mantilla (2005) y Camacho et al. (2017) muestran que la estructura del modelo COSO
IIT demuestra que el control interno no es un sistema normativo burocratico o estatico; mas bien, es
un sistema dindmico e interrelacionado que forma parte de la arquitectura operativa de la entidad.
La importancia del modelo se debe a su sinergia transversal: al estar incrustados directamente en las
operaciones cotidianas y ajustarse con flexibilidad a circunstancias como las de las PYMES, sus
cinco elementos convierten la supervision en una ventaja estratégica que robustece la cultura ética,
previene riesgos de manera adecuada, mejora el aprovechamiento de los recursos y posibilita tomar
decisiones fundamentadas, garantizando asi la sostenibilidad y la capacidad de reaccion de la

organizacion frente a ambientes cambiantes.

En otras palabras, el Modelo COSO es un modelo estandar
internacional desarrollado para combatir el fraude financiero
y proporcionar una guia comun en la gobernanza corporativa.
Se basa en una estructura integral que orienta a las entidades
en la gestion de riesgos, la ética empresarial y la correcta
administracion del control interno, logrando una aceptacion
global gracias a su solidez técnica. Es preciso resaltar, que el
modus operandi de este modelo se sustenta en cinco
componentes interrelacionados que deben adaptarse a cada
organizacion. Estos elementos abarcan desde el ambiente de
control y la evaluacion de riesgos, hasta las actividades de
control, los sistemas de informacion y el monitoreo constante.
La efectividad de estos componentes se ve comprometida en su
capacidad para trabajar de forma conjunta con los procesos
administrativos. Se puede afirmar, que el modelo COSO es
una herramienta estratégica que permite a las organizaciones
reaccionar con agilidad ante los cambios del entorno. Su
implementacion fomenta una cultura de eficiencia,
asegurando que la gestion de riesgos y el cumplimiento de
objetivos se realicen mediante un proceso dindmico que
previene riesgos innecesarios y fortalece la integridad

institucional.
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4.5.4 Manual de Procesos

Segun Banco Popular Dominicano, S.A, (2026) menciona que: Conocido de igual forma como
manual de procedimientos, el manual de procesos constituye la herramienta que facilita el correcto
funcionamiento de una entidad, ya que en sus paginas se definen los estamentos, politicas, normas,
reglamentos, sanciones y demas aspectos vinculados a la administracion de la organizacion.
Dicho documento debe estar redactado en un lenguaje sencillo, comprensible y logico. Ademas,
requiere incluir estipulaciones aplicables a los colaboradores y mantener cierta flexibilidad, en caso
de que resulte preciso actualizarlo frente a nuevas politicas de la firma.
Un aspecto relevante es que esta guia tiene que ser leida por todos los miembros de la empresa,
especialmente por aquellos que estan volviendo a incorporarse a la organizacion.
Algunas de sus funciones principales son:

e La definicion de metas.

e La formulacion de reglas, politicas, procedimientos y lineamientos.

e La evaluacion del sistema de organizacion.

e Las restricciones de autoridad y responsabilidad.

e Las regulaciones de uso y proteccion de recursos.

e Laimplementacion de un sistema de sanciones y méritos para gestionar el personal.

e Laelaboracion de sugerencias.

e La elaboracion de sistemas de informacion eficientes.

e Laimplementacion de normas y procedimientos.

e Laimplementacion de métodos para supervisar y evaluar la gestion.

e La creacion de programas de induccion y formacion del personal.

e La creacion de sistemas de tramites y normas para los procedimientos.

4.5.4.1 Importancia de Manual de Procesos

Entendiendo a Gasparini Galvis & Charris Cruz, (2018) La importancia de los manuales de
procedimientos hoy en dia y como se ha visto tiempo atrés, es tener a la mano instrumentos que
mejoren el trabajo. Lo que se busca dentro de un grupo de trabajo, empresa, organizacidon o
institucion, es en si el mejoramiento continuo de sus actividades y el aprovechamiento 6ptimo de los

recursos que dispone. Una oportunidad que da paso a la reduccién de los costos recae principalmente
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en la estandarizacion de los procedimientos. Ya que siempre hay mejores maneras de realizar las

actividades, el punto es buscar los pasos optimos para establecerlos como un procedimiento a seguir;

previa evaluacion de dichas actividades para conocer la eficiencia de los resultados.

Entonces se puede decir que los manuales de procedimientos nos brindan diversas opciones para

mejorar las actividades, ningiin autor menciono los inconvenientes de su uso, sino al contrario se

ven como un instrumento Util para la mejora constante dentro de cualquier equipo o entidad de

trabajo.

Segun el Equipo Menzies (2025) el no tener un manual de procesos provoca los siguientes puntos:

Ineficiencias operativas: Cuando la capacitacion interna la imparten personas sin seguir un
proceso documentado, el contenido variard naturalmente de una persona a otra. Esto significa
que, gradualmente, cada persona tendrd una comprension diferente de los procedimientos
correctos, lo que puede generar operaciones inconsistentes e ineficientes.

Problemas de cumplimiento: Mayor riesgo de incumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios, especialmente al no existir forma de verificar que el trabajo realizado cumpla
con la normativa. Esto podria acarrear multas y dafiar la reputacion de la empresa.

Retos de auditoria: Dificultad para prepararse y superar las auditorias financieras.

Entonces se puede entender que el Banco Popular
Dominicano, S.A. (2026) y los aportes de Gasparini Galvis y
Charris Cruz (2018) posicionan el manual de procesos no
como un documento puramente estatico, sino como un pilar
estratégico para la gestion, estandarizacion y mejora
continua. El razonamiento es correcto al enfatizar que la
utilidad real de esta herramienta radica en su capacidad para
combinar la regulacion con la flexibilidad operativa y un
desarrollo organizacional adaptativo. Al estandarizar
procedimientos optimos, el manual actiua como un impulsor de
la eficiencia que facilita la induccion e integracion del talento
humano y establece una estructura sobre la cual medir,

monitorear y mejorar la gestion empresarial.
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4.6 Fundamentos Legales

El presente proyecto se sustenta en el marco normativo ecuatoriano vigente debido a que la correcta
administracion de inventarios, el registro contable de las operaciones y la proteccion de los recursos
empresariales deben responder a principios de legalidad, transparencia y control interno. En ese
sentido, la investigacion se relaciona con disposiciones constitucionales, contables, tributarias y
societarias que regulan el funcionamiento de las organizaciones y el manejo adecuado de sus

recursos.

4.6.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucidon establece que las actividades econdmicas deben desarrollarse bajo principios de
eficiencia, responsabilidad, solidaridad y transparencia. Asimismo, reconoce el derecho al trabajo y
la libertad de empresa, siempre que se respeten las normas juridicas y los principios de organizacion
y control que garanticen el buen uso de los recursos.

En este contexto, el Taller Mecéanico “Zona Motriz” debe procurar practicas administrativas y
contables que aseguren una gestion ordenada de sus inventarios ya que estos forman parte de su

patrimonio y tienen incidencia directa en la rentabilidad del negocio.

4.6.2 Codigo de comercio

El Coédigo de Comercio regula las actividades mercantiles realizadas por personas naturales y
juridicas, incluyendo la compra, venta y almacenamiento de bienes destinados a la comercializacion.
En el caso de un taller mecénico que adquiere repuestos y autopartes para el desarrollo de sus
servicios, el control de inventarios se convierte en un elemento esencial para registrar

adecuadamente las operaciones comerciales y determinar costos reales.

4.6.3 Normativa Tributaria

El manejo de inventarios también se vincula con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya
que los registros de compras, ventas, consumos y existencias deben ser coherentes con la
informacion declarada ante la Administracién Tributaria. Una gestion inadecuada puede generar
errores en la determinacion de costos, utilidades y obligaciones fiscales.

Por ello, el control interno de inventarios contribuye a que la empresa mantenga registros confiables,

facilite la conciliacidon contable y reduzca riesgos de inconsistencias tributarias.
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4.6.4 Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES

Las NIIF para PYMES establecen criterios para el reconocimiento, medicion y presentacion de los
inventarios como parte de los estados financieros. Estas normas buscan que la informacion contable
sea fiable, comparable y util para la toma de decisiones.

En este proyecto, dichas normas respaldan la necesidad de registrar de forma adecuada las entradas,
salidas, deterioros, obsolescencia y pérdidas de inventario, con el fin de reflejar la realidad

economica del taller y mejorar la determinacién de su rentabilidad.

4.6.5 Control interno y principios administrativos

Aunque el control interno no siempre se encuentra desarrollado en una ley especifica para cada
empresa, su aplicacion se fundamenta en principios de buena administracion, prevencion de riesgos
y proteccion de activos. El modelo COSO III, utilizado en esta investigacion, permite estructurar
procedimientos de control, comunicacioén, supervision y evaluacién continua, aportando al
fortalecimiento de la gestion organizacional. Por tanto, el manual de control interno propuesto se
ajusta a criterios técnicos y administrativos aceptados ampliamente en el dmbito contable y

gerencial.
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CAPITULO II
5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque mixto, ya que permite obtener una vision

mas completa de la realidad del Taller Mecanico ZONA MOTRIZ

5.1 Tipo de investigacion

5.1.1 Enfoque Cuantitativo

Teniendo en cuenta que Jesus Bonifaz (2024) en su libro "La Investigacién Cuantitativa" menciona
que:

La investigacidn cuantitativa es una metodologia que se centra en la recoleccion y el andlisis de datos
numeéricos para comprender y explicar fendmenos sociales, econdmicos, cientificos y empresariales.
La investigacion cuantitativa constituye una metodologia que se centra en la recopilacion y el andlisis
de datos numéricos para comprender y explicar fendmenos sociales, economicos, cientificos y
empresariales. Mediante este enfoque, los investigadores buscan cuantificar variables, identificar
patrones y establecer relaciones causales entre los fenomenos estudiados. El enfoque cuantitativo
fue adecuado para el estudio porque ayudé a examinar de forma clara y basada en datos la conexion
entre el manejo de inventarios y la ganancia del Taller Mecénico Zona Motriz. Por lo que, para poder
estudiar como una variable independiente afecta a una variable dependiente, se necesitdé recoger
datos numéricos a través de una encuesta bien organizada. De esta manera, se logrd recopilar
informacion ordenada acerca de como se cumplian los elementos del control interno segin el modelo
COSO, como ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, asi como supervision, Ademas, este enfoque ayudd a encontrar las ventajas y

problemas en los procesos de inventario, compras, registro y control de repuestos.

Ademas, ayudo6 a interpretar mejor los resultados, ya que permitidé convertir las respuestas del
personal en niameros, porcentajes y promedios, lo que resultd importante porque el diagnostico no
dependio solo de opiniones generales, sino de datos concretos que mostraban como estaba el taller
en ese momento. Por otro lado, la informacion recogida permitié definir mejores criterios para
entender como el control de inventarios influye en los costos, disponibilidad de repuestos, eficiencia

en operaciones, por ende, en la rentabilidad.
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5.1.2 Enfoque Cualitativo

Segin Carlos Monje (2011), en su libro "Metodologia De La Investigacion Cuantitativa Y

Cualitativa Guia Didactica" recalca que:

Por otro lado, la investigacion cualitativa se sustenta epistemoldgicamente en la hermenéutica, la
fenomenologia y el interaccionismo simbdlico. La perspectiva hermenéutica asume que los actores
sociales no son simples objetos de estudio como si se tratara de objetos inanimados, sino que también
asignan sentido, se expresan y poseen sentido critico. De igual modo, se perciben como
subjetividades capaces de adoptar decisiones y analizar su situacion, lo que los define como seres

libres y autonomos frente a cualquier intento de manipulacion y de dominacion.

Fue importante usar un enfoque cualitativo porque la investigacion no solo necesitaba conocer datos
numéricos sobre inventarios y rentabilidad, sino también entender como se llevan a cabo en la
practica los procesos internos del Taller Mecanico Zona Motriz. Este método permitié estudiar como
se vive la realidad del negocio desde la perspectiva de las personas que trabajan en la gestion
contable, compras, utilizacioén de repuestos, atencion al cliente y toma de decisiones. Por esta razon,
la entrevista fue util para descubrir procesos, puntos débiles, criterios de gestion y situaciones que

no siempre aparecen en los registros contables o en los documentos internos.

También, el enfoque cualitativo ofrecié una comprension mas completa de cémo el control de
inventarios afecta los costos, disponibilidad de materiales y resultados econémicos del taller; a través
de las respuestas del propietario, administrador, contador o persona encargada del inventario, se
pudieron identificar problemas como compras realizadas sin planificacion, falta de registros, retrasos
en los servicios o pérdidas causadas por un mal manejo de los repuestos. Asi, la informacion recogida
sirvid para entender mejor la situacion actual y sugerir mejoras que se adapten a la forma real en que

funciona y opera el taller.
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5.1.3 Tipos de investigacion

Segun Mari Garcia y Manuel Garcia (2012) en su trabajo “Guia practica para la realizacion de

trabajos fin de Grado y trabajos fin de Master” menciona que:

La investigacion descriptiva se enmarca dentro de la metodologia no experimental y, como su propio
nombre indica, consiste en describir una situacion real natural mediante la observacidn sistematica
no participante o valiéndonos de preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar la

informacion deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias. (pag. 103)

Fue adecuado usar un disefio descriptivo porque la investigacion queria entender, de forma clara y
objetiva, cdmo estaba manejandose la contabilidad de inventarios, asi como los procesos comerciales
del Taller Mecanico Zona Motriz durante el afio 2025. Este tipo de disefio permitié entender como
funcionaba el taller sin cambiar nada de lo que se hacia normalmente, porque el objetivo no era
alterar nada, sino simplemente ver y describir como se realizaban las tareas en el registro de
repuestos, el control de entradas y salidas, las compras, el uso de materiales y como se relacionaban
con los costos del servicio. De esta manera, el estudio logré conocer el estado actual del control de

inventarios y detectar los factores que afectan la ganancia del negocio.

Ademas, el disefio descriptivo resultd apropiado porque ayudo a recoger informacion desde dos
formas diferentes, ya que, la opinion del personal con la encuesta y el juicio de los encargados del
taller mediante la entrevista. Esta mezcla ayudd a entender mejor las cosas buenas, las cosas que
faltan y las areas donde se puede mejorar en el control interno. En este sentido, el disefio descriptivo
proporciond una base solida para analizar la situacion real del taller y respaldar la propuesta de
mejora, ya que antes de elaborar un manual o estrategias de control era necesario entender claramente

como se realizaban los procesos de inventario y cdmo afectaban los resultados econdmicos.

5.1.4 Diserio de investigacion

Entendiendo a Herndndez Sampieri (2018) en su libro “Metodologia para la Investigacion” hace

enfasis en:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes.
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Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.

El tipo de investigacion no experimental fue adecuado para este estudio, ya que el objetivo principal
fue analizar la situacion real del Taller Mecanico Zona Motriz tal como se presenta durante el ano
2025, sin modificar sus procesos internos ni interferir en la forma en que se manejan los inventarios.
En este sentido, la investigacion no tuvo como objetivo cambiar las practicas contables, comerciales
o administrativas del taller, sino simplemente mirarlas, explicarlas y entender como se relacionan
con la rentabilidad. Por eso, este disefio ayudd a obtener informacién cierta sobre el registro de
repuestos, el control de quién entra y sale, las compras realizadas, los costos y las posibles pérdidas

econdmicas que ocurren por como se maneja actualmente el inventario.

También este disefio fue necesario porque las variables que se estudiaron, como el control de
inventarios y rentabilidad, no podian ser modificadas directamente por el investigador, ya que son
parte del funcionamiento normal del negocio. De esta forma, se estudi6 la relacion entre las dos
variables usando datos recopilados a través de encuestas, entrevistas y revision de documentos, lo
que ayudo a hacer un diagnostico mas realista del taller. Ademads, al no participar en las actividades
normales de la empresa, se respeto el entorno operativo y financiero de Zona Motriz, lo que mejord
la confiabilidad de los resultados y permiti6 detectar problemas, fortalezas y posibles mejoras desde

una mirada imparcial.
5.2. Métodos de investigacion
5.2.1 Método Analitico

Segun Lopera et.al (2010) en su libro “El Método Analitico Como Método Natural” dice que:

Al referirnos a diversos saberes en los que la aplicacion del método analitico es posible, vemos una
gradacion que va desde las aplicaciones mas empiricas y concretas hasta las mas abstractas y
simbolicas. Las diferentes ciencias y saberes aplican usualmente ambas maneras del método, aunque
privilegien una de las dos. Son multiples y muy diversas las especies de analisis, que se sefialan por
la naturaleza de lo analizado: andlisis material, o particion, andlisis quimico o descomposicion,
analisis matematico o clasificacion, analisis l6gico y racional o distincion, analisis literario o critica

de los elementos de belleza.
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El método analitico fue adecuado para la investigacion porque ayudd a estudiar cada parte por
separado que afecta al control de inventarios y como se relaciona con la rentabilidad del Taller
Mecénico Zona Motriz. Con este método se analizd cdmo se manejan los repuestos en cuentas, coOmo
se hacen las compras, como se registran las llegadas y salidas, los gastos relacionados y cémo todo
esto afecta los resultados financieros de la empresa. De esta manera, el analisis no solo se enfocé en
ver el problema en general, sino que ayudd a encontrar causas concretas, como posibles problemas
en el control interno, compras que no se planificaron, falta de registros actualizados o pérdidas en el

inventario.

5.2.2 Meétodo Inductivo

Segtn Dévila Newman (2006) supo mencionar en su libro “El razonamiento inductivo y deductivo
dentro del proceso investigativo en ciencias experimentales y sociales” que:

Las conclusiones del razonamiento deductivo seran verdaderas solo si las premisas en que se basan
también lo son. jPero como saber si éstas ultimas son correctas? En la Edad Media las premisas
validas solian sustituirse por el dogma, la fe con lo cual se llegada a conclusiones invalidas. Por eso,
obtener conocimiento es imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer
generalizaciones a partir de ellos. Una nueva manera de encontrar la verdad es ir a buscar los hechos
en vez de basarse en la autoridad (experto) o en la mera especulacion; con el tiempo esa actitud

habria de convertirse en el principio fundamental de todas las ciencias.

Es por eso que fue adecuado el método inductivo porque permitié comenzar con hechos especificos
observados en el taller y llegar a conclusiones generales sobre el estado actual del control de
inventarios. Con la informacion recopilada a través de la encuesta, la entrevista y la revision de los
procesos internos, se identificaron patrones vinculados al manejo de repuestos, la organizacioén de
los registros, la toma de decisiones comerciales y su impacto en la rentabilidad. Por eso, este método
permitid crear criterios mas generales basados en la situacion real de Zona Motriz, lo que mejoro6 el

diagnéstico y ayudo6 a definir la propuesta de mejora.
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5.2.3 Método Historico—Logico

Segun Perera Lavandero & Lopez Torres (2014) en su libro “Las investigaciones en las ciencias de
la cultura fisica: el uso del método histérico 16gico” mencionan que:

El método historico estudia la trayectoria real de los fenomenos y acontecimientos en el de cursar
de su historia. El método légico investiga las leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los
fenomenos. Lo logico no repite lo histérico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano
teorico lo mas importante del fendmeno, lo que constituye su esencia: "lo logico es lo historico

mismo pero liberado de la forma historica.

Por otro lado, el método histérico—logico fue adecuado porque ayudo a entender como se desarrolld
el manejo de inventarios y los procesos comerciales dentro del taller durante el periodo estudiado.
Este método permitid conectar los aspectos del pasado del negocio con su situacion actual, lo que
facilité entender como ciertas formas de gestionar y registrar las cuentas han seguido, variado o
estado restringidas a lo largo del tiempo. Por lo tanto, su aplicacion permitié entender el problema
de manera clara y logica, ya que unio la historia del taller con las necesidades presentes de control

interno, ganancia y mejora en la organizacion.

5.3 Tipos de investigacion

5.3.1 Investigacion de campo

La investigacion en el campo fue importante porque permitié obtener informacion directa del Taller
Mecénico Zona Motriz, es decir, desde el lugar donde ocurren los procesos de compra, registro,
almacenamiento, uso y control de los inventarios. Este tipo de investigacion fue necesario porque el
estudio no podia depender solo de teoria, ya que era muy importante entender como funciona
realmente el taller, como trabaja el personal y qué problemas pueden surgir en la gestion de los
repuestos e insumos. Ademads, al aplicar encuestas y entrevistas, se logrd obtener informacion de las
personas que trabajan en actividades comerciales y administrativas, lo que ofrecié una mirada mas
cercana sobre como el control de inventarios afecta los costos, el servicio al cliente y la ganancia del

negocio.
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5.3.2 Investigacion bibliogrdfica

Por otro lado, la investigacion bibliografica fue util porque ayudo6 a explicar las variables que se
estudiaron: control de inventarios y rentabilidad. Al revisar libros, articulos cientificos, normas
contables, documentos académicos y estudios anteriores, se construyd una base conceptual sélida
que ayuda a entender la importancia del control interno, como gestionar los inventarios desde el
punto de vista contable, los procesos comerciales y los indicadores que muestran el nivel de
rentabilidad. También, esta investigacion ayudo a crear el marco tedrico y metodologico, ya que
permitio comparar los resultados del taller con los criterios de autores expertos. De esta forma, la
informacion bibliografica no solo ayudé a avanzar en el estudio, sino que también sirvid para

entender mejor los resultados con una base mas solida en la academia.

5.4 Instrumentos

5.4.1 Cuestionario

El cuestionario se estructurd en dos secciones: La primera se refiere al perfil sociodemografico y
laboral de quienes respondieron la encuesta, con preguntas que buscan identificar caracteristicas
como la edad, el género, el nivel de estudios, el puesto que ocupan, el area en la que trabajan, el
tiempo que llevan en el taller, su participacion en el manejo de inventarios y la capacitacion que han
recibido. Esta informacion ayudara a entender mejor el contexto de los trabajadores que completaran
el cuestionario, especialmente porque sus tareas estan conectadas de manera directa o indirecta con

la gestion de repuestos, materiales, compras, ventas y procesos comerciales del Taller.

La segunda seccion aborda la variable independiente: control de inventarios, que serd analizada
mediante el modelo COSO, desarrollado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (2019). Este modelo ayuda a estudiar el control interno a través de cinco
aspectos: el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion
y la comunicacion, y la supervision o el monitoreo. En este caso, el cuestionario tendra 20 preguntas,
divididas en cuatro preguntas por cada dimension, con la intencion de detectar puntos fuertes, areas
de mejora y aspectos importantes del control interno relacionados con inventarios y procesos

comerciales.
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Las preguntas se evaluardn usando una escala de cinco puntos llamada Likert, esta escala muestra

como a menudo o hasta qué punto se cumplen las practicas de control interno. Cabe mencionar que

las opciones de respuesta son las siguiente: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre

y 5 = Siempre. Aunque el instrumento se basa en un modelo ya conocido y usado en estudios de

control interno, los items fueron modificados para ajustarse al contexto del taller mecénico, por lo

que es necesario que sean revisados por expertos para asegurar que sean adecuados, claros y

alineados con los objetivos de la investigacion. La variable dependiente, que se refiere a la

rentabilidad, no se medira directamente con este cuestionario, sino que se evaluard a través de la

entrevista y del andlisis de la informacion contable o financiera del taller.
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5.4.2 Entrevista

La entrevista se realizO como un cuestionario semiestructurado, dirigido al duefio, gerente,
administrador, contador o persona encargada del inventario del Taller Mecanico Zona Motriz,
porque estas personas tienen un conocimiento directo sobre los procesos de compra, registro, uso y
control de repuestos, lubricantes e insumos. Este instrumento se basa principalmente en la variable
independiente: control de inventarios, pero también incluye una parte relacionada con la variable
dependiente: rentabilidad, ya que la forma en que se manejan los inventarios puede influir en los
costos, las ganancias, las pérdidas y la eficiencia de los procesos comerciales. En total, la entrevista
tiene 10 preguntas abiertas, que se distribuyen en 5 dimensiones, con 2 preguntas en cada una:
registro contable de inventarios, control de entradas y salidas, compras y proveedores, procesos

comerciales y atencion al cliente, y costos y rentabilidad.

La entrevista se baso en teorias relacionadas con el control interno, la administracion de inventarios
desde el punto de vista contable y la capacidad de generar beneficios de la empresa. Para el analisis
del control interno se utilizdé el modelo COSO, desarrollado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, que incluye componentes como el entorno de control,

la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la supervision.

Figura 3. Disefio del instrumento de Evaluacion — Entrevista

Li;\;;rij Entrevista semiestructurada
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Control de entradas y salidas 2 preguntas
B Compras y proveedores 2 preguntas
B Procesos comerciales y atencion al cliente 2 preguntas
Costos y rentabilidad 2 preguntas
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I La entrevista se estructuré en 5 es, con 2 preg! por cada d para |
| #) obtener informaci6n cualitativa sobre el manejo de inventarios, los procesos comerciales |
4 i
|

y su incidencia en la rentabilidad del taller.

Nota. Elaboracion propia.
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5.5 Poblacion y muestra

5.5.1 Poblacion

La poblacion de estudio para la presente investigacion estd conformada por el personal
administrativo y operativo del Taller Mecanico ZONA MOTRIZ. Debido a la estructura
organizacional de la entidad, se ha seleccionado a los siguientes actores clave, quienes poseen la

informacion relevante sobre la gestion de inventarios y procesos comerciales:
e Gerente del taller mecanico: Responsable de la toma de decisiones estratégicas.
o Contadora del taller mecanico: responsable del registro y control financiero-contable.
o Ingeniero mecanico: Responsable de la supervision técnica de los procesos operativos

e Mecanicos auxiliares (2): Responsables de la ejecucion directa de las actividades operativas

y manejo fisico de inventarios

Tabla 3. Poblacion del Taller Mecanico Zona Motriz

SECTORES POBLACION
Franklin Danilo Panchi Umaginga 1
Katia Corina Laica Anchatufia 1
Erick Oswaldo Velasco Dominguez 1
Jeniffer Fernanda Quinatoa Quinatoa 1
Amelia Fernanda Panchi Laica 1
Total 5

Fuente: Listado de beneficiarios del Taller
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5.5.2. Muestra

La investigacion incluye a cinco personas clave del taller Mecanico Zona Motriz: el gerente general,

la contadora, el ingeniero mecénico, el jefe de taller y el encargado de inventario.

Estos participantes fueron seleccionados por su conocimiento directo sobre la administracion, la
contabilidad, los recursos financieros y las operaciones del negocio. Su participacion integral
permitid recopilar el control fisico de los repuestos, las entradas y salidas de materiales, y el registro

de stock.

El método empleado corresponde a un muestreo intencional o por juicio (no probabilistico), al no
seleccionar a los participantes al azar, sino en funciéon de su responsabilidad, experiencia e
involucramiento directo con las variables del estudio. Adicionalmente, dado que la poblacion del
area administrativa y operacion y operativa del taller es reducida, se aborddé como una muestra
censal, abarcado a la totalidad de los actores clave. Por este motivo, no se requirié de una formula
estadistica para calcular el tamafo muestral, garantizando la obtencién de datos precisos

directamente de las fuentes responsables del manejo del negocio.
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6. ANALISIS Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS
Resultados de las entrevistas aplicadas al Taller Mecanico ZONA MOTRIZ

ENTREVISTA 1

Técnica: Entrevista

Nombre del entrevistado: Amelia Fernanda Panchi
Cargo que desempeiia: Asistente Administrativa
Tiempo de trabajo en el taller: 2 afios

Area o funcién principal: Contabilidad

Relacion con el manejo de inventarios: Directa
AMBIENTE INTERNO Y ORGANIZACION

1. ;Como esta organizado actualmente el proceso de control de inventarios en el taller

(responsables, funciones)?
Estamos trabajando en establecer roles claros para cada uno.

2. (El taller cuenta con un manual de politicas o procedimientos escritos para el manejo de

repuestos e insumos?
Se planea involucrar a todos en la redaccién de un manual.

3. (Qué formacion o experiencia posee el personal encargado de la bodega y del inventario?

Se buscara colaboracidn externa para mejorar las habilidades.

4. ;Cémo describiria la cultura organizacional del taller respecto al cuidado y control de los

recursos?
Se planean actividades para crear conciencia sobre el cuidado de los recursos.

5. (Existe segregacion de funciones entre quien compra, quien recibe y quien registra el
inventario?

Se planea revisar y ajustar el proceso de control de inventarios.
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EVALUACION DE RIESGOS

1. ;Qué metas se ha planteado el taller respecto a niveles de stock, rotacion o mermas de

inventario?

Se planea involucrar a todos en la fijacion de metas.

2. {Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en el manejo del inventario (faltantes,

excesos, obsolescencia)?

Se est4 analizando los problemas para encontrar soluciones.

3. ;Como evalia el impacto economico que estos problemas han generado en la rentabilidad

del taller?

Se planea implementar un nuevo sistema para evaluar el impacto econémico.

4. ;Qué riesgos considera mas criticos para la sostenibilidad del negocio en relacion con el

inventario?

Se planea desarrollar estrategias para mitigar riesgos.

5. ¢Como prioriza el taller la atencion de estos riesgos frente a otras necesidades operativas?

Se planea involucrar a todos en la identificacion de prioridades.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ;Qué mecanismos utiliza el taller para controlar las entradas y salidas de repuestos (kardex,

sistema, manual)?

Se ha planteado capacitar al personal en el uso de herramientas de control.

2. ;Con qué frecuencia se realizan constataciones fisicas del inventario y quién las ejecuta?

Se busca mejorar la frecuencia y la transparencia de las constataciones.

3. (Qué método utiliza el taller para valorar sus inventarios y por qué se eligio ese método?

Se busca implementar un método que refleje mejor la situacion real.

4. ;Qué medidas de seguridad existen para restringir el acceso no autorizado a la bodega?

Se planea implementar colaboracidon con expertos en seguridad y control de la bodega.

5. ¢Qué acciones ha tomado o piensa tomar para reducir pérdidas relacionadas con el

inventario?

Se buscara apoyo externo para reducir pérdidas.
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INFORMACION, COMUNICACION Y SUPERVISION

1. (De qué manera la informacion del inventario se traslada hacia la toma de decisiones

administrativas?

Se planea establecer un sistema para compartir informacion. Por el momento no todos del taller se
involucran, pero se esta tratando de mejorar en el proceso de comunicacion. La falta de
comunicacion entre los colaboradores en el area administrativa no ha sido correcta, pero se esta

tratando de mejorar. Se buscara involucrar a todos en la toma de decisiones.

2. ;Quién supervisa el cumplimiento de los controles establecidos y con qué periodicidad lo

hace?

Se buscard mejorar la periodicidad de la auditoria. No ha existido una comunicacion de los resultados
al personal administrativo. Se planea involucrar a una persona externa para el apoyo en la parte del

inventario.

3. (Se han realizado auditorias internas o externas al proceso de inventario? ;Con qué

resultados?
Se planea establecer un sistema de auditoria, pero a futuro.

4. ;Qué reportes de inventario recibe y con qué frecuencia los utiliza para decisiones

gerenciales?

Se busca implementar un sistema para que los reportes se generen de manera automdtica y con

veracidad. Se esta planteando crear un cronograma para que los reportes sean entregados.

5. ;Como se comunican las novedades o irregularidades del inventario entre bodega, taller y

gerencia?

Por el momento no todos del taller se involucran, pero se esta tratando de mejorar en el proceso de

comunicacion.
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RENTABILIDAD

1. ;Como describiria la evolucion de la rentabilidad del taller durante el periodo 2025?

Se esta tratando de plantear indicadores claros de rentabilidad.

2. (| De qué forma considera que un mejor control de inventarios podria mejorar la rentabilidad

del negocio?

Un control mas riguroso ayudaria a identificar irregularidades.

3. (Qué indicadores financieros utiliza (o le gustaria utilizar) para medir la rentabilidad del

taller?

Se desconoce la situacion actual que el taller tiene en realidad.

4. ;Qué cambios 0 mejoras planea implementar a futuro en la gestion de inventarios para

fortalecer la rentabilidad?

Hasta ahora, no se han planeado ninglin cambio claro.

5. (Qué porcentaje estima que representan las pérdidas por inventario dentro de los costos

totales del taller?

Se buscara asesoria para mejorar en el control del inventario.
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ENTREVISTA 2

Nombre del entrevistado: Erik Oswaldo Velasco
Cargo que desempefia: Mecéanico

Tiempo de trabajo en el taller: 1 afio

Area o funcién principal:  Taller mecénico

Relacion con el manejo de inventarios: Indirecta
AMBIENTE DE CONTROL

1. ;Como esta organizado actualmente el proceso de control de inventarios en el taller

(responsables, funciones)?
No hay claridad en quién se responsabilice del control de inventario.

2. (El taller cuenta con un manual de politicas o procedimientos escritos para el manejo de

repuestos e insumos?

La falta de politicas claras provoca malentendidos.

3. (Qué formacion o experiencia posee el personal encargado de la bodega y del inventario?
La mayoria no tiene formacion especifica en gestion de inventarios.

4. ;Coémo describiria la cultura organizacional del taller respecto al cuidado y control de los

recursos?
No se valora adecuadamente el cuidado de los insumos.

5. (Existe segregacion de funciones entre quien compra, quien recibe y quien registra el

inventario?

No se establece un control adecuado sobre las compras.
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EVALUACION DE RIESGOS

1. ;Qué metas se ha planteado el taller respecto a niveles de stock, rotacion o mermas de

inventario?

No hay metas claras sobre el nivel de stock.

2. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en el manejo del inventario (faltantes,

excesos, obsolescencia)?

Excesos de inventario causa obsolescencia.

3. ;Como evalua el impacto economico que estos problemas han generado en la rentabilidad

del taller?

Los excesos de inventario inmovilizan el capital.

4. ;(Qué riesgos considera mas criticos para la sostenibilidad del negocio en relacion al

inventario?

Los problemas de obsolescencia pueden llevar a pérdidas significativas.

5. ¢Como prioriza el taller la atencion de estos riesgos frente a otras necesidades operativas?

No se establecen prioridades claras para abordar los riesgos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ;Qué mecanismos utiliza el taller para controlar las entradas y salidas de repuestos (kardex,

sistema, manual)?

No hay un registro fisico adecuado de los repuestos.

2. ;Con qué frecuencia se realizan constataciones fisicas del inventario y quién las ejecuta?

No se asigna a alguien especifico para realizar las constataciones.

3. (Qué método utiliza el taller para valorar sus inventarios y por qué se eligio ese método?

La falta de un método adecuado genera confusiones.

4. ;Qué medidas de seguridad existen para restringir el acceso no autorizado a la bodega?

No hay un registro de quien entra y sale de la bodega.

5. ¢Qué acciones ha tomado o piensa tomar para reducir pérdidas relacionadas con el

inventario?

No se han implementado soluciones concretas.
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INFORMACION, COMUNICACION Y SUPERVISION

1. (De qué manera la informacion del inventario se traslada hacia la toma de decisiones

administrativas?

Las decisiones se toman sin considerar datos actualizados. La falta de comunicacion afecta la toma

de decisiones.

2. ;Quién supervisa el cumplimiento de los controles establecidos y con qué periodicidad lo

hace?

No se asigna a alguien en especifico para supervisar. Los empleados sienten que no hay

responsabilidades en la supervision.

3. (Se han realizado auditorias internas o externas al proceso de inventario? ;Con qué

resultados?

No se han implementado las recomendaciones de las personas que han ayudado en el inventario. Se

puede decir que la ayuda que se ha recibido no son efectivas.

4. ;Qué reportes de inventario recibe y con qué frecuencia los utiliza para decisiones

gerenciales?

La informacion en los reportes es a menudo incorrecta. No se utilizan los reportes para la toma de

decisiones.

5. (Como se comunican las novedades o irregularidades del inventario entre bodega, taller y

gerencia?

Las novedades no se comunican a tiempo. No se realizan reuniones para discutir irregularidades.
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RENTABILIDAD

1. ;Como describiria la evolucion de la rentabilidad del taller durante el periodo 2025?

No se han tomado medidas para mejorar la situacion.

2. (| De qué forma considera que un mejor control de inventarios podria mejorar la rentabilidad

del negocio?

Se podria evitar faltantes que afectan la satisfaccion del cliente.

3. (Qué indicadores financieros utiliza (o le gustaria utilizar) para medir la rentabilidad del

taller?

No hay un seguimiento de costos y beneficios.

4. ;Qué cambios 0 mejoras planea implementar a futuro en la gestion de inventarios para

fortalecer la rentabilidad?

No se han discutido ideas para mejorar la gestion.

5. (Qué porcentaje estima que representan las pérdidas por inventario dentro de los costos

totales del taller?

La falta de control dificulta conocer el impacto real.
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ENTREVISTA 3

Nombre del entrevistado: Fernanda Quinatoa
Cargo que desempeiia: Asistente Contable
Tiempo de trabajo en el taller: 2 meses
Area o funcién principal: Contabilidad

Relacion con el manejo de inventarios: Directa

AMBIENTE DE CONTROL

1. ;Como esta organizado actualmente el proceso de control de inventarios en el taller

(responsables, funciones)?
No se realiza reuniones periodicas para revisar el proceso.

2. (El taller cuenta con un manual de politicas o procedimientos escritos para el manejo de

repuestos e insumos?

Se pierden insumos porque no hay un procedimiento claro.

3. ;Qué formacion o experiencia posee el personal encargado de la bodega y del inventario?
La falta de experiencia lleva a errores en el registro.

4. ;Como describiria la cultura organizacional del taller respecto al cuidado y control de los

recursos?
La cultura del taller no promueve la transparencia.

5. (Existe segregacion de funciones entre quien compra, quien recibe y quien registra el

inventario?

Se confunden las responsabilidades, lo que causan errores.
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EVALUACION DE RIESGOS

1. ;Qué metas se ha planteado el taller respecto a niveles de stock, rotacion o mermas de

inventario?

Las metas son poco realistas y no se comunican a todos.

2. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en el manejo del inventario (faltantes,

excesos, obsolescencia)?

Las mermas no se registran adecuadamente.

3. ;Como evalua el impacto economico que estos problemas han generado en la rentabilidad

del taller?

Los problemas de inventarios afectan la confianza de los clientes.

4. ;(Qué riesgos considera mas criticos para la sostenibilidad del negocio en relacion al

inventario?

La mala gestion de inventarios afecta la reputacion del taller.

5. ¢Como prioriza el taller la atencion de estos riesgos frente a otras necesidades operativas?

No hay un plan claro para priorizar la atencion a riesgos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ;Qué mecanismos utiliza el taller para controlar las entradas y salidas de repuestos (kardex,

sistema, manual)?

El manual de procedimientos no se implementado en el taller con eficacia.

2. ;Con qué frecuencia se realizan constataciones fisicas del inventario y quién las ejecuta?

No hay un cronograma establecido para las revisiones.

3. (Qué método utiliza el taller para valorar sus inventarios y por qué se eligio ese método?

No se revisa el método regularmente.

4. ;Qué medidas de seguridad existen para restringir el acceso no autorizado a la bodega?

La falta de seguridad ha llevado a robos en el pasado.

5. ¢Qué acciones ha tomado o piensa tomar para reducir pérdidas relacionadas con el

inventario?

Se planea realizar un andlisis de las causas de las pérdidas.
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INFORMACION, COMUNICACION Y SUPERVISION

1. (De qué manera la informacion del inventario se traslada hacia la toma de decisiones

administrativas?

La informacion a menudo es incompleta o inexacta. No se ha registrado reuniones para discutir la

informaciodn del inventario.

2. ;Quién supervisa el cumplimiento de los controles establecidos y con qué periodicidad lo

hace?

No se ha realizado auditorias internas regularmente. Estamos trabajando en establecer un programa

de supervision.

3. (Se han realizado auditorias internas o externas al proceso de inventario? ;Con qué

resultados?

No se comunican los resultados a todo el personal. Se planea realizar auditorias mas profundas en el

futuro.

4. ;Qué reportes de inventario recibe y con qué frecuencia los utiliza para decisiones

gerenciales?

Estamos tratando en mejorar la calidad de los reportes. Se planea establecer un cronograma para la

entrega de los reportes.

5. (Como se comunican las novedades o irregularidades del inventario entre bodega, taller y

gerencia?

Estamos trabajando en mejorar la comunicacion interna. Se planea establecer un sistema para

reportar las irregularidades.
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RENTABILIDAD

1. ;Como describiria la evolucion de la rentabilidad del taller durante el periodo 2025?

Estamos trabajando en un plan para mejorar la rentabilidad.

2. (| De qué forma considera que un mejor control de inventarios podria mejorar la rentabilidad

del negocio?

Se planea involucrar a todos en la busqueda de soluciones.

3. (Qué indicadores financieros utiliza (o le gustaria utilizar) para medir la rentabilidad del

taller?

Se buscara asesoria externa para establecer indicadores efectivos.

4. ;Qué cambios 0 mejoras planea implementar a futuro en la gestion de inventarios para

fortalecer la rentabilidad?

Se planea establecer un enfoque colaborativo para mejorar la gestion.

5. (Qué porcentaje estima que representan las pérdidas por inventario dentro de los costos

totales del taller?

Se desconoce el impacto de las pérdidas en la rentabilidad.
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ENTREVISTA 4

Nombre del entrevistado: Franklin Panchi

Cargo que desempeiia: Jefe Mecanico (Administrativo) / Duefio
Tiempo de trabajo en el taller: Duefio

Area o funcién principal: Jefe Mecanico

Relacion con el manejo de inventarios: Directo
AMBIENTE DE CONTROL

1. ;Como esta organizado actualmente el proceso de control de inventarios en el taller

(responsables, funciones)?
El responsable de inventario es la sefiora Katia, quien se encarga de registrar las entradas y salidas.

2. (El taller cuenta con un manual de politicas o procedimientos escritos para el manejo de

repuestos e insumos?
No, actualmente no hay un manual, pero estamos en la visualizacion de elaborar uno.
3. (Qué formacion o experiencia posee el personal encargado de la bodega y del inventario?

El encargado no tiene formacion en la parte de bodega ya que es un negocio familiar entre mi esposa.

Ella se ha capacitado para tener una idea de como llevar el control de la bodega.

4. ;Cémo describiria la cultura organizacional del taller respecto al cuidado y control de los

recursos?
La cultura es un poco desorganizada, a veces no se le da importancia al inventario.

5. (Existe segregacion de funciones entre quien compra, quien recibe y quien registra el

inventario?

Si, hay una clara separacion de funciones; cada uno tiene su rol definido.
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EVALUACION DE RIESGOS

1. ;Qué metas se ha planteado el taller respecto a niveles de stock, rotacion o mermas de

inventario?

Queremos mantener un nivel de stock que evite faltantes en los trabajos.

2. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en el manejo del inventario (faltantes,

excesos, obsolescencia)?

Los productos faltantes son un problema especialmente de piezas criticas.

3. ;Como evalua el impacto economico que estos problemas han generado en la rentabilidad

del taller?

Los faltantes han causado retrasos en los trabajos, afectando los ingresos.

4. ;(Qué riesgos considera mas criticos para la sostenibilidad del negocio en relacion al

inventario?

Las faltas de stock de repuestos criticos pueden hacer que perdamos clientes.

5. ¢Como prioriza el taller la atencion de estos riesgos frente a otras necesidades operativas?

Se da prioridad a resolver faltantes para no afectar la produccion del servicio.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ;Qué mecanismos utiliza el taller para controlar las entradas y salidas de repuestos (kardex,

sistema, manual)?

Utilizamos un sistema manual de registro, pero es poco eficiente.

2. ;Con qué frecuencia se realizan constataciones fisicas del inventario y quién las ejecuta?

Se realizan cada tres meses, y el contador es quien las ejecuta.

3. (Qué método utiliza el taller para valorar sus inventarios y por qué se eligio ese método?

Usamos el método PEPS ya que es el mas utilizado en el taller.

4. ;Qué medidas de seguridad existen para restringir el acceso no autorizado a la bodega?

Hay una cerradura en la puerta de la bodega, pero no es suficiente.

5. ¢Qué acciones ha tomado o piensa tomar para reducir pérdidas relacionadas con el

inventario?

Se planea implementar un sistema de inventario mas riguroso.
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INFORMACION, COMUNICACION Y SUPERVISION

1. (De qué manera la informacion del inventario se traslada hacia la toma de decisiones

administrativas?

Los informes de inventario se presentan en reuniones trimestrales de la parte administrativa. Hemos

tenido altibajos, especialmente por problemas de stock.

2. ;Quién supervisa el cumplimiento de los controles establecidos y con qué periodicidad lo

hace?

La duefia supervisa cada mes, pero no siempre se detiene en los detalles. Evitar faltantes permitiria

cumplir con los plazos de entrega y aumentar clientes.

3. (Se han realizado auditorias internas o externas al proceso de inventario? ;Con qué

resultados?
Se realiz6 una pequefia auditoria el afio pasado y se encontrd varias discrepancias.

4. ;Qué reportes de inventario recibe y con qué frecuencia los utiliza para decisiones

gerenciales?

Se recibe un reporte trimestral de stock que se utiliza para realizar futuras compras. Nos gustaria

utilizar el margen de contribucion para evaluar la rentabilidad.

5. (Como se comunican las novedades o irregularidades del inventario entre bodega, taller y

gerencia?

No se utiliza ninglin medio de comunicacién electronico. Se planea adoptar otro sistema software

que tenga la necesidad del taller, para asi poder comunicar las novedades que se dan en el taller.
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RENTABILIDAD

1. ;Como describiria la evolucion de la rentabilidad del taller durante el periodo 2025?

La rentabilidad ha estado en declive, y no se ve una solucion a la vista.

2. (| De qué forma considera que un mejor control de inventarios podria mejorar la rentabilidad

del negocio?

Un mejor control podria ayudar, pero no creo que se implemente cambios.

3. (Qué indicadores financieros utiliza (o le gustaria utilizar) para medir la rentabilidad del

taller?

No utilizamos indicadores; simplemente tratamos de mantenernos a flote.

4. ;Qué cambios 0 mejoras planea implementar a futuro en la gestion de inventarios para

fortalecer la rentabilidad?

No se planean cambios; todos estan resignados a la situacion actual.

5. (Qué porcentaje estima que representan las pérdidas por inventario dentro de los costos

totales del taller?

Estimo que las pérdidas son de menos el 30%, pero nadie lo verifica.
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ENTREVISTA §

Nombre del entrevistado: Katia Laica
Cargo que desempefia: Administrativa
Tiempo de trabajo en el taller: 6 afos
Area o funcién principal: Duefia

Relacion con el manejo de inventarios: Directo
AMBIENTE DE CONTROL

1. ;Como esta organizado actualmente el proceso de control de inventarios en el taller

(responsables, funciones)?
Hay mucha confusion, y a menudo se pierde informacion sobre las entradas y salidas.

2. (El taller cuenta con un manual de politicas o procedimientos escritos para el manejo de

repuestos e insumos?

No hay un manual, todo se hace de forma empirica.

3. (Qué formacion o experiencia posee el personal encargado de la bodega y del inventario?
Muchos de ellos son nuevos y no saben como manejar correctamente el inventario.

4. ;Coémo describiria la cultura organizacional del taller respecto al cuidado y control de los

recursos?
Hay una falta de compromiso general con el cuidado de los recursos.

5. (Existe segregacion de funciones entre quien compra, quien recibe y quien registra el

inventario?

No, las funciones se mezclan y eso causa muchos problemas.
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EVALUACION DE RIESGOS

1. ;Qué metas se ha planteado el taller respecto a niveles de stock, rotacion o mermas de

inventario?

Las metas son irreales y no se comunican adecuadamente al personal.

2. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en el manejo del inventario (faltantes,

excesos, obsolescencia)?

Los faltantes son comunes, y eso afecta nuestra capacidad de trabajar.

3. ;Como evalua el impacto economico que estos problemas han generado en la rentabilidad

del taller?

Los problemas de inventario han llevado a pérdidas significativas, pero no se toman en serio.

4. ;(Qué riesgos considera mas criticos para la sostenibilidad del negocio en relacion al

inventario?

La falta de stock critico podria llevarnos a cerrar el taller.

5. ¢Como prioriza el taller la atencion de estos riesgos frente a otras necesidades operativas?

No se prioriza nada, todo se deja para después.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ;Qué mecanismos utiliza el taller para controlar las entradas y salidas de repuestos (kardex,

sistema, manual)?

El kardex esta desactualizado y no refleja la realidad del inventario.

2. ;Con qué frecuencia se realizan constataciones fisicas del inventario y quién las ejecuta?

Cuando se realiza, no se hacen de manera exhaustiva, lo que lleva a errores.

3. (Qué método utiliza el taller para valorar sus inventarios y por qué se eligio ese método?

No tenemos un método claro, se hace lo que se puede.

4. ;Qué medidas de seguridad existen para restringir el acceso no autorizado a la bodega?

No hay medidas de seguridad efectivas; cualquier persona puede entrar.

5. ¢Qué acciones ha tomado o piensa tomar para reducir pérdidas relacionadas con el

inventario?

No se han tomado acciones concretas, todo sigue igual.
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INFORMACION, COMUNICACION Y SUPERVISION

1. (De qué manera la informacion del inventario se traslada hacia la toma de decisiones

administrativas?

La informacion rara vez se utiliza para la toma de decisiones; no hay comunicacion. Los datos se

pierden en el camino y no llegan a quienes deben tomar decisiones.

2. ;Quién supervisa el cumplimiento de los controles establecidos y con qué periodicidad lo

hace?

No hay una supervision efectiva; cada uno hace lo que quiere. La supervision es esporadica y no se

toman acciones cuando hay problemas.

3. (Se han realizado auditorias internas o externas al proceso de inventario? ;Con qué

resultados?

Se ha realizado una pequea auditoria en la cual se evidenci6 inconsistencia en el inventario. No se

han realizado auditorias como es debido.

4. ;Qué reportes de inventario recibe y con qué frecuencia los utiliza para decisiones

gerenciales?

Los reportes son poco claros y no se utilizan para decisiones importantes. La informacion llega tarde,

por lo que no es util para la toma de decisiones.

5. (Como se comunican las novedades o irregularidades del inventario entre bodega, taller y

gerencia?

La comunicacion es muy deficiente; muchas novedades se pierden. La comunicacién no es factible

ya que no se tiene un medio electronico.
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RENTABILIDAD

1. ;Como describiria la evolucion de la rentabilidad del taller durante el periodo 2025?

La rentabilidad ha estado mal y no se ha tenido ninguna solucion.

2. (| De qué forma considera que un mejor control de inventarios podria mejorar la rentabilidad

del negocio?

Un mejor control podria ayudar, pero no creo que se implementen cambios.

3. (Qué indicadores financieros utiliza (o le gustaria utilizar) para medir la rentabilidad del

taller?

No se utilizan indicadores, todo es de manera empirica en base a la experiencia.

4. ;Qué cambios 0 mejoras planea implementar a futuro en la gestion de inventarios para

fortalecer la rentabilidad?

Se discuten muchas ideas, pero nunca se llevan a cabo.

5. (Qué porcentaje estima que representan las pérdidas por inventario dentro de los costos

totales del taller?

La situacion es tan mala que no se ha llevado ninguna medida.
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6.1 Analisis de la entrevista realizada

El ambiente de control del taller es débil. Cuatro de los cinco entrevistado coinciden en que no existe
un manual de politicas, no posee formacidon especifica en gestion de inventarios y la cultura
organizacional no da suficiente importancia al cuidado de los recursos. Esto es relevante porque el
manejo de bodega recae en un esquema familiar e informal, lo que explica la ausencia de procesos
formalizados. A diferencia del propietario, quien percibe que si existe una clara segregacion de
funciones. Lo que indica que el ambiente de control no esta siendo evaluado criticamente por la

gerencia, lo cual limita la capacidad del taller para identificar y corregir sus propias debilidades.

Por otra parte, en la evaluacion de riesgos se da a conocer que existen faltantes de repuestos y piezas
criticas, como causante directo de retrasos en los trabajos, pérdida de clientes y afectacion de
ingresos. En ninglin caso se reportan metas cuantificables de stock, rotacion o mermas; cuando
existen objetivos, no llegan a comunicarse al personal, lo que reduce su utilidad practica como
herramienta de gestion.

Mientras que, en el componente actividades de control presento mayor evidencia de debilidad
estructural. El kardex es descrito como desactualizado y poco confiable, no existe un método de
valoracion aplicado de manera consistente y las medidas de seguridad en bodega son insuficientes,
habiéndose registrado robos en el pasado. La ausencia de constataciones fisicas periodicas y
confiables implica que el taller no tiene certeza sobre su nivel real de inventario en ninglin momento
del afio, lo que introduce un alto grado de incertidumbre en cualquier decisiéon de compra y
produccion.

En la informacién y comunicacion, se identifico que la comunicacion entre bodega, taller y gerencia
es deficiente y que no se dispone de medios electronicos para reportar irregularidades. Los reportes
de inventario, cuando existen, llegan tarde o no se utilizan para la toma de decisiones. Esta
desconexion entre la informacion generada en la operacion diaria y las decisiones gerenciales explica
en buena medida por qué los problemas de faltantes y descontrol se repiten de forma recurrente: no
hay un ciclo de retroalimentacidon que permita corregir oportunamente las desviaciones detectadas.
Finalmente, en el componente Supervision y Monitoreo, se dio a conocer la realizacion de una
auditoria interna reciente que evidencid inconsistencias en el inventario, tanto por parte del

propietario como de la administradora.
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Diagnosticar la situacion actual de la gestion contable de inventarios y procesos comerciales en el

Taller Mecanico ZONA MOTRIZ.

AMBIENTE DE CONTROL

1.- El taller cuenta con politicas formales y documentadas para la gestion del inventario de

repuestos.

Tabla 4. Ambiente de control pregunta 1

El taller cuenta con politicas formales y documentadas para la gestion del inventario de

repuestos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente de acuerdo

Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
2 40,0 40,0 80,0
2 40,0 40,0 80,0
1 20,0 20,0 40,0
5 100,0 100,0
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Figura 4. Politicas formales y documentadas

El taller cuenta con politicas formales y documentadas para la gestion del inventario de repuestos.

@ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Totalmente de acuerdo

ANALISIS

Mediante la figura 4 se puede evidenciar los resultados de la encuesta realizada al personal del taller
en el cual el 40% respondieron que el taller no cuenta con politicas formales y documentadas para
la gestion del inventario de repuestos, mientras que el otro 40% menciono que estdn en desacuerdo
y solo el 20% dan a conocer que si existen dichas politicas. Lo que se puede evidenciar que la
mayoria del personal cOon un total del 80% percibe que no existen politicas formales para el manejo
del inventario, lo que evidencia un ambiente de control débil desde su base normativa. La ausencia
de un marco documentado deja el control de inventarios sujeto al criterio individual de cada

colaborador, incrementando el riesgo de inconsistencias en el registro y manejo de los repuestos.
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2.- Existe una persona claramente designada como responsable directo del control de

inventarios.

Tabla 5. Ambiente de control pregunta 2

Existe una persona claramente designada como responsable directo del control de inventarios.

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
En desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Indeciso 2 40,0 40,0 80,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 5. Existencia de una persona claramente designada como responsable del control de

inventarios

Existe una persona claramente desighada como responsable directo del control de inventarios.

[ Tatalmente en desacuerdo
Ml En desacuerdo

M Indeciso

ANALISIS

Mediante la figura 5 se puede evidenciar los resultados de la encuesta, el 40% de los encuestados
mencionaron que no existe una persona claramente designada como responsable directo del control
de inventarios, mientras que el 20% se encuentra en desacuerdo con la existencia de dicha persona
y 40% restante dan a conocer que se encuentran indecisos. Lo que indica que ningun encuestado

afirmé con seguridad que exista un responsable formalmente asignado.
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3.- El personal encargado del inventario posee la formacion y competencia necesarias para su

funcion.

Tabla 6. Ambiente de control pregunta 3

El personal encargado del inventario posee la formacion y competencia necesarias para su

funcion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
En desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 6 El personal encargado del inventario posee la formacion y competencia necesarias para

su_funcion.

El personal encargado del inventario posee la formacion y competencia necesarias para su funcion.

[E Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo
B Totalmente de acuerdo

ANALISIS

En la figura 6 se da a conocer los resultados de la pregunta 3 del componente ambiente de control,
el personal encargado del inventario posee la formacion y competencia necesarias para su funcion.
El 40% menciono que se encuentran totalmente en desacuerdo, el otro 40% se encuentra en
desacuerdo y solo el 20% da a conocer que se encuentra totalmente de acuerdo. Lo que indica que

el 80% de los encuestados considera que el personal no cuenta con la formacién necesaria para

gestionar el inventario.
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4.- La direccion del taller promueve una cultura de responsabilidad sobre el manejo de los

recursos e insumos.

Tabla 7. Ambiente de control pegunta 4

La direccion del taller promueve una cultura de responsabilidad sobre el manejo de

los recursos e insumos.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
En desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 80,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 7. La direccion del taller promueve una cultura de responsabilidad sobre el manejo de los

recursos e insumos.

La direccién del taller promueve una cultura de responsabilidad sobre el manejo de los recursos e insumos.

E Tatalmente en desacuerdo
En desacuerdo
W De acuerdo

ANALISIS

En la figura 7 se da a conocer los resultados de la pregunta 4 del componente ambiente de control,
la direcciéon del taller promueve una cultura de responsabilidad sobre el manejo de los recursos e
insumos. Sus resultados fueron totalmente en desacuerdo el 40%, en desacuerdo el 20% y de acuerdo
el 40%. Lo que se puede evidenciar que las opiniones estan divididas con el 60% percibe una débil

cultura de responsabilidad, frente a un 40% que si la reconoce.
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5.- Se han definido lineas claras de autoridad y segregacion de funciones entre bodega,
compras y taller.

Tabla 8. Ambiente de control pegunta 5

Se han definido lineas claras de autoridad y segregacion de funciones entre bodega,

compras y taller.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 120,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 8. Se han definido lineas claras de autoridad y segregacion de funciones entre bodega,

compras y taller.

Se han definido lineas claras de autoridad y segregacion de funciones entre bodega, compras y taller.

E Totalmente en desacuerdo
W De acuerdo

ANALISIS

En la figura 8 se da a conocer os resultados de la pregunta 5 el componente ambiente de control, se
han definido lineas claras de autoridad y segregacion de funciones entre bodega, compras y taller.
Sus resultados fueron totalmente en desacuerdo con el 40% y de acuerdo el 60%. Aunque el 60%
considera que si existe segregacion de funciones, un 40% opina lo contrario, lo que revela un
conocimiento no uniforme entre el personal. Esta discrepancia es un hallazgo relevante: sugiere que
la separacion de funciones podria existir de manera parcial o no estar comunicada con claridad a

todo el equipo.
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EVALUACION DE RIESGO

1.- El taller ha definido niveles optimos de stock (minimos y maximos) para cada tipo de

repuesto.

Tabla 9. Evaluacion de riesgo pregunta 1

El taller ha definido niveles 6ptimos de stock (minimos y maximos) para cada tipo de repuesto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
Indeciso 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 120,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 9. El taller ha definido niveles optimos de stock (minimos y mdximos) para cada tipo de

repuesto.

El taller ha definido niveles optimos de stock (minimos y maximos) para cada tipo de repuesto.

HEn desacuerdo
M Indeciso
M De acuerdo
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ANALISIS

Mediante la figura 9 se da a conocer las respuestas de la encuesta a la primera pregunta del
componente establecimiento de objetivos. El taller ha definido niveles 6ptimos de stock (minimos y
maximos) para cada tipo de repuesto. Sus resultados fueron que En desacuerdo se encuentra el 20%,
Indeciso el 20% y en de acuerdo el 60%. Lo que se indica que el 60% del personal considera que si
existen niveles Optimos definidos, aunque un 40% no lo tiene claro o esta en desacuerdo. Esto indica
que, si existen parametros de stock, no han sido comunicados ni interiorizados por la totalidad del

equipo, lo que limita su efectividad como herramienta de gestion.
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2.- Los objetivos del control de inventario estan alineados con las metas de rentabilidad del

negocio.

Tabla 10. Evaluacion de riesgo pregunta 2

Los objetivos del control de inventario estan alineados con las metas de rentabilidad del

negocio.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
En desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 80,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 10. Los objetivos del control de inventario estan alineados con las metas de rentabilidad del

negocio.
Los objetivos del control de inventario estan alineados con las metas de rentabilidad del negocio.
[ Totalmente en desacuerdao
En desacuerdo
M De acuerdo
ANALISIS

En la figura 10 se da a conocer las respuestas de la pregunta 2 del componente establecimiento de
objetivos. Los objetivos del control de inventario estan alineados con las metas de rentabilidad del
negocio. Los resultados fuero que el 40% se encuentra Totalmente en desacuerdo, el 20% en
desacuerdo y el 40% De acuerdo. Mediante los resultados presentados se evidencia que un 60% de
los encuestados no percibe una alineacion clara entre el control de inventarios y los objetivos de
rentabilidad del taller. Esta desconexion es un hallazgo central, pues sugiere que el manejo del

inventario se realiza de forma operativa, sin vincularse explicitamente a los resultados financieros.
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3.- Se han establecido metas medibles de rotacion de inventario para el periodo 2025.

Tabla 11. Evaluacion de riesgos pregunta 3

Se han establecido metas medibles de rotacion de inventario para el periodo 2025.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Indeciso 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0

Total 5 100,0 100,0

Figura 11. Se han establecido metas medibles de rotacion de inventario para el periodo 2025.

Se han establecido metas medibles de rotacion de inventario para el periodo 2025.

Hindeciso
W De acuerdo

ANALISIS

Mediante la figura 11 se da a conocer los resultados de la pregunta 3 del componente establecimiento
de objetivos. Se han establecido metas medibles de rotacion de inventario para el periodo 2025. Sus
resultados fueron que el 20% se encuentra Indeciso y De acuerdo el 80%. Como se puede observar
el 80% coincide en que existen metas medibles de rotacion para 2025, lo que constituye uno de los
pocos resultados favorables de esta dimension. Sin embargo, esta percepcion positiva debe
contrastarse con la ausencia de indicadores financieros reportada en otras secciones, ya que una meta

sin mecanismo de medicion formal pierde parte de su utilidad practica.
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Tabla 12. Evaluacion al riesgo pregunta 4
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Existe un presupuesto anual definido para la adquisicion de repuestos e insumos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 160,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 12. Existe un presupuesto anual definido para la adquisicion de repuestos e insumos.

Existe un presupuesto anual definido para la adquisicién de repuestos e insumos.

[ En desacuerdo
M De acuerdo

ANALISIS

Mediante la figura 12 se da a conocer la respuesta de la pregunta 4 si existe un presupuesto anual

definido para la adquisicion de repuestos e insumos. Los Resultados que el 20% se encuentra En

desacuerdo y el 80% mencionaron que estdn de acuerdo. Lo que se puede mencionar que el 80%

de

los encuestados reconoce la existencia de un presupuesto anual de compras, lo que representa una

fortaleza relativa dentro de este componente. No obstante, para que este presupuesto contribuya

realmente al control de inventarios, debe estar respaldado por datos confiables de consumo y

rotacion, aspecto que no se confirma en las demas preguntas.
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5.- Los objetivos de inventario se revisan y ajustan periodicamente segun la demanda del taller.

Tabla 13. Evaluacion al riesgo pregunta 5

Los objetivos de inventario se revisan y ajustan periodicamente segin la demanda del taller.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
En desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 120,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 13. Los objetivos de inventario se revisan y ajustan periodicamente segun la demanda del

taller.

Los objetivos de inventario se revisan y ajustan periédicamente segun la demanda del taller.

ANALISIS

Mediante la figura 13 se da conocer los resultados de la pregunta 5 del componente establecimiento
de objetivos. Los objetivos de inventario se revisan y ajustan periodicamente segiin la demanda del
taller. Los Resultados fueron que el 20% estd Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo el 20% y de
acuerdo el 60%. Lo que se puede observar que el 60% percibe que los objetivos de inventario si se
ajustan a la demanda, mientras que un 40% no lo considera asi. Esta divergencia de opiniones
evidencia que el ajuste de metas podria realizarse de manera informal o discrecional, sin un

procedimiento estandarizado que garantice su aplicacién uniforme.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1.- Se realizan constataciones fisicas periodicas (conteos ciclicos o anuales) del inventario.

Tabla 14. Actividades de Control pregunta 1

Se realizan constataciones fisicas periodicas (conteos ciclicos o anuales) del inventario.

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Indeciso 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 14. Se realizan constataciones fisicas periddicas (conteos ciclicos o anuales) del inventario.

Se realizan constataciones fisicas peridédicas (conteos ciclicos o anuales) del inventario.

[Hindeciso
W D= acuerdo

ANALISIS

Los resultados evidencian que el 80% de los encuestados considera que el taller realiza
constataciones fisicas periddicas del inventario, mientras que el 20% mantiene una postura indecisa.
Esta percepcion refleja que los conteos fisicos constituyen una practica de control implementada por
la empresa, lo cual coincide con la informacidn obtenida en las entrevistas, donde se indico que
dichas verificaciones son efectuadas trimestralmente por el contador. En consecuencia, esta
actividad representa una fortaleza del sistema de control de inventarios, ya que favorece la
verificacion de las existencias y la deteccion oportuna de posibles diferencias entre el inventario

fisico y los registros.
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2.- El taller utiliza un sistema (kardex manual o software) para registrar entradas y salidas de
repuestos.

Tabla 15. Actividades de Control pregunta 2

El taller utiliza un sistema (kardex manual o software) para registrar entradas y salidas de

repuestos.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Figura 15. El taller utiliza un sistema (kardex manual o software) para registrar entradas y salidas
de repuestos.

El taller utiliza un sistema (kardex manual o software) para registrar entradas y salidas de repuestos.
EDe acuerdo

ANALISIS

La totalidad de los participantes afirma que el taller dispone de un sistema para registrar las entradas
y salidas de los repuestos, especificamente mediante un kardex manual. Este resultado evidencia la
existencia de un mecanismo formal de control de inventarios; sin embargo, la informacion recopilada
en las entrevistas revela que dicho registro presenta limitaciones debido a su actualizacion tardia y a
la ausencia de automatizacion. En este sentido, aunque el sistema existe, su funcionamiento reduce

la confiabilidad y oportunidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.
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3.- Se aplica de manera consistente un método de valoracion de inventarios (PEPS, promedio
ponderado, etc.).

Tabla 16. Actividades de Control pregunta 3

Se aplica de manera consistente un método de valoracion de inventarios (PEPS, promedio

ponderado, etc.).

Porcentaje
Frecuencia PorcentajePorcentaje valido acumulado
De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0

Figura 16. Se aplica de manera consistente un método de valoracion de inventarios (PEPS, promedio
ponderado, etc.).

Se aplica de manera consistente un método de valoracién de inventarios (PEPS, promedio ponderado, etc.).
EDe acuerdo

ANALISIS

El 100% de los encuestados manifiesta que el taller aplica de forma consistente un método de
valoracion de inventarios, identificado en las entrevistas como el método PEPS. Este resultado
constituye una fortaleza del proceso de gestion de inventarios, ya que favorece la uniformidad en la
valoracion de las existencias y contribuye a la razonabilidad de la informacion financiera. No
obstante, para que este beneficio sea efectivo, es necesario complementarlo con registros
actualizados, conciliaciones periddicas y controles adecuados que garanticen la exactitud de los

saldos reportados.
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4.- El acceso a 1a bodega de repuestos esta restringido unicamente a personal autorizado

Tabla 17. Actividades de Control pregunta 4

El acceso a la bodega de repuestos esta restringido unicamente a personal autorizado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 17. El acceso a la bodega de repuestos esta restringido unicamente a personal autorizado.

El acceso a la bodega de repuestos esta restringido unicamente a personal autorizado.

[H De acuerdo
Ml Totalmente de acuerdo

ANALISIS

El total de los encuestados coincide en que el acceso a la bodega se encuentra restringido al personal
autorizado, lo que refleja una percepcion favorable respecto al control fisico de los inventarios. Sin
embargo, esta apreciacion difiere parcialmente de la informacion obtenida en las entrevistas, donde
se sefiald que la unica medida de seguridad implementada consiste en una cerradura convencional,
considerada insuficiente para prevenir accesos no autorizados. Por tanto, aunque existe un control
de acceso, este requiere fortalecerse mediante mecanismos de seguridad adicionales que reduzcan el

riesgo de pérdidas, sustracciones o manipulaciones indebidas.
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5.- Se concilian periodicamente los registros de inventario con los documentos de compra y

venta.

Tabla 18. Actividades de Control pegunta 5

Se concilian periédicamente los registros de inventario con doc. De compra y venta.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente 1 20,0

En desacuerdo

De acuerdo 2 40,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,

Porcentaje

valido

20,0

40,0
40,0
100,0

Porcentaje
acumulado

20,0

60,0
100,0

Figura 18. Se concilian periodicamente los registros de inventario con los documentos de compra

Y venta.

Se concilian periodicamente los registros de inventario con los documentos de compra y venta.

[E Totalmente en desacuerdo

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

ANALISIS

El 80% de los encuestados considera que se realizan conciliaciones periddicas entre los registros de

inventario y los documentos de compra y venta, mientras que el 20% manifiesta lo contrario. Aunque

el resultado general es favorable, la existencia de respuestas discrepantes evidencia que este

procedimiento no se ejecuta de manera uniforme o sistematica. Ademads, al relacionar estos

resultados con las entrevistas, se observa que las limitaciones del kardex manual afectan la

confiabilidad de las conciliaciones realizadas.
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INFORMACION Y COMUNICACION

1.- La informacion del inventario se comunica de forma oportuna entre bodega, taller y
administracion.

Tabla 19. Informacion y Comunicacion pregunta 1

La informacion del inventario se comunica de forma oportuna entre bodega, taller y

administracion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 2 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100, 100,0

Figura 19. La informacion del inventario se comunica de forma oportuna entre bodega, taller y

.. .y
administracion.
La informacién del inventario se comunica de forma oportuna entre bodega, taller y administracién.
[E Totalments en desacuerdo
M En desacuerdo
W De acuerdn
,

Los resultados evidencian que el 20% de los encuestados estad totalmente en desacuerdo, el 40% en
desacuerdo y el 40% de acuerdo con que la informacion del inventario se comunica oportunamente
entre la bodega, el taller y la administracion. En conjunto, el 60% considera que existen deficiencias
en la comunicacion interna, mientras que el 40% percibe que esta se realiza adecuadamente. Estos
resultados coinciden con la informacion obtenida en las entrevistas, donde la comunicacion entre

areas fue identificada como una de las principales debilidades del taller.
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2.- Los reportes de inventario generados son claros, confiables y utiles para la toma de
decisiones.

Tabla 20. Informacion y Comunicacion pregunta 2

Los reportes de inventario generados son claros, confiables y utiles para la toma de decisiones.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Indeciso 2 40,0 40,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 20. Los reportes de inventario generados son claros, confiables y utiles para la toma de

decisiones.

Los reportes de inventario generados son claros, confiables y utiles para la toma de decisiones.
[H En desacuerdo

W Indecisa

M D& acuerdo

ANALISIS

Los resultados muestran que el 40% de los encuestados esta en desacuerdo, el 40% se mantiene
indeciso y Unicamente el 20% est4 de acuerdo en que los reportes de inventario son claros, confiables
y utiles para la toma de decisiones. En consecuencia, el 80% del personal no manifiesta una
percepcion favorable sobre la calidad de la informacioén generada, lo que evidencia importantes

deficiencias en los reportes utilizados por la organizacion.
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3.- Existe un canal formal para reportar novedades o irregularidades del inventario a la
gerencia.

Tabla 21. Informacion y Comunicacion pregunta 3

Existe un canal formal para reportar novedades o irregularidades del inventario a la gerencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 21. Existe un canal formal para reportar novedades o irregularidades del inventario a la

gerencia.

Existe un canal formal para reportar novedades o irregularidades del inventario a la gerencia.

E Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
W Ce acuerdo

ANALISIS

Los resultados reflejan que el 20% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo, el 20% en
desacuerdo y el 60% de acuerdo con la existencia de un canal formal para reportar novedades o
irregularidades del inventario a la gerencia. Aunque la mayoria reconoce la existencia de este
mecanismo, el 40% restante manifiesta desconocerlo o considera que no existe, lo que evidencia que
dicho canal no ha sido suficientemente formalizado o comunicado a todo el personal. Esta situacion
limita la deteccion oportuna de incidencias, reduce la efectividad de los controles internos y dificulta

la implementacion de acciones correctivas oportunas.
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4) La informacion financiera derivada del inventario se integra con los estados de resultados
del taller

Tabla 22. Informacion y Comunicacion pregunta 4

La informacion financiera derivada del inventario se integra con los estados de

resultados del taller.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
Indeciso 3 60,0 60,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 22. La informacion financiera derivada del inventario se integra con los estados de
resultados del taller.

La informacion financiera derivada del inventario se integra con los estados de resultados del taller.
E Totalmente en desacuerdo
W indeciso

W De acuerda

ANALISIS

Los resultados indican que el 20% de los encuestados estd totalmente en desacuerdo, el 60% se
muestra indeciso y el 20% esta de acuerdo en que la informacion financiera derivada del inventario
se integra con los estados de resultados del taller. El elevado porcentaje de respuestas indecisas
evidencia un desconocimiento generalizado sobre la relacion existente entre la gestion de inventarios
y la informacion contable-financiera, lo que sugiere una limitada comunicacion entre las 4reas
operativas y administrativas. Esta situacion dificulta la comprension del impacto que tienen los
inventarios sobre los costos, la rentabilidad y los resultados financieros, reduciendo la capacidad de

la gerencia para tomar decisiones oportunas y fundamentadas.
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S.- El personal recibe retroalimentacion sobre los resultados del control de inventarios
aplicado.

Tabla 23. Informacion y Comunicacion pregunta 5

El personal recibe retroalimentacion sobre los resultados del control de inventarios aplicado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Indeciso 1 20,0 20,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Figura 23. El personal recibe retroalimentacion sobre los resultados del control de inventarios
aplicado.
El personal recibe retroalimentacion sobre os resultados del control de invErE]Z;:ZE;maep:ri]c;Z!;uerdﬂ
W 0= 2cuerdo
ANALISIS

Los resultados muestran que el 40% de los encuestados estd totalmente en desacuerdo, el 20% se
mantiene indeciso y el 40% esta de acuerdo en que recibe retroalimentacion sobre los resultados del
control de inventarios aplicado. La distribucion de las respuestas evidencia percepciones divididas
entre el personal, lo que sugiere que la retroalimentacion no se realiza de manera sistematica ni
alcanza a todos los colaboradores. Este resultado coincide con la informacion obtenida en las
entrevistas, donde se identifico que los resultados de auditorias y revisiones internas no son
comunicados de forma uniforme, limitando la participacion del personal en la mejora continua de

los procesos de control de inventarios.
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SUPERVISION Y MONITOREO

1.- Se supervisa periodicamente el cuamplimiento de los procedimientos establecidos de control
de inventario.

Tabla 24. Supervision y Monitoreo pregunta 1

Se supervisa peridodicamente el cumplimiento de los procedimientos establecidos de control de

inventario.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 24. Se supervisa periodicamente el cumplimiento de los procedimientos establecidos de
control de inventario.

Se supervisa periddicamente el cumplimiento de los procedimientos establecidos de control de inventario.

[ Totalmente en desacuerdo
W De acuerdo

ANALISIS

Los resultados evidencian que el 80% de los encuestados esta de acuerdo en que el taller supervisa
periddicamente el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el control de inventarios,
mientras que el 20% esta totalmente en desacuerdo. La percepcion mayoritaria refleja que existe un
proceso de supervision, lo cual coincide con la informacion obtenida en las entrevistas, donde se
indic6 que la propietaria realiza revisiones mensuales del inventario. No obstante, también se sefialo
que dichas supervisiones no siempre profundizan en la verificacion de todos los procedimientos, por
lo que su efectividad puede verse limitada para detectar oportunamente errores, inconsistencias o

desviaciones que afecten la gestion del inventario.
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2.- La gerencia da seguimiento oportuno a las inconsistencias detectadas en el inventario

Tabla 25. Supervision y Monitoreo pregunta 2

La gerencia da seguimiento oportuno a las inconsistencias detectadas en el inventario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 3 60,0 60,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 25. La gerencia da seguimiento oportuno a las inconsistencias detectadas en el inventario.

La gerencia da seguimiento oportuno a las inconsistencias detectadas en el inventario.
[E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
W De acuerdo

ANALISIS

Los resultados muestran que el 20% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo, el 60% en
desacuerdo y unicamente el 20% de acuerdo con que la gerencia da seguimiento oportuno a las
inconsistencias detectadas en el inventario. En conjunto, el 80% considera que no existe un
seguimiento adecuado, lo que constituye uno de los resultados mas desfavorables del estudio. Este
hallazgo evidencia debilidades en la gestion administrativa, ya que la deteccion de diferencias en el
inventario pierde efectividad cuando no se implementan acciones correctivas oportunas,
incrementando el riesgo de pérdidas, errores recurrentes y afectaciones en la confiabilidad de la

informacion financiera.
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3.- Se evalua periodicamente la efectividad de los controles de inventario implementados

Tabla 26. Supervision y Monitoreo pregunta 3

Se evalua periddicamente la efectividad de los controles de inventario implementados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 1 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 26. Se evalua periodicamente la efectividad de los controles de inventario implementados.

Se evalua periodicamente la efectividad de los controles de inventaric implementados.

E Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo
WDe acuerdo

ANALISIS

Los resultados reflejan que el 20% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo, el 20% en
desacuerdo y el 60% de acuerdo en que el taller evalta periodicamente la efectividad de los controles
de inventario implementados. Aunque la mayoria mantiene una percepcion favorable, el 40%
considera que estas evaluaciones no se realizan o no son evidentes, lo que sugiere que dicho proceso
no se encuentra estandarizado ni es aplicado de manera uniforme. Esta situacion limita la
identificacion de oportunidades de mejora y dificulta el fortalecimiento continuo del sistema de

control de inventarios.
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4.- Se realizan auditorias internas o externas al proceso de gestion de inventarios.

Tabla 27. Supervision y Monitoreo pregunta 4

Se realizan auditorias internas o externas al proceso de gestion de inventarios.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Indeciso 1 20,0 20,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 27. Se realizan auditorias internas o externas al proceso de gestion de inventarios

Se realizan auditorias internas o externas al proceso de gestion de inventarios.

EEn desacuerdo
M Indeciso
W De acuerdo

ANALISIS

Los resultados indican que el 40% de los encuestados estd en desacuerdo, el 20% se mantiene
indeciso y el 40% esta de acuerdo con que se realizan auditorias internas o externas al proceso de
gestion de inventarios. La distribucion equilibrada de las respuestas evidencia la ausencia de una
percepcion uniforme entre el personal, situacion que coincide con la informacion obtenida en las
entrevistas, donde se manifesté que unicamente se efectud una auditoria en afios anteriores y que
esta practica no se ha institucionalizado de manera periddica. En consecuencia, la falta de auditorias
sistematicas limita la evaluacion independiente de los controles y reduce las posibilidades de detectar

y corregir oportunamente las deficiencias existentes.
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5.- Los resultados de la supervision del inventario se documentan y archivan para futuras
referencias.

Tabla 28. Supervision y Monitoreo pregunta 5

Los resultados de la supervision del inventario se documentan y archivan para futuras referencias.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 2 40,0 40,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0 ‘

Figura 28. Los resultados de la supervision del inventario se documentan y archivan para futuras

referencias.

Los resultados de la supervision del inventario se documentan y archivan para futuras referencias.

ANALISIS

Los resultados evidencian que el 40% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo, el 40% en
desacuerdo y solo el 20% de acuerdo con que los resultados de la supervision del inventario se
documentan y archivan para futuras consultas. En conjunto, el 80% considera que no existe un
registro documental adecuado de las actividades de supervision, lo que constituye una de las
principales debilidades identificadas en el componente de seguimiento. La ausencia de
documentacion limita el control historico de las inconsistencias detectadas, dificulta la evaluacion

de la efectividad de las acciones correctivas implementadas.

6.3 ELABORACION DEL CONTROL INTERNO A LOS INVENTARIOS SEGUN
MODELO COSO III
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TALLER MECANICO

“ZONA MOTRIZ”
0996999206

GENERAL URDANETA S14-367, Interseccion CUBE,
Provincia PICHINCHA, Canton QUITO, Parroquia

SAN BARTOLO.

PT#: F1

Pag. 1/1

Marca: R

Fecha: 23/04/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

FASE 1

Objetivo: Definir la estrategia y el plan de auditoria mediante la recopilacion de informacion inicial, aspectos legales y

compromisos para el examen del taller “ZONA MOTRIZ”

N° PROCEDIMIENTOS REF. RESPONSABLE FECHA
FASE I PLANIFICACION

1 Carta de solicitud CS AS/M.T 20/04/2026

2 Carta de aceptacion CA AS/M.T 21/04/2026

3 Carta de compromiso CS.p AS/M.T 22/04/2026
Plan General

4 Antecedentes, Resena historica, ARO. AS/MT 23042026
Objetivos

5 Metodologia M A.S/M.T 23/04/2026

6 Leyes, Normativas y Base legal L.N.B. AS/M.T 23/04/2026

7 Estructura de la empresa E.E. AS/M.T 23/04/2026

8 Recursos a utilizar R.U. AS/M.T 23/04/2026

9 Tiempo, Fecha de inicio y finalizacion T.F. AS/M.T 23/04/2026

10 Marcas de auditoria M.A. AS/M.T 23/04/2026

11 Problematica P.B AS/M.T 23/04/2026

Nota Explicativa: Elaboracion bajo la NIA 300 (Planificacion de la auditoria), NIA 210 (Términos del

encargo) y la NIA 315 (Conocimiento de la entidad y evaluacion de riesgo).

VERIFICADO:

\/ Alex Salazar / Margoth Toaquiza

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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TALLER MECANICO
“ZONA MOTRIZ”
= Ol 0996999206
e GENERAL URDANETA S14-367,

Interseccion CUBE, Provincia
PICHINCHA, Canton QUITO,
Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: C.S

Pag. 1/2

Marca: R

Fecha: 20/04/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

CARTA DE SOLICITUD

CARTA DE SOLICITUD

KATIA LAICA CORINA LAICA ANCHATUNA
Propietaria del taller mecanico ZONA MOTRIZ

Presente. -

Asunto: Solicitud de autorizacién para realizar control interno

De mi consideracion:

Quito, 20 de abril del 2026

Reciba un cordial saludo por medio de la presente, nos permitimos solicitar de manera respetuosa su

autorizacioén para llevar a cabo un control interno de inventarios en el taller mecanico ZONA

MOTRIZ, ubicado en la cuidad de quito con el propdsito de desarrollar el tema.

"CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL
TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO,

PERIODO 2025"

Este proceso permite analizar la situacion actual del manejo de inventarios, identificar fortalezas y

debilidades en los procedimientos de control, y determinar su incidencia en la rentabilidad del taller,

contribuyendo asi a la mejora de la gestion administrativa y operativa del negocio.
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Para la ejecucion de esta actividad, se designa como responsable del control interno a las siguientes

personas:

e ALEX MATEO SALAZAR VICUNA, con cédula de identidad 1726423674
e VILMA MARGOTH TOAQUIZA TOAQUIZA, con cédula de identidad 1724394364

Agradecemos de antemano la atencion brindada a la presente solicitud y su valiosa colaboracién

para la realizacion de este trabajo, el cual tiene fines estrictamente académicos y de andlisis interno.

Sin otro particular, nos despedimos reiterando nuestro respeto y consideracion.

Atentamente,

ALEX MATEO SALAZAR VICUNA
C.I. 1726423674

VILMA MARGOTH TOAQUIZA TOAQUIZA
C.I. 1724394364
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TALLER MECANICO |PT#: C.A
“ZONA MOTRIZ” Pag. 172

il S 0996999206
e Marca: R
GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccién CUBE, Fecha: 21/04/2026

Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

CARTA DE ACEPTACION

CARTA DE ACEPTACION
Quito, 21 de abril del 2026

Senores:

ALEX MATEO SALAZAR VICUNA

VILMA MARGOTH TOAQUIZA TOAQUIZA

Estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

Presente. -

Asunto: Carta de aceptacion para la realizacion del control interno

De mi consideracion:

Yo, KATIA CORINA LAICA ANCHATUNA, en calidad de propietaria del taller mecénico
ZONA MOTRIZ, con numero de RUC: 0502567167001, ubicado en la cuidad de quito, por medio
del presente expreso mi aceptacion para que los estudiantes ALEX MATEO SALAZAR VICUNA,
con cedula de identidad 1726423674, y VILMA MARGOTH TOAQUIZA TOAQUIZA con
cedula de identidad 1724394364, realicen el trabajo de control interno de inventarios en mi

establecimiento.

Autorizo que dicho trabajo se desarrolle con fines académicos y de investigacion, en relacion con el

tema:
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"CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL
TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO,
PERIODO 2025"

Manifiesto mi disposicion de brindar las facilidades necesarias para el desarrollo de esta actividad,
confiando en que la misma contribuird al analisis y mejora de los procesos internos del taller.
Sin otra particular, me suscribo agradecimiento su interés y desedndoles éxitos en su formacion

académica.

Atentamente,

KATIA CORINA LAICA ANCHATUNA
Propietaria del taller mecanico ZONA MOTRIZ
Ruc: 0502567167001
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INGENIERIA AUTOMOTRIZ
Al SU SERVICID

TALLER MECANICO

“ZONA MOTRIZ”

0996999206
GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccion CUBE,
Provincia PICHINCHA, Cantén
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO..

PT#: C.C.

Pag. 1/2

Marca: R

Fecha: 21/04/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

CARTA DE COMPROMISO

Sefora:

CARTA DE COMPROMISO

KATIA LAICA CORINA LAICA ANCHATUNA
Propietaria del taller mecanico ZONA MOTRIZ

Presente. -

Asunto: Carta de Compromiso

Quito, 22 de abril del 2026

Nosotros, ALEX MATEO SALAZAR VICUNA, portador de la cedula de identidad 1726423674,
y VILMA MARGOTH TOAQUIZA TOAQUIZA portadora de la cedula de identidad
1724394364, en calidad de estudiantes de Octavo semestre de la Carrera de Contabilidad y auditoria
en la UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENCION LA MANA, nos

comprometemos a realizar el trabajo de control interno de inventarios en el taller mecanico ZONA
MOTRIZ, de propiedad de la sefiora KATIA CORINA LAICA ANCHATUNA, con numero de
RUC.- 0502567167001, ubicada en la ciudad de Quito.

Asumimos el compromiso de desarrollar esta actividad con responsabilidad, respeto y

confidencialidad, utilizando la informacion unicamente con fines académicos, en relacion con el

tema:

"CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL
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TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO,
PERIODO 2025"

De igual manera, nos comprometemos a presentar la informacién de manera objetiva y ordenada,
respetando las disposiciones y sugerencias que la propietaria considere pertinentes durante el
desarrollo del trabajo.

Sin mas que decir, agradecemos la apertura y colaboracion brindada para la ejecucion de esta

actividad.

Atentamente,

ALEX MATEO SALAZAR VICUNA
C.I. 1726423674

VILMA MARGOTH TOAQUIZA TOAQUIZA
C.I. 1724394364
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TALLER MECANICO |PT#: P.G
“ZONA MOTRIZ”

Pag. 1/8
—— (2 R 0996999206
g ou Marca: R
GENERAL URDANETA S14-367,
Interseccién CUBE, Provincia Fecha: 23/04/2026

PICHINCHA, Canton QUITO,
Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

PLAN GENERAL

ANTECEDENTES

El taller mecanico ZONA MOTRIZ, propiedad de la sefiora Katia Corina Laica Anchatufia,
constituye un negocio dedicado al mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores, asi
como a la comercializacion de respuestas, partes y accesorios. Su actividad economica le permite
atender de manera constante las necesidades de sus clientes, ofreciendo soluciones efectivas y
oportunas.

Gracias a la experiencia adquirida en el sector automotriz, el taller ha logrado mantener una
presencia activa en el mercado local de la ciudad de Quito, destacdndose por la prestacion de
servicios mecanicos y la venta de productos relacionados con el area automotriz. Esta situacion
demuestra el interés de la propietaria por mantener en funcionamiento un negocio organizado y
con capacidad de crecimiento.

En este contexto, el andlisis del control de inventarios se plantea como una oportunidad para
fortalecer los procesos internos del taller, optimizar el uso de sus recursos y contribuir al mejor
desempeio financiero, favorecimiento asi tu rentabilidad y sostenimiento en el periodo 2025.

Resefia historica

El taller mecanico ZONA MOTRIZ fue creado con la finalidad de brindar servicios especializados
en el mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, respondiendo a la necesidad de contar
con un espacio confiable y eficiente para la atencion del parque automotor de la ciudad de Quito.
Desde sus inicios, el taller ha orientado sus actividades a ofrecer soluciones mecanicas oportunas,
calidad en el servicio y atencion personalizada a sus clientes.

Nota Explicativa: NIA 300 (Planificacion del auditorio de estados financieros).

VERIFICADO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
\/ Alex Salazar / Margoth Ing. Pedro Diaz

Toaquiza
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TALLER MECANICO PT#:P.G
“ZONA MOTRIZ” Pag. 2/8
= (A ___0 0996999206
oG O Marca: R
GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccion CUBE, Fecha: 23/08/2026
Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

PLAN GENERAL

A lo largo de su trayectoria, ZONA MOTRIZ ha venido consolidandose como un negocio con
proyeccion de crecimiento, gracias al compromiso de su propietaria, KATIA CORINA LAICA
ANCHATUNA, quien ha impulsado el desarrollo de la actividad comercial con responsabilidad
y esfuerzo constante. Ademés de los servicios mecanicos, el taller ha incorporado la
comercializacion de repuestos, partes y accesorios, lo que ha permitido ampliar su oferta y atender
de manera mas integral las necesidades de sus clientes.

Con el paso del tiempo, el taller ha logrado posicionarse como una alternativa importante dentro
del sector automotriz local, destacandose por la experiencia adquirida, la atencion brindada y la
busqueda continua de mejora en sus procesos internos. En este contexto, el control de inventarios
se presenta como una herramienta clave para fortalecer su organizacidon, optimizar recursos y
contribuir al desarrollo sostenible del negocio.
OBJETIVO GENERAL
Analizar el control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad del taller mecédnico
ZONA MOTRIZ en la ciudad de Quito, periodo 2025.
OBJETIVO ESPECIFICO
e Diagnosticar la situacion actual de los procedimientos de control interno del inventario
mediante la aplicacion de matriz FODA para identificar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
e Evaluar le eficiencia del control interno del inventario mediante la implementacion de las
componentes del marco de trabajo COSO II para la recoleccion y andlisis de informacion.

Nota Explicativa: NIA 300 (Planificacion del auditorio de estados financieros).

VERIFICADO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
v Alex Salazar / Margoth Ing. Pedro Diaz

Toaquiza
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TALLER MECANICO PT#: P.G
“ZONA MOTRIZ” Pag. 3/8
= (A __7 0996999206
|~a2(»ga;ldu;ogglgllzcm Marca: R
GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccion CUBE, Fecha: 23/04/2026
Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

PLAN GENERAL

METODOLOGIA
Para el desarrollo de la auditoria se utilizara una metodologia descriptiva, documental y de campo.
Tipo de investigacion

Técnicas de recoleccion de informacion

Procedimiento

Descriptiva: porque permitira detallar la situacion actual del inventario en el taller.
Documental: porque se revisaran documentos como facturas, kardex, registros de entradas
y salidas, compras y ventas.

De campo: porque se realizard observacion directa en el taller y entrevistas al personal
responsable.

Observacion directa

Entrevista

Revision documental

Lista de verificacion

Cotejo de inventario fisico con registros

Solicitar autorizacion para la revision del taller.

Levantar informacion sobre el funcionamiento del inventario.
Revisar documentos y registros internos.

Comparar inventario fisico con registros administrativos.
Identificar hallazgos y debilidades.

Elaborar conclusiones y recomendaciones.

Nota Explicativa: NIA 300 (Planificacion del auditorio de estados financieros).

VERIFICADO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
v Alex Salazar / Margoth Toaquiza Ing. Pedro Diaz
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TALLER MECANICO PT#: P.G
“ZONA MOTRIZ” Pag. 4/8
= (A __7 0996999206
|~a2(»ga;ldu;ogglgllzcm Marca: R
GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccion CUBE, Fecha: 23/04/2026
Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

PLAN GENERAL

LEYES, NORMATIVAS Y BASE LEGAL
El desarrollo del trabajo se sustenta en la normativa vigente aplicable al control interno,
inventarios y actividad econdmica del taller.
Base legal aplicable
e Normas de Control Interno
e Ley de Régimen Tributario Interno
e Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
e Normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI)
e Normas Internacionales de Informacion Financiera, en lo aplicable al manejo de

inventarios

Aspectos legales considerados
e Registro y control adecuado de inventarios.
e Emision y respaldo de comprobantes.
e Determinacion correcta de costos y gastos.
e Cumplimiento de obligaciones tributarias.

e Conservacion de documentacion de soporte.

Nota Explicativa: NIA 300 (Planificacion del auditorio de estados financieros).

VERIFICADO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
v Alex Salazar / Margoth Ing. Pedro Diaz

Toaquiza
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TALLER MECANICO

“ZONA MOTRIZ”

0996999206
GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccion CUBE,
Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: P.G

Pag. 5/8

Marca: R

Fecha: 23/04/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

PLAN GENERAL

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Departamento
Administrativo

Asistente
Administrativo

Auxiliar
Contable

Jefe de taller

Ayudante de

Taller

Nota Explicativa: NIA 300 (Planificacion del auditorio de estados financieros).

VERIFICADO: |ELABORADO POR:
v Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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TALLER MECANICO PT#: P.G
“ZONA MOTRIZ” Pag. 6/8
= (A __7 0996999206
|~a2(»ga;ldu;ogglgllzcm Marca: R
GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccion CUBE, Fecha: 23/04/2026
Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

PLAN GENERAL

RECURSOS A UTILIZAR
Recursos humanos
e ALEX MATEO SALAZAR VICUNA
e VILMA MARGOTH TOAQUIZA TOAQUIZA
e Propietaria del taller: KATIA CORINA LAICA ANCHATUNA
e Personal de apoyo del taller, si existiere

Recursos materiales
e Computadora
e Hojas impresas
e (arpetas
e Esferos
e (Calculadora
e Formatos de entrevista
e Formatos de observacion
e Kardex o registros de inventario
e Facturas y comprobantes

Recursos tecnologicos
e Microsoft Word
e Microsoft Excel
e Internet
e (Cémara o celular para registro fotografico, si se autoriza

Nota Explicativa: NIA 300 (Planificacion del auditorio de estados financieros).

VERIFICADO: | ELABORADO POR: REVISADO POR:
v Alex Salazar / Margoth Toaquiza Ing. Pedro Diaz
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INGENIERIA AUTOMOTRIZ
Al SU SERVICID

TALLER
MECANICO

“ZONA MOTRIZ”

0996999206
GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccion CUBE,
Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: P.G

Pag. 7/8

Marca: R

Fecha: 23/04/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

PLAN GENERAL

Recursos financieros
e Copias
e Impresiones

e Movilizacion

e Materiales de oficina

TIEMPO, FECHA DE INICIO Y FINALIZACION

Periodo de ejecucion
Periodo 2025

Fecha de inicio

23/04/2026 o la fecha que conste en tu cronograma de trabajo

Fecha de finalizacion

07/08/2026 o segun el cronograma establecido

Tiempo estimado

El trabajo se desarrollara en varias jornadas, de acuerdo con la disponibilidad del taller y el avance

de la investigacion.

Nota Explicativa: NIA 300 (Planificacion del auditorio de estados financieros).

VERIFICADO:
v

ELABORADO POR:
Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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TALLER MECANICO

“ZONA MOTRIZ”
0996999206

INGENIERIA AUTOMOTREZ

i GENERAL URDANETA
S14-367, Interseccion CUBE,
Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: P.G

Pag. 8/8

Marca: R

Fecha: 23/04/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

PLAN GENERAL

MARCAS

Las marcas de la investigacion sirven para identificar procedimientos realizados durante la

revision.
e  Verificado
¢ X Diferencia o error encontrado
O Observado
e P Pendiente de revision
e R Revisado
e (C Constatado fisicamente

Aplicacion en el taller ZONA MOTRIZ
Estas marcas se emplearan en:
e revision de entradas y salidas de repuestos,
e conteo fisico de inventario,
e comparacion de registros,
e verificacion de documentos de compra,
e control de productos en bodega.

PROBLEMATICA
Problema principal

El taller mecanico ZONA MOTRIZ podria presentar debilidades en el control de inventarios, tales
como falta de registros adecuados, diferencias entre existencias fisicas y documentadas, pérdidas
de repuestos, compras innecesarias o escaso seguimiento a entradas y salidas.

Nota Explicativa: NIA 300 (Planificacion del auditorio de estados financieros).

VERIFICADO: | ELABORADO POR:
V4 Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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TALLER MECANICO PT#: FASE 11
“ZONA MOTRIZ” Pag. 1/1
0996999206

Marca: R

GENERAL URDANETA S14-367,

Interseccién CUBE, Provincia PICHINCHA, Fecha: 05/05/2026

Canton QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

FASE I1

Objetivo: Determinar las debilidades del control de inventarios mediante el andlisis del control interno y la

evaluacion de riesgo.

N° PROCEDIMIENTOS REF. RESPONSABLE FECHA
FASE II EJECUCION
Elaboracion del cuestionario de

12 E.C AS/M.T 06/05/2026
observacion

13 Elaboracion de la matriz FODA F.O.D.A. AS/M.T 13/05/2026

14 Analisis de la matriz FODA AM.FODA AS/M.T 19/05/2026
Elaboracion de cuestionario de AS/M.T

15 E.C.C.1 22/05/2026
control interno

16 | Evaluacion de Riesgo Global E.R.G A.S/M.T 22/05/2026

conocimiento de la entidad y su entorno.

Nota Explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante el

VERIFICADO:

ELABORADO POR:

V4 Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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INGENICRIA AUTOMOTRIZ
A SUSERVICID

TALLER MECANICO

“ZONA MOTRIZ”

0996999206
GENERAL URDANETA S14-367,
Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: E.C

Pag. 1/1

Marca: R

Fecha: 06/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ELABORACION DEL CUESTIONARIO DE OBSERVACION

CUESTIONARIO

Nombre del entrevistado: Katia Corina Laica Anchatufia

Cargo: Propietaria
Hora: 17:30 pm
Lugar: Taller Mecénico

N.- |PREGUNTAS SI NO | OBSERVACION
1 (El taller mecénico cuenta con un X No cuenta con un registro formal de inventario,
registro formal de inventario? lo que dificulta el control adecuado de los
repuestos.
2 (Se controlan las entradas y salidas de X No se lleva un control sistematico de las
repuestos? entradas y salidas, lo que generar diferencias
entre las existencias fisicas y los registros.
3 (Se realizan conteos fisicos de X No se evidencia un control fisico permanente de
inventario de manera periodica? las existencias.
4 (Existe una persona responsable del | X
manejo y control del inventario?
5 (Los registros de inventario se X No se realiza conciliacion constante entre
comparan con las existencias fisicas? registros y bodega.
6 (Se conserva facturas y comprobantes | X
de compra de repuestos?
7 LEl control de inventarios influye en la
rentabilidad del taller?

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material

mediante el conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO:

N4 Alex Salazar / Margoth Toaquiza

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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0996999206 PT#: F.O.D.A.

GENERAL URDANETA S14-367, -
. . Pag. 1/2
Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton

e QUITO, Parroquia SAN BARTOLO. Marca: R

Fecha: 13/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ELABORACION DE LA MATRIZ FODA

Objetivo: Identificar y analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del control de

inventarios del taller mecanico “ZONA MOTRIZ”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Se realizan constataciones fisicas |* Disponibilidad de asesoria externa en gestion
periddicas del inventario. de inventarios y auditoria que los propios
* Existe un método de valoracion de |entrevistados mencionan buscar.

inventarios declarado (PEPS) aplicado por | * Posibilidad de digitalizar el kardex mediante
el propietario. herramientas simples (hojas de célculo o
* El acceso a la bodega esta restringido, al | software econdmico de inventario).

menos parcialmente, a personal autorizado |+ Interés genuino del personal en capacitarse
« El taller cuenta con proveedores |(varias respuestas mencionan la intencion de
alternativos que permiten responder ante | 'capacitar al personal').

faltantes. * Mercado de seguros para pequefios negocios
* El propietario (Franklin Panchi) tiene una |que permitiria cubrir pérdidas por dafio,
vision clara de quién es responsable del | obsolescencia o robo de inventario.

inventario (Katia Laica) y del método de
trabajo.

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante

el conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
V4 Alex Salazar / Margoth Toaquiza Ing. Pedro Diaz
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i TALLER MECANICO PT#: F.O.D.A.
“ZONA MOTRIZ” Pag. 1/2
e — 0996999206 Marca: R

GENERAL URDANETA S14-367,
Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

Fecha: 13/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ELABORACION DE LA MATRIZ FODA

DEBILIDADES

AMENAZAS

* Ausencia de un manual de politicas y
procedimientos escrito para el manejo de
inventarios.

* No existe segregacion clara de funciones entre
quien compra, quien recibe y quien registra el
inventario (confirmado por Erik, Fernanda y
Katia).

* El kardex estd desactualizado y no refleja la
realidad del inventario segun el personal
operativo/de bodega.

* No se realizan auditorias internas o externas
de forma sistematica.

* Comunicacion deficiente de irregularidades
entre bodega, taller y gerencia; falta de
retroalimentacion al personal.

* No existen planes de contingencia ni seguros
ante pérdidas significativas de inventario.

» Escasez o alza de precios de repuestos
criticos que el taller actualmente no anticipa
de forma sistematica.

* Pérdida de por falta de
disponibilidad oportuna de repuestos.

* Rotacion de personal nuevo sin formacion

clientes

especifica en gestion de inventarios, lo que
perpetua errores de registro.

* Deterioro de la rentabilidad si persisten las
pérdidas por inventario dafiado, obsoleto o
faltante sin un sistema de monitoreo
financiero periodico.

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante

el conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO:
v

ELABORADO POR:
Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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TALLER MECANICO PT#: AM.FODA
“ZONA MOTRIZ” Pag. 1/1
0996999206 Marca: R

GENERAL URDANETA S14-367,

Fecha: 19/05/2026

Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

Objetivo: Analizar la informacion obtenida en la matriz FODA para identificar estrategias que

mejoren que mejoren el control de inventarios del taller mecdnico “ZONA MOTRIZ”

FO /DO /FA /DA (cruce del FODA)

Aprovechar el interés del personal en capacitarse y la asesoria externa
disponible para formalizar y digitalizar los controles ya existentes (kéardex,

FO valoracion PEPS, restriccion de bodega).

Elaborar el manual de politicas y procedimientos, apoyandose en asesoria
externa, y capacitar al personal en segregacion de funciones y auditoria

DO basica.

Usar la red de proveedores alternativos y el método de valoracion existente
para anticipar escasez de repuestos criticos y reducir el riesgo de pérdida de

FA clientes.

Priorizar la actualizacion del kardex y la implementacion de auditorias

internas para frenar el deterioro de la rentabilidad antes de que las pérdidas

DA por inventario se agraven.

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante

el conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
v Alex Salazar / Margoth Toaquiza Ing. Pedro Diaz
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MOTRIZ”

INGENICRIA AUTOMOTRIZ
A SU SERVICID

TALLER MECANICO

“ZONA

0996999206

GENERAL URDANETA S14-367, Interseccion CUBE,
Provincia PICHINCHA, Cantén QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: E.C.C.1

Pag. 1/5

Marca: R

Fecha: 22/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ELABORACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control | PONDERACION TOTAL
N° | PREGUNTAS CUMPLIMIENTO | VALORACION OBSERVACION
SI NO [NJ/A |POND |CALI DIF

1 El taller cuenta con politicas X 10 0 10 H. Inexistencia de politicas
formales y documentadas para la formalizadas y documentadas
gestion del inventario de para el control de inventarios de
repuestos. repuestos en Zona Motriz.

2 Existe una persona claramente X 10 0 10 H. Ausencia de un responsable
designada como responsable designado formalmente para la
directo del control de inventarios. custodia e inventario de

repuestos.

3 El personal encargado del X 10 0 10 H. Falta de capacitacion y
inventario posee la formacion y competencias especificadas para
competencia necesarias para su la gestion técnica del stock.
funcion.

4 La direccion del taller promueve X 10 0 10 H. Inexistencia de mecanismos
una cultura de responsabilidad formalizados por la
sobre el manejo de los recursos e administracion para promover la
insumos. cultura de rendicién de cuentas

sobre los recursos.

5 Se han definido lineas claras de X 10 0 10 H. Deficiente segregacion de
autoridad y segregacion de funciones e indefinicion de lineas
funciones entre bodega, compras de autoridad entre compras,

y taller. bodega y el taller mecénico.
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
0% 100%

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante el

conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO: ELABORADO POR:

v Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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INGENICRIA AUTOMOTRIZ
A SU SERVICID

TALLER MECANICO

“ZONA MOTRIZ”

0996999206
GENERAL URDANETA S14-367,
Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: E.C.C.1

Pag. 2/5

Marca: R

Fecha: 22/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ELABORACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacion de riesgo PONDERACION TOTAL
N° | PREGUNTAS CUMPLIMIENTO | VALORACION OBSERVACION
SI |NO N/A | POND | CALIF | DIF
1 El taller ha definido niveles optimos de X 10 5 5 H. Aplicacion parcial e informal de
stock (minimos y maximos) para cada IS‘t‘(;’:ll(eS minimos y méximos de
tipo de repuesto. ’
2 Los objetivos del control de inventario X 10 0 10 | H. Desalineacion entre los objetivos
estan alineados con las metas de de gestion de inventario y las metas
tabilidad del . de rentabilidad financiera del taller.
rentabilidad del negocio.
3 Se han establecido metas medibles de X 10 0 10 | H. Inexistencia de metas
rotacion de inventario para el periodo indicadores medibles (KPIs) para la
rotacion de inventario en el periodo
2025. 2025.
4 Existe un presupuesto anual definido para X 10 0 10 | H- Ausencia de un presupuesto
la adquisicion de repuestos e insumos. anual formalizado para la
adquisicion planificada de repuestos
€ insumos.
5 Los objetivos de inventario se revisan y X 10 0 10 | H. Omision de revisiones y ajustes
ajustan periodicamente segiin la demanda periodicos a los objetivos de stock
en funcion de las variaciones de la
del taller. demanda en el taller.
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
10% 90%

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante el

conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO:
v

ELABORADO POR:
Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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TALLER MECANICO PT#: E.C.C.1
“ZONA MOTRIZ” Pag. 3/5
0996999206 Marca: R

GENERAL URDANETA S14-367,
Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton

QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

Fecha: 22/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ELABORACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control PONDERACION TOTAL OBSERVACION
N° | PREGUNTAS CUMPLIMIENTO | VAT, ORACION
SI |[NO [NA [PON |[CALIF |DIF
D
1 Se realizan constataciones fisicas periodicas X 10 10 | H. Omisién de constataciones fisicas
(conteos ciclicos o anuales) del inventario periédicas (conteos ciclicos o anuales) para
verificar las existencias reales en el taller.
2 El taller utiliza un sistema (kardex manual o | X 10 [10 v
software) para registrar entradas y salidas
de repuestos.
3 Se aplica de manera consistente un método X 10 10 H. Inexistencia de un método formalizado y
de valoracién de inventarios (PEPS constante para la valoracion del inventario
. ’ (PEPS, promedio ponderado).
promedio ponderado, etc.).
4 El acceso a la bodega de repuestos estd X 10 10 | H. Ausencia de restricciones fisicas o de
res tringi do Gnicamente a personal control de acceso a la bodega de repuestos
para personal no autorizado.
autorizado
5 Se concilian periodicamente los registros de X 10 10 | H.Inexistencia de conciliaciones periodicas
. . tre el registro de kard 1
inventario con los documentos de compra y enire el registro de Rardex y T4
documentacion de soporte de compras
P pras 'y
venta. ventas.
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
20% 80%

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante el

conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO:
v

ELABORADO POR:
Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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TALLER MECANICO

“ZONA MOTRIZ”
0996999206

GENERAL URDANETA S14-367,
Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: E.C.C.1

Pag. 4/5

Marca: R

Fecha: 22/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ELABORACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacién y comunicacion | PONDERACION TOTAL
| OBSERVACION
N° | PREGUNTAS CUMPLIMIEN | VALORACION
TO
SI |[NO |N/A |PON | CAL | DI
D IF F
1 | La informacion del inventario se X 10 10 V4
comunica de forma oportuna entre
bodega, taller y administracion.
2 | Los reportes de inventario generados son X 10 10 | H. Emisién de reportes de
claros, confiables y ttiles para la toma de inventario poco claros y con
L. deficiencias de confiabilidad para la
decisiones. toma de decisiones gerenciales.
3 | Existe un canal formal para reportar X 10 10 | H. Inexistencia de un canal
novedades o irregularidades del inventario formalizado para la notificacién
. inmediata de inconsistencias e
ala gerencia. irregularidades a la gerencia.
4 | La informacion financiera derivada del X 10 10 | H. Desconexion entre los datos
inventario se integra con los estados de financieros del inventario y la
integracion en los estados de
resultados del taller resultados del taller.
5 | El personal recibe retroalimentacion sobre X 10 10 | H- Ausencia de procesos de
los resultados del control de inventarios retroalimentacion al personal sobre
. los resultados del control de
apllcado. inventarios aplicado.

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

20%

80%

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante

el conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO:
v

ELABORADO POR:
Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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INGENICRIA AUTOMOTRIZ
A SUSERVICID

TALLER MECANICO

“ZONA MOTRIZ”

0996999206
GENERAL URDANETA S14-367,

Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

PT#: E.C.C.1

Pag. 5/5

Marca: R

Fecha: 22/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

ELABORACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Supervisiéon y Monitoreo PONDERACION TOTAL
. OBSERVACION
N° | PREGUNTAS CUMPLIMIENT | VALORACION
(0}
SI (NO |N/A POND | CAL | DI
IF F
1 | Se supervisa periodicamente el X 10 10 | H- Omisién de supervision
cumplimiento de los procedimientos periédica sobre el cumplimiento
. . K de los procedimientos de control
establecidos de control de inventario de inventario establecidos.
2 | La gerencia da seguimiento oportuno a X 10 10 | H. Falta de seguimieto oportuno
las inconsistencias detectadas en el por parte de la gerencia ante las
. . inconsistencias detectadas en el
nventario inventario.
3 | Se evalta periddicamente la X 10 10 | H- Ausencia de evaluaciones
efectividad de los controles de P em,dl_cas para medir la
. L efectividad de los controles de
inventario implementados inventario aplicados.
4 | Se realizan auditorias internas o X 10 10 | H. Inexistencia de auditorias
externas al proceso de gestion de (internas o externas) dirigidas al
. . proceso de gestion de inventarios.
inventarios
5 | Los resultados de la supervision del X 10 10 v
inventario se documentan y archivan
para futuras referencias.
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
20% 80%

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante

el conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO:
v

ELABORADO POR:
Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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GENERAL URDANETA S14-367,
Interseccion CUBE, Provincia PICHINCHA, Canton
QUITO, Parroquia SAN BARTOLO.

TALLER MECANICO PT#: E.R.G
“ZONA MOTRIZ” Pag. 1/1
0996999206 Marca: R

Fecha: 22/05/2026

TALLER MECANICO “ZONA MOTRIZ”

RIESGO GLOBAL DE CONTROL INTERNO

Componente COSO | Ponderacion | Calificacion Nivel de
I Total Total Confianza Nivel de Riesgo
[. Ambiente de
Control 50 0 0,0% 100,0%
II. Evaluacion de
Riesgos 50 5 10,0% 90,0%
II1. Actividades de
Control 50 10 20,0% 80,0%
IV. Informacion y
Comunicacion 50 10 20,0% 80,0%
V. Actividades de
Supervision 50 10 20,0% 80,0%
TOTAL 250 35 14,0% 86,0%
Rango de Confianza Nivel de Confianza Nivel de Riesgo (inverso)
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Bajo

Nota explicativa: NIA 315- Identificar y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante

el conocimiento de la entidad y su entorno.

VERIFICADO:
v

ELABORADO POR:

Alex Salazar / Margoth Toaquiza

REVISADO POR:
Ing. Pedro Diaz
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6.3.1 ANALISIS DEL CONTROL INTERNO

Tabla 29.4nalisis del Componente coso

Componente COSO IIT Ponderacion Calificacion  Nivel de Nivel de
Total Total Confianza Riesgo

I. Ambiente de Control 50 0 0,0% 100,0%

II. Evaluacion de Riesgos 50 5 10,0% 90,0%

III. Actividades de Control 50 10 20,0% 80,0%

IV. Informacion y Comunicacién 50 10 20,0% 80,0%

V. Actividades de Supervision 50 10 20,0% 80,0%

TOTAL GENERAL 250 35 14,0% 86,0%

Interpretacion General Confianza Baja / Riesgo Alto

Matriz de Confianza y Riesgo de referencia

Rango de Confianza Nivel de Confianza Nivel de Riesgo (inverso)
15% - 50% Bajo Alto

51% - 75% Moderado Moderado

76% - 95% Alto Bajo
ANALISIS

Una vez aplicados los cuestionarios de evaluacion del sistema de control interno, se evidencié que
los cinco componentes evaluados alcanzaron un nivel de riesgo del 86%, lo que refleja un sistema
de control interno con un bajo nivel de confianza y un alto nivel de riesgo. Este resultado indica la
existencia de debilidades significativas en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacién y comunicacion, asi como en las actividades de supervision,
incrementando la probabilidad de errores, incumplimientos y deficiencias en la gestion de los

procesos del taller mecénico.
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6.3.2 MATRIZ FODA APLICADO AL TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ

Tabla 30. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Se realizan constataciones fisicas periddicas del

inventario.

» Existe un método de valoracidn de inventarios

declarado (PEPS) aplicado por el propietario.

* El acceso a la bodega esta restringido, al menos

parcialmente, a personal autorizado.

« El taller cuenta con proveedores alternativos que

permiten responder ante faltantes.

* El propietario (Franklin Panchi) tiene una vision
clara de quién es responsable del inventario

(Katia Laica) y del método de trabajo.

* Disponibilidad de asesoria externa en gestion
de inventarios y auditoria que los propios
entrevistados mencionan buscar.

* Posibilidad de digitalizar el kardex mediante
herramientas simples (hojas de célculo o
software econdmico de inventario).

* Interés genuino del personal en capacitarse
(varias respuestas mencionan la intencién de
'capacitar al personal’).

* Mercado de seguros para pequefios negocios
que permitiria cubrir pérdidas por dafio,

obsolescencia o robo de inventario.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

* Ausencia de un manual de politicas y
procedimientos escrito para el manejo de
inventarios.

* No existe segregacion clara de funciones entre
quien compra, quien recibe y quien registra el
inventario (confirmado por Erik, Fernanda y
Katia).

* El kéardex estd desactualizado y no refleja la
realidad del

inventario segun el personal

operativo/de bodega.

* No se realizan auditorias internas o externas de

forma sistematica.

* Comunicacion deficiente de irregularidades

entre bodega, taller y gerencia; falta de
retroalimentacion al personal.
* No existen planes de contingencia ni seguros

ante pérdidas significativas de inventario.

* Escasez o alza de precios de repuestos criticos
que el taller actualmente no anticipa de forma

sistematica.

* Pérdida de clientes por falta de disponibilidad

oportuna de repuestos.

* Rotacion de personal nuevo sin formacidon
especifica en gestion de inventarios, lo que
perpetua errores de registro.

* Deterioro de la rentabilidad si persisten las
pérdidas por inventario dafiado, obsoleto o
faltante sin un sistema de monitoreo financiero

periodico.
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Estrategias FO / DO/ FA / DA (cruce del FODA)

Aprovechar el interés del personal en capacitarse y la asesoria externa

disponible para formalizar y digitalizar los controles ya existentes
FO (kérdex, valoracién PEPS, restriccion de bodega).

Elaborar el manual de politicas y procedimientos (Objetivo especifico 3)

apoyandose en asesoria externa, y capacitar al personal en segregacion de
DO funciones y auditoria bésica.

Usar la red de proveedores alternativos y el método de valoracion

existente para anticipar escasez de repuestos criticos y reducir el riesgo
FA de pérdida de clientes.

Priorizar la actualizacion del kardex y la implementacion de auditorias

internas para frenar el deterioro de la rentabilidad antes de que las

DA pérdidas por inventario se agraven.
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6.4 CALCULO DE INDICADORES DE RENTABILIDAD EN BASE A LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL TALLER ZONA MOTRIZ PERIODO 2025

6.4.1 BALANCE GENERAL

Tabla 31. Balance General

CUENTA

1

101
10101
10102
10103
102
10201

201
20103
20104
202
20203

301
306

ZONA MOTRIZ

BALANCE GENERAL
Afio: 2025

DESCRIPCION

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Clientes

Inventario de Repuestos y Mercaderias (Inmovilizado)
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, Planta y Equipo

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores de Mercaderia por Pagar
Obligaciones Financieras Corto Plazo
PASIVO NO CORRIENTE

Préstamos Financieros Largo Plazo

PATRIMONIO
Capital Social y Reservas
Utilidad Neta del Ejercicio 2025

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Periodo: Diciembre

DETALLE ($)

708.356,04
18.356,04
40.000,00

650.000,00
18.545,42
18.545,42

300.000,00
200.000,00
100.000,00
100.000,00
100.000,00

322.901,46
4.000,00

TOTAL (8)

726.901,46

400.000,00

326.901,46

726.901,46



6.4.2 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 32. Estado de Resultados

ZONA MOTRIZ

BALANCE GENERAL

Afo: 2025 Periodo: Diciembre
CUENTA DESCRIPCION DETALLE (8)
4 INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS
401 Ventas de Bienes y Servicios 740.000,00
403 Otros Ingresos Operacionales 10.000,00
5 COSTOS Y GASTOS
501 Costo de Ventas y Mercaderias 610.000,00
502 Gastos Operativos, de Almacén y Administracion 136.000,00
50201 Gastos de Almacenamiento y Logistica de Inventarios 52.000,00
50202 Gastos de Administracion y Personal 68.000,00
50203 Gastos Financieros 16.000,00

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

6.4.3 CALCULO DE INDICADORES DE RENTABILIDAD ROA Y ROE
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TOTAL ($)
750.000,00

746.000,00

4.000,00

Teniendo en cuenta los datos del balance presentados por el taller mecénico Zona Motriz, los valores

que se van a utilizar para el calculo del ROE y ROA son los siguientes:
e Activo Total: $726,901.46
e Patrimonio Total: $326.901,46
e Utilidad Neta: $4.000

6.4.4 CALCULO DEL ROA (RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS)

La formula aplicada para calcular el ROA es la siguiente:

UTILIDAD NETA 4.000,00
ROA = = = 0,55%
ACTIVO TOTAL 726.901,46
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ANALISIS

Este indicador demuestra que el taller evidencia una incapacidad grave para hacer que los recursos
trabajen a favor del negocio. Después de un anélisis del balance, se pudo determinar que la gran
mayoria de activos se encuentran en la cuenta de inventarios, evidenciando que el taller sufre de un
grave exceso de existencias; posee una cantidad excesiva de inventario varado en los estantes que

no produce un flujo de caja.

6.4.5 CALCULO DEL ROE (RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO)

UTILIDAD NETA 4.000,00
ROE = = = 1,22%
PATRIMONIO TOTAL 326.901,46

ANALISIS

Este indicador demuestra que el taller esta obteniendo una rentabilidad casi nula debido a los altos
costos asociados al mantenimiento de inventarios. Esta falta de claridad en la estructura de inventario
confirma la ausencia de politicas claras de compras, limites de stock madximo/minimo y trazabilidad
en la bodega. Ademas, teniente en cuenta el ROA, el almacenamiento prolongado de inventario
deriva en gastos adicionales de espacio, riesgo de obsolescencia y deterioro fisico. Como resultado,
dicho estancamiento de inventarios afecta de manera directa a la Utilidad Neta y, por ende, la

rentabilidad esperada por el taller
6.4.6 CALCULO ROTACION DE INVENTARIOS

La férmula aplicada para calcular la rotacion del inventario es la siguiente:

i6 : Costo de Ventas 610,000.00 09385
Rotacién de Inventarios = __610,000.00 _ 7
Inventario 650,000.00 al afio

El inventario rota menos de 1 vez al afio.
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ANALISIS

Teniendo en cuenta el calculo del indicador, una rotacion de inventarios de 0.94 veces al afio
evidencia una gestion operativa deficiente y un inventario sumamente estancado que tarda mas de
un ano completo en venderse. Esto provoca que el inventario pase demasiado tiempo acumulado en
la bodega, lo que inmoviliza una cantidad masiva de capital, eleva los costos de almacenamiento y

aumenta significativamente el riesgo de obsolescencia o deterioro

ANALISIS GENERAL

Entonces se entiende que, el taller mecanico Zona Motriz presenta un ROA de 0.55% y un ROE de
1.22% debido al exceso de inventarios inmovilizados, que incrementa los costos de almacenamiento.
Es por este estancamiento de inventario que el taller no produce un flujo de caja constante y
compromete la utilidad neta esperada por el taller. De ahi, nuestra propuesta de la implementacion
de un Manual de Control Interno Aplicada al Control de Inventarios para optimizar la rotacion de

stock, reducir perdidas de esta manera elevar la rentabilidad del taller.
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6.5 ELABORACION DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO APLICADO AL
CONTROL DE INVENTARIOS EN EL TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ

MANUAL DE CONTROL INTERNO APLICADA AL
CONTROL DE INVENTARIOS EN EL TALLER

MECANICO “ZONA MOTRIZ”

- .-‘;) ’

N 5 2
INGENIERIA' AUTOMOTRIZ
Al SU SERVICID

PROPUESTA AL TALLER MECANICO
ZONA MOTRIZ

MANUAL DE CONTROL INTERNO
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MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS

PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Aplicado al tema de investigacion: “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad del

Taller Mecanico Zona Motriz ubicado en la ciudad de Quito, periodo 2025

Codigo del documento MCI-ZM-001
Version 1.0
Fecha de emision 2026

Vigencia

Anual, con revision cuando existan cambios
relevantes

Responsable de aprobacion

Gerencia / Propietario del Taller

1. CONTROL DE APROBACION DEL DOCUMENTO

Actividad Nombre / Cargo Firma Fecha
Elaborado por Alex Mateo Salazar Vicuna
Vilma Margoth Toaquiza Toaquiza 31/07/2026
Revisado por Ing. Edro Enrique Diaz Cordova 04/08/2026
Aprobado por Katia Corina Lica Anchatula 04/08/2026
2. REGISTRO DE CAMBIOS
Version | Fecha Seccion Descripcion del cambio Responsable
modificada

1.0 2025

Documento inicial

Emision del Manual de Control Interno | Gerencia
de Inventarios.
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1. PRSENTACION

El presente Manual de Control Interno para la Gestion de Inventarios constituye una herramienta
administrativa y operativa disefiada para el Taller Mecanico Zona Motriz, ubicado en la ciudad de
Quito. Su finalidad es ordenar las actividades relacionadas con la planificacion, adquisicion,
recepcion, almacenamiento, custodia, entrega, devolucion, conteo fisico, valoracion y registro
contable de repuestos, lubricantes, materiales e insumos utilizados en la prestacion de servicios
mecanicos.

La propuesta responde a la necesidad de reemplazar practicas empiricas por controles documentados,
verificables y asignados a responsables concretos. La correcta administracion del inventario permite
disminuir pérdidas por faltantes, robos, dafios, compras innecesarias, obsolescencia y uso no
autorizado; ademas, facilita que el costo de los trabajos ejecutados sea confiable y que la rentabilidad
del taller pueda medirse con informacion real.

El manual se encuentra alineado de manera referencial con los cinco componentes del marco COSO
III: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion,
y actividades de supervision. Su aplicacion debe adaptarse al tamafio del negocio, sin eliminar los

controles minimos definidos en este documento.

2. DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA EL MANUAL

La evaluacion de control interno aplicada al proceso de inventarios identificé un nivel de confianza
global del 14 % y un nivel de riesgo del 86 %, situacion que evidencia una estructura de control débil
y una alta exposicion a errores, pérdidas y decisiones basadas en informacion incompleta. Los
resultados por componente se resumen a continuacion:

Tabla 53. resultados del diagnostico

Componente COSO

Confianza Riesgo Situacion prioritaria
I
No existen politicas, estructura formal,
Ambiente de control 0 % 100 % segregacion de funciones, capacitacion ni
rendicion de cuentas.
. ‘ No se cuantifican pérdidas, obsolescencia,
Evaluacion de riesgos 10 % 90 %

fraude, faltantes ni necesidades presupuestarias.
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Componente COSO

Confianza Riesgo Situacion prioritaria
11
Existen kéardex manual, PEPS y conteos
Actividades de trimestrales, pero faltan conciliaciones,
30 % 70 % ‘ . ‘ .
control seguridad, contingencias y acciones
correctivas.
_ La informacion llega tarde, no se integra con la
Informacion y .
o 10 % 90 % contabilidad y no se documentan novedades o
comunicacion
causas de faltantes.
Las revisiones no tienen cronograma,
20 % 80 % . . . . . .
evidencia, indicadores ni planes de mejora.
Confianza baja y riesgo alto en la gestion de
Resultado global 14 % 86 %

inventarios.

Criterio de prioridad: los controles definidos en este manual deben aplicarse inicialmente en las areas

con mayor riesgo, especialmente formalizacion de responsabilidades, seguridad de bodega,

conciliacion documental, comunicacion de novedades y seguimiento de diferencias.

3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo general

Establecer politicas, procedimientos, responsabilidades, documentos e indicadores de control interno

que permitan mejorar la gestion de inventarios del Taller Mecéanico Zona Motriz y contribuir a la

proteccion de los recursos, la confiabilidad de la informacion y el fortalecimiento de la rentabilidad.
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3.2.0bjetivos especificos

4.

Definir las funciones y limites de responsabilidad de la gerencia, contabilidad, bodega y
personal técnico.

Estandarizar los procedimientos de compra, recepcion, almacenamiento, entrega, devolucion

y conteo fisico de inventarios.
Prevenir y detectar faltantes, excesos, robos, dafios, obsolescencia y registros incorrectos.

Asegurar que cada movimiento de inventario posea un documento de respaldo y se registre

oportunamente en el kardex.

Generar informacion periddica para calcular costos, margenes, rotacion y pérdidas

relacionadas con el inventario.

Establecer mecanismos de supervision, conciliacion, seguimiento y mejora continua.

ALCANCE Y USUARIOS

El manual es aplicable a todos los repuestos, accesorios, lubricantes, materiales, herramientas

menores € insumos que ingresen, permanezcan o salgan de la bodega del Taller Mecanico Zona

Motriz. Comprende desde la identificacion de la necesidad de compra hasta el consumo en una orden

de trabajo, devolucion al proveedor, baja, ajuste o venta, segin corresponda.

Son usuarios obligatorios del manual: gerente o propietario, contador/a, responsable de

bodega, ingeniero o técnico mecanico, mecanicos auxiliares y cualquier persona autorizada para

solicitar, recibir, almacenar, utilizar, registrar o supervisar inventarios.

5.

MARCO TECNICO Y PRINCIPIOS DE CONTROL

El manual se fundamenta en principios de control interno compatibles con el marco COSO Il y en

criterios contables de reconocimiento, medicion y presentacion de inventarios. Su aplicacion practica

se rige por los siguientes principios:

Principio Aplicacion en Zona Motriz

Ninguna compra, ingreso, salida, devolucion, ajuste o baja se ejecutara

Autorizacion previa

sin aprobacion del responsable definido.
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Principio Aplicacion en Zona Motriz

Quien solicita no debe aprobar por si mismo; quien recibe no debe
Segregacion de

registrar sin evidencia; quien custodia no debe aprobar sus propios
funciones ]

ajustes.

Todo movimiento debe quedar sustentado con formatos numerados,
Evidencia

facturas, ordenes de trabajo, notas de entrega u otros documentos
documental

Registro oportuno

Custodia y acceso

restringido

Trazabilidad

Valoracion uniforme

verificables.

Las entradas y salidas se registraran el mismo dia en que ocurran o, como
maximo, al inicio de la siguiente jornada laboral.

La bodega permanecera cerrada y el acceso se limitara a personal
autorizado.

Cada repuesto debe poder relacionarse con su compra, ubicacion, kardex
y orden de trabajo en la que fue utilizado.

El método de valoracion adoptado debe aplicarse de forma consistente.

Para el taller se mantendra PEPS, salvo decision técnica documentada.

Supervision
independiente
Economia y

proporcionalidad

Los conteos y conciliaciones deben incluir la participacion de una persona
distinta de quien mantiene la custodia diaria.
Los controles deben ser suficientes para reducir riesgos sin generar costos

administrativos mayores al beneficio esperado.

6. DEFINICIONES OPERATIVAS

Término

Definicion aplicable

Inventario

Repuesto critico

Stock minimo

Stock maximo

Conjunto de repuestos, materiales, lubricantes e insumos disponibles para
la prestacion de servicios o para la venta.

Articulo cuya ausencia impide continuar un trabajo, retrasa una entrega o
genera pérdida relevante de ingresos.

Cantidad minima que debe mantenerse para evitar interrupciones mientras
se repone el articulo.

Cantidad limite que evita inmovilizar recursos o acumular articulos de baja

rotacion.
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Término

Definicion aplicable

Punto de reposicion

Kardex

Orden de trabajo

Diferencia de

inventario

Obsolescencia

Merma

Nivel en el que debe iniciarse una nueva compra, considerando consumo y

tiempo de entrega del proveedor.

Registro individual de entradas, salidas, saldo, costo unitario y valor total

de cada articulo.

Documento que identifica el vehiculo, cliente, diagndstico, actividades y

repuestos utilizados.

Variacion entre la cantidad fisica contada y la cantidad registrada en el

sistema o kardex.

Pérdida de utilidad o capacidad de venta de un articulo por

antigliedad, cambio tecnoldgico, deterioro o falta de demanda.

Disminucidn fisica o econdmica del inventario por dafo, derrame, rotura,

manipulacion o causas propias del almacenamiento.

7. ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDADES

Tabla 56. Responsabilidades

. o Restricciones de
Cargo / Rol Responsabilidades principales
control
Aprobar el manual, presupuesto y compras
Gerente / relevantes; designar responsables; revisar No debe aprobar ajustes
Propietario indicadores; autorizar ajustes, bajas y acciones sin informe y respaldo.
correctivas; exigir rendicion de cuentas.
Verificar documentacion, registrar compras y No debe  modificar
costos, conciliar kardex con contabilidad, cantidades fisicas ni
Contador/a o . . . .
participar en conteos fisicos, valorar diferenciasy custodiar llaves de

emitir reportes financieros de inventario.

bodega.
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. Lo Restricciones de
Cargo / Rol Responsabilidades principales
control
Custodiar inventarios; recibir y revisar articulos;
Responsable de codificar, ubicar y registrar entradas/salidas; No debe autorizar sus
bodega controlar accesos; mantener archivo documental; propios ajustes o bajas.
alertar sobre minimos, dafios y obsolescencia.
Identificar necesidades técnicas, solicitar . )
. o . No debe retirar articulos
Ingeniero /' repuestos, validar compatibilidad y calidad,
o . . _ sin documento
Técnico mecanico relacionar consumos con ordenes de trabajo y )
autorizado.

Mecanicos

auxiliares

Equipo de conteo

devolver sobrantes utilizables.
Retirar articulos mediante requisicion autorizada,
usar los repuestos Unicamente en la orden
asignada, informar dafios o sobrantes y respetar
las restricciones de acceso.

Realizar conteos fisicos sin alterar
registros, documentar diferencias y entregar

resultados a gerencia y contabilidad.

No debe ingresar solo a

la bodega ni modificar el

kardex.
No debe incluir
exclusivamente al

custodio de bodega.

7.1.Matriz minima de autorizacion

Operacion Solicita Verifica / Ejecuta Aprueba
Compra de inventario Técnico o Bodega Contabilidad o Bodega Gerencia
‘ Validacion
' _ _ Bodega mas Técnico
Recepcion de inventario o documental de
cuando sea especializado .
Contabilidad
Salida a orden de trabajo Técnico o mecdnico  Bodega Técnico responsable
Devolucién a proveedor Bodega o Técnico Contabilidad Gerencia
Ajuste por diferencia Equipo de conteo Contabilidad Gerencia
Baja por dafo u _ » ‘
Bodega Técnico + Contabilidad Gerencia

obsolescencia
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POLITICAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

e Formalizacion: Todos los procedimientos de inventario se ejecutaran conforme a este
manual. Las excepciones deberan ser autorizadas por gerencia y documentadas.

e Responsable de bodega: La gerencia designara por escrito a una persona responsable de
la custodia. Cuando esta se ausente, se elaborard un acta de entrega—recepcion temporal.

e Acceso: La bodega permanecera cerrada. Las llaves o credenciales estaran bajo control
del responsable y de gerencia como respaldo. Se mantendra un registro de ingresos
extraordinarios.

e Codificacion: Cada articulo tendra un codigo Unico, descripcion estandarizada, unidad
de medida, ubicacion, proveedor habitual, costo y nivel minimo/maximo.

e Compras: Ninguna compra se realizara sin requerimiento, verificacion de stock y
autorizacion. Para compras relevantes se solicitaran cotizaciones comparables, salvo
emergencia documentada.

e Recepcion: Todo articulo recibido se comparara con la orden de compra y factura. No
se aceptaran cantidades, referencias o condiciones distintas sin aprobacion.

e Registro: Las entradas y salidas se registraran en kardex con fecha, documento, cantidad,
costo y saldo. Se prohiben registros globales sin detalle.

e Entrega a taller: Los repuestos se entregaran Unicamente contra requisicion u orden de
trabajo autorizada. No se permitiran retiros verbales.

e Devoluciones: Los articulos no utilizados, defectuosos o incompatibles se devolveran de
inmediato y quedaran documentados.

e Conteos fisicos: Se ejecutaran conteos mensuales selectivos y trimestrales totales. Al
cierre anual se realizard un conteo general con participacion de contabilidad.

o Diferencias: Toda diferencia serd investigada. Los ajustes requerirdn informe,
valoracién econdmica y aprobacion de gerencia.

e Obsolescencia: Los articulos sin movimiento, dafiados o descontinuados se identificaran
trimestralmente y se someteran a devolucion, liquidacion, reutilizacion autorizada o baja.

e Proveedores: Se mantendra un registro de proveedores principales y alternativos con
precios, tiempos, calidad, garantia y cumplimiento.

e Integracion contable: Contabilidad conciliara mensualmente compras, devoluciones,
kardex, 6rdenes de trabajo y saldo contable de inventarios.

e Seguridady fraude: Los accesos, faltantes reiterados, documentos alterados o consumos
no justificados seran reportados inmediatamente a gerencia.

e Capacitacion: El personal recibird induccion al ingresar y capacitacion semestral sobre
manejo, documentos, seguridad y responsabilidades.



9. PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS
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Cada procedimiento se ejecutara respetando la secuencia, los responsables y los registros definidos.

Los documentos se numeraran correlativamente y se archivaran por mes, tanto en formato fisico

como digital cuando sea posible.

9.1.Planificacion de necesidades y reposicion

Objetivo: Determinar oportunamente qué articulos deben comprarse y evitar faltantes o

acumulaciones innecesarias.

Tabla 57. Planificacion

Responsable

Actividad de control

Evidencia

Responsable de

bodega
Técnico

responsable

Bodega

Contabilidad
Gerencia

Bodega

Administracion

/

Revisar semanalmente saldos, consumos, trabajos
programados y articulos por debajo del minimo.
Validar compatibilidad, especificaciones y
urgencia de los repuestos requeridos.

Completar la Solicitud de Compra FM-CI-01 con
codigo, cantidad, saldo, justificaciéon y fecha
requerida.

Verificar disponibilidad presupuestaria y compras
recientes.

Aprobar, modificar o rechazar la solicitud.
Solicitar cotizaciones y seleccionar proveedor
considerando precio, calidad, garantia y tiempo de

entrega.

FM-CI-01 Solicitud
de compra; reporte
de stock;
cotizaciones; orden

de compra.




9.2.Compra de repuestos e insumos
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Objetivo: Adquirir articulos autorizados en condiciones convenientes y con respaldo documental.

Tabla 58. Compras

expediente de compra.

. Responsable Actividad de control Evidencia
Emitir orden de compra con proveedor,
Administracion cantidades, precios, condiciones y fecha de
entrega.
Aprobar la orden conforme a los limites internos (FM-CI-01)-Orden
Gerencia .
establecidos. de compra; factura;
Entregar los articulos y documentos tributarios cotizaciones;
Proveedor )
correspondientes. comprobante de
Verificar que la factura coincida con la pago.
Contabilidad o
orden y condiciones pactadas.
Archivar orden, cotizaciones y factura en un solo
Administracion

9.3.Recepcion e inspeccion

Objetivo: Confirmar que los articulos recibidos sean correctos, completos y se encuentren en buen

estado.

Tabla 59. Recepcion

. Responsable Actividad de control Evidencia
Bod Recibir fisicamente el pedido en zona de revision, FM-CI-02 Acta de
odega o , ] .,
sin ingresarlo todavia a estanterias. recepcion; orden de
Comparar factura y orden de compra: codigo, compra; factura;
Bodega

descripcion, marca, cantidad y precio.

evidencia fotografica
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registro de kardex.

. Responsable Actividad de control Evidencia
Revisar especificaciones cuando el repuesto sea cuando exista
Técnico o
especializado o de alto valor. novedad.
Registrar novedades, faltantes, dafios o
Bodega ) )
diferencias en FM-CI-02.
Validar documentos y autorizar el registro de
Contabilidad
entrada.
Firmar la recepcion conforme o gestionar
Bodega )
devolucion/reclamo al proveedor.
9.4.Registro de entrada y kardex
Objetivo: Mantener informacidn actualizada sobre cantidades y costos.
Tabla 60. Registro
. Responsable Actividad de control Evidencia
Identificar el codigo del articulo; crear uno si se
Bodega
trata de un producto nuevo.
Registrar en kardex la fecha, documento,
Bodega ) o
cantidad, costo unitario y saldo.
. . ' . FM-CI-03  Kardex;
Verificar el costo registrado, impuestos aplicables
Contabilidad . factura; acta de
y correspondencia con la factura. .
_ S _ ' _ recepcion.
Colocar etiqueta o identificacion fisica y ubicar el
Bodega
articulo.
Archivar el respaldo junto con el numero de
Bodega




9.5.Almacenamiento y custodia

Objetivo: Proteger los inventarios y facilitar su localizacion.

Tabla 61. Almacenamiento
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almacenamiento y comunicar riesgos.

. Responsable Actividad de control Evidencia
Ubicar los articulos por familia y codigo; separar
Bodega lubricantes, piezas delicadas, articulos de alto
valor y productos dafnados.
Aplicar PEPS colocando los articulos antiguos al
Bodega . ) o Mapa de
frente o en la posicion de salida prioritaria. o '
_ _ o ubicaciones; registro
Mantener estanterias identificadas, limpias, secas . o
Bodega _ de inspeccion; listado
y libres de obstaculos. )
_ o de acceso autorizado.
. Garantizar cerradura segura, iluminacion y, de ser
Gerencia ' _
viable, camara o registro de acceso.
Revisar ~ mensualmente  condiciones  de
Bodega

9.6.Solicitud y salida a una orden de trabajo

Objetivo: Asegurar que cada consumo se relacione con un servicio o actividad autorizada.

Tabla 62. Solicitud

Bodega

firma de recepcion.

Registrar la salida en kardex el mismo dia.

. Responsable Actividad de control Evidencia
Técnico o Completar FM-CI-04 con niimero de orden de
mecanico trabajo, vehiculo, repuesto y cantidad.
FM-CI-04
Técnico
Autorizar la solicitud. Requisicion / salida;
responsable
orden de trabajo;
Verificar saldo, entregar el articulo y obtener
Bodega kardex.
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Responsable Actividad de control Evidencia

Relacionar el costo del repuesto con la orden de
Contabilidad . o
trabajo para calcular el costo del servicio.

Técnico Reportar y devolver cualquier sobrante utilizable.

9.7.Devolucion interna de sobrantes

Objetivo: Reintegrar articulos no utilizados y evitar que queden fuera de control.

Tabla 63. Devolucion

Responsable Actividad de control Evidencia

Entregar el articulo sobrante con referencia a la

Mecanico o o
requisicion original.
Revisar estado, empaque, cantidad y posibilidad
Bodega L
de reutilizacion. Seccion de
Registrar entrada por devolucién interna en devolucion en FM-
Bodega
kardex. CI-04; kardex; orden
Justificar articulos abiertos, dafados o no de trabajo.
Técnico -
reutilizables.
Ajustar el costo de la orden de trabajo cuando
Contabilidad

corresponda.

9.8.Devolucion a proveedores

Objetivo: Gestionar articulos defectuosos, incorrectos o no conformes sin generar pérdidas.



Tabla 64. Devolucion

162

dad

diferencias.

. Responsable Actividad de control Evidencia
Separar e identificar el articulo como “No
Bodega ) )
disponible”.
Emitir criterio técnico cuando exista falla o
Técnico ) o FM-CI-05
incompatibilidad. .
' Devolucion a
Contabilidad Verificar garantia, plazo y documento de compra.
_ _ proveedor; nota de
Gerencia Autorizar la devolucion o reclamo. ) )
crédito; informe
Bodega / Obtener nota de crédito, reemplazo o constancia
tecnico.
Administracion  del proveedor.
Bodega y : : . .
Registrar la salida y ajustar kardex y contabilidad.
Contabilidad
9.9.Conteo fisico
Objetivo: Comprobar la existencia real y detectar diferencias oportunamente.
Tabla 65. Conteo fisico
. Responsable Actividad de control Evidencia
Designar equipo y fecha de conteo; suspender
Gerencia o
temporalmente movimientos en el 4rea contada.
Emitir listado de articulos sin mostrar saldos
Contabilidad ‘ ‘ FM-CI-06 Hoja de
cuando se realice conteo ciego.
) ] ] ) conteo;  FM-CI-07
Equipo de Contar, identificar y registrar cantidades en FM-
Informe de
conteo CI-06. ) )
‘ diferencias; acta de
Equipo de Realizar segundo conteo en articulos con
cierre.
conteo diferencia.
Contabili Comparar fisico, kardex y saldo contable; valorar




Responsable Actividad de control Evidencia

Revisar causas, responsables y acciones
Gerencia '
correctivas.

Contabilidad / _ ) )
Registrar inicamente los ajustes aprobados.
Bodega

9.10. Ajustes por diferencias

Objetivo: Corregir registros solo después de investigar y aprobar las causas.

Tabla 66. Ajustes

N.° Responsable Actividad de control Evidencia

Preparar informe con articulo, cantidad, costo, valor
1 Contabilidad ) )
total y diferencia.

Explicar movimientos pendientes, errores o

2 Bodega
situaciones conocidas.
FM-CI-07 Informe
Determinar causa: error de registro, dafio, robo,
de diferencias
3 Gerencia consumo no documentado, devolucion pendiente u
ajustes; respaldo de
otra.
aprobacion.
Aprobar o rechazar el ajuste y definir medidas
4 Gerencia
correctivas.
5 Contabilidad Registrar el ajuste contable.
6 Bodega Actualizar kardex y archivar el expediente completo.
9.11. Identificacion de baja rotacion, dafio y obsolescencia

Objetivo: Evitar que recursos permanezcan inmovilizados o pierdan valor sin gestion.



Tabla 67. Identificacion de baja rotacion, dafio y obsolescencia
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N.° Responsable Actividad de control Evidencia
Emitir trimestralmente listado de articulos sin
1 Bodega o )
movimiento, dafiados o descontinuados.
Evaluar utilidad, compatibilidad y posibilidad de
2 Técnico ]
recuperacion. FM-CI-08 Informe

3 Contabilidad

Determinar costo y posible pérdida.

de obsolescencia y

. Elegir accion: devolucion, promocion, venta, uso  baja; acta de
4 Gerencia _ _ ' ‘ o
alternativo, reparacion o baja. disposicion;

Comision Verificar la disposiciéon final cuando se apruebe evidencia.
5

designada una baja.

Contabilidad ) ) L
6 Registrar y archivar la operacion.

Bodega

9.12. Conciliacion mensual de inventarios

Objetivo: Asegurar consistencia entre movimientos fisicos, documentos, kardex y contabilidad.

Tabla 68. Conciliacion mensual de inventarios

N.° Responsable Actividad de control Evidencia
Entregar a contabilidad reporte mensual de
1 Bodega ) ) )
entradas, salidas, devoluciones y ajustes.
Comparar  facturas, notas de  crédito, FM-CI-09
2 Contabilidad o .
requisiciones, ordenes de trabajo y kardex. Conciliacion

3 Contabilidad

4 Bodega
5 Gerencia

6 Responsables

Conciliar el valor total del inventario con el saldo
contable.

Aclarar documentos pendientes o diferencias.
Revisar y firmar la conciliacion.

Corregir hallazgos dentro del plazo asignado.

mensual; reportes de
kardex; mayor

contable.




10. CONTROLES VINCULADOS CON LOS COMPONENTES COSO III

Tabla 69. Controles requeridos
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Frecuenci
Componente Controles requeridos Responsable
a
Formalizar el manual, designar responsable de Semestral
Ambiente de bodega, definir autoridad, capacitar al personal, ‘ y
] ) ~ Gerencia
control comunicar valores de honestidad y exigir permanent
rendicion de cuentas. e
N Mantener matriz de riesgos; evaluar faltantes, Gerencia junto
Evaluacion de ' ' '
. robo, obsolescencia, alza de precios, proveedor con Trimestral
riesgos o N . 1
unico, dafios y errores de registro. Contabilidad
Aplicar  autorizaciones, kardex, PEPS,
Actividades de restriccion de acceso, conciliaciones, conteos, Bodega y Diaria y
control proveedores alternos, contingencias y acciones Contabilidad mensual
correctivas.
Emitir reportes de stock, novedades,
Informacion y diferencias, obsolescencia e indicadores; Bodega y
c . .. o Mensual
comunicacion comunicar resultados y decisiones al personal Contabilidad
involucrado.
Ejecutar revisiones programadas, documentar
‘ . Mensual y
Supervision hallazgos, asignar responsables y comprobar el Gerencia )
trimestral

cierre de acciones.

11. INDICADORES DE GESTION Y RENTABILIDAD

Los indicadores deben calcularse mensualmente y analizarse en conjunto, ya que una

reduccioén de inventario no siempre representa mejora si genera faltantes, retrasos o pérdida de

ventas. La gerencia definira metas progresivas después de contar con al menos tres meses de datos

confiables.



Tabla 70. Indicadores de gestion y rentabilidad
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Indicador Formula Meta referencial Interpretacion
Exactitud del (items sin diferencia / ftems 05 0, Mide confiabilidad entre
> 0
inventario contados) x 100 fisico y registro.
o ) Identifica  pérdida de
(Solicitudes no atendidas / o
Nivel de faltantes . <5% servicios por falta de
Solicitudes totales) x 100
repuestos.
. Tendencia
Rotacion de Costo de repuestos utilizados ' Evalua cuantas veces se
' ' creciente . .
inventario / Inventario promedio renueva el inventario.
razonable
(Inventario promedio / Costo ) ) o )
Reducir sin Mide tiempo promedio de

Dias de inventario

Inventario
obsoleto
Pérdidas por

diferencias

Cumplimiento

documental

Margen por orden

de trabajo

Rentabilidad

sobre inventario

Tiempo de

reposicion

de repuestos utilizados) x

dias

(Valor obsoleto / Valor total

inventario) < 100

(Valor faltantes y dafios /

Valor total inventario) x 100

(Movimientos con respaldo /

Movimientos revisados) X

100

(Ingreso de la orden — costo

directo) / ingreso x 100

Utilidad bruta atribuible /

Inventario promedio x 100

Dias entre solicitud vy

recepcion

afectar servicio

<3%

<1%

100 %

Segin tipo de

servicio
Tendencia
creciente

Segun proveedor

y criticidad

permanencia.

Mide recursos
inmovilizados o con
pérdida de valor.
Cuantifica impacto
economico del control

deficiente.

Verifica trazabilidad de

entradas y salidas.

Relaciona consumo de

repuestos con rentabilidad

real.

Evalia el rendimiento
economico del capital
invertido.

Permite ajustar puntos de

reposicion.
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11.1. Reporte mensual a gerencia

Dentro de los cinco primeros dias laborables de cada mes, el responsable de bodega y
contabilidad presentaran a gerencia un reporte que contenga: saldo total del inventario, articulos bajo
minimo, faltantes no atendidos, compras realizadas, diferencias encontradas, articulos obsoletos,

devoluciones, pérdidas valoradas, indicadores y acciones pendientes. Gerencia dejara constancia de

su revision y de las decisiones adoptadas.

12. GESTION DE RIESGOS DE INVENTARIO

Tabla 71. Riesgos

) Probabilid
Riesgo d Impacto Respuesta de control
a
Faltantes de Stock minimo, punto de reposicion,
Alta Alta ‘ .
repuestos criticos proveedores alternativos y revision semanal.
Acceso restringido, requisiciones, conteos
Robo o retiro no ) ) )
. Media/Alta  Alta selectivos, cerradura segura y registro de
autorizado
novedades.
Exceso y . Maximos, andlisis de rotaciéon, compras
Alta Media/Alta o
obsolescencia justificadas y plan de liquidacion.
Registro tardio o Registro diario, revision documental y
Alta Alta o
incorrecto conciliacion mensual.
. Ubicacion adecuada, inspecciones,
Daiio por ) ) )
Media Media separacion de productos y control de
almacenamiento o
condiciones.
Dependencia de un ‘ Base de proveedores alternos y evaluacion de
Media Alta y
proveedor desempefio.
Cotizaciones, analisis de tendencias,
Alza de precios o ) L
Media Alta presupuesto 'y  compras  anticipadas

escasez

justificadas.
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Probabilid
Riesgo d Impacto Respuesta de control
a
Segregacion, correlativos, firmas,
Fraude documental Media Alta verificacion con facturas y revision de
gerencia.

13. PLAN DE CONTINGENCIA POR DESABASTECIMIENTO

e Confirmar el faltante y revisar si existen articulos sustitutos técnicamente compatibles.

e Contactar al menos dos proveedores alternativos y comparar disponibilidad, calidad, precio
y plazo.

e Informar al cliente sobre el impacto en la entrega cuando el faltante afecte una orden en
proceso.

e Autorizar una compra de emergencia mediante formato simplificado, explicando la causa y
el costo adicional.

e Actualizar el nivel minimo, punto de reposicion o proveedor habitual para evitar recurrencia.

e Registrar la incidencia en la matriz de riesgos y revisar el caso en el reporte mensual.

14. SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y MEJORA

Tabla 72. Programa de supervision

Actividad Responsable Frecuencia  Evidencia
Revision de documentos de entradas Semanal por Lista de
. Contabilidad ' ‘
y salidas muestreo verificacion
Conteo selectivo de articulos criticos Contabilidad y
Mensual FM-CI-06
y de alto valor Bodega
' _ ' _ Acta e informe de
Conteo fisico total Equipo designado Trimestral ) )
diferencias
Conciliacion kardex—contabilidad Contabilidad Mensual FM-CI-09
Revision de indicadores Gerencia Mensual Reporte firmado
‘ ‘ Gerencia y ' '
Evaluacion de riesgos Trimestral Matriz actualizada

Contabilidad
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Actividad Responsable Frecuencia  Evidencia
Evaluacion del cumplimiento del _ Informe y plan de
Gerencia Semestral )
manual accion
. o . Persona  designada Informe de
Auditoria o revision independiente Anual _
externo auditoria
14.1. Tratamiento de hallazgos

Toda deficiencia detectada se registrara en un plan de accidon que contenga el hallazgo, riesgo,
accion correctiva, responsable, fecha limite, evidencia esperada y estado. Gerencia verificara el
cierre y no considerara solucionado un hallazgo tinicamente por la emision de una instruccion verbal.

Tabla 73. Formato de registro de hallazgo

Fecha
Hallazgo Riesgo Accion Responsable | Evidencia Estado
imite

15. IMPLEMENTACION DEL MANUAL

La implementacion se realizard de forma progresiva para asegurar que el personal comprenda
los documentos y que los controles puedan sostenerse. El siguiente cronograma referencial puede

ejecutarse durante ocho semanas:



Tabla 74. Cronograma referencial
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Semana  Actividad Resultado esperado Responsable
Aprobacién, comunicaciéon y . _
. . ‘ Manual vigente y funciones ‘
1 designacion escrita del . Gerencia
formalizadas.
responsable de bodega.
Inventario fisico inicial, o
‘ ‘ Saldo inicial confiable y Bodega con
2 depuracion de  codigos y .
o o bodega ordenada. Contabilidad
organizacion de ubicaciones.
Definicion de minimos, maximos,
_ o Bodega con
3 articulos criticos y proveedores Pardmetros de reposicion. _
) Técnico
alternativos.
Puesta en marcha de solicitudes,
4 recepcion, requisiciones y Movimientos con respaldo. Todo el personal
devoluciones.
Actualizaciéon ~ completa  del . ‘
o ‘ Trazabilidad de cantidades y Bodega con
5 kéardex y aplicacion consistente de .
costos. Contabilidad
PEPS.
Primera conciliaciéon documental Diferencias identificadas 'y .
6 _ Contabilidad
y contable. corregidas.
. Célculo inicial de indicadores y Linea base de gestion y Gerencia con
matriz de riesgos. rentabilidad. Contabilidad
Revision de  cumplimiento,
8 ajustes al manual y plan de Controles estabilizados. Gerencia

mejora.

16. DISPOSICIONES FINALES Y REGIMEN SANCIONATORIO

1. Entrada en Vigencia: El presente manual entrard en plena vigencia a partir de su firma de
aprobacion por la Gerencia.

2. Obligatoriedad: Las disposiciones contenidas en este manual son de cumplimiento estricto y
obligatorio para todo el personal del Taller Mecénico Zona Motriz.

3. Régimen Sancionatorio por Faltantes: Cuando se identifiquen diferencias negativas
(faltantes) en los conteos fisicos que no posean respaldo documental justificable:
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Se abrira un expediente de investigacion interno conducido por Contabilidad y Gerencia.

Si se demuestra negligencia en la custodia o retiro no autorizado, el costo comercial del
repuesto o insumo sera descontado al personal responsable mediante los mecanismos
legalmente vigentes.

Reincidencias en faltantes o alteraciéon de documentos (kardex, requisiciones) daran lugar a
sanciones disciplinarias segin el Reglamento Interno de Trabajo y la legislacion laboral
ecuatoriana.

Revision y Actualizacion: El manual se revisara de forma ordinaria una vez al afio (cada mes
de diciembre) o de forma extraordinaria cuando existan cambios significativos en el volumen
del taller, adopcion de nuevos sistemas de software o reestructuracion organizacional.

CAPACITACION MINIMA AL PERSONAL

Se debe dar capacitaciones al personal sobre:

Induccion sobre objetivos del manual, responsabilidades y prohibiciones.

Uso correcto de solicitud de compra, recepcion, requisicion, devolucion y conteo fisico.
Registro de kardex, PEPS y relacion entre inventario, costo del servicio y rentabilidad.
Identificacion de riesgos, reporte de irregularidades y conservacion de evidencia.
Evaluacion practica del personal y refuerzo cuando se detecten errores.



ANEXOS: FORMATOS DE CONTROL

Anexo 1. Forma de Datos Iniciales
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Codigo del documento

Version

Fecha de emision

Vigencia

Responsable de aprobacion

Anexo 2. Formato de responsables de la elaboracion de manual

Actividad Nombre / Cargo Firma Fecha

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Anexo 3. Formato de registro de cambios del manual
Seccion
Version | Fecha Descripcion del cambio Responsable

modificada

Anexo 4. Formato de tablas del manual

Componente COSO
111

Confianza

Riesgo

Situacion prioritaria

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y
comunicacion
Supervision

Resultado global
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Anexo 5. Formatos de manual de control interno

TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ
FORMATO DE SOLICITUD DE COMPRA (FM-CI-01)

N.° Solicitud: SC-2025- Fecha de Solicitud: /2025

Area Solicitante: [ ] Bodega [] Taller  Prioridad: [ ] Normal [ ] Urgente

Observaciones / Proveedor Sugerido:

Solicitado por: Aprobado por Gerencia:

Firma y Cargo Firma y Sello
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TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ
FORMATO DE ACTA DE RECEPCION (FM-CI-02)

N.° Recepcién: AR-2025- Fecha de Recepcion: / /2025
N.° Orden de Compra: OC-2025- N.° Factura / Guia: FC-
Proveedor:

Estado Fisico del Envio: [ ] Buen Estado [ ] Cajas/

Revision Técnica Requerida: Si No
Empaque Daiiado - LSl ]

Descripcion del Repuesto / Cant. Cant. Precio Novedad / Diferencia
Insumo Pedida Recibida Unit.  (Faltante / Danado)

Novedades / Observaciones / Registro de Evidencia Fotografica:

Recibido por (Bodega): Revisado por (Técnico): Autorizado por (Contabilidad):
Firmay Sello Firma (cuando aplique) Firmay Sello
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TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ
FORMATO DE REQUISICION Y SALIDA A ORDEN DE TRABAJO (FM-CI-04)

. Fecha / Hora Solicitud: / /2025
N.° Requisicién: RQ-2025- )
N.° Orden de Trabajo (OT): OT-2025- Placa / Vehiculo:
Solicitante (Técnico Mecanico):
Técnico Responsable (Autoriza):
L, Cant. Cant. Verif. Saldo Reg. Kardex
Codigo Descripcion del Repuesto / Insumo . )
Solicitada  Entregada  (Bodega) (Dia)
[ JOK [ 1si
[ TOK [ 1si
[ 10K [ 1si
[ TOK [ 1si
[ JOK [ 1si
[ 10K [ 1si
Observaciones / Justificacion de Consumo:
Solicitado por: Autorizado por: Entregado y Registrado por:

Técnico Mecanico Técnico Responsable Bodega (Recepcién e Ingreso a Kardex)
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TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ
FORMATO DE DEVOLUCION A PROVEEDOR (FM-CI-05)

N.° Devolucién: DEV-2025- Fecha: / /2025
N.° Factura Compra: FC- N.° Orden Compra: OC-2025-
Proveedor:
Estado en Bodega: [ X ] Identificado como "No Motivo: [ ]FallaTécnica [ ]Incompatibilidad [ ]
disponible" Faltante/Dano

_ P Motivo

Codigo Descripcion del Repuesto / Insumo Cant Costo U. Total p
Especifico

1. CRITERIO TECNICO (INFORME / INSPECCION) — RESPONSABLE: TECNICO

Diagnostico/Falla identificada:

¢Requiere informe técnico adjunto?: [ ]Si [ ]No Firma Técnico:

2. VALIDACION DE GARANTIA Y PLAZOS — RESPONSABLE: CONTABILIDAD

Garantia vigente: [ ]Si[ ]No | Plazo de devolucién: [ ]Entiempo [ ] Extemporaneo

Documento de soporte validado: [ ] Factura [ ]Actade Recepcion Firma Contabilidad:

3. RESOLUCION DEL PROVEEDOR — RESPONSABLE: BODEGA / ADMINISTRACION

Solucion aceptada: [ ] Nota de Crédito N.° [ ]Reemplazo Fisico [ ] Constancia de
Proveedor

Ajuste realizado: [ ] Salida/Ajuste en Kardex (FM-CI-03) [ ] Ajuste Contable realizado

Bodega: Técnico: Contabilidad: Gerencia:
Identificacién "No Disponible” y Emision de Criterio Técnico Validacién Garantiay Ajuste Autorizacién Final de Devolucién
Entrega



TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ
HOJA DE CONTEO FiSICO (FM-CI-06)

N.° Inventario: INV-2025- Fecha de Conteo: / /2025

Area Contada: Modalidad: [ X ] Conteo Ciego (Sin saldos)

Integrantes del Equipo de Conteo:

Estado Movimientos: [ X ] Suspendidos por Autorizacién de Gerencia

* Nota: El 2.° conteo se aplica tinicamente en los articulos que presenten diferencias respecto al registro.

OBSERVACIONES / INCIDENCIAS DEL CONTEO FiSICO
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Equipo de Conteo (1): Equipo de Conteo (2): Contabilidad:

Conteo y Registro de Cantidades Verificacion / Segundo Conteo Emision y Recepcién de Listado



TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ
INFORME DE DIFERENCIAS Y AJUSTES DE INVENTARIO (FM-CI-07)

N.° Informe: INF-2025- Fecha: / /2025
N.° Conteo Fisico Soporte: INV-2025- Area Evaluada:
. . Causa
Codigo Descripcién del Articulo Cat, ot DGO o Loy, VAR o inada
Teérica Fisica (+-) Dif. ®

(*) Causas posibles (Paso 3): Error de registro / Dario / Robo / Consumo no documentado / Devolucion pendiente / Otra.

1. EXPLICACION DE MOVIMIENTOS PENDIENTES / ERRORES — RESPONSABLE: BODEGA

Dedsion: [ ]Aprobado [ ]JRechazado | Monto Total de Ajuste: $
Medidas Correctivas:

3. REGISTRO DE AJUSTE Y ACTUALIZACION DE KARDEX — RESPONSABLES: CONTABILIDAD /
BODEGA

Contabilidad: [ ] Ajuste contable registrado en sistema | Comprobante N.°:
Bodega: [ ] Kardex actualizado (FM-CI-03) | [ ] Expediente completo archivado

Contabilidad: Bodega: Gerencdia:
Célculo de Diferencias y Registro Contable Explicacion, Actualizacion de Kardex y Archivo Determinacion de Causa y Aprobacién/Rechazo
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TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ
INFORME DE OBSOLESCENCIA Y BAJA DE INVENTARIO (FM-CI-08)

N.° Informe: OBS-2025- Fecha Emision: / /2025
Periodo Trimestral: [ ]Q1 []Q2 []Q3 []1Q4 Bodega / Area:
Cédi Descrindis Cant Condicion (Paso  Evaluacién Técnica Costo Unit./  Pérdida Est. (Paso
6digo escripcién ant. 1) (Paso 2) Total 3)

[ 1Sin mov. [10t [] $ s

[ 1 Daitado Compatible Tot: $

[ 1 Descont. [ 1 Recuperable E

[ 1 Sin mov. [1Utl [] $ 5

[ ] Daiado Compatible Tot:

[ ] Descont. [ ] Recuperable '

[1 Sin mov. [1Utl [] $ $

[ 1 Daitado Compatible Tot: $

[ 1 Descont. [ 1 Recuperable )

1. DISPOSICION Y ACCION AUTORIZADA — RESPONSABLE: GERENCIA

Accién Seleccionada: [ ]Devolucién [ ] Promocién [ ]Venta [ ]UsoAlternativo [ ] Reparacién [ ]Baja definitiva

Instrucdones Especificas / Observaciones:

2. ACTA DE VERIFICACION DE DISPOSICION FINAL — RESPONSABLE: COMISION DESIGNADA

Fecha de Ejecudén: / /2025 | AaaN.°: ACTA-2025-
Resultado / Evidencia Adjunta: [ ] Destruccion fisica [ ]Reciclaje/ Chatarra [ ] Registro fotografico [ ]Acta firmada

3. REGISTRO Y CIERRE OPERATIVO — RESPONSABLES: CONTABILIDAD / BODEGA

Contabilidad: [ ] Asiento de baja/deterioro registrado | Comprobante N.°:
Bodega: [ ] Kérdex actualizado (FM-CI-03) | [ ]Expediente archivado

Bodega Témico Contabilidad Gerenda Comisién
Listado Trimestral Evaluacion de Utilidad Costos y Registro Eleccién de Accién Verificacién Final
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TALLER MECANICO ZONA MOTRIZ
CONCILIACION MENSUAL DE INVENTARIOS (FM-CI-09)

N.° Conciliacién: CON-2026- Mes / Aiio Conciliado: /2026
Fecha de Realizacién: / /2026 Sede/Bodega:

1. RESUMEN DE MOVIMIENTOS DEL MES — RESPONSABLE: BODEGA

Tipo de Movimiento Cant. Documentos Documentos Soporte Monto Total Rep. ($)
Entradas 1 Factrasde Compra/Guias s_

Salidas Requisiciones / Ordenes Trabajo $

Devoluciones Notas de Crédito / Devol. Bodega $

Ajustes Informes FM-CI-07 / FM-CI-08 $

2. CONCILIACION VALORES KARDEX VS. MAYOR CONTABLE — RESPONSABLE: CONTABILIDAD

Saldo Inicial de Inventario

(+) Entradas del Periodo

(+/-) Ajustes / Devoluciones

$ $ $
$ $ $
(-) Salidas del Periodo $ $ $
$ $ $
$ $ $

Saldo Final de Inventario

Estado de Condiliacién: [ ] Conforme (Sin Diferencias) [ ] Conforme con Salvedades [ ] No Conforme

Plazo Asignado para Correccion de Hallazgos (Paso 6): dias / Fecha limite: / /2026
Medidas / Hallazgos a Corregir:

Bodega Contabilidad Gerencia General

Reporte de Movimientos y Aclaraciones Cruce Documental y Conciliacién Revisién, Aprobacion y Seguimiento
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7. PREGUNTAS CIENTIFICAS DE LA INVESTIGACION

;De qué manera la aplicacion de instrumentos de auditoria permite caracterizar el estado
actual de la gestion contable de inventarios y los procesos comerciales en el Taller Mecanico
Zona Motriz?

La aplicacién de la entrevista permitio levantar un diagnostico objetivo al contrastar la practica diaria
con la opinidn de la poblacion. Esto expuso inconsistencias operativas como la falta de conciliacion
entre el inventario fisico y la contabilidad, el registro tardio de salidas de repuestos, y la usencia de
controles, delimitando asi las zonas de mayor riesgo contable.

.Como se evaluo el control interno de la gestion de inventarios en el Taller Mecanico Zona
Motriz a partir de los componentes y principios del modelo COSO III?

Se evalud analizando el manejo de inventario a través de los 5 componentes que conforman el
modelo COSO III. El Ambiente de Control fue para la delimitacidon de funciones y formalidad en la
custodia de repuestos, la Evaluacion de Riesgos ayudo a la Identificacion de amenazas como
obsolescencia, pérdidas o sustraccion de piezas, las Actividades de Control ayudo a determinar la
existencia de autorizaciones para despacho de insumos y formatos de recepcion, la Informacion y
Comunicacion determino la fluidez en el traspaso de datos entre el area de taller y el rea contable y
la Supervision Monitoreo ayudo a la frecuencia de las supervisiones e inventarios ciclicos.

. Cuales fueron los indicadores de rentabilidad usados para determinar la situacion financiera
y operativa real del Taller Mecanico Zona Motriz a partir de sus estados financieros?

Los indicadores de rentabilidad utilizados fueron especificamente el ROA y el ROE debido a que el
ROA nos permitié medir la capacidad directa del taller para generar beneficios econémicos a partir
de la totalidad de los activos y si es que estos se estdn manejando con eficiencia. Por otro lado, el
ROE permitio6 evaluar el rendimiento neto obtenido sobre el capital propio del propietario, midiendo
la eficacia del taller.

.De qué forma la elaboracion de un Manual de Control Interno enfocado en politicas,
procedimientos y responsabilidades contribuye a la optimizacion operativa y la rentabilidad
del Taller Mecanico Zona Motriz?

El Manual de control interno aplicado a los inventarios contribuye estandarizar la operacion
mediante segregacion de funciones y politicas formales de compra y despacho. Esto reduce el
margen de error humano, elimina perdidas no justificadas y evita la duplicidad de compras o el

exceso de stock inmovilizado.
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8. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

El desarrollo del presente proyecto genera impactos relevantes en los ambitos econdomico, técnico,
organizacional y social, debido a que propone soluciones concretas para mejorar la administracion
de inventarios y, con ello, la rentabilidad del taller mecanico.

Impacto econémico

El principal impacto del estudio es econdmico, ya que un adecuado control de inventarios permite
reducir pérdidas por obsolescencia, deterioro, robo o mal registro de repuestos. Ademas, contribuye
a evitar compras innecesarias, disminuir capital inmovilizado y mejorar el calculo real de costos y
utilidades. Al optimizar la rotacion de inventarios y garantizar la disponibilidad de repuestos criticos,
el taller puede atender los servicios de manera oportuna, incrementar la satisfaccion del cliente y
fortalecer su capacidad de generar ingresos.

Impacto técnico

el ambito técnico-operativo, la investigacion aporta un esquema estructurado para optimizar la
recepcion, organizacion en bodega, rotacion y control de inventarios de repuestos e insumos dentro
del Taller Mecénico Zona Motriz. Asimismo, el uso de un manual de control interno y de indicadores
de gestion facilitara la supervision permanente del sistema de inventarios y el anélisis de resultados
para la toma de decisiones.

Impacto organizacional

El proyecto fortalece la organizacion interna del taller al establecer funciones definidas para cada
trabajador involucrado en el proceso de inventarios. Esto favorece la segregacion de funciones,
mejora la comunicacion entre las dreas administrativas y operativas, y promueve una cultura de
orden, responsabilidad y cumplimiento. De esta manera, el taller podra pasar de una gestion empirica
a una administracion mas formal y controlada, alineada con objetivos empresariales y contables.
Impacto social

En el ambito social, el proyecto contribuye a mejorar el servicio ofrecido a los clientes, al reducir
retrasos por falta de repuestos y aumentar la confiabilidad del taller. Esto fortalece la percepcion de
calidad y profesionalismo de la empresa dentro de su entorno. Ademds, una empresa mejor
organizada puede generar mayor estabilidad laboral para sus trabajadores y contribuir al desarrollo

econdmico local mediante una gestion mas eficiente y sostenible.
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9. CONCLUSIONES

e Enresumen, la aplicacion de los instrumentos de auditoria evidencié que la gestion contable
de inventarios y los procesos comerciales en el Taller Mecdnico Zona Motriz presentan un
alto grado de informalidad operativa. Se detecto la falta de conciliacién periddica entre las
existencias fisicas de repuestos y los registros contables, asi como desfases en el registro de
salida de inventario. Esto demuestra que los procesos actuales no garantizan la fiabilidad ni
la oportunidad de la informacion contable, exponiendo al taller a pérdidas de inventario e
inconsistencias en su contabilidad

e En sintesis, el aplicar la evaluacion del control interno bajo el marco COSO III determind
debilidades criticas en todos los componentes de la gestion de inventarios, especialmente en
Ambiente de control y Evaluacién de riesgos. Se constatd la ausencia de segregacion de
funciones en la recepcion y custodia de mercaderia, asi como la falta de mecanismos formales
para evaluar pérdidas o rotacion de repuestos. Como resultado, el sistema de control interno
actual resulta ineficaz para mitigar riesgos operativos de pérdida, obsolescencia o perdida de
inventarios.

e Como se ha podido observar, el andlisis del balance general y el estado de resultados permitio
determinar los indicadores de rentabilidad del taller, centrandose en el ROA y el ROE. Los
resultados mostraron que la rentabilidad sobre los activos (ROA) es baja debido al exceso de
activos inmovilizados en los inventarios. Asimismo, la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) refleja una baja maximizacion del capital aportado por el propietario, evidenciando
que el nulo control del inventario impacta de manera directa en los margenes de beneficio
del negocio.

e Para concluir, la implementacion de un Manual de Control Interno adaptado a las necesidades
operativas del Taller Mecéanico Zona Motriz brinda al taller una herramienta normativa que
resuelve los fallos diagnosticados, optimiza el manejo del stock y estandariza los procesos
comerciales, constituyéndose como un documento clave para garantizar la eficiencia

operativa, la transparencia contable y la rentabilidad del taller a largo plazo.
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9.1 RECOMENDACIONES

e [Establecer tomas fisicas periodicas de inventario y normar el registro inmediato de salidas
de repuestos mediante 6rdenes de trabajo, asegurando la concordancia y oportunidad de los

registros contables.

e Implementar la segregacion de funciones entre las areas de compras, custodia y registro,
complementada con supervisiones continuas para prevenir pérdidas, mermas y obsolescencia

de existencias.

e Ajustar las politicas de adquisicion de repuestos a la demanda real del servicio para optimizar
el capital de trabajo inmovilizado y elevar los niveles de rentabilidad sobre los activos (ROA)

y el patrimonio (ROE).

e Oficializar y socializar el Manual de Control Interno con el personal del taller, garantizando
el cumplimiento de sus politicas y procedimientos para asegurar la eficiencia operativa y la

rentabilidad del negocio.
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