CAPITULO 1I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
"FLOWER JEANS”

2.1. Caracterizacion de la empresa

2.1.1. Resefia Historica Empresarial

“Textiles Flower Jeans” es un negocio familiar lwdicado a la distribucion de
telas indigo principal materia prima para la coaif@t de prendas jeans, es el
resultado de la expresion del dinamismo emprestamiliar de la Lcda. Flor

Chiliquinga y su esposo el Lcdo. Walter Sinchiguano

Fundada en 1991, afio que dio inicio sus operacienesl Canton Saquisili -
Provincia de Cotopaxi, bajo la denominacion de “GEBNEXPOL”

(Confecciones y Textiles Poli) dedicandose a lafemmmon de todo tipo de
prendas como uniformes, delantales, mochilas, rfemdentre otros, pero
también a la comercializacién de gran variedactde tde forma ambulante en los
diferentes lugares del pais, cubriendo mercadosoc@Guetopaxi, Tungurahua,

Pichincha y Chimborazo.

Transcurridos cinco afnos, los propietarios instalann local arrendado en la
ciudad de Ambato ubicado en el mercado Ferroviadesde donde se
comercializaba solo telas indigo, teniendo unaecamplia de clientes que en su
mayoria eran del cantdén Pelileo. Para este tiempoiinercializacion de telas se
habia convertido en la actividad principal de CONEEPOL, a tal punto que se

convirtié en la distribuidora oficial de la fabritlaa Internacional S.A.”.
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A lo largo del tiempo mediante la adopcion de uraies de medidas

administrativas, operativas y financieras, paravedmr al negocio en una

estructura comercial a las condiciones de la coemg&t, y a sugerencia continua
de los clientes el matrimonio Sinchiguano Chiliggainen el afio 2001 adquiere
un terreno ubicado en el Cantén Pelileo — SectoCdite, en la Panamericana
Norte Km5 %2 via a Huambald. El continuo trasladsude propietarios hacia este
lugar impidié continuar con las operaciones de pcotn como antes, por lo que

se deja de lado totalmente esa actividad.

Para el aflo 2003, la familia Sinchiguano Chiliqgaisg domicilia e inauguran las
instalaciones propias de su matriz en el CantéileBebajo la razén social de
distribuidora textil “Flower Jeans”, dedicandose clagivamente a la
comercializacién de telas indigo de fabricacionoral y otras variedades para la
confeccion, manteniendo como sucursal el local aduc en el mercado

Ferroviario de la cuidad de Ambato.

Hasta el afio 2008, la empresa “Flower Jeans” digaiproductos bajo la marca y
garantia de “La Internacional S.A.”, debido a Iaidm generada entre dicha
empresa y la fabrica “Vicunha Textil” Cia. Ltdagt@almente la distribuidora
vende sus articulos bajo la marca “VICUNHA TEXTIL".

2.1.2. Base Legal

La empresa fue legalmente constituida en el Ca®aquisili - Provincia de
Cotopaxi, en 1991, afio que dio inicio sus operasdmajo la denominacion de
“CONFETEXPOL” (Confecciones y Textiles Poli), pemara el afio 2003,
inauguran sus nuevas instalaciones en el Cantdled?ddajo la razon social de
distribuidora textil “FLOWER JEANS”.

La empresa se rige a las disposiciones legalesnguene el Servicio de Rentas

Internas, el Instituto Ecuatoriano de Seguridadédgda Ordenanza del Régimen

Municipal del Canton Pelileo como principales oiigaros de control.
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Ademas tiene como base legal la Ley de Cddigo Taiby Ley de Cdédigo de
Trabajo, Ley de Cddigo Civil, al mismo tiempo cas Ireformas continuas del
Servicio de Rentas Internas, que rige ante la leyRIUC (Registro Unico de
Contribuyentes), reglamentos de Comprobantes ddaVenComprobantes de
Retencion, ya que estos admiten que los anexosateionales sean mas

transparentes.

En la actualidad la empresa posee el RUC. N° (5001, a nombre de la
Lic. Flor Casilda Chiliquinga Vilcacundo, el cualef inscrito en la cuidad de
Latacunga el 10 de Marzo del afio 2090llegando a ser contribuyentes
especiales, segun resolucion N° 369 el 22 de May2GD6.

2.1.3. Ubicacion geografica de la Empresa

El Cant6 Pelileo se encuentra ubicado al Sur aiet la provincia de
Tungurahua, esta situado a 20 kildmetros de ldadude Ambato. Para tener una
apreciacion visual de la macro localizacion de Hapresa, a continuacion se

presenta un mapa donde se muestran las vias dmactzepoblacion.

GRAFICO N° 02

MACRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Fuente: Municipio de Pelileo
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Para tener una mejor apreciacion visual, de laoriagalizacion de la empresa, a
continuacion se presenta un plano en forma detaldohde se muestran las vias

de acceso a las instalaciones de la distribuidottd tFlower Jeans”.

GRAFICO N° 03

MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA
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2.1.4.Analisis FODA.

Es propicio para la entidad conocer sus fortalgzdsbilidades, oportunidades y
amenazas que tiene en su entorno, para dar segtorgiele esta manera obtener
un diagnostico preciso sobre la distribuidora ybase a ello tomar decisiones
acorde con los objetivos, metas y politicas projasesuego del analisis de las
diferentes areas y factores internos como extegwsla empresa, se han

encontrado las siguientes fortalezas, oportunidatigslidades y amenazas.

2.1.4.1. Fortalezas

» Las instalaciones de la distribuidora textil “Flowkeans” cuenta con una
infraestructura buena y propia.

e Al ser un distribuidor oficial de “Vicunha TextilCia. Ltda. y la
Internacional S.A., cuenta con exclusividad para lproductos,
especialmente los de lanzamiento.

* Su representante legal tiene capacidad alta dé@dh el proveedor.

» Experiencia de mas de 15 afos en el mercado.

e Sus propietarios mantienen un contacto directo tm clientes y
proveedores, en el proceso de compra - venta.

* Las instalaciones de la distribuidora textil “Flowéeans” tiene una
ubicacién estratégica en el sector comercial dioca

» La empresa tiene una amplia y numerosa carterhemhees como personas
naturales y corporativas.

» Utiliza el sistema FENIX, como herramienta de ayedda contabilidad.

2.1.4.2. Oportunidades

e Existen muchos proyectos orientados hacia la rem@wvay la expansion
del sector textil del Cantdn, por parte de insitnes publicas.

e Sus propietarios mantienen buenas relaciones datadas financieras.
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e En el cantdn existe la posibilidad de hacer extensina cadena de
almacenes de “Flower Jeans”, por el crecimientdadecalidad, lo que
también se incrementara la poblacién dedicadaralaufactura.

e Dependencia de las mujeres tanto como los homioresi@anto a la moda
al momento de vestirse (Prenda preferida el jeans).

e Existencia de estrategias para buscar mercadosnastenales como

Espafa y Estados Unidos mediante el canal formadiacion).

2.1.4.3. Debilidades

* Los propietarios de la distribuidora tienen restdn a buscar otro tipo de
proveedores por poseer exclusividad con la falitiadnternacional S.A.”
“Vicunha Cia Ltda.”.

e Por ser empresa familiar se evita que crezca cgwmmapidez al cerrar el
ingreso de nuevos accionistas.

e El almacén no cuenta con una area que se encaegMarketing.

e El proveedor tiene mayor control en las negociasorspecialmente en la
de los productos de lanzamiento o de introducciompcional.

e Pago de altos indices de impuestos, por no podiucdeotro tipo de
gastos como mantenimiento, readecuacion, etc.

e [Escaso conocimiento del personal sobre el plancdérade la empresa

por falta de comunicacion por parte de sus admaustes.

2.1.4.4. Amenazas

e Existencia de gran variedad de oferta de productwsigual o mejor
calidad a los que la distribuidora ofrece.

* Rapida propagacion de los centros de distribuceneths elaboradas en
varios paises (Colombia, Peru, Chile, etc.).

» Dificultad de acceso a nuevas tecnologias de imgaesdn y desarrollo del

campo textil.
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e Ingresos bajos e incremento del desempleo y suleentple impedira a
futuro a la poblacion adquirir el producto final j@ans que se elabora con
telas indigo), lo que generara que la demanda estnouproducto reduzca.

» Competencia desleal de mercaderia de otros pajaegue se puede
observar el mercado nacional productos ilegaless mvaden el pago de

impuestos y aranceles.

2.2. Disefio de la Investigacion

2.2.1. Preguntas Directrices

» ¢Cudles son los fundamentos tedricos y cientifipes se deberan tomar en
consideracion para disefiar el sistema de contrdrma a “FLOWER
JEANS™?

e ¢ Cuales son los procedimientos de control inteteoaplica el personal de la

distribuidora con o sin conocimiento metodologieb proceso?

* ¢Qué informacion se deberéa recopilar y considel@rarea administrativa y

financiera para disefiar el sistema de controlmaten la distribuidora textil?

2.3. Disefio Metodoldgico

2.3.1. Metodologia de la Investigacion

Considerando el nivel de conocimiento que se maswee el tema de estudio se
llevard a cabo una investigacion de tIpescriptiva, la cual consiste en trabajar
sobre realidades de hecho y su caracteristica fiuental es la de presentar una
interpretacion correcta. Esta puede incluir losuisigtes tipos de estudios:

encuestas, casos, exploratorios, causales, deaksgoredictivos, de conjuntos,
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de correlacion. Todas aplicadas en un tiempo ptesgre permitan conocer como
se estan llevando acabo los procesos en la distoitzutextil “Flower Jeans”.

2.3.2. Tipo de Investigacion

Por las etapas que se seguira para el disefiosteinsi de control interno para
“Flower Jeans”, se utilizaran como fuentes de aplmgo siguientes tipos de

investigacion:

* Investigacion Documental.-A través de la consulta de documentos como
libros, revistas, memoria de base de datos, registonstituciones, etc.
Pues todo el marco tedrico es resultado de la lacam de informacién

mediante fuentes secundarias.

* Investigacion de campo o investigacion directa.-Al aplicar los
instrumentos de recopilacion de datos como la estauee cada miembro
de la distribuidora, se utilizar4d este tipo de stigacion, pues el
conocimiento bibliogréfico necesita de su compleimerivencial en el
lugar de los hechos, por la tanto se ha concuradoealizar una

observacion en el lugar donde se dan los hechos.

* Investigacion Concluyente.- Esta investigacion servirhA como
complemento de los estudios anteriores al perdgfinir y/ o seleccionar
las alternativas para las lineas de accién esasgih el desarrollo del

presente estudio.

2.3.3. Unidad de Estudio
La presente investigacion se va a desarrollar grinstalaciones de FLOWER

JEANS, la misma que cuenta con una nomina confaanmm diez personas
distribuidas en diferentes cargos dentro de larozgaion.
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TABLA N° 01
PERSONAL DE “FLOWER JEANS”

DESCRIPCION NUMERO DE PERSONAS
GERENCIA

Gerente general 1
Sub-Gerente 1
TOTAL 2
AREA COMERCIAL

Vendedores 4
Bodeguero

Auxiliar de Bodega 1
TOTAL 6
AREA FINANCIERA

Contadora 1
Auxiliar Contable 1
TOTAL 2
TOTAL POBLACION 10

Fuente: Empresa Flower Jeans
Elaborado por:El Investigador

En la distribuidora textil “Flower Jeans” se puetgar que tiene una poblaciéon

pequefia, pues para el desarrollo de la presengstigacion se trabajara con la

totalidad de la poblacion que es de 10 personasafoean en la empresa.

2.3.4. Métodos y Técnicas a ser empleados

Para el presente trabajo se aplicaran métodos ieoyir estadisticos lo que nos

permitira llevar a cabo el proceso de manera odkgriagica y cientifica, para asi

alcanzar los objetivos propuestos y finalizar epretesamiento.

» Meétodo Tedrico.-En la presente investigacion, este método nos ajyuda

fundamentar en forma tedérica toda la informaciétreoiola.
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Método Deductivo-Inductivo.- Este método para el desarrollo del trabajo
permitira observar, extraer, comparar, general@amprobar y demostrar

situaciones generales explicados en el marco teoric

Dialéctico.-A través de este método se podra seguir el pratssistema
de control interno, gracias a la elaboracion detuaade procedimientos

mediante la utilizacion de la creatividad y el iatto.

Método de la observacion cientifica.fEste método permitird obtener

conocimiento acerca del objeto de estudio tal yaeapresenta.

Andlisis Documental.- Se realizar&on los documentos de respaldo de

cada uno de los cargos de trabajo de la organizacié

Encuesta.-La encuesta se aplicara a los responsables depcadto de
trabajo de la distribuidora, pues esta técnica pgie&obtener informacion
notable de la empresa, ya que constituye un canjdatpreguntas que
estaran dirigidas a los trabajadores de los departes con que cuenta la

empresa.

Entrevista.- La entrevista se realizara a las autoridades destabuidora
textil “Flower Jeans” de Pelileo, ya que esta tégmstablece contacto con
las personas a través de un interrogatorio para mgreorcionen
informacion, la misma que debe ser espontaneagytaby a su vez pueda
profundizar la investigacion con la finalidad deg¢emayor interés para el

estudio.

Método Empirico.- Se utilizara la observacion directa de los bienes q
constituyen la bodega y las encuestas y entrevigtasse aplicaran a los
trabajadores de los departamentos, para lo cudlss@iara una guia de
observacion la misma que contendré preguntas eddeqgaara analizar el

desarrollo del desempefio del trabajador.
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2.4. Andlisis e Interpretacion de los resultadosbbenidos en las
Encuestas aplicadas al personal de "FLOWER JEANS”

En esta seccion se presenta un analisis breve grajette la informacion mas
relevante que se recopilo en la investigacion depoa mediante la aplicacion de

la encuesta.

1. ¢Usted posee algun grado de conocimiento acerczodédol Interno?

TABLA N° 02
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 6 60,00
No 4 40,00
TOTAL 10 100,00%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por£l Investigador
GRAFICO N° 04

Grado de conocimiento del Control Interno

60%

mSi@aNo

Fuente: Tabla N° 01
Elaiado por: El Investigador

Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas a cerca peseen algun grado de
conocimiento de manejo de Control Interno, el 6@%pondié que si posee y el
40% dice que no posee conocimientos sobre el ddnteyno, estos resultados
nos da la idea de que se puede trabajar de mejoeren@n la implantacion del

Sistema de Control Interno con la ayuda del petstséa propia empresa.
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2. ¢Actualmente se aplica un Sistema de Control latem la distribuidora
Flower Jeans?

TABLA N° 03
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 5 50,00
No 5 50,00
TOTAL 10 100,00%
Elaborado por! investigador
GRAFICO N° 05

Aplicacion de un Sistema de Control Interno en |
distribuidora

Fuente: Tabla N° 02
Elaborado por:El Investigador

Andlisis:

Del 100% de los encuestados sobre si actualmentgpkca un Sistema de
Control Interno en la distribuidora Flower Jeans, 50% menciona que si se
emplea, mientras que el otro 50% considera qusenaplica, opiniones que se
encuentran divididas talvez por los pocos conocitoe que tiene el talento

humano de la empresa, para diferenciar el proces@€ahtrol Interno de un
Sistema de Control Interno.
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3. ¢De que forma se genera un Control Interno en faesa?

TABLA N° 04

Variables Frecuencia Porcentaje
Manual 3 30,00
Computarizado 2 20,00
Manual y computarizado 5 50,00

TOTAL 10 100,00%
Elaborado por! investigador

GRAFICO N° 06

Forma de generar un Control Interno en la empresa

30%

20%

B Manual @ Computarizada@ Manual y Computarizad})

Fuente: Tabla N° 03
Elaborado por:El Investigador

Andlisis:

Al encuestar al 100% del personal sobre la forma sg@ genera un Control
Interno en la empresa, el 50% enuncié que se seale forma manual y
computarizada, el 30% manifestd que se efectUamieaf manual y el 20% dijo
que el Control Interno se lo hace de forma commada. Resultados que nos
lleva a concluir que el Control Interno en Floweads se ejecuta mediante el uso

de procesos manuales y computarizados, lo queitda@l control de las

actividades en la organizacion.
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4. ¢En que areas o actividades de la empresa se ezhfleatrol Interno?

TABLA N° 05

Variables Frecuencia Porcentaje
Ventas y Compras 3 30,00
Ventas, Compras e Inventario 5 50,00
Ventas, Trans. Bancarias e Inventario 2 20,00

TOTAL 10 100,00%

Flaborado por El Invesigador
GRAFICO N° 07

Actividades que emplea la empresa Control Interno

20%

30%

@ Ventas y Compras @ Ventas, Compras e Inventario

O Ventas, Trans Bancarias e Inventario

Fuente: Tabla N° 04
Elaborado poiEl Investigador

Andlisis:

Al preguntar sobre cuéales son las areas o actiegldd la empresa en las que se
emplea el Control Interno, del 100% el 50 afirmé ge controlan los procesos de
Venta, Compras e Inventario, un 30% dijo que enalasvidades de Ventas y
Compras se emplea el control, y el 20% respondié tpas actividades
relacionadas a las Ventas, Transferencia Bancarignventarios son las
controladas. Resultados que afirman que el Conlimt#¢rno se aplica en

actividades relacionadas con el area contable woah de la distribuidora.
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5. ¢La gerencia toma decisiones sobre el Control notede la

involucrando a toda la organizacion?

empresa

TABLA N° 06
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 3 30,00
No 7 70,00
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El Investigador

GRAFICO N° 08

Toma de decisiones inwlucrando a la organizacion

Fuente: Tabla N° 05

Elaborado porEl Investigador

Analisis:

Del 100% de los encuestados, sobre si la gereama tecisiones referente al

Control Interno de la empresa involucrando a t@darbanizacion, el 70% del

respondié que la gerencia NO considera a todadaniracion al momento de

tomar decisiones sobre el tema, mientras que el 8pM0 que Si se toma

decisiones sobre el Control Interno implicando artganizacién. Resultados que

llevan a concluir que la mayor parte del persomd se sienten involucrados

como miembros de la empresa.

54



6. ¢Existe un plan para el fortalecimiento de actdetade la empresa?

TABLA N° 07
Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40,00
NO 6 60,00
TOTAL 10 100,00%
Eiaborads por £l mvestigadr
GRAFICO N° 09

Existe un plan para el fortalecimiento de la emprea

40%

60%

@S mNO

Elaborado porEl Investigador

Fuente: Tabla N° 06

Anéalisis:

Con el fin de determinar si la empresa cuenta coplan para el fortalecimiento
de sus actividades, se pregunté al 100% de losestamps sobre el tema, de los
cuales el 60% menciondé que NO existe un plan phafarelecimiento de la
empresa y el 40% respondié que Sl existe. Lo geealla recomendar la

realizacion del mismo con el objetivo de mejoramahejo de la entidad.
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7. ¢Existen politicas y procedimientos estableciddsa emtidad?

TABLA N° 08
Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 1 10,00
NO 9 90,00
TOTAL 10 100,00%
Flaborado por. I Investigador
GRAFICO N° 10

Politicas y procedimientos establecidos en la engidl

10%

90%

@ Sl mNO

FuenteTabla N° 07
Elaborado poEl Investigador

Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas a cerca @xisten politicas y
procedimientos establecidos en la distribuidoravEloJeans, el 90% respondio
gue NO existen y el 10% dice que SI, resultadospgumiten concluir que el no
contar con politicas y procedimientos en la entidadun obstaculo para que la
empresa pueda cumplir sus objetivos exitosamemtegue se pretendera

aprovechar en el presente trabajo para la elaldorae una propuesta.
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8. ¢Qué métodos se utilizan para comunicar el plaacd#n de la empresa al

personal?
TABLA N° 09
Variables Frecuencia Porcentaje
Verbal 7 70,00
No comunica 3 30,00
TOTAL 10 100,00%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El Investigador
GRAFICO N° 11

Método para comunicar el plan de accion al personal

@ VERBAL @ NO COMUNICA

Fuente: Tabla N° 08
Elaborado porEl Investigador

Andlisis:

Analizando la informacién proporcionada por el 106&6los encuestados sobre
los métodos que se utilizan en la empresa para roaruel plan de accion al
personal, se evidencia que el 70% respondio quenaicion sobre el tema se da
conocer a la organizacion de forma verbal, y el 8lfsoque no se da a conocer al
personal. Lo que da la idea de disefiar y propomerproceso para la

comunicacion del plan de accion u otros aspectda @istribuidora.
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9. ¢La empresa ofrece algun plan de capacitacion wacain para el personal?

y ¢, Con que frecuencia lo emplea?

TABLA N° 10
Tiempo
Variables Frecuencia| (Mes) | Porcentaje
Capacitacion programa contable Fénix 2 5 20,00
No tiene 8 80,00
TOTAL 10 100,00%
Fuenteinvestigacion de Campo
Elaborado por:El Investigador
GRAFICO N° 12

Plan de capacitacion y motivacion para el personal

20%

80%

@ CAPACITACION PROGRAMA CONTABLE FENIXmE NO TIENE

FuenteTabla N° 09
Elaborado poiEl Investigador

Analisis:

Al preguntar sobre si la empresa ofrece algun gecapacitaciéon y motivacion

para el personal, del 100% de las personas endasstb80% dijo que la entidad
no tiene un plan de capacitacion y el 20% indic@ @i, pues le brinda

capacitacion especialmente sobre el manejo derqumy contable que maneja la
distribuidora llamado Fénix. Esta informacién danmm idea que en el desarrollo
del presente trabajo se disefie un plan de capaciesc para mejorar las

actividades de la empresa.
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10. ¢ La entidad posee algun tipo de presupuesto?

TABLA N° 11
Variables Frecuencia Porcentaje
Ventas 1 10,00%
Compras 2 20,00%
Produccion 0 0,00%
Gastos 3 30,00%
Publicidad 4 40,00%
TOTAL 10 100,00%
Elaborado por. £l nvestgador
GRAFICON° 13

Presupuesto de la empresa

10%

40%

30%

0O VENTAS @ COMPRAS B PRODUCCIONE GASTOS@ PUBLICIDAD

Fuente: Tabla N° 10
Elaborado porEl Investigador

Analisis:

Al analizar los datos proporcionados por el 100%odemiembros encuestados
relacionado a si la entidad posee algun tipo dsupgesto, se puede ver que el
40% enuncié que la empresa cuenta con presupudsimsblicidad, un 30% dijo
gue sobre gastos, un 20% afirmoé que sobre compgasun 10% sobre ventas. Lo
que permite recomendar que los administradores fiellsey proyecten

presupuestos para que puedan tomar mejores dessorel aspecto financiero.
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11.¢ El control actual de la empresa ayuda a preyeasorregir errores en el
proceso de las actividades de la empresa?

TABLA N° 12
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 2 20,00
No 8 80,00
TOTAL 10 100,00%
Fiaborado por El Invesigador
GRAFICON° 14

H control actual de la empresa ayuda a prevenir
corregir errores

20%

80%

Fuente: Tabla N° 11

Elaborado porEl Investigador

Andlisis:

Analizando las respuestas que proporcionaron €@P%l@e las personas

encuestadas sobre si el control actual de la em@@sda a prevenir y corregir

errores en el proceso de las actividades que dlevem a cabo, el 80% respondié
que NO y el 20% dijo que SI. Lo que lleva a comdaue el proceso de control

actual que la empresa aplica no ayuda a preverornggir errores en el proceso
de las actividades de la empresa, lo que da laddeslaborar una propuesta de
Sistema de Control Interno, considerando las egpeias que anteriormente ha

tenido el personal
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12.¢:Cree usted que el disefio de un Sistema de Cartgoio ayudard a una

mejor toma de decisiones?

TABLA N° 13
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 9 90,00
No 1 10,00
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Autor del proyecto

GRAFICO Ne 15

H disefio de un SCl ayudara a una mejor toma c
decisiones

10%

90%

Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por:El Investigador

Analisis:

Del 100% de los encuestados acerca de si el ddefim Sistema de Control
Interno ayudara a una mejor toma de decisionea empresa, un 90% opina que
Sl y un 10% que NO, lo que lleva a concluir que uea terminada la presente
propuesta de Sistema de Control Interno sera ac@githplementado a futuro en
la organizacidn pues gran parte de ésta cree qusistema brindara gran

beneficio a Flower Jeans.
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2.5. Interpretacion de los resultados obtenidos das Entrevistas

aplicadas a los propietarios de "FLOWER JEANS”

Mediante la entrevista aplicada a los propietades “Flower Jeans” se pudo

determinar que:

Estan al frente de la entidad por mas de 17 ailospleendo sus funciones
administrativas eficientemente, pues su nivel avécttes de tercer nivel.
Los propietarios no desempefan sus actividadesesim un proceso
sistematico, pues siguen sus actividades en furscgus metas.

En cuanto a sus puntos fuertes y débiles para #&trainla empresa
destacan que mantienen conocimiento del mercageyiencia, y buenas
relaciones con sus proveedores, pero no cuentaal @poyo de todos sus
hijos ya que tienen su residencia fuera de la dyodet motivos de estudio.
Los objetivos que ostentan los propietarios coenfgpresa es mantenerse
entre los principales en el mercado textil y llegaer reconocidos a nivel
provincial, manteniendo un control a todas y cada de las actividades
gue el personal lleva a cabo.

Los propietarios visualizan a la organizacion en futuro como una
empresa familiar legalmente constituida aplicanddistema de Control
Interno que le ayude a controlar, gestionar y filzari sus actividades en

funcién a las necesidades de la distribuidora.

2.6. Interpretacion de las Guias de Observacion dpadas al

personal de "FLOWER JEANS”

A través de la observacion directa al trabajo qaizan los miembros de la

organizacion de “Flower Jeans” se detect6 que:

La distribuidora no tiene un registro de entradsalyda del personal a la
empresa pero la mayor parte del mismo comienza labsres
puntualmente, desempefiando con eficiencia sus diuesi diarias,

manteniendo respeto y amabilidad entre comparfemsaglientes.
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» La entidad no tiene distribuido su espacio fisidecaadamente para sus
actividades, tampoco los recursos materiales sdilizados
apropiadamente.

* La empresa mantiene un propicio ambiente de walbagnteniendo una
comunicacién adecuada con sus superiores.

» La gerencia no planifica programas de capacitaalgrersonal, ni cuenta
con una organizacion definida de normas y po8tiara el logro de los
objetivos.

e La bodega de almacenamiento presentan un almaceadaguado del
inventario, ya que el espacio fisico destinadd esreecto.

» La distribuidora cuenta con las certificacionesapal funcionamiento
(Bomberos, Municipalidad) manteniendo sefializagode emergencia,
botiquin y extinguidotes.

* No cuenta con contenedores etiquetados para lasiispn y almacenaje
de cada tipo de residuos, pero el personal est&ej® de uniformes e
implementos de seguridad (Mascarillas, gafas derskgl).

2.7. Conclusiones y Recomendaciones

2.7.1. Conclusiones

Mediante la aplicacion de los instrumentos al peakale la distribuidora textil
“Flower Jeans” para la obtencion de la informacit@tesaria para disefiar el

Sistema de Control Interno se concluyo que:

* ElI 60% del talento humano que trabaja en “FLOWERNE’ tienen
algun nivel de conocimiento sobre Control Interne aqno es suficiente
aporte para el desarrollo de la entidad, pues $®raua de normas de
Control Interno induce que no existan responsathiestos tanto de los
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recursos materiales como de las actividades qudesempefia en la

empresa.

Al momento de tomar decisiones acerca del Contrgerho los
propietarios no involucran a la organizacion, moqulie la mayor parte del

personal no se sienten involucrados como miendeda empresa.

La distribuidora no cuenta con un plan para elafedimiento de sus
actividades, tampoco hay politicas y procedimierdstablecidos en la
entidad, causando problemas como duplicidad deidnes, siendo un

obstaculo para que la empresa pueda cumplir sesiway exitosamente.

La empresa no maneja presupuesto destinado paaaiteaipy motivar al
personal, pues solo cuenta con presupuestos desgdst publicidad,

compras y ventas.

El Control Interno que se aplica actualmente eengpresa no ayuda a
detectar, prevenir y corregir exitosamente los regogenerados en
cualquier actividad o proceso, por lo que exist®¥b de probabilidad de
gue la presente propuesta de Control Interno sewiderada para

aplicarse en la distribuidora.

2.7.2. Recomendaciones

La administracion de la distribuidora textil “Floww@eans” debe tomar
decisiones necesarias para fortalecer el talentbaha, acogiendo las
normas de Control Interno que se plantea en ekptesestudio con la
finalidad de mantener responsables directos de aldwidades que

mantiene la empresa tanto en lo administrativo cemim financiero.

Es necesario que los propietarios de “Flower Jeamsien decisiones

acerca de Control Interno involucrando al persatella empresa, pues
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con esto se conseguird una excelente organizaci&e ynejorara la

autoestima del personal logrando un alto beneépipresarial.

Se debe construir de manera urgente un plan pdoaakecimiento de las
actividades de la empresa, implantando politicasogedimientos para la
entidad, con la finalidad de descartar los procestmsoletos como la
duplicidad de funciones, ademas es indispensal#elaj@dministracion
capacite al personal para obtener mejoras en eégooadministrativo.

Es necesario que se elabore un presupuesto patcapkxitacion del
personal de “Flower Jeans”, ya que con esto sendi@emejoras en las
labores diarias del personal pues se sentiran atwus/ llevando a

desempenfar sus funciones de mejor manera.

El disefio del Sistema de Control Interno que satgéaen la presente
propuesta debe ser considerada en forma urgergs, gaie ayudara a la
distribuidora a detectar, prevenir y corregir esamente los errores
generados en las actividades o procesos que seenwamentro de la
entidad.
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