UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
APLICADAS

CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

DESARROLLO DE UN MODULO DE GESTION Y TRAZABILIDAD
DOCUMENTAL ACADEMICA CON NOTIFICACIONES AUTOMATICAS
INTEGRADO AL SISTEMA WEB DE CIYA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE COTOPAXI.

PROPUESTA TECNOLOGICA PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN SISTEMAS DE INFORMACION

AUTORES:
Cristian Lenin Roblero Sanchez
Mauricio Alexander Saquinga Placencia

TUTOR:
Ing. Mgtr. Luis René Quisaguano Collaguazo

LATACUNGA, MARZO 2026



Latacunga, Marzo 2026

DECLARACION DE AUTORIA

Nosotros, Cristian Lenin Roblero Sanchez y Mauricio Alexander Saquinga Placencia
declaramos ser los autores del proyecto de titulacién “DESARROLLO DE UN MODULO DE
GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL ACADEMICA CON NOTIFICACIONES
AUTOMATICAS INTEGRADO AL SISTEMA WEB DE CIYA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI”, siendo el Ing. Mg. Luis René Quisaguano Collaguazo, tutor del
presente trabajo de titulacion; y eximimos expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi

y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademas, certificamos que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo de titulacion, son de nuestra exclusiva responsabilidad.

T

Cristian Lenin Roblero Sanchez Mauricio Alexander Saquinga Placencia
C.I: 2100527197 C.I: 1850072974

ii



Latacunga, Marzo 2026

AVAL DEL TUTOR DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

En calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion sobre el titulo: “DESARROLLO DE UN
MODULO DE GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL ACADEMICA CON
NOTIFICACIONES AUTOMATICAS INTEGRADO AL SISTEMA WEB DE CIYA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI ™, propuesto por los estudiantes Cristian Lenin
Roblero Sinchez y Mauricio Alexander Saquinga Placencia de la Carrera de Sistemas de
Informacion, considero que dicho proyecto de titulacion cumple con los requerimientos

metodologicos y aportes cientifico-téenicos suficientes para ser sometidos al tribunal de

lectores.

Ing Luis René Quisaguano Collaguazo, Mg.
C.C. 1721895181
TUTOR

iii



Latacunga. Marzo 2026

AVAL DE APROBACION DE LECTORES

Cumpliendo con el Reglamento de Titulacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ¢cn
calidad de Lectores de Tribunal de Proyecto de Investigacion con el Titulo “DESARROLLO
DE UN MODULO DE GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL ACADEMICA
CON NOTIFICACIONES AUTOMATICAS INTEGRADO AL SISTEMA WEB DE CIYA
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI™, propuesto por los estudiantes Cristian
Lenin Roblero Sanchez y Mauricio Alexander Saquinga Placencia de la Carrera de Sistemas
de Informacion, me permito indicar que los estudiantes han concluido todas las observaciones
y realizado las correcciones senaladas por el Tribunal de Lectores, ademas de validar el
funcionamiento de la propuesta (aplica para propuesta tecnolégica), por lo cual presentamos el
Aval de aprobacion del Proyecto de Titulacion correspondiente a la modalidad Proyecto de
Investigacion en virtud de lo cual los postulantes pueden presentarse a la Defensa de su

Proyecto de Titulacion.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atlentamente.

A

Lector 3

( L&ctor 1 (Pfepidente)
jﬂg. Matug! Villa

"Diego Falconi Mg. Patricio Bedon

CC:1803386950 CC:0550080774 CC:0502253271

iv



- UNIVERSIDAD B FACULTAD DE
- TECNICA DE — CIENCIAS DE LA
- COTOPAXI m INGENIERIA Y APLICADAS

-

AVAL DE IMPLEMENTACION

Por medio de la presente, pongo a consideracion que los sefiores estudiantes ROBLERO SANCHEZ
CRISTIAN LENIN con cédula de identidad 2100527197 Y SAQUINGA PLACENCIA MAURICIO
ALEXANDER, con cédula de identidad 1850072974, pertenecientes a la carrera de Sistemas de
Informacién , desarrollaron su propuesta tecnolégica titulada: “DESARROLLO DE UN MODULO DE
GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL ACADEMICA CON NOTIFICACIONES
AUTOMATICAS INTEGRADO AL SISTEMA WEB DE CIYA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE COTOPAXI” , trabajo que ha sido presentado e implementado de manera satisfactoria cumpliendo

con los objetivos planteados.

Director/Académico de la FCIYA



Agradecimiento

En primer lugar, quiero expresar mi gratitud a
Dios, por darme la fuerza y sabiduria para
culminar esta etapa en mi vida.

A mis padres, que han sido el pilar fundamental.
Gracias por su amor, comprensién y apoyo
incondicional. Agradezco por su esfuerzo y
confianza que me han dado, cada palabra de
motivacion me ha ensefiado a no rendirme en los
momentos mas dificiles.

A mis hermanos, por su compafiia y motivacion.
Su apoyo ha sido muy importante, y me han
demostrado que todo lo que uno se propone se
lo puede conseguir con esfuerzo.

A mi docente tutor Ing.René Quisaguano, le
agradezco por su guia, Su compromiso y
ensefianza. Su apoyo fue importante para lograr
terminar con éxito este trabajo.

Cristian Roblero

vi



Dedicatoria

Dedico este trabajo, a mis padres, por su amor,
comprension 'y apoyo incondicional. Han
hecho que este camino sea mucho mas facil,
logrando  superar cada obstaculo vy
recordandome siempre la meta que me propuse
desde el primer dia.

A mis hermanos, por su apoyo y confianza, que
me han demostrado cada dia durante esta
etapa, el verdadero carifio entre hermanos.

Finalmente quiero expresar que este logro no
solo es mio, sino de todos quienes han estado
durante este camino.

Cristian Roblero

vii



Agradecimiento

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por
darme salud y vida durante toda mi trayectoria
académica, a ti te debo todo este logro, porque
tu has sido quien me ha dado sabiduria e
inteligencia. No ha sido con mis fuerzas, mas
bien ha sido con tu enorme poder.

A mis padres, por brindarme el apoyo, los
consejos y estar siempre pendientes de mi
bienestar. Gracias, madre, y gracias, padre,
por creer en mi.

A mi esposa, por ser ese pilar fundamental y
por brindarme el apoyo y la comprension.

A mi tutor, Ing. René Quisaguano, por sus
ensefianzas y por compartir sus conocimientos,
todo ese apoyo fue fundamental para realizar
este proyecto con éxito.

Finalmente, quiero agradecer a la Universidad
Técnica de Cotopaxi, que me abrid las puertas
para desarrollar mi potencial y formarme
como profesional.

Mauricio Saquinga

viii



Dedicatoria

Dedico este trabajo a Dios, porque no ha sido
con mi inteligencia que he llegado a cumplir
con éxito esta meta méas bien, ha sido gracias a
su inteligencia.

Agradezco a mi madre, Rocio Placencia, quien
para mi es la mejor madre del mundo. Siempre
ha estado escuchandome y dandome consejos,
gracias por creer en mi desde el primer dia en
el que comencé mi trayectoria académica.

Agradezco a mi padre, Mario Saquinga, por
brindarme los mejores consejos, que para mi
vida han sido de mucha bendicion, gracias por
creer en mi desde el primer dia en el que
comencé mi trayectoria académica.

Agradezco a mi esposa por todo el apoyo y la
comprension que me ha dado durante todo el
proceso de mi formacion académica.

Agradezco a mis hermanas por brindarme
palabras de aliento y su apoyo en todo
momento.

Mauricio Saquinga

ix



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TITULO: “DESARROLLO DE UN MODULO DE GESTION Y TRAZABILIDAD
DOCUMENTAL ACADEMICA CON NOTIFICACIONES AUTOMATICAS
INTEGRADO AL SISTEMA WEB DE CIYA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPAXI”

Autores:

Cristian Lenin Roblero Sanchez

Mauricio Alexander Saquinga Placencia
RESUMEN

La presente propuesta tecnologica se centra en el desarrollo de un modulo informaético
para sistematizar el proceso de gestion documental con notificaciones automaticas en la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA) de la Universidad Técnica de
Cotopaxi (UTC). EIl estudio se llevd a cabo con el objetivo de mejorar la gestion
documental, control, trazabilidad y acceso a los documentos académicos entre el Director
Académico, Directores de Carrera y los Docentes de la Facultad. Se inicié con un
diagndstico que determind que la Direccion Académica de la Facultad de CIY A requeria
una mejora en su sistema informatico, especialmente en el area de gestion documental,
debido a procesos manuales, demoras en la entrega y falta de organizacién documental.
Para determinar los fundamentos cientificos y técnicos se realizd una revision
bibliografica sobre sistemas de gestion documental, automatizacion de procesos y
notificaciones. El levantamiento de requerimientos se realiz6 mediante entrevistas al
responsable de la Direccion Académica, quien describid el proceso actual de manejo
documental. Para el desarrollo del sistema informatico se emple6 la metodologia agil XP,
una base de datos PostgreSQL y una arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC),
soportada por un Framework de software libre, resultando en un médulo funcional que

mejora la gestion documental de la comunidad universitaria.

Palabras clave: Metodologias agiles, sistema informatico, MVC, software libre.
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ABSTRACT

This technological proposal focuses on the development of a computer module to
systematize the document management process with automatic notifications in the
Faculty of Engineering and Applied Sciences (CIYA) at the Technical University of
Cotopaxi (UTC). The study was conducted with the aim of improving document
management, control, traceability, and access to academic documents between the
Academic Director, Program Directors, and Faculty Members. The project began with a
diagnostic phase that identified the need to improve processes within the Academic
Directorate of the CI'YA Faculty, especially in the area of document management, due to
manual processes, delays in delivery, and lack of document organization. To establish the
scientific and technical foundations, a literature review was conducted on document
management systems, process automation, and notifications mechanisms. System
requirements were gathered through interviews with the head of the Academic
Directorate, who described the current document management process. The agile XP
methodology, a PostgreSQL database, and a Model-View-Controller (MVC) architecture
supported by a free software framework were used to develop the computer system, as a
result, a functional module was developed that improves document management for the

university community.

Keywords: Agile methodologies, computer system, MVC, free software.
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2. INTRODUCCION

A nivel mundial, uno de los activos mas valiosos para cualquier organizacion son los
datos procesados, también llamados informacion. Su adecuada gestion permite la
eficiencia operativa, tomar mejores decisiones y hacer que el trabajo interno funcione
cada vez mejor. En base a la disponibilidad de informacién segura y confiable permite
facilitar actividades en distintos niveles administrativos. Sin embargo, no todas las
instituciones han adoptado herramientas modernas para este fin. Muchas atn dependen
de metodos tradicionales que limitan la eficiencia en la gestion. Por esa razén, la gestion

adecuada de la informacion es una necesidad enorme en los entornos organizacionales.

Ademas, [1] todas las empresas son diferentes y la gestién documental no servira para
todos los tipos de empresa, lo cual evidencia que no existe una solucién general para todas
las instituciones. Por ello, es necesario implementar herramientas que permitan organizar,
almacenar y consultar la informacion de manera eficiente. Esto garantiza que la
informacion sea accesible y oportuna en cualquier momento. La disponibilidad inmediata
favorece la coordinacion institucional. Asi mismo, reduce los errores comunes del manejo

manual de documentos.

Asi mismo, todos los documentos digitalizados o no, mantienen una trazabilidad desde
su primer inicio hasta su disposicion final, los mismos que requieren ser llevados de la
mejor manera, segun [2] deben estar alineadas con plazos establecidos para mantener el
orden y la continuidad de las actividades, por lo que cuando no se cumplen los tiempos,
se generan retrasos que afectan directamente al rendimiento organizacional. La
trazabilidad permite conocer el estado y el movimiento de cada documento. Ademas,

posibilita identificar responsables dentro del flujo de trabajo.

En el entorno institucional, y con mayor énfasis en el ambito académico, la generacién
constante de documentos como oficios, solicitudes, informes o resoluciones que requieran
un manejo secuencial, hacen que la necesidad de gestionar la documentacion y
trazabilidad sea mucho mayor. Segin menciona [3] las actividades que se realizan en las
instituciones académicas requieren mas documentacion que debe ser gestionada de forma

organizada.



2.1. SITUACION PROBLEMATICA

En la Direccion Académica de la Facultad de CIYA perteneciente a la Universidad
Técnica de Cotopaxi, presenta dificultades en su gestion documental debido al uso de
herramientas no especializadas como correos electronicos y aplicaciones de mensajeria
instantdnea. Este tipo de manejo dificulta la trazabilidad, control adecuado de los
documentos generados diariamente. Ademas, hace que sea menos organizado en el flujo
administrativo y dificulta mantener un registro mas estructurado. Como consecuencia, se
incrementa el riesgo de pérdida de archivos y se generan retrasos en la entrega de

documentacion académica.

Asimismo, la falta de un sistema que centralice el flujo documental, limita la trazabilidad
de los documentos, dificultando conocer su estado, ubicaciéon y responsables. Esta
situacion influye negativamente en la entrega por parte del personal. Como resultado se
generan demoras en la entrega de informacién y afecta la continuidad de procesos
académicos. Ademas, disminuye la calidad del servicio institucional ofrecido por la
Facultad.

Adicionalmente, se ha identificado que el espacio disponible dentro de las cuentas
institucionales en Google Drive es limitado. Cuando este espacio se llena, los usuarios
administrativos pueden quedarse sin acceso temporal a sus documentos o archivos
almacenados. Esto genera interrupciones en el trabajo diario y dependencias de
almacenamiento externo. La continuidad de la gestion se ve restringida hasta que se
adquiera una licencia de uso, por lo que este proceso afecta la disponibilidad de la

informacién académica.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cdémo se puede optimizar el proceso de gestion y seguimiento de documentos en la

Direccién Académica de la FCIYA?
2.3. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.3.1. Objeto de Investigacion:

El enfoque de esta investigacion es la Gestion y Trazabilidad Documental Académica en
la Facultad de CIYA.



2.3.2. Campo de Accion:

1203 Ciencia de los Ordenadores / 1203.18 Sistemas de Informacién, Disefio de

Componentes.

2.4 BENEFICIARIOS

En las siguientes tablas se pueden observar desde los beneficiarios directos, indirectos y

el total de los mismos.

2.4.1 Directos

La tabla 2.1 muestra los beneficiarios directos.

Tabla 2.1 Beneficiarios directos

Cargo Descripcion N.° de Personas
Director Encargado de 1
Académico de la gestionar los
Facultad de CIYA documentos
académicos que se
envian a los
Directores de
Carrera.
Beneficiarios .
Directores de Encargados de 5
Directos Carrera de la coordinar
Facultad de CIYA actividades
académicas segun
lo disponga el
Director
Académico.
Beneficiarios directos totales 6

2.4.2 Indirectos

La tabla 2.2 muestra los beneficiarios indirectos.

Tabla 2.2 Beneficiarios indirectos

Descripcion N.° de Personas

Docentes de la Encargado de 76
Facultad CIYA realizar las
actividades

dispuestas por el




Director de

Carrera.
Estudiantes de la Encargados de 1529
Beneficiarios Facultad CIYA realizar las
actividades
Indirectos dispuestas por los
docentes.
Beneficiarios indirectos totales 1605

2.4.3 Beneficiarios Totales

En la tabla 2.3 se aprecia los beneficiarios totales.

Tabla 2.3 Beneficiarios totales

Beneficiarios Indirectos 1605

Beneficiarios Totales 1611
2.5 JUSTIFICACION

En la actualidad, el uso de las nuevas tecnologias permite optimizar procesos en cualquier
institucion u organizacion que busca ser agil, innovadora y eficiente en la gestion de sus
servicios. Hoy en dia tecnologias de la informacion funcionan como herramientas para el
procesamiento, almacenamiento y administracion de datos e informacion. Su adopcion
facilita la automatizacién de tareas y reduccién de errores humanos. Ademas, mejora la
disponibilidad y acceso a datos e informacion. Por ello, el actualizarse tecnoldgicamente

es un paso esencial para mejorar la gestion.

En el contexto global, la gestion documental representa un componente para el buen
funcionamiento institucional y el apoyo en las decisiones académicas. La creciente
generacion de documentos y la evolucidn tecnoldgica demandan soluciones que faciliten
la administracion agil, organizada y efectiva de la informacién. Es asi que este proyecto
contribuye al desarrollo en gestion documental, mediante la creacion de un modulo para
la gestion y trazabilidad documental y que puede servir como modelo para otras

facultades e instituciones similares.

La Direccion Académica de la FCIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi enfrenta
desafios respecto a la gestion documental debido al uso de herramientas no



especializadas, lo que genera desorganizacion, y retrasos en procesos administrativos y
retrasos en la entrega de informacion. Ante esta problematica, se identifica la necesidad
de implementar un modulo que permita centralizar y sistematizar el flujo documental que
garantice la trazabilidad de cada documento. El uso de notificaciones automaticas

permitird mejorar los tiempos de respuesta.

Entre los beneficios esperados se incluyen mayor control en el manejo documental,
reduccion de tiempos, mejora en la colaboracion entre areas y mayor seguridad en el
manejo de la informacion. Asi mismo, este proyecto no solo resolvera problemas actuales,
sino que también mejorara la gestion administrativa de la Facultad de CIYA,
contribuyendo a su modernizacion y eficiencia en un entorno académico en constante

cambio.

2.6 OBJETIVOS

2.6.1. General

Desarrollar un modulo de gestion y trazabilidad documental con notificaciones
automaticas, aplicando la metodologia Extreme Programming, para la sistematizacion de

los procesos asociados en la Direccién Académica de la Facultad CIYA.

2.6.2. Especificos

e Definir las bases teoricas de gestion, trazabilidad documental y notificaciones
automaticas de fuentes confiables para la elaboracién del marco tedrico.
e Aplicar los principios y practicas de Extreme Programming (XP) para la

organizacion de las fases de desarrollo del modulo.

e Implementar el médulo de gestion y trazabilidad documental, utilizando el
framework Codelgniter y la base de datos PostgreSQL, que permita el

seguimiento y acceso a la informacion.

2.6.3. Sistemas de tareas

La tabla 2.4 muestra el sistema de tareas.



Objetivos

especificos

Actividades (tareas)

Tabla 2.4 Sistema de tareas

Resultados
esperados

Técnicas, Medios e

Instrumentos

Definir las
bases tedricas
de gestion,
trazabilidad
documental vy
notificaciones
automaticas de
fuentes
confiables para
la elaboracién

del marco
tedrico.
Aplicar los

principios y
practicas de
Extreme

Programming
(XP) para la
organizacion de
las fases de
desarrollo  del
madulo.

Buscar
fuentes
bibliograficas
confiables.
Revisar
conceptos
relacionados
con gestion,
trazabilidad
documental y
notificaciones
automaticas.
Analizar
casos de
estudio
aplicados a
entornos
educativos o0
similares.

Investigar los
principios Yy
practicas de la
metodologia
Extreme
Programming.
Identificar
requerimientos
funcionales vy
no funcionales.
Elaborar
prototipos  de
las principales
vistas del
modulo.
Organizar las
tareas de

Marco teérico
fundamentado
con fuentes
confiables.

Product
Backlog
Historias  de
usuario.

Revision
bibliogréafica,
bases de datos
académicas
(Redalyc,Google
Académico),
fichas de
resumen.

Revision
documental.
Entrevistas
Trello
Figma



Objetivos Actividades (tareas) Resultados Técnicas, Medios e
especificos esperados Instrumentos

desarrollo

mediante  un

tablero visual.

e Realizar

reuniones

periodicas con

el Director

Academico.

e Desarrollar el  Codelgniter 3,

Modulo funcional

n_u')dulo del riegEd .| gTM L/CSS/)
Implementar el sistema. sistema web de la P'ost soL
modle de e Integrar el Facultad de CIYA. gre Q, '
gestion y maédulo al Metodologia
trazabilidad sisterna web de XP
documental, CIYA.
utilizando el
framework

Codelgniter y
la base de datos
PostgreSQL,

que permita el
seguimiento 'y
acceso a la
informacion.

3. FUNDAMENTACION TEORICA (MARCO TEORICO)

3.1 ANTECEDENTES

En [4] se realizd un estudio relacionado titulado “Implementacién de un sistema de
gestion documental para el mejoramiento de los procesos administrativos en la unidad
educativa Anibal San Andrés #2 de la Ciudad de Montecristi”. Este trabajo tuvo como
objetivo automatizar los procesos relacionados con la gestion documental, dejando de



lado el manejo manual de documentos que generaba desorganizacion y dificultades en el

control y acceso a la informacion.

Dentro de los resultados, se describe que mejoro notablemente la eficiencia en la carga,
busqueda y recuperacién de archivos de la institucion, de esta manera, optimizando el
tiempo invertido por los administrativos en la gestion de la informacion académica. Asi
mismo, dentro de otro trabajo realizado por [5] titulado “Sistema web para la trazabilidad
y acceso en la gestion documentaria en la municipalidad de Santa Rosa” se abordo la
problematica del seguimiento documental en entornos municipales, desarrollando un

sistema que mejord la localizacion de documentos y los tiempos de entrega.

Dentro de los resultados, se logré incrementar el porcentaje de documentos localizados
de 61,5% a 80,3% y mejorar las entregas dentro de plazo de 70,9 % a 81,0 %,
demostrando un impacto significativo en la trazabilidad documental municipal. De igual
manera, en la tesis [6] titulada “Implementacion del aplicativo web para la generalizacion
de notificaciones instantaneas del desempefio académico en la Unidad Educativa San
Francisco de Asis” se desarrollo un sistema web que envia notificaciones via SMS sobre

el desemperfio académico a los representantes de los estudiantes.

Este antecedente demuestra la viabilidad de integrar notificaciones automaticas en un
sistema de gestion y trazabilidad documental, en vista de la evidencia de como la
comunicacion inmediata puede complementar los procesos administrativos y mejorar la
interaccion con los usuarios. La incorporacion de alertas automatizadas permite mantener
informados a las personas que estan involucrados sobre el estado de los documentos,
tareas importantes o cambios relevantes dentro del sistema, reduciendo tiempos de espera
y evitando asi que los que estan dentro de dichas solicitudes no tengan justificacion de

que no se les notifico.

3.2 MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL

3.2.1 Gestion Documental

Segun [7], define la gestion documental como el conjunto de tareas y procedimientos
orientados a lograr una mayor eficacia y economia en la explotacion de los documentos
por parte de las organizaciones , por su parte, [8] indica que la GD es un conjunto de

reglas para gestionar varios documentos creados y recibidos en una organizacion, este

10



tipo de gestion de archivos debe facilitar su recuperacion, permitir la extracciéon de
informacion, despejar aquella informacion innecesaria, guardar aquella informacion (til
e importante y destruirla cuando ya no sea necesaria, utilizando todos estos métodos

efectivos y eficientes.

Para el criterio de los investigadores, la gestion documental se entiende como el proceso
de llevar de manera organizada documentos que forman parte de una institucion o entidad,
asegurando que su busqueda y recuperacion se realice de manera mas rapida y precisa
cuando sean requeridos. Este proceso contribuye significativamente a la eficiencia de toda
la gestion en vista de que evita la acumulacion innecesaria de informacién, reduce tiempo

de consulta y mejora el flujo de trabajo.
3.2.2 Objetivos de los sistemas de gestion documental
Segun [9], menciona los principales objetivos de la gestion documental:

e Optimizacion de recursos: Reducir el tiempo y los costos asociados con la
busqueda, almacenamiento y manejo de documentos [9].

e Cumplimiento normativo: Garantizar que la organizacion cumpla con las
regulaciones locales e internacionales en cuanto al manejo y archivo de
documentos [9].

e Seguridad de la informacion: Proteger los documentos y la informacion contenida

en ellos contra el acceso no autorizado, la manipulacion o el robo [9].

Por lo tanto, un sistema de gestion documental debe cumplir con tres objetivos
especificos, optimizacién de recursos, cumplimiento normativo y seguridad de la
informacion, para asi lograr garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de

la informacidn que se encuentra en el sistema.
3.2.3 Caracteristicas de los sistemas de gestion documental

Considerando los principales objetivos, también se presentan las caracteristicas

fundamentales que hacen posible una gestion mas eficiente.

e La gestion documental coordina y controla todas las acciones relacionadas con la

recepcion, ubicacion, acceso y proteccion de los documentos [10].
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e La indexacién de palabras claves, facilita la rapida busqueda y recuperacién de
los documentos [10], lo que permite un acceso agil a documentos, disminuyendo
tiempos de busqueda

e Repositorio de documentos, para la preservacion del historial documental de la
organizacion [10], lo cual reduce la necesidad de almacenamiento fisico y de los

costes asociados.
3.2.4 Importancia

Asi mismo, es necesario destacar por qué resulta importante implementar de manera
adecuada un SGD en cualquier organizacion que lo requiera. La correcta gestion
documental no solo se relaciona con el ordenamiento y conservacion de la informacion,
sino gque es un elemento importante que influye directamente en la eficiencia operativa,
la transparencia y la toma de decisiones. Un sistema de gestion documental bien
implementado permite que cada documento siga un ciclo muy claro desde la creacion

hasta su finalizacién.

En la tabla 3.1 se aprecia la importancia de una correcta gestion documental.

Tabla 3.1 Correcta gestion documental[11]

Importancia de una correcta gestion documental

Procedimientos ordenados, eficaces y responsables
Proporciona coherencia, seguridad y fiabilidad en los procesos
Desarrolla tecnologias estandarizados

Asegura el fiel cumplimiento de politicas documentales
Democratiza el acceso a la informacion

Mejora la imagen institucional

Cumple a cabalidad con normativas y lineamientos preestablecidos

3.2.5 Documento

Escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles, ademas cosa que sirve para

testimoniar un hecho o informar de él, especialmente del pasado [12]. Segun los autores,
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todos los documentos, sean estos fisicos o digitales, permiten dejar en constancia una

actividad o procesos realizados dentro de una organizacion.
3.2.6 Documento electrdnico

Bajo la cita de Patarroyo, indica que [13] un documento electrénico se define como
cualquier registro que se almacena, transmite, distribuye, genera o recibe a través de
medios electronicos, ya sea por individuos u organizaciones, también se resalta que un
documento fisico puede transformarse en un documento electrénico en algin punto de su

ciclo de gestion.

Ademas, [14] la documentacidn electronica se caracteriza por su facilidad de acceso,
capacidad de basqueda, posibilidad de compartir y capacidad de almacenamiento, lo que
la hace una opcion atractiva para la gestion documental, sin embargo, es fundamental que
cumpla con requisitos de autenticidad, integridad y confiabilidad, respaldados por

medidas de seguridad solidas.

En el contexto de esta investigacion, los documentos electrdnicos es la evolucion de los
documentos fisicos, pero con la diferencia de que este adopta las nuevas tecnologias para
su almacenamiento y distribucidn dentro de las organizaciones, logrando asi compartirlos

de manera mucho mas facil.
3.2.7 Trazabilidad

Se define el concepto de trazabilidad como [15] una herramienta para la identificacion y
registro de informacién que facilita la mejora de procesos de control, sobre todo para
aquellas empresas que buscan resultados confiables con errores minimos dentro de sus
procesos productivos. Asi mismo, [16] indica que la trazabilidad es el proceso de

identificar y hacer seguimiento a la informacion relevante para la empresa.

Ademas se indica en [17] que la trazabilidad tiene dos ejes, el primero trazabilidad de
acciones y el segundo trazabilidad de ubicacion , por ello da el siguiente concepto [17] la
trazabilidad de las acciones, entendida como la posibilidad de identificar y rastrear todas
las acciones que se han realizado sobre un documento, y la trazabilidad de la
ubicacion, entendida como la posibilidad de identificar la localizacion de un
documento, a fin de poder recuperarlo y acceder a su contenido toda vez que sea

necesario. Con este aporte, la investigacion es mucho mas precisa.
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En sintesis, la trazabilidad documental se entiende como el proceso que permite
identificar, registrar y rastrear las acciones y ubicaciones relacionadas a un documento.
Ademas, existe una doble perspectiva que mejora el enfoque de control y recuperacion

de la informacion dentro de un sistema documental.
3.2.8 Ventajas

Al igual que los sistemas de gestion documental, los de trazabilidad complementan su

funcionalidad, para ello se describen las siguientes ventajas.

e Permite hacer un seguimiento adecuado, preciso, confiable y rapido mediante el
uso de aplicativos o herramientas tecnoldgicas que cumplen sus funciones de
manera Optima evitando errores que puedan perjudicar directamente a la empresa
[18], esto posibilita realizar un seguimiento a los cambios que surgen durante la
disponibilidad de un documento.

e Permite a las organizaciones manejar todos sus flujos de documentos, dota a los
documentos de las organizaciones de una estructura ldgica para su

almacenamiento y posterior utilizacion [19].

De acuerdo con los investigadores, una de las principales ventajas que pueden
proporcionar los sistemas de trazabilidad, es la posibilidad de realizar un seguimiento de

los procesos y documentos dentro de una organizacion.
3.2.9 Importancia

[20] La importancia de un almacenamiento de informacion eficaz se manifiesta en su
capacidad para proporcionar un acceso rapido y preciso a informacidn crucial, facilitar la
toma de decisiones, brindar claridad y control, y preservar la historia y la memoria
institucional. Asimismo, durante el almacenamiento de la informacion de documentos o

archivos se debe considerar que los mismos deben ser de facil acceso inmediato.
A continuacion, se lista los aspectos que destacan en la importancia.

e Cumplimiento normativo: Permite cumplir con los requisitos legales y
regulatorios relacionados con la gestion de documentos, como la retencion y la

proteccion de la informacién [21].
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e Control: Facilita el control interno y externo, en el que se pueden rastrear las
acciones realizadas sobre los documentos y verificar si se han seguido los
procedimientos establecidos [21].

e Gestion eficiente: Ayuda a mejorar la eficiencia en la gestion de documentos, lo
que permite acceder rapidamente a la informacion necesaria y reducir el tiempo
empleado en la busqueda y recuperacion de documentos [21].

e Seguridad de la informacién: Permite establecer controles de acceso y permisos
para proteger los documentos sensibles y controlar quién puede realizar cambios
en ellos [21] .

e Permite gestionar adecuadamente los procesos documentales desde el momento

en que se afiaden al SGD hasta que llega el momento de su disposiciéon final [22].

En este estudio, la importancia no solo radica en el seguimiento adecuado de los
documentos, mas que eso, se debe poder acceder a la informacién de manera ordenada y
facil, por lo que la misma esté disponible siempre que se lo requiera.

3.3 NOTIFICACIONES AUTOMATICAS

El término notificacidn, segin [23], hace referencia a la accion de dar a conocer una
informacion con un proposito especifico, o a la forma mediante la cual una persona es
informada formalmente de algo. En el contexto actual, las notificaciones automaticas se
han convertido en una herramienta clave para mejorar la comunicacion entre sistemas y

usuarios.

Ademas, en [24] se indica dentro de los resultados de su trabajo de titulacion que la
implementacion de notificaciones automaticas por correo electronico ha reducido
significativamente las inasistencias de los pacientes, mejorando la planificacién del centro
diariamente, aungue el enfoque utilizado puede diferir de otros métodos, pero el resultado

ha sido beneficioso dentro de la organizacion implementada.

Asi mismo [25] la implementacion de notificaciones en tiempo real contribuye a una
respuesta rapida ante cualquier eventualidad, optimizando el flujo de trabajo. También
segun [26] es una comunicacién emitida por administraciones publicas y privadas,
utilizando métodos electronicos y de procesamiento de informacion a distancia como

Internet y el correo electronico.
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En esta investigacion, el uso de notificaciones automaticas permite mejorar la
comunicacion entre las personas y los sistemas, permitiendo la entrega rapida y directa
de informacion importante. Ademas, las mismas que pueden ser gestionadas por medios
de correos electrdnicos, conexion a la AP1 de WhatsApp o Telegram, estas tltimas como

una solucién mucho més moderna.
3.3.1 Tipos de notificaciones

Para la comunicacion y envio de informacion entre diferentes areas o grupos de personas,

existen tipos de notificaciones que se pueden utilizar.

3.3.2 Notificaciones electronicas

La notificacion por correo electronico es aquella comunicacion dirigida a los domicilios
0 direcciones electronicas de los usuarios, ademas, estas direcciones o casillas

electronicas constituyen la residencia habitual, en la red de Internet, de la persona [27].

Se entiende como notificaciones electronicas aquellas que se envian por diferentes
servicios de correo, por ejemplo, Gmail, Outlook o Yahoo cada uno de ellos con
diferentes caracteristicas que permiten el envio y recepcion de mensajes de manera

eficiente.
3.3.3 Notificaciones push

Una notificacion push es un mensaje corto que aparece Como una ventana emergente en
el navegador de su ordenador, en la pantalla de inicio del movil o en el centro de

notificaciones de su dispositivo desde una aplicacién movil [28].

Asi mismo, otra de las definiciones es [29] las notificaciones Push es un sistema que
mediante mensajes cortos realiza la comunicacion utilizando los dispositivos moviles,
actualmente en el mercado estan los teléfonos celulares Android en los cuales recibimos

la informacion.

En esta investigacion se considera que las notificaciones push son aquellos mensajes que
se envian a los dispositivos mdviles o computadoras, los mismos que vienen de

aplicaciones maéviles o web y aparecen de forma corta.
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3.3.4 Ciclo de vida de los documentos

[30] Menciona que todo documento tiene etapas, las cuales son edades por las cuales
atraviesan los documentos, desde su produccién en un archivo de tramite, pasando por su
conservacion temporal o precaucionar dentro de un archivo de concentracion, hasta
conservarlo, eliminarlo o seleccionarlo para una custodia definitiva dentro del archivo

historico.

DISPOSICION
FINAL

CAPTURA

RETENCION Y
CONSERVACION

ACCESO Y
RECUPERACION

Figura 3.1 Ciclo de vida de los documentos [31]

De acuerdo con [32], la gestion documental responde a propdsitos especificos, cuya

finalidad puede identificarse en los siguientes aspectos:

e Conservacion de documentos valiosos: una de sus funciones principales es
identificar y mantener los documentos que resultan imprescindibles para la
organizacion , ademas, estos deben salvaguardarse de la manera correcta para

asegurar su permanencia en el tiempo [32].
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e Recuperar informacion: poder recuperar informacion de transacciones anteriores
de la organizacién es fundamental para seguir un criterio posterior y evaluar su
éxito, asimismo, conocer el pasado y tenerlo documentado ayuda a mejorar en el
futuro [32].

e Definir tiempos de guardado: al igual que tiene importancia la conservacién de
determinados documentos, debe fijarse el tiempo por el que resultan
imprescindibles, ya que, no es necesario almacenarlo todo indefinidamente [32].

e Eliminacion de archivos: conocer la manera y la forma en la que deben destruirse
los archivos obsoletos es parte de esta disciplina, hay que saber qué documentos

resultan ya irrelevantes y, por lo tanto, pueden eliminarse [32].
Por su parte, [9] define las etapas que conforman este ciclo:

e Creacion: El documento es creado o recibido por la organizacién, el mismo, que
puede ser un documento fisico o digital [9] .

e Clasificacion: ElI documento debe ser clasificado de acuerdo con un sistema de
organizacion previamente definido [9].

e Almacenamiento: Luego el documento debe ser almacenado de manera segura, ya
sea en formato fisico o digital [9].

e Acceso y Uso: Esta fase comprende el tiempo durante el cual el documento esta
en uso activo [9].

e Revision y Actualizacion: Algunos documentos requieren revision periddica para
asegurar que la informacion esté actualizada y sea relevante [9].

e Disposicidn o Conservacion: Finalmente, una vez que el documento ha cumplido
su propdsito, puede ser archivado permanentemente, destruido o conservado por

un periodo adicional, dependiendo de las politicas internas o los requisitos legales

En sintesis, el ciclo de vida de los documentos representa un proceso que permite la
conservacion, recuperacion y eliminacién de los documentos dentro de las
organizaciones, ademas, cada documento atraviesa distintas etapas, desde su creacion

hasta su conservacion o eliminacion.
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3.4 METODOLOGIAS TRADICIONALES Y AGILES

3.4.1 Metodologias Tradicionales

Segun [33] las metodologias de desarrollo han experimentado un proceso historico y
evolutivo que inicié en los afios 40 en ese tiempo no se contaba con parametros ni
estandares para el desarrollo de software, era practicamente empirico, es decir, se tomaba
decisiones con poca informacién. En sus inicios, las actividades se realizaban de forma
artesanal, lo que dificultaba evaluar y estandarizar el avance de los proyectos,
convirtiéndose en una gran desventaja tanto para el grupo de desarrollo como para los

clientes.

Por ello, surgieron las primeras metodologias tradicionales, que como lo describe [34]
usan planificacion integral, documentacion detallada y métodos estructurados, por

ejemplo, la cascada, el modelo V o Rational Unified Process (RUP).

Estas metodologias, se caracterizan por enfocarse mas en la parte documental de los
procesos o artefactos que se desarrollaran durante cada etapa del sistema, dejando de lado
las tareas que realmente daran valor agregado al software, asi mismo, estas metodologias,
tardan mucho tiempo en presentar avances a los usuarios finales, por lo que, si algo esta
mal definido desde el principio, todo lo demas se consideraria erréneo, lo que se convierte

en una gran pérdida de tiempo y posteriormente en dinero.

3.4.2 Metodologias Agiles

En el estudio comparativo de metodologias agiles para el desarrollo de software [35]
menciona que , cada una de las metodologias facilitan el desarrollo de software vy
algunas estan estructuradas en fundamentos 4&giles, utilizando procedimientos
eficientes, etapas repetitivas, ademas se orientan en la colaboracion, flexibilidad,
escalabilidad y entrega continua de valor, permitiendo adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado y satisfacer &gilmente las necesidades de los clientes.
3.4.2.1 Scrum

Asi mismo [36] menciona una de las metodologias mas utilizadas ,Scrum es un marco de
trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo de productos complejos

desde principios de los afios 90, pero no es un proceso 0 una técnica para construir

19



productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear
varias técnicas y procesos, es por ello que se muestra la eficacia relativa de las practicas

de gestion de producto y las practicas de desarrollo, de modo que podamos mejorar.

Ademas, esta metodologia se caracteriza por el trabajo en equipos auténomos y
autogestionados, segun [37] “que comparten su conocimiento y aprenden juntos, de ahi

el nombre y la metafora de «avanzar en scrum»”.

3.4.2.2 Design Thinking

Asi mismo, otra de las metodologias agiles es Design Thinking, que segun [38] definen
esta metodologia de la siguiente manera como el pensamiento de disefio es un modelo de

cémo enfocar la innovacion en entornos inciertos de forma agil y radical.

De acuerdo con [38], Design Thinking tiene una serie de herramientas que se utilizan a
lo largo del proceso de crear productos y servicios innovadores, en funcién de la fase en
la que se encuentre. De acuerdo con los investigadores, las metodologias agiles ayudan a
que los proyectos sean flexibles frente a los cambios y que se entregue valor de forma
constante. Esto facilita el proceso de crear software, permitiendo organizar el trabajo en

etapas cortas y repetidas que permiten ajustar y mejorar el producto poco a poco.

De igual manera [39] mencionan que Design Thinking (DT) es una manera de ofrecer una
solucién a un problema, donde descomponemos un problema, lo dividimos en partes mas
pequerias, las analizamos, pensamos mucho, sin limites, todo lo que podamos y todo lo

gue se nos ocurra, de manera empatica y junto a otros miembros del equipo.

Se considera que Design Thinking, se caracteriza por ser una metodologia &gil que
permite tomar problemas, pero de manera creativa, su enfoque se basa en comprender las

necesidades del usuario, analizar los problemas dividiéndolos en partes mas pequefias.

Ademas, una de las caracteristicas que plantea [40] es que no es muy necesario enfocarse
tanto en la parte estética del producto, sino hacer que el producto sea eficiente en cuanto

a la funcion o funciones que debe desempefiar.

3.4.2.3 Metodologia Extreme Programming (XP)

Segun [41] la programacién extrema (XP por las siglas en inglés) es un proceso agil de

desarrollo de software, enfocado a las buenas practicas de codificacion, una clara
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comunicacion y al trabajo en equipo. Esta metodologia se aplica principalmente en
proyectos pequefios y medianos, donde los requisitos pueden cambiar constantemente

durante el desarrollo del software.

XP se basa en un conjunto de practicas que se organizan en las fases de planeacion,
disefio, codificacion y pruebas, las cuales permiten desarrollar el software en ciclos cortos
y con entregas frecuentes. Esto facilita detectar errores a tiempo y mejorar el producto de

forma continua.

En la fase de planeacidn, se utilizan historias de usuario en lugar de documentos extensos,
lo que permite entender mejor las necesidades del cliente y adaptarse rapidamente a los
cambios. Ademas, [41] XP promueve la comunicacion constante entre los integrantes del

equipo, lo que ayuda a mantener un desarrollo mas ordenado y eficiente.

Desde el criterio de los investigadores, Extreme Programming es una metodologia agil
adecuada para proyectos donde los cambios son frecuentes, lo cual prioriza la calidad del
codigo, el trabajo en equipo y la entrega continua de software funcional asegurando que

el producto final cumpla con los requerimientos del usuario.

Roles

[42] El enfoque XP propuesto originalmente por Kent Beck sugiere los siguientes roles

en el equipo de desarrollo:

e Programador: Segun [42] el programador escribe las pruebas unitarias y produce
el codigo del sistema. Ademas, los autores sefialan que debe existir una
comunicacion constante entre los programadores y los demas miembros del
equipo En esta investigacion este rol es clave, en vista de que garantiza que el
software funcione correctamente y cumpla con los requerimientos definidos.

e Clientes: Ademas [42] que el cliente escribe las historias de usuario y las pruebas
funcionales para validar su implementacion [42]. Asimismo, es quien asigna la
prioridad a las historias de usuario y decide cudles se desarrollan en cada iteracién
enfocandose en generar mayor valor para el negocio. En este sentido el cliente
representa a los usuarios finales y participa activamente durante todo el proyecto.

e Tester: Segun [42] el encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales y ejecuta las pruebas regularmente. Ademas, se encarga de comunicar

los resultados al equipo y administrar las herramientas necesarias para el proceso
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de pruebas. Esto permite detectar errores a tiempo y mejorar la calidad del
software.

Tracker: De acuerdo con los autores, el encargado de seguimiento proporciona
realimentacion al equipo en el proceso XP [42]. Su funcion principal es comparar
las estimaciones realizadas con el tiempo real utilizado, realizar el seguimiento
del avance de cada iteracion y determinar si los objetivos pueden cumplirse con
los recursos disponibles.

Entrenador: Letelier y Penadés mencionan que el entrenador es responsable del
proceso global [42]. Este rol requiere un conocimiento profundo de XP, su funcion
es guiar al equipo y asegurar que las practicas de la metodologia se apliquen
correctamente durante el desarrollo del proyecto.

Consejero: Segun [42] el consultor es un miembro externo del equipo con un
conocimiento especifico en algin tema necesario para el proyecto”. Su
participacion permite apoyar al equipo en la resolucion de problemas puntuales
que requieren experiencia especializada.

Administrador: Finalmente, los autores sefialan que el gestor o administrador es
el vinculo entre clientes y programadores [42]. Su labor principal es coordinar el
trabajo del equipo y crear las condiciones necesarias para que el desarrollo del

software se realice de forma efectiva.

Valores

Mas que una simple metodologia segun [43] XP resalta una serie de valores y principios

que deben practicarse durante todo el desarrollo del proyecto, estos valores funcionan

como pilares fundamentales de la metodologia y permiten guiar al equipo para que trabaje

de manera eficiente y colaborativa.

La comunicacion: Segun [43] es muy importante que exista un ambiente de
colaboracién y comunicacion al interior del equipo de desarrollo, asi como en la
interaccion de éste con el cliente. En palabras del investigador, debe existir una
comunicacion siempre porque de eso dependerd de que todo fluya de manera
correcta durante el desarrollo del proyecto.

La simplicidad: Asi mismo [43] este valor se aplica en todos los aspectos de la
programacién extrema, partiendo desde disefios muy sencillos donde lo mas

relevante es la funcionalidad necesaria que requiere el cliente, hasta la
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simplificacion del cddigo mediante la refactorizacién del mismo. El equipo debe
concentrarse solo en lo que realmente necesita el cliente, evitando gastar tiempo
y recursos en funciones o disefios complicados que no aportan valor.

La retroalimentacion: Segun [43] se presenta desde el comienzo del proyecto,
ayudando a encaminarlo y darle forma, ademas, esta se presenta en los dos
sentidos, por parte del equipo de trabajo hacia el cliente, con el fin de brindarle
informacidn sobre la evolucion del sistema, y desde el cliente hacia el equipo en
los aportes a la construccion del proyecto. Esto quiere decir que la informacion
fluye en ambas direcciones para corregir errores, ajustar prioridades y asegurar
que el producto cumpla con las expectativas.

Coraje: El coraje es necesario para enfrentar los cambios y problemas que surgen
en el desarrollo. Segun [43] el equipo de desarrollo debe estar preparado para
enfrentarse a los continuos cambios que se presentaran en el transcurso de la
actividad, donde cada integrante debe tener el valor de exponer los problemas o
dudas que halle en la realizacion del proyecto, donde aln con estas variaciones,
las jornadas de trabajo deben proporcionar el maximo rendimiento. En términos
practicos, los integrantes deben ser valientes para comunicar fallos, sugerencias y

soluciones, asegurando que el proyecto no se detenga ante obstaculos.

Fases de la metodologia Xtreme Programming(XP)

Planificacion (Planeacion) A partir de esta fase se da inicio con la primera iteracion.

[44] para empezar, se eligen las historias de usuario de acuerdo a la prioridad que se tienen

en el Product Backlog, cuyos puntos de estimacion totales no superen la velocidad de

desarrollo del equipo. En esta etapa, se seleccionan primero las historias mas importantes

que el equipo puede completar en la iteracion.

Lo que se debe realizar dentro de la fase de la planificacion:

Historias de usuarios:[45] las historias de usuarios (‘User stories’) sustituyen a
los documentos de especificacion funcional y a los ‘casos de uso’, son escritas por
el cliente, en su propio lenguaje, como descripciones cortas de lo que el sistema
debe realizar, con el detalle minimo necesario para que los programadores puedan
estimar el tiempo de desarrollo. Las historias de usuario son pequefias
descripciones hechas por el cliente sobre lo que el sistema debe hacer. Sirven para

que los programadores puedan planificar el tiempo que tardaran en desarrollarlas,
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y siempre deben ser lo suficientemente cortas para completarse entre una y tres
semanas si son mas largas, se dividen, y si son mas cortas, se combinan con otra.

e Iteraciones: De acuerdo con [45] las historias de usuarios seleccionadas para cada
entrega son desarrolladas y probadas en un ciclo de iteracion, de acuerdo al orden
preestablecido. Segun los autores, las iteraciones son ciclos cortos de trabajo
donde se desarrolla, prueba y ajusta cada historia de usuario. Cada ciclo inicia con
planificacion, las historias se dividen en tareas y se definen pruebas de aceptacion,
revisando también errores de ciclos anteriores para evitar que se repitan.

e La reunion:[45] el objetivo de tener reuniones diarias es mantener la
comunicacion entre el equipo, y compartir problemas y soluciones, en la mayoria
de estas reuniones, gran parte de los participantes simplemente escuchan, sin tener
mucho que aportar, ademas, para no quitar tiempo innecesario del equipo, se
sugiere realizar estas reuniones en circulo y de pie. Lo anterior quiere decir que
las reuniones diarias son encuentros cortos donde el equipo comparte avances,
identifica problemas y propone soluciones de manera rapida. Se realizan de pie y
en circulo para ser eficientes, evitando que se extiendan innecesariamente y

asegurando que todos estén al tanto del progreso del proyecto.
Disefio
Segun [45] en XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros enfocandose

Unicamente en lo necesario para la iteracion actual, evitando agregar funcionalidades que

no correspondan al momento de desarrollar el software.

Codificacion

[43] la codificacidn es un proceso que se realiza en forma paralela con el disefio y el cual
estd sujeto a varias observaciones por parte de XP consideradas controvertidas por
algunos expertos tales como la rotacion de los programadores o la programacion en
parejas. La codificacién en Extreme Programming se define como una actividad que
avanza de manera conjunta con el disefio, permitiendo que el software evolucione
gradualmente conforme se desarrollan las funcionalidades. Las practicas mencionadas
buscan mejorar la colaboracién entre los integrantes del equipo y la calidad del codigo,

obteniendo asi un mayor intercambio de conocimientos por parte de los desarrolladores.
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Pruebas

e La prueba de aceptacion: [43] las pruebas de aceptacion, también Ilamadas
pruebas funcionales, son supervisadas por el cliente basandose en los requisitos
tomados del historial de usuario. Las pruebas de aceptacion sirven para comprobar
que el sistema haga exactamente lo que el cliente pidié. Estas pruebas se realizan
en cada iteracién y permiten verificar que cada historia de usuario funcione
correctamente antes de darla por terminada. El cliente participa directamente

revisando los resultados y sefialando si existen errores o cambios necesarios.

Lanzamiento

Segun [46] el lanzamiento es el momento en el que el software desarrollado se entrega al
cliente después de haber superado todas las pruebas y validaciones realizadas durante el
proyecto. El lanzamiento representa la culminacién del trabajo realizado durante todas las
fases anteriores. Se espera que todas las historias de usuario hayan sido probadas y
validadas segun los requerimientos del cliente garantizando que el software funcione

correctamente y cumpla con las expectativas establecidas.

3.5 SISTEMAS WEB

Segln [47] dan un concepto clave de un sistema web “aplicaciones de software que
pueden utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet,
mediante un navegador”. Asi mismo [48] indica que los sistemas web tienen un aspecto
muy parecido al de las paginas Web que usualmente se encuentran, sin embargo, brindan

respuestas a casos particulares y tiene funciones muy importantes en una organizacion.

Para los investigadores, los sistemas web son aplicaciones que funcionan a través de un
navegador, permitiendo a los usuarios acceder a ellas desde cualquier lugar con conexién

a Internet.

3.6 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL EN INSTITUCIONES DE
TERCER NIVEL.

En las instituciones académicas, esta necesidad se vuelve aun mas importante, en lo cual
se generan muchos documentos como oficios, solicitudes, informes y resoluciones. Segun
[49] indica que la educacién superior tecnolégica requiere sistemas de informacion y

comunicacion accesibles, agiles y transparentes, ademas , esta informacién debe ser
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actualizada para que facilite la toma de decisiones en las distintas instancias y permita el
desarrollo de actividades de manera informada y orientada hacia procesos de mejora

continua, tanto a nivel institucional como en términos de oferta.

Considerando los conceptos anteriores, [14] indica que la trazabilidad garantiza la
seguridad y la autorizacion adecuada, mientras que la gestién documental establece
practicas para la organizacion, retencion y conservacion de los documentos, con la ayuda
fundamental de un SGD.

En esta investigacion se considera que un sistema de gestion documental en Instituciones
de Educacién Superior, permite organizar procesos, reducir errores asegurando la
veracidad y transparencia de la informacion, el mismo que va de la mano con la
trazabilidad que complementa los procesos al mantener un seguimiento del documento a

lo largo de su ciclo de vida.

3.7 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Un buen sistema de informacion no basta solo con ser de calidad, cumpliendo con las
necesidades del usuario, también debe ser seguro, por ello, segin la norma internacional
ISO/IEC 27001 [50] la seguridad de la informacion se refiere a la preservacion de tres
principios fundamentales: confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, esto implica que la informacion debe estar protegida contra accesos no
autorizados (confidencialidad), debe mantenerse completa y sin alteraciones (integridad),

y debe estar accesible cuando sea necesario (disponibilidad).

En sintesis, la seguridad de la informacion, dentro de los sistemas informaticos, es uno de
los aspectos mas importantes que se deben considerar, l1os mismos que pueden estar
alineados a normas que respalden su veracidad ante los usuarios. Confidencialidad,
integridad y disponibilidad son tres principios que todo sistema deberia cumplir para ser
de calidad.

3.8 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

3.8.1 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de palabras predefinidas que se combinan
en un programa de acuerdo a reglas predefinidas (syntax) [51]. El lenguaje de

programacion permite a los desarrolladores poder comunicarse con las maquinas a través
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de instrucciones que son precisas, gracias al lenguaje de programacion se pueden crear

diferentes tipos de sistemas desde lo mas basico hasta los mas complejos.

3.8.2 PHP

PHP es un acronimo recursivo “ PHP :Hypertext Preprocessor”, originalmente Personal
Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente para el
desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor capaces de

generar contenido dindmico [52].

Para los investigadores, es un lenguaje de programacion principalmente usado para el
desarrollo web, este es muy esencial lo cual hace que paginas web tengan sentido con

funcionalidades.

3.8.3 Visual Studio Code

También denominado o reconocido por desarrolladores de aplicaciones en el campo de la
informatica especialmente en la web, celulares o por estudiantes y programadores y en
general por usuarios simplemente como VS code, es un editor de codigo fuente
desarrollado por Microsoft para windows, Linux, MacOs, que incluye soporte para la
depuracion control integrado con GIT [53].

En sintesis, Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ampliamente utilizado en
el desarrollo de software debido a que ofrece un entorno de edicién moderno, completo y
facil de manejar. Este editor se destaca por integrar herramientas como el autocompletado
inteligente, el resaltado de sintaxis y la depuracion, las cuales ayudan a que al escribir el

codigo sea mas rapida y claro.

3.8.4 Framework

El framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para
elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como

punto de partida para la organizacion y desarrollo de software [54].

Es decir, un framework es un conjunto estructurado de herramientas, componentes
previamente definidas que facilitan el desarrollo de software, su punto principal es
proporcionar una base solida sobre la cual los desarrolladores puedan construir
aplicaciones de manera mas rapida, ordenada y eficiente, al utilizar un framework, no es
necesario comenzar desde cero, en vista de que ofrece funcionalidades ya implementadas,

bibliotecas que facilitan el desarrollo.
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3.8.5 Codelgniter

Esto es una manera especifica de codificar las paginas web y clasificar sus diferentes
scripts, que sirve para que el codigo esté organizado y sea mas facil de crear y mantener,
ademas Codelgniter implementa el proceso de desarrollo llamado Model View Controller
(MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones, utilizado tanto para hacer

sitios web como programas tradicionales [55].

Es decir, Codelgniter es un framework muy practico que facilita el desarrollo web en
PHP. Ofrece un conjunto de herramientas, librerias y componentes que permiten crear
proyectos de forma mas estructurada, segura y rapida. Una de sus principales ventajas es
su arquitectura basada en el patrén Modelo, Vista, Controlador (MVC), lo que ayuda a
separar la l6gica del negocio, la presentacion y la gestion de datos, haciendo que el codigo

quede bien organizado y posiblemente en un futuro poder dar el mantenimiento.

Codeigniter contiene una serie de librerias que sirven para el desarrollo de aplicaciones
web y ademas propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir para obtener

ventajas de la aplicacion.
3.8.6 HTML5

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del lenguaje
HTML.Esta nueva version y en conjunto con CSS3, define los nuevos estandares de
desarrollo web, redisefiando el codigo para resolver problemas y actualizdndolo asi a
nuevas necesidades, no se limita solo a crear nuevas etiquetas o atributos, sino que
incorpora caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma de desarrollo de complejas
aplicaciones [56]. HTMLJ5 esta version nos permite una mayor interaccion entre nuestras
paginas web y el contenido medio (video, audio, entre otros) asi como una mayor facilidad
a la hora de codificar nuestro disefio basico [56].

3.8.7 Base de datos

La base de datos es un conjunto de datos almacenados que estan organizados mediante
una estructura de datos, cada base de datos se disefiada para satisfacer los requisitos de
informacion de una empresa u otro tipo de organizacion, como, por ejemplo, una
universidad o un hospital, asi mismo la base de datos se puede percibir como un gran
almacén de datos que se define y se crea una sola vez, y que se utiliza al mismo tiempo

por distintos usuarios.
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Ademas, la base de datos no s6lo contiene los datos de la organizacion, también almacena
una descripcién de dichos datos, esta descripcion es lo que se denomina metadatos, se
almacena en el diccionario de datos o catalogo y es lo que permite que exista
independencia de datos l6gica-fisica [57].

3.8.8. PostgreSQL

PostgreSQL es un gestor de bases de datos orientadas a objetos (SGBDOO o ORDBMS
en sus siglas en inglés) muy conocido y usado en entornos de software libre porque
cumple los estandares SQL92 y SQL99, y también por el conjunto de funcionalidades
avanzadas que soporta, lo que lo sitda al mismo o a un mejor nivel que muchos SGBD
comerciales, postgreSQL puede funcionar en multiples plataformas (en general, en todas
las modernas basadas en Unix) y, a partir de la proxima version 8.0 (actualmente en su
segunda beta), también en Windows de forma nativa, para las versiones anteriores existen

versiones binarias para este sistema operativo, pero no tienen respaldo oficial [58].

4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1 TIPOS DE INVESTIGACION

4.1.1 Investigacion documental

Se realizo investigaciones documentales que permitio obtener informacion relevante
sobre aplicaciones web, conceptos claves de gestion, trazabilidad documental,
notificaciones automaticas y las principales caracteristicas, usos de metodologia Extreme
Programming, las misma que se realizaron en diferentes fuentes bibliograficas, articulos,
informes y estudios de caso similares. De esta manera se logro obtener una base solida de
conceptos y conocimientos importantes que ayudaron en el proceso del desarrollo de la

solucidn tecnoldgica.

4.1.2 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion permitié abordar directamente las necesidades del proceso de
la gestion y trazabilidad documental en la Direccion Académica de la Facultad de CIYA.
A través de las visitas al establecimiento, entrevistas, fue posible identificar las
necesidades del Director Académico. Este acercamiento permitio recopilar informacion

clave del funcionamiento actual de los procesos que se realizan internamente, lo cual
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sirvio de base para poder establecer los principales requisitos y disefio del moédulo a

implementar.

4.2 METODOS DE INVESTIGACION

4.2.1 Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacién se empled un enfoque mixto, el cual
combina métodos cualitativos y cuantitativos con el proposito de obtener una
comprension mas completa del problema de estudio. Este enfoque permiti6 analizar la
situacién actual de la gestion documental en la Direccion Académica de la Facultad de
CIYA.

4.2.2 Método cualitativo

Para este estudio se utiliz6 el método cualitativo, porque nos permitié entender de manera
méas profunda cémo funciona actualmente la gestion documental en la Direccién
Académica de la Facultad de CI'YA. La idea fundamental fue conocer en primera instancia

las experiencias, opiniones y necesidades del Director Académico.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas al Director Académico. Esto nos permitio
hacer preguntas preparadas, pero también realizar otras en temas que surgian durante la
conversacién y que eran importantes para comprender mejor los problemas que enfrentan

en su gestion diaria.

4.2.3 Método cuantitativo

Para este estudio se utilizé el método cuantitativo aplicando la fase de validacion post
desarrollo del mddulo con el propésito de medir la usabilidad, satisfaccion y utilidad
percibida por los usuarios finales. Esto permitié obtener datos estructurados que
facilitaron el analisis de los resultados, completando asi la informacién cualitativa

recopilada previamente mediante la entrevista semiestructurada.

Para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta basada en la validacion de expertos,
compuesta por 10 preguntas evaluada mediante una escala de Likert del 1 al 5, donde 1
corresponde a “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”. Dicho
instrumento fue aplicado a una muestra no probabilistica por conveniencia, conformada
por 8 usuarios entre Docentes, Directores de carrera y el Director Académico de la

Facultad de CIYA, quienes interactuaron directamente con el médulo desarrollado.
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4.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

4.3.1 Entrevista semiestructurada

Se empled la técnica de la entrevista semiestructurada con la finalidad de obtener
informacion directamente del Director Académico. Esta técnica permitié comprender
como se realizan actualmente las actividades relacionadas con el registro, control, archivo
y entrega de documentos, ademas de identificar los principales desafios que enfrenta y
las limitaciones del sistema utilizado. El uso de la entrevista facilito la recoleccion de
datos cualitativos que permitieron entender mejor el contexto dentro del proceso de la
gestion documental. La informacion obtenida ayudo a establecer criterios para el disefio
de la solucion tecnoldgica propuesta.

4.3.2 Escala de Usabilidad (SUS)

La técnica de SUS, segln [59] es una medida til no solo en las pruebas de usabilidad
comerciales tradicionales, donde su resultado es una puntuacion aparentemente facil de
entender, que va de 0 a 100, siendo mejor cuanto mayor sea la puntuacion, donde cada
pregunta se evalla mediante una escala Likert del 1 al 5, donde se indica que mientras
mayor sea el nimero mejor serd la puntacion o también si es menor el nimero se entiende
que el sistema implementado no es tan usable de acuerdo a los usuarios quienes se les

haya aplicado.
4.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.4.1 Cuestionario de la entrevista

1. ¢Que dificultades encuentra actualmente al momento de acceder a documentos que se

le han solicitado o usted ha solicitado a los docentes?

2. ¢Qué tan rapido y eficiente considera el acceso actual a los documentos

institucionales?
3. ¢Ha tenido que solicitar varias veces un mismo documento a los docentes?

4. Dentro de los documentos solicitados ¢Qué formatos son los que mas se usa con

frecuencia?

5. ¢(Cree que la digitalizacion de la entrega de documentos mejoraria la gestion

documental?
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6. ¢Qué funcionalidades cree usted mas relevantes en el médulo dentro del sistema de
CIYA?

7. ¢Qué tan importante considera contar con la trazabilidad en los documentos (solicitados
0 entregados)?

8. ¢Considera util que el mddulo tenga alertas o recordatorios automaticos por correo
electronico o Telegram?

9. ¢(Considera util poder estandarizar los documentos solicitados como un tipo de

documento para poder realizar las solicitudes?

10. ¢Considera que las observaciones realizadas en la entrega de documentos ayudan a

evitar errores en futuras entregas?

4.4.2 Escala de validacién de expertos

Este instrumento se utilizd, para medir la usabilidad, satisfaccién y utilidad del médulo
desarrollado. Esto se lo aplicd una vez ya terminado y desplegado en un servidor de

pruebas, antes de su integracion completa con el sistema web de CIYA.

Se lo aplicé utilizando un muestreo por conveniencia, debido a que resultaba més facil
hacerlo con directores de carrera y docentes que estaban disponibles y dispuestos para la

evaluacion con este instrumento, a diferencia de hacerlo con toda la poblacion.

En la tabla 4.1 se aprecia la escala de validacion de expertos.

Tabla 4.1 Escala de validacién de expertos [59]

Valor Significado

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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4.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién considerada en este estudio estd conformada por el Director Académico,
Directores de Carrera y Docentes, donde que, para efectos de muestra en la etapa de
recoleccion de datos se trabajé solamente con el Director Académico, lo cual basté para
obtener todos los requerimientos necesarios para la implementacion del modulo. Asi
mismo, se considerd una segunda fase como validacion post-desarrollo donde se aplico
un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se lo realizé con 8 Docentes

incluidos los Directores de Carrera que forman parte de la poblacion total.
4.6 METODOLOGIA DE DESARROLLO

4.6.1 Metodologia Extreme Programming (XP)

La metodologia Extreme Programming (XP) fue aplicada para el desarrollo del médulo
de gestion documental permitiendo organizar el trabajo en fases claras priorizando las

necesidades del usuario y asegurando la calidad del software.
4.6.1.1 Roles

Dentro del desarrollo del sistema bajo la metodologia XP se definieron los siguientes

roles:

e Programador: Responsable de la implementacion del codigo del modulo y
asegurar que las funcionalidades sean correctas.

e Clientes: Representado por el Director Académico quien definid los
requerimientos del sistema y reviso los avances durante el desarrollo.

e Tester: Responsable de probar el médulo y verificar que cada funcion cumpla con
lo solicitado y funcione de manera correcta.

e Tracker: Encargado de realizar el seguimiento del avance del proyecto y
comparar el tiempo estimado con el tiempo real de desarrollo.

e Entrenador (Coach): Supervisé que la metodologia XP se aplique correctamente

durante el desarrollo del sistema.

En la tabla 4.2 se aprecia el formato para la descripcién de los roles.
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Tabla 4.2 Formato de descripcion de los roles

Responsable(s) Descripcion Funciones

En este apartado se En este apartado se En este apartado se ~ En este
definen los roles definen los realiza la descripcion apartado
responsables se definen
las
funciones

4.6.1.2 Valores

La aplicacion de la metodologia XP se basé en los siguientes valores:

La comunicacion: Se mantuvo una comunicacion constante entre el equipo de
desarrollo y el cliente para aclarar dudas y realizar ajustes cuando fue necesario.
La simplicidad: El sistema fue desarrollado unicamente con las funcionalidades
necesarias evitando implementaciones innecesarias.

La retroalimentacion: En los momentos de la presentacion de los avances se
recibio retroalimentacion por parte del Director Académico lo que permitid
mejorar progresivamente el médulo.

Coraje: El equipo estuvo dispuesto a realizar cambios cuando fue necesario,

adaptandose a nuevos requerimientos sin afectar el avance del proyecto.

4.6.1.3 Fases de la metodologia Extreme Programming (XP)

4.6.1.3.1 Planificacién

La fase de planificacion inicié con la recopilacion de informacion necesaria para el

desarrollo del modulo de gestion documental. En esta etapa se elaboraron las historias de

usuario en base a lo que nos habia transmitido el Director Académico y se planificaron

las iteraciones que guiaron el desarrollo del sistema.

Durante esta fase se realizaron las siguientes actividades:

Lo que se debe realizar dentro de la fase de la planificacion:

Historias de usuarios: Se definieron las funcionalidades del sistema en forma de
historias de usuario redactadas de manera clara y sencilla.

Iteraciones: Se planificaron ciclos cortos de desarrollo para implementar las
funcionalidades de forma progresiva.
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e Pequefa entrega: Al finalizar cada iteracion se presentd una version funcional
del sistema para su revision.
e La reunion: Se realizaron reuniones perioddicas para revisar avances, resolver

dudas y coordinar las siguientes actividades.
Product Backlog

Para la lista de requerimientos o también denominado product backlog, se ha planteado
un formato, que describe de manera rapida cada una de las historias de usuario, cada una

con sus puntos de historia y priorizacion.

Al tratarse de un médulo, donde los principales usuarios tienen acceso y ejecutan en su
mayoria las mismas acciones, se ha optado por denominar a todos los usuarios (Director
Académico, Director de Carrera y Docentes) como usuarios del sistema, sin embargo, si
existen casos especificos donde cada uno se maneja por historia de usuario, los mismos
que se veran reflejados en las tablas del Backlog priorizado e historias de usuario
detalladas, con la finalidad de evitar duplicar los casos de historias de usuario y asi

mantener la simplicidad.

En la tabla 4.3 se aprecia el formato del product backlog priorizado.

Tabla 4.3 Product Backlog Priorizado

Numero de la Descripcion breve  Prioridad que ha Esfuerzo invertido.
historia de usuario. de la historia de sido definida por el
usuario. cliente.

Puntos de estimacion

Para la estimacion de los puntos de historia o también conocido como el esfuerzo
invertido en cada historia de usuario, se lo ha realizado por medio de la técnica de
planning poker, donde cada miembro del equipo de desarrollo, ha dado su estimacion que
consideraria el esfuerzo que llevaria en realizar cada una de las historias de usuario
definidas en el backlog. Esto se lo hizo con la finalidad de llegar a un consenso de

estimacion de esfuerzos para las historias de usuario.

En la tabla 4.4 se aprecia el formato de los puntos de historia.
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Tabla 4.4 Puntos de historia

Descripcion  Estimacion  Estimacion  Punto de estimacion

de la historia de Cristian de Mauricio
de usuario

Numero de la Descripcion  Estimacion  Estimacion Consenso final entre

historia de breve de la realizada de realizada de las estimaciones
usuario. historia de forma forma individuales.
usuario. individual. individual.

Priorizacién de la historia

Para la priorizacion de las historias de usuario, se lo hizo aplicando la técnica de
MoSCoW, que esta permite clasificar cada historia en lo que deberia, y no deberia ir
dentro de las iteraciones, asi mismo, esta técnica prioriza lo que se deberia realizar
primero y que puede esperar; se la podria considerar como una version mejorada de la
tipica de ALTA/MEDIA/BAJA.

En la tabla 4.5 se aprecia las categorias de la priorizacion de historias de usuario por
medio de MoSCoW.

Tabla 4.5 Priorizacion de historias de usuario

Categoria Descripcion
Must Have Debe tener(obligatorio)
Should Have Deberia tener(importante)
Cloud Have Podria tener(deseable)
Won't Have No tendra (fuera de alcance, para un

proximo sprint).

Iteraciones

Para la planificacion de las iteraciones, se ha planteado el siguiente formato, para conocer
que historias de usuario ingresan en cada una de ellas. La seleccion se lo realizd

considerando el nivel de priorizacién segun la técnica de MoSCoW, planteada
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anteriormente, comenzando con las de mayor priorizacién (Must Have) hasta la de menos

(Won't Have) logrando asi entregas organizadas.

En la tabla 4.6 se aprecia el formato de las iteraciones.

Tabla 4.6 Iteraciones

N° Iteracion Duracion

N° HU Historia de Prioridad Puntosde  Tiempo de ejecucion de

Usuario Historia la iteracion.
Numero de Descripcion  Categoria de Valor
historia de de la prioridad. numérico
usuario. historia de de historia
usuario. de usuario.
Total XXXXX

Iteracién
4.6.1.3.2 Disefo

En esta fase se realiz6 un disefio del alto nivel del médulo, enfocado Gnicamente en las
funcionalidades necesarias para cada iteracion. Se prioriz6 que todo sea claro y que tenga

facilidad de uso para un mejor desarrollo y un posible mantenimiento del sistema.
4.6.1.3.3 Codificacion

Durante la codificacion se implementaron las funcionalidades definidas en las historias
de usuario aplicando buenas préacticas de programacion. El codigo fue desarrollado de
forma clara y ordenada permitiendo realizar mejoras o cambios en futuras iteraciones sin

mayores dificultades.
4.6.1.3.4 Pruebas

Para esta etapa se ha planteado un plan de pruebas funcionales, las mismas que se
realizaron con la participacion del Director Académico quien validé que el sistema

cumpla con los requerimientos establecidos.

En la tabla 4.7 se aprecia el formato utilizado en el plan de pruebas.
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Tabla 4.7 Formato de pruebas funcionales

N° Caso de prueba N° de_ historia de Usuario Evaluador
usuario

CPF001

Objetivo de la

prueba:

Descripcion:

Condiciones de

entrada:

Entrada 1:

Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
Si No

Entrada 2:

Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba
Si No

4.6.1.3.5 Lanzamiento

Una vez que todas las funcionalidades fueron desarrolladas y probadas correctamente se
procedio al lanzamiento del modulo de gestion documental. En esta fase el sistema quedo
listo para ser integrado al sistema web de CIYA vy utilizado por los usuarios cumpliendo

con los requerimientos planteados al inicio del proyecto.

4.7 ARTEFACTOS

Para el desarrollo de cada una de las fases propuestas en la metodologia, se han planteado
diferentes artefactos, los mismos que nos permitieron organizar y visualizar de mejor
manera cada una de las fases, con la finalidad de generar entregables durante el desarrollo

del modulo.

4.7.1 Prototipos

Se elaboraron diversos mockups como base visual para el disefio del médulo de gestion
documental. Estos prototipos ayudaron a establecer de forma clara como se organizarian
las pantallas, botones y flujos de la navegacién. El disefio fue presentado al Director
Académico con el fin de validar su aceptacion o realizar ajustes segun sus observaciones.
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Este proceso permitio alinear la propuesta visual con las necesidades reales de la
institucion.
4.7.2 Disefio relacional de la base de datos

Se considero pertinente la elaboracion del Diagrama Entidad-Relacion (DER), con el
objetivo de representar de manera clara y estructurada los elementos que componen la
base de datos del sistema. Este diagrama permitid identificar las entidades principales,
sus atributos y las relaciones existentes entre ellas, lo cual facilité la comprension del
flujo de informacion dentro del sistema y la forma en que los datos interactGan entre si.
Asimismo, permitié garantizar la integridad referencial, evitando redundancias y

asegurando que la informacidn se almacene de manera correcta y coherente.

Se emitieron un total de 13 tablas relacionadas, las cuales resultaron esenciales para el
desarrollo del médulo del sistema, cada tabla refleja una entidad especifica y sus
relaciones permiten una gestion eficiente de los datos. La implementacion se realizo en
PostgreSQL, un sistema de gestion de bases de datos robusto y eficiente, que permitid
mantener la informacién organizada, con un manejo adecuado de grandes volimenes de

datos y con soporte para operaciones complejas de consulta y actualizacién.

Ademas, la utilizacion de PostgreSQL brindo ventajas como seguridad, confiabilidad y
escalabilidad, caracteristicas importantes para el desarrollo de sistemas que requieren
integridad de los datos y un desempefio constante. La creacion del DER vy la posterior
implementacion en PostgreSQL fueron pasos fundamentales para asegurar que la base de
datos cumpla con los requerimientos del sistema y sirva como una base para futuras

ampliaciones del proyecto.
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En la figura 4.1 se muestra el modelo de la base de datos en el cual se destaca las tablas

que se usan en el sistema de gestién documental.

Figura 4.1 Modelo de base de datos

4.7.3 Diagramas de caso de uso

Se elaboraron los diagramas de caso de uso con el objetivo de representar de manera
grafica las funcionalidades principales del médulo de gestion documental y la interaccion
de los distintos actores con el sistema. Estos diagramas permitieron identificar claramente

los procesos que cada actor puede realizar en el modulo.
4.7.4 Historias de usuario

En esta etapa se presentan las historias de usuario resumidas, las cuales fueron elaboradas
como parte del andlisis funcional del sistema propuesto. Estas historias permiten
representar las necesidades y expectativas de los diferentes actores involucrados,

utilizando un lenguaje claro y orientado al usuario. Cada historia se compone de una breve
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descripciéon con su respectiva estimacion en puntos de historia y nivel de prioridad
asignado, lo que facilitd su comprension y planificacion en el desarrollo del sistema. La
informacion recopilada sirvio como base para estructurar de manera logica las
funcionalidades clave del sistema y de esta manera respaldar cada necesidad de los

usuarios.

4.7.5 Diagrama BPMN

Este diagrama nos permitié ver cémo funciona el flujo del modulo en los diferentes
procesos que se van realizando desde la creacion de los tipos de documentos, asignacion
de una nueva solicitud a docentes responsables, su entrega, su revision y aprobacion de

los documentos entregados.

4.8 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema se desarroll6 empleando el lenguaje de programacion PHP con el Framework
Codelgniter, el cual implementa la arquitectura MVVC (Modelo-Vista-Controlador). Este
patron de disefio permite organizar la aplicacion en tres componentes principales: Modelo
que se encarga de la gestion estructura y manipulacion de los datos, asi como la
comunicacion de la base de datos, vista en la cual se administra la interfaz grafica y la
presentacion que podra ver el usuario final y controlador aqui es donde gestiona toda la
I6gica de negocio y procesa las solicitudes del usuario y coordina la interaccion entre el
modelo y la vista. Esta arquitectura facilita un desarrollo més ordenado, modular y

escalable lo que permitira realizar mantenimientos de forma eficiente.

4.8.1 Modelo

En Codelgniter, el modelo representa la capa encargada de gestionar la interaccion con la
base de datos. En cada modelo se implementa como una clase en PHP, el cual a la funcion
principal es realizar operaciones como consultas, inserciones, actualizaciones y

eliminaciones.

4.8.2 Vista

La vista en Codelgniter tiene el rol de presentar la informacion al usuario final. La vista
esta compuesta por archivos HTML, CSS 'y parte de PHP lo que permite mostrar los datos

enviados desde el controlador.
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4.8.3 Controlador

En la arquitectura MVC implementada por Codelgniter, el controlador es el componente
encargado de gestionar toda la l6gica de negocio del sistema. Actda como el intermediario
entre el modelo y la vista lo cual recibe las solicitudes que realiza el usuario desde la
interfaz donde procesa la informacion que es necesaria realiza consultas o la peticion que
haya realizado el usuario para finalmente poder enviar los datos correspondientes a la

vista.

4.9 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En la tabla 4.8 se aprecia las herramientas de desarrollo.

Tabla 4.8 Herramientas de desarrollo

N NOMBRE DESCRIPCION

1 PHP Lenguaje de codigo abierto reconocido para el
desarrollo web lo cual permite crear paginas y
aplicaciones web dindmicas e interactivas.

2 Codelgniter Codelgniter es un framework de desarrollo,
gratuito y de codigo abierto para crear sitios y
aplicaciones web dinamicas.

3 HTML Html es un lenguaje demarcado de hipertexto
combina tres tecnologias web HTML para
construir la estructura de la pagina CSS para
mejorar la presentacion y JavaScript para agregar
funcionalidades a los elementos HTML.

4 JavaScript Lenguaje de programacion orientado al
comportamiento dinamico de las paginas.

5 Visual Studio Code Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente
muy potente y su compatibilidad es con
diferentes sistemas operativos como Windows,
Linux, MacOs.

6 PostgreSql PostgreSQL es una base de datos que tiene
fiabilidad, flexibilidad y buen soporte , soporta
tipos de datos relacionales y no relacionales.

7 Figma Figma es una herramienta para realizar prototipos
de alto nivel con el que se puede validar un
sistema antes de proceder con el desarrollo del
sistema.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. ANALISIS DE ENTREVISTA

La entrevista se realizo el dia 29 de octubre del 2025 en la Direccion Académica de la
Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Durante este encuentro con el
Director Académico fue posible identificar, de manera clara y detallada, las principales
falencias del proceso actual de la gestion documental, y asi justificar la necesidad de

implementar un sistema digital que sistematice estas actividades.

Durante la conversacién se evidencié que la direccidon no cuenta con un sistema de gestion
documental, lo que ha generado una serie de limitaciones en el manejo de informacion.
La ausencia de un sistema digital obliga a que la mayor parte de los procesos se realicen
de forma manual, lo cual hace que esté susceptible a errores y dificulta el manejo correcto
de los documentos.

Uno de los problemas mencionados es la falta de trazabilidad en los documentos, lo que
impide conocer con precision quien cred, respondio o aprobod una solicitud, generando
incertidumbre y retrasos en los procesos. Asi mismo, se resaltd que la ausencia de
notificaciones automaéticas lo cual hace que se entregue documentos fuera del plazo
establecido, en vista de que los usuarios no reciben alertas ni recordatorios sobre fechas

limite o pendiente por entregar.

Por estos motivos se considera necesaria la implementacion de un sistema de gestion
documental que permita facilitar el tiempo del personal académico, mejorar la
organizacion de los documentos, fortalecer la trazabilidad y garantizar un control
adecuado mediante roles y permisos. Entre los beneficios sefialados se incluyen la mejora
en la organizacion y atencion de solicitudes de documentos entre docentes, directores y

director académico.

Las respuestas de las preguntas aplicadas durante la entrevista, se presentan en el Anexo
B.

5.2 ANALISIS DE VALIDACION DE EXPERTOS
Mediante esta técnica de medicion de usabilidad, satisfaccion y utilidad del mddulo nos
permitio recibir retroalimentacion por parte de los usuarios, y de esa manera evaluar cada

uno de los puntos mencionados anteriormente. A continuacion, se describen cada una de

las preguntas aplicadas.
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5.2.1 Pregunta 1

1. ¢Considera que el modulo facilita la creacion y envio de solicitudes de documentos?

En la tabla #5.1 se puede apreciar la tabulacion de los resultados obtenidos de la pregunta
1.

Tabla 5.1 Tabulacion pregunta #1

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE ‘

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 8 100 %
TOTAL 8 100%

En la figura 5.1 se puede apreciar el grafico estadistico de los resultados obtenidos de la
pregunta 1.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Figura 5.1 Gréfico estadistico pregunta 1

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los resultados obtenidos de los encuestados, estan totalmente de acuerdo a
que la implementacion del modulo facilitaria la gestion de los documentos que envian y
reciben, por lo que se considera una totalidad a favor de la implementacidn del modulo,

dejando de lado las demas opciones con un 0 %.
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5.2.2 Pregunta 2
2. ¢(El mddulo le permite recibir notificaciones a tiempo sobre documentos pendientes
por entregar?

En latabla # 5.2 se puede apreciar la tabulacién de los resultados obtenidos de la pregunta
2.

Tabla 5.2 Tabulacion pregunta #2

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 8 100 %
TOTAL 8 100%

En la figura 5.2 se puede apreciar el grafico estadistico de los resultados obtenidos de la
pregunta 2.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Figura 5.2 Grafico estadistico pregunta 2

Analisis e interpretacion:

Al igual que la pregunta anterior, el 100% de los resultados obtenidos de los encuestados,
estan totalmente de acuerdo con las notificaciones automaticas que reciben por medio del
modulo, lo que indica que la funcionalidad es correcta, asi mismo, no se consideran las

demas opciones debido a que mantienen un 0%.
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5.2.3 Pregunta 3
3. ¢Le resulta facil buscar documentos generados dentro del modulo de gestion
documental?

En latabla # 5.3 se puede apreciar la tabulacién de los resultados obtenidos de la pregunta
3.

Tabla 5.3 Tabulacion pregunta #3

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 3 37.5%
Totalmente de acuerdo 5 62.5 %
TOTAL 8 100%

En la figura 5.3 se puede apreciar el grafico estadistico de los resultados obtenidos de la
pregunta 3.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Figura 5.3 Gréfico estadistico pregunta 3

Andlisis e interpretacion:

El 37.5 % de los resultados obtenidos de los encuestados indican que estan de acuerdo a
la facilidad de busqueda de los documentos generados en el maddulo, por el contrario, el
62.5 % estan totalmente de acuerdo, por lo que se puede decir, que la funcionalidad de

buscar los documentos cumple de manera efectiva.
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5.2.4 Pregunta 4
4. ;El mdédulo muestra de manera clara la trazabilidad de cada documento solicitado
una vez finalizado el proceso?

En latabla # 5.4 se puede apreciar la tabulacién de los resultados obtenidos de la pregunta
4.

Tabla 5.4 Tabulacion pregunta #4

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 1 12.5 %
Totalmente de acuerdo 7 87.5%
TOTAL 8 100%

En la figura 5.4 se puede apreciar el grafico estadistico de los resultados obtenidos de la
pregunta 4.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Y

Figura 5.4 Gréfico estadistico pregunta 4

Andlisis e interpretacion:

El 12.5 % de los resultados obtenidos de los encuestados, indican que estan de acuerdo a
la manera en que se presenta la trazabilidad de las solicitudes finalizadas, por el contrario,
el 87.5 % estan totalmente de acuerdo, por lo que se puede decir que la trazabilidad es
importante poderla consultar una vez finalizada la solicitud o a su vez cuando adn se

encuentra en proceso.
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5.2.5 Pregunta 5
5. ¢Cree que la organizacion de los documentos en el modulo es mejor que los métodos
manuales?

En latabla # 5.5 se puede apreciar la tabulacién de los resultados obtenidos de la pregunta
5.

Tabla 5.5 Tabulacion pregunta #5

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 8 100 %
TOTAL 8 100%

En la figura 5.5 se puede apreciar el grafico estadistico de los resultados obtenidos de la

pregunta 5.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@® 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Figura 5.5 Grafico estadistico pregunta 5

Analisis e interpretacion:

El 100% de los resultados obtenidos de los encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo a que la organizacion de los documentos por medio del modulo es mejor
comparada con los métodos tradicionales, por lo que pone en evidencia que la
sistematizacion de procesos, ayuda a mejorar la organizacion documental dentro de la

Direccién Académica.
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5.2.6 Pregunta 6
6. ¢(Cree que las notificaciones automaticas por correo electronico ayudan a reducir
retrasos en la entrega de documentos?

En latabla # 5.6 se puede apreciar la tabulacién de los resultados obtenidos de la pregunta
6.

Tabla 5.6 Tabulacion pregunta #6

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 3 37.5%
Totalmente de acuerdo 5 62.5 %
TOTAL 8 100%

En la figura 5.6 se puede apreciar el grafico estadistico de los resultados obtenidos de la
pregunta 6.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Figura 5.6 Gréfico estadistico pregunta 6

Analisis e interpretacion:

El 37.5 % de los resultados obtenidos de los encuestados indican que estan de acuerdo a
que las notificaciones automaticas reducirian los retrasos de la entrega de los documentos
solicitados, por el contrario, el 62.5 % estan totalmente de acuerdo, por lo que se puede
decir, que la implementacién de las notificaciones automaticas enviadas por correo

electrénico, ayuda a mejorar la entrega de documentos dentro de los plazos establecidos.
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5.2.7 Pregunta 7
7. ¢(Esta satisfecho con la facilidad de uso del modulo para gestionar todos los
documentos que requiere?

En latabla #5.7 se puede apreciar la tabulacién de los resultados obtenidos de la pregunta
7.

Tabla 5.7 Tabulacion pregunta #7

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 1 12.5 %
Totalmente de acuerdo 7 87.5%
TOTAL 8 100%

En la figura 5.7 se puede apreciar el grafico estadistico de los resultados obtenidos de la

pregunta 7.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Y

Figura 5.7 Gréfico estadistico pregunta 7

Andlisis e interpretacion:

El 12.5 % de los resultados obtenidos de los encuestados, indican que estan satisfechos
con la facilidad de manejar el médulo, por el contrario, el 87.5 % estan totalmente de
acuerdo, por lo que se puede decir que el mddulo implementado no solo busca
funcionalidad, también, usabilidad en los usuarios, con la finalidad de que este sea

aprovechado al maximo.
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5.2.8 Pregunta 8

8. ¢(Considera que el mddulo ayuda a evitar la pérdida de documentos importantes?

En la tabla # 5.8 se puede apreciar la tabulacion de los resultados obtenidos de la pregunta
8.

Tabla 5.8 Tabulacion pregunta #8

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE ‘

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 8 100 %
TOTAL 8 100%

En la figura 5.8 se puede apreciar el gréafico estadistico de los resultados obtenidos de la

pregunta 8.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Figura 5.8 Gréfico estadistico pregunta 8

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los resultados obtenidos de los encuestados, estan totalmente de acuerdo a
que el médulo ayuda a evitar la pérdida de documentos importantes, por lo que se
considera una totalidad a favor de la seguridad que el médulo tiene, considerando que se

realizan respaldos de la informacion, dejando de lado las demas opciones con un 0 %.
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5.2.9 Pregunta 9
9. ¢El modulo le permite completar la gestion de un documento sin errores ni
confusiones?

En latabla #5.9 se puede apreciar la tabulacion de los resultados obtenidos de la pregunta
9.

Tabla 5.9 Tabulacion pregunta #9

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 8 100 %
TOTAL 8 100%

En la figura 5.9 se puede apreciar el grafico estadistico de los resultados obtenidos de la

pregunta 9.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
® 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Figura 5.9 Gréfico estadistico pregunta 9

Andlisis e interpretacion:

El 12.5 % de los resultados obtenidos de los encuestados, indican que no estan ni en
desacuerdo y acuerdo, es decir, mantienen una postura neutral, con respecto a que el
maodulo les permita completar la gestion de documentos, por el contrario, el 25 % estan
de acuerdo y finalmente el 62.5 % estan totalmente de acuerdo, por lo que se pone en
evidencia que en su mayoria el mddulo si permite completar la gestion de solicitudes de

documentos realizadas.
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5.2.10 Pregunta 10

10. ¢(Recomendaria utilizar el mdédulo de gestion documental a otras facultades de la

Universidad Técnica de Cotopaxi?

En la tabla #5.10 se puede apreciar la tabulacién de los resultados obtenidos de la

pregunta #10.
Tabla 5.10 Tabulacion pregunta 10
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 8 100 %
TOTAL 8 100%

En la figura 5.10 se puede apreciar el gréfico estadistico de los resultados obtenidos de la

pregunta 10.

@ 1.Totalmente en desacuerdo
@ 2.En desacuerdo
3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4.De acuerdo
@ 5.Totalmente de acuerdo

Y

Figura 5.10 Gréfico estadistico pregunta 10

Andlisis e interpretacion:

El 12.5 % de los resultados obtenidos de los encuestados, indican que estan de acuerdo
que el moédulo se podria implementar dentro de las otras facultades, por el contrario, el
87.5 % estan totalmente de acuerdo, por lo que se puede decir que el médulo tiene una
vision de poder ser implementado de manera satisfactoria para las facultades restantes de

la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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5.2. APLICACION DE LA METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING

La implementacion de la metodologia, nos permitié organizar las actividades del proyecto
durante cada una de sus etapas de desarrollo. Esta metodologia agil se caracteriza por
promover el trabajo en equipo, la comunicacion constante entre los integrantes del equipo

y la capacidad de adaptarse a cambios que puedan surgir durante el proceso.

A lo largo del desarrollo del proyecto, la aplicacion de XP facilito la planificacion y
ejecucion de tareas de forma ordenada. Gracias a su enfoque iterativo, fue posible avanzar
progresivamente en la construccién del mddulo, realizando mejoras continuas y
corrigiendo posibles errores a medida que se iban detectando.

5.2.1 Roles

En la tabla 5.11 se puede apreciar los roles y actividades que realiz6 cada integrante del
equipo, durante el desarrollo del modulo. Estos roles se definieron tomando como

referencia la metodologia Extreme Programming.

Tabla 5.11 Roles del equipo XP

Responsable(s) Descripcion Funciones

Programador Cristian Lenin Estudiantes de la Levantamiento  de
Roblero Carrera de Sistemas requerimientos
Sanchez de Informacion de la
Universidad Técnica Analisis de
de Cotopaxi. requerimientos
Mauricio Desarrollo de
Alexander historias de usuario.
Saquinga
Placencia
Cliente MSc. Xavier Proveer de
Espin _ o informacion de los
Director Académico principales

de la Facultad de
Ciencias de la

Ingenieria y Validar ~ funciones
Aplicadas  de  la implementadas
Universidad Técnica

de Cotopaxi.

requerimientos.
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Responsable(s)

Descripcion

Funciones

Tester MSc. René
Quisaguano

Tracker MSc. René
Quisaguano

Coach MSc. René
Quisaguano

5.2.2 Fases de la metodologia

Docente de la
Carrera de Sistemas
de Informacion.

Docente de la
Carrera de Sistemas
de Informacién.

Docente de la
Carrera de Sistemas
de Informacion.

Realizar casos
funcionales sobre el
médulo
implementado,
asegurando su
correcto
funcionamiento.

Documentar casos de
prueba realizados.

Dar seguimiento al
equipo de desarrollo,
proporcionando

retroalimentacion al
equipo durante el

proceso de
desarrollo.
Comparar las

estimaciones
realizadas con el
tiempo real
empleado.

Apoyar al equipo de
desarrolladores,

facilitando la ayuda
en casos especiales
donde el team tenga
problemas con el
desarrollo de los
requerimientos

La metodologia propone etapas de desarrollo, que se siguieron a medida que el proyecto

avanzaba. A continuacion, se presentan cada una de ellas con las actividades, artefactos

y resultados obtenidos en la misma.
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5.2.2.1 Planificacién

En la fase de la planificacion se definieron y organizaron las actividades iniciales y
necesarias para el desarrollo del médulo. A continuacion, se describen las tres mas

importantes consideras en el médulo.

5.2.2.1.1. Historia de usuario detalladas

Por medio de este artefacto, se logro establecer los principales requerimientos del modulo,
asi mismo, definir cada una de las actividades que conllevaria cada una de estas a lo largo
de las fases de la metodologia.

En la tabla 5.12 se puede apreciar la historia de usuario 001.

Tabla 5.12 Historia de Usuario 001

Historia de Criterios de aceptacion
Usuario N°
Puntos 5 Escenario 1
Estimados
Dado: La vista de agregar un nuevo tipo
Prioridad Must Have de documento.
Iteracion 1 Cuando: el usuario del sistema completa
Asignada correctamente todos los campos
Responsable Cristian Roblero Entonces: se crea el nuevo tipo de
documento.
Mauricio Saquinga
Escenario 2
Yo como: Usuario del sistema.
Dado: La vista de agregar un nuevo tipo
Quiero: Gestionar  tipos de de documento.
documentos.
Cuando: el usuario del sistema ingresa
Para: Generar nuevas informacion incorrecta en algun campo.
solicitudes de
documentos. Entonces: el sistema muestra mensajes
que la informacion de los campos no es la
correcta.
Definicion de Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.
hecho DOD

El mensaje de éxito aparece después de completar correctamente el
registro.

El codigo se compila sin errores.
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En la tabla 5.13 se puede apreciar la historia de usuario 002.

Historia de

Tabla 5.13 Historia de Usuario 002

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Puntos
Estimados

Prioridad

Iteracion
Asignada

Responsable

Yo como:

Quiero:

Para:

Should Have

5

Cristian Roblero
Mauricio Saquinga

Director Académico - Director
de Carrera

Compartir  mis  tipos de
documentos generados

Cuando un nuevo docente
asuma la Direccion Académica
pueda continuar con los mismos
formatos.
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Escenario 1

Dado: La vista de compartir tipos
de documentos.

Cuando: el director académico-
director de carrera selecciona los
tipos y docentes a compartir.

Entonces: se compartira de
manera correcta los tipos de
documento.

Escenario 2

Dado: La vista de compartir tipos
de documentos.

Cuando: el director académico-
director de carrera no selecciona
los docentes a quienes va a
compartir.

Entonces: el sistema muestra
mensajes que se debe seleccionar
un destinatario.

Escenario 3

Dado: La vista de compartir tipos
de documentos.

Cuando: el director académico-
director de carrera no selecciona
los tipos de documentos a
compartir.

Entonces: el sistema muestra
mensajes que se debe seleccionar
un tipo de documento.



Historia de

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Definicién de
hecho DOD

Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

El mensaje de éxito aparece después de completar correctamente el

registro.

El codigo se compila sin errores.

En la tabla 5.14 se puede apreciar la historia de usuario 003.

Historia de

Tabla 5.14 Historia de Usuario 003

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Puntos
Estimados

Prioridad

Iteracion
Asignada

Responsable

Yo como:

Quiero:

Para:

Must Have

2

Cristian Roblero
Mauricio Saquinga
Usuario del sistema.

Gestionar nuevas
solicitudes de documentos
durante el periodo
académico.

Garantizar que los
documentos solicitados se
entreguen a tiempo y
correctamente.
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Escenario 1

Dado: La vista para crear una nueva
solicitud de documento

Cuando: el wusuario del sistema
completa correctamente todos los
campos

Entonces: se crea la nueva solicitud.
Escenario 2

Dado: La vista para crear una nueva
solicitud de documento

Cuando: el usuario del sistema ingresa

informacion incorrecta en algun
campo.
Entonces: el sistema  muestra

mensajes que la informacion de los
campos no es la correcta.

Escenario 3

Dado: La vista para crear una nueva
solicitud de documento

Cuando: el wusuario del sistema
seleccione el
destinatario(responsable)



Historia de Criterios de aceptacion
Usuario N°

Entonces: el sistema mostrara las
opciones de poder enviar a uno o todos
los docentes.

Escenario 4

Dado: La vista para crear una nueva
solicitud de documento.

Cuando: el usuario del sistema
completa correctamente todos los
campos.

Entonces: el sistema automaticamente
enviara la notificacion al
destinatario(s).

Definicionde  Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

hecho DOD
El mensaje de éxito aparece después de completar correctamente el
registro.

El sistema envia la notificacion al correo electronico del
destinatario(s).

El codigo se compila sin errores.
En el Anexo C se encuentran el resto de las historias de usuario detalladas.

5.2.2.1.2 Product Backlog Priorizado

En la tabla 5.15 se puede apreciar el product backlog priorizado donde se detallan las
historias de usuario, su descripcion, priorizacion realizada por el usuario y estimacion de

complejidad realizada por el equipo de desarrollo.

Tabla 5.15 Product Backlog Priorizado

Descripcion Priorizaciobn  Estimacion

HUOO1 Como usuario del sistema, quiero Must 5
gestionar tipos de documentos, para
generar nuevas solicitudes de
documentos.
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HU002

HUO003

HU004

HUO005

HUO006

HUO007

HUO0O08

HUO009

Como Director Académico - Director
de Carrera, quiero compartir mis tipos
de documentos generados, para
cuando un nuevo docente asuma la
Direccidn Académica pueda
continuar con los mismos formatos.

Como usuario del sistema, quiero
gestionar nuevas solicitudes de
documentos durante el periodo
académico, para garantizar que los
documentos solicitados se entreguen
a tiempo y correctamente.

Como usuario del sistema quiero
consultar el detalle de las solicitudes
de documentos generados, para
verificar si se estan cumpliendo
dentro del plazo establecido.

Como usuario del sistema, quiero
gestionar la lista de solicitudes de
documentos generados, para aprobar
0 indicar que nuevamente se suba el
documento solicitado.

Como usuario del sistema, quiero
visualizar  las  solicitudes de
documentos pendientes por entregar,
para asi realizar la debida entrega a
tiempo.

Como usuario del sistema, quiero
visualizar  las  solicitudes de
documentos que he aprobada durante
el periodo académico, para consultar
los documentos aprobados.

Como usuario del sistema, quiero
visualizar ~ las  solicitudes de
documentos que se me han aprobada
durante el periodo académico, para
consultar los documentos aprobados.

Como usuario del sistema, quiero
visualizar un historial de la
trazabilidad de los documentos
solicitados, para tener control y
seguimiento de cuantas veces y por
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Should Have
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qué se ha realizado cambios en los
documentos.

HUO0010 Como usuario del sistema, quiero Must 5
enviar mensajes de notificacion al
momento de crear y por vencer las
solicitudes, para evitar que los
documentos se entreguen con retraso.

HUO0011 Como usuario del sistema, quiero Should Have 3
exportar reportes en Excel de las
solicitudes generadas, para verificar
el estado actual de los docentes
responsables asignados.

HUO0012 Como Director Académico, quiero Should Have 3
ver un resumen estadistico, para
analizar el desempefio de los docentes
responsables asignados.

5.2.2.1.3. Puntos de estimacién

En la tabla 5.16 se puede apreciar los puntos de estimacion asignados a cada una de las
historias de usuario que conforman el product backlog. Estos puntos de estimacion
permiten medir el nivel de esfuerzo necesario para desarrollar cada funcionalidad del
maodulo, considerando factores como la complejidad de la tarea, el tiempo requerido para

su implementacion.

Tabla 5.16 Puntos de estimacion

Descripcion de Estimacion de Estimacion de Punto de

la historia de Cristian Mauricio estimacion
usuario

HUO001 Como  usuario 5 5 5

del sistema,

quiero gestionar

tipos de

documentos,

para generar

nuevas

solicitudes de

documentos.

HU002 Como Director 3 3 3
Académico -
Director de
Carrera, quiero
compartir -~ mis
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Descripcion de Estimacion de Estimacion de Punto de

la historia de Cristian Mauricio estimacion
usuario

tipos de

documentos

generados, para
cuando un nuevo
docente asuma la
Direccion

Académica

pueda continuar
con los mismos

formatos.
HUO003 Como  usuario 8 8 8

del sistema,

quiero gestionar

nuevas

solicitudes de

documentos

durante el

periodo

académico, para
garantizar que los

documentos
solicitados se
entreguen a
tiempo y
correctamente
HUO004 Como  usuario 5 5 5
del sistema,

quiero consultar
el detalle de las
solicitudes  de
documentos

generados, para
verificar si  se
estan cumpliendo
dentro del plazo

establecido.
HUO005 Como  wusuario 5 5 5
del sistema,
quiero gestionar
la lista de
solicitudes  de
documentos

generados, para
aprobar o indicar
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HUO006

HUO007

HUO008

HUO009

Descripcion de

la historia de
usuario

que nuevamente
se suba el
documento
solicitado.

Como  usuario
del sistema,
quiero visualizar
las solicitudes de
documentos

pendientes  por
entregar, para asi
realizar la debida
entrega a tiempo.

Como  usuario
del sistema,
quiero visualizar
las solicitudes de
documentos que

he aprobada
durante el
periodo
académico, para
consultar los
documentos
aprobados.

Como  usuario
del sistema,
quiero visualizar
las solicitudes de
documentos que
se me han
aprobada durante
el periodo
académico, para
consultar los
documentos

aprobados

Como  usuario
del sistema,
quiero visualizar
un historial de la
trazabilidad de
los documentos

Estimacion
Cristian
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Descripcion de Estimacion de Estimacion de Punto de

la historia de Cristian Mauricio estimacion
usuario

solicitados, para

tener control vy

seguimiento de

cuantas veces y

porque se ha

realizado
cambios en los
documentos.
HUO010 Como  usuario 5 5 5

del sistema,
quiero enviar
mensajes de
notificacion  al
momento de
crear 'y  por
vencer las

solicitudes, para
evitar que los
documentos  se
entreguen  con

retraso.
HUO011 Como  usuario 3 3 3
del sistema,

quiero exportar
reportes en Excel
de las solicitudes
generadas, para

verificar el

estado actual de

los docentes

responsables

asignados.

Como Director

HUO012 Académico, 3 3 3

quiero ver un

resumen

estadistico,

para analizar el
desempefio de
los  docentes
responsables
asignados.
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5.2.2.1.4. Priorizacion de la historia

La priorizacion fue realizada por parte del usuario, con la finalidad de conocer que era lo

mas importante para que el médulo empiece a funcionar, mediante las entrevistas y

encuentros realizados se logré conocer cada una de ellas. En este apartado no se evidencia

una tabla o figura relacionada a la priorizacion, ya que, anteriormente en el product

backlog priorizado e historias de usuario se menciona la priorizacion de las mismas.

5.2.2.1.5. lteraciones

Se definieron 5 iteraciones para el desarrollo del médulo, con la finalidad de conocer que

historias de usuarios se desarrollarian en cada una de ellas, ademés, poder llevar un

correcto progreso del avance del proyecto, considerando las entregas dentro de los

tiempos establecidos.

En la tabla 5.17 se aprecia la iteracién 1.

Tabla 5.17 Iteracion 1

Iteracion 1 Duracion

N° HU

HUO001

Total

Iteracion

Historia de Usuario

Como usuario del

sistema, quiero
gestionar  tipos de
documentos, para
generar nuevas
solicitudes de
documentos.

Prioridad Puntos de Historia

Must
Have
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En la figura 5.11 se aprecia el resultado de la iteracion 1 con el formulario de la creacion

de un nuevo tipo de documento.

LOS CAMPOS CON @ SON OBLIGATORIOS.

SELECCIONE LOS ARCHIVOS BASES CON RESPECTO A ESTE NUEVO TIPO DE DOCUMENTO, oo
Méximo 5 arch Pesa mi sor cada archivo)

NOMBRE: @ DESCRIPCION: @

TIPOS DE ARCHIVOS ACEPTADOS: 0 o

Figura 5.11 Iteracion 1: Crear nuevo tipo de documento

En la figura 5.12 se aprecia el resultado de la iteracion 1 con el formulario de la edicién

del tipo de documento.

=P Editar Tipo de Documento

LOS CAMPOS CON @ SON OBLIGATORIOS.

NOMBRE: © DESCRIPCION: @

SILABO silabo

TIPOS DE ARCHIVOS ACEPTADOS: © o

Agrege o edite los formatos y descripciones de Ios archivos que el responsable debe entregar(OPCIONAL).

Formato Aceptado @ Descripcién/Instrucciones @ e

Documentos de Texto v Silabo desc

+ Agregar formato aceptado

ARCHIVOS ACTUALES: @ ARCHIVOS ACTUALES: ©@

Seleccione los archivos que quiera cambiar, de lo contrario deje vacio (OPCIONAL).

Figura 5.12 Iteracion 1: Edicion de tipo de documento.

En la tabla 5.18 se aprecia la iteracion 2.
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Tabla 5.18 Iteracion 2

Iteracién 2 Duracion

N° HU Historia de Usuario

HUO003 del

quiero

Como usuario
sistema,
gestionar nuevas
solicitudes de
documentos durante el
periodo  académico,
para garantizar que los
documentos
solicitados se
entreguen a tiempo y
correctamente.

Total
Iteracion

Prioridad Puntos de Historia

Must 1 semana

Have

8

En la figura 5.13 se aprecia el resultado de la iteracion 2 con el formulario de la nueva

solicitud.

& Nueva Solicitud de Documento

SELECCIONE LOS5 ARCHIVOS: (OPCIONAL)
[PESO MAXIMO 10MB)
MAXIMO 2 ARCHIVOS.

3+ COMPRIMIR ARCHIVO

(Se proporciona un enlace directo para que pueda comprimir sus archivos bases en
caso de que sean .PDF y su tamafio supere los 10MB.)

Arrastre y suelte aqui los archivos ...

]

&
v |
v

Cerrar

LO5 CAMPQS CON @ 50N OBLIGATORIOS.

--Seleccione un tipo de documento--

TiTuLo: 0

SELECCIONAR DESTINATARIO(S): @

DESCRIPCION: @

o FECHA DE ENTREGA: @ o FECHA LIMITE :0

Figura 5.13 Iteracion 2: Crear nueva solicitud.
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En la tabla 5.19 se aprecia la iteracion 3.

Tabla 5.19 Iteracion 3

Iteracion 3 Duracion

N° HU Historia de Usuario  Prioridad Puntos de Historia
HUO005 Como usuario del Must 5 2 semanas
sistema, quiero Have
gestionar la lista de
solicitudes de
documentos
generados, para

aprobar o indicar que
nuevamente se suba el
documento solicitado.

HU006 Como usuario del Must 5
sistema, quiero Have
visualizar las
solicitudes de
documentos
pendientes por

entregar, para asi
realizar la debida
entrega a tiempo.

Total 10
Iteracién

En la figura 5.14 se aprecia el resultado de la iteracion 3 con la lista de documentos.

GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL

Listado de Documentos Generados

Por entregar Aprobados

Listado de solicitudes de documentos generadas o

e Lo
TIPO DE
Tiuo 4 ENViD VENCIMIENTO LIMITE ACCIONES RESPONSABLES ESTADO GESTION TRAZABILIDAD
DOCUMENTO
silabo 2026-01-20 2026-01-21 2026-01-23 CLARD ! | | _ DOCENTEN... o
ejempla 07:31:00 11:35:00 11:35:00 Editar solicitud  Eliminar solicitud
Jel 1al 1 de 1registros

Figura 5.14 lteracion 3: Lista de documentos generados
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En la figura 5.15 se aprecia el resultado de la iteracion 3 con la lista de solicitudes por

entregar.

GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL

Listado de Documentos Generados

e
Listado de solicitudes de documentos por entregar o
oseor (G0 ) S G|
o D D D
SOLICITANTE = TiTULO SoLIcITUD TIPO DE DOCUMENTO FECHA DE ENTREGA ESTADO GESTION

RS

~»  invoice ejemplo de invoice 21/01/2026 09:37:00 PENDIENTE DE ENTREGAR o
Del 1al 1 de 1 registros

©] - 1O)

Figura 5.15 Iteracion 3: Lista de documentos por entregar

En la tabla 5.20 se aprecia la iteracién 4.

Tabla 5.20 Iteracion 4

Iteracion 4 Duracion

N° HU Historia de Usuario Prioridad Puntos de Historia
HU009 Como usuario del Must 5 2 semanas
sistema, quiero Have

visualizar un historial
de la trazabilidad de
los documentos
solicitados, para tener
control y seguimiento
de cuantas veces y
porgue se ha realizado

HUO10 Como usuario del Must 5
sistema, quiero enviar Have
mensajes de
notificacion al
momento de crear y
por vencer las

solicitudes, para evitar
que los documentos se
entreguen con retraso.

Total 10
Iteracién

69



En la figura 5.16 se aprecia el resultado de la iteracion 4 con el historial de la trazabilidad.

I Trazabilidad de la solicitud

E

2 HISTORIAL DE LA SOLICITUD

SOLICITANTE

DOCENTE
NOTIFICACIONES
PRUEBA NOTI

DOCENTE
NOTIFICACIONES
PRUEBA NOTI

En la tabla 5.21 se aprecia la iteracion 5.

N° HU

HUO002

HUO004

COMENTARIO ENVIADO

Creacion de solicitud

Enviado

aprobado

FECHA DE ENVIO ESTADO ARCHIVOS
05/01/2026 08:54:00 [ enviaoo | archivos
05/01/2026 09:25:00 archivos
05/01/2026 09:26:00 === archivos

A
Figura 5.16 Iteracion 5: Historial de trazabilidad
Tabla 5.21 Iteracion 5
Iteracion 5 Duracién
Historia de Usuario Prioridad Puntos de
Historia
2
Como Director Should Have 3 semanas

Académico - Director
de Carrera, quiero
compartir mis tipos
de documentos
generados, para
cuando un nuevo
docente asuma la
Direccion Académica
pueda continuar con
los mismos formatos.

Como usuario del
sistema quiero
consultar el detalle de
las solicitudes de
documentos

generados, para

Should Have 5
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Iteracion 5 Duracion
verificar si se estan
cumpliendo  dentro
del plazo establecido.

Total 8
Iteracion

En la figura 5.17 se aprecia el resultado de la iteracion 5 compartir los tipos de
documentos.

B Tipos de Documentos

Seleccione los tipos de documentos ha compartir.
O Seleccionar todos los tipos de documentos
[J SILABO
Facultades
[ caAve
(MR
[ CIYA
O CSAYE
CARRERAS

SELECCIONAR DESTINATARIO(S):

COMPARTIR &=

Figura 5.17 Iteracion 5: Compartir tipos de documentos.

En lafigura 5.18 se aprecia el resultado de la iteracion 5 consultar el detalle de la solicitud.

@ Detalle Solicitud de Documento E

d
Mo hay se han agregado archivos adicionales

TIPO DE DOCUMENTO: TiTULO: DESCRIPCION:
SILABO silabo ejemplo ejemplo del silabo
DESTINATARIO(S):
r
FOTO - RESPOMNSABLE ESTADO ACCIONMNES |

Figura 5.18 lteracion 5: Detalle de la solicitud.
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En la tabla 5.22 se aprecia la iteracion 6.

N° HU

HUO0O07

HUO008

Total
Iteracién

Tabla 5.22 Iteracion 6

Iteracion 6

Historia de Usuario

Como usuario del

sistema, quiero
visualizar las
solicitudes de

documentos que he
aprobado durante el
periodo  académico,
para consultar los
documentos
aprobados.

Como usuario del

sistema, quiero
visualizar las
solicitudes de

documentos que se me
han aprobada durante
el periodo académico,
para consultar los
documentos
aprobados.

Prioridad

Should
Have

Should
Have

Puntos de Historia

10

Duracion

2 semanas

En la figura 5.19 se aprecia el resultado de la iteracion 6 solicitudes de documentos

aprobados.

Mostrar (10 v)

Listado de solicitudes de documentos aprobados por mi. o

e pr——

TiruLo “  FECHA DE ENViO

FECHA DE

i iy FECHA LIMITE

flujo del jueves 2026-02-1212:43:00  2026-02-1312:45:00  2026-03-11 17:47:00

pruebs libre 2026:02-1213:51:00  2026:02-13 16:50:00  2026-02-14 16:53:00

TIPO DE
DOCUMENTO

JUEVES 01

LIBRE FREE

RESPONSABLES

CRISTIAN LE

CRISTIAN LE

ARCHIVOS
APROBADOS

Buscar: (

(@ wor de priveva... )

(© wor de priveva... )

(@ Wor de priveva... )

(O we
(O w

Figura 5.19 Iteracion 6: Lista de documentos aprobados
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En la figura 5.20 se aprecia el resultado de la iteracion 6 solicitudes de documentos que

me han aprobado.

s n
( v
Mostrar [ 10 v)

Listado de solicitudes de documentos(otras aprobaciones). o

ExportaraExcel | Exportaracsv ] Exportar a PDF

SOLICITANTE

"

CRISTIAN LENIN DA
ROBLERO DA

4 Tfuo

FECHADE

FECHA DE ENVIO RECEPCION

silabo 2026 2026-01-29 09:18:00 2026-01-29 14:23:00

FECHA LIMITE

2026-01-31 13:22:00

TIPO DE
DOCUMENTO

Silabo 2026

Buscar

ARCHIVOS

APROBADOS TRAZABILIDAD

(@jusTiFcACION.... )

-
(@ INFORME DESA... )

Figura 5.20 Iteracion 6: Lista de documentos que me han aprobado.

En la tabla 5.23 se aprecia la iteracién 7.
Tabla 5.23 Iteracion 7

N° HU

HUO11

HUO012

Total
Iteracién

Iteracién 7

Historia de Usuario

Como usuario del

sistema, quiero
exportar reportes en
Excel de las

solicitudes generadas,
para verificar el estado
actual de los docentes
responsables

asignados.

Como Director
Académico, quiero ver
un resumen
estadistico, para

analizar el desempefio
de los  docentes
responsables
asignados.

Prioridad Puntos de Historia

Should
Have

Should
Have

73

3

p—y

ESTADO

Duracion

2 semanas



En la figura 5.21 se aprecia el resultado de la iteracion 7 exportar reportes en Excel de las

solicitudes generadas.

H
rehivo. Férmulas v
o _ ) .
0 % | catn 1 -A A T== ¥ ®austertete General - e v ¥ & 2 Auosuma éY p
(2203 & [¥] Rellenar -
Per o N K s- Hi- D-A- S[E= == ECombuyetur @ $ - % o o 4 Fomato Dorformato Estiosde Inseter Eiminar Formato " " Ordenary Buscary
- condicion; comotabla~ celda~ - - - < Borrar filtrar - seleccionar~
Portapapeles Fuente ® Alineacidn = Ntimero ® Estilos Celdas Edicién ~
AL - £ | cva S
A B c D 3 3 c -
1 CIvA
2 ol SOLICITANTE TiTULO FECHA DE ENVIO FECHA DE RECEPCION FECHA LIMITE TIPO DE DOCUMENTO ARCHIVOS APROBADOS
3 ol DOCENTE NOTIFICACIONES PRUEBA NOTI Matriz 2026 2026-01-05 08:54:00 2026-01-05 09:53:00 2026-01-07 10:56:00 Matriz Sin archivos aprobados

Figura 5.21 Iteracion 7: Reportes en Excel

En la figura 5.22 se aprecia el resultado de la iteracion 7 resumen estadisticos.

-_—srauisuias Yousiaies uc sisvcina

1 ~ 1 ~ 1 ~
TOTAL SOLICITUDES [l}ﬂ TOTAL TIPOS DE DOCUMENTOS SOLICITUDES ENVIADAS [l}ﬂ

g)LICITUDES APROBADAS 2\1 PROCESO [l}}ﬂ

@ Solicitudes de Documentos Enviadas

Filtrar por Documento Solicitado: Filtrar por Estada: Filtrar por Carrera:
silabo ejemplo - Todos los Estados - Todas las Carreras
Eatado de las Soliciudes ESTADO DE LOS DOCENTES RESPONSABLES
FoTO RESPONSABLE CARRERA ESTADO  ACCIONES
mmm Sin Eniregar sistemasoe | o
W Enin rormacion o
— Er refraso

Figura 5.22 Iteracion 7: Resumen estadistico.

5.2.2.2. Disefio

Para esta fase se hizo uso de la herramienta Figma, en la cual se elaboraron prototipos de
alto nivel. Estos prototipos permitieron visualizar la estructura, la navegacion y las
funcionalidades principales del médulo antes del desarrollo. Gracias a ello, fue posible
identificar corregir posibles errores en etapas tempranas del desarrollo. Asimismo, el uso
de Figma facilitd la comunicacion entre los miembros del equipo y los interesados del
proyecto, al ya tener claro como quedaria el proyecto final. Ademas, permiti6 facilitar el

proceso de desarrollo, reduciendo tiempos asociados a cambios posteriores.

A continuacion, se indican cada uno de los prototipos desarrollados por medio de esta

herramienta.
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5.2.2.2.1 Prototipos

En la figura 5.23 se presenta el menu principal.

utTcC

DOCENTE PRUEBA
DOCENTE

X
4
DOCUMENTACION

Gestion documental »

Solicitudes enviadas !

Solicitudes pendientes >

Solicitudes aprobadas  »

Tipos de documentos

ADMINISTRACION
USUARIO

DATOS DEL DOCENTE
DOCEMTE PRUEBA

TELEFONO:

CORREO:
docente.prueba@urc.edu.ec
CARRERASISTEMAS DE
INFORMACION

OFICIMA:

",

Cambiar foto

Cambiar contrasena

Figura 5.23 Menu de opciones

GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL
Periodos Académicos
Listado de Periodos Académicos

OCTUBRE - FEBRERD 2024

= Solicitudes

OCTUBRE - FEBRERO 2022

& Solicitudes

OCTUBRE - FEERERO 2021

= Solicitudes = Solicitudes

Figura 5.24 Listado de periodos académicos
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En la figura 5.24 se presenta la lista de los periodos académicos.

OCTUBRE - FEBRERO 2023

& Solicitudes

OCTUBRE - FEBRERO 2020

= Solicitudes



En la figura 5.25 se presenta el calendario.

GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL
Periodos Académicos
Listado de Solicitudes

Muavo Periodao

MNoviembre de 2025

Mes Semana Dia Agenda

dom lun mar migé jue vie sab
26 27 28 29 30 3 1
2 4 5 B 7 8
9 10 1 12 13 14 15

Figura 5.25 Calendario de nueva solicitud

En la figura 5.26 se presenta el formulario de la nueva solicitud.

Pl s e Sem i Dossl ol Do s fimss o Py

SELECTCHORME LEOS aadnciHmO =
CFPESCE RASARINRGC TORED

Arroastre v o sweaelbs agaei os archivos. ..

I Csitar T

DU IRAERI TS

[ Sancesar

RO

ExarmuimaEanr...

Salac o L T e e e L NS o By e e sl TR ClE L e s sl

FalLiLTaDES

O e COoemirERd T Fudg T Caw e COosSavywE

CaRRERAS

SELECCICSMNSAR [DESS TIR ST ORI =
Eszscrnba para bwescar desteraatacrko=s

EST R R

Ingrese lEa descrigsoesn de la solicitud

FELCHLWA ITE ERECIMRAIERI T FECHA LinMTE:

8 A e N R e e T 2 E S

——ie— =

Figura 5.26 Formulario de la nueva solicitud
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En la figura 5.27 se presenta la lista de solicitudes enviadas.

GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL

Listado de solicitudes generadas

Mostrar |10 ¥) Reglstros Buscar
FATADT | TITULO FHViD nro ot ' ACCIONCY CSTADO  [ATARIInAR
| VENCIMICHTD | LhaTE ICIMENTY B EIIMEAEL EE
il LA BRUERAY | el FUFFRRE | i HRAPPEE ARIEREY H I @
Figura 5.27 Listado de solicitudes enviadas
En la figura 5.28 se puede presentar la lista de documentos por entregar.
GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL
Listado de documentos generados
Mostrar [10 | Registros Buscar
SOUCIANTE | COMENTARIOENVADO | TITULOSOUCTUD | TPODOCUMENTO | |Eoil™®, o ek DE ACCIONES
N . 37110/2025 26102025 “
Docente pruebas | Emvio documentos Solicitud matriz Matriz Enviada hace 7 diafs|  Venee én 1 dials) .

Figura 5.28 Documentos por entregar
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En la figura 5.29 se presenta el listado de tipo de documentos.

GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL
Listado de Tipos de Documentos

Mostrar Registros Buscar‘
# NOMBRE DESCRIPCICN EXTENSION :%EUEFECU"‘E“TDS DESCRIPION ACCIONES
1 silabio &n pdf general P |
1 SILABO SILABC GEMERAL pdf

NUEVD .

Figura 5.29 Listado de tipos de documentos

En la figura 5.30 se presenta el formulario de los tipos de documentos.

GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL
Nuevo Tipo de Documento

NOMBRE DESCRIPCION

TIPOS DE ARCHIVOS ACEPTADOS

(] PDF:pdf [ Imagenes: jpg, Jjpeq, .eng, .gif, .bmp, .1iff, .svg
2 --M® Archivos Imdgeneas--
Archive 1[PDF:

[) Presentaciones: .ppt, .pptx, .odp
Seleccionar archivo | Sin archivos selsccionados

--MN® Archives Presentaciones--
Archiva ZIFOFT: O Audio: .mp3, wav, .0gg
r ; n : ;
Selaccionar archivo | Sin archivos selaccionadaos __N® Archivos Audio—-

(] Word: .doc, .docx
-=N*® Archivos Word--

O video: .mp4, .avi, .mov, .wmv, webm

--MN® Archivos Video--

(] Txt: txt

-=N*® Archivos Txt--

[C] Hojas de calculo: .xls, xlsx, .csv, .ods

-=M? Archivos Hojas de calculo--

GLARDAR

Figura 5.30 Formulario nuevo tipo de documento

CANCELAR
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En la figura 5.31 se presenta el formulario responder solicitudes.

SESTISM W TRAZABILICA T OCLIMAE R TAL
Respondasr a saolicituces

I O RMSCION E LS SOl sITiu O

S e R U S s O S - DTS
T L

Erirega:202S-12 08

DESCRIPC Ced:

R e Y — [ P —

R

P S N3 Sege O CT. AT S b e

CoeTiertario E=toco B

LS E R ST

=1 =1

SELFCCIME LS AR ECEE U E DS A I ER LR PR, R SO
e 1

N, AL TR LN L e R AL O S T

L L =1

eI L

ARCHOS ADKZIDMN SLES{ISaecciomea S arcnivos Cus Meacasineg o @ e b r ] O e rdaL |

e =1 S

Mo hany archrnos sl clomnaks s

T A E R TSR

L= S

Figura 5.31 Responder a solicitud

En la figura 5.32 se presenta el formulario de la aprobacion de solicitud.

EEST M W T RSSO Oy LA E T
Fespondsr a solicitbudeaes

I OIR o as

S T IO - 2 S
T

Enirepa 202S-12-06

DESCRIPC NG

s e LA T o T TS, I

e HEpocioclaend oo e L g

HISTORILAL DE RESPLIESTAS

SoRcitante Facbs Corme oo E=tacia

s s s

Aurrastire y suelbe aguai
o= Emrohivos

—

Come (e T

Figura 5.32 Formulario aprobar solicitud
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5.2.2.3. Codificacion

Durante esta etapa, se realizd la programacion de todas las funciones relacionadas con
los requisitos establecidos inicialmente, los mismos que se encuentran en las historias

de usuario, con la finalidad de dar forma a todo lo que se disefi6 en los prototipos.

A continuacion, se presentan porciones de cddigo que se implementaron en cada una de

las funciones que el modulo realiza.

En la figura 5.33 se aprecia la funcién nuevo.

nuevo($fecha actual, $id periodo, $fecha seleccionada)

$docenteConectado = -»session->userdata( "Do
$id_docente = $docenteConectado->id_doc;

date default timezone set( 'Amer
$id_usuario = ->session->us : on3 Usr™)->id_usu;

$tipos = ->TipoDocumento->obtenerTiposDocumentos($id_usuario);
$docentes = - »Docente->obtenerTodosSoloDocentesSinActivo($id docente);
$periodo = ->Periodo->obtenerPeriodoPorId($id_periodo);
$facultades = ->db->get( ' facultad')->result();
$fecha_maxima = date('Y-m-d', strtotime(’ ys'));
$hora minima = date( 'H:i", strtotime( ' +1 F
$servidorFechaHora = date("Y-m-d H:i:s');
$dat:
* =» $fecha_actual,
=> $fecha _maxima,
ora_minima,
> $servidorFechaHora,
=> $fecha_seleccionada,
=> $tipos,
=> $docentes,
$periodo,
s" => $facultades

Figura 5.33 Codificacion funcién nuevo

En la figura 5.34 se aprecia la funcion insertar.

insertar()

ignore user abort
set time limit(300);

->load->library( rchivos');
->seguridadarchivos->validarInsercionArchivos(‘ruta archi olicitud®, 5);

$docenteConectado = ->session->userdata("Déc3nte Usr");

$periodo = ->Periodo->obtenerPeriodoPorId( ->input->post( 'tk _id peri
$id per = $periodo->id per;

date default timezone set('Ame uayaquil®);

$fecha_actual = DateTime();

$unaHoraDespues = DateTime($fecha_actual->format(’'y-m-d H:i:s’
$unaHoraDespues->modify( +1 hour');

Figura 5.34 Codificacion funcion insertar
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En la figura 5.35 se aprecia la funcién obtenerResponsablesSinEntregas.
EHEFRESPOHSH esS1nkn

date default timezone set
$fecha = date('Y-n-d');
$fecha actual = new DateTime($fecha);
$docentes responsables = §this-»Docente-obtenerResponsablesSintntregas();
$docentes responsables-dresult() as $doc
$fecha recepcion = new DateTime($doc->fecha recepcion solicitud);
fdiferencia = $fecha actual->diff($fecha recepcion);
$dias = §diferencia->days;
epcion < §fecha actual) {

$doc-»titulo solicitud,
=> $doc->descripcion solicitud,

Figura 5.35 Codificacion obtenerResponsablesSinEntregas

En la figura 5.36 se aprecia la funcién notificarDocente.

notificarDocente($tk id doc responsable, $docenteConectado, $datosSolicitud, $tipoNotificacion = 'n , $archivos =

$docente = ->Docente->obtenerDocente($7k id doc responsable);
I$docente 8
$directorCarrera = ->Docente-»verificarDirectorCarrera($fk_id doc_responsable);

$nombre_solicitante = $docenteConectado->primer_apellido doc . * " . $docenteConectado->nombre_doc;

$tipoNotificacion ==
$asunto = 'So d
$mensajeCabecer
$mensajeFooter = 're
{$tipoNotificacion
$asunto =
$mensajeCabecer
$mensajeFooter
$tipoNotifi
$asunto = 'So
$mensajeCabecer
$mensajeFooter =
$tiponotificac
$asunto =
$mensajeCabecera = ‘Se ado una nueva solicitud en el sistema CIY
$mensajeFooter = °a

Figura 5.36 Codificacion funcidn notificarDocente
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5.2.2.4. Plan de Pruebas Funcionales

En la tabla 5.24 se presenta la prueba funcional 001.

N° Caso de prueba

Tabla 5.24 Caso de prueba funcional 001

CPFO01

Objetivo de la prueba:
Descripcion:
Condiciones de entrada:

Entrada 1:

Resultado esperado 1:

LS CAPOS CON 0 5ON OBLIGATORICS.

SELECCION L0S ARCHIVDS BASES CON RESPECTO A ESTE NLEVD TIP0 0 DOCUMENTO, no

NOMEE O

e o]
GAUPDSOF XTENSIONES e s

1 Docsmenis de e

Entrada 2:

Resultado esperado 2:

N° de historia de Usuario Evaluador

usuario

1 Representante Cristian Lenin
Roblero
Sanchez

Agregar tipo de documento
Crear un tipo de documento
Abrir el formulario de agregar un tipo de documento
Archivo base: Excel
Nombre: Matriz
Descripcién: Matriz de inscripcién
Archivos aceptados: Hojas de calculo
Evaluacion de la prueba
Si No

X

1B Hojs deCikulo

Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 5.25 se presenta la prueba funcional 002.

Tabla 5.25 Caso de prueba funcional 002

N° Caso de prueba

CPF002

Obijetivo de la prueba:

Descripcién:

Condiciones de entrada:

Entrada 1:

Resultado esperado 1:

GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL

Editar Tipo de Documente

LOS CAMPOS CON  SON OBLIGATORIDS.

NOMBRE DEL TIPO DE DOCUMENTO @ DESCRIPCION @

N° de historia de Usuario Evaluado

usuario r

1 Representante  Mauricio
Alexander
Saquinga
Placencia

Actualizar tipo de documento

Modificar la informacién de un tipo de documento
existente

Existir al menos un tipo de documento registrado y
abrir el formulario de actualizacion.

Archivo base: Power Point
Nombre: Matriz actualizada
Descripcion: Matriz de inscripcion actualizada
Archivos aceptados: Presentaciones
Evaluacion de la prueba
Si No

X

Matriz de inscripcién actualizada

TIPOS DE ARCHIVOS ACEPTADOS o

A . iy qar0PCIONAL

Formeto Aceprado @ Descriped

Presentaciones v presentaciones

+ Agregar formato aceptado

ARCHIVOS ACTUALES @

AGREGAR NUEVOS ARCHIVOS ()

Entrada 2:

Resultado esperado 2:

Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 5.26 se presenta la prueba funcional 003.

Tabla 5.26 Caso de prueba funcional 003

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario

CPF003 1 Representante Cristian
Lenin
Roblero
Sanchez

Obijetivo de la prueba: Buscar tipo de documento

Descripcién: Permitir al usuario buscar un tipo de documento

registrado en el sistema.

Condiciones de entrada: Existir al menos un tipo de documento registrado en el
sistema y acceso al modulo de tipos de documento.

Entrada 1: Criterio de busqueda: Nombre del tipo de documento
= “Matriz”
Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL ;
Listado de Tipos de Documentos Activos SI NO
€00 X
L]
o) Ty
uumrw\ﬂ_:.‘ Busaar: | )

Exportarabxcel | Exportara SV

Exportar a PDF

NOMBRE 4 DESCRIPCION FORMATOS ACEPTADOS ARCHIVOS BASE ESTADO ACCIONES
Matriz Matriz de instripcion actuzlizada Pvesuwamnzi Sin archivos - Fd |
Del1al1del Tequstros
010
Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba

Si No

Las demas pruebas funcionales se encuentran en el Anexo D.
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5.2.2.5. Implementacion

En esta fase se considerd realizarlo en dos etapas, inicialmente se realizd la
implementacion sobre un servidor privado el cual se ha considerado como “servidor de
pruebas” con la finalidad de realizar todas las validaciones posibles por parte de los
usuarios y la segunda fase, la implementacion en el servidor de CIYA, cuando ya todo
estuvo aprobado y pasado las pruebas de funcionalidad. A continuacién, se describen cada

uno de los despliegues realizados.
5.2.2.5.1 Despliegue en servidor de pruebas

El sistema fue desplegado en un servidor privado VPS del proveedor Contabo con el
sistema operativo Ubuntu 24.04 LTS el cual fue adquirido por cuenta propia con las

siguientes caracteristicas que se detallan a continuacion.

En la tabla 5.27 se aprecia las caracteristicas del servidor de pruebas.

Tabla 5.27 Caracteristicas del servidor de pruebas

Componente Especificacion

Modelo Cloud VPS 10

Procesador AMD EPYC (4 ndcleos asignados)

Memoria RAM 8 GB DDR4

Almacenamiento 75 GB SSD

Servidor de archivos Linux (No compartido con otras
instancias)

Red 1 interfaz 200Mps

5.2.2.5.2 Despliegue en servidor de CIYA de laUTC

En esta etapa, se realizé el despliegue del mddulo en el servidor institucional de la de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. El despliegue se organizé de manera que el sistema
esté accesible para los usuarios finales, permitiendo hacer el uso del mddulo

implementado.
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5.2.2.5.3 DISENO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS

Para mantener integridad y seguridad en los datos, se elaboro, el modelo relacional de la
base de datos, donde se evidencia cada una de las relaciones que existen para que el
modulo funcione de manera correcta, ademas, se identificaron las principales tablas y
atributos de la misma. Por medio del motor de PostgreSQL se desarrollé e implementé la

base de datos al sistema. En la figura 4.1 se encuentra el diagrama relacional.

5.2.2.5.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Mediante el diagrama de caso de uso, se logré identificar las interacciones de los usuarios
(Director Académico, Directores de Carrera y Docentes) con el sistema, con la finalidad
de representar graficamente cada una de ellas.

En el anexo E se encuentra el diagrama de caso de uso de forma detallada.

5.2.2.5.5 DIAGRAMA BPMN

Mediante el diagrama BPMN, se logré identificar el principal flujo de actividades que se

realiza en el modulo, cuando se realiza una solicitud de documentos hacia uno o varios

docentes, de esta forma se logré evidenciar cuales son los actores en este flujo.

En el anexo F se encuentra el diagrama BPMN de forma detallada.

5.3 PRESUPUESTO REFERENCIAL

A continuacion, se detallan cada uno de los costos realizados para el desarrollo de este
maodulo, el mismo, que se consideran los costos directos, indirectos y de desarrollo, para

asi obtener el total de gastos incurridos en el médulo.

5.3.1 Gastos Directos

En la tabla 5.28 se aprecia los gastos directos.

Tabla 5.28 Gastos Directos

Estimacion de costos

Gastos Directos
Actividad/Recursos | Cantidad Unidad V.Unitario V. Total

Computadoras 2 Unidad $ 900,00 $1.800,00
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Estimacion de costos

Internet 6 Meses $32,00 $192,00
Servidor de 3 Meses $9 $27,00
pruebas

Capacitacion 2 Unidad $50,00 $100,00
Materiales de 2 Unidad $200 $400,00
oficina

TOTAL $2.519,00

5.3.2 Gastos Indirectos

En la tabla 5.29 se aprecia los gastos indirectos.

Tabla 5.29 Gastos Indirectos

Estimacion de costos

Gastos Indirectos

Recursos Cantidad Unidad V.Unitario V.Total
Transporte 2 Meses(6) $150,00 $300,00
Alimentacion 2 Meses(6) $130,00 $260,00
Servicios 2 Meses(6) $180,00 $360,00
Basicos

TOTAL $920,00

5.3.3 Costos estimado de desarrollo

Para calcular el costo de desarrollo del médulo, se lo hizo por medio de los puntos de
historia asignados en las historias de usuario, lo que representa la complejidad de cada
una de ellas, asi mismo, el tiempo invertido. A continuacion, se presenta el calculo

realizado.

En la tabla 5.30 se aprecia el costo estimado de desarrollo.



Tabla 5.30 Costo estimado de desarrollo

Costo de desarrollo

Célculo = Total de puntos de historias * precio/hora * horas/punto

Total de puntos de historias 57

Precio/hora 8

Horas/punto 3

Calculo $ 1.368,00

TOTAL $ 1.368,00
5.3.4 Gasto Total

En la tabla 5.31 se aprecia el gasto total.

Tabla 5.31 Gasto Total

Estimacion de costos

Gasto Total

Gastos V.Total
Directos $2.519,00
Indirectos $920,00
Costo estimado $1.368,00
Imprevistos (10%) $480,7
TOTAL GASTOS $5287,7

6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e La investigacion tedrica en diferentes fuentes bibliograficas, facilitd la
comprensién de los principales componentes para el desarrollo del modulo web.
Esto permitié generar una base tedrica y de conocimientos sélidos que se aplicd
en el desarrollo del médulo.

e Laimplementacion de la metodologia &gil Extreme Programming (XP) durante el

desarrollo, permitié realizar un trabajo agil y organizado, facilitando las



actividades planificadas durante cada fase de la metodologia, logrando entregar
un modulo funcional dentro de las expectativas del Director Académico.

La implementacion del modulo web, se lo realizo en un servidor de pruebas con
la finalidad de obtener retroalimentacion por parte de los usuarios, validando asi

su correcto funcionamiento antes de su despliegue final en el sistema de CIYA.

6.2 RECOMENDACIONES

Establecer un periodo de mantenimiento y actualizacién del médulo, con el fin de
garantizar su correcto funcionamiento y seguridad a lo largo del tiempo.
Mantener capacitaciones del uso del modulo hacia todos los docentes, con la
finalidad de que pueda ser utilizado aprovechando todas las funcionalidades.
Considerar que este médulo puede ser implementado en otras Facultades de la
Universidad con la finalidad de que exista una gestion de documentos mucho mas

centralizada.
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8.ANEXOS

Anexo A. Informe antiplagio

En la figura 8.1 se puede observar el resultado del informe del antiplagio.

Figura 8.1 Informe antiplagio

Anexo B. Entrevista

1. ¢Qué dificultades encuentra actualmente al momento de acceder a documentos

gue se le han solicitado o usted ha solicitado a los docentes?

96



Respuesta:

Principalmente no poderlos encontrar de manera rapida, porque los debo buscar en mi
WhatsApp o correo electrénico e incluso en otras plataformas donde almaceno mi
informacion por ejemplo Google Drive.

2. ¢Qué tan rapido y eficiente considera el acceso actual a los documentos
institucionales?

Respuesta:

Demoroso, como lo habia comentado anteriormente dependo de aplicaciones y
plataformas externas donde buscar documentos.

3. ¢Ha tenido que solicitar varias veces un mismo documento a los docentes?
Respuesta:

Si, lo que pasa es que no siempre me entienden lo que les solicito por lo que debo volverles

a pedir que me lo envien, pero de manera correcta.

4. Dentro de los documentos solicitados ¢Qué formatos son los que més se usa con
frecuencia?

Respuesta:

Principalmente solicito documentos en formato de docx y PDF, sin embargo, si ha

existido ocasiones donde he solicitado documentos en formato xlIsx, iméagenes o alguna

evidencia en forma de videos, pero es muy raro la solicitud de estos documentos.

5. ¢Cree que la digitalizacion de la entrega de documentos mejoraria la gestion

documental?

Respuesta:

Si, porque se podra llevar de mejor manera la gestiéon de toda la documentacion que se

solicita desde la Direccion Académica.

6. ¢ Qué funcionalidades cree usted mas relevantes en el médulo dentro del sistema
de CIYA?
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Respuesta:

Envio y recepcion de documentos en forma de solicitudes generadas.
Notificacion automatica al enviar una solicitud de documento.
Buscar documentos que se han aprobado.

7. ¢Queé tan importante considera contar con la trazabilidad en los documentos

(solicitados o entregados)?
Respuesta:

Es muy importante poder visualizar el historial de todas las actividades que se vaya
realizando dentro de toda la gestion de la solicitud de documento que se esté atendiendo,
de esta manera puedo saber qué pasé y por qué no se han aprobado uno o varios

documentos solicitados.

8. ¢Considera util que el modulo tenga alertas o recordatorios automaticos por
correo electronico o Telegram?

Respuesta:

Es considerado muy til lo cual gracias a esto se estaria reduciendo la probabilidad de

que los responsables a entregar una solicitud no lo realicen a tiempo.

9. ¢Considera util poder estandarizar los documentos solicitados como un tipo de
documento para poder realizar las solicitudes?

Respuesta:

Si, de esta manera podria utilizar el mismo documento como base para enviarselo a uno
0 a varios docentes que requiera gue me envien.

10. ¢Considera que las observaciones realizadas en la entrega de documentos
ayudan a evitar errores en futuras entregas?

Respuesta:

Si, lo cual esta retroalimentacion ayuda a que el o los docentes tomen en cuenta las

correcciones en futura entregas, evitando asi la repeticion de los mismos errores y

mejorando el proceso de envio y aprobacién de documentos.
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Anexo C. Historias de usuario

En la tabla 8.1 se puede apreciar la historia de usuario 004.

Tabla 8.1 Historia de Usuario 004

Historia de Criterios de aceptacion
Usuario N°
Puntos 5 Escenario 1
Estimados
Dado: La vista para visualizar las
Prioridad Should Have solicitudes de  documentos
generados.
Iteracion 5
Asignada Cuando: el usuario del sistema
selecciona una solicitud.
Responsable Cristian Roblero
Entonces: se mostrara en detalle
Mauricio Saquinga la informacién de la solicitud.
Yo como: Usuario del sistema.
Quiero: Consultar el detalle de las
solicitudes de documentos
generados
Para: Verificar si se  estan
cumpliendo dentro del plazo
establecido.
Definicion de Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.
hecho DOD

El sistema envia la notificacion principalmente al correo
electronico del destinatario(s).

El codigo se compila sin errores.

En la tabla 8.2 se puede apreciar la historia de usuario 005.

Tabla 8.2 Historia de Usuario 005

Historia de Criterios de aceptacion
Usuario N°

Puntos 5 Escenario 1

Estimados

Dado: la vista para acceder al listado de
Prioridad Must Have los documentos por revisar.
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Historia de

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Iteracion
Asignada

Responsable

Yo como:

Quiero:

Para:

Cristian Roblero
Mauricio Saquinga
Usuario del sistema.

Gestionar la lista de
solicitudes de
documentos generados.

Aprobar o indicar que
nuevamente se suba el
documento solicitado.

100

Cuando: el usuario del sistema da clic en
el listado de documentos por revisar.

Entonces: se muestra la lista actualizada
con todos los documentos por revisar.

Escenario 2

Dado: cuadro para realizar la busqueda
de documentos por revisar.

Cuando: el usuario del sistema ingresa
la informacién de la solicitud en el
campo de busqueda.

Entonces: se muestra la informacién de
la solicitud (si existe) o un mensaje
indicando que no existen resultados.

Escenario 3

Dado: el listado de documentos por
revisar.

Cuando: el usuario del sistema
selecciona un  documento  para
eliminarlo.

Entonces: se muestra una confirmacion
para eliminarla y al confirmarlo, se
elimina el documento enviado de la lista.

Escenario 4

Dado: el listado de documentos por
revisar.

Cuando: el wusuario del sistema
selecciona un documento para reenviar a
que se realicen correcciones.

Entonces: se muestra un formulario de
reenvio donde el director académico
indicara los cambios sugeridos en el
documento.

Escenario 5



Historia de

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Definicién de
hecho DOD

Dado: el listado de documentos por
revisar.

Cuando: el wusuario del sistema
selecciona un documento

Entonces: se muestran las opciones para
poder aprobar o sugerir cambios en el
documento.

Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

El director académico puede aprobar o sugerir cambios al documento
para asi cambiar el estado del mismo a aprobado.

El codigo se compila sin errores.

Cuando el director académico envie el documento a que se realicen
correcciones, automaticamente se notificara al destinatario(s).

En la tabla 8.3 se puede apreciar la historia de usuario 006.

Historia de

Tabla 8.3 Historia de Usuario 006

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Puntos
Estimados

Prioridad

Iteracion
Asignada

Responsable

Yo como:

Quiero:

Para:

Must Have

3

Cristian Roblero

Mauricio Saquinga

Usuario del

sistema.

Visualizar las solicitudes

de

documentos

pendientes por entregar

Realizar la debida entrega

a tiempo.
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Escenario 1

Dado: la vista para acceder al listado de
las solicitudes por entregar.

Cuando: el usuario del sistema da clic
en el listado de solicitudes por entregar.

Entonces: se muestra la lista actualizada
con todas las solicitudes pendientes de
entregar.

Escenario 2

Dado: cuadro para realizar la busqueda
de solicitudes pendientes.

Cuando: el usuario del sistema ingresa
la informacion de la solicitud en el
campo de busqueda.



Historia de Criterios de aceptacion
Usuario N°

Entonces: se muestra la informacion de
la solicitud (si existe) 0 un mensaje
indicando que no existen resultados.

Escenario 3

Dado: la vista de la lista de las
solicitudes pendientes.

Cuando: el wusuario del sistema
selecciona una solicitud activa dentro
del plazo establecido.

Entonces: se muestra un formulario de
entrega de la solicitud.

Escenario 4

Dado: la vista de la lista de las
solicitudes pendientes.

Cuando: el wusuario del sistema
selecciona una solicitud fuera del plazo
establecido.

Entonces: se muestra la solicitud
inhabilitada para poder entregar.

Definicion de Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

hecho DOD
El listado debe mostrar la informacion actualizada con funcionalidad
de paginacion.
El codigo se compila sin errores.

En la tabla 8.4 se puede apreciar la historia de usuario 007.

Tabla 8.4 Historia de Usuario 007

Historia de Criterios de aceptacion
Usuario N°

Puntos 5 Escenario 1

Estimados

Dado: la vista para acceder al listado
Prioridad Should Have de los documentos aprobados.
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Historia de

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Iteracion
Asignada

Responsable

Yo como:

Quiero:

Para:

Definicion de
hecho DOD

Cristian Roblero
Mauricio Saquinga
Usuario del sistema.

Visualizar las solicitudes de
documentos que he aprobado
durante el periodo académico

Consultar los documentos
aprobados.

Cuando: el director académico da
clic en el listado de documentos
aprobados por mi.

Entonces: se muestra la lista
actualizada con todos los
documentos aprobados.

Escenario 2

Dado: cuadro para realizar la
busqueda de documentos aprobados.

Cuando: el usuario del sistema
ingresa la  informacion  del
documento aprobado en el campo de
busqueda.

Entonces: se muestra la informacion
del documento (si existe) o0 un
mensaje indicando que no existen
resultados.

Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

El codigo se compila sin errores.

En la tabla 8.5 se puede apreciar la historia de usuario 008.

Historia de
Usuario N°

Tabla 8.5 Historia de Usuario 008

Criterios de aceptacion

Puntos
Estimados

Prioridad

Iteracion
Asignada

Responsable

Should Have

6

Cristian Roblero

Mauricio Saquinga
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Escenario 1

Dado: la vista para acceder al
listado de los documentos
aprobados.

Cuando: el usuario del sistema da
clic en el listado de documentos
aprobados



Historia de

Criterios de aceptacion

Usuario N°
Yo como:

Quiero:

Para:

Definicion de
hecho DOD

Usuario del sistema.

Visualizar las solicitudes de
documentos que se me han
aprobado durante el periodo
académico

Consultar los documentos

aprobados.

lista
los

Entonces: se muestra la
actualizada con  todos
documentos aprobados.

Escenario 2
Dado: cuadro para realizar la
busqueda de documentos
aprobados.
Cuando: el usuario del sistema
ingresa  la  informacion  del

documento aprobado en el campo
de busqueda.

Entonces: se muestra la
informacion del documento (si
existe) o un mensaje indicando que
no existen resultados.

Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

El codigo se compila sin errores.

En la tabla 8.6 se puede apreciar la historia de usuario 009.

Historia de
Usuario N°

Tabla 8.6 Historia de Usuario 009

Criterios de aceptacion

Puntos
Estimados

Prioridad

Iteracion
Asignada

Responsable

Yo como:

5 Escenario 1
Dado: la vista para visualizar la
Must Have trazabilidad de los documentos.
4 Cuando: el wusuario del sistema
selecciona algun documento.
Cristian Roblero Entonces: se muestra la lista
cronoldgica de todas las
Mauricio Saquinga modificaciones realizadas al

Usuario del sistema.
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Historia de

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Quiero:

Para:

Definicién de
hecho DOD

Visualizar un historial de la
trazabilidad de los
documentos solicitados

Tener control y
seguimiento de cuantas
veces y por qué se ha
realizado cambios en los
documentos.

documento, incluyendo fecha, usuario
responsable y motivo del cambio.

Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

El historial de la trazabilidad debe mostrar cada uno de los cambios

realizados de forma clara.

El codigo se compila sin errores.

En la tabla 8.7 se puede apreciar la historia de usuario 010.

Historia de
Usuario N°

Tabla 8.7 Historia de Usuario 010

Criterios de aceptacion

Puntos
Estimados

Prioridad

Iteracion
Asignada

Responsable

Yo como:

Quiero:

Para:

Must Have

4

Cristian Roblero
Mauricio Saquinga
Usuario del sistema.

Enviar  mensajes  de
notificacion al momento de
crear y por vencer las
solicitudes.

Evitar que los documentos
se entreguen con retraso.
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Escenario 1

Dado: La vista para visualizar las
solicitudes de documentos generados.

Cuando: el wusuario del sistema

selecciona una solicitud.

Entonces: se mostrara en la
informacion de la solicitud y se podra
enviar un recordatorio a los docentes
que se encuentren sin entregas.



Historia de

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Definicién de
hecho DOD

Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

El sistema envia la notificacion al correo electronico del
destinatario(s).

Se generan las notificaciones automaticas faltando unas 24 horas
sobre la fecha de vencimiento.

Las notificaciones se envian cada 4 horas una vez que ya se encuentra
a menos de 24 horas de la fecha de entrega.

El codigo se compila sin errores.

En la tabla 8.8 se puede apreciar la historia de usuario 011.

Tabla 8.8 Historia de Usuario 011

Historia de Criterios de aceptacion
Usuario N°
Puntos 3 Escenario 1
Estimados
Dado: La vista de solicitudes
Prioridad Should Have generadas.
Iteracion 7 Cuando : el usuario del sistema
Asignada selecciona descargar en Excel.
Responsable Cristian Roblero Entonces: se descargara un
reporte de las solicitudes
Mauricio Saquinga generadas.

Yo como:

Quiero:

Usuario del sistema.

Exportar reportes en Excel de las
solicitudes generadas
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Historia de

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Para:

Definicién de
hecho DOD

Verificar el estado actual de los
docentes responsables

asignados.

Se cumplieron todos los criterios de aceptacion.

Los reportes deben ser actuales, cada vez que se agregue o elimine
los contenidos de los mismos.

El cédigo se compila sin

errores.

En la tabla 8.9 se puede apreciar la historia de usuario 012.

Historia de

Tabla 8.9 Historia de Usuario 012

Criterios de aceptacion

Usuario N°

Puntos
Estimados

Prioridad

Iteracion
Asignada

Responsable

Yo como:

Quiero:

Para:

Definicién de
hecho DOD

Should Have

7

Cristian Roblero
Mauricio Saquinga
Director Académico.

Ver un resumen
estadistico de todas las
solicitudes generadas

Analizar el desempefio
de los docentes
responsables asignados.

Se cumplieron todos los cr

Los reportes deben actual

Escenario 1
Dado: La vista de reportes

Cuando: el director académico accede a
los reportes.

Entonces: se muestra un resumen
estadistico de todos los reportes graficos
del sistema, el mismo que estara
actualizado en tiempo real.

iterios de aceptacion.

izarse automaticamente cada vez que se

agregue o elimine los contenidos de los mismos.

El codigo se compila sin errores.
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Anexo D. Plan de pruebas funcionales.

En la tabla 8.10 se presenta la prueba funcional 004.

Tabla 8.10 Caso de prueba funcional 004

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluado
usuario r
CPF004 1 Representant  Mauricio
e Alexander

Saquinga
Placencia

Obijetivo de la prueba: Eliminar tipo de documento

Descripcion: Eliminar un tipo de documento registrado en el sistema.

Condiciones de entrada: Existir al menos un tipo de documento registrado y

acceder al modulo de tipos de documento.

Entrada 1: Seleccionar un tipo de documento existente y confirmar
la opcion Eliminar.

Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
Si No
X

Entrada 2:

Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba
Si No
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En la tabla 8.11 se presenta la prueba funcional 005.

Tabla 8.11 Caso de prueba funcional 005

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario

CPF005 2 Representante  Cristian
Lenin
Roblero
Sanchez

Obijetivo de la prueba: Compartir tipo de documento

Descripcién: Permitir que el representante comparta un tipo de

documento existente a otra persona.

Condiciones de entrada: ~ Existir al menos un tipo de documento registrado
Acceso al modulo de tipos de documento
Conocer el destinatario

Entrada 1: Tipo de documento: Matriz

Destinatario: Karla Martinez

.
Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
‘Seleccione los tipos de documentos ha compartic
Seleccionar todes los tipos de documentos -
Si No
Facultades
O CAvE
oy X
A
[ CSAYE
(CARRERAS
(] Seleccionar todas las carreras
(] ELECTRICIDAD [ ELECTROMECANICA ) ELECTROMECANICA LA MANA [ HIDRAULICA
(] INDUSTRIAL SISTEMAS DE INFORMACION ) SOFTWARE
'SELECCIONAR DESTINATARIO(SE:
PRY
[7] Seleccionar todes los docentes
(CJ NUEVO DOCENTE PRUEBA NUEVO DOCENTE PRUEBA
(] PRUEBA NOTI DOCENTE NOTIFICACIONES
Entrada 2:
.
Resultado esperado 2: Evaluacién de la prueba
Si No
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En la tabla 8.12 se puede apreciar la prueba funcional 006.

N° Caso de prueba

Tabla 8

.12 Caso de prueba funcional 006

CPFO06

Obijetivo de la prueba:

Descripcién:

Condiciones de entrada:

Entrada 1:

Resultado esperado 1:

N° de historia de Usuario Evaluador

usuario

3 Representante Mauricio
Alexander
Saquinga
Placencia

Agregar solicitud de documento

Permitir que el representante registre una nueva
solicitud de documento en el sistema.

Acceso al modulo gestion documental

Formulario de “Nueva solicitud de documento” abierto
Archivos: Word

Tipo de documento: Matriz

Titulo: Matriz 2026

Destinatarios: Nuevo docente prueba Nuevo docente
prueba

Descripcion: Realizar la matriz de inscripcion
Fecha de entrega: 05/01/2026
Fecha limite: 07/01/2026

Evaluacion de la prueba

Si No

Entrada 2:

Resultado esperado 2:

Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 8.13 se puede apreciar la prueba funcional 007.

Tabla 8.13 Caso de prueba funcional 007

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario
CPF007 3 Representante Cristian Lenin
Roblero
Sanchez
Obijetivo de la prueba: Actualizar solicitud de documento
Descripcion: Permitir que el representante modifique los datos de una

solicitud de documento registrada.
Condiciones de entrada: ~ Acceso al modulo de gestion documental

Formulario de “Actualizar solicitud de documento”
abierto

Existencia de al menos una solicitud registrada
Entrada 1: Archivos: Word

Tipo de documento: Matriz

Titulo: Matriz 2026 Actualizada

Destinatarios: Nuevo docente prueba Nuevo docente
prueba

Descripcion: Actualizacion de la matriz de inscripcion
Fecha de entrega: 06/01/2026
Fecha limite: 08/01/2026

Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba

Si No
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N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario

ARCHIVOS ADJUNTOS ACTUALES: seicecione o PCIONAY i M3 per archio] {PCIONAL) X

OBSERVACIONES Y CAMBICS.

@0 sehan agregado archivos adjuntas.

DOCUMENTO: Tie:
Matriz v Matrz 2026 Actualizada
DESTINATARIOS! DESCRIPCION:

NUEVO DOCENTE PRUEBA NUEVD DOCENTE PRUEBA * Actualzaln de la mairiz de insarpeidn

0 FECHAINICIO: o FECHA ENTREGA: o FECHALEMITE:
001202 0842 06/01/2026 [a] 094 <] 0870172026 [a] 0-44 [}
Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba

Si No

En la tabla 8.14 se puede apreciar la prueba funcional 008.

Tabla 8.14 Caso de prueba funcional 008

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluado
usuario r
CPF008 3 Representant  Mauricio
e Alexander
Saquinga
Placencia
Obijetivo de la prueba: Buscar solicitud de documento
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N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluado
usuario r

Descripcion: Permitir que el representante consulte las solicitudes
de documentos registradas en el sistema.

Condiciones de entrada: Existencia de al menos una solicitud registrada

Acceso al modulo de gestion documental

Entrada 1: Criterio de busqueda: Titulo = “Matriz 2026
Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
S e Si No
Generados | Porentregar  Aprobados X
Busar; | Matriz 2026 X
o 4 BvD VKB - E DO KNS RPNE BB GETON TRABLIND
ol e T R SUPL UL o®
0 10
Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba
Si No

En la tabla 8.15 se puede apreciar la prueba funcional 009.

Tabla 8.15 Caso de prueba funcional 009

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluado
usuario r
CPFO009 3 Representant  Cristian
e Lenin
Roblero
Sanchez
Obijetivo de la prueba: Eliminar solicitud de documento
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N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluado
usuario r

Descripcion: Permitir que el representante elimine una solicitud de
documento registrada en el sistema.

Condiciones de entrada: Existencia de al menos una solicitud registrada
Acceso al modulo de gestion documental
Entrada 1: Seleccionar una solicitud existente: Matriz 2026

Confirmar opcion Eliminar

Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
Si No
X
@ (Estasequro? £sto serd permanente E NO
Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba
Si No
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En la tabla 8.16 se puede apreciar la prueba funcional 010.

Tabla 8.16 Caso de prueba funcional 010

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluado
usuario r
CPF010 4 Representant  Mauricio
e Alexander
Saquinga
Placencia
Obijetivo de la prueba: Consultar detalle de documento solicitado
Descripcién: Permitir que el representante visualice todos los datos

de una solicitud de documento registrada.
Condiciones de entrada: Existencia de al menos una solicitud registrada

Acceso al modulo de gestion documental

Entrada 1: Seleccionar solicitud existente: Matriz 2026
Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
ESEiFIﬂO!‘lYJE? @ Detalle Solicitud de Documento [x Sl No
TIPO DE DOCUMENTO: Tiuto: DESCRIPCION: . ¢
silabo v et ( :Ma matrizde ) X
-
DESTINATARIO(S):
o0 4 RESPONSABLE ESTADO - ACCIONES i
d sib

NUEHO DOCENTE PRUEBA NUEVYD DOCENTE PRUEBA o
v

< »

WFECHAS IMPORTANTES

AFECHAINICIO: (FECHA ENTREGA: FECHA LIMITE:

2026010 08:4 2026010 09:41 206010 04

Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 8.17 se puede apreciar la prueba funcional 011.

Tabla 8.17 Caso de prueba funcional 011

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario

CPFO11 5 Representante  Cristian
Lenin
Roblero
Sanchez

Obijetivo de la prueba: Listar solicitudes documentales enviadas

Descripcién: Permitir que el representante visualice un listado de

todas las solicitudes de documentos que ha enviado.
Condiciones de entrada: Existencia de solicitudes enviadas
Acceso a la opcion de documentos generados

Lista de solicitudes cargada

Entrada 1: Acceder a la opcion “Generados”
Resultado esperado 1: Evaluacidn de la prueba
GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL Sj No
Listado de Documentos Generados
X
mr{_@:‘ Buscar |

NCCIONES RESPONSABLES B0 GETION TRAZABLLIDAD

LR o @

Editar saictud - Eiminar selictud

Def 1l de 1 registros

15y YAl
N ‘I°" Y
VA AV

Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 8.18 se puede apreciar la prueba funcional 012.

Tabla 8.18 Caso de prueba funcional 012

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario
CPF012 6 Representante  Mauricio
Alexander
Saquinga
Placencia
Obijetivo de la prueba: Listar solicitudes documentales por entregar
Descripcién: Permitir que el representante vea un listado de todas las
solicitudes de documentos que aun estan pendientes de
entrega.
Condiciones de entrada: Existencia de solicitudes por entregar

Acceso a la opcion documentos generados

Lista de solicitudes cargada

Entrada 1: Acceder a la opcion “Por entregar”
Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL ;
Listado de Documentos Generados SI N Y
X
Mmrf@l Buscar: ( |
SOUICTTANTE 4 TiTuLo soucuD TIPO DE DOCUMENTO putle B0 GETION
?GEEN“ vz Matriz FNENTE IEENTREAR o
hCI'IFlmL’I\;YJE) RUEB/
Del 13l 1de1 registros
Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba
Si No
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En la tabla 8.19 se puede apreciar la prueba funcional 013.

Tabla 8.19 Caso de prueba 013

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluado
usuario r
CPF013 7 Representant ~ Cristian
e Lenin
Roblero
Sanchez
Obijetivo de la prueba: Listar solicitudes aprobadas por mi
Descripcién: Permitir que el representante vea un listado de todas
las solicitudes de documentos que él mismo ha
aprobado.
Condiciones de entrada: Existencia de solicitudes aprobadas por el usuario

que ha iniciado sesion
Acceso a la opcion documentos generados

Lista de solicitudes cargada

Entrada 1: Acceder a la opcion “Solicitudes aprobadas por mi”
Resultado esperado 1: Evaluacidn de la prueba
GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL .
Listado de Documentos Generados SI N 0
y

Mis Aprobaciones  Otras Aprabaciones

) /
Mostrar [ 10 ) Busaar (

P

FECHA DE FECHADE & ARCHIVOS
i RESPONSABI TRAZABILIDAD
ENVio RECEPCION FECHALMITE DOCUMENTO = APROBADOS B0

- 20260105 20260105 20260107 {7
Matriz 2026 Matriz Py
0B:54:00 0%:53:00 10:56:00 K=

Del12l1 de 1 registros

Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 8.20 se puede apreciar la prueba funcional 014.

Tabla 8.20 Caso de prueba funcional 014

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario

CPF014 8 Representante  Mauricio
Alexander
Saquinga
Placencia

Obijetivo de la prueba: Listar otras aprobaciones

Descripcién: Permitir que el representante vea un listado de todas las

solicitudes de documentos que han sido aprobadas por
otros usuarios.

Condiciones de entrada: Existencia de solicitudes aprobadas por otros usuarios
Acceso a la opcién documentos generados

Lista de solicitudes cargada

Entrada 1: Acceder a la opcion “Otras aprobaciones”
Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
GESTION Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL Si No

Listada de Documentos Generadas
X
MisAprobaciones  Otras Aprobaciones

SOLKTIANTE & TiTuLo :E:\::DE :?E:I;N FECHA LIMITE :;gunu:m m:ﬁ?ﬂi TRAZABILIDAD ESTADO

|

Del i 2l 1 de reqstros (Ewo-?\ Mostrar @
Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 8.21 se puede apreciar la prueba funcional 015.

Tabla 8.21 Caso de prueba funcional 015

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario

CPF015 9 Representante  Cristian
Lenin
Roblero
Sanchez

Obijetivo de la prueba: Visualizar trazabilidad del documento

Descripcién: Permitir que el representante consulte el historial

completo de un documento.
Condiciones de entrada: Existencia de solicitudes generadas
Acceso a la opcion documentos generados

Lista de solicitudes generadas cargada

Entrada 1: Seleccionar un documento y acceder a la opcion “Ver
trazabilidad”
Resultado esperado 1: Evaluacidn de la prueba
Si No
X
Creacién de solicitud 05/01/2026 08:54:00 [ sonco |
X aprobada 05/01/2026 03:26:00 =
=
Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacidn de la prueba
Si No

120



En la tabla 8.22 se puede apreciar la prueba funcional 016.

Tabla 8.22 Caso de prueba funcional 016

N° Caso de N° de historia de Usuario Evaluador

prueba usuario

CPFO016 10 Representante Mauricio
Alexander

Saquinga Placencia

Objetivo de la Notificar solicitud enviada
prueba:
Descripcién: Permitir que el representante envie una solicitud de documento

y que se genere una notificacion al destinatario correspondiente
al generar el envio.

Condiciones de Abrir formulario Nueva solicitud de documento
entrada:
Acceso a la opcion “Enviar”

El destinatario debe estar registrado en el sistema

Entrada 1: Llenar el formulario de una solicitud y hacer clic en “Enviar”
Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
Si No

x
X
4 ence hoy

Notificacién © 05/01/2026
enviada el: 09:39:00

Comentario enviado:

Creacion de solicitud

<4 Entregar

Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 8.23 se puede apreciar la prueba funcional 017.

N° Caso de prueba

Tabla 8.23 Caso de prueba de funcionalidad 017

N° de historia de Usuario Evaluador

CPFO17

Obijetivo de la prueba:

Descripcién:

Condiciones de
entrada:

Entrada 1:

Resultado esperado 1:

GESTIUN Y IRAZABILIDAD DOCUMENIAL

usuario

11 Representante Cristian Lenin
Roblero Sanchez

Visualizar dashboard de la gestion documental

Permitir que el representante consulte el dashboard de
gestion documental, mostrando indicadores.

Existencia de documentos con diferentes estados (pendiente,
aprobado, en correccion, enviado)

Acceso a la opcion “Reportes de gestion documental”
Usuario con permisos para visualizar el dashboard

Acceder a la opcion “Reportes de gestion documental”
desde el mend principal

Evaluacion de la prueba

Si No

2
all...... € ’

Entrada 2:

Resultado esperado 2:

R0 GESONABE  CNWBA  ETO0  ACONS

Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 8.24 se puede apreciar la prueba funcional 018.

N° Caso de prueba

Tabla 8.24 Caso de prueba de funcionalidad 018

CPFO18

Obijetivo de la prueba:

Descripcién:

Condiciones de entrada:

Entrada 1:

Resultado esperado 1:

3 U/}@ 2

TOTAL SOLICITUDES
Todos los Estados
Sin entregar

Entregado

En correccidn

En correction con retraso

Aprobado

Fittar por Documento Solicitado: Aprabado con retraso

SOLICITUDES ENVIADAS

Entregado con retraso

N° de historia de Usuario Evaluado
usuario r
11 Representant  Mauricio
e Alexander
Saquinga
Placencia

Filtrar solicitudes por estado

Permitir que el representante aplique filtros para ver
Unicamente las solicitudes de documentos segun su
estado: pendiente, aprobado, en correccién o
enviado.

Existencia de solicitudes documentales en diferentes
estados

Acceso a la opcion “Documentos generados”
Permisos para aplicar filtros

Seleccionar un estado especifico (por ejemplo,
“pendientes”) en el filtro de solicitudes

Evaluacion de la prueba
Si No

X

Filtrar por Carrera:

90 - Matriz 2026 v

Todos los Estados

Entrada 2:

Resultado esperado 2:

v Todas las Carreras

Evaluacion de la prueba

Si No
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En la tabla 8.25 se puede apreciar la prueba funcional 019.

Tabla 8.25 Caso de prueba de funcionalidad 019

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario

CPF019 11 Representante Cristian
Lenin
Roblero
Sanchez

Obijetivo de la prueba: Filtrar solicitudes por carrera

Descripcién: Permitir que el representante aplique filtros para ver

Unicamente las solicitudes de documentos asociadas a
una carrera especifica.

Condiciones de entrada: Existencia de solicitudes documentales registradas a
diferentes destinatarios que pertenecen a diferentes
carreras

Acceso a la opcion “Documentos generados”

Permisos para aplicar filtros por carrera

Entrada 1: Seleccionar una carrera especifica en el filtro de
solicitudes
Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba
LidldUU UE Tepores
3 , Si No
TOTAL SOLICITUDES SOLICITUDES ENVIADAS
X
o |
Filtrar por Documento Solicitado: Filtrar por Estado: . -
90 - Matriz 2026 v Todos los Estados v | Todaslas Carreras .
Entrada 2:
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba
Si No
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En la tabla 8.26 se puede apreciar la prueba funcional 020.

Tabla 8.26 Caso de prueba de funcionalidad 020

N° Caso de prueba N° de historia de Usuario Evaluador
usuario

CPF020 11 Representante Mauricio
Alexander
Saquinga
Placencia

Obijetivo de la prueba: Filtrar solicitudes por tipo de documento solicitado

Descripcién: Permitir que el representante aplique filtros para ver

Unicamente las solicitudes segun el tipo de documento
solicitado (por ejemplo, Matriz, Silabo, etc.).

Condiciones de entrada:  Existencia de solicitudes documentales registradas con
diferentes tipos de documentos

Acceso a la opcidon “Documentos generados”
Permisos para aplicar filtros por tipo de documento

Entrada 1: Seleccionar un tipo de documento especifico en el filtro de
solicitudes

Resultado esperado 1: Evaluacion de la prueba

3 p 2 ) p i

1 / 0 2
PENDIENTES POR REVISAR L@ PENDIENTES POR ENTREGAR ﬁ'
Fitrar par Documento Sollctado: Fitrar por Estado Fitar por Carrera:

90-Matriz 2026 | Todoslos Estados v)  |TodslasCamens

§9- Matriz 2026

P I Eiregad con S0 En Corrzai

P -t W fpeich o s FOT0  RESPONSABLE CNRERA  ESTADO  ACCIONES

7 - solicity

|
Entrada 2:
.,
Resultado esperado 2: Evaluacion de la prueba
Si No
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Anexo E. Diagrama de casos de uso

En la figura 8.2 se aprecia el diagrama de casos de uso.

Iniciar sesion

Agregar Tipo de documentos

\
N

\

X

Editar Tipo de documentos

Visualizar Tipo de documentos

Eliminar tipo de documento ““’:0‘
0
i

Compartir tipo de documento

Director Académico

isualizar trazabilidad de solicitudes
Visualizar Dashboards

Figura 8.2 Diagrama de casos de uso
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Anexo F. Diagrama BPMN

En la figura 8.3 se aprecia el diagrama BPMN.

Nueva Solicitud de documenta
Q Eniar &
L carecibn e
;
. o Forriulario ’ *
T ) Ge::'s"m s 1M et | v s NO gl
f — i d documenta
g RLE
1
]
=
] A
%
B Raabir [a
1 polificacion de lag | Responder & la
E solictud de stlictud
] documento
E
n
4]
1]
T
-
g
2
g
Y
Enviar y
T Notificar
E
]
L.
]

Figura 8.3 Diagrama BPMN
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ANEXO G. Validacion por expertos

En la tabla 8.27 se aprecia la validacion por expertos.

Tabla 8.27 Validacion por expertos[59]

N° Pregunta 1 2 3 45

1 ¢Considera que el médulo facilita la creacion y envio de
solicitudes de documentos?

2 ¢El modulo le permite recibir notificaciones a tiempo
sobre documentos pendientes por entregar?

3 ¢ Le resulta facil buscar documentos generados dentro del
modulo de gestion documental?

4 ¢El mddulo muestra de manera clara la trazabilidad de
cada documento solicitado una vez finalizado el
proceso?

5 ¢Cree que la organizacién de los documentos en el

modulo es mejor que los métodos manuales?

6 ¢Cree que las notificaciones automaticas por correo
electrénico ayudan a reducir retrasos en la entrega de
documentos?

7 ¢Esta satisfecho con la facilidad de uso del médulo para

gestionar todos los documentos que requiere?

8 ¢Considera que el modulo ayuda a evitar la pérdida de
documentos importantes?

9 ¢El médulo le permite completar la gestion de un
documento sin errores ni confusiones?

10 ¢Recomendaria utilizar el médulo de gestion documental
a otras facultades de la Universidad Técnica de
Cotopaxi?
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Anexo H. Validacién del médulo

En la figura 8.4 se aprecia una fotografia de la validacion del médulo desarrollado.

Figura 8.4 Validacion del médulo
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