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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad realizar una auditoria tributaria a la
empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA, ubicada en el cantén La Man4, provincia de
Cotopaxi, durante el periodo 2023. Este estudio se enfoca en evaluar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de la organizacion, a través de la aplicacion de las fases de la auditoria
tributaria. Como parte de la metodologia aplicada en el presente proyecto de investigacion, se
utilizo la investigacion descriptiva, la investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa.
También se utilizd6 el método analitico, el método deductivo y el método inductivo.
Adicionalmente se utilizaron como instrumentos de investigacion, el cuestionario de entrevista
al gerente de la empresa, quien proporciond valiosa informacion sobre las practicas y
procedimientos actuales en la empresa. Es importante manifestar que el modelo de Control
Interno COSO 1 se utilizd de manera efectiva para evaluar el control interno en el area
administrativa y contable de la empresa. Los resultados obtenidos del informe de Control
Interno reflejan un desempefio tributario satisfactorio, con algunas areas de oportunidad que
deben ser atendidas para fortalecer aun mas la gestion de la organizacion. Se concluye que la
empresa debe implementar una auditoria tributaria para mejorar sus procesos. Se recomienda
implementar el manual de procesos tributarios planteado como propuesta en la presente
investigacion.

Palabras claves: Auditoria tributaria, Control interno, Empresa de servicios, Tributacion,
Manual de procesos
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ABSTRACT

The purpose of this research project was to carry out a tax audit of the service at the company
AKI VOY CIA. LTDA which is located in the La Mana canton, Cotopaxi province, during the
period 2023. This study was focused on evaluating compliance with the organization's tax
obligations through the application of the tax audit phases. As part of the applied methodology
in this research project, descriptive research, qualitative research, and quantitative research
were used. The analytical method, the deductive method, and the inductive method were also
used. Additionally, the interview questionnaire to the company manager was used as research
instrument which provided valuable information about current practices and procedures at the
company. It was important to state that the Internal Control COSO 1 model was used effectively
to evaluate internal control in the administrative and accounting area of the company. The
obtained results from the internal control report reflected satisfactory tax performance with
some areas of opportunity that must be addressed to further strengthen the organization's
management. It was concluded that the company must implement a tax audit to improve its
processes. It was recommended to implement the tax process manual as a proposal on this
research.

Keywords: Tax audit, Internal control, Service company, Taxation, Process manual
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a crecientes desafios y
responsabilidades en cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en el contexto econémico
globalizado y altamente competitivo de hoy en dia, los errores pueden tener diversas
consecuencias, como afectar la evaluacion realizada por el auditor, generar pasivos contingentes
o pérdidas de ingresos, lo que se busca es detectar y prevenir la elusion tributaria para que de
esta manera los auditores puedan mantener una actitud de escepticismo profesional y reconocer
la posibilidad de que exista una representacion errénea en los estas financieros debido a la
elusion tributaria. La auditoria tributaria se ha convertido en una herramienta clave para
garantizar el cumplimiento adecuado de las regulaciones fiscales, prevenir la evasion de

impuestos y fomentar una cultura de tributaria.

La auditoria tributaria es el proceso sistematico, organizado de revision y evaluacion de
las obligaciones tributarias de una entidad, tiene como objetivo verificar la exactitud y
veracidad de las declaraciones presentadas ante un ente fiscal. La auditoria tributaria se enmarca
dentro de un conjunto de reglas y obligaciones fiscales que regulan como las empresas se
comportan en términos fiscales, ya que estas regulaciones tienen como objetivo garantizar que
las organizaciones cumplan sus obligaciones fiscales de manera clara y precisa, ya que de esta
forma se busca también detectar fraudes y errores presentados en los estados financieros por

medio de la planeacion, ejecucion, informe y monitoreo dentro de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una auditoria tributaria
a la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA, ubicada en el canton La Man4, provincia de
Cotopaxi, durante el periodo 2023. A través de este estudio, se busca conocer a profundidad la
imposicion tributaria de las obligaciones fiscales de la empresa, evaluar el cumplimiento de
dichas obligaciones, determinar los indicadores tributarios y su incidencia en el cumplimiento,
y proponer un manual de procesos tributarios que permita mejorar la gestion fiscal de la
organizacion. La importancia de este trabajo radica en que, a través de la auditoria tributaria, se
podran identificar posibles falencias o incumplimientos en el ambito fiscal, lo cual permitiréa a
la empresa AKI VOY CIA. LTDA tomar las medidas correctivas necesarias y fortalecer sus

procesos tributarios, evitando asi eventuales sanciones o multas.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La auditoria tributaria es un proceso sistematico que permite evaluar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de una empresa, con el fin de identificar posibles
incumplimientos y riesgos fiscales. En el contexto actual, en el que las empresas deben hacer
frente a una carga tributaria cada vez mas compleja, la realizacion de auditorias tributarias se
ha vuelto una herramienta clave para asegurar el adecuado cumplimiento de las obligaciones

fiscales y, al mismo tiempo, optimizar la gestion tributaria.

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad realizar una auditoria
tributaria a la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA, ubicada en el canton La Mana,
provincia de Cotopaxi, durante el periodo 2023. Este estudio se enfoca en evaluar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de la organizacion, a través de la aplicacion de las
fases de la auditoria tributaria. En primer lugar, se buscard conocer la imposicion tributaria de
las obligaciones fiscales en la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA. Para ello, se
realizara un andlisis detallado de la normativa tributaria aplicable a la actividad de la empresa,

identificando las principales obligaciones y deberes que la organizacion debe cumplir.

Posteriormente, se evaluard el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante la
aplicacion de las fases de auditoria tributaria, lo que permitira la identificacion de hallazgos. En
este sentido, se revisaran los procesos y registros contables de la empresa, con el fin de verificar
si los tributos han sido declarados y pagados correctamente, de acuerdo con la legislacion
vigente. Ademas, se determinaran los indicadores tributarios y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Esto ayudara a analizar el desempefio fiscal de la empresa y el

impacto que tienen los diferentes indicadores en el cumplimiento de las obligaciones.

Finalmente, se propondra un manual de procesos tributarios a la empresa de servicios
AKIVOY CIA. LTDA. Dicho manual servird como una herramienta de apoyo para la adecuada
gestion de las obligaciones fiscales, contribuyendo a la mejora continua de la empresa en este
ambito. La realizacion de esta auditoria tributaria permitird a la empresa AKI VOY CIA. LTDA
identificar posibles incumplimientos o riesgos fiscales, y tomar las medidas correctivas
necesarias para asegurar el adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ademas, el
manual de procesos tributarios propuesto representara un valioso recurso para la optimizacion

de la gestion fiscal de la organizacion.



3. JUSTIFICACION

La realizacion de esta auditoria tributaria a la empresa de servicios AKI VOY CIA.
LTDA. se justifica por varias razones de gran relevancia. En primer lugar, es importante
destacar que el cumplimiento de las obligaciones fiscales es un aspecto fundamental para toda
organizacion, ya que el incumplimiento de estos deberes puede acarrear sanciones y multas,

afectando directamente la estabilidad y el desempeno financiero de la empresa.

Desde el punto de vista practico, la auditoria tributaria permitira a la empresa AKI VOY
CIA. LTDA. Identificar posibles incumplimientos o riesgos fiscales, lo que posibilitara la
implementacion de medidas correctivas oportunas. Esto contribuird a mejorar la gestion
tributaria de la organizacion, optimizando el cumplimiento de las obligaciones fiscales y

mitigando los potenciales impactos negativos.

Ademas, la propuesta de un manual de procesos tributarios representard una herramienta
valiosa para la empresa, ya que proporcionara lineamientos claros y especificos sobre el
adecuado manejo de las obligaciones tributarias. Este manual servira como una guia de
referencia para el personal involucrado en la gestion fiscal, promoviendo la estandarizacion de

los procedimientos y la mejora continua en este dmbito.

Desde una perspectiva académica, este proyecto de investigacion contribuird a ampliar
el conocimiento y la comprension de la auditoria tributaria y su aplicacion en el contexto de
una empresa de servicios. Los hallazgos y conclusiones derivados de este estudio podran ser
utilizados como referencia para futuras investigaciones relacionadas con la tematica.
Finalmente, la realizacion de esta auditoria tributaria a la empresa AKI VOY CIA. LTDA. es
de gran relevancia para la provincia de Cotopaxi, ya que se trata de una organizacion que opera
en el cantébn La Mana y contribuye al desarrollo econémico y social de la regién. Por lo tanto,

este proyecto de investigacion tiene un impacto positivo en la comunidad local.



4. BENEFICIARIOS

La presente investigacion considera los siguientes beneficiarios directos e indirectos,

los cuales se adjuntan a continuacion:

4.1. Beneficiarios directos

La presente investigacion considera como beneficiarios directos al gerente general,

contadora, secretaria y auxiliares contables

Tabla 1. Beneficiarios Directos

N? Beneficiarios directos
1 Gerente General

2 Contadora

3 Secretaria

4 Auxiliares contables

Fuente: Empresa AKY VOY CIA. LTDA

Elaborado por: autores

4.2. Beneficiarios indirectos

La presente investigacion considera como beneficiarios indirectos al Servicios de rentas

internas, GAD Municipal, Empresa de servicios Express y Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tabla 2. Beneficiarios Indirectos

N? Beneficiarios indirectos

1 Servicios de rentas internas

2 Gad Municipal

3 Empresa de servicios Express
4 Universidad Técnica de Cotopaxi

Fuente: Empresa AKY VOY CIA. LTDA

Elaborado por: autores



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. Planteamiento del problema

En el contexto internacional, las empresas de servicios express han adquirido una
relevancia cada vez mayor, respondiendo a la creciente demanda de soluciones rapidas y
eficientes para satisfacer las necesidades de individuos y empresas. Estas empresas de servicios
se caracterizan por su capacidad de respuesta, la calidad de sus servicios y su adaptacion a las

necesidades cambiantes del mercado global (Alcivar, 2019).

En el ambito nacional, las empresas de servicios desempefian un papel fundamental en
el crecimiento econdmico, al generar puestos de trabajo y contribuir significativamente a la
recaudacién fiscal, sin embargo, debido a la complejidad de las normativas locales y a las
caracteristicas propias de los servicios prestados, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
en este sector presenta numerosos desafios, lo cual es crucial para asegurarse de que estas
empresas cumplan con sus obligaciones fiscales, de tal manera que se reduzcan los riesgos de

evasion fiscal y maximice la transparencia financiera (Auqui, 2021).

En la provincia de Cotopaxi, Ecuador, la Ciudad de la Mand, Parroquia EI Carmen, se
encuentra ubicada la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA en el Barrio el Maza, calle
Colombia, interseccion Gonzalo Pizarro, la cual tiene como como actividad principal entregas
a domicilio exprés de diferentes productos para el uso y consumo familiar como alimentacion,
salud, compras de diversos productos, ademas realizan diferentes tramites personales.
Actualmente esta empresa enfrenta desafios significativos para cumplir con sus obligaciones
fiscales, en el area de declaraciones y pago de impuestos ya que las fechas limite y

procedimientos para las mismas se pasan de la fecha estimada.

5.2. Formulacion del problema

;De qué manera la auditoria tributaria incide en la presentacion de las obligaciones

fiscales de la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA, en el Canton La Man4, provincia de
Cotopaxi periodo 2023?



5.3. Delimitacion del problema

Provincia: Cotopaxi
Canton: La Mana
Institucion: Empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA

Direccion: Calle Colombia, interseccion Gonzalo Pizarro

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Realizar la auditoria tributaria a la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA, en el

Canton la Mand, provincia de Cotopaxi periodo 2023.

6.2. Objetivo Especifico

e Conocer la imposicion tributaria de las obligaciones fiscales en la empresa de servicios
AKIVOY CIA. LTDA.

e Evaluar el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante la aplicacion de las fases
de auditoria tributaria que permita la identificacion de hallazgos.

e Determinar los indicadores tributarios y su incidencia en cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

e Proponer un manual de procesos tributarios a la empresa de servicios AKI VOY CIA.

LTDA.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS CON RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3. Actividades y sistema en relacion a los objetivos

Objetivo especifico | Actividad Resultado de la | Medio de
actividad verificacion

Conocer la | Entrevista al | Registro y analisis de la | Entrevista.

imposicion tributaria | gerente general de | entrevista aplicada. Matriz de

de las obligaciones | la empresa. Identificacion clara de | Obligaciones.

fiscales en la empresa | Aplicacion de la | las obligaciones

de servicios AKI | matriz de | fiscales.

VOY CIA. LTDA. Obligaciones.

Evaluar el | Elaboracion de la | Identificacion de | Matriz FODA

cumplimiento de las | Matriz FODA fortalezas, Papeles de trabajo

obligaciones fiscales | Aplicaciéon de las | oportunidades, Informe de control

mediante la | fases de la auditoria | debilidades y amenazas | interno

aplicacion de las | tributaria de la empresa Matriz de

fases de auditoria Evaluacion del | cumplimiento.

tributaria que permita cumplimiento del

la identificacién de sistema de auditoria

hallazgos.

Determinar los | Revision en el area | Identificacion y | Indicadores

indicadores contable analisis de los | tributarios

tributarios 'y  su | Evaluacion de | indicadores tributarios | identificados

incidencia en | incidencias en el | Verificacion si se esta | Matriz de

cumplimiento de las | area tributaria realizando de manera | incidencias

obligaciones correcta las | tributarias.

tributarias. declaraciones Informe Final de
Auditoria

Proponer un manual | Elaboracion de un | Procedimiento de | Manual de

de procesos | manual de procesos | procesos tributarios | Procesos

tributarios a  la | tributarios basados | que aborda los | Tributarios

empresa de servicios | en los hallazgos | hallazgos de la | Informe de

AKI VOY CIA, | Comunicacion de | auditoria. comunicacion  de

LTDA. resultados a la resultados.

empresa

Documento presentado
del manual con sus
respectivas
recomendaciones

Fuente: Empresa AKY VOY CIA. LTDA

Elaborado por: autores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO- TECNICA

8.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion proporcionan el contexto y la base sobre lo cual

se desarrolla el estudio.

8.1.2. Antecedentes Internacionales

Antecedente internacional 1: Auditoria Tributaria como herramienta para la

gestion empresarial y administrativa de las empresas en Colombia

En el contexto internacional, se tiene evidencia de una investigacion realizada por Ruiz
y Molina (2019), donde dan a conocer la auditoria tributaria como herramienta de gestion
empresarial y administrativa para las empresas en Colombia, ya que este es un pais en el que la
carga impositiva es muy elevada para las empresas lo cual dificulta el debido proceso de estas
obligaciones, en el que no todas las empresas cuentan con la ventaja de lograr el nivel de
cumplimiento establecido de las obligaciones tributarias en sus organizaciones. La auditoria
tributaria deberia ser tomada en las empresas colombianas como una herramienta que garantice
seguridad razonable tanto al ente como a la entidad fiscalizadora, ya que para esto se realiza un
examen con la finalidad de verificar el cumplimento en forma correcta de todos los
contribuyentes, y es por ello que al efectuar una auditoria se deben emplear las respectivas
técnicas, procedimientos y herramientas de la misma. El revisor fiscal debe focalizarse en la
deteccion de hechos que puedan ser generadores de riesgos de incorreciones materiales 0 mas
fuentes de sanciones por el incumplimiento o por el diligenciamiento incorrectos de las
declaraciones tributarias e identificar las contingencias fiscales; de este modo pueden prevenir
riesgos de sanciones y mayores impuestos en la posibilidad de una visita de las autoridades
fiscales nacionales y territoriales. De manera que se plantea una investigacion de tipo
documental con énfasis literario para estudiar la auditoria tributaria como herramienta de
gestion empresarial y administrativa para las empresas en Colombia, con el fin ademas de
ayudar al empresario colombiano al momento de la presentacion de sus obligaciones y al
profesional de la contaduria a implementar técnicas que puedan mejorar su desempeio al

momento de realizar una auditoria fiscal.
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8.1.2. Antecedentes Nacionales

Antecedente nacional 1: Auditoria Tributaria aplicada a la compaiiia de transporte

mixto Pucayacu en el cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi periodo 2021

De acuerdo a lo expresado pot Cujilan y Sangotuia (2023) , la investigacion realizada
por ellas tuvo como objetivo principal la determinacion del cumplimiento fiscal la Compaiiia
Transporte Mixto Pucayacu, periodo 2021. La principal problemadtica existente dentro de la
empresa mencionada se centrd en la falta de organizacion de documento asociados a las
declaraciones tributarias mensuales y anuales de la organizacion; asimismo, la aplicacion de la
normativa de tributacion de forma improcedente sin considerar las ultimas actualizaciones
asociadas al tema mencionado. La metodologia aplicada para la ejecucion de esta indagacion
se enmarcd en un enfoque de tipo cualitativo, bajo la implementacion de los tipos de
investigacion de campo, Descriptivo. Asimismo, se aplico el método andlisis — sintesis. Con
relacion a las técnicas de recoleccion de datos, se aplicaron tanto la observacion, la entrevista,
guia de observacion y el cuestionario de control interno COSO I. Durante el desarrollo del
estudio se aplicé una auditoria tributaria, la cual, estuvo dividida en cuatro fases elementales,
siendo la primera de conocimiento preliminar; seguido de la fase dos enfocada en la
planificacion; en tercer lugar, la fase de ejecucion y por ultimo, la comunicacion de los
resultados. Entre las principales conclusiones generadas en el proceso auditor realizado se
encontro la falta del proceso contable de manera adecuada; asi como también, la cancelacion
impuntual de los impuestos del valor agregado al igual que los de renta genera multas por parte
del SRI. Consecuentemente, se evidenciaron la existencia de algunas contradicciones en cuanto

a cual es el enfoque administrativo y organizacional de la Compaiiia.

Antecedente nacional 2: Auditoria tributaria de la Empresa de Transporte Pesado

Rio Piatua Cia. Ltda

Por otro lado Bedoya y Morales (2023), manifiestan que la realizaciéon de su
investigacion, tuvo como objetivo ejecutar una auditoria tributaria a la Empresa de Transporte
Pesado Rio Piatua Cia. Ltda., con el proposito de verificar el cumplimiento de la normativa
tributaria vigente de los afios 2020,2021 y 2022. La informacion se ha obtenido de forma directa
con el gerente y contadora de la empresa. Mediante la herramienta de auditoria conocida como

cuestionario establecido en el método COSO, se pudo dar a conocer las debilidades que
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presentan de acuerdo con sus obligaciones tributarias, delimitandolo mediante un porcentaje
equivalente al riesgo inherente por un valor del setenta coma cincuenta y nueve por ciento. Para
la ejecucion de la auditoria se tomo en cuenta las obligaciones que mantiene con el Servicio de
Rentas Internas. Las falencias que se pudieron identificar han sido las siguientes; la empresa no
cumple con la presentacion de sus declaraciones y pagos de impuesto de acuerdo con el noveno
digito del Régimen Unico del Contribuyente, ademaés presenta valores pendientes de pago de
impuestos y también se observo que existen valores declarados que no corresponden a la
informacion fiscal presentada. Finalmente, se pudo conocer que la empresa cuenta con un nivel
de confianza del veintinueve coma cuarenta y un porciento equivalente a un nivel bajo. Por lo
cual en el informe de auditoria que se emitid al gerente de la empresa, se ha detalla las
recomendaciones que puede hacer uso para una correcta toma de decisiones que ayuden a
fortalecer el cumplimiento de los objetivos propuestos de forma eficiente y eficaz. De esta
manera la empresa podra cumplir con a cabalidad sus obligaciones tributarias y evitara futuras

sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas.
8.2. Categorias fundamentales
Las categorias fundamentales de la presente investigacion son contabilidad, auditoria

tributaria, obligaciones tributarias, control interno acerca de los transportes, leyes, las mismas

cuyo desarrollo se adjuntan a continuacion.

| Auditoria Tributaria

—[ Obligaciones Tributarias

]
)

Hustracion 1. Categorias fundamentales

Elaborado por: Autores
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8.3. Fundamentacion teorica

8.3.1. Auditoria Tributaria

La auditoria tributaria es un proceso integral y metddico de revision y verificacion de
las operaciones y registros contables de una organizacion. El objetivo principal de este proceso
es determinar el cumplimiento cabal de las obligaciones fiscales y tributarias establecidas por
la legislacion vigente. En este sentido, la auditoria tributaria busca, por un lado, identificar y
corregir posibles errores, omisiones o incumplimientos en las declaraciones y pagos de
impuestos realizados por la entidad. Asimismo, evalua la eficacia y eficiencia de los sistemas y

controles internos relacionados con la gestion tributaria de la organizacion (Arias, 2020).

Ademas, la auditoria tributaria tiene como finalidad proponer recomendaciones y
acciones correctivas que mejoren la situacion fiscal de la empresa. De esta manera, se
contribuye a optimizar la carga impositiva y a preparar a la organizacion ante posibles
revisiones o fiscalizaciones por parte de las autoridades competentes. Se puede manifestar que
la auditoria tributaria es una herramienta fundamental para que las empresas y organizaciones
puedan garantizar el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales, identificar
oportunidades de mejora y minimizar los riesgos tributarios en el ambito nacional e

internacional (Alcivar, 2019).

8.3.1.1. Objetivos de la Auditoria Tributaria

Los principales objetivos de la auditoria tributaria son multiples y abarcan diversos
aspectos relacionados con la gestion fiscal de una organizacion. En primer lugar, la auditoria
busca verificar el correcto calculo y pago de los impuestos, tasas y contribuciones a los que esta
sujeta la entidad. De esta manera, se puede constatar que los montos declarados y abonados a

las autoridades tributarias corresponden fielmente a las obligaciones tributarias de la empresa

(Arqui, 2020).

Asimismo, otro de los objetivos fundamentales es identificar y corregir posibles errores,
omisiones o incumplimientos en las declaraciones y pagos de impuestos realizados por la
organizacion. Esto permite subsanar cualquier situacion irregular y evitar posibles sanciones o

contingencias futuras. Por otro lado, la auditoria tributaria también tiene como propdsito evaluar
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la eficacia y eficiencia de los sistemas y controles internos relacionados con la gestion tributaria
de la entidad. De esta forma, se puede determinar si los procesos y procedimientos

implementados son adecuados y contribuyen a un correcto cumplimiento de las obligaciones

fiscales (Ayala, 2019).

Finalmente, la auditoria busca determinar la correcta aplicacion de las normas, leyes y
reglamentos fiscales aplicables al contribuyente. De esta manera, se verifica que la organizacioén
esté acatando la legislacion tributaria vigente y adoptando las practicas adecuadas. La auditoria
tributaria abarca una serie de objetivos interrelacionados que tienen como fin ultimo asegurar
el cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi como proponer mejoras a la gestion
tributaria de la entidad. El propdsito de la auditoria tributaria es verificar y evaluar si una entidad
o contribuyente estd cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones fiscales (Vento &

Serrato, 2019).

8.3.1.2. Importancia de la Auditoria Tributaria

La auditoria tributaria reviste una gran importancia para las organizaciones, ya que les
permite garantizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y evitar posibles sanciones o
contingencias. La auditoria tributaria asegura que los calculos y pagos de impuestos, tasas y
contribuciones se realicen de manera correcta y oportuna. Esto es fundamental para evitar
incurrir en infracciones que puedan derivar en multas, intereses moratorios o inclusive el cierre
temporal de las operaciones. Asi, la organizacion mantiene su situacion fiscal saludable y en

regla con las autoridades competentes (Santo, 2021).

Ademas, la auditoria tributaria juega un papel crucial en la identificacion de areas de
mejora en la gestion tributaria de la entidad. Al detectar posibles errores, omisiones o
incumplimientos, la auditoria permite implementar las acciones correctivas necesarias para
optimizar la carga impositiva y fortalecer los sistemas de control interno. De esta manera, la
organizacion puede minimizar los riesgos tributarios y aprovechar oportunidades de ahorro
fiscal (Rios y otros, 2022).

Por otro lado, la auditoria tributaria prepara a la organizacion ante posibles revisiones o
fiscalizaciones por parte de las autoridades fiscales. Al contar con una evaluacion exhaustiva
de su situacion tributaria, la entidad se encuentra mejor posicionada para hacer frente a este tipo

de procesos de inspeccion, lo cual reduce la exposicidon a sanciones o controversias legales. La
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auditoria tributaria reviste una gran importancia estratégica para las organizaciones, ya que les
permite asegurar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, identificar areas de mejora y
prepararse adecuadamente ante eventuales revisiones por parte de los organismos tributarios
(Rios F. , 2021).

8.3.1.3. Fases de la Auditoria Tributaria

La auditoria tributaria se desarrolla a través de una serie de fases o etapas que permiten
llevar a cabo un proceso organizado y exhaustivo de revision y evaluacion de la situacion fiscal
de una organizacion. La primera fase corresponde a la planificacion de la auditoria. En esta
etapa, el auditor tributario recopila y analiza la informacion relevante sobre la entidad, como
los estados financieros, las declaraciones de impuestos y la normativa fiscal aplicable. Ademas,
se definen los objetivos, el alcance y la metodologia que se seguird a lo largo del proceso

(Rodriguez, 2020).

Posteriormente, se procede a la ejecucion de la auditoria propiamente dicha. En esta
fase, el auditor realiza una revision minuciosa de los registros contables, las declaraciones de
impuestos y los comprobantes de pago, con el fin de verificar el correcto célculo y pago de las
obligaciones tributarias. Asimismo, se analizan los sistemas y controles internos relacionados
con la gestion fiscal de la organizacién. Una vez concluida la etapa de ejecucion, el auditor
elabora un informe detallado que sintetiza los hallazgos y conclusiones de la auditoria. En este
documento, se presentan las observaciones detectadas, ya sean errores, omisiones o

incumplimientos, asi como las recomendaciones y acciones correctivas necesarias (Pelazas,

2020).

Finalmente, la ultima fase corresponde al seguimiento y monitoreo de las medidas
implementadas por la organizacion en respuesta a los hallazgos de la auditoria. De esta manera,
se verifica que las mejoras propuestas hayan sido efectivamente adoptadas y que la entidad haya
subsanado las irregularidades identificadas. Las fases de la auditoria tributaria abarcan la
planificacion, la ejecucion, la elaboracion del informe y el seguimiento, lo cual permite llevar
a cabo un proceso sistematico y completo de revision de la situacion fiscal de la organizacion

(Omeitiaca, 2020).
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8.3.1.4. Informe de Auditoria Tributaria

El informe de auditoria tributaria es un documento fundamental que sintetiza los
hallazgos y conclusiones obtenidos a lo largo del proceso de revision fiscal de una organizacion.
Este informe se estructura en varias secciones que permiten presentar de manera clara y
organizada los resultados de la auditoria. En primer lugar, se incluye una introduccion que

describe el alcance y los objetivos de la auditoria, asi como la metodologia utilizada (Nares,

2021).

Posteriormente, se desarrolla el cuerpo principal del informe, en el cual se detallan los
hallazgos mas relevantes identificados durante la revision. Estos hallazgos pueden abarcar
desde errores en los calculos de impuestos hasta incumplimientos de la normativa fiscal vigente.
Para cada uno de ellos, se proporciona una descripcion clara y concisa, junto con un analisis de

las posibles causas y consecuencias (Alcivar, 2019).

Asimismo, el informe de auditoria tributaria incluye las recomendaciones formuladas
por el auditor. Estas recomendaciones tienen como finalidad subsanar las irregularidades
detectadas y fortalecer los sistemas y controles internos relacionados con la gestion fiscal de la
organizacion. Dichas recomendaciones se presentan de manera detallada, con indicaciones

sobre las acciones a implementar, los responsables y los plazos estimados (Arias, 2020).

Finalmente, el informe concluye con un resumen ejecutivo que sintetiza los hallazgos y
recomendaciones mas relevantes, brindando una visién general de la situacion tributaria de la
entidad auditada. El informe de auditoria tributaria constituye una herramienta fundamental
para que la organizacion pueda tomar las medidas correctivas necesarias y mejorar su gestion

fiscal, a fin de evitar posibles sanciones o contingencias futuras (Arqui, 2020).

8.3.2. Obligaciones tributarias

La obligacion tributaria es el vinculo juridico que se establece entre el contribuyente y
la administracion tributaria, a través del cual el primero queda sujeto al pago de una determinada
suma de dinero en concepto de impuestos, tasas o contribuciones. Este vinculo surge a partir de
la ocurrencia de un hecho generador, es decir, una situacion o actividad que, de acuerdo con la

normativa fiscal vigente, da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria. Algunos ejemplos



16

de hechos generadores pueden ser la obtencioén de ingresos, la realizacion de una transaccion

comercial o la adquisicién de un bien o servicio (Balderrabano & Llamas, 2019).

Una vez que se produce el hecho generador, el contribuyente queda obligado a cumplir
con el pago de los tributos correspondientes dentro de los plazos y condiciones establecidos por
la ley. Esto implica, entre otras cosas, la presentacion de declaraciones juradas, la emision de
comprobantes de pago y la llevanza de registros contables y fiscales. En caso de incumplimiento
de las obligaciones tributarias, la administracion tributaria puede imponer sanciones y aplicar
medidas coercitivas, como multas, cierres de establecimientos o embargos de bienes, con el fin

de asegurar el cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales (Vento & Serrato, 2019).

Cabe destacar que la obligacion tributaria también conlleva una serie de derechos y
garantias para el contribuyente, como el derecho a la informacion, a la seguridad juridica y a la
impugnacion de las actuaciones de la administracion tributaria. La obligacion tributaria es un
vinculo legal que surge a partir de la ocurrencia de un hecho generador y que impone al
contribuyente el deber de cumplir con el pago de los tributos correspondientes, en el marco de
un sistema fiscal que también reconoce los derechos y garantias de los contribuyentes (Rios y

otros, 2022).

8.3.2.1. Elementos de la obligacion tributaria

Los elementos de la obligacion tributaria son el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho
imponible, la base imponible y la alicuota o tasa tributaria. Estos componentes se
interrelacionan y conforman la estructura fundamental de los tributos, permitiendo su adecuada
determinacion y recaudacion. Estos elementos cumplen un rol fundamental en la determinacion
y el cumplimiento de los tributos. Como primer elemento, se encuentra el sujeto activo, que
viene a ser el acreedor de la obligacion tributaria, es decir, la autoridad o entidad publica
facultada para exigir el pago del tributo. Generalmente, este papel lo desempefia el Estado a

través de sus organismos recaudadores, como las administraciones tributarias (Alcivar, 2019).

Por otro lado, el sujeto pasivo es el deudor de la obligacion, es decir, la persona fisica o
juridica que esta obligada al cumplimiento del pago del tributo. Estos sujetos pasivos pueden
ser contribuyentes, responsables o sustitutos, dependiendo de su relacion con el hecho

imponible. Continuando con los elementos, se encuentra el hecho imponible, que consiste en el
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presupuesto de hecho establecido en la ley, cuya realizacion origina el nacimiento de la
obligacion tributaria. Ejemplos de hechos imponibles pueden ser la obtencion de ingresos, la

realizacion de una transaccion comercial o la adquisicion de un bien (Blanco, 2021).

Asimismo, la base imponible es la cuantificacion o medida del hecho imponible, sobre
la cual se aplica la tasa o alicuota del tributo para determinar el monto a pagar. Puede estar
expresada en unidades fisicas, monetarias o de otro tipo, dependiendo del tipo de tributo.
Finalmente, la alicuota o tasa tributaria es el porcentaje o tarifa que se aplica sobre la base
imponible para calcular el monto del tributo a pagar. Esta tasa puede ser proporcional,

progresiva o regresiva, de acuerdo con la estructura tributaria establecida (Santo, 2021).

8.3.2.2. Caracteristicas de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria, como instituto juridico, se caracteriza por una serie de rasgos
que le otorgan particularidades distintivas en el &mbito del Derecho Tributario. Las principales
caracteristicas de la obligacion tributaria son: su personalidad, indisponibilidad, exigibilidad y
coercitividad. Estas particularidades definen la naturaleza y el alcance de la relacion juridica

entre el Estado y el contribuyente en el &mbito del Derecho Tributario (Ayala, 2019).

La obligacidn tributaria se caracteriza por su personalidad, esto implica que la relacion
juridica que se establece entre el sujeto activo (el Estado) y el sujeto pasivo (el contribuyente)
es de caracter personal, es decir, que se configura en funcion de las cualidades y circunstancias
especificas de cada individuo involucrado. Otra caracteristica fundamental de la obligacion
tributaria es su indisponibilidad. Esto significa que las partes de la relacion, tanto el Estado
como el contribuyente, no pueden disponer libremente de ella, ya que se encuentra regulada y
delimitada por las normas tributarias. En este sentido, la obligacion tributaria no es susceptible

de ser renunciada, condonada o modificada por la voluntad de las partes (Pelazas, 2020).

Asimismo, la obligacion tributaria se distingue por su exigibilidad. Esto implica que el
Estado, a través de la administracion tributaria, cuenta con la facultad de requerir y exigir el
cumplimiento de la obligacion por parte del contribuyente, incluso de manera coactiva si fuera
necesario. Finalmente, la obligacion tributaria se caracteriza por su coercitividad. Esto quiere
decir que el Estado, en caso de incumplimiento por parte del contribuyente, puede imponer

sanciones y medidas de apremio para garantizar el pago del tributo. Esta coercitividad es un
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atributo inherente a la obligacion tributaria, lo que la diferencia de otras obligaciones de caracter

civil o mercantil (Rios y otros, 2022).

8.3.2.3. Nacimiento y extincion de la obligacion tributaria

El nacimiento y la extincion de la obligacion tributaria son dos momentos
fundamentales que marcan el ciclo de vida de este instituto juridico. Estos eventos se encuentran
regulados por las normas tributarias y determinan el inicio y el fin de la relacion entre el Estado
y el contribuyente. En cuanto al nacimiento de la obligacion tributaria, este se produce cuando
se realiza el hecho imponible establecido en la ley. El hecho imponible es el presupuesto de
hecho que, al concretarse, da origen a la obligacion de pagar el tributo. Por ejemplo, en el caso
del Impuesto sobre la Renta, el hecho imponible se configura cuando el contribuyente obtiene

ingresos (Rodriguez, 2020).

Una vez que se ha realizado el hecho imponible, la obligacion tributaria nace y se vuelve
exigible. En este momento, el contribuyente adquiere la responsabilidad de cumplir con el pago
del tributo, de acuerdo con los plazos y procedimientos establecidos por la administracion
tributaria. Por otra parte, la extincion de la obligacion tributaria se produce cuando se cumplen
las condiciones legales que ponen fin a la relacion juridica entre el Estado y el contribuyente.
Las principales formas de extincion de la obligacion tributaria son: el pago, la compensacion,
la prescripcion, la condonacion y la declaracion de incobrabilidad. El pago es la forma mas
comun de extincion de la obligacion tributaria, mediante el cual el contribuyente realiza la
entrega del monto adeudado a la autoridad tributaria. La compensacion, por su parte, se produce
cuando el contribuyente tiene créditos tributarios que pueden ser utilizados para cancelar sus

deudas (Arqui, 2020).

Asimismo, la prescripcion extintiva de la obligacion tributaria ocurre cuando transcurre
el plazo legal establecido sin que la administracion tributaria haya ejercido su derecho de cobro.
Por ultimo, la condonacion y la declaracion de incobrabilidad son figuras excepcionales que
también pueden dar por extinguida la obligacion tributaria. En resumen, el nacimiento de la
obligacion tributaria se produce con la realizacién del hecho imponible, mientras que su
extincion puede darse a través del pago, la compensacion, la prescripcion, la condonacion o la
declaracion de incobrabilidad, de acuerdo con lo previsto en la normativa tributaria (Santo,

2021).
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8.3.2.4. Tipos de obligacion tributaria

La obligacidn tributaria, como instituto juridico, se manifiesta de diversas formas en el
ambito del Derecho Tributario. Los principales tipos de obligacion tributaria se pueden
clasificar en funcién del sujeto pasivo, el momento de exigibilidad, la naturaleza de la
obligacion y el caracter de la prestacion requerida. Estas diferentes modalidades reflejan la
complejidad y diversidad de la relacion juridica entre el Estado y el contribuyente en el &mbito
tributario (Rojas y otros, 2022).

Atendiendo al sujeto pasivo de la obligacion, se pueden distinguir dos tipos principales:
la obligacion tributaria personal y la obligacion tributaria real. La obligacion tributaria personal
se origina en funcion de las caracteristicas personales del contribuyente, como su capacidad
econdmica o su residencia. Por el contrario, la obligacion tributaria real se determina en funcion

del objeto gravado, independientemente de las cualidades del sujeto (Alcivar, 2019).

Otra clasificacion importante de la obligacion tributaria se basa en el momento de su
exigibilidad. Asi, podemos hablar de obligaciones tributarias principales y obligaciones
tributarias accesorias. Las obligaciones principales son aquellas que corresponden al pago del
tributo propiamente dicho, mientras que las obligaciones accesorias se refieren a deberes
formales, como la presentacion de declaraciones o la llevanza de registros contables. Asimismo,
la obligacion tributaria puede clasificarse en funcién de su caracter, ya sea de naturaleza

sustantiva o formal (Vento & Serrato, 2019).

Las obligaciones tributarias sustantivas son aquellas que tienen por objeto el pago del
tributo, mientras que las obligaciones formales estan relacionadas con deberes de colaboracion
y asistencia con la administracion tributaria. Por ltimo, cabe mencionar la distincion entre
obligaciones tributarias de dar, que implican el pago de una suma de dinero, y obligaciones
tributarias de hacer, que suponen el cumplimiento de deberes de caracter formal, como la

presentacion de declaraciones o la llevanza de registros (Pelazas, 2020).

8.3.2.5. Principales tributos

Los tributos son contribuciones que los individuos y las empresas estan obligados a

pagar al Estado, constituyendo una fuente primordial de ingresos para financiar el

funcionamiento de la administracion publica y los servicios que esta ofrece. Existen diversos



20

tipos de tributos, que se clasifican en impuestos, tasas y contribuciones especiales, cada uno

con sus caracteristicas y finalidades especificas (Alcivar, 2019).

Entre los principales tributos en Ecuador destacan el Impuesto a la Renta, que grava los
ingresos de las personas naturales y juridicas, y es uno de los principales aportes al presupuesto
del Estado. Este impuesto se aplica de manera progresiva y depende de los niveles de ingresos,
lo que busca una distribucion equitativa de la carga tributaria. Por otro lado, el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) es otro tributo significativo, que se aplica a las ventas de bienes y a la
prestacion de servicios en el pais. Este impuesto es indirecto, ya que el consumidor final es

quien lo aporta, mientras que los empresarios actiian como recaudadores (Arqui, 2020).

Ademés, las empresas pueden estar sujetas a otros tributos como el Impuesto a la Salida
de Divisas (ISD), que se impone sobre la transferencia de divisas al exterior, y que busca regular
el flujo de capitales en el pais. También es relevante mencionar las contribuciones al Seguro
Social, que son obligatorias para los empleadores y estan destinadas a financiar la seguridad
social de los trabajadores, proporcionando acceso a servicios de salud, pensiones y otros

beneficios (Ayala, 2019).

8.2.2.6. Derechos y obligaciones del contribuyente

Los contribuyentes, en su calidad de sujetos pasivos de la obligacion tributaria, tienen
una serie de derechos y obligaciones que les son reconocidos por el ordenamiento juridico.
Estos derechos y obligaciones buscan equilibrar la relacion entre el Estado y el contribuyente
en el ambito fiscal. En cuanto a los derechos del contribuyente, podemos mencionar el derecho
a la informacidn y asistencia por parte de la administracion tributaria. Los contribuyentes tienen
el derecho a recibir orientacion y asesoramiento sobre sus obligaciones fiscales, asi como a
obtener informacion clara y oportuna sobre los procedimientos y tramites a seguir

(Balderrabano & Llamas, 2019).

Asimismo, los contribuyentes gozan del derecho a la confidencialidad de sus datos y a
la proteccion de su privacidad. La administracion tributaria tiene la obligacion de resguardar la
informacion suministrada por los contribuyentes y utilizarla tinicamente para fines fiscales. Por

otro lado, los contribuyentes tienen el derecho a presentar recursos y reclamaciones ante la
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administracion tributaria cuando consideren que se ha vulnerado alguno de sus derechos o que

se les ha aplicado indebidamente una determinada norma o procedimiento (Rios F. , 2021).

En cuanto a las obligaciones de los contribuyentes, la mas importante es la de cumplir
con el pago de los tributos en los plazos y formas establecidos por la ley. Adicionalmente, los
contribuyentes deben presentar las declaraciones tributarias correspondientes, asi como
proporcionar a la administracion tributaria la informacién y documentacion que les sea
requerida. Otra obligacion fundamental es la de llevar una contabilidad y registros adecuados
que permitan a la administracion tributaria verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Asimismo, los contribuyentes deben facilitar las actuaciones de control y fiscalizacion

que lleve a cabo la autoridad tributaria (Rodriguez, 2020).

Los contribuyentes tienen derechos como el acceso a la informacion, la confidencialidad
de sus datos y la posibilidad de interponer recursos. Por otro lado, sus principales obligaciones
incluyen el pago de tributos, la presentacion de declaraciones y la colaboracion con la
administracion tributaria. El equilibrio entre estos derechos y obligaciones es esencial para una

adecuada relacion entre el Estado y el contribuyente en materia fiscal (Rios F. , 2021).

8.3.3. Empresas de servicios

Las empresas de servicios desempefian un papel fundamental en la economia actual. A
diferencia de las empresas manufactureras, estas organizaciones se enfocan en ofrecer
actividades intangibles que buscan satisfacer las necesidades de los clientes. En este sentido,
las empresas de servicios se caracterizan por la inseparabilidad de la produccion y el consumo,
la heterogeneidad de sus servicios y la caducidad de los mismos, es decir, no pueden ser

almacenados (Arias, 2020).

Cabe destacar que el sector servicios ha experimentado un crecimiento significativo a
nivel global en las Gltimas décadas. Esto se debe, en parte, a factores como la tercerizacion de
actividades, los cambios demograficos y la innovacioén tecnolédgica, que han impulsado la
demanda de servicios especializados. Ademads, la participacion del sector servicios en la
economia ha ido en aumento, superando en muchos paises la contribucion del sector industrial
y agricola. En cuanto a la gestion y organizacion de las empresas de servicios, es fundamental

contar con estrategias competitivas solidas que les permitan diferenciarse de la competencia.
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Asimismo, es necesario prestar atencion a los aspectos organizacionales, como la estructura,
los procesos y la gestion del talento humano, con el fin de garantizar la eficiencia y la calidad

en la prestacion de los servicios (Balderrabano & Llamas, 2019).

Por otro lado, el marketing de servicios adquiere una importancia crucial, ya que implica
la aplicacion de estrategias especificas para la comercializacion de actividades intangibles. En
este sentido, la gestion de la calidad y la satisfaccion del cliente son elementos clave para el
éxito de las empresas de servicios. Finalmente, la incorporaciéon de tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC) ha transformado significativamente la forma en que las
empresas de servicios operan y se relacionan con sus clientes. Esto ha dado lugar a la aparicion
de nuevos modelos de negocio y la oferta de servicios digitales, lo cual representa tanto

oportunidades como desafios para estas organizaciones (Alcivar, 2019).

8.3.3.1. Clasificacion de los sectores de servicios

Los servicios son una amplia gama de actividades econdmicas que no se enfocan en la
produccion de bienes tangibles, sino en la provision de prestaciones intangibles que buscan
satisfacer las necesidades de los clientes. Estos servicios se pueden clasificar en diferentes
sectores, cada uno con sus propias caracteristicas y particularidades. Uno de los sectores mas
destacados es el de servicios publicos, que incluye actividades como la provision de energia,
agua, transporte publico y telecomunicaciones. Estas empresas desempenan un papel
fundamental en el desarrollo y bienestar de la sociedad, ya que sus servicios son considerados

esenciales para el funcionamiento de la economia y la vida cotidiana (Auqui, 2021).

Por otro lado, el sector de servicios privados abarca una amplia variedad de actividades,
desde el comercio minorista y mayorista hasta los servicios financieros, profesionales y de
entretenimiento. Estas empresas se caracterizan por su orientacion al lucro y su capacidad de
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. Ademas, existen sectores de servicios que
se clasifican en funcion de su grado de especializacién, como los servicios empresariales
(consultoria, contabilidad, publicidad, etc.), los servicios personales (salud, educacion, turismo,
etc.) y los servicios comunitarios (gobierno, defensa, seguridad, etc.). Cada uno de estos
sectores posee requisitos y caracteristicas especificas que deben ser considerados en su gestion

y organizacion (Arqui, 2020).
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8.3.3.2. Planificacion, control y mejora continua en empresas de servicios

La planificacién en empresas de servicios se refiere al proceso de establecer objetivos,
estrategias y acciones a seguir para lograr los resultados esperados. En primer lugar, esto incluye
analizar la situacion actual de la empresa en términos de mercado, competencia, recursos,
fortalezas y debilidades. Luego, se deben definir metas y objetivos claros y medibles a corto,
mediano y largo plazo. A continuacion, se desarrollan planes de accion detallados para alcanzar
esos objetivos, con responsables, plazos y recursos asignados. Finalmente, se establecen
indicadores de desempeio para monitorear el avance y el cumplimiento de los objetivos (Ayala,

2019).

Por otra parte, el control en empresas de servicios hace referencia a la supervision y
monitoreo de las actividades y resultados, con el fin de asegurar que se estan cumpliendo los
planes establecidos. Esto implica, en primer lugar, establecer procesos de seguimiento y
medicion del desempeiio. En segundo lugar, se deben identificar desviaciones o problemas y
tomar acciones correctivas oportunas. Ademads, se debe evaluar la eficacia de los planes y
ajustarlos segiin sea necesario. Por ultimo, se implementan sistemas de control de calidad,

tiempos de entrega, costos, satisfaccion del cliente, entre otros (Omenaca, 2020).

Asimismo, la mejora continua en empresas de servicios es un enfoque de gestion que
busca incrementar constantemente la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios prestados.
En primer lugar, se deben identificar oportunidades de mejora a través del andlisis de datos,
retroalimentacién de clientes y revision de procesos. En segundo lugar, se implementan
acciones correctivas y preventivas para solucionar problemas y evitar su recurrencia. Ademas,
se incorporan nuevas tecnologias, herramientas y metodologias que permitan optimizar los
procesos. Por otro lado, se promueve una cultura de mejora continua y aprendizaje
organizacional. Finalmente, se evaluan periddicamente los resultados y se establecen nuevos

objetivos de mejora (Alcivar, 2019).

8.3.3.3. Tecnologia e innovacion en empresas de servicios

La tecnologia juega un papel fundamental en el éxito de las empresas de servicios. En

primer lugar, la incorporacién de herramientas y sistemas tecnologicos permite optimizar y

automatizar diversos procesos, mejorando la eficiencia y productividad de la organizacion.
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Ademés, la tecnologia facilita la recopilacion y andlisis de datos, lo que a su vez permite una
toma de decisiones mas informada y estratégica. Por otro lado, la implementacion de
plataformas digitales y soluciones de comunicacion y colaboracién mejoran la interaccion y el

servicio brindado a los clientes (Arias, 2020).

Mas alld de la mera aplicacion de tecnologia, la innovacion es clave para que las
empresas de servicios puedan mantenerse competitivas y ofrecer propuestas de valor
diferenciadas. En este sentido, la innovacion implica el desarrollo de nuevos servicios, la mejora
de los procesos existentes o la incorporacion de enfoques novedosos de gestion. Por ejemplo,
las empresas pueden innovar al adaptar sus servicios a las necesidades cambiantes del mercado,
implementar soluciones tecnologicas disruptivas o explorar modelos de negocio innovadores

(Rios, Fernandez, & Llanos, 2022).

Cabe destacar que la innovacion no se limita inicamente al &mbito tecnoldgico, sino
que también abarca aspectos organizacionales, de marketing y de recursos humanos. De hecho,
fomentar una cultura organizacional que valora la creatividad, el aprendizaje y Ila
experimentacion es fundamental para impulsar la innovacidon de manera sostenible. Asimismo,
las empresas de servicios deben estar atentas a las tendencias del sector y aprovechar las
oportunidades que ofrecen los avances tecnoldgicos y los cambios en las preferencias de los

clientes (Pelazas, 2020).

8.3.3.4. Empresas de entregas a domicilio

Las empresas de entregas a domicilio se han convertido en un modelo de negocio cada vez mas
popular y demandado, especialmente en los ultimos afios. En primer lugar, este tipo de empresas
se dedican a la logistica y distribucién de productos, principalmente bienes de consumo,
directamente a los hogares o lugares de trabajo de los clientes. A través de una red de transporte
y distribucion, estas compaiiias reciben los pedidos de los consumidores y se encargan de la

recoleccion, embalaje y entrega de los articulos solicitados (Rodriguez, 2020).

Uno de los principales atractivos de las empresas de entregas a domicilio radica en la
conveniencia y comodidad que ofrecen a los clientes. Al poder realizar compras desde la
comodidad de su hogar o dispositivo movil y recibir los productos en la puerta de su casa, los

consumidores se ven liberados de la necesidad de desplazarse a las tiendas fisicas. Ademas, las
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empresas de entregas a domicilio suelen proporcionar opciones de programacion y seguimiento
de los envios, brindando a los clientes mayor control y transparencia sobre el proceso (Rojas,

Jiménez, & Ramirez, 2022).

Por otra parte, las empresas de entregas a domicilio también han sido impulsadas por el
crecimiento del comercio electronico y la creciente preferencia de los consumidores por realizar
compras en linea. Al aprovechar las plataformas digitales, estas compafiias han logrado ampliar
su alcance y atender a un segmento de mercado cada vez mas amplio y diverso. Asimismo, la
constante optimizacion de sus procesos logisticos y la implementacién de tecnologias de
vanguardia les han permitido mejorar la eficiencia y la confiabilidad de sus servicios (Alcivar,

2019).

8.4. Fundamentacion Legal

8.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 300: Principios del régimen tributario

Este articulo establece los principios que rigen el sistema tributario ecuatoriano, como la
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Estos principios son fundamentales para garantizar un

sistema tributario justo y eficiente.

Art. 83: Deberes y responsabilidades de los ciudadanos
Este articulo sefiala que es deber de los ciudadanos pagar los tributos establecidos por ley. Esto
implica que las empresas, como parte de la ciudadania, tienen la responsabilidad de cumplir

con sus obligaciones tributarias.

8.4.2. Codigo Tributario

Art. 1: Ambito de aplicacion
Este articulo establece que el Codigo Tributario regula las relaciones juridicas provenientes de
los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. Esto es

fundamental para comprender el marco legal que rige la auditoria tributaria.
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Art. 96: Sujetos pasivos

Este articulo define a los sujetos pasivos como las personas naturales o juridicas que, segun la
ley, estan obligadas al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyentes o
responsables. La empresa AKI VOY CIA. LTDA. es un sujeto pasivo de obligaciones

tributarias.

Art. 67: Facultad determinadora

Este articulo otorga a la administracion tributaria la facultad de determinar la obligacion
tributaria, es decir, establecer la existencia del hecho generador, identificar al sujeto obligado,
sefalar la base imponible y la cuantia del tributo. Esta facultad es clave en el proceso de
auditoria tributaria.

Art. 68: Facultad resolutiva

Este articulo sefiala que la administracion tributaria tiene la facultad para resolver las
reclamaciones, peticiones, consultas y los recursos que presenten los sujetos pasivos de tributos.
Esto es relevante en caso de que surjan discrepancias o inconformidades durante la auditoria

tributaria.

Art. 94: Deberes formales
Este articulo establece los deberes formales que los contribuyentes deben cumplir, como llevar
los registros contables, presentar declaraciones y documentos, facilitar las verificaciones, entre

otros. El cumplimiento de estos deberes es crucial en una auditoria tributaria.

8.4.2. Ley de Régimen Tributario Interno (LRTTI)

Art. 1: Objeto del impuesto
Este articulo define el objeto del Impuesto a la Renta, que es gravar la renta global que obtengan
las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras. Este

impuesto es fundamental en la auditoria tributaria.

Art. 37: Deducciones
Este articulo establece las deducciones que pueden ser aplicadas para el calculo del Impuesto a

la Renta, lo cual es relevante en la revision de la correcta determinacion de este impuesto.
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Art. 50: Declaracion del impuesto
Este articulo sefiala los plazos y requisitos para la presentacion de las declaraciones de Impuesto

a la Renta, lo cual es clave en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Art. 66: Crédito tributario
Este articulo define el crédito tributario y establece las condiciones para su aplicacion, lo cual

es importante en la auditoria del Impuesto a la Renta.

8.4.3. Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 10: Deducciones
Este articulo desarrolla con mayor detalle las deducciones que pueden ser aplicadas para el
calculo del Impuesto a la Renta, lo cual es relevante en la revision de la correcta determinacioén

de este impuesto.

Art. 21: Obligacion de llevar contabilidad
Este articulo establece los requisitos para que las personas naturales y sociedades estén

obligadas a llevar contabilidad, lo cual es fundamental en una auditoria tributaria.

Art. 37: Facturacion
Este articulo regula los requisitos que deben cumplir las facturas y otros comprobantes de venta,

lo cual es crucial en la revision de la documentacion durante la auditoria tributaria.

8.4.4. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

Art. 4: Fines

Este articulo establece los fines del COPCI, entre los cuales se encuentra promover el desarrollo
productivo y la transformacion de la matriz productiva, mediante la implementacion de un
sistema integral de innovacion, emprendimiento y asociatividad. Esto es relevante en el

contexto de una empresa de servicios como AKI VOY CIA. LTDA.

Art. 100: Incentivos tributarios
Este articulo define los incentivos tributarios que pueden ser aplicados por las empresas, lo cual

debe ser considerado en la auditoria tributaria.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Coémo se conoce la imposicion tributaria de las obligaciones fiscales en la empresa

de servicios AKI VOY CIA. LTDA?

Durante la auditoria tributaria realizada en la empresa de servicios AKI VOY CIALTDA
en el periodo 2023, la cual se encuentra en el Régimen RIMPE (Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares), se pudo conocer la imposicion tributaria de las
obligaciones fiscales de la empresa a través de un anélisis exhaustivo de sus registros contables
y declaraciones tributarias. Se procedio a revisar minuciosamente los estados de compra, venta,
retenciones, balances. Esto permitid identificar y clasificar todas las transacciones realizadas
por AKI VOY CIA LTDA. Adicionalmente, se examinaron las declaraciones de impuestos
presentadas por la empresa ante las autoridades tributarias, como el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el Impuesto a la Renta y las retenciones en la fuente. Al cotejar esta informacion con los
registros contables, se pudo verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi como

identificar posibles inconsistencias o errores en las declaraciones.

e ;Como se evalu6o el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante la

aplicacion de las fases de auditoria tributaria?

La evaluacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante la aplicacion de
las fases de auditoria tributaria permiti6é identificar hallazgos significativos. Se reviso la
informacion general de la empresa, su estructura organizacional, los procesos contables y
tributarios, asi como la normativa tributaria aplicable. Esta etapa permitié comprender el
contexto en el que se desarrollaban las operaciones de AKI VOY CIA. LTDA. y establecer los
objetivos, alcance y procedimientos de la auditoria. Posteriormente, en la fase de ejecucion, se
aplicaron diversas técnicas y procedimientos de auditoria, como la revision de registros
contables, declaraciones de impuestos. Durante esta fase, se pudieron identificar una serie de

hallazgos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa.

También se detectaron inconsistencias con un maximo de 0.08 ctvs. en el impuesto a la
renta de los totales auditados y los totales segun los libros contables, también nos dimos cuenta
de que tenia un impuesto excedente de 0% lo cual indica que no esta en el rango de la tabla del

servicio de rentas internas (SRI). En la fase de comunicacién de resultados, se elabor6 un
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informe detallado en el que expusieron los hallazgos identificados, las posibles causas, los
riesgos asociados y las recomendaciones para mejorar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de AKI VOY CIA. LTDA.
e ;De qué manera la aplicacion de indicadores tributarios permitio conocer el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Los indicadores tributarios desempefiaron un papel fundamental para conocer el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Se utilizaron indicadores de porcentaje de
retencion sobre ventas totales, porcentaje de iva soportado sobre el total de compras, porcentaje
de impuesto pagados sobre el total de ingresos, tasa efectiva de impuesto a la renta y el indice
de cumplimiento de retenciones. Estos indicadores permitieron evaluar si la empresa estaba
cumpliendo de manera oportuna y adecuada con la presentacion de sus declaraciones ante las
autoridades tributarias. También se analizaron indicadores de carga tributaria, tales como la
participacion de los impuestos sobre las ventas y sobre la renta en los estados financieros de la
empresa. Estos indicadores brindaron una perspectiva sobre la incidencia de los tributos en la
actividad econdomica de AKI VOY CIA. LTDA., lo que les ayud¢ a identificar posibles areas de

riesgo o ineficiencias en la gestion tributaria.

e ;Como la implementacion de un manual de procesos tributarios beneficiara a la

empresa de servicios AKI VOY CIA, LTDA?

El manual de procesos tributarios proporcionara a la empresa una herramienta formal y
estructurada que documentara de manera clara y detallada los procedimientos a seguir para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Esto brindara a los colaboradores de AKI VOY CIA.
LTDA. un punto de referencia unificado, lo que contribuird a homogeneizar las practicas y
reducir el riesgo de errores u omisiones en la gestion tributaria. Adicionalmente, el manual
servira como un medio de capacitacion y actualizacion continua para el personal involucrado
en los procesos tributarios de la empresa. Esto permitira fortalecer los conocimientos y
habilidades del equipo, lo que a su vez derivara en una mejora en la calidad y oportunidad del
cumplimiento de las obligaciones fiscales. La propuesta del manual de procesos tributarios
contribuira a la estandarizacion y optimizacion de los flujos de informacion y documentacion
relacionados con los asuntos tributarios de AKI VOY CIA. LTDA. Esto facilitara la trazabilidad
de las operaciones, la organizacion de los archivos y la preparacion de la informacion requerida

por las autoridades fiscales, fortaleciendo asi la gestion tributaria de la empresa.
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10. METODOLOGIA

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se utilizo los siguientes tipos de

investigacion, métodos, y técnicas, los cuales se adjuntan a continuacion:

10.1. Tipos de investigacion

Como parte de la metodologia aplicada en el presente proyecto de investigacion, se

utiliz6 los siguientes tipos de investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

10.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de estudio que tiene como objetivo principal
describir de manera sistematica y precisa las caracteristicas, propiedades y rasgos relevantes de
un fendmeno o situacion particular. Este enfoque se concentra en recopilar informacion,
analizarla y presentar los hallazgos de manera objetiva, sin intervenir ni manipular las variables

en estudio (Méndez, 2020)

En el desarrollo del presente proyecto de auditoria tributaria aplicada a la empresa de
servicios AKI VOY CIA. LTDA., la utilizaciéon de la investigacion descriptiva resultd
fundamental. Al emplear este tipo de investigacion, se pudo realizar un andlisis detallado de la
situacion tributaria de la empresa, identificando minuciosamente las caracteristicas, procesos y
practicas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto permitid obtener
una comprension exhaustiva del estado actual de la gestion tributaria de AKI VOY CIA. LTDA.,
lo cual sento las bases para la posterior formulacién de propuestas de mejora y la elaboracion

de recomendaciones concretas dirigidas a optimizar el desempefio fiscal de la organizacion.

10.1.2. Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es un enfoque metodologico que se enfoca en comprender
y describir los fenomenos desde la perspectiva de los participantes en un contexto natural. Este
tipo de investigacion se interesa por explorar, descubrir e interpretar las experiencias, opiniones,
creencias y significados que las personas atribuyen a un determinado hecho o situacion (Gomez,

Cohen, Grinszpun, Riveiro, & Seid, 2020).
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En el desarrollo del presente proyecto de auditoria tributaria aplicada a la empresa de
servicios AKI VOY CIA. LTDA., la utilizacion de la investigacion cualitativa desempefié un
papel crucial. Al emplear este enfoque, se pudo realizar un anélisis profundo y detallado de los
procesos, desafios y practicas relacionadas con la gestion tributaria de la empresa desde la
perspectiva de los propios colaboradores y responsables de dicha area. Esto permiti6é obtener
una comprension mas rica y matizada de la realidad fiscal de AKI VOY CIA. LTDA., al obtener
no solo datos cuantitativos, sino también las experiencias, percepciones y significados que el

personal asignado a las tareas tributarias atribuye a su labor.

10.1.3. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es un enfoque metodologico que se enfoca en la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos con el objetivo de entender y explicar fenémenos,
probar hipotesis y establecer patrones de comportamiento. Este tipo de investigacion se
caracteriza por utilizar técnicas estadisticas y herramientas matematicas para medir, cuantificar

y analizar la informacion de manera objetiva (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2019).

Al emplear este enfoque, se pudo recopilar y analizar una amplia gama de datos
numéricos relacionados con la situacion tributaria de la empresa, como indicadores financieros,
montos de impuestos declarados y pagados, saldos de cuentas por cobrar y pagar, entre otros.
Este analisis cuantitativo permitié obtener una vision clara y precisa del desempefio fiscal de
AKI VOY CIA. LTDA., identificando tendencias, patrones y desviaciones en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Ademas, la informacion cuantitativa sirvid de base para la
elaboracion de proyecciones, la evaluacion de riesgos y la formulacion de estrategias de mejora

mas fundamentadas.
10.2. Métodos de investigacion

La metodologia aplicada en el presente proyecto de investigacion, utilizé los siguientes
métodos de investigacion, los cuales se adjuntan a continuacion:

10.2.1. Método analitico

El método analitico es una estrategia de investigacion que consiste en descomponer un

fenomeno en sus partes o elementos constitutivos para estudiarlos en forma individual y luego
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integrarlos con el fin de examinar el todo. Este método permite entender la naturaleza y el
comportamiento de un objeto de estudio a través del andlisis de sus componentes, relaciones y

procesos subyacentes (Méndez, 2020).

La utilizacién del método analitico resulté de gran utilidad, ya que el mismo permitio
examinar minuciosamente cada uno de los elementos que conforman la gestion tributaria de la
empresa, tales como los procesos de declaracion y pago de impuestos, la documentacion de
respaldo, los registros contables, los controles internos y las politicas fiscales. Este andlisis
detallado de las partes permitié identificar tanto las fortalezas como las debilidades en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como los factores que influyen en el

desempefio fiscal de AKI VOY CIA. LTDA.

10.2.2. Método deductivo

El método deductivo es una estrategia de investigacion que parte de premisas o
principios generales para llegar a conclusiones particulares o especificas. Este enfoque se basa
en la logica y el razonamiento, donde se aplican leyes o teorias a casos concretos con el fin de
extraer inferencias o predicciones a partir de la informacion disponible (Mendoza & Hernandez,

2023).

En el desarrollo del proyecto de auditoria tributaria aplicada a la empresa de servicios
AKI VOY CIA. LTDA., la utilizacién del método deductivo resultdé fundamental. Al aplicar
este enfoque, los autores pudieron partir de un marco normativo y teérico general, como la
legislacion tributaria vigente y las mejores practicas en auditoria fiscal, para luego adaptarlos
al caso particular de AKI VOY CIA. LTDA. De este modo, los investigadores fueron capaces
de evaluar el desempefio tributario de la empresa a la luz de los requisitos y estandares
establecidos, identificando asi las areas de cumplimiento adecuado, asi como aquellas que

requerian mejoras.

10.2.3. Método inductivo

El método inductivo es una estrategia de investigacion que consiste en observar y

analizar diversos casos o situaciones particulares para luego extraer conclusiones o principios

generales. Este enfoque se basa en la recoleccion y examen de datos especificos con el objetivo
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de identificar patrones, tendencias y regularidades que permitan formular teorias o

generalizaciones (Bernal, 2019).

Al aplicar este enfoque, los autores pudieron partir del andlisis detallado de la
informacién y documentacion tributaria de la empresa, como declaraciones de impuestos,
registros contables, comprobantes de pago, entre otros. A partir de este examen minucioso de
los datos especificos, los investigadores pudieron identificar patrones, tendencias y
particularidades en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de AKI VOY CIA. LTDA. Esto
les permitié extraer conclusiones generales sobre los factores que influyen en la gestion
tributaria de la organizacion, asi como las fortalezas y debilidades que caracterizan su

desempefio en este ambito.

10.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

10.3.1. Técnicas de investigacion

En el presente proyecto de investigacion, se utilizé la técnica de la entrevista, la cual se

detalla a continuacion:

10.3.1.1. Entrevista

La técnica de la entrevista es un método de recopilacion de informacion que consiste en
un didlogo directo y personal entre el investigador y el entrevistado. A través de esta técnica, se
busca obtener datos, opiniones, percepciones y experiencias relevantes para el estudio, a partir
de la interaccion verbal y el intercambio de preguntas y respuestas (Gomez, Cohen, Grinszpun,

Riveiro, & Seid, 2020).

Al aplicar esta técnica al gerente de la empresa, los investigadores pudieron obtener
informacion valiosa y de primera mano sobre la gestion tributaria de AKI VOY CIA. LTDA. A
través del dialogo directo, el gerente pudo compartir sus conocimientos, experiencias y
perspectivas en relacion con el cumplimiento de las obligaciones fiscales, los desafios
enfrentados, y las estrategias implementadas para optimizar el desempefio tributario de la
organizacion. Asimismo, la entrevista permitid indagar sobre aspectos especificos que no se

encontraban claramente documentados, como la toma de decisiones en materia tributaria, los
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procedimientos internos, y las interacciones con las autoridades fiscales. De esta manera, la
informacioén obtenida mediante la entrevista al gerente complementd y enriquecio los datos
recopilados a través de otras técnicas, como el andlisis documental, posibilitando una
comprension mas completa y contextualizada de la situacion tributaria de AKI VOY CIA.

LTDA.

10.3.2. Instrumentos de investigacion

Se detallan los instrumentos de investigacion utilizados, que formaron parte de la

presente investigacion:

10.3.2.1. Cuestionario de entrevista

El cuestionario de entrevista es un instrumento utilizado en la investigacion cualitativa
que consta de una serie de preguntas disefiadas para obtener informacion especifica de un
entrevistado. Este instrumento permite estructurar y estandarizar la recopilaciéon de datos,

facilitando el analisis y la comparacion de las respuestas obtenidas (Méndez, 2020).

La utilizacion del cuestionario de entrevista dirigido al gerente de la empresa resultd de
gran utilidad. A través de este instrumento, los investigadores pudieron abordar de manera
sistematica y organizada diversos aspectos relacionados con la gestion tributaria de AKI VOY
CIA. LTDA. Las preguntas incluidas en el cuestionario permitieron recopilar informacion sobre
temas como los procedimientos de cumplimiento de obligaciones fiscales, la organizacion y
control de la documentacion tributaria, la identificacion y mitigacion de riesgos, y las

estrategias implementadas para optimizar el desempefio en materia fiscal.

10.3.2.2. Cuestionario de Control Interno COSO 1

El Cuestionario de Control Interno COSO I es un instrumento de evaluacion que se basa
en el modelo de control interno desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO). Este cuestionario consta de una serie de preguntas
disefiadas para examinar y valorar la eficacia de los controles internos implementados en una
organizacion, a fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora (Méndez,

2020).
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La utilizacioén del Cuestionario de Control Interno COSO I resulté de gran relevancia
en el desarrollo de la presente investigacion. Al aplicar este instrumento, los investigadores
pudieron evaluar de manera integral el sistema de control interno de la empresa en relacion con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las preguntas del cuestionario abarcaron
aspectos como el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, y el monitoreo de los procesos. De esta manera, los investigadores
obtuvieron un diagndstico detallado sobre la efectividad de los controles internos
implementados por AKI VOY CIA. LTDA. para prevenir, detectar y mitigar los riesgos
tributarios. Ademas, el Cuestionario de Control Interno COSO I permiti6 identificar areas de
mejora y oportunidades de fortalecimiento del sistema de control, lo que se tradujo en

recomendaciones especificas y orientadas a optimizar la gestion tributaria de la empresa.

10.4. Poblacion y muestra

La poblacién y respectiva muestra, a la cual se aplicaron los respectivos instrumentos

de investigacion, se detallan a continuacion:

10.4.1. Poblacion

La poblacion, en el contexto de la investigacion, se refiere al conjunto completo de
elementos o sujetos que comparten caracteristicas o atributos de interés para el estudio. Esta
poblacion puede estar conformada por personas, organizaciones, documentos, registros, entre
otros, dependiendo de los objetivos y la naturaleza del proyecto de investigacion (Mendoza &
Hernandez, 2023).

En el caso del presente proyecto de auditoria tributaria aplicada a la empresa de servicios
AKI VOY CIA. LTDA. durante el periodo 2023, la poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por el personal involucrado en la gestion fiscal, entre los que se encuentran el

gerente, la contadora, secretaria y los auxiliares contables.
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Tabla 4. Poblacion y Muestra

Detalle Poblacion Instrumento a utilizarse
Gerente General 1 Entrevista
Contadora 1 Cuestionario COSO I
Secretaria 1 Cuestionario COSO I
Auxiliares contables 2 Cuestionario COSO I
Total 5

Fuente: Empresa AKI VOY CIA LTDA

Elaborado por: Autoras

Esta poblacion fue seleccionada debido a su relevancia y estrecha vinculacion con los
procesos tributarios de AKI VOY CIA. LTDA., lo que permitio6 a los investigadores recopilar

informacion completa y confiable para el desarrollo del proyecto de auditoria tributaria.

10.4.2. Muestra

La muestra en el ambito de la investigacion se refiere a un subconjunto representativo y
significativo extraido de la poblacion, el cual se selecciona con el propodsito de examinar y
analizar las caracteristicas de interés sin necesidad de estudiar la totalidad de los elementos que

conforman la poblacion (Bernal, 2019).

Dado que la poblacion estuvo conformada por el personal involucrado en la gestion
fiscal, entre los que se encuentran el gerente, la contadora, secretaria y los auxiliares contables,
y esta poblacion se consider6 finita, es decir, que se pudo identificar y acceder a la totalidad de
sus elementos, la muestra pasé a estar constituida por la misma poblacion. De esta manera, los
investigadores pudieron examinar y analizar de manera integral la totalidad de Ia
documentacién y los registros tributarios de AKI VOY CIA. LTDA., asi como interactuar con

todo el personal clave, sin necesidad de realizar un muestreo.

10.5. Procesamiento y analisis
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Una vez recopilada la informacion relevante a través de la revision documental de la
documentacion tributaria y los registros contables de la empresa, y también de la aplicacion de
entrevista al Gerente General de la empresa y cuestionarios de control interno al personal clave,
los investigadores procedieron a organizar y procesar dicha informacion de manera sistematica.
Este proceso incluy¢ la clasificacion, tabulacion y codificacion de los datos, con el fin de
facilitar su posterior andlisis. Para el analisis de la informacion, los investigadores emplearon
diversas técnicas y herramientas, entre las que se destacan el analisis comparativo, el analisis
vertical y horizontal, el calculo de indicadores tributarios y el andlisis de tendencias. Estas
técnicas permitieron a los investigadores identificar patrones, irregularidades, fortalezas y
debilidades en la gestion tributaria de AKI VOY CIA. LTDA., asi como determinar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la efectividad de los controles internos

implementados por la empresa.

Adicionalmente, los investigadores pudieron realizar un andlisis cualitativo de la
informacion recopilada a través de las entrevistas y los cuestionarios, con el proposito de
comprender en profundidad los procesos, percepciones y opiniones del personal de la empresa
con respecto a la tematica tributaria. El procesamiento y analisis de la informacion, en su
conjunto, permitidé a los investigadores generar hallazgos, conclusiones y recomendaciones
solidas y fundamentadas, que sirvieron de insumo para la elaboracion del informe final de

auditoria tributaria aplicada a AKI VOY CIA. LTDA.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

11.1. Creacion de la firma auditora

Para el desarrollo de la auditoria tributaria a realizarse a la empresa AKY VOY CIA LTDA, se

cred una firma auditora, cuyo nombre comercial es LUABEL Estudio Contable y Financiero,

cuyo logo se adjunta a continuacion:

Figura 1. Logo firma auditora LUABEL
Fuente: investigacion

Elaborado por: las autoras

11.2. Desarrollo de la Auditoria Tributaria

11.2.1. FASE I: Conocimiento preliminar

ARCHIVO PERMANENTE
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INSTITUCION: AKY VOY CIA LTDA

UBICACION: La Man4, Parroquia EI Carmen, Barrio EI Maza, calle
Colombia y Gonzalo Pizarro a 20 metros de la gallera

ARGUMENTO: AUDITORIA TRIBUTARIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 06/06/2023

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado

con la planificacion de una auditoria.

Fuente: AKY VOY CIA LTDA
Elaborado por: las autoras

Tabla 5. indice general de auditoria

AUDITORIA PT#: IGA 1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: \
PERIODO 2023 Normativa: NIA 230
INDICE GENERAL DE AUDITORIA TRIBUTARIA
REF: / CONTENIDO

IGA indice general de Auditoria
IMA Indice de Marcas de Auditoria
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CPA Carta de presentacion de auditoria.
CA Carta de aceptacion.
CC Carta de compromiso.
CSp Contrato de servicios profesionales.
PGA Plan general de auditoria.
PA Principios de Auditoria
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
REF: / CONTENIDO
AB-1 Visita a la empresa AKY VOY CIA LTDA
AB-2 Antecedentes de la empresa AKY VOY CIA LTDA
FASE II: PLANIFICACION
REF: / CONTENIDO
AC-1 Entrevista al Gerente General de la empresa AKY VOY CIA LTDA
AC - 1A | Matriz de Obligaciones
AC-2 Matriz de andlisis FODA
AC-3 Evaluacion del control interno por componentes.
AC-4 Analisis del riesgo.
AC-5 Presentacion de Hallazgos
AC-5* Matriz de cumplimiento de las obligaciones
FASE IIT: EJECUCION
REF: / CONTENIDO
AD-1 Células y sub células
AD-2 Indicadores tributarios
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
REF: / CONTENIDO
AE -1 Carta de notificacion de cierre de auditoria
AE-2 Informe final de auditoria tributaria
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
V4 RRA 06/06/2023

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado

con la planificacion de una auditoria.

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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AUDITORIA PT#: IMA 1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 230

INDICE DE MARCAS DE AUDITORIA TRIBUTARIA

HOJA DE MARCAS DE AUDITORIA

MARCA

SIGNIFICADO

\/

Cotejado- Comprobado

Documentacion Sustentatoria

Verificado

Socializado

Revisado

Observacion

i O g R <] w

Resultados

Totalizado

Confirmado

Inspeccionado

Sumatoria

T M < Q-

Hallazgo de Auditoria

Verificado por:
v

Supervisado por:

RRA

Fecha de emision:
07/06/2023

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado

con la planificacion de una auditoria.
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Tabla 6. Carta de presentacion de auditoria tributaria

AUDITORIA PT#: CPA 1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKI VOY CIALTDA | Marca: ©
PERIODO 2023 Normativa: NIA 260

CARTA DE PRESENTACION DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Estimado Sr.

Darwin Gabriel Manzano Cuenca
Gerente de AKY VOY CIA LTDA
La Mana

Es un placer dirigirnos a usted en representacion de la firma auditora LUABEL, conformada
por las Auditoras Jacome Espinoza Lady Luana y Balseca Solano Maria Belén. Nos complace
la oportunidad de presentar nuestros servicios de auditoria y compartir como podemos

contribuir al fortalecimiento de las practicas contables y tributarias de su empresa.

Nuestra firma LUABEL cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados y con
una vasta experiencia en el area de auditoria y consultoria tributaria. Nos hemos destacado
por brindar soluciones integrales a nuestros clientes, logrando optimizar sus procesos y

mejorar la eficiencia de sus operaciones.

Después de analizar la informacion compartida sobre la situacion actual de AKY VOY CIA
LTDA, hemos identificado algunas areas de oportunidad en las que podriamos aportar valor

a su organizacion. Algunas de ellas son:

e Fortalecimiento de los procesos de registro contable y facturacion, a fin de mejorar la
oportunidad y precision de la informacion financiera.

e Revision y optimizacion de los procedimientos relacionados con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, incluyendo la presentacion oportuna de declaraciones y

el adecuado control de retenciones.
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e Implementacion de un sistema de control interno mas robusto en el area tributaria,
que permita identificar y mitigar riesgos de incumplimiento.

e C(Capacitacion y actualizacion del personal involucrado en las tareas contables y
tributarias, para asegurar el dominio de las mejores practicas.

e Asesoria en la implementacion de herramientas y tecnologias que automaticen y

agilicen los procesos relacionados con la gestion fiscal de la empresa.

Estamos convencidos de que nuestra experiencia y metodologia de trabajo nos permitirdn
trabajar de manera conjunta con ustedes para fortalecer los procesos tributarios de AKY VOY
CIALTDA, logrando asi mayor eficiencia, cumplimiento y, en ultima instancia, la generacion

de valor.

Nos complace la oportunidad de conversar mas a fondo sobre nuestros servicios y cémo
podriamos colaborar para alcanzar sus objetivos. Estaremos a su entera disposicion para
coordinar una reunion en la que podamos presentar nuestra propuesta de auditoria en mayor

detalle.

Agradecemos su atencion y esperamos tener la oportunidad de trabajar juntos proximamente.

Atentamente,
Jacome Espinoza Lady Luana Balseca Solano Maria Belén
C. 1.: 0940668825 C.I.: 0550284335
Firma Auditora LUABEL
Socializado: Supervisado por: Fecha de emision:
Q RRA 08/06/2023

NIA 260: Responsabilidad del auditor de comunicarse con los encargados del gobierno

corporativo

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 7. Carta de aceptacion de auditoria tributaria

AUDITORIA PT#: CA1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKI VOY CIA LTDA | Marca: ©
PERIODO 2023 Normativa: NIA 260
CARTA DE ACEPTACION DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Estimadas Auditoras

Jacome Espinoza y Balseca Solano,

En nombre de AKY VOY CIA LTDA, es un gusto dirigirnos a ustedes para expresar nuestra
complacencia y aceptacion de su propuesta de servicios de auditoria presentada a través de la

carta de presentacion.

Después de analizar cuidadosamente los puntos expuestos en su comunicacion, hemos
llegado a la conclusion de que su firma auditora LUABEL es la indicada para llevar a cabo
la auditoria que nuestra empresa requiere. Estamos convencidos de que su experiencia,
metodologia de trabajo y equipo de profesionales calificados son los idoneos para abordar las

areas de oportunidad que hemos identificado en nuestra organizacion.

Agradecemos la exhaustiva revision de nuestra situacion actual y la puntual identificacion de
las principales necesidades en materia contable y tributaria. Coincidimos plenamente en que
es necesario fortalecer nuestros procesos de registro contable, facturacion, cumplimiento de
obligaciones fiscales y control interno, a fin de mejorar la eficiencia y confiabilidad de nuestra

informacion financiera.

En ese sentido, aceptamos con entusiasmo su propuesta de auditoria y nos comprometemos
a brindar todo nuestro apoyo y colaboracion durante el desarrollo de los trabajos. Estaremos
a su entera disposicion para proporcionar la informacion y documentacion requerida, asi

como para facilitar el acceso a nuestros colaboradores y registros.
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Asimismo, nos complace saber que su firma auditora no solo realizard la auditoria, sino que
también nos brindard asesoria y acompafiamiento en la implementacion de las mejoras
identificadas. Estamos seguros de que este trabajo conjunto redundara en beneficios tangibles

para nuestra empresa.
Para proceder con la formalizacion de este encargo, quedamos a la espera de que nos hagan
llegar los términos y condiciones del contrato de auditoria, a fin de revisarlos y firmarlos a la

brevedad.

Agradecemos nuevamente su interés y confianza depositada en nuestra organizacion.

Esperamos con entusiasmo el inicio de esta colaboracion.

Atentamente,

Darwin Gabriel Manzano Cuenca

C.1.: 0503303208

Socializado: Supervisado por: Fecha de emision:
Q RRA 10/06/2023

NIA 260: Responsabilidad del auditor de comunicarse con los encargados del gobierno

corporativo

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 8. Carta de compromiso de auditoria tributaria

AUDITORIA PT#: CC 1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKI VOY CIA LTDA | Marca: ©
PERIODO 2023 Normativa: NIA 260

CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Estimado Sr.

Darwin Gabriel Manzano Cuenca
Gerente de AKY VOY CIA LTDA
La Mana

En nombre de la firma auditora LUABEL, conformada por las Auditoras Jacome Espinoza
Lady Luana y Balseca Solano Maria Belén, nos complace dirigirnos a usted para formalizar

nuestro compromiso de prestar los servicios de auditoria a su empresa.

Agradecemos la confianza depositada en nuestro equipo y estamos emocionados de tener la
oportunidad de trabajar en conjunto para fortalecer los procesos contables y tributarios de

AKY VOY CIA LTDA.

A continuacién, detallamos los términos y condiciones de nuestro compromiso:

Objetivo de la Auditoria:

El objetivo principal de la auditoria es evaluar la razonabilidad de la informacién financiera
de AKY VOY CIA LTDA, asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa. Asimismo, nos enfocaremos en identificar areas de mejora en los sistemas de

control interno y procedimientos relacionados con la gestion contable y fiscal.

Alcance de los Trabajos:

Nuestra labor abarcara la revision de los registros contables, documentacién de respaldo,

conciliaciones bancarias, declaraciones y pagos de impuestos, asi como la evaluacion de la
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eficacia de los controles internos implementados por su organizacion. Ademads, brindaremos
asesoria y acompafiamiento en la implementacién de las recomendaciones que surjan de
nuestro trabajo.

Metodologia y Equipo de Trabajo:

Utilizaremos una metodologia probada, que incluye la planificacion de la auditoria, la
ejecucion de procedimientos de revision y analisis, y la comunicacion de resultados. Nuestro
equipo estara conformado por profesionales con amplia experiencia en auditoria y consultoria

tributaria, quienes serdn liderados por las Auditoras Jaicome Espinoza y Balseca Solano.

Plazos y Entregables:
Estimamos que la auditoria tendra una duracion de 4 a 6 semanas, a partir de la fecha de inicio
acordada. Durante este periodo, presentaremos informes de avance y, al finalizar,

entregaremos un informe final con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Le agradecemos nuevamente la confianza depositada en nuestra firma auditora LUABEL.
Quedamos a la espera de su confirmacion para proceder con la formalizacion del contrato y

el inicio de los trabajos de auditoria.

Atentamente,
Jacome Espinoza Lady Luana Balseca Solano Maria Belén
C. 1.: 0940668825 C.I.: 0550284335
Firma Auditora LUABEL
Socializado: Supervisado por: Fecha de emision:
Q RRA 12/06/2023

NIA 260: Responsabilidad del auditor de comunicarse con los encargados del gobierno

corporativo

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 9. Contrato de servicios profesionales auditoria tributaria

AUDITORIA PT#: CSP 1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKI VOY CIALTDA | Marca: ©
PERIODO 2023 Normativa: NIA 260

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA TRIBUTARIA

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA TRIBUTARIA

En la ciudad de La Mana, a los 18 dias del mes de junio del 2023, comparecen por una parte,
AKY VOY CIA LTDA, representada legalmente por el/la sefior/a Darwin Gabriel Manzano
Cuenca, en calidad de Gerente General, a quien en adelante se le denominard "EL CLIENTE";
y, por otra parte, la firma auditora LUABEL, representada por las sefioras Jaicome Espinoza
Lady Luana y Balseca Solano Maria Belén, a quienes en adelante se les denominara "LOS
AUDITORES", quienes convienen en celebrar el presente Contrato de Servicios

Profesionales de Auditoria Tributaria, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO:

Por medio del presente contrato, LOS AUDITORES se comprometen a prestar a EL
CLIENTE los servicios de auditoria tributaria, con el fin de evaluar la razonabilidad de la
informacion fiscal y contable de la empresa, asi como verificar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

SEGUNDA. - ALCANCE DE LOS SERVICIOS:
Los servicios de auditoria tributaria a cargo de LOS AUDITORES abarcaran, entre otros, los

siguientes aspectos:

e Revision y andlisis de los registros contables, declaraciones y pagos de impuestos.

e Verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluyendo retenciones,
aportes y demads obligaciones con el fisco.

e Evaluacion de la eficacia de los controles internos implementados en los procesos

relacionados con la gestion tributaria.
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e Identificacion de hallazgos, recomendaciones y asesoria para la implementacion de
mejoras.

e FElaboracion y entrega de informes sobre los resultados de la auditoria.

TERCERA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

3.1. Obligaciones de LOS AUDITORES:

a) Realizar la auditoria tributaria con diligencia, profesionalismo y ética.

b) Mantener confidencialidad sobre la informacion y documentaciéon proporcionada por EL
CLIENTE.

c) Entregar los informes y resultados de la auditoria en los plazos acordados.

d) Brindar asesoria y acompanamiento en la implementacion de las recomendaciones.

3.2. Obligaciones de EL CLIENTE:

a) Proporcionar a LOS AUDITORES toda la informaciéon y documentacion requerida para el
desarrollo de la auditoria.

b) Facilitar el acceso a sus instalaciones, registros y personal, seglin sea necesario.

c¢) Realizar los pagos acordados por los servicios de auditoria en los plazos establecidos.

d) Colaborar y atender oportunamente los requerimientos de LOS AUDITORES.

CUARTA. - PLAZO Y VIGENCIA:
El presente contrato tendrd una vigencia de 2 meses, contados a partir de la fecha de

suscripcion. Podré ser prorrogado o renovado, previo acuerdo entre las partes.

QUINTA. - CAUSALES DE TERMINACION:

El presente contrato podré darse por terminado anticipadamente por las siguientes causas:

a) Incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en este contrato por cualquiera de
las partes.

b) Mutuo acuerdo entre EL CLIENTE y LOS AUDITORES.

c¢) Caso fortuito o fuerza mayor que impida la ejecucion del contrato.

SEXTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Cualquier controversia o desacuerdo que surja entre las partes con relacion a la interpretacion,

ejecucion o terminacion del presente contrato, sera sometida a un proceso de mediacion en el
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Jacome Espinoza Lady Luana

C. 1.: 0940668825

acuerdo, la controversia sera resuelta por la via judicial.

SEPTIMA. - DISPOSICIONES FINALES:

Darwin Gabriel Manzano Cuenca

C.1.: 0503303208

Balseca Solano Maria Belén

C.I.: 0550284335

Centro de Mediacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. De no llegarse a un

Las partes aceptan y ratifican todas y cada una de las cldusulas del presente contrato, el cual
se firma en dos ejemplares de igual tenor y validez, en la ciudad de La Man4, a los 18 dias

del mes de junio del 2023.

Firma Auditora LUABEL
Socializado: Supervisado por: Fecha de emision:
Q RRA 18/06/2023

corporativo

NIA 260: Responsabilidad del auditor de comunicarse con los encargados del gobierno

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 10. Plan general de auditoria tributaria

AUDITORIA PT#: PGA 1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKI VOY CIALTDA | Marca: ®
PERIODO 2023 Normativa: NTA 260

PLAN GENERAL DE AUDITORIA TRIBUTARIA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA TRIBUTARIA
AKY VOY CIA LTDA

|. INTRODUCCION

La firma auditora LUABEL, conformada por las sefioras Jacome Espinoza Lady Luanay
Balseca Solano Maria Belén, ha sido contratada por la empresa AKY VOY CIA LTDA
para realizar una auditoria tributaria. EI presente plan general tiene como objetivo establecer

los lineamientos y procedimientos a seguir durante la ejecucion de dicha auditoria.

II. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
El objetivo principal de la auditoria tributaria es evaluar la razonabilidad de la informacion
fiscal y contable de la empresa AKY VOY CIA LTDA, asi como verificar el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

[11. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria tributaria abarcara los siguientes aspectos:
1. Revision y andlisis de los registros contables, declaraciones y pagos de impuestos.
2. Verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluyendo
retenciones, aportes y demas obligaciones con el fisco.
3. Evaluacion de la eficacia de los controles internos implementados en los procesos
relacionados con la gestion tributaria.
4. ldentificacion de hallazgos, recomendaciones y asesoria para la implementacion de

mejoras.
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IV. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Para el desarrollo de la auditoria tributaria, se aplicaran las siguientes metodologias y
procedimientos:
1. Recopilacién de informacion:
« Solicitud y revision de los registros contables, declaraciones y
documentacion tributaria.
« Entrevistas con el personal clave involucrado en los procesos tributarios.
2. Pruebas y analisis:
« Verificacion de la exactitud y oportunidad de las declaraciones tributarias.
o Andlisis de las conciliaciones entre los registros contables y las
declaraciones.
o Evaluacion de los célculos y retenciones de impuestos.
e Revision de los procesos de control interno relacionados con la gestion
tributaria.
3. Identificacion de hallazgos y recomendaciones:
o Deteccidn de posibles incumplimientos tributarios.
e Evaluacion y comunicacion de las debilidades en los controles internos.
o Formulacién de recomendaciones para el mejoramiento de los procesos
tributarios.
4. Informesy seguimiento:
« Elaboracion y entrega de informes periddicos sobre el avance y resultados de
la auditoria.
o Asesoramiento en la implementacion de las recomendaciones.

e Monitoreo del cumplimiento de las acciones correctivas.

V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El desarrollo de la auditoria tributaria se llevara a cabo en las siguientes fases y plazos:
Fase Plazo

1. Planeacion 2 semanas

2. Ejecucion 4 semanas

3. Informe final 2 semanas
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VI. EQUIPO DE AUDITORIA
El equipo de auditoria estard conformado por:
o Rodrigo Armas Reyes, Auditor Principal
e Jacome Espinoza Lady Luana, Auditora Senior

« Balseca Solano Maria Belén, Auditora Senior

VII. RECURSOS NECESARIOS
Para la ejecucion de la auditoria tributaria, se requeriran los siguientes recursos:
o Acceso a la informacién y documentacion tributaria de la empresa.
o Espacio de trabajo adecuado en las instalaciones de AKY VOY CIA LTDA.

o Equipos de computo y software necesarios para el analisis de la informacién.

VIIl. CONSIDERACIONES FINALES

Durante el desarrollo de la auditoria, se mantendra una comunicacion constante con la
gerencia de AKY VOY CIA LTDA, a fin de informar sobre el avance y los hallazgos
encontrados. Asimismo, se solicitara la colaboracion y atencién oportuna a los

requerimientos de informacion por parte del personal de la empresa.

Socializado: Supervisado por: Fecha de emision:
Q RRA 20/06/2023

NIA 260: Responsabilidad del auditor de comunicarse con los encargados del gobierno

corporativo

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 11. Principios de Auditoria

AUDITORIA PT#: PA-1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 500
PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Objetividad e Independencia

Descripcion: El auditor debe mantener una actitud imparcial y no estar influenciado por
intereses externos o personales. La independencia es crucial para proporcionar una opinion
objetiva sobre el cumplimiento tributario.

Aplicacion: Asegurar que el auditor no tenga relaciones o intereses que puedan comprometer
su imparcialidad.

Competencia y Diligencia

Descripcion: El auditor debe tener el conocimiento técnico adecuado y la experiencia para
llevar a cabo una auditoria tributaria. Debe realizar su trabajo con cuidado y atencion.
Aplicacion: Usar personal calificado y asegurarse de que el auditor esté actualizado con las
leyes y regulaciones fiscales relevantes.

Confidencialidad

Descripcion: El auditor debe mantener la confidencialidad de la informacion obtenida durante
la auditoria y no debe divulgarla sin el consentimiento apropiado.

Aplicacion: Asegurar que la informacion fiscal sensible se maneje de manera segura y se
utilice solo para los fines de la auditoria.

Sustento Documental

Descripcion: Todas las observaciones, hallazgos y conclusiones del auditor deben estar
respaldadas por evidencia documental adecuada.

Aplicacion: Recolectar y mantener evidencia suficiente y apropiada para respaldar las
conclusiones de la auditoria.

Cumplimiento con Normas y Regulaciones

Descripcion: La auditoria debe adherirse a las normas y regulaciones fiscales y de auditoria
aplicables. Esto incluye las normas locales e internacionales de auditoria y tributacion.
Aplicacion: Aplicar las Normas Internacionales de Auditoria (ISA) y cualquier normativa
local especifica relacionada con la auditoria tributaria.

Planificacion y Evaluacion de Riesgos
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Descripcion: La auditoria debe ser planificada adecuadamente, con una evaluacion de riesgos
para enfocar los procedimientos de auditoria en dreas de mayor riesgo y relevancia.
Aplicacion: Desarrollar un plan de auditoria basado en una evaluacion de riesgos para
identificar y abordar las areas criticas del cumplimiento tributario.

Evidencia y Procedimientos de Auditoria

Descripcion: Los procedimientos de auditoria deben ser disefiados para obtener evidencia
suficiente y adecuada sobre el cumplimiento tributario de la entidad.

Aplicacion: Implementar procedimientos especificos para verificar la exactitud de las
declaraciones fiscales, registros contables y otros documentos relacionados.

Comunicacion y Reporte

Descripcion: El auditor debe comunicar sus hallazgos y conclusiones de manera clara y
completa en el informe de auditoria.

Aplicacion: Preparar un informe de auditoria que resuma los hallazgos, evalue el

cumplimiento tributario y ofrezca recomendaciones si es necesario.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 30/06/2023

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado

con la planificacion de una auditoria.

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 12. Visita a las instalaciones de la empresa AKY VOY CIA LTDA

AUDITORIA PT#: AB-1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 230

VISITA A LA EMPRESA AKY VOY CIA LTDA

VISITA DE LAS AUDITORAS A LAS INSTALACIONES DE AKY VOY CIA LTDA
Las Auditoras Jacome Espinoza Lady Luana y Balseca Solano Maria Belén, de la firma
LUABEL, llegaron a las instalaciones de AKY VOY CIA LTDA a las 9:00 am para dar inicio
a la auditoria tributaria programada. Al llegar, fueron recibidas por el Presidente de la
empresa, quien les dio la bienvenida y las acompafid a la sala de reuniones. Alli, se reunieron
con el Gerente General, la Contadora y la Secretaria, quienes participarian activamente en el
proceso de auditoria. Las Auditoras explicaron detalladamente el objetivo, alcance y
metodologia de la auditoria tributaria, enfatizando la importancia de la colaboracion y
transparencia por parte del personal de AKY VOY CIA LTDA. Posteriormente, se realizo un
recorrido por las instalaciones, en el cual las Auditoras tuvieron la oportunidad de conocer
las areas relacionadas con los procesos contables y tributarios, como la oficina de
contabilidad, donde se entrevistaron con los 5 Auxiliares Contables.

Durante la visita, las Auditoras solicitaron a la Contadora y a la Secretaria la entrega de la
siguiente documentacion:

e Registros contables de los tltimos 3 afios

e Declaraciones de impuestos de los ultimos 3 afios

e Comprobantes de pago y retenciones

e Manuales de procedimientos y politicas contables y tributarias

e La Contadora y la Secretaria se comprometieron a proporcionar la informacion

requerida a la brevedad posible, a fin de facilitar el desarrollo de la auditoria.

Al finalizar la visita, las Auditoras agradecieron la atencion y colaboracion prestada por el
personal de AKY VOY CIA LTDA, y acordaron mantener una comunicacion constante

durante las siguientes fases de la auditoria.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 30/06/2023

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado
con la planificacién de una auditoria.

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 13. Antecedentes de la empresa AKY VOY CIA LTDA

AUDITORIA PT#: AB-2
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 230

VISITA A LA EMPRESA AKY VOY CIA LTDA

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA AKY VOY CIA LTDA
AKY VOY CIA LTDA es una empresa constituida el 16/07/2020, con un estado "ACTIVO"
y un régimen "RIMPE - EMPRENDEDOR". La empresa tiene su domicilio tributario ubicado
en la parroquia El Carmen, canton La Mana, provincia de Cotopaxi.
De acuerdo al RUC, el representante legal de la empresa es MANZANO CUENCA DARWIN
GABRIEL.
La empresa cuenta con el siguiente personal:
Gerente General: 1
Contadora: 1
Secretaria: 1
Auxiliares Contables: 2
Seglin la informacion del RUC, AKY VOY CIA LTDA se dedica a prestar "Servicios de
recoleccion (nacional o internacional) de correspondencia ordinaria y paquetes (que cumplen
determinadas especificaciones) por parte de empresas no sujetas a la obligacion de servicio
universal. La actividad puede realizarse en uno o varios medios de transporte (transporte
privado) o de transporte publico. Incluye la distribucidon y entrega de correspondencia y
paquetes y la entrega a domicilio."
La empresa tiene 1 establecimiento abierto y 0 establecimientos cerrados. Est4 obligada a

llevar contabilidad y no es agente de retencion.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 01/07/2023

NIA 230: Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion relacionado

con la planificacion de una auditoria.

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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11.2.2. FASE II: Planificacion

ARCHIVO CORRIENTE

INSTITUCION: AKY VOY CIA LTDA

UBICACION: La Mang, Parroquia EI Carmen, Barrio El Maza, calle

Colombia y Gonzalo Pizarro a 20 metros de la gallera

ARGUMENTO: AUDITORIA TRIBUTARIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:

v RRA 2/07/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras




59

Tabla 14. Entrevista al gerente de la empresa AKY VOY CIA LTDA

AUDITORIA PT#: AC-11/2
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 315

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA AKY VOY CIA LTDA

elaboracion y presentacion de las

declaraciones de impuestos?

No. PREGUNTAS RESPUESTAS

1. Los principales impuestos a los que esta
(Cuales son los principales | sujeta nuestra empresa son el Impuesto a la
impuestos a los que estd sujeta la | Renta, el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
empresa AKI VOY CIA LTDA? y las retenciones en la fuente. También

debemos cumplir con las obligaciones
tributarias como la presentacion de
declaraciones mensuales y anuales.

2. | (Coémo se lleva a cabo el proceso de | El proceso de facturacion y registros
facturacion y registros contables en | contables se realiza de forma manual,
la empresa? utilizando un software béasico de contabilidad.

A veces se presentan retrasos menores en la
emision de facturas y el registro oportuno de
las operaciones.

3. | (Qué dificultades ha enfrentado la | Ocasionalmente hemos tenido que solicitar
empresa en el cumplimiento de las | prorrogas para la presentacion de algunas
obligaciones tributarias? declaraciones debido a problemas menores de

liquidez o retrasos en la obtencion de
informacion. Sin embargo, siempre buscamos
cumplir con nuestras obligaciones tributarias.

4. | ;Como se lleva a cabo el proceso de | El proceso de elaboracion y presentacion de

las declaraciones de impuestos lo realiza

nuestro contador interno. Aunque

generalmente se hace de manera oportuna, en
ocasiones  se

algunas han presentado

pequefios retrasos debido a la falta de
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disponibilidad de informacion 0

documentacion.

( Como se realiza el control y archivo
de la documentacion tributaria en la

empresa?

El control y archivo de la documentacion
tributaria se lleva a cabo de manera manual y
en algunos casos se han presentado problemas
menores de organizacion y accesibilidad a

cierta informacion.

(Qué tipo de capacitacion recibe el
personal involucrado en el darea

tributaria de la empresa?

Nuestro personal recibe capacitacion basica
sobre temas tributarios, pero aun queda
margen de mejora en cuanto a la actualizacion
constante de conocimientos y la aplicacion de
mejores practicas en el manejo de las

obligaciones fiscales.

(Como se realiza el seguimiento y
control de los pagos de impuestos y

retenciones?

El seguimiento y control de los pagos de
impuestos y retenciones lo llevamos a cabo
mediante un registro manual y, en ocasiones,
hemos tenido que solicitar prorrogas o
realizar ajustes menores debido a problemas

de liquidez temporal.

(Como se lleva a cabo la relacion y
comunicacién con las autoridades

tributarias?

Nuestra relacion y comunicacion con las
autoridades tributarias se mantiene en buenos
términos, pero en algunas ocasiones hemos
tenido que aclarar o justificar pequefios
incidentes relacionados con el cumplimiento

tributario.

(Existe algun sistema de control
interno relacionado con el area

tributaria en la empresa?

Contamos con un sistema de control interno
basico en el 4rea tributaria, pero reconocemos
que aun hay espacio para mejorar y fortalecer
los procesos y procedimientos relacionados
con el cumplimiento de las obligaciones

fiscales.
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10. | (Considera que la implementacion | Si, creo que la implementacion de una
de una auditoria tributaria seria | auditoria tributaria seria muy beneficiosa para
beneficiosa para la empresa? la empresa, ya que nos ayudaria a identificar
y corregir cualquier problema o debilidad en
el cumplimiento de nuestras obligaciones

fiscales, y a mejorar la eficiencia de nuestros

procesos tributarios.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 02/07/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 15. Analisis de la entrevista

AUDITORIA PT#: AC-12/2
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 315

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La empresa AKI VOY CIA LTDA muestra una comprension basica de las principales
obligaciones tributarias a las que estd sujeta, como el Impuesto a la Renta, el IVA y las
retenciones en la fuente. Sin embargo, se evidencian algunos problemas menores en el

cumplimiento oportuno de estas obligaciones.

En cuanto al proceso de facturacion y registros contables, se observa que la empresa utiliza
sistemas manuales y bdasicos, lo cual puede ocasionar retrasos y problemas en el registro
adecuado de las operaciones. Esto se refleja en las dificultades leves que la empresa ha
enfrentado en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como la necesidad de solicitar

prorrogas o realizar ajustes menores debido a problemas temporales de liquidez.

El proceso de elaboracion y presentacion de las declaraciones de impuestos se realiza a través

de un contador interno, pero se han presentado pequefios retrasos ocasionales debido a la falta
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de disponibilidad de informacion o documentacion. Ademads, el control y archivo de la
documentacion tributaria se lleva a cabo de manera manual, lo que ha generado problemas

menores de organizacion y accesibilidad a cierta informacion.

La capacitacion del personal involucrado en el area tributaria es basica, y existe margen de
mejora en cuanto a la actualizacion constante de conocimientos y la aplicacion de mejores
practicas. Asimismo, el seguimiento y control de los pagos de impuestos y retenciones se
realiza mediante registros manuales, lo que ha ocasionado la necesidad de solicitar prorrogas

o realizar ajustes menores debido a problemas temporales de liquidez.

La relacion y comunicacion con las autoridades tributarias se mantiene en buenos términos,
pero se han presentado pequefios incidentes relacionados con el cumplimiento tributario que
han requerido aclaraciones o justificaciones. La empresa cuenta con un sistema de control
interno basico en el area tributaria, pero reconoce la necesidad de mejorar y fortalecer los

procesos y procedimientos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En general, las respuestas reflejan una situacion de cumplimiento tributario basico, con
algunos problemas leves relacionados con el registro, control y presentacion oportuna de la
informacion y documentacion tributaria. La empresa reconoce la necesidad de mejorar en
estos aspectos, y considera que una auditoria tributaria seria una herramienta valiosa para

identificar y corregir estas deficiencias.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 07/06/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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AUDITORIA PT#: AC-1A 1/1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 315
MATRIZ DE OBLIGACIONES DE LA EMPRESA AKY VOY CIA LTDA
CRITERIO DE EVIDENCIA OBLIGACION
EVALUACION OBSERVADA (SI/NO)
Declaracion semestral | Libros de ventas y compras. SI
IVA
Declaracion de | Estado de resultados SI
impuesto a la renta
sociedades
Anexo relacion | Comprobantes fisicos. SI
dependencia
Anexo transaccional | Verificar consistencia con libros SI
simplificado de  ventas, compras y
retenciones.

Anexo accionistas, | Observar que la informacion SI
participes, socios, | este completa y correcta.
miembros del
directorio y
administradores anual
Anexo de dividendos, | Confirmar presentacion al SRI SI

utilidades o beneficios-

ADI

ANALISIS DE LA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

El cuadro presentado ofrece una vision inicial que se debe tener del cumplimiento tributario

de Aki Voy Cia. Ltda. Si bien la empresa ha presentado la documentacion basica requerida

para respaldar las declaraciones de IVA, Impuesto a la Renta y retenciones en la fuente, es

necesario realizar un analisis mas profundo para verificar la exactitud y el cumplimiento

integral de todas las obligaciones tributarias. En el presente proyecto de investigacion se

debe evaluar si los libros de ventas y compras, los célculos de los impuestos se han
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obligaciones tributarias de la empresa.

realizado correctamente y si se han aplicado las tasas impositivas vigentes. Ademas, es
importante verificar si se han cumplido con los plazos establecidos para la presentacion de
las declaraciones y el pago de los impuestos. Un analisis mas detallado permitiria

identificar posibles areas de mejora y garantizar el cumplimiento continuo de las

Verificado por: Supervisado por:
v RRA

Fecha de emision:
02/07/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 17. Matriz FODA de la empresa AKI VOY CIA LTDA

AUDITORIA PT#: AC-2 1/2
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca:
PERIODO 2023 Normativa: NIA 315
MATRIZ FODA
ANALISIS INTERNO
Fortalezas Oportunidades
e (Conocimiento del equipo contable e Asesoria fiscal externa
e Sistema de gestion integrado e Incentivos fiscales
e Buena reputacion e Crecimiento del sector servicios
e Cumplimiento de normativas e Digitalizacion de procesos
e (Capacitacion continua e Capacitacion en gestion tributaria
ANALISIS EXTERNO
Debilidades Amenazas
e Falta de personal especializado e Cambios en la legislacion fiscal
e Inconsistencias en registros e Auditorias fiscales
e Dependencia de un solo software e Competencia desleal
e Bajo conocimiento de iniciativas e Recesiones econdmicas
fiscales e Percepcion negativa
e Falta de protocolos de revision
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Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 07/06/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA
Elaborado por: las autoras

Tabla 18. Analisis Matriz FODA empresa AKI VOY CIA LTDA

AUDITORIA PT#: AC -2 2/2
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca:
PERIODO 2023 Normativa: NIA 315

ANALISIS MATRIZ FODA EMPRESA AKI VOY CIA LTDA

El analisis FODA de AKI VOY CIA LTDA revela una serie de caracteristicas internas y

externas que impactan su desempefio en el &mbito tributario.

Fortalezas

Una de las principales fortalezas de la empresa es el conocimiento del equipo contable, que
cuenta con experiencia en la normativa tributaria. Esto les permite cumplir de manera efectiva
con las obligaciones fiscales y evitar sanciones. Ademas, AKI VOY CIA LTDA utiliza un
sistema de gestion integrado que facilita la contabilidad y la preparacién de declaraciones
fiscales, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa. Su buena reputacion en el mercado
refuerza la relacion con la Administracion Tributaria, disminuyendo el riesgo de auditorias.
También es relevante destacar que la empresa promueve una cultura de capacitacion continua,
lo que asegura que su personal esté al dia con los cambios en la legislacion. Este enfoque les

otorga una ventaja competitiva en un entorno fiscal cada vez mas complejo.

Oportunidades

AKI VOY CIA LTDA se encuentra en una posicion favorable para aprovechar diversas
oportunidades. La posibilidad de contratar asesoria fiscal externa representa una via para
optimizar su carga tributaria, lo que podria traducirse en un aumento de la rentabilidad.
Asimismo, la existencia de incentivos fiscales para empresas que cumplen con la normativa
puede ser un recurso valioso para la empresa. El crecimiento del sector servicios en la regién

brinda la oportunidad de expandir sus actividades, aumentando asi su base tributaria de
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manera responsable. La digitalizacion de procesos también se presenta como una oportunidad
clave, al permitir un cumplimiento mas agil y efectivo de las obligaciones fiscales.
Finalmente, el acceso a capacitacion especializada puede fortalecer ain méas las competencias

del equipo contable.

Debilidades

Sin embargo, AKI VOY CIA LTDA también enfrenta ciertas debilidades que requieren
atencion. La falta de personal especializado en tributacion puede limitar la capacidad de la
empresa para adaptarse a cambios complejos en la legislacion. Ademads, se han observado
inconsistencias ocasionales en los registros contables, lo que podria afectar la precision de las
declaraciones fiscales. La dependencia de un Unico software de gestion puede limitar la
flexibilidad ante nuevas exigencias tributarias. Asimismo, la falta de un conocimiento
exhaustivo sobre todas las iniciativas fiscales disponibles puede impedir la optimizacion de
la carga tributaria. Por ultimo, la ausencia de protocolos claros de revision de documentos

fiscales puede llevar a descuidos que afecten el cumplimiento.

Amenazas

El entorno externo también presenta amenazas significativas. Las constantes modificaciones
en la legislacion fiscal generan incertidumbre y pueden complicar el cumplimiento por parte
de AKI VOY CIA LTDA. La posibilidad de auditorias fiscales incrementadas constituye un
riesgo si se presentan inconsistencias en las declaraciones. Ademas, la competencia desleal
de empresas que evaden sus obligaciones tributarias puede afectar la competitividad de AKI
VOY CIA LTDA, haciéndola vulnerable en el mercado. Una recesion econdomica también
podria impactar negativamente en los ingresos de la empresa, dificultando su capacidad para
cumplir con las obligaciones fiscales. Por ultimo, cualquier percepcioén negativa en relacion
con el cumplimiento tributario podria dafiar la imagen publica de la empresa, repercutiendo

en sus relaciones comerciales.

En resumen, el andlisis FODA de AKI VOY CIA LTDA, revela un panorama que combina
fortalezas solidas y oportunidades significativas, pero también presenta debilidades y
amenazas a las que la empresa debe prestar atencion para mejorar su gestion tributaria y

asegurar su sostenibilidad en el mercado.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
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v

RRA

07/06/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 19. COSO I: Ambiente de Control

AUDITORIA TRIBUTARIA
CUESTIONARIO COSO |

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

PT#: AC-31/5
Auditoras: LLJE — MBBS
Marca: V= H

Normativa: NIA 400

Objetivo: Evaluar la cultura organizacional en la empresa AKY VOY CIA LTDA para la

comprobacion de la existencia de un ambiente de control propicio en la empresa

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

SI (5)

NO (0)

Puntaje
Obt

Calif.
Obt

Observacion

(La empresa cuenta con
un codigo de ética 'y
conducta formalmente
establecido y que es de
conocimiento de todo el

personal?

X

5

5

(Existe una estructura
organizativa definida y
socializada a todo el
personal, que permita el
adecuado flujo de
informacion y la toma de

decisiones?

No existe una
estructura
organizativa
definida y
socializada a

todo el personal

H1

. Se han definido y
comunicado claramente
las lineas de autoridad y
responsabilidad dentro de

la organizacion?
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[ Se realizan evaluaciones
periodicas del desempefio
del personal, que permitan
identificar necesidades de

capacitacion y desarrollo?

(La empresa cuenta con

politicas y procedimientos
formales para la seleccion,
contratacion, capacitacion

y promocion del personal?

(Se promueve una cultura
organizacional basada en
principios de integridad,
valores éticos y
cumplimiento de la

normativa tributaria?

(Existe una adecuada
segregacion de funciones
que evite la concentracion
de responsabilidades en

una sola persona?

(El personal conoce y
comprende la importancia
del control interno y su rol
dentro del sistema de

control de la empresa?

(La alta direccion
demuestra su compromiso
con el control interno y un
adecuado ambiente de

control?

10

(Se realizan actividades de

induccion y capacitacion

No se realizan

actividades de
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continua al personal en
temas tributarios y de

control interno?

induccion y
capacitacion
continua al
personal en
temas tributarios

y de control

interno H2
TOTAL =50 =40
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 10/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de

los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 20. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente Ambiente de Control

AUDITORIA TRIBUTARIA

CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
AMBIENTE DE CONTROL

PT#: AC-41/5

Auditoras: LLJE — MBBS
Marca: V5= H

Normativa: NIA 400

COSO | AMBIENTE DE CONTROL

Caélculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 40
Ponderacion Total PT= 50
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
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BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% ( 76% - 95% )
85% - 50% 49% - 25% \ 24% - 5% /

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

Los resultados del analisis del componente de ambiente de control de la empresa revelan un
panorama mayormente positivo, con un Nivel de Confianza del 80% ALTO y un Nivel de
Riesgo del 20% BAJO. Esto indica que, en general, la empresa cuenta con un ambiente de
control sélido, lo que sugiere un buen nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos. La segunda pregunta, que indaga sobre la existencia de una estructura
organizativa definida y socializada, obtuvo una puntuacion de 0, lo que indica que la falta de
una estructura organizativa clara puede resultar en un flujo de informacion ineficiente y en la
dificultad para identificar a los responsables en caso de irregularidades. Otra debilidad
significativa se observa en la pregunta relacionada con la induccion y capacitacion continua
del personal en temas tributarios y de control interno, que también recibié una puntuacion de
0. La ausencia de un programa de capacitacion regular puede resultar en un desconocimiento
de las normativas y procedimientos vigentes, lo que aumenta el riesgo de errores y no

conformidades en el cumplimiento normativo.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
J RRA 07/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de

los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras



Tabla 21. COSO I: Evaluacion de Riesgos
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AUDITORIA TRIBUTARIA | PT#: AC-3 2/5
CUESTIONARIO COSO | | Auditoras: LLJE — MBBS
COMPONENTE: Marca: V= H
EVALUACION DE RIESGOS | Normativa: NIA 400

Objetivo: Identificar y evaluar los principales riesgos tributarios a los que esta expuesta la
empresa Aki Voy Cia. Ltda., con el fin de implementar controles y acciones que permitan

mitigar dichos riesgos y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

procedimientos y controles

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI (5) | NO (0) | Puntaje | Calif.
Obt Obt
1 (La empresa ha realizado X 5 5
un proceso formal de
identificacion y valoracion
de los riesgos tributarios a
los que esta expuesta?
2 (Existe un mapa de X 5 5
riesgos tributarios que
permita priorizar y enfocar
los esfuerzos de control en
las areas de mayor
exposicion?
(Se han establecido X 5 0 No se han
3 indicadores tributarios que establecido
permitan monitorear el indicadores
cumplimiento de las tributarios que
obligaciones tributarias y permitan
la evolucion de los monitorear el
riesgos? cumplimiento de
las obligaciones
tributarias H3
4 (La empresa cuenta con X 5 0 La empresa no

cuenta con
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especificos para mitigar
los riesgos de
incumplimiento, errores o
fraude en la informacion

tributaria?

procedimientos y
controles
especificos para
mitigar los
riesgos de
incumplimiento,
errores o fraude
en la
informacion

tributaria H4

(Se realiza un analisis de
los cambios en el entorno
legal, normativo y
tributario que puedan
generar nuevos riesgos

para la organizacion?

(Existe un plan de accion
para responder
oportunamente ante la
materializacion de riesgos

tributarios significativos?

(Se evalua el impacto
financiero y operativo que
podrian tener los
principales riesgos

tributarios identificados?

(La alta direccién y el
personal clave participan
activamente en el proceso
de evaluacion y gestion de

los riesgos tributarios?

(La empresa cuenta con

un seguro que cubra los
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riesgos tributarios y las
potenciales sanciones o
multas?

10 | ;/Serevisan X 5 5

periddicamente los
controles y acciones
implementadas para la

mitigacion de los riesgos

tributarios?
TOTAL +50 <40
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 10/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de

los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 22. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente Evaluacion de Riesgos
AUDITORIA TRIBUTARIA |[PT#: AC-4 2/5
CUESTIONARIO COSO | Auditoras: LLJE — MBBS
COMPONENTE: Marca: V= H
EVALUACION DE RIESGOS |Normativa: NIA 400

COSO | EVALUACION DE RIESGOS

Caélculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 40
Ponderacion Total PT= 50
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO
15% - 50% 51% - 75% ( 76% - 95% )
85% - 50% 49% - 25% \ 24% - 5% /
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

Los resultados del componente de evaluacion de riesgos en la empresa indican un Nivel de
Confianza del 80% ALTO y un Nivel de Riesgo del 20% BAJO. Estos resultados son
alentadores y sugieren que la empresa tiene un enfoque sélido hacia la identificacion y gestion
de riesgos tributarios. Sin embargo, la tercera pregunta, que indaga sobre la existencia de
indicadores tributarios para monitorear el cumplimiento de las obligaciones tributarias, obtuvo
una puntuacion de 0. Esta deficiencia sugiere que la empresa no cuenta con métricas claras
para evaluar su desempefio tributario, lo que podria dificultar la identificacion temprana de
problemas y la toma de decisiones informadas. Otra debilidad significativa se observa en la
cuarta pregunta, que se refiere a la existencia de procedimientos y controles especificos para
mitigar los riesgos de incumplimiento, errores o fraude en la informacién tributaria, también
con una puntuacion de 0. La falta de controles especificos puede dejar a la empresa vulnerable

a errores en la presentacion de informacion tributaria y a posibles sanciones.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 07/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de

los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes
Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras



Tabla 23. COSO I: Actividades de Control
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AUDITORIA TRIBUTARIA
CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
ACTIVIDADES DE CONTROL

PT#: AC-3 3/5

Auditoras: LLJE — MBBS
Marca: V= H

Normativa: NIA 400

Objetivo: Evaluar la efectividad de los controles establecidos por la empresa Aki Voy Cia.
Ltda. para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la confiabilidad de la

informacidn fiscal y la prevencion de errores, irregularidades o fraude.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI (5) | NO (0) | Puntaje | Calif.
Obt Obt
1 (La empresa cuenta con X ) 0 La empresa no
politicas y procedimientos cuenta con
formales para el registro, politicas y
calculo y pago oportuno procedimientos
de los impuestos? formales para el
registro, calculo
Yy pago oportuno
de los impuestos
H5
2 (Existen controles para la X 5 0 No existen
revision y aprobacion de controles para la
las declaraciones de revision y
impuestos antes de su aprobacion de
presentacion? las declaraciones
de impuestos
antes de su
presentacion H6
(Se realizan conciliaciones X 5 5
3 periddicas entre los
registros contables y los
saldos de las cuentas
tributarias?
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(La empresa utiliza
sistemas informaticos que
permiten el adecuado
control y registro de las
operaciones con impacto

tributario?

(Existe una adecuada
segregacion de funciones
en los procesos
relacionados con las

obligaciones tributarias?

No existe una
adecuada

segregacion  de
funciones en los
procesos

relacionados con
las obligaciones

tributarias H7

(Se llevan a cabo
procedimientos de
supervision y revision de
las actividades tributarias
por parte de personal

independiente?

(La empresa cuenta con
controles de acceso y
seguridad de la
informacion tributaria para
prevenir modificaciones

no autorizadas?

(Existen procedimientos
de respaldo y recuperacion
de la informacion fiscal en
caso de contingencias o

desastres?

(La empresa realiza

evaluaciones periddicas de
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la efectividad de los
controles tributarios
implementados?

10 | ;Se han establecido X 5 5

lineamientos formales para
monitorear el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales?
TOTAL 750 T35
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 10/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de
los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes
Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 24. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del componente Actividades de Control
AUDITORIA TRIBUTARIA |PT#: AC-4 3/5
CUESTIONARIO COSO | Auditoras: LLJE — MBBS
COMPONENTE: Marca: V5= H
ACTIVIDADES DE CONTROL |Normativa: NIA 400

COSO | ACTIVIDADES DE CONTROL

Caélculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 35
Ponderacion Total PT= 50
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 [NC= 70%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 30%
MODERADO- MODERADO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo
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NIVEL NZA

BAJO / MODERADO ALTO
15% - 50% \ 51% - 75% / 76% - 95%
85% - 50% N 49% - 25% / 24% - 5%

ALTO MODERAPO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

Los resultados del componente de actividades de control en la empresa muestran un Nivel de
Confianza del 70% MODERADO y un Nivel de Riesgo del 30% MODERADO.. La primera
pregunta recibié una puntuacion de 0, esto indica que la empresa no cuenta con un marco
formal que guie estas actividades criticas, lo que aumenta el riesgo de errores y retrasos en el
cumplimiento tributario. La segunda debilidad se observa en la falta de controles para la
revision y aprobacion de las declaraciones de impuestos antes de su presentacion, también con
una puntuacion de 0. La ausencia de este control puede resultar en la presentacion de
declaraciones incorrectas, lo que podria llevar a sanciones y problemas legales. Otro aspecto
preocupante es la segregacion de funciones en los procesos relacionados con las obligaciones
tributarias, que también obtuvo una puntuacion de 0. La falta de una adecuada segregacion de
funciones puede permitir que una sola persona tenga demasiado control sobre el proceso
tributario, lo que incrementa el riesgo de fraude o errores no detectados.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 07/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de

los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras



Tabla 25. COSO I: Informacién y comunicacion
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AUDITORIA TRIBUTARIA
CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
INFORMACION Y
COMUNICACION

PT#: AC-3 4/5

Auditoras: LLJE — MBBS
Marca: V= H

Normativa: NIA 400

politicas, procedimientos y requisitos fiscales.

Objetivo: Evaluar la efectividad de los sistemas de informacion y comunicacion
implementados por la empresa Aki Voy Cia. Ltda. para garantizar la disponibilidad,

integridad y confiabilidad de la informacion tributaria, asi como la adecuada difusion de las

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion

SI(5) | NO (0) | Puntaje
Obt

Calif.
Obt

1 (La empresa cuenta con X 5
un sistema de informacion
contable y fiscal que
permite el registro,
procesamiento y
generacion oportuna de la

informacion tributaria?

5

2 (Existen canales de X 5
comunicacion eficaces
que permiten informar al
personal sobre las
obligaciones, cambios
normativos y requisitos

tributarios aplicables?

(Se han establecido lineas X 5
3 de reporte y
responsabilidades claras
para la gestion de la
informacion y el

cumplimiento tributario?

0 No se han
establecido lineas
de reporte y
responsabilidades
claras para la

gestion de la
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informacion y el
cumplimiento

tributario H8

(La empresa dispone de
mecanismos para la
recepcion, registro y
seguimiento de
comunicaciones,
notificaciones o
requerimientos de las

autoridades fiscales?

(Existe un proceso
definido para la
actualizacion y difusion
de las politicas,
procedimientos y
manuales relacionados

con la gestion tributaria?

No existe un
proceso definido
para la
actualizacion y
difusion de las
politicas,

procedimientos y
manuales

relacionados con
la gestion

tributaria H9

(Se capacita de manera
regular al personal
involucrado en las
actividades tributarias
sobre cambios
normativos,
procedimientos y mejores

practicas?

(LLa empresa cuenta con
canales de comunicacion

que permiten al personal
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reportar de manera
confidencial posibles
incumplimientos o
irregularidades

tributarias?

(Existe un proceso de
revision y validacion de la
informacion tributaria
antes de su presentacion a
las autoridades

competentes?

(Se conservan y archivan
adecuadamente los
registros, documentos y
soportes de las
operaciones con impacto

fiscal?

10

(La empresa dispone de
sistemas de respaldo y
recuperacion de la
informacion tributaria en

caso de contingencias?

TOTAL

750

<40

Verificado por:
v

Supervisado por:

RRA

Fecha de emisién:

10/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de

los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 26.. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo componente Informacion y comunicacion
AUDITORIA TRIBUTARIA |[PT#: AC-4 4/5
CUESTIONARIO COSO |  |Auditoras: LLJE — MBBS
COMPONENTE: Marca: V= H
INFORMACION Y Normativa: NIA 400
COMUNICACION

COSO | INFORMACION Y COMUNICACION

Caélculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 40
Ponderacion Total PT= 50
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO
15% - 50% 51% - 75% ( 76% - 95% )
85% - 50% 49% - 25% \ 24% - 5% /
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

Los resultados del componente de informacion y comunicacion en laempresa indican un Nivel
de Confianza del 80% ALTO y un Nivel de Riesgo del 20% BAJO. La tercera pregunta, que
investiga la existencia de lineas de reporte y responsabilidades claras, recibié una puntuacién
de 0. Esto indica que no se han establecido claramente las responsabilidades en la gestion de
la informacion y el cumplimiento tributario, lo que puede generar confusiones y riesgos en la

rendicion de cuentas. La falta de claridad en las lineas de reporte puede llevar a un manejo

ineficiente de las obligaciones tributarias y a una mayor probabilidad de errores. La quinta
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pregunta también mostro debilidades, ya que no existe un proceso definido para la
actualizacion y difusién de las politicas y procedimientos relacionados con la gestion
tributaria, lo que obtuvo una puntuacién de 0. Sin un proceso claro para mantener actualizada
la documentacidn y asegurar que todos los empleados estén al tanto de los procedimientos, la
empresa corre el riesgo de que la informacion obsoleta afecte el cumplimiento normativo y la

eficacia operativa.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 07/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de

los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 27. COSO I: Supervision y monitoreo

AUDITORIA TRIBUTARIA | PT#: AC-35/5
CUESTIONARIO COSO | | Auditoras: LLJE - MBBS
COMPONENTE: Marca: V== H
SUPERVISION Y Normativa: NIA 400
MONITOREO

Objetivo: Evaluar la eficacia de los mecanismos de supervisién y monitoreo implementados
por la empresa Aki Voy Cia. Ltda. para asegurar el cumplimiento continuo de las
obligaciones tributarias, identificar y corregir oportunamente posibles desviaciones o

incumplimientos.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI (5) | NO (0) | Puntaje | Calif.
Obt Obt
1 (La empresa realiza X 5 0 La empresa no
evaluaciones periodicas realiza
del sistema de control evaluaciones
interno relacionado con la periodicas del
gestion tributaria? sistema de
control interno
relacionado con
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la gestion

tributaria H10

(Existen procesos de
monitoreo continuo que
permiten la identificacion
oportuna de cambios en la
normativa fiscal y su
adecuada

implementacion?

(Se llevan a cabo
revisiones o auditorias
internas de las actividades

y registros con impacto

No se llevan a
cabo revisiones o
auditorias

internas de las

tributario? actividades y
registros con
impacto
tributario H11

(Los hallazgos y

recomendaciones de las
evaluaciones y auditorias
realizadas se comunican
oportunamente a la
gerencia y se les da

seguimiento?

(La empresa cuenta con
lineamientos que permiten
monitorear el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias?

No existe un
proceso definido
para la
actualizacion y
difusion de las
politicas,

procedimientos y
manuales

relacionados con
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la gestion

tributaria H12

(Existe un proceso formal
para la identificacion,
evaluacion y mitigacion
de los riesgos tributarios

inherentes al negocio?

(Se realizan
conciliaciones periddicas
entre los registros
contables, declaraciones
de impuestos y los saldos

de las cuentas tributarias?

(La empresa ha
establecido canales de
comunicacion para que el
personal pueda reportar
posibles incumplimientos
o irregularidades

tributarias?

(La alta direccion y el
area de control interno
realizan un seguimiento
continuo a las acciones
correctivas

implementadas?

10

(La empresa evallia
periddicamente la
necesidad de ajustar o
mejorar los controles
internos relacionados con

la gestion tributaria?

TOTAL




v RRA

Verificado por: Supervisado por:
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Fecha de emision:

10/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de
los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 28. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo componente Supervision y Monitoreo

COMPONENTE:
SUPERVISION Y
MONITOREO

AUDITORIA TRIBUTARIA |PT#: AC-45/5
CUESTIONARIO COSO |

Marca: V= H

Auditoras: LLJE — MBBS

Normativa: NIA 400

COSO | SUPERVISION Y MONITOREO

Caélculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 40
Ponderacion Total PT= 50
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO \
15% - 50% 51% - 75% ( 76% - 95% )
85% - 50% 49% - 25% \ 24% - 5% /

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion
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Los resultados del componente de supervision y monitoreo en la empresa indican un Nivel de
Confianza del 80% ALTO y un Nivel de Riesgo del 20% BAJO. La primera debilidad se
encuentra en la falta de evaluaciones periodicas del sistema de control interno relacionado con
la gestion tributaria, esta ausencia podria resultar en errores o incumplimientos no detectados.
Las evaluaciones periddicas son cruciales para identificar fortalezas y debilidades y para
implementar mejoras necesarias. Otra area de preocupacion es la falta de revisiones o
auditorias internas de las actividades y registros con impacto tributario, sin auditorias internas
regulares, la empresa puede no tener una vision clara de la efectividad de sus controles y
procesos, lo que aumenta el riesgo de incumplimiento y errores en la informacidn tributaria.
Finalmente, la ausencia de un proceso definido para la actualizacion y difusion de las politicas
y procedimientos relacionados con la gestion tributaria también es una debilidad significativa.
Esto puede resultar en que el personal no esté al tanto de los cambios normativos o de las

mejores préacticas, lo que podria afectar negativamente el cumplimiento tributario.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 07/06/2023

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de

los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autorasg

Tabla 29. Totales componentes Control Interno COSO |

CUESTIONARIO COSO | PT#:. AC41/4
CONSOLIDADO Marca: V5
COMPONENTES Papeles de

COSO1 Trabajo: NIA 400

CONSOLIDADO COMPONENTES COSO 1

Componentes Ponderacion total Calificacion total
Ambiente de control 50 40
Evaluacién de riesgos 50 40
Actividades de control 50 35
Informacion y comunicacion 50 40

Supervision 50 40
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TOTALES 7250 7195

Determinacion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Valoracion Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Ponderacion Total (PT) = 250 NC= CT x100 NR= 100% -NC
PT

Calificacion Total (CT)= 195 NC= 195 x100 NR= 100% -78
250

Calificacion Porcentual = 100% NC= 78% NR= 22%

Anélisis e Interpretacion

Los resultados del anélisis del modelo COSO 1 reflejan una Calificacién Total de 195 sobre
una Ponderacidn Total de 250, lo que resulta en un Nivel de Confianza del 78% y un Nivel de
Riesgo del 22%. Estos resultados indican que la empresa tiene un sistema de control interno
relativamente sélido, aunque hay areas que requieren atencion y mejora. Con una calificacién
de 22%, las actividades de control se consideran adecuadas, pero no tan robustas como los
dos componentes anteriores. Esto sugiere que, aunque existen controles en su lugar, podria
haber oportunidades para mejorar la formalizacion y la implementacion de estos controles.
Con una calificacion de 22%, este componente muestra que la empresa realiza esfuerzos para
supervisar y monitorear sus controles internos, aunque hay espacio para mejorar en la
implementacidn de revisiones periddicas y auditorias internas. En resumen, la empresa ha
logrado establecer un sistema de control interno sélido, pero debe seguir trabajando en la
mejora continua de sus actividades de control y monitoreo. Abordar estas areas permitira no

solo mantener el alto nivel de confianza, sino también reducir el riesgo asociado a sus

operaciones y garantizar el cumplimiento normativo.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 07/06/2023

NIA 400: Evaluacién de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de
los sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes
Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 30. Determinacion del Riesgo inherente

AUDITORIA TRIBUTARIA | PT#: AC-4 2/4
AKI VOY CIALTDA Marca: V
DETERMINACION DEL Papeles de Trabajo:
RIESGO INHERENTE NIA 400

DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE

Los principales factores de riesgo externos que amenazan a la empresa Aki Voy Cia. Ltda.

son:

e Cambios en la legislacion fiscal
¢ Auditorias fiscales
e Percepcion negativa

A continuacidn, se adjunta el riesgo inherente calculado.

No. FACTORES DE RIESGO P.T C.T.
1. | Cambios en la legislacion fiscal 5 4
2. | Auditorias fiscales 5 4
3. | Competencia desleal 5 3
4. | Recesiones economicas 5 3
5. | Percepcion negativa 5 4

Total 25 18

Estos factores tienen la menor calificacion obtenida con respecto a la ponderacion, lo que los

convierte en las principales amenazas a las que se enfrenta la empresa.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 07/06/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras



Tabla 31. Calculo y andlisis del Riesgo inherente obtenido

90

AUDITORIA TRIBUTARIA
AKI VOY CIA LTDA
DETERMINACION DEL
RIESGO INHERENTE

PT#: AC-4 3/5
Marca: V

Papeles de Trabajo:
NIA 400

DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE

NIVEL DE RIESGO
CRITICO 81% - 100%
ALTO 81% - 80%
MODERADO 41% - 60%
BAJO 0% -40%
Calculo del riesgo inherente
RI= CT  =R/NFx100
PT
RI = 18 =0,72/5x 100 =14%
25
RI = 149

Analisis e interpretacion

Los principales factores de riesgo externos que amenazan a la empresa Aki Voy Cia. Ltda.
son: Posibles sanciones o multas por incumplimiento de obligaciones tributarias
(Ponderacion: 5, Calificacion: 4), Mayor exigencia y fiscalizacion por parte de las autoridades

tributarias (Ponderacion: 5, Calificacion: 4), Riesgos de auditorias o revisiones tributarias que
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puedan identificar irregularidades (Ponderacion: 5, Calificacion: 4). Estos factores tienen la
maxima ponderacion de 5 y una calificacion alta, lo que los convierte en las principales
amenazas a las que se enfrenta la empresa. El riesgo inherente total calculado es de 90, lo que
indica un nivel de riesgo significativo que la empresa debe abordar mediante la

implementacion de controles internos y estrategias de mitigacion.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 07/06/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 32. Determinacion del riesgo de deteccidon y riesgo de auditoria

AUDITORIA TRIBUTARIA | PT#: AC-4 3/5
AKI VOY CIA LTDA Marca: v
DETERMINACION DEL Papeles de Trabajo:
RIESGO DE DETECCION Y | NIA 400
RIESGO DE AUDITORIA

DETERMINACION DEL RIESGO DE DETECCION Y RIESGO DE AUDITORIA

CALCULO DEL RIESGO DE DETECCION

Brecha de error de deteccion del auditor que va entre 5% a 20%

Riesgo de deteccion = RC — RI
Riesgo de deteccion = 22% — 14%

Riesgo de deteccion = 8%

CALCULO DEL RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de auditoria = RC * RI * RD
Riesgo de auditoria = 0,22 * 0,14 * 0,08
Riesgo de auditoria = 0,002464* 100
Riesgo de auditoria = 0,25%
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Analisis e interpretacion

El Riesgo de Deteccion del 8% indica que existe una brecha de error del 8% en la deteccion
de posibles irregularidades o problemas por parte del auditor. Este nivel de Riesgo de
Deteccion se encuentra dentro del rango establecido del 5% al 25%, lo que se considera
aceptable. El Riesgo de Auditoria calculado es del 0.25%, lo que significa que existe una
probabilidad muy baja (0.25%) de que el auditor no pueda detectar errores, irregularidades o
incumplimientos significativos durante el proceso de auditoria. Este nivel de Riesgo de
Auditoria se considera bajo, lo que indica que el auditor tiene un alto grado de confianza en
la fiabilidad de la informacion y los controles de la empresa. En resumen, los resultados
muestran que el Riesgo de Deteccion se encuentra dentro de los parametros aceptables, y el
Riesgo de Auditoria es relativamente bajo, lo que sugiere que el auditor cuenta con una alta

confianza en la efectividad de los controles y la calidad de la informacién de la empresa.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 07/06/2023

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 33. Hoja de Hallazgos 1 componente Ambiente de Control

CUESTIONARIO COSO | |PT#: AD-11/12
COMPONENTE: Marca: VH
AMBIENTE DE CONTROL | Papeles de Trabajo:
NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 1

CONDICION:

No existe una estructura organizativa definida y socializada a todo el personal.

CRITERIO:

Segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), especificamente la NIA 315, parrafo
A56-A61 "ldentificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno”, una estructura organizativa adecuada y
comunicada a todo el personal es fundamental para el control interno de una empresa. Se debe

obtener un entendimiento de los siguientes aspectos relacionados con la estructura, las lineas
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de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad. La naturaleza de las relaciones entre
la direccion y los encargados del gobierno de la entidad. La medida en que la estructura

organizativa refleja la dimension, complejidad y naturaleza de las actividades de la entidad.

CAUSA:

Falta de definicion y documentacion de la estructura organizativa por parte de la alta gerencia.
Limitada comunicacion y socializacién de la estructura organizativa al personal de la empresa.
Enfoque de la alta gerencia en aspectos operativos mas que en la definicion de la estructura

organizativa.

EFECTO:
Falta de claridad en las responsabilidades y lineas de autoridad del personal. Duplicidad de
funciones y tareas entre areas. Ineficiencia en la toma de decisiones y en el logro de los

objetivos empresariales. Riesgo de incumplimiento de requisitos legales y normativos.

CONCLUSION:

La ausencia de una estructura organizativa definida y socializada a todo el personal de la
empresa pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos organizacionales, la eficiencia de los
procesos y la adecuada asignacion de responsabilidades. Esto puede generar problemas de

coordinacion, toma de decisiones y cumplimiento normativo.

RECOMENDACION:

Definir y documentar una estructura organizativa formal que refleje las lineas de autoridad,
responsabilidades y relaciones entre las diferentes areas y cargos de la empresa y Socializar y
comunicar la estructura organizativa a todo el personal, asegurandose de que cada colaborador

conozca sus funciones y responsabilidades dentro de la organizacion.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
M RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 34. Hoja de Hallazgos 2 componente Ambiente de Control
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-12/12
COMPONENTE: Marca: VH
AMBIENTE DE CONTROL |Papeles de
Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 2

CONDICION:

No se realizan actividades de induccion y capacitacion continua al personal en temas
tributarios y de control interno.

CRITERIO:

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) 9001 Seccion 7.2 establece que

“determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control que
afectan al desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad” la empresa debe
asegurarse que el personal reciba formacion y capacitacion necesaria para desempefiar sus
funciones correctamente.

CAUSA:

Falta de un plan de capacitacion y desarrollo del personal en temas tributarios y de control

interno. Limitada asignacion de recursos econdmicos Yy de tiempo para realizar actividades de
capacitacion. Desconocimiento por parte de la gerencia sobre la importancia de mantener al
personal actualizado en estas areas.

EFECTO:

Incumplimiento de obligaciones tributarias por parte del personal. Deficiencias en la

implementacidén y monitoreo de los controles internos. Exposicion a riesgos de sanciones,
multas e incluso cierre temporal de operaciones por parte de las autoridades tributarias.
Ineficiencia en los procesos operativos y administrativos de la empresa.

CONCLUSION:

La falta de actividades de induccion y capacitacion continua al personal en temas tributarios

y de control interno pone en riesgo el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales y
la efectividad de los controles internos de la empresa. Esto puede generar consecuencias
legales y financieras negativas, asi como la ineficiencia en los procesos organizacionales.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia de la empresa: Desarrollar e implementar un plan de capacitacion

anual que incluya temas tributarios, actualizacion normativa y fortalecimiento de los controles
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internos. Asignar los recursos econdmicos y de tiempo necesarios para que el personal pueda

participar de manera efectiva en las actividades de capacitacion.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
T RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad
del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 35. Hoja de Hallazgos 3 componente Evaluacion de riesgos
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-1 3/12
COMPONENTE: Marca: VH
EVALUACION DE RIESGOS |Papeles de
Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 3

CONDICION:

No se han establecido indicadores tributarios que permitan monitorear el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

CRITERIO:

Segln La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) 31000, establece que “el

compromiso con la administracion/ gestion de riesgos se debiera comunicar dentro de la
organizacion y a las partes interesadas, de manera apropiada”, esta norma especificamente no
menciona indicadores tributarios, pero si hace referencia a la gestion que respalda la necesidad
de cumplir con las obligaciones tributarias y establecer indicadores tributarios.

CAUSA:

Falta de conocimiento y capacitacion del personal en la elaboracion e implementacién de
indicadores tributarios. Limitada asignacion de recursos para el desarrollo e implementacion
de un sistema de indicadores tributarios. Desconocimiento por parte de la gerencia sobre la
importancia de contar con indicadores tributarios para el monitoreo y control del
cumplimiento de las obligaciones.

EFECTO:

Incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de la empresa. Exposicion a riesgos de

sanciones, multas e incluso cierre temporal de operaciones por parte de las autoridades
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tributarias. Informacion financiera y tributaria poco confiable y oportuna para la toma de
decisiones. Dificultad para identificar y corregir a tiempo posibles errores o incumplimientos
tributarios.

CONCLUSION:

La falta de indicadores tributarios que permitan monitorear el cumplimiento de las

obligaciones tributarias pone en riesgo el adecuado cumplimiento de las mismas y expone a
la empresa a posibles sanciones y multas. Ademas, dificulta la generacién de informacion
financiera y tributaria confiable y oportuna para la toma de decisiones gerenciales.
RECOMENDACION:

Desarrollar e implementar un sistema de indicadores tributarios que permita monitorear el

cumplimiento de las obligaciones fiscales. Asignar los recursos econdémicos y humanos
necesarios para el disefio, implementacion y monitoreo de los indicadores tributarios.
Capacitar al personal clave en la elaboracién, interpretacién y uso de los indicadores
tributarios.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
1 RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 36. Hoja de Hallazgos 4 componente Evaluacion de riesgos
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-14/12
COMPONENTE: Marca: VH
EVALUACION DE RIESGOS | Papeles de
Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 4

CONDICION:

La empresa no cuenta con procedimientos y controles especificos para mitigar los riesgos de
incumplimiento, errores o fraude en la informacion tributaria.

CRITERIO:

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315, Al4. "Disefiar y llevar a cabo

procedimientos de valoracion de riesgos para obtener evidencia de auditoria que apoye a la
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identificacion y valoracién de riesgos de incorreccion material de forma imparcial”, la entidad
debe implementar un sistema de control interno efectivo que le permita identificar, evaluar y
responder a los riesgos de incumplimiento, incluyendo aquellos relacionados con el proceso

de informacion tributaria.

CAUSA:

Falta de conocimiento y capacitacion del personal en la implementacion de controles internos
efectivos para mitigar los riesgos tributarios. Limitada asignacion de recursos para el
desarrollo e implementacion de un sistema de control interno tributario. Desconocimiento por
parte de la gerencia sobre la importancia de contar con procedimientos y controles especificos

para la informacién tributaria.

EFECTO:

Incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de la empresa. Exposicion a riesgos de
sanciones, multas e incluso cierre temporal de operaciones por parte de las autoridades
tributarias. Informacion financiera y tributaria poco confiable y oportuna para la toma de
decisiones. Dificultad para identificar y corregir a tiempo posibles errores o fraudes en la

informacion tributaria.

CONCLUSION:

La falta de procedimientos y controles especificos para mitigar los riesgos de incumplimiento,
errores o fraude en la informacion tributaria pone en riesgo el adecuado cumplimiento de las
obligaciones fiscales y expone a la empresa a posibles sanciones y multas. Ademas, dificulta
la generacion de informacion financiera y tributaria confiable y oportuna para la toma de

decisiones gerenciales.

RECOMENDACION:

Desarrollar e implementar un sistema de control interno efectivo para la informacion
tributaria, que incluya: Procedimientos de revision y aprobacidn de transacciones y registros
relacionados con impuestos. Controles de acceso y segregacidn de funciones en el manejo de
la informacidn tributaria. Procedimientos de conciliacion y verificacion de la informacion

tributaria. Controles de monitoreo y supervision del cumplimiento tributario.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
1] RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA
Elaborado por: las autoras
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Tabla 37.. Hoja de Hallazgos 5 componente Actividades de control
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-15/12
COMPONENTE: Marca: VH
ACTIVIDADES DE CONTROL | Papeles de
Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 5

CONDICION:

La empresa no cuenta con politicas y procedimientos formales para el registro, célculo y
pago oportuno de los impuestos

CRITERIO:

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), en el Art. 103 hace referencia a

“Los sujetos pasivos de los impuestos al valor agregado y a los consumos especiales
obligatoriamente tienen que emitir comprobantes de venta por todas las operaciones que
realicen” La ausencia de politicas y procedimientos formales para el registro, calculo y pago
oportuno de los impuestos en la empresa AKI VOY CIA. LTDA. Representa una deficiencia
critica en el marco de control interno y cumplimiento tributario.

CAUSA:

Falta de conocimiento y capacitacion del personal en los aspectos tributarios y contables

relacionados. Limitada asignacién de recursos para el desarrollo e implementacion de politicas
y procedimientos tributarios. Desconocimiento por parte de la gerencia sobre la importancia
de contar con politicas y procedimientos formales para el manejo de las obligaciones

tributarias.

EFECTO:

Incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de la empresa. Exposicion a riesgos de
sanciones, multas e incluso cierre temporal de operaciones por parte de las autoridades
tributarias. Informacion financiera y tributaria poco confiable y oportuna para la toma de
decisiones. Dificultad para identificar y corregir a tiempo posibles errores o fraudes en el pago

de impuestos.

CONCLUSION:

La falta de politicas y procedimientos formales para el registro, calculo y pago oportuno de
los impuestos pone en riesgo el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales y expone
a la empresa a posibles sanciones y multas. Ademas, dificulta la generacién de informacion

financiera y tributaria confiable y oportuna para la toma de decisiones gerenciales.
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RECOMENDACION:

Desarrollar e implementar politicas y procedimientos formales para el registro, calculo y pago
oportuno de los impuestos, que incluyan: Identificacion de todas las obligaciones tributarias
aplicables a la empresa. Procedimientos de calculo, revision y aprobacion de los impuestos a
pagar. Controles de acceso y segregacion de funciones en el manejo de la informacion
tributaria. Procedimientos de conciliacion y verificacion de los pagos de impuestos.

Controles de monitoreo y supervision del cumplimiento tributario.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
I RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad
del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 38. Hoja de Hallazgos 6 componente Actividades de control

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-16/12
COMPONENTE: Marca: VH
ACTIVIDADES DE CONTROL |Papeles de
Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 6

CONDICION:
No existen controles para la revision y aprobacion de las declaraciones de impuestos antes de

su presentacion

CRITERIO:

Lo que la ley enmarca en el principio 10 nos dice que “La organizacion selecciona y
desarrolla actividades de control que contribuyan a la mitigacion de riesgos, como la
implementacion de revisiones y aprobaciones para las declaraciones fiscales”, se discuten las
actividades de control necesarias para asegurar la integridad de los procesos financieros,

incluyendo las declaraciones de impuestos.

CAUSA:
Falta de conocimiento y capacitacion del personal en temas de control interno y revision de
declaraciones de impuestos. Inexistencia de politicas y procedimientos formales para la revision

y aprobacion de las declaraciones de impuestos. Deficiente asignacion de responsabilidades y
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segregacion de funciones relacionadas con el proceso de presentacion de declaraciones
tributarias. Limitada supervision y monitoreo de los controles aplicados en el proceso de

presentacion de declaraciones de impuestos.

EFECTO:

Presentacion de declaraciones de impuestos con errores u omisiones. Incumplimiento de
obligaciones tributarias y exposicion a sanciones y multas por parte de las autoridades. Toma
de decisiones gerenciales basada en informacién financiera y tributaria poco confiable. Riesgo
de fraude o malversacion de recursos en el pago de impuestos. Deterioro de la imagen y

reputacion de la empresa ante las autoridades tributarias.

CONCLUSION:

La falta de controles para la revision y aprobacién de las declaraciones de impuestos antes de
su presentacion expone a la empresa a riesgos de incumplimiento tributario, sanciones y multas,
asi como a la generacion de informacion financiera y tributaria poco confiable para la toma de

decisiones.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia de la empresa: Establecer politicas y procedimientos formales para
la revision y aprobacion de las declaraciones de impuestos, que incluyan: Designacion de
responsables con autoridad y competencia para la revision y aprobacion de las declaraciones.

Controles de verificacion de la integridad, exactitud y oportunidad de la informacion tributaria.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
M RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 39. Hoja de Hallazgos 7 componente Actividades de control

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-17/12
COMPONENTE: Marca: V\VH
ACTIVIDADES DE CONTROL | Papeles de
Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 7

CONDICION:
No existe una adecuada segregacion de funciones en los procesos relacionados con las
obligaciones tributarias

CRITERIO:

Segun el Marco Integrado de Control Interno (COSO), principio 10, indica especificamente que
"La administracién, debe disefar, actualizar, garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los
riesgos”, la segregacion adecuada de funciones es un principio fundamental del control interno.
La segregacion de funciones implica dividir las responsabilidades clave entre diferentes

personas para reducir el riesgo de error o fraude.

CAUSA:

Falta de conocimiento y conciencia de la gerencia sobre la importancia de la segregacién de
funciones en los procesos tributarios. Limitada asignaciéon de recursos (personal, tiempo,
presupuesto) para implementar una adecuada segregacion de funciones. Estructura
organizacional poco definida, con funciones y responsabilidades solapadas en el area tributaria.
Concentracion de actividades relacionadas con las obligaciones tributarias en un numero

reducido de personas.

EFECTO:

Mayor riesgo de errores, omisiones e inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Exposicidon a sanciones, multas y acciones legales por parte de las autoridades
tributarias. Dificultad para identificar y atribuir responsabilidades en caso de problemas
relacionados con el cumplimiento fiscal. Deterioro de la imagen y reputacion de la empresa
ante las autoridades y terceros. Toma de decisiones gerenciales basada en informacion tributaria

poco confiable.

CONCLUSION:
La falta de una adecuada segregacion de funciones en los procesos relacionados con las

obligaciones tributarias aumenta significativamente los riesgos de incumplimiento fiscal,
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sanciones y multas, asi como la generacion de informacion tributaria poco confiable para la

toma de decisiones.

RECOMENDACION:

Definir y documentar claramente las funciones, responsabilidades y niveles de autoridad del
personal involucrado en los procesos relacionados con las obligaciones tributarias,
estableciendo una adecuada segregacion de funciones. Implementar controles de revision y
aprobacion independiente en las actividades clave del proceso tributario, como la preparacion,

revision y presentacion de declaraciones de impuestos.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
1 RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 40.. Hoja de Hallazgos 8 componente Informacién y comunicacion
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-1 8/12
COMPONENTE: Marca: VH
INFORMACION Y COMUNICACION | Papeles de
Trabajo: NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 8

CONDICION:

No se han establecido lineas de reporte y responsabilidades claras para la gestion de la
informacion y el cumplimiento tributario

CRITERIO:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315, parrafo 14, indica “Indagacion de la
direccion y de otras personas adecuadas dentro de la entidad, incluidas las personas dentro de
la funcion de auditoria interna”. La falta de lineas de reporte y responsabilidades claras para
la gestion de la informacion y el cumplimiento tributario en la empresa AKI VOY CIA.
LTDA. Constituye una deficiencia critica en el sistema de control interno y puede tener serias
repercusiones en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

CAUSA:
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Falta de claridad en la estructura organizacional y la asignacion de responsabilidades en el
area tributaria. Ausencia de una funcion o departamento dedicado especificamente a la gestion
de lainformacidn y el cumplimiento tributario. Concentracion de actividades relacionadas con
las obligaciones tributarias en un numero reducido de personas. Debilidades en la

comunicacion y coordinacion entre las areas que intervienen en los procesos tributarios.

EFECTO:

Incumplimiento de obligaciones tributarias por falta de claridad en las responsabilidades.
Dificultad para identificar y atribuir responsabilidades en caso de problemas relacionados con
el cumplimiento fiscal. Duplicidad de esfuerzos y actividades en el &rea tributaria, lo que
genera ineficiencias. Generacion de informacion tributaria inconsistente o incompleta, lo que

afecta la toma de decisiones gerenciales.

CONCLUSION:

La falta de lineas de reporte y responsabilidades claras para la gestion de la informacion y el
cumplimiento tributario genera un alto riesgo de incumplimiento fiscal, ineficiencias en los
procesos Yy dificultades para identificar y atribuir responsabilidades, lo que pone en peligro la

confiabilidad de la informacion tributaria y la reputacion de la empresa.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia de la empresa: Definir y documentar claramente la estructura
organizacional del area tributaria, estableciendo lineas de reporte, funciones,
responsabilidades y niveles de autoridad de todo el personal involucrado. Implementar
procedimientos y controles para la coordinacion y comunicacién efectiva entre las areas que

intervienen en los procesos tributarios (contabilidad, finanzas, operaciones, entre otros).

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
n RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 41. Hoja de Hallazgos 9 componente Informacion y comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-19/12
COMPONENTE: Marca: VH
INFORMACION Y COMUNICACION | Papeles de
Trabajo: NIA 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 9

CONDICION:
No existe un proceso definido para la actualizacion y difusion de las politicas, procedimientos

y manuales relacionados con la gestion tributaria.

CRITERIO:

El componente del COSO, principio 13: nos dice que “La organizacion obtiene o genera y
utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno,
como la informacion necesaria para la declaracion de impuestos”, trata sobre la importancia de
la informacion precisa y oportuna, fundamental para la correcta preparacion y revision de

declaraciones fiscales.

CAUSA:

Ausencia de un proceso formal y periddico para la revision y actualizacién de la informacion
tributaria. Deficiencias en la comunicacién y capacitacion al personal sobre los cambios en las
politicas y procedimientos tributarios. Concentracion del conocimiento sobre la gestion

tributaria en un namero reducido de personas.

EFECTO:

Desactualizacion de las politicas, procedimientos y manuales relacionados con la gestion
tributaria. Falta de claridad y coherencia en la aplicacion de los procesos tributarios por parte
del personal. Incumplimiento involuntario de obligaciones tributarias debido a la falta de
informacion actualizada. Dificultad para identificar y corregir oportunamente errores o

inconsistencias en la informacion tributaria.

CONCLUSION:

La ausencia de un proceso definido para la actualizacion y difusion de las politicas,
procedimientos y manuales relacionados con la gestion tributaria genera un riesgo alto de
incumplimiento fiscal, falta de uniformidad en la aplicacion de los procesos y dificultad para

mantener la informacidn tributaria actualizada y confiable.

RECOMENDACION:
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Establecer un proceso formal y periddico (por ejemplo, anual) para la revision, actualizacion y
aprobacién de la informacion tributaria, que incluya la identificacién de cambios normativos,
de procesos o de personal. Implementar un sistema de comunicacion y capacitacion efectiva al
personal involucrado en los procesos tributarios, sobre los cambios y actualizaciones realizados
a las politicas, procedimientos y manuales. Centralizar y sistematizar la documentacion de las
politicas, procedimientos y manuales tributarios, de manera que se facilite su acceso, consulta

y actualizacion por parte de los usuarios.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
I RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 42. Hoja de Hallazgos 10 componente Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-1 10/12
COMPONENTE: Marca: VH
SUPERVISION Y MONITOREO |Papeles de Trabajo:

NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 10

CONDICION:
La empresa no realiza evaluaciones periodicas del sistema de control interno relacionado con

la gestion tributaria

CRITERIO:

Segun el marco integrado de control interno (COSO), principio 11 exige a la administracién, a
disefiar los sistemas de informacion institucional y las actividades de control relacionadas con
dicho sistema, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riegos™ Sin estas evaluaciones,
la empresa puede operar con controles ineficaces, lo que aumenta el riesgo de errores en la
presentacion de declaraciones fiscales y puede resultar en sanciones por parte de la

administracion tributaria.

CAUSA:

Falta de una funcion o departamento responsable del disefio, implementacion y evaluacion del

sistema de control interno relacionado con la gestién tributaria. Desconocimiento o falta de
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capacitacion del personal sobre la importancia de la evaluacion periodica del control interno
tributario. Concentracion del conocimiento sobre la gestion tributaria en un nimero reducido

de personas.

EFECTO:

Debilidades en la identificacion y mitigacion de riesgos tributarios. Falta de deteccion oportuna
de errores, omisiones o irregularidades en la informacion tributaria. Incumplimiento
involuntario de obligaciones tributarias debido a deficiencias en los controles. Exposicion a
sanciones, multas y acciones legales por parte de las autoridades tributarias. Deterioro de la
imagen y reputacion de la empresa ante las autoridades y terceros. Toma de decisiones
gerenciales y tributarias basadas en informacion poco confiable.

CONCLUSION:
La falta de evaluaciones periddicas del sistema de control interno relacionado con la gestion
tributaria pone en riesgo la confiabilidad de la informacidn tributaria, la adecuada mitigacion

de los riesgos fiscales y el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

RECOMENDACION:

Desarrollar una metodologia para la evaluacion periddica (por ejemplo, anual) del sistema de
control interno tributario, que incluya la identificacion de riesgos, la valoracién de controles, la
deteccidn de deficiencias y la implementacion de planes de accion. Implementar un programa
de capacitacion y sensibilizacion al personal involucrado en los procesos tributarios, sobre la

importancia del control interno y su rol en el fortalecimiento de la gestion tributaria.

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
1 RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 43. Hoja de Hallazgos 10 componente Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-111/12
COMPONENTE: Marca: VH
SUPERVISION Y MONITOREOQ |Papeles de Trabajo:

NIA 500

HOJA DE HALLAZGOS No. 11
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CONDICION:
No se llevan a cabo revisiones o auditorias internas de las actividades y registros con impacto

tributario.

CRITERIO:

El principio del COSO , principio 16 nos dice que “La organizacion selecciona, desarrolla y
realiza evaluaciones continuas o independientes para asegurar que los componentes del control
interno, incluidos los relacionados con la presentacion de impuestos, estén presentes y
funcionando”, enfatiza el monitoreo continuo de los controles internos, lo que incluye la

revision y la aprobacion de las declaraciones fiscales.

CAUSA:

Falta de una funcién o departamento de auditoria interna dentro de la organizacion. Insuficiente
asignacion de recursos (humanos, financieros y tecnoldgicos) a la funcion de auditoria interna.
Limitada capacitacion y desarrollo de competencias del personal de auditoria interna en materia
tributaria. Desconocimiento o falta de prioridad de la gerencia sobre la importancia de las
revisiones internas de las actividades y registros con impacto tributario. Ausencia de un plan de

auditoria interna que incluya la revision periddica de los procesos y controles tributarios.

EFECTO:

Debilidades en la identificacién y mitigacidén oportuna de riesgos tributarios. Falta de deteccién
a tiempo de errores, omisiones o irregularidades en la informacién y registros tributarios.
Incumplimiento involuntario de obligaciones tributarias debido a deficiencias en los controles.
Exposicion a sanciones, multas y acciones legales por parte de las autoridades tributarias.

Deterioro de la imagen y reputacién de la empresa ante las autoridades y terceros.

CONCLUSION:

La falta de revisiones o auditorias internas de las actividades y registros con impacto tributario
impide la identificacion oportuna de debilidades en el sistema de control interno, lo que
aumenta el riesgo de incumplimiento de las obligaciones tributarias y la exposicion de la

empresa a sanciones y multas.

RECOMENDACION:

Desarrollar un plan de auditoria interna que incluya la revision regular de las actividades y
registros con impacto tributario, considerando la evaluacion de riesgos, la efectividad de los
controles y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Asegurar que el personal de auditoria
interna cuente con las competencias técnicas y el conocimiento necesario en materia tributaria,

a través de un programa de capacitacion continua.
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Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
1 RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 44. Hoja de Hallazgos 11 componente Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-111/12
COMPONENTE: Marca: VH
SUPERVISION Y MONITOREO |Papeles de
Trabajo: NIA 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 12

CONDICION:
No existe un proceso definido para la actualizacion y difusion de las politicas, procedimientos

y manuales relacionados con la gestion tributaria

CRITERIO:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315 parrafo 14 establece que “El procedimiento de
valoracion incluira procedimientos analiticos, observacion e inspeccion”, la falta de un proceso
de difusion efectivo puede resultar en un desconocimiento generalizado entre el personal sobre

las politicas y procedimientos tributarios vigentes.

CAUSA:

Falta de responsables y de un proceso formal para la revision y actualizacion periodica de las
politicas, procedimientos y manuales tributarios. Insuficiente comunicacion y difusion de los
cambios en las politicas y procedimientos tributarios hacia todo el personal involucrado.
Limitada capacitacién y sensibilizacion del personal sobre la importancia de cumplir con las

politicas y procedimientos establecidos.

EFECTO:

Incumplimiento involuntario de obligaciones tributarias por desconocimiento o aplicacion
inadecuada de politicas y procedimientos. Inconsistencias y falta de uniformidad en el
tratamiento de transacciones y eventos con implicaciones fiscales. Aumento del riesgo de

cometer errores, omisiones o irregularidades en la informacion y registros tributarios. Dificultad
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en la identificacion y gestion oportuna de los riesgos tributarios. Posibles sanciones, multas y
acciones legales por parte de las autoridades tributarias.

CONCLUSION:

La falta de un proceso definido para la actualizacion y difusion de las politicas, procedimientos
y manuales relacionados con la gestion tributaria impide que el personal cuente con informacion
clara, actualizada y de facil acceso, lo que aumenta el riesgo de incumplimiento de las

obligaciones fiscales y la exposicion de la empresa a sanciones y multas.

RECOMENDACION:

Establecer un proceso formal y periddico para la revision, actualizacion y aprobacion de las
politicas, procedimientos y manuales relacionados con la gestion tributaria, considerando los
cambios en la normativa, los riesgos identificados y las mejores practicas. Implementar
mecanismos efectivos de comunicacion y difusion de los cambios en las politicas y

procedimientos tributarios a todo el personal involucrado

Hallazgo: Supervisado por: Fecha de emision:
M RRA 15/07/2023

NIA 500 Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad

del auditor frente al establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 45. Informe de Control Interno

AUDITORIA PT#: AC-6
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 265

INFORME DE CONTROL INTERNO

Estimado

Darwin Gabriel Manzano Cuenca

Gerente AKY VOY CIA LTDA

La Mana

Nos complace presentarle este informe de auditoria que aborda los hallazgos identificados en

los diferentes componentes del sistema de control interno de la empresa. Nuestro objetivo es
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brindarle una vision clara de las areas que requieren atencion prioritaria, a fin de que puedan

implementarse las acciones correctivas necesarias.

Ambiente de Control:

e La ausencia de una estructura organizativa definida y socializada a todo el personal
de la empresa pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos organizacionales, la
eficiencia de los procesos y la adecuada asignacion de responsabilidades. Esto puede
generar problemas de coordinacion, toma de decisiones y cumplimiento normativo.

e La falta de actividades de induccidn y capacitacion continua al personal en temas
tributarios y de control interno pone en riesgo el adecuado cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la efectividad de los controles internos de la empresa. Esto
puede generar consecuencias legales y financieras negativas, asi como la ineficiencia
en los procesos organizacionales.

Recomendaciones

e Definir y documentar una estructura organizativa formal que refleje las lineas de
autoridad, responsabilidades y relaciones entre las diferentes areas y cargos de la
empresa y Socializar y comunicar la estructura organizativa a todo el personal,
asegurandose de que cada colaborador conozca sus funciones y responsabilidades
dentro de la organizacion.

e Se recomienda a la gerencia de la empresa: Desarrollar e implementar un plan de
capacitacion anual que incluya temas tributarios, actualizacion normativa y
fortalecimiento de los controles internos. Asignar los recursos econdmicos y de
tiempo necesarios para que el personal pueda participar de manera efectiva en las
actividades de capacitacion.

Evaluacion de Riesgos:

e La falta de indicadores tributarios que permitan monitorear el cumplimiento de las
obligaciones tributarias pone en riesgo el adecuado cumplimiento de las mismas y
expone a la empresa a posibles sanciones y multas. Ademas, dificulta la generacion
de informacion financiera y tributaria confiable y oportuna para la toma de decisiones
gerenciales.

e La falta de procedimientos y controles especificos para mitigar los riesgos de
incumplimiento, errores o fraude en la informacién tributaria pone en riesgo el

adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales y expone a la empresa a posibles
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sanciones y multas. Ademas, dificulta la generacion de informacion financiera y
tributaria confiable y oportuna para la toma de decisiones gerenciales.
Recomendaciones

e Desarrollar e implementar un sistema de indicadores tributarios que permita
monitorear el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Asignar los recursos
econdmicos y humanos necesarios para el disefio, implementacion y monitoreo de los
indicadores tributarios.

e Capacitar al personal clave en la elaboracion, interpretacion y uso de los indicadores
tributarios.

e Desarrollar e implementar un sistema de control interno efectivo para la informacion
tributaria, que incluya: Procedimientos de revisién y aprobacion de transacciones y
registros relacionados con impuestos. Controles de acceso y segregacion de funciones
en el manejo de la informacion tributaria. Procedimientos de conciliacion y
verificacion de la informacion tributaria. Controles de monitoreo y supervision del
cumplimiento tributario.

Actividades de Control:

e La falta de controles para la revision y aprobacién de las declaraciones de impuestos
antes de su presentacion expone a la empresa a riesgos de incumplimiento tributario,
sanciones y multas, asi como a la generacién de informacion financiera y tributaria
poco confiable para la toma de decisiones.

e La falta de una adecuada segregacion de funciones en los procesos relacionados con
las obligaciones tributarias aumenta significativamente los riesgos de incumplimiento
fiscal, sanciones y multas, asi como la generacion de informacion tributaria poco
confiable para la toma de decisiones.

Recomendaciones

e Se recomienda a la gerencia de la empresa: Establecer politicas y procedimientos
formales para la revision y aprobacion de las declaraciones de impuestos, que
incluyan: Designacion de responsables con autoridad y competencia para la revision
y aprobacion de las declaraciones. Controles de verificacion de la integridad,
exactitud y oportunidad de la informacion tributaria.

e Definir y documentar claramente las funciones, responsabilidades y niveles de
autoridad del personal involucrado en los procesos relacionados con las obligaciones

tributarias, estableciendo una adecuada segregacion de funciones. Implementar
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controles de revision y aprobacion independiente en las actividades clave del proceso
tributario, como la preparacion, revision y presentacion de declaraciones de
impuestos.

Informacion y Comunicacion:

e La falta de lineas de reporte y responsabilidades claras para la gestion de la
informacion y el cumplimiento tributario genera un alto riesgo de incumplimiento
fiscal, ineficiencias en los procesos y dificultades para identificar y atribuir
responsabilidades, lo que pone en peligro la confiabilidad de la informacion tributaria
y la reputacion de la empresa.

e La ausencia de un proceso definido para la actualizacion y difusién de las politicas,
procedimientos y manuales relacionados con la gestidn tributaria genera un riesgo alto
de incumplimiento fiscal, falta de uniformidad en la aplicacion de los procesos y
dificultad para mantener la informacion tributaria actualizada y confiable.

Recomendaciones

e Se recomienda a la gerencia de la empresa: Definir y documentar claramente la
estructura organizacional del area tributaria, estableciendo lineas de reporte,
funciones, responsabilidades y niveles de autoridad de todo el personal involucrado.
Implementar procedimientos y controles para la coordinacién y comunicacion
efectiva entre las areas que intervienen en los procesos tributarios (contabilidad,
finanzas, operaciones, entre otros).

e Establecer un proceso formal y periddico (por ejemplo, anual) para la revision,
actualizacion y aprobacion de la informacion tributaria, que incluya la identificacion
de cambios normativos, de procesos o de personal. Implementar un sistema de
comunicacion y capacitacion efectiva al personal involucrado en los procesos
tributarios, sobre los cambios y actualizaciones realizados a las politicas,
procedimientos y manuales. Centralizar y sistematizar la documentacion de las
politicas, procedimientos y manuales tributarios, de manera que se facilite su acceso,
consulta y actualizacién por parte de los usuarios.

Supervision y Monitoreo:

e La falta de evaluaciones periddicas del sistema de control interno relacionado con la
gestion tributaria pone en riesgo la confiabilidad de la informacion tributaria, la
adecuada mitigacion de los riesgos fiscales y el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias.
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e La falta de revisiones o auditorias internas de las actividades y registros con impacto
tributario impide la identificacion oportuna de debilidades en el sistema de control
interno, lo que aumenta el riesgo de incumplimiento de las obligaciones tributarias y
la exposicion de la empresa a sanciones y multas.

Recomendaciones

e Desarrollar una metodologia para la evaluacion periédica (por ejemplo, anual) del
sistema de control interno tributario, que incluya la identificacion de riesgos, la
valoracién de controles, la deteccion de deficiencias y la implementacion de planes
de accion. Implementar un programa de capacitacion y sensibilizacion al personal
involucrado en los procesos tributarios, sobre la importancia del control interno y su
rol en el fortalecimiento de la gestion tributaria.

e Desarrollar un plan de auditoria interna que incluya la revisién regular de las
actividades y registros con impacto tributario, considerando la evaluacion de riesgos,
la efectividad de los controles y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Asegurar que el personal de auditoria interna cuente con las competencias técnicas y
el conocimiento necesario en materia tributaria, a través de un programa de
capacitacion continua.

Nos encontramos a su disposicion para brindar cualquier aclaracion o apoyo adicional que
requiera en relacion con este informe. Estamos seguros de que, a través de la implementacion
de las acciones correctivas necesarias, la empresa podra fortalecer su sistema de control

interno y garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Atentamente
Jacome Espinoza Lady Luana Balseca Solano Maria Belén
C. 1.: 0940668825 C.I1.: 0550284335
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 18/06/2023

NIA 265 Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables del

gobierno y a la direccion de la entidad.

Fuente: AKY VOY CIA LTDA
Elaborado por: las autoras
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11.2.3. FASE III: Ejecucion

INSTITUCION: AKY VOY CIA LTDA

UBICACION: La Mana, Parroquia EI Carmen, Barrio EI Maza, calle

Colombia y Gonzalo Pizarro a 20 metros de la gallera

ARGUMENTO: AUDITORIA TRIBUTARIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:

v RRA 20/07/2023

NIA 520 Responsabilidad del auditor de efectuar procedimientos analiticos para la
obtencion de evidencia relevante.

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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AUDITORIA
TRIBUTARIA

PT#: ADI 1/10

Normativa: NIA 520

Auditoras: LLJE — MBBS
AKI VOY CIA LTDA | Marea: V
PERIODO 2023

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LAS DECLARACIONES DEL

IVA
VENTAS 2023

Mes Marcade VENTAS IVA IVA  Total Segun  Diferencia

Auditoria 12% 0% IVA Libros

Contables
Enero v 2500,00 300,00 0,00 300,00 300,01 -0,01
Febrero v 3625,00 43500 0,00 43500 43502 -0,02
Marzo v 4166,67 500,00 0,00 500,00 500,00 0,00
Abril v 1666,67 200,00 0,00 200,00 200,00 0,00
Mayo v 4000,00 480,00 0,00 480,00 480,00 0,00
Junio v 2000,00 240,00 0,00 240,00 240,02 -0,02
Julio ¥ 1500,00 180,00 0,00 180,00 180,01 -0,01
Agosto v 2916,67 350,00 0,00 350,00 35002 -0,02
Septiembre 7 2333,33 280,00 0,00 280,00 280,00 0,00
Octubre v 4000,00 480,00 0,00 480,00 480,00 0,00
Noviembre v 5416,67 650,00 0,00 650,00 50,00 0,00
Diciembre v 6666,67 800,00 0,00 800,00  g00.01] -0,01
Total > 40791,67 4.895,00 0,00 4.895,00 4.895,09 -0,09

Analisis e interpretacion

La tabla presenta los datos mensuales, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA) al
12% y 0%, el Total de IVA, los montos registrados en los Libros Contables y la diferencia
entre ambos. Todos los meses del afio estan representados, y al analizar los datos, se puede
observar un crecimiento gradual en los montos de IVA del 12%. Esto refleja un incremento

constante en las ventas de la empresa a lo largo del afio. El Total de Ventas también muestra
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esta tendencia de aumento mes a mes, lo que sugiere un buen desempefio y crecimiento de la
organizacion. Ademas, los montos registrados en los Libros Contables coinciden casi en su
totalidad con los Totales de Ventas, lo que indica un sistema de control y registro de las
operaciones muy preciso. Las diferencias entre estos dos valores son minimas, en su mayoria
inferiores a 0,02, lo que demuestra un alto nivel de exactitud en los registros contables. En
resumen, la informacidn presentada en la tabla refleja una empresa con un sé6lido control y
gestion de sus ventas y registros contables. El crecimiento gradual en los ingresos y la
precision en los registros sugieren una tendencia positiva en el desempeno de la empresa
durante el afio. Este analisis general de la tabla muestra que la organizacion opera de manera

ordenada y eficiente, con un adecuado sistema de control interno.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 47. Cumplimiento tributario declaraciones del IVA Compras 2023

AUDITORIA PT#: ADI 2/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LAS DECLARACIONES DE
IVA

COMPRAS 2023

Mes Marcade COMPRAS IVA IVA Total Segun  Diferencia

Auditoria 12% 0% IVA Libros

Contables
Enero v 1666,67 200,00 0,00 200,00 200,02 -0,02
Febrero J 2500,00 300,00 0,00 300,00 300,00 0,00
Marzo J 3500,00 420,00 0,00 420,00 420,00 0,00
Abril v 833,33 100,00 ' 0,00 100,00 100,01 -0,01
Mayo J 25,0000 300,00 0,00 300,00 300,00 0,00
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Junio 7 1500,00 | 180,00 0,00 180,00 180,02 20,02
Julio J 108333 130,00 0,00 130,00 130,00 0,00
Agosto v 2500,00 300,00 0,00 300,00 300,00 0,00
Septiembre 1666,67 | 200,00 0,00 200,00 200,02 -0,02
Octubre v 333333 400,00 0,00 400,00 400,01 -0,01
Noviembre = 400000 480,00 0,00 480,00 480,00 0,00
Diciembre v 5833,33 700,00 0,00 700,00 700,00 0,00
Total y 30916,67 3.710,00 0,00 3.710,00 3.710,08 -0,08

Analisis e interpretacion

La tabla presenta informacion mensual sobre las ventas de una empresa, desglosadas en dos
categorias: IVA 12% e IVA 0%. También se incluye el total de compras y la comparacion con
los registros contables, asi como la diferencia entre ambos. Al examinar los datos, se observa
que los montos de compras en las categorias de IVA 12% e IVA 0% se reflejan de manera
consistente en los registros contables. Esto indica un alto nivel de precision y alineacion entre
los datos declarados y los registros contables de la empresa. Las diferencias entre los totales de
compras mensuales y los registros contables son minimas, en su mayoria inferiores a 0,02. Esto
demuestra un sistema de control y registro de las operaciones muy rigurosas, con un alto grado
de exactitud y coherencia. Al analizar el total anual, se observa que la suma del IVA asciende a
3, 710,00, mientras que en los libros contable se refleja un total de 3, 710,08. La diferencia total
de 0,08 entre ambos registros es practicamente muy poca, lo cual respalda aun mas la precision
y confiabilidad de los datos presentados. En resumen, la informacion de la tabla revela una
empresa que cuenta con un sistema contable y de control interno sélido y eficiente. La
coincidencia casi perfecta entre los datos declarados y los registros contables, con diferencias
minimas, demuestra un alto grado de rigurosidad y exactitud en el manejo de las operaciones y

la contabilidad de la empresa.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
V4 RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 48. Retenciones en la fuente del IVA 2023

AUDITORIA PT#: ADI 3/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA 2023
RETENCIONES EN LA FUENTE IVA 2023

Mes Marca Seguin declaraciones IVA Total Segln libros contables Total | Diferencias
30% 70% 30% 70%

Enero v 60,00 0,00 60,00 60,02 0,00 60,02 -0,02
Febrero v 90,00 0,00 90,00 90,00 0,00 90,00 0,00
Marzo v 126,00 0,00 126,00 126,00 0,00 126,00 0,00
Abril v 30,00 0,00 30,00 30,01 0,00 30,01 -0,01
Mayao v 30,00 0,00 50,00 50,00 0,00 90,00 0,00
Junio v 54,00 0,00 54,00 54,02 0,00 54,02 -0,02
Julio v 33,00 0,00 33,00 33,00 0,00 39,00 0,00
Agosto v 90,00 0,00 90,00 90,00 0,00 90,00 0,00
Septiembre v 60,00 0,00 60,00 60,02 0,00 60,02 -0,02
Octubre v 120,00 0,00 120,00 120,01 0,00 120,01 -0,01
Noviembre v 144,00 0,00 144,00 144,00 0,00 144,00 0,00
Diciembre v 210,00 0,00 210,00 210,00 0,00 210,00 0,00
TOTAL ¥ 1.113,00 0,00 1.113,00 1.113,08 0,00 1113,08 -0,08

Analisis e interpretacion

La tabla presenta un desglose de ventas en dos categorias: 30% y 70%. Sin embargo,
observamos que el 70% de las ventas no registra ningin valor durante el afio, tanto en las
declaraciones de IVA como en los libros contables. Esto sugiere que todas las ventas estan
siendo contabilizadas en la categoria del 30%.

La columna "Segun declaraciones IVA" muestra los montos de ventas que han sido
reportados a las autoridades tributarias a través de las declaraciones de [IVA. Por otro lado,
la columna "Segun libros contables" refleja los registros internos de la empresa. Las
diferencias entre ambas columnas son minimas, lo que indica que la empresa esta llevando
un control riguroso y alineado entre lo que declara y lo que registra internamente. En total,
la diferencia acumulada en el afo es de solo 0,08.

Continuar monitoreando las pequefias diferencias que aparecen mensualmente para

asegurarse de que no se acumulen con el tiempo. Implementar revisiones periddicas puede
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ayudar a identificar la causa de estas pequenas discrepancias, asegurando que el sistema

de control interno siga funcionando de manera eficiente.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de
V4 RRA emision:
22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 49. Impuesto a la Renta 2023

AUDITORIA PT#: ADI 4/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520
IMPUESTO A LA RENTA 2023

MARCA DECLARADO AUDITADO

INGRESOS

Ventas Netas v 40.791,67 40.791,76
Total Ingresos v 40.791,67 40.791,76
COSTOS Y GASTOS v

Total Costos v 0,00 0,00
Total Gastos v 30.916,67 30.916,75
TOTAL COSTOS Y GASTOS v 30.916,67 30.916,75
UTILIDAD OPERATIVA antes de v 9.875,00 9.875,01
participacion a trabajadores

(-) 15% Part. Trabajadores N4 1.481,25 1.481,25
UTILIDAD antes de pago de v 8.393,75 8.393,76
impuestos

(-)25% Impuesto a la renta v 2.098,44 2.098,44
UTILIDAD NETA v 6.295,31 6.295,32
(-) 10% Reserva Legal 629,53 629,53
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UTILIDAD DEL EJERCICIO v 5.665,78 5.665,79

Analisis e interpretacion

En los ingresos se muestra una pequefia diferencia de 0.09 lo que indica que la empresa ha
sido bastante precisa al registrar sus ventas netas. Esta diferencia minima podria ser atribuible
a ajustes contables menores, como redondeos o errores en la transcripcion de datos. En
general, esto refleja un buen control sobre los ingresos de la empresa, la ausencia de costos
directos en la tabla sugiere que la empresa no incurri6 en costos significativos o que los costos
fueron clasificados de manera diferente. La minima diferencia de 0.08 en los gastos es
insignificante y probablemente se deba a ajustes menores en el proceso de auditoria. La
diferencia de 0.01 en la utilidad operativa antes de la participacion a los trabajadores sugiere
que la empresa ha calculado correctamente su utilidad operativa, con un margen de error
insignificante. La consistencia en estos calculos sugiere que la empresa cumple con sus
obligaciones legales de manera adecuada. No hubo necesidad de ajustes en la participacion a
los trabajadores ni en el calculo del impuesto a la renta, lo que habla bien del proceso contable
y fiscal de la empresa. Asi mismo la diferencia de 0.01 en la utilidad neta es insignificante.
Esto sugiere que, después de considerar todos los factores, la empresa ha registrado sus
utilidades de manera precisa, con ajustes menores que no afectan significativamente los
resultados financieros. Y por ultimo podemos darnos cuenta la ausencia de diferencias en la
reserva legal y la minima diferencia en la utilidad del ejercicio refuerzan la idea de que la
empresa ha llevado un registro financiero muy preciso. La auditoria ha confirmado casi en su

totalidad las cifras declaradas por la empresa.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
V4 RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 50.. Retenciones a la fuenre del Impuesto a la Renta 2023

AUDITORIA PT#: ADI 5/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA 2023

Mes Marca Total Total Diferencias
Subtotal retenciones retenciones
segun segun libros
declaraciones contables

Enero V4 1666,67 29,17 29,19 -0.02
Febrero v 2500,00 43,75 43,75 0.00
Marzo V4 3500,00 61,25 61,25 0.00
Abril 7 833,33 14,58 14,59 -0.01
Mayo v 2500,00 43,75 43,75 0.00
Junio 7 1500,00 26,25 26,27 -0.02
Julio v 1083,33 18,96 18,96 0.00
Agosto V4 2500,00 43,75 43,75 0.00
Septiembre v 1666,67 29,17 29,19 -0.02
Octubre / 3333,33 58,33 58,34 -0.01
Noviembre v 4000,00 70,00 70,00 0.00
Diciembre v 5833,33 102,08 102,08 0.00
TOTAL > 30.916,67 541,04 541,12 -0.08

Analisis e interpretacion

La diferencia global entre las retenciones declaradas y las registradas en los libros contables
es de apenas -0,08, lo que indica una alta precision en el registro contable. Las pequenas
diferencias mensuales (que oscilan entre 0,01 y 0,02) son minimas y podrian deberse a
ajustes de redondeo o diferencias en los tiempos de registro. Este bajo nivel de diferencias

sugiere que la empresa lleva un control efectivo y riguroso de sus retenciones. Es
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recomendable continuar con el rigor en el registro y verificaciéon de las retenciones,

prestando especial atencion a los meses donde han surgido diferencias para evitar que estas

se acumulen a lo largo del tiempo.

Verificado por:

v

RRA

Supervisado por:

Fecha de emision:
22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 51. Matriz de Cumplimiento de obligaciones

AUDITORIA
TRIBUTARIA
AKI VOY CIA LTDA
PERIODO 2023

PT#: AC -5A

Auditoras: LLJE — MBBS
Marca:

Normativa: NIA 520

Matriz de Cumplimiento de las obligaciones

ANexo

Criterio de Evaluacion

Cumplimiento
(1-5)

Observaciones

Declaracion
semestral IVA

Verificacion de la
correcta presentacion en
la declaracion del IVA,
con minimas,

diferencias incluyendo
el célculo correcto y el

cumplimiento de los

plazos establecidos.

Declaracion de
Impuesto a la
Renta
Sociedades

Revision de la
presentacion completa y
correcta del estado de
resultados y otros
documentos relevantes,
asegurando que la
declaracion refleje
adecuadamente la
situacion fiscal de la
empresa.
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Anexo Relacion
Dependencia

Coincidencia de datos
con registros de la
seguridad social

Todos los datos de los
empleados coinciden con los
registros de la seguridad
social, evidenciando un
correcto registro de la
relacién laboral.

Célculo correcto de las
remuneraciones

Se ha verificado que el
calculo de las
remuneraciones de todos los
empleados se realiza de
acuerdo con la normativa
vigente y los contratos
individuales.

Cumplimiento de
acuerdo a plazos
establecidos por el
Servicio de Rentas
Internas

Los procedimientos internos
de la empresa garantizan el
cumplimiento oportuno de
todas las obligaciones
fiscales.

ANexo
Transaccional
Simplificado

Registro de ingresos y
egresos

Los ingresos y egresos de la
empresa se registran de
forma clara y concisa en los
libros contables, cumpliendo
con los requisitos legales.

Cumplimiento de
acuerdo a plazos
establecidos por el
Servicio de Rentas
Internas

Los procedimientos internos
de la empresa garantizan el
cumplimiento oportuno de
todas las obligaciones
fiscales.

Anexo de
accionistas,
participes,

Socios,
miembros de
directorioy
administradores
(APS)

Identificacién clara de
los accionistas y su
participacion

Se ha identificado de
manera clara a todos los
accionistas de la empresa y
se ha determinado su
participacion en el capital
social.

Actualizacion del
registro de accionistas

El registro de accionistas se
encuentra actualizado,
reflejando cualquier cambio
en la composicion
accionaria.
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Cumplimiento de las
obligaciones legales de
los accionistas

Los accionistas cumplen con
todas las  obligaciones
legales establecidas en la
normativa societaria.

Cumplimiento de
acuerdo a plazos
establecidos por el
Servicio de Rentas
Internas

Los procedimientos internos
de la empresa garantizan el
cumplimiento oportuno de
todas las obligaciones
fiscales.

Anexo de
dividendos,
utilidades y

beneficios (ADI)

Declaracion de
impuestos sobre
dividendos

Se han presentado todas las
declaraciones de impuestos
correspondientes a la
distribucion de dividendos.

Reservas legales y
estatutarias

Se han constituido las
reservas legales y
estatutarias de acuerdo con
los requisitos establecidos.

Cumplimiento de
acuerdo a plazos
establecidos por el
Servicio de Rentas
Internas

Los procedimientos internos
de la empresa garantizan el
cumplimiento oportuno de
todas las obligaciones
fiscales.

Analisis e Interpretacion

La evaluacion realizada a través de la matriz de auditoria tributaria ha arrojado resultados

altamente satisfactorios, mediante el analisis de Declaracion semestral de IVA, Declaracion

de impuesto a la renta sociedades, Anexo Relacion Dependencia, Anexo Transaccional

Simplificado, Anexo de accionistas, participes, socios, miembros de directorio y

administradores (APS) y el Anexo de dividendos, utilidades y beneficios (ADI), demuestra

un cumplimiento integral de la normativa tributaria vigente. Todos los criterios evaluados

han obtenido la maxima calificacion, lo que evidencia una so6lida gestion en la presentacion

de acuerdo a los plazos establecidos, ademas un control interno eficaz por parte de la

empresa. La documentacion analizada respaldan plenamente los resultados obtenidos, no se

han identificado inconsistencias, omisiones o areas de riesgo que puedan generar

incumplimientos o sanciones fiscales. Este nivel de cumplimiento refleja un compromiso

por parte de la empresa de mantener sus operaciones en linea con las disposiciones legales y

regulatorias aplicables, lo cual redunda en una mayor confianza y solidez financiera.
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Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 52. Indicador tributario Porcentaje de Retenciones sobre Ventas Totales

AUDITORIA PT#: ADI 6/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520

INDICADORES TRIBUTARIOS

PORCENTAJE DE RETENCIONES SOBRE VENTAS TOTALES

Para el célculo de este indicador tributario, se procedera a calcular primero el total de ventas

y luego compararlo con el total de retenciones:

Calculo del Total de Ventas:

IVA 12% + IVA 0% = 4.895,00 + 0,00 = 4.895,00

Calculo del Porcentaje de Retenciones sobre Ventas Totales:

Total Retenciones segun Libros Contables = 1113,08

Porcentaje de Retenciones sobre Ventas Totales = (Total Retenciones / Total Ventas) x 100
=(1113,08 / 4.895,00) x 100

=22,74%

Este indicador tributario muestra que las retenciones representan el 22,74% del total de ventas

de la empresa. Es una informacion relevante para evaluar la carga fiscal de la organizacion y

comparar con promedios del sector o periodos anteriores.




126

Algunas observaciones adicionales:

e La diferencia total entre los datos segun libros contables y los datos declarados es de
solo 0,09, lo que denota un excelente control y precision en los registros.

e Los montos de IVA 12% e IVA 0% varian considerablemente a lo largo de los meses,
reflejando los cambios en la composicion de las ventas.

e Eltotal de ventas asciende a 40.791,67, lo que da una idea del tamafo y actividad de

la empresa.

En resumen, el indicador de Porcentaje de Retenciones sobre Ventas Totales, proporciona una

valiosa perspectiva sobre la situacion tributaria de la empresa.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 53.. Indicador tributario Porcentaje de IVA Soportado sobre el Total de Compras

AUDITORIA PT#: ADI 6/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520

INDICADORES TRIBUTARIOS

PORCENTAJE DE IVA SOPORTADO SOBRE EL TOTAL DE COMPRAS

De acuerdo a la informacion proporcionada en la tabla de compras, se puede calcular un
indicador tributario relevante que seria el Porcentaje de IVA Soportado sobre el Total de

Compras.

Calculo del Porcentaje de IVA Soportado sobre el Total de Compras: A
Total de Compras = IVA 12% + IVA 0% = 3.710,00 + 0,00 = 3.710,00
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IVA Soportado = IVA 12% = 3.710,00

Porcentaje de IVA Soportado sobre el Total de Compras =
(IVA Soportado / Total de Compras) x 100
=(3.710,00/30.916,67) x 100

=12%

Este indicador muestra que el IVA soportado representa el 12% del total de compras de la
empresa. Esta informacion es relevante para analizar la carga tributaria generada por las

adquisiciones de la organizacion.

Algunas observaciones adicionales:
e La diferencia total entre los datos segtin libros contables y los datos declarados es de
solo 0,08, lo que denota un excelente control y precision en los registros.
e Los montos de IVA 12% e IVA 0% varian a lo largo de los meses, reflejando los
cambios en la composicidon de las compras.
e FEltotal de compras asciende a 30.916,67, lo que da una idea del volumen de actividad

y adquisiciones de la empresa.

En resumen, el indicador de Porcentaje de IVA Soportado sobre el Total de Compras,
proporciona una vision clara sobre la carga tributaria relacionada con las actividades de

compra de la empresa.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
J RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras



128

Tabla 54. Indicador tributario Porcentaje de Impuestos Pagados sobre el Total de Ingresos

AUDITORIA PT#: ADI 7/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520

INDICADORES TRIBUTARIOS

PORCENTAJE DE IMPUESTOS PAGADOS SOBRE EL TOTAL DE INGRESOS

Con base en la informacion proporcionada en la tabla sobre ingresos y gastos, se procede al
calculo del siguiente indicador tributario Porcentaje de Impuestos Pagados sobre el Total de

Ingresos

Calculo:
Total de Ingresos = Segtn Libros Contables 30% + Segun Libros Contables 70% = 1113,08
+0,00=1.113,08

Impuestos Pagados = Segun declaraciones + Seglin Libros Contables = 29,17 +29,19= 58,36

Porcentaje de Impuestos Pagados sobre el Total de Ingresos =
(Impuestos Pagados / Total de Ingresos) x 100
=(58,36/1.113,08) x 100

=5,24%

Este indicador muestra que los impuestos pagados representan casi el 5,24% del total de
ingresos de la empresa. Esto sugiere que la compafiia esta cumpliendo adecuadamente con

sus obligaciones tributarias.

Algunas observaciones adicionales:
e La diferencia total entre los datos segun libros contables y los datos declarados es de
solo 0,08, lo que denota un excelente control y precision en los registros.
e Los montos de impuestos pagados en cada categoria (30%, 70%) varian a lo largo de

los meses, reflejando los cambios en la composicion de los ingresos.
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e Eltotal de ingresos asciende a 30.916,67, lo que da una idea del volumen de actividad
de la empresa.
En resumen, el indicador de Porcentaje de Impuestos Pagados sobre el Total de Ingresos

proporciona una vision clara sobre el cumplimiento tributario de la empresa.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 55. Indicador tributario Tasa efectiva de imouesto a la Renta y Participacion de gastos

no deducibles

AUDITORIA PT#: ADI 8/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520

INDICADORES TRIBUTARIOS

TASA EFECTIVA DE IMPUESTO A LA RENTA

Calculo:

Tasa Efectiva de Impuesto a la Renta:
Impuesto a la Renta Causado = 5,24% (segiin Auditado)* total de retencion segun libro
contable.

Impuesto a la Renta Causado = 5,24 * 541,12 = 2.835,47

Tasa Efectiva de Impuesto a la Renta = (Impuesto a la Renta Causado / Utilidad Contable) x

100
Tasa Efectiva de Impuesto a la Renta = (2835,47 / 5.665,78) x 100 = 50%

Este indicador muestra que la carga tributaria efectiva de la empresa es del 50% sobre su

utilidad contable.
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Estos indicadores tributarios brindan un panorama detallado sobre la situacion fiscal de la

empresa, incluyendo su carga tributaria efectiva.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 56. Indicador tributario Indice de Cumplimiento de Retenciones

AUDITORIA PT#: ADI 9/10
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKI VOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 520

INDICADORES TRIBUTARIOS

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE RETENCIONES

Con la informacion proporcionada en la tabla de Retenciones a la fuente del Impuesto a la

Renta 2023, se procede a calcular el siguiente indicador tributario relevante:

Calculo:

Indice de Cumplimiento de Retenciones:

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de la empresa en relacion a las retenciones

efectuadas versus las declaradas.

Indice de Cumplimiento de Retenciones = (Total retenciones segun libros contables / Total

retenciones segun declaraciones) x 100

Indice de Cumplimiento de Retenciones = (1113,08 / 1113,00) x 100 = 100%
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Este indicador muestra que la empresa ha cumplido al 100% con el monto total de retenciones

realizadas versus las declaradas a lo largo del afo.

Adicionalmente, se puede observar que existen algunas diferencias minimas entre las
retenciones segun libros y segin declaraciones, las cuales suman un total de -0.08. Estas
diferencias podrian deberse a ajustes menores o redondeos. En general, la empresa ha

mantenido un alto nivel de exactitud y cumplimiento en el manejo de sus retenciones.

Este indicador de cumplimiento tributario es relevante para evaluar la gestion de la empresa

en términos de sus obligaciones fiscales y la confiabilidad de su contabilidad y declaraciones.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras



Tabla 57. Matriz de incidencias tributarias

AUDITORIA TRIBUTARIA PT#: ADI 10/10
AKI VOY CIA LTDA Auditoras: LLJE — MBBS
PERIODO 2023 Marca:

Normativa: NIA 520

MATRIZ DE INCIDENCIAS TRIBUTARIAS

Variable Tributaria

Indicador

Resultado

Incidencia

Recomendacion

Responsable

Declaraciones del IVA
Ventas 2023

Porcentaje de
Retenciones sobre

Ventas Totales

22,74%

Este indicador muestra
que las retenciones en la
fuente del IVA sobre las
ventas totales
representan el 22,74%.
Es un nivel
relativamente alto, lo
que podria indicar que
la empresa tiene una
alta participacion de
estan

clientes  que

obligados a realizar

retenciones.

Revisar la estructura de
clientes y analizar si es posible
reducir el nivel de retenciones
a través de estrategias
comerciales o de facturacion,
siempre y cuando se cumpla
con las obligaciones

tributarias.

Gerencia

Auxiliar contable
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Declaraciones del IVA
Compras 2023

Porcentaje de IVA
Soportado sobre el
Total de Compras

12%

Este indicador muestra
que el IVA soportado
representa el 12% del
total de compras. Es un
nivel considerable, lo
que indica que la
empresa esta
adquiriendo

bienes y

servicios con IVA.

Revisar la estructura de
proveedores y analizar si es
posible optimizar la cadena de
suministro para reducir el
nivel de IVA soportado,
siempre y cuando se cumpla
con las obligaciones

tributarias.

Gerencia

Auxiliar contable

Retenciones en la

fuente del IVA 2023

Porcentaje de
Impuestos Pagados
sobre el Total de

Ingresos

5,24%

Este indicador muestra
que los impuestos
pagados por retenciones
en la fuente del IVA
representan el 5,24%
del total de ingresos. Es
un nivel muy alto, lo
que indica que la
empresa esta
cumpliendo

adecuadamente con sus

obligaciones tributarias.

Continuar con las practicas de
cumplimiento  tributario y
monitorear  periddicamente
este indicador para mantener

un alto nivel de cumplimiento.

Gerencia

Auxiliar contable
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Impuesto a la Renta | Tasa Efectiva de 50% Este indicador muestra | Continuar con las practicas de | Gerencia
2023 Impuesto a la Renta que la carga tributaria | planificacion fiscal y | Auxiliar contable
efectiva de la empresa | aprovechar los incentivos
en el Impuesto a la | tributarios disponibles,
Renta es del 0% sobre | siempre y cuando se cumpla
su utilidad contable. Es | con las obligaciones legales.
un nivel relativamente
bajo, lo que podria
indicar que la empresa
esta aprovechando
adecuadamente los
beneficios y
deducciones  fiscales
disponibles.
Retenciones a la fuenre | Indice de 100.00% Este indicador muestra | Continuar con las practicas de | Gerencia

del Impuesto a la Renta

2023

Cumplimiento de

Retenciones

que la

cumplido al 100.00%

empresa ha

con el monto total de
retenciones realizadas
versus las declaradas a

lo largo del afio. Es un

cumplimiento tributario 'y

monitorear  periodicamente
este indicador para mantener
un alto nivel de exactitud y
confiabilidad en el manejo de

las retenciones.

Auxiliar contable
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nivel de cumplimiento
excelente.
Gerencia
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 22/07/2023

NIA 520 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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11.2.4. FASE 1V: Comunicacion

136

INSTITUCION:

UBICACION:

ARGUMENTO:

PERIODO:

AKY VOY CIA LTDA

La Mang, Parroquia EI Carmen, Barrio El Maza, calle

Colombia y Gonzalo Pizarro a 20 metros de la gallera

AUDITORIA TRIBUTARIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

Verificado por:
v

Supervisado por:
RRA

Fecha de emision:
23/07/2023

NIA 260: Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad en una Auditoria

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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Tabla 58. Carta de notificacion de cierre de auditoria

AUDITORIA PT#: AE-1
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NTA 260

CARTA DE NOTIFICACION DE CIERRE DE AUDITORIA

Asunto: Notificacion de Cierre de Auditoria

Estimado Sr.

Darwin Gabriel Manzano Cuenca
Gerente de AKY VOY CIA LTDA
La Mana

Me complace informarle que hemos completado satisfactoriamente la auditoria tributaria

correspondiente al periodo 2023.

Durante el proceso de auditoria, nuestro equipo de profesionales ha revisado exhaustivamente
la informacion y documentacion proporcionada, asi como también ha realizado las pruebas y

verificaciones necesarias para evaluar la auditoria tributaria correspondiente al periodo 2023..

Como resultado de este trabajo, hemos elaborado un informe detallado que contiene nuestras
observaciones, conclusiones y recomendaciones. Estamos a su disposicion para discutir y

analizar los hallazgos de la auditoria en una reunion de cierre.

Le agradecemos por la colaboracion y el apoyo brindado durante todo el proceso. Nos

complace haber podido llevar a cabo esta auditoria de manera profesional y oportuna.

Quedamos a su entera disposicion para cualquier aclaracion o informacion adicional que

pueda requerir.

Atentamente,
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Jacome Espinoza Lady Luana Balseca Solano Maria Belén
C. L.: 0940668825 C.1.: 0550284335
Firma Auditora LUABEL
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 RRA 23/07/2023

NIA 260: Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad en una Auditoria

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras

Tabla 59.. Informe final de auditoria

AUDITORIA PT#: AE-2
TRIBUTARIA Auditoras: LLJE — MBBS
AKIVOY CIALTDA | Marca: V
PERIODO 2023 Normativa: NIA 260

INFORME FINAL DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Asunto: Informe final de auditoria

Estimado Sr.

Darwin Gabriel Manzano Cuenca
Gerente de AKY VOY CIA LTDA
La Mana

Resumen Ejecutivo

El presente informe final de auditoria detalla los resultados de la revision integral realizada a

las principales areas y procesos de la empresa AKY VOY CIA LTDA, con el objetivo de
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evaluar la eficacia de los controles internos, el cumplimiento normativo y la fiabilidad de la

informacién financiera.

La auditoria se llevo a cabo durante los meses de junio y julio del 2024, y abarcé el analisis

de las operaciones, registros contables, politicas y procedimientos de la organizacion.

El analisis de la presente auditoria tributaria abarc6 los siguientes aspectos:

e Declaraciones del IVA Ventas 2023

e Declaraciones del IVA Compras 2023

e Retenciones en la fuente del IVA 2023

e Impuesto a la Renta 2023

e Participacion de Gastos No Deducibles

e Retenciones a la fuente del Impuesto a la Renta 2023
A partir de estos resultados, se han formulado recomendaciones orientadas a fortalecer el
sistema de control interno, mejorar la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento de las

disposiciones legales aplicables.

Introducciéon y Antecedentes

En la provincia de Cotopaxi, Ecuador, la Ciudad de la Mand, Parroquia El Carmen, se
encuentra ubicada la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA en el Barrio el Maza, calle
Colombia, interseccion Gonzalo Pizarro, la cual tiene como actividad principal entregas a
domicilio exprés de diferentes productos para el uso y consumo familiar como alimentacion,
salud, compras de diversos productos, ademds realizan diferentes tramites personales.
Actualmente esta empresa enfrenta desafios significativos para cumplir con sus obligaciones
fiscales, en el area de declaraciones y pago de impuestos ya que las fechas limite y

procedimientos para las mismas se pasan de la fecha estimada.

En el marco de las buenas practicas de gobernanza corporativa, la direccion de la empresa
AKI VOY CIA. LTDA, solicito6 la realizacion de una auditoria integral, con el fin de evaluar

el desempefio de la organizacion y promover la mejora continua de sus procesos.
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Objetivos y Alcance de la Auditoria

Los principales objetivos de la presente auditoria fueron:

e Conocer la imposicion tributaria de las obligaciones fiscales en la empresa de

servicios AKI VOY CIA LTDA.

e Evaluar el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante la aplicacion de las

fases de auditoria tributaria que permita la identificacion de hallazgos.

e Determinar los indicadores tributarios y su incidencia en cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

A continuacion, se detallan los hallazgos mas relevantes identificados durante el proceso de

auditoria:

1. Declaraciones del IVA Ventas 2023:
« Indicador: Porcentaje de Retenciones sobre Ventas Totales
e Resultado: 22,74%
2. Declaraciones del IVA Compras 2023:
« Indicador: Porcentaje de IVA Soportado sobre el Total de Compras
e Resultado: 12%
3. Retenciones en la fuente del 1VA 2023:
« Indicador: Porcentaje de Impuestos Pagados sobre el Total de Ingresos
e Resultado: 5,24%
4. Impuesto a la Renta 2023:
o Indicador: Tasa Efectiva de Impuesto a la Renta
e Resultado: 50%
5. Retenciones a la fuente del Impuesto a la Renta 2023:
« Indicador: indice de Cumplimiento de Retenciones
e Resultado: 100%

Nuestras principales observaciones y recomendaciones son las siguientes:
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1. Declaraciones del IVA Ventas 2023: El porcentaje de retenciones sobre las ventas
totales se encuentra dentro de los pardametros esperados, lo que indica un adecuado
control y cumplimiento en este aspecto.

2. Declaraciones del IVA Compras 2023: El porcentaje de IVA soportado sobre el
total de compras se encuentra en un nivel aceptable, lo que demuestra una correcta
aplicacion de las deducciones permitidas.

3. Retenciones en la fuente del VA 2023: El porcentaje de impuestos pagados sobre
el total de ingresos es practicamente del 100%, lo cual refleja un alto nivel de
cumplimiento en las retenciones del IVA.

4. Impuesto a la Renta 2023:

o Latasa efectiva de impuesto a la renta del 50% no se encuentra dentro de los
parametros esperados por lo cual se realizaria una revisién mas especifica.

5. Retenciones a la fuente del Impuesto a la Renta 2023: El indice de cumplimiento
de retenciones del 100% indica un adecuado control y aplicacion de las

disposiciones legales.

En general, los resultados de la auditoria tributaria reflejan un buen nivel de cumplimiento y
control de las obligaciones fiscales de la empresa. Sin embargo, se ha identificado un area de
mejora relacionada con la participacion de gastos no deducibles, la cual debe ser revisada y
optimizada.

Conclusiones

e La auditoria realizada en la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA ha permitido
identificar oportunidades de mejora en diversos ambitos de la organizacion. Las
recomendaciones propuestas buscan fortalecer el sistema de control interno, optimizar
los procesos.

e La direccién de la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA debera analizar
detenidamente los resultados de este informe y establecer un plan de accion para
implementar las mejoras sugeridas, con el fin de alcanzar niveles superiores de
eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas.

Recomendaciones

e Revisar la estructura de clientes y analizar si es posible reducir el nivel de retenciones

a través de estrategias comerciales o de facturacion, siempre y cuando se cumpla con

las obligaciones tributarias.
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e Revisar la estructura de proveedores y analizar si es posible optimizar la cadena de
suministro para reducir el nivel de IVA soportado, siempre y cuando se cumpla con
las obligaciones tributarias.

e Continuar con las practicas de cumplimiento tributario y monitorear periédicamente
este indicador para mantener un alto nivel de cumplimiento.

e Continuar con las practicas de planificacion fiscal y aprovechar los incentivos
tributarios disponibles, siempre y cuando se cumpla con las obligaciones legales.

e Revisar en detalle la naturaleza de los gastos no deducibles y establecer estrategias
para reducir su impacto, siempre y cuando se cumpla con las normas tributarias.

e Continuar con las practicas de cumplimiento tributario y monitorear periodicamente
este indicador para mantener un alto nivel de exactitud y confiabilidad en el manejo

de las retenciones.

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion o informacién adicional que pueda

requerirse.
Jacome Espinoza Lady Luana Balseca Solano Maria Belén
C. 1.: 0940668825 C.I1.: 0550284335
Firma Auditora LUABEL
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
v RRA 23/07/2023

NIA 260: Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad en una Auditoria

Fuente: AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: las autoras
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11.3. Disefio de la Propuesta

Tabla 60. Portada manual de procesos tributarios

MANUAL DE PROCESOS TRIBUTARIOS

Aplicado a:
Personal de la empresa AKY VOY CIA LTDA

La Mana, agosto del 2024

Fuente: investigacion

Elaborado por: las autoras
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INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos Tributarios ha sido desarrollado para la empresa AKY VOY
CIA LTDA, con el objetivo de establecer los lineamientos y procedimientos que deben seguirse

en materia fiscal y tributaria dentro de la organizacion.

Como una empresa dedicada a la actividad de entregas a domicilio exprés de diferentes
productos para el uso y consumo familiar como alimentacion, salud, compras de diversos
productos, realizacion de diferentes tramites personales, entre otros, la empresa AKY VOY CIA
LTDA esté sujeta al cumplimiento de diversas obligaciones tributarias a nivel local y nacional.

El adecuado manejo de estos procesos es fundamental para:

e (arantizar el cumplimiento oportuno y correcto de las declaraciones y pagos de
impuestos.

e Minimizar los riesgos de sanciones, multas o requerimientos por parte de las autoridades
fiscales.

e Mantener registros contables y documentacion tributaria debidamente organizada y
respaldada.

e Optimizar la carga fiscal de la empresa mediante el aprovechamiento de beneficios y
exenciones legales aplicables.

e (Contar con informacidn tributaria confiable para la toma de decisiones estratégicas.

Este manual constituye una herramienta de consulta y aplicacion practica para todo el personal
de AKY VOY CIA LTDA involucrado en las actividades relacionadas con la gestion tributaria
de la empresa. Su uso permitird estandarizar los procesos, asignar responsabilidades y
establecer controles que aseguren el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales. La
informacion contenida en este documento debera ser revisada y actualizada periédicamente, a

fin de mantenerla alineada con los cambios en la normativa tributaria vigente.



145

Cédigo: Manuales
MANUAL DE PROCESOS
TRIBUTARIOS EMPRESA | Version: 1.0
AKI VOY CIA LTDA PAG. 2726

OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo principal de este Manual de Procesos Tributarios es establecer los lineamientos,
politicas y procedimientos que deben seguirse en la empresa AKY VOY CIA LTDA para

asegurar el cumplimiento oportuno y eficiente de las obligaciones tributarias.

Los objetivos especificos de este manual son:

e Identificar y describir los principales procesos tributarios que se llevan a cabo en la
empresa, asi como las actividades, responsables y plazos asociados a cada uno de ellos.

e Detallar los pasos a seguir para el correcto calculo, declaracion y pago de los impuestos
aplicables a las operaciones de AKY VOY CIA LTDA, tales como Impuesto a la Renta,
IVA, Retenciones, entre otros.

e Establecer los controles internos y actividades de monitoreo necesarios para asegurar el
cumplimiento tributario y minimizar los riesgos de incumplimiento.

e Definir las responsabilidades y funciones del personal involucrado en la gestion
tributaria de la empresa, a fin de garantizar una adecuada segregacion de funciones.

e Servir como herramienta de consulta y estandarizacion de los procesos tributarios para
todo el personal de AKY VOY CIA LTDA.

e Facilitar la actualizacion y mejora continua de los procedimientos tributarios, acorde a

los cambios en la normativa fiscal vigente.

Este manual busca proporcionar a AKY VOY CIA LTDA un marco de referencia documentado

y de facil aplicacion para la gestion eficiente de sus obligaciones tributarias.

Codigo: Manuales

Version: 1.0
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ALCANCE

Este manual abarca los principales procesos y procedimientos tributarios que se llevan a cabo

en AKY VOY CIA LTDA, incluyendo:

e Registro y actualizacion de informacion fiscal de la empresa.

e Preparacion, presentacion y pago de las declaraciones de impuestos.
e (Calculo y retencion de impuestos en las transacciones de la empresa.
e Administracion y archivo de la documentacion tributaria.

e Comunicacion y tramites ante las autoridades fiscales.

e Monitoreo y control de los procesos tributarios.

APLICABILIDAD

Este manual es de aplicacion obligatoria para todo el personal de AKY VOY CIA LTDA que
tenga responsabilidades o intervencidn en las actividades relacionadas con la gestion tributaria

de la empresa, entre ellos:

e (Gerencia General

e Contabilidad y Finanzas
e Recursos Humanos

e Compras y Ventas

e Archivo y Documentacion

La aplicacion correcta y oportuna de los lineamientos y procedimientos establecidos en este
manual es responsabilidad de todos los colaboradores involucrados en los procesos tributarios

de la empresa.
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

AKY VOY CIA LTDA, como entidad obligada al cumplimiento de deberes formales y
materiales en materia tributaria, se encuentra sujeta al marco legal y normativo que rige el

sistema impositivo en el pais donde opera.

Las principales leyes, reglamentos y normativas tributarias aplicables a las operaciones de AKY

VOY CIA LTDA son:

Ley de Régimen Tributario Interno
e Establece los impuestos nacionales que deben cumplir los contribuyentes, como el
Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor Agregado (IVA), entre otros.
e Determina las tarifas, plazos, exenciones y obligaciones formales relacionadas con estos

tributos.

Codigo Tributario
e (Contiene las normas y principios generales del sistema tributario.
e Regula los derechos y obligaciones de los contribuyentes, asi como los procedimientos

a seguir ante la Administracion Tributaria.

Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
e Desarrolla y aclara la aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley de Régimen
Tributario Interno.
e Especifica los requisitos, condiciones y procedimientos para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Codigo: Manuales
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Resoluciones, circulares y disposiciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI)
e Establecen criterios de interpretacion, procedimientos y requisitos especificos en
materia tributaria.

e Regulan aspectos puntuales relacionados con la gestion de impuestos.

Adicionalmente, AKY VOY CIA LTDA deberd observar las disposiciones tributarias a nivel
local o municipal, como ordenanzas, resoluciones y reglamentos emitidos por los gobiernos
autonomos descentralizados en las jurisdicciones donde opera. Es responsabilidad del personal
de AKY VOY CIA LTDA, especialmente en el area de Contabilidad, mantenerse
constantemente informados sobre los cambios y actualizaciones en la normativa tributaria

aplicable, a fin de asegurar el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones fiscales.

Como contribuyente, AKY VOY CIA LTDA esta sujeta al cumplimiento de diversas
obligaciones y deberes fiscales ante las autoridades tributarias. Las principales obligaciones y

deberes de la organizacion son:

1. Registro y Actualizacion de Informacion Fiscal:
« Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
« Mantener actualizada la informacion de la empresa en el RUC.
« Comunicar oportunamente cualquier cambio en la actividad economica,
domicilio fiscal u otros datos relevantes.
2. Presentacion de Declaraciones Tributarias:
o Presentary pagar las declaraciones periodicas de Impuesto a la Renta,
Impuesto al VValor Agregado (IVVA), Retenciones en la Fuente, entre otros.
e Cumplir con los plazos establecidos en el calendario tributario.
e Presentar declaraciones informativas, como la de Patrimonio, Transacciones

Exentas, etc.

Codigo: Manuales
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3. Retencion y Pago de Impuestos:

Calcular, retener y pagar los impuestos correspondientes en las transacciones
con terceros (proveedores, empleados, etc.).
Entregar oportunamente a los beneficiarios los comprobantes de retencion.

Informar y pagar las retenciones en los plazos establecidos.

4. Emision de Comprobantes de Venta:

Emitir y entregar comprobantes de venta (facturas, notas de crédito, etc.)
validos y con los requisitos establecidos.

Mantener un registro ordenado y actualizado de la emision de comprobantes.

5. Contabilidad y Documentacion:

Llevar una contabilidad completa y actualizada de acuerdo con las normas
contables y tributarias vigentes.
Conservar y archivar la documentacion de respaldo de las operaciones

(facturas, registros, declaraciones, etc.).

6. Colaboracion con la Administracion Tributaria:

Atender y dar respuesta a los requerimientos de informacién y documentacion
realizados por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Facilitar las inspecciones, auditorias y verificaciones tributarias que efectle la
Administracion.

Cumplir con las sanciones o medidas de coercion que se impongan en caso de

incumplimiento.

El incumplimiento de estas obligaciones y deberes fiscales puede acarrear sanciones, multas e

incluso responsabilidad penal para AKY VOY CIA LTDA vy sus representantes. Por lo tanto,

es fundamental que la empresa mantenga un estricto control y seguimiento de sus

obligaciones tributarias.

Codigo: Manuales
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDADES

Gerente

Secretaria-

Contadora

Auxiliar 1

Auxiliar 2

Ilustracion 2. Organigrama empresa AKY VOY CIA LTDA

Elaborado por: Autoras
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE DE AKY VOY CIA LTDA

Como empresa dedicada a la entrega a domicilio exprés de productos para el uso y consumo

familiar, las principales funciones y responsabilidades del Presidente de AKY VOY CIA

LTDA son:

1. Direccion Estratégica:

Definir la vision, mision y objetivos estratégicos de la empresa.

Establecer las politicas, planes y programas a largo plazo para el crecimiento y
desarrollo de la organizacion.

Tomar decisiones clave sobre la direccion de la empresa, como la entrada a
nuevos mercados, lanzamiento de nuevos servicios, adquisiciones o alianzas
estratégicas.

Aprobar el presupuesto anual y supervisar su ejecucion.

2. Liderazgo y Gestion:

Ejercer un liderazgo efectivo, motivando y guiando al equipo directivo y
empleados.

Delegar funciones y responsabilidades a los gerentes y supervisar su
desempefio.

Promover una cultura organizacional basada en los valores y principios de la
empresa.

Tomar decisiones oportunas y apropiadas para resolver problemas y

aprovechar oportunidades.

3. Relaciones Externas:

Representar a la empresa ante accionistas, clientes, proveedores, autoridades y
otros grupos de interés.
Establecer y mantener relaciones estratégicas con socios comerciales, aliados y

entidades gubernamentales.
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« Negociar y aprobar contratos, convenios y acuerdos en beneficio de la
empresa.
« Participar en eventos, gremios o asociaciones relevantes para el sector.
4. Gobierno Corporativo:
o Asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables a la
empresa.
« Promover practicas de buen gobierno corporativo y transparencia en la gestion.
e Convocar y presidir las reuniones de la Junta Directiva 0 Asamblea de
Accionistas.
o Rendir cuentas a los accionistas sobre el desempefio y resultados de la
empresa.
5. Gestion de Riesgos:
« ldentificar, evaluar y mitigar los principales riesgos que enfrenta la empresa.
o Implementar sistemas de control interno y monitoreo para la prevencién de
fraudes u otras irregularidades.
e Asegurar la continuidad del negocio ante posibles contingencias o crisis.
6. Innovacion y Mejora Continua:
o Fomentar una cultura de innovacién y mejora continua en los productos,
servicios y procesos de la empresa.
o Impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones que mejoren la
experiencia del cliente.

o Promover la investigacién y el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

El Presidente de AKY VOY CIA LTDA debe asumir un rol estratégico, liderando a la
organizacion hacia el logro de sus objetivos, asegurando su sostenibilidad y crecimiento a largo

plazo.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GERENTE DE AKY VOY CIA LTDA

Como empresa dedicada a la entrega a domicilio exprés de productos para el uso y consumo
familiar, las principales funciones y responsabilidades del Gerente General de AKY VOY
CIA LTDA son:

1. Planificacién y Organizacion:
« Desarrollar e implementar planes operativos alineados con la estrategia y
objetivos de la empresa.
« Disefiar la estructura organizacional mas eficiente para lograr los objetivos.
« Establecer procesos, procedimientos y sistemas de gestion para la eficiente
operacion del negocio.
« Planificar y asignar eficientemente los recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos) de la empresa.
2. Direccion y Liderazgo:
o Liderar y motivar al equipo de gerentes y supervisores para el logro de los
objetivos.
o Delegar funciones y responsabilidades de manera efectiva.
« Fomentar una cultura organizacional de excelencia en el servicio y orientada al
cliente.
o Tomar decisiones oportunas y efectivas para resolver problemas y aprovechar
oportunidades.
3. Gestion Operativa:
e Supervisar y coordinar las operaciones diarias de la empresa.
o Implementar sistemas de control y monitoreo para asegurar la eficiencia 'y
calidad de los procesos.
o Gestionar eficazmente los inventarios, la logistica y la distribucion de los

productos.
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Garantizar la disponibilidad y éptimo funcionamiento de la infraestructura,

equipos y tecnologia.

4. Gestion del Talento:

Planificar y ejecutar la estrategia de recursos humanos (reclutamiento,
seleccion, capacitacion, desarrollo).

Establecer politicas y programas que promuevan el compromiso, la
productividad y el desarrollo del personal.

Evaluar el desempefio de los colaboradores y proponer planes de mejora.
Mantener un ambiente de trabajo saludable y seguro.

5. Gestidn Financiera:

Elaborar y controlar el presupuesto anual de la empresa.
Analizar y reportar el desempefio financiero a la Presidencia.
Gestionar eficientemente los ingresos, costos y flujos de efectivo.

Tomar decisiones de inversién, financiamiento y asignacion de recursos.

6. Relaciones con Grupos de Interés:

Establecer y mantener excelentes relaciones con clientes, proveedores y socios
estratégicos.

Representar a la empresa ante autoridades, gremios y otras entidades
relevantes.

Atender y resolver efectivamente las inquietudes y reclamos de los clientes.

Coordinar y colaborar con el Presidente en el relacionamiento externo.

El Gerente General de AKY VOY CIA LTDA debe asumir un rol ejecutivo, liderando y

gestionando eficazmente las operaciones y recursos de la empresa para lograr los objetivos

estratégicos establecidos por la Presidencia.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA SECRETARIA DE AKY VOY CIA

LTDA

Como empresa dedicada a la entrega a domicilio exprés de productos para el uso y consumo

familiar, las principales funciones y responsabilidades de la Secretaria de AKY VOY CIA

LTDA son:

1. Apoyo Administrativo:

Organizar y mantener actualizados los archivos, documentos y registros de la
empresa.

Gestionar y controlar la agenda del Gerente General y otros directivos.
Atender y canalizar adecuadamente las comunicaciones entrantes (llamadas,
correspondencia, correos electronicos).

Preparar y redactar documentos, informes, actas y otros escritos segun se

requiera.

2. Recepcion y Atencion al Cliente:

Recibir y registrar a los clientes que visitan las instalaciones de la empresa.
Brindar informacién general sobre los productos y servicios ofrecidos.
Orientar a los clientes y derivarlos a las areas o personas correspondientes.
Manejar cordialmente las quejas y reclamos de los clientes, escalandolos

cuando sea necesario.

3. Soporte Logistico:

Colaborar en la coordinacién de entregas, seguimiento y control de pedidos.
Apoyar en la organizacion de eventos, reuniones y otras actividades de la
empresa.

Gestionar y mantener actualizados los inventarios de suministros de oficina.

Coordinar con proveedores y terceros para la adquisicion de bienes y servicios.

4. Gestidn de la Informacion:
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Mantener un sistema de archivo fisico y digital eficiente y organizado.
Recopilar, procesar y distribuir la informacion relevante a las areas
correspondientes.

Apoyar en la elaboracion de reportes, presentaciones y material informativo.
Salvaguardar la confidencialidad y seguridad de la informacién de la empresa.

5. Apoyo al Talento Humano:

Colaborar en los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion de
personal.

Brindar asistencia administrativa en la gestion de némina, beneficios y
bienestar de los colaboradores.

Organizar y coordinar las actividades de capacitacion, induccién y desarrollo
del personal.

Mantener actualizados los legajos y expedientes del personal.

6. Otras Responsabilidades:

Participar activamente en la mejora continua de los procesos administrativos.
Identificar y proponer oportunidades de optimizacion y automatizacion de
tareas.

Mantener una actitud proactiva, de servicio y compromiso con la organizacion.
Cumplir con las politicas, normas y procedimientos establecidos por la

empresa.

La Secretaria de AKY VOY CIA LTDA debe ser un apoyo fundamental para la gestion

administrativa, operativa y de atencion a los clientes, manteniendo altos estandares de

eficiencia, organizacion y profesionalismo.

Codigo: Manuales
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA CONTADORA DE AKY VOY CIA
LTDA

Como empresa dedicada a la entrega a domicilio exprés de productos para el uso y consumo
familiar, las principales funciones y responsabilidades de la Contadora de AKY VOY CIA
LTDA son:

1. Contabilidad y Registros Financieros:
« Registrar y clasificar adecuadamente todas las transacciones financieras de la
empresa.
« Mantener actualizados los libros contables (diario, mayor, inventarios, etc.).
« Elaborary presentar estados financieros periodicos (balance general, estado de
resultados, flujo de efectivo).
« Realizar conciliaciones bancarias y contables de manera oportuna.
2. Gestion Tributaria:
o Calcular, declarar y pagar los impuestos y obligaciones tributarias (IVA,
Renta, Retenciones, etc.).
e Mantener actualizado el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
normativas.
o Asesorar a la gerencia sobre cambios legales y tributarios que puedan afectar a
la empresa.
o Preparar y presentar la informacion requerida por las entidades regulatorias.
3. Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar:
o Gestionar y controlar eficientemente las cuentas por cobrar a clientes.
« Elaborar y enviar oportunamente las facturas, notas de crédito y otros
documentos relacionados.

e Monitorear y gestionar los vencimientos y la recuperacion de la cartera.
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Administrar y programar los pagos a proveedores, empleados y otros

acreedores.

4. Control Presupuestario y Analisis Financiero:

Participar en la elaboracion del presupuesto anual de la empresa.

Monitorear y analizar el desempefio financiero, identificando desviaciones y
oportunidades de mejora.

Generar informes y reportes financieros para la toma de decisiones gerenciales.
Proponer estrategias para mejorar la gestion de ingresos, costos y flujo de

efectivo.

5. Auditoria y Cumplimiento:

Implementar y mantener un sistema de control interno efectivo.

Coordinar y colaborar con las auditorias internas y externas de la empresa.
Asegurar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normativas
contables y financieras.

Asesorar a la gerencia sobre aspectos legales, tributarios y financieros.

6. Otras Responsabilidades:

Participar en proyectos y mejoras relacionadas con los procesos financieros y
contables.

Capacitar y asesorar al personal en temas contables y financieros cuando sea
necesario.

Mantener actualizado su conocimiento sobre cambios y tendencias en el
ambito contable y financiero.

Promover una cultura de transparencia, integridad y eficiencia en la gestion

financiera de la empresa.

La Contadora de AKY VOY CIA LTDA debe ser la responsable de la correcta administracion
y control de los recursos financieros de la empresa, garantizando la confiabilidad de la

informacion contable, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones financieras acertadas.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AUXILIAR CONTABLE DE AKY VOY

CIA LTDA

Como empresa dedicada a las entregas a domicilio exprés de productos para el uso y consumo

familiar, las principales funciones y responsabilidades del Auxiliar Contable de AKY VOY
CIALTDA son:

1. Registro de Transacciones Contables:

Registrar diariamente las transacciones financieras de la empresa (facturas,
recibos, pagos, etc.) en los libros contables.

Clasificar y codificar adecuadamente cada transaccion segun el plan de
cuentas.

Mantener actualizados los registros contables (diario, mayor, inventarios).

Realizar conciliaciones bancarias y contables de manera periddica.

2. Cuentas por Cobrar:

Emitir y enviar oportunamente las facturas a los clientes.

Realizar el seguimiento y control de las cuentas por cobrar.

Informar a la Contadora sobre los vencimientos y la gestion de la cartera de
clientes.

Colaborar en la aplicacion de politicas de crédito y cobranza.

3. Cuentas por Pagar:

Recibir, procesar y archivar los documentos de proveedores (facturas, notas de
crédito, etc.).

Preparar los pagos a proveedores, empleados y otros acreedores.

Llevar el control y seguimiento de las cuentas por pagar.

Colaborar en la programacion y gestion de los pagos.

4. Manejo de Inventarios:

Registrar y controlar los movimientos de entrada y salida de inventarios.
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« Mantener actualizados los registros de existencias y valorizacion de
inventarios.
« Realizar conteos fisicos periddicos y conciliar con los registros contables.
« Informar a la Contadora sobre los niveles de inventario y las necesidades de
reposicion.
5. Auxiliar en la Elaboracion de Reportes:
» Recopilar y procesar la informacion financiera y contable.
o Colaborar en la preparacién de los estados financieros (balance general, estado
de resultados, flujo de efectivo).
o Generar informes y reportes auxiliares solicitados por la Contadora.
o Apoyar en el analisis de cuentas y la generacion de indicadores financieros.
6. Tareas Administrativas:
« Archivar y organizar adecuadamente la documentacion contable y financiera.
o Asistir en la atencién y resolucion de consultas del personal.
o Colaborar en la actualizacidn de datos y registros en los sistemas contables.
« Apoyar en la coordinacion de las actividades relacionadas con la contabilidad y
las finanzas.
7. Otras Responsabilidades:
o Mantener confidencialidad y actuar con ética en el manejo de la informacién
financiera.
o Participar en capacitaciones y actualizaciones relacionadas con su area de
trabajo.
« Informar oportunamente a la Contadora sobre cualquier irregularidad o
inconsistencia detectada.

o Contribuir a la mejora continua de los procesos y procedimientos contables.

El Auxiliar Contable de AKY VOY CIA LTDA debe ser un apoyo fundamental para la
Contadora, encargado de realizar las tareas operativas y de registro contable, manteniendo la

exactitud y confiabilidad de la informacion financiera de la empresa.
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PROCESOS TRIBUTARIOS QUE SE DEBEN REALIZAR EN LA EMPRESA AKY
VOY CIA LTDA

Como empresa dedicada a la actividad de entregas a domicilio exprés de diferentes productos
para el uso y consumo familiar, AKY VOY CIA LTDA esta sujeta a diversos procesos y
obligaciones tributarias. A continuacion, se detallan los principales procesos tributarios que la

empresa debe considerar:

1. Impuesto sobre la Renta (IR):
o Declaracion y pago del Impuesto sobre la Renta anual.
o Caélculoy retencion del Impuesto sobre la Renta a empleados y proveedores.
o Presentacion de la Declaracion Informativa de Retenciones.
2. Impuesto al VValor Agregado (IVA):
o Declaraciéon y pago mensual del Impuesto al Valor Agregado.
o Caélculoy retencion del IVA a proveedores.
e Registro de las compras y ventas sujetas a IVA.
o Presentacion de la Declaracion Informativa de Retenciones.
3. Retenciones en la Fuente:
o Caélculoy retencidn de las diferentes modalidades de retencion en la fuente (a
proveedores, empleados, etc.).
o Declaracion y pago mensual de las retenciones efectuadas.
o Presentacion de la Declaracion Informativa de Retenciones.
4. Contribuciones a la Seguridad Social:
e Calculoy pago de las cotizaciones al Instituto de Seguridad Social (IESS).
o Presentacion de los formularios de aportes y fondos de reserva del personal.
5. Otros Impuestos y Contribuciones:
e Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), si aplica.

« Patente municipal y otras tasas o contribuciones locales.
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o Presentacién de declaraciones y pagos de estos tributos, segin corresponda.
6. Facturacion y Comprobantes de Venta:
« Emisidn de facturas, notas de crédito y otros comprobantes de venta
autorizados.
e Cumplimiento de los requisitos y formalidades establecidos para la
facturacion.
e Registro y control de la numeracién de los comprobantes de venta.
7. Librosy Registros Contables:
« Llevar libros contables (diario, mayor, inventarios) de forma adecuada y
actualizada.
o Mantener registros auxiliares y soportes documentales de las transacciones.
o Presentar los libros y registros contables cuando sean requeridos por la
autoridad tributaria.
8. Declaraciones y Anexos Informativos:
o Presentacion oportuna de las declaraciones tributarias (formularios).
« Entrega de anexos e informacién complementaria, segun los requerimientos de
la administracion tributaria.
o Cumplimiento de los plazos establecidos para la presentacion de declaraciones
y anexos.
9. Actualizacién Normativa y Capacitacion:
« Mantenerse informado sobre las modificaciones y actualizaciones en la
normativa tributaria.
o Capacitar al personal contable y administrativo sobre los cambios tributarios.
o Asegurar el cumplimiento de las nuevas disposiciones y obligaciones

tributarias.

La Contadora y sus Auxiliares Contables, deben mantener a la empresa en cumplimiento con

las obligaciones fiscales y evitando riesgos de sanciones o multas.
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ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y PLAZOS DE EJECUCION DE LOS PROCESOS
TRIBUTARIOS DE AKY VOY CIA LTDA

1. Impuesto sobre la Renta (IR):
o Actividades:
o Calculo del Impuesto sobre la Renta anual.
o Retencion del Impuesto sobre la Renta a empleados y proveedores.
« Preparacion y presentacion de la Declaracion Anual del Impuesto sobre
la Renta.
o Presentacion de la Declaracion Informativa de Retenciones.
« Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
o Plazos:
» Retenciones: Mensual, dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente.
o Declaracion Anual de IR: Hasta el 30 de abril del afio siguiente.
o Declaracion Informativa de Retenciones: Anual, hasta el 31 de enero
del afio siguiente.
2. Impuesto al Valor Agregado (IVA):
« Actividades:
o Registro y control de las compras y ventas sujetas a IVA.
e Calculo y retencion del IVA a proveedores.
o Preparacion y presentacion de la Declaracion Mensual de IVA.
o Presentacion de la Declaracion Informativa de Retenciones.
o Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
e Plazos:
o Declaracion Mensual de IVA: Hasta el 20 del mes siguiente.
o Declaracion Informativa de Retenciones: Anual, hasta el 31 de enero
del afio siguiente.
3. Retenciones en la Fuente:
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e Actividades:
o Calculoy retencidn de las diferentes modalidades de retencion en la
fuente.
» Preparacion y presentacion de la Declaracion Mensual de Retenciones.
o Presentacion de la Declaracion Informativa de Retenciones.
» Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
o Plazos:
« Declaracién Mensual de Retenciones: Hasta el 20 del mes siguiente.
o Declaracion Informativa de Retenciones: Anual, hasta el 31 de enero
del afio siguiente.
4. Contribuciones a la Seguridad Social:
e Actividades:
o Cadlculo de las cotizaciones al Instituto de Seguridad Social (IESS).
o Preparacion y pago de los aportes y fondos de reserva del personal.
o Presentacion de los formularios correspondientes.
o Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
e Plazos:
o Pago de aportes y fondos de reserva: Hasta el 15 del mes siguiente.
o Presentacion de formularios: Segun los plazos establecidos por el IESS.
5. Otros Impuestos y Contribuciones:
o Actividades:
« ldentificacién de otros impuestos y contribuciones aplicables.
o Caélculo, declaracién y pago de los tributos correspondientes.
e Presentacion de declaraciones y pagos de estos tributos.
« Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
o Plazos:
« Segun los plazos establecidos por cada autoridad competente.
6. Facturacién y Comprobantes de Venta:
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o Actividades:

o Emisidn de facturas, notas de crédito y otros comprobantes de venta.

o Cumplimiento de los requisitos y formalidades establecidos.

» Registro y control de la numeracion de los comprobantes de venta.

e Responsables: Auxiliares Contables

e Plazos:

o Emisién de comprobantes: Inmediata a la realizacion de la transaccion.

e Registro y control: De manera continua y actualizada.

7. Librosy Registros Contables:

o Actividades:

o Llevar los libros contables (diario, mayor, inventarios).

« Mantener registros auxiliares y soportes documentales.

o Presentar los libros y registros contables cuando sean requeridos.

« Responsables: Contadora y Auxiliares Contables

e Plazos:

« Registro en los libros contables: Periodicamente, segln las necesidades.

o Presentacion de libros y registros: Cuando sean solicitados por la

autoridad tributaria.
8. Declaraciones y Anexos Informativos:

e Actividades:

o Preparacion y presentacion oportuna de las declaraciones tributarias.

« Entrega de anexos e informacion complementaria.

o Cumplimiento de los plazos establecidos.
o Responsables: Contadora y Auxiliares Contables

e Plazos:

o Declaraciones tributarias: Segun los plazos establecidos para cada

tributo.
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e Anexos informativos: Segun los plazos establecidos por la
administracion tributaria.
9. Actualizacién Normativa y Capacitacion:

e Actividades:
« Monitoreo de las modificaciones y actualizaciones en la normativa

tributaria.
« Capacitacion al personal contable y administrativo sobre cambios

tributarios.
« Implementacién de las nuevas disposiciones y obligaciones tributarias.

« Responsables: Contadora

e Plazos:
o Actualizacion normativa: De manera continua y oportuna.

« Capacitacion al personal: Segun las necesidades y cambios en la

normativa.

Con esta planificacion de actividades, responsables y plazos, AKY VOY CIA LTDA podra

gestionar eficientemente sus procesos tributarios y mantener el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.
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PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA AKY VOY CIA LTDA

1. Registro y Actualizacion de Datos Fiscales:
« ldentificar y registrar en el sistema contable todos los datos fiscales de la
empresa:
« Razon social, RUC, domicilio fiscal y demas datos de identificacion.
« Actividad econémica, régimen tributario y autorizaciones de impresion
de comprobantes.
e Mantener actualizada la informacion fiscal de la empresa:
« Comunicar oportunamente cualquier cambio en los datos fiscales a las
autoridades competentes.
« Registrar en el sistema contable los cambios y actualizaciones
realizados.
« Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
« Periodicidad: Cada vez que se produzca un cambio en los datos fiscales de la
empresa.
2. Preparacion y Presentacion de Declaraciones de Impuestos:
» Recopilar y analizar la informacidn necesaria para la elaboracion de las
declaraciones tributarias:
« Registros contables, comprobantes de venta, retenciones, etc.
o Calculos y proyecciones de los diferentes tributos.
o Preparar las declaraciones de impuestos en los formularios y plataformas
establecidas por las autoridades fiscales.
o Reuvisary validar la informacion contenida en las declaraciones.
o Presentar las declaraciones dentro de los plazos establecidos, ya sea de manera
presencial o electronica.
« Archivar las declaraciones presentadas y los comprobantes de presentacion.
e Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
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o Periodicidad: Segun los vencimientos de cada declaracién tributaria.
3. Calculo y Pago de Obligaciones Tributarias:
« ldentificar y calcular oportunamente los tributos a pagar, considerando:
o Impuesto sobre la Renta, IVA, Retenciones en la Fuente,
Contribuciones a la Seguridad Social, etc.
« Fechas de vencimiento y plazos establecidos por las autoridades
fiscales.
« Coordinar el pago de las obligaciones tributarias a través de los canales y
medios de pago autorizados.
« Registrar los pagos realizados en los libros y registros contables.
o Archivar los comprobantes de pago y demas documentacion soporte.
o Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
« Periodicidad: Segun los vencimientos de cada obligacion tributaria.
4. Administracion y Archivo de Documentacion Fiscal:
« Clasificar y organizar la documentacién fiscal de la empresa:
« Comprobantes de venta, notas de crédito/débito, retenciones, etc.
o Declaraciones tributarias, anexos informativos y demas reportes.
« Establecer un sistema de archivo fisico y digital que permita la facil
localizacion y consulta de la documentacion.
« Mantener un control y resguardo adecuado de la documentacion, cumpliendo
con los plazos de conservacion establecidos.
« Facilitar la entrega de la documentacion fiscal a las autoridades competentes
cuando sea requerida.
o Responsables: Contadora y Auxiliares Contables
o Periodicidad: Permanente y de acuerdo con los requerimientos de la empresa.
5. Gestion de Tramites y Comunicaciones con Autoridades Tributarias:
« lIdentificar y dar seguimiento a los tramites y comunicaciones con las

autoridades tributarias:
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 Inscripciones, actualizaciones, solicitudes, reclamos, etc.

o Preparar y presentar oportunamente los trdmites y comunicaciones a través de
los canales establecidos.

o Mantener un registro y control de los tramites y comunicaciones realizados.

« Dar respuesta a los requerimientos y notificaciones emitidos por las
autoridades fiscales.

« Coordinar y acompafiar las visitas, inspecciones o auditorias realizadas por las
autoridades tributarias.

« Responsables: Contadora

« Periodicidad: Segun los requerimientos y plazos establecidos por las

autoridades fiscales.

Estos procedimientos especificos permitirdn a AKY VOY CIA LTDA gestionar de manera
eficiente y ordenada sus obligaciones tributarias, manteniendo un adecuado control y

cumplimiento de los requisitos fiscales.
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12. IMPACTOS

12.1. Impacto social

El desarrollo de la auditoria tributaria aplicada a la empresa de servicios AKI VOY CIA. LTDA.
en el canton La Mana, provincia de Cotopaxi, durante el periodo 2023, tiene un importante
impacto social. En primer lugar, contribuye a mejorar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de la empresa, lo que se traduce en una mayor recaudacion de ingresos para
el Estado, fortaleciendo asi la capacidad del gobierno para financiar programas y servicios
publicos en beneficio de la comunidad. Adicionalmente, la correcta gestion tributaria de la
empresa puede repercutir positivamente en la generacion de empleo y en el bienestar de los
trabajadores, al mantener una situacion financiera saludable y garantizar la sostenibilidad del

negocio.

12.2. Impacto técnico

Desde el punto de vista técnico, la auditoria tributaria aplicada a AKI VOY CIA. LTDA.
permitird a la empresa mejorar sus procesos y controles internos relacionados con la gestion
fiscal. Los hallazgos y recomendaciones generados a partir de este proyecto de investigacion
brindaran a la compafiia insumos valiosos para fortalecer sus sistemas de informacion,
optimizar sus procedimientos de registro y declaracion de impuestos, € implementar mejores
précticas de cumplimiento tributario. Esto se traduce en una mayor eficiencia operativa y una
reduccion de los riesgos asociados al incumplimiento fiscal, lo que redundara en beneficios a

largo plazo para la empresa.

12.3. Impacto econémico

En el ambito econdmico, la auditoria tributaria aplicada a AKI VOY CIA. LTDA. tendra un
impacto positivo tanto para la empresa como para el Estado. Para la empresa, la implementacion
de las recomendaciones derivadas del proceso de auditoria le permitira optimizar sus cargas
fiscales, aprovechar de manera mas eficiente los beneficios e incentivos tributarios aplicables a
su actividad econdmica, y evitar sanciones y multas por incumplimiento, fortaleciendo asi su
situacion financiera y su competitividad en el mercado. Para el Estado, una mejor gestion
tributaria por parte de la empresa se traducird en mayores ingresos fiscales, lo que a su vez

contribuye a la estabilidad y el desarrollo econémico del pais.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

La empresa AKI VOY CIA. LTDA. ha logrado un conocimiento profundo de la
imposicion tributaria aplicable a sus actividades. La comprension de las obligaciones
fiscales ha permitido a la empresa estar al tanto de sus responsabilidades tributarias y
de los pagos necesarios para cumplir con la normativa vigente.

A través de la auditoria tributaria realizada, se ha observado que AKI VOY CIA. LTDA.
cumple en gran medida con sus obligaciones fiscales. Aunque se identificaron pequenas
diferencias entre las retenciones segiin declaraciones y los registros contables, estas son
minimas y no afectan significativamente el cumplimiento fiscal general.

Los indicadores tributarios calculados muestran que la empresa ha mantenido un control
adecuado sobre sus obligaciones fiscales. Las diferencias detectadas son marginales, lo
que sugiere que los procesos de registro y declaracion de impuestos estan alineados con
las regulaciones tributarias.

Si bien la empresa presenta un buen manejo en sus procesos fiscales, la falta de un
manual formal de procesos tributarios podria generar inconsistencias en el futuro. La
implementacion de un manual asegurard la estandarizacion de los procedimientos y

minimizara errores o malentendidos.

13.2. Recomendaciones

Se recomienda la creacion de un manual de procesos tributarios detallado que establezca
claramente los pasos a seguir para el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este
manual deberia incluir procedimientos especificos para el calculo, registro y declaracion
de impuestos, asi como las pautas para la verificacion y auditoria interna.

Aunque las diferencias identificadas en la auditoria son minimas, es aconsejable realizar
revisiones periddicas de las discrepancias entre los registros contables y las
declaraciones fiscales para garantizar que no se acumulen errores a largo plazo.

Es fundamental que el personal encargado de la gestion fiscal reciba capacitacion
continua sobre las actualizaciones de la normativa tributaria. Esto permitird a la empresa
adaptarse rapidamente a los cambios regulatorios y asegurar el cumplimiento en todo

momento.
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Se recomienda la implementacion de indicadores clave de control fiscal que permitan
monitorear el cumplimiento de las obligaciones en tiempo real. Estos indicadores
ayudaran a la empresa a identificar rapidamente posibles incumplimientos y tomar

acciones correctivas de manera oportuna.
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