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RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad realizar un andlisis de los procesos administrativos
de la Cooperativa de Ahorro y Credito Sumak Kawsay de la Ciudad de Latacunga. El
objetivo de este trabajo, es definir los procesos administrativos a partir de una gestién
estratégica. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo con
una metodologia descriptiva y como instrumento se utiliz6 el cuestionario de 21 preguntas
a los 30 colaboradores y la entrevista de 15 preguntas al Gerente General. Dicho
cuestionario y entrevista fue aplicado de manera presencial en la institucion financiera.
Se ejecutd un diagnostico de la situacion actual de la Cooperativa, donde se evidencio el
desconocimiento de la filosofia institucional, dado que estos elementos deben ser de
conocimiento de todo el personal, porque, a partir de esta base, se desarrollan las
actividades laborales y también al realizar una buena coordinacién entre los
departamentos lo que permite tomar decisiones adecuadas. Se ejecut6 un analisis FODA
para conocer las necesidades internas y externas de la institucion financiera, a base de las
problematicas. Por lo tanto, para un buen desempefio laboral debe entregar a todos los
colaboradores los incentivos como bonos econémicos, vacaciones pagadas, certificados
de reconocimiento. Es importante mejorar la comunicacién entre los departamentos para
crear una buena relacién con los empleados, de esta manera genera un ambiente de trabajo
agradable, ademas los colaboradores deben ser evaluados para medir el conocimiento y
desempefio de las actividades. Por lo que se planted las estrategias de los procesos
administrativos que permite optimizar el tiempo y recurso de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to develop an analysis of the administrative processes of
the Sumak Kawsay Savings and Credit Cooperative of the City of Latacunga and define
the administrative processes based on strategic management. The research has a
quantitative approach with a descriptive methodology and as an instrument, the
questionnaire of 21 questions to the 30 collaborators and the interview of 15 questions to
the General Manager were used. We applied a questionnaire and interview at the financial
institution. We conducted a diagnosis of the Cooperative's current state, where we
demonstrate the lack of knowledge of the institutional philosophy, which all employees
should be aware of because it is the foundation for all work activities for effective
departmental coordination decision-making. A SWOT analysis let us know the internal
and external needs of the financial institution. As a result, all employees must get rewards
for good work performance, such as monetary bonuses, paid time off, and certificates of
appreciation. It is important to improve communication between departments to create a
good relationship with employees, thus generating a pleasant work environment, also to
measure knowledge and performance of activities the collaborators must be evaluated.
Consequently, the research proposed time and resource optimization strategies and
processes at the Sumak Kawsay Savings and Credit Cooperative.

Keywords: Collaborators, Administrative strategies, Financial institutions,

Administrative processes, Sumak Kawsay.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

El proceso administrativo, es la fase (planeacion, organizacion, direccion y
control), en la cual la administracion se da, desde el punto de vista tedrico y practico, y
precisamente es aplicable para la ejecucion de actividades a nivel organizacional, y eso
nos da la facilidad de llevar un orden cronoldgico y poder verificar que los resultados se

hayan obtenido de la mejor manera posible.

A nivel mundial las cooperativas cuentan con casi 1.000 millones de socios y
generan 100 millones de empleos, un 20 % mas que las firmas multinacionales. Uno de
los motivos principales por los que las cooperativas no logran mantenerse a flote es
debido a la falta de procesos administrativos efectivos dentro de las instituciones

financieras (Cooperativista de las Américas , 2022).

Las Cooperativistas requiere metas y objetivos concretos para poder dirigir todos
los esfuerzos en conjunto hacia el mismo lugar y obtener los resultados deseados. Parte

esencial para que esto suceda es lograr una correcta administracion.

(Astudillo, 2019 ) En el Ecuador las Cooperativas de Ahorro y Crédito son un
factor importante para el desarrollo econdémico y social del pais, debido a su garantia
Optima que brindan a la ciudadania y muchas veces en las cooperativas existen falencias
al no cumplir correctamente con las actividades diarias y en el tiempo propuesto, por

ende, presentan problemas con los créditos, al no otorgar en el tiempo establecidos.

Es factible en todas las instituciones financieras tener un alto grado de
conocimiento para manejar de manera adecuado el proceso administrativo, (planeacion,

organizacion, direccion y control) con el fin de mejorar la organizacion.



En la provincia de Cotopaxi es de mucha importancia el sector cooperativista ya
que son los principales motores de la economia provincial debido a que generan fuentes
de empleo. La provincia cuenta con un gran namero de instituciones financieras que

canalizan recursos y facilitan el desarrollo productivo.

Uno de los problemas que se observan en las cooperativas de ahorro y crédito, es
la administracion. Puede ser porque la estructura organizativa es obsoleta, o
desactualizada, no existen manuales de organizaciones, las funciones se concentran en un
solo lugar, no existen programas de capacitacion, no existen auditoria interna y externa,
se duplican las funciones, existen fallas en la optimizacion de recursos o, los objetivos

estratégicos no son los adecuados (Reyes, 2022).

Morocho (2020) realizé una investigacion donde se evidencié un deficiente
manejo de los procesos admisitrativos, por lo que es necesario optimizar los procesos en
las areas de credito y cobro. A partir de este estudio, es importante analizar que la

deficiencia en los procesos administrativos, da como resultado, la captacion de clientes.

En la investigacion realizada la falta del proceso administrativo afecta en el
desarrollo de las actividades laborales, se pudo evidenciar los problemas al momento de
realizar los trdmites correspondientes de manera personal en la Cooperativa de Ahorro y
Credito Sumak kawsay, cuando se realiza tramites de un crédito es complicado, por ende,
no agilizan con los préstamos, esto se da cuando el asesor no apresura con los proceso,
entonces el cliente espera por mucho tiempo, esto sucede al no aplicar correctamente el

proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control).

El proyecto de investigacion lo que se sugiere es mejorar el proceso administrativo

con el fin de que cumplan los objetivos propuestos en la institucion, por lo tanto, el buen



manejo del proceso administrativo es importante en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sumak Kawsay matriz Latacunga, para mejorar la calidad del servicio que se presta.

Como aporte se plantea analizar el proceso administrativo en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Sumak Kawsay matriz Latacunga, se realizd investigaciones de
diferentes fuentes confiables para adquirir informacion precisa, y también se ha
desarrollado un diagnostico actual de la institucion financiera en donde se evidencid la
problematica, a base de las necesidades de la cooperativa se disefio las estrategias de
mejora, que ayudara a agilizar las actividades optimizando tiempo y el recursos para
lograr los objetivos de una manera ordenada, ademas aumentara los ingresos econémicos
para la institucion financiera. Los beneficiarios son, el Gerente General, los
colaboradores y los clientes de la institucion financiera, por lo que el beneficio que genera

la propuesta planteada engloba el crecimiento del proceso administrativo.

La utilidad préctica, de la propuesta, se ofrecen estrategias efectivas dirigidas a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga. El disefio de
estrategias del proceso administrativo permite el correcto desarrollo de las actividades de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay, por lo cual es importante mejorar no
solo en los aspectos técnicos sino también en lo sociolaboral, ya que esto influye en la

calidad del servicio al cliente.

2.2 Formulacion del problema
¢De qué manera la falta del proceso administrativo afecta en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga?



2.3 OBJETIVOS
2.3.1 Objetivo general
Definir los procesos administrativos mediante una gestion estratégica en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga.

2.3.2 Objetivos especificos
e Conceptualizar las distintas teorias del proceso administrativo y gestion
estratégica.
e Diagnosticar la situacion actual en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay matriz Latacunga.

e Plantear estrategias para mejorar los procesos administrativos en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sumak Kawsay la matriz Latacunga.



Tabla 1

Obijetivo y actividades
Objetivos Actividades Cronograma Productos
especificos
Conceptualizar Realizacion del marco te6rico. Semana 1-4
las distintas Blsqueda de informacion en
teorias del diferentes fuentes confiables Marco tedrico
proceso como Redalyc, scielo, Google
administrativo académico y entre otros.
y gestion Aportes y valoracion
estratégica. argumentativo de cada uno de

los autores.

Diagnosticar  la Elaboracién de los Semana 5-11 Diagndstico de la
situacion actual en instrumentos para el situacion de
la Cooperativa de diagnostico Cooperativa.

Ahorro y Crédito
Sumak  kawsay

matriz Latacunga.

Aplicacion de las encuestas
para levantamiento de la
informacion.
Analisis e interpretacion

de los resultados.

Plantear
estrategias para
mejorar los
procesos
administrativos
en la Cooperativa
de Ahorro y
Crédito Sumak
Kawsay la matriz

Latacunga.

Identificacion de los
lineamientos estratégicos.
Formulacién de las estrategias.
Presentacion del disefio

estratégico.

Semana 12-16

Presentacion  de
las estrategias de
la Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Sumak Kawsay la

matriz Latacunga.

Nota. Elaborado por el equipo de investigacion.



3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
Este trabajo de investigacion posee dos segmentos poblacionales donde se

realizaron las debidas investigaciones de campo y se presentan de la siguiente manera:

3.1 El beneficiario directo 1
Que corresponde al Gerente General, el cual dirige la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sumak Kawsay - Matriz Latacunga.

3.2 El beneficiario directo 2
Que corresponde a los trabajadores, quienes, a partir de las decisiones tomadas, mejoraran

los procesos administrativos internos.

3.3 El beneficiario indirecto
Corresponde a los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay-Matriz,
ubicado en Latacunga, quienes, a partir de las mejoras propuestas, se evidenciara un mejor

sistema de servicio al cliente.

4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1 Antecedentes Investigativos
Para realizar la investigacion se reviso varias investigaciones de diferentes autores y
paises que tiene relacion con el tema de estudio, que ayudaran a sustentar con la indagacién

aportando un mayor conocimiento, entre estas se destacan las siguientes:

Barrera, (2018) realizO la investigacion denominada “andlisis del procesos
administrativo de la empresa Construservicios ubicada en el municipio de Jutiapa” donde se
hizo un andlisis de la situacion laboral y de la interaccion con otras ramas de la construcccion,
asi como el analisis de la situacion del proceso administrativo. La investigadora hizo un estudio

comparativo con otras empresas que produce en la misma industria de la ciudad de Juitapa-



Guatemala. Se encontrd que la empresa no tiene un proceso formal y todo lo manejan de forma
empirica, por lo tanto, no cuentan con una filosofia institucional, politicas, objetivos y
programas y todo se maneja conforme a las experiencias. El tipo de organizacion es informal,
no existe oganigrama jerarquica y peor aun, no existe un reclutamiento idoneo del personal.
Con relacion a otras empresas de la ciudad, el control se realiza mediante la retroalimentacion,

mientras que las demas lo hacen mediante una relacion con el personal.

Hernandez y Mondragon (2019) hicieron un trabajo denominado “Analisis del proceso
administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camoapam R.L. durante el periodo de
septiembre a diciembre de 2018” donde el objetivo de la investigacion fue analizar el proceso
administrativo de dicha cooperativa. Para eso realizaron un trabajo de observacion, mediante
la encuesta e hicieron un FODA. De acuerdo al diagndstico, se realizé un plan estratégico y
operativo. Esta empresa cuenta con manuales administrativos, filosofia institucional, y
manuales de funciones donde consta el organigrama, sin embargo, estaban desactualizados. Se
encontrd que la funcién de control lo hacen mediante los controles administrativos y que, la
relacion gerente y personal es bueno. En lo negativo se encontré que no existen incentivos
motivacionales. Los autores recomiendan la gestion de capacitacion al personal, invertir en

activos fijos, se actualicen los manuales, fortalecer el control y crear programas de motivacion.

Tapia (2017) realizo su tesis de posgrado denominado “Analisis del proceso
administrativo de la microempresa “Quimilimpieza” en la ciudad de Esmeraldas” donde
contextualizo e historizd la empresa de productos de limpieza. Al evaluarla, encontré que no
posee un proceso administrativo adecuado, pese a las facilidades de la empresa para posibilitar
su desarrollo organizacional. Por ende, la investigacion tuvo por objetivo, analizar su proceso
administrativo, donde encontr6 que la empresa no cuenta con una estructura organizacional, no

posee filosofia institucional, carece de planes de motivacion. Los procesos de control y



supervision son deficientes. En ese sentido, la autora plante6 un flujo interrelacionado de las

actividades de planeacion, organizacion direccion y control en todas las &reas de la empresa.

Pereira (2022), desarroll6 el trabajo titulado “Andlisis de los procesos administrativos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del Sector Educativo de Colombia
Ltda., COOPRODECOL LTDA ubicada en la ciudad de Bucaramanga”. Esta institucion fue
creada por docentes de Colombia y posee las siguientes areas: “Finanzas Gerenciales,
Marketing Gerencial, Gestion Humana y Gestion de Proyectos”. Se diagnostico la cooperativa
donde se encontrd que el centro del problema esté en el area de gestion humana y de planeacion,
sin embargo, la gerencia es un puntal por su fortaleza, por lo tanto, la autora espera que a partir

de esas fortalezas se desarrollen estrategias para la mejora adminitrativa y competitiva.

4.2 Fundamentos Teoricos

4.2.1 Proceso

El proceso, es definido como “conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir
un objetivo previamente identificado” (Microsoft, 2022, p. 1). Entre las actividades que este
realiza, la gestion es muy importante y con ella las estrategias que se analicen para una correcto

desempefio.

Diaz (2009), analiza al proceso como un factor importante, del cual, si se realizan los
seguimientos, segun lo planificado los resultados serian los esperados. Afiade que para que
esto se cumpla, es importante entregar a los profesionales encargados las herramientas
necesarias para cubrir y cumplir con los objetivos planteados. Cabe recalcar, que dentro de los
procesos, existen riesgos, sin embargo, la ordenada y adecuada gestion evitara caer en estos

riesgos, dado que si se cumple con lo establecido, existira estabilidad.
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Mientras que, Torres (2020) define al proceso como “una secuencia de tareas que se
realizan de forma concatenada” (p.1). Afirma que tras cumplir un proceso, el producto o
servicio al cliente, deben ser 6ptimo ya que de ese resultado depende que, en el caso de un
cliente regrese y en el caso de un producto este funcione a cavalidad. En ambos casos, es

importante que los productos tangibles o intangibles sean funcionales.

Previa a la sustentacion de los autores mencionados anteriormente, la planificacion
dentro de un area administrativa es importante para el desarrollo de la empresa. Para eso, los
procesos administrativos tienen relacion con los objetivos, la planificaciéon, un equipo
profesional que ejecute este proceso para brindar un servicio de calidad. Por lo cual los
objetivos son la parte dorsal de una empresa, y estos deben ser pensados segun las necesidades

y posteriormente, darlos a conocer y luego ejecutarlos.

4.2.2 La Administracion

La administracion, es una palabra proveniente del latin “ad que significa direccion,
tendencia y minister que significa subordinacién, obediencia” (Salas, 2014, p. 5), también
conceptualiza a la administracion como un proceso de analizar, dirigir, y controlar el uso de
los recursos para lograr objetivos empresariales, satisfaciendo las necesidades del mercado.”

Ademas, considera que el objetivo es coordinar los recursos para lograr mayor productividad.
(p. 4-5)

La administracion segun Corichi et al., (2021) hace que los recursos sean los apropiados
y en su defecto, sean productivos con la finalidad de aprovecharlos de la mejor manera, “en
nuestra sociedad es la administracion del hogar y una de las mas complejas la administracién
en las organizaciones” (p.3). El autor, manifiesta, es importante, conocer las aportaciones
teoricas de la administracion, la evolucion y caracteristicas. Para eso, es importante, analizar y

comparar los modelos de la administracion.
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Con lo antes mencionado, conceptualiza que “La administracion es una actividad que
Ilevan acabo los seres humanos en distintos &mbitos de la vida diaria; el desempefio de estas
actividades estan relacionadas con las tareas del hogar, escuela, trabajo, entre los mas

destacados” (Corichi, et al., 2021, p. 8).

De la misma manera, un estudio realizado en la Universidad Catdlica Boliviana San
Pablo (2007) afirma que “La administracion es una de las actividades humanas mas
importantes, encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo efectivo en
términos de objetivos” (p. 45). En otras palabras, la administracion permite trabajar en
sociedad dado que parte de la importancia social. La importancia que posee la administracion,
segun el trabajo de la universidad, es histdrica y su trascendencia lo confirma, dado que permite
que es el centro de operaciones y recursos que remiten a un producto de calidad. Dentro del

mismo, implica la responsabilidad de organizacion para un completo desarrollo y unidad.

Previo al analisis de los autores, Salas, (2014) hace un aporte desde el andlisis de la
administracion, lo cual es importante a esto se afiade lo que plantea la Universidad Catolica
Boliviana San Pablo (2007) cuando manifiesta que la administracion es una actividad humana
pues esta se encarga de administrar de forma cotidiana cualquier accion y Corichi, et al., (2021)
afirma que la administracion debe ser productiva. Los tres autores enlazan la forma de

administrar una organizacion.

Cano (2017) se alinea al pensamiento de los autores antes citados y detalla que la
administracion es eficaz, siempre que cumpla con su razon de ser. El autor disefié un cuadro

donde expone la razén de ser de la administracion y se expone a continuacion:
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Figura 1l
Razén de ser de la administracion

RAZON DE SER DE LA ADMINISTRACION

l.

| Irabajo en grupo, con armonin y equilibrio

v

| Lograr maxima calidad organizacional

v

I Fficiencin: adecuado uso de los recursos Eficacia: logro de objetivos propuestos |

| Capacidad competitiva Productividad  rentabilidad ‘

Nota: La razon de ser de la administracion es importante desde los tiempos anteriores y se
utiliza en todos los campos sociales. Fuente: (Cano, 2017, p. 19).

En ese sentido, se observa cual importante y la relevancia que tiene la administracién
desde tiempos anteriores a la revolucion industrial, ya que, a partir de ello, es fundamental, la
nececidad y utilidad de la administracion en todos los campos sociales, comerciales, incluso se
podria afirmar que en los campos culturales y deportivos para alcanzar las metas inicialmente

planteadas.

4.2.3 Proceso Administrativo

El proceso administrativo es un componente de funciones y etapas para realizar una
actividad. Cada paso es parte de un conjunto que se relacionan entre si con la finalidad de que
la administracion sea la adecuada. Existen varios autores que definen al proceso administrativo

como:

El proceso administrativo desempefia un papel fundamental en la gerencia
de una compafiia. Supone la hoja de ruta a seguir durante un determinado periodo,

para poder alcanzar los objetivos establecidos por la direccion. Por tal motivo es



13

importante identificar su concepto, fases y etapas del proceso (Corichi, et al., 2022,
p. 3).

Otro de los autores que definen al proceso administrativo son May, et al., (2021) y
explican que este modelo se ha perpetuado en la historia. Y citan a Henry Fayol como personaje
importante de la estructura basica de la administracion y su practica cotidiana. “El proceso
administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a través de las cuales se lleva

a cabo la practica administrativa” (p.9).

Ambos autores plantean la existencia de fases o etapas que sirven para el cumplimiento
de la administracion. Ahora, May, et al., (2021) sefialan que otros autores plantean entre tres
y seis fases, sin embargo, afirman que todos abarcan los mismos enfoques. No obstante, afiaden
que la mas aceptada en el mundo de la administracidn son: planeacion, organizacion, direccion

y control.

Segun los autores, Corichi, el tal., (2022) sefiala que un procesos administrativo es
fundamental para la gerencia y para ellos debe identificarse cada uno de los procesos, no
obstante, son May, et al., (2021) afirma que el proceso existe desde tiempos indispensables,
sin embargo, se ha realizado desde el empirismo. Ambos autores estan concientes de la
necesidad de un proceso administrativo, sin embargo, el primero lo ubica desde un enfoque
técnico dentro de la organizacion empresarial, mientras que May, et al., (2021) lo hace desde
la base empirica. Como se observa, el proceso administrativo posee una estructura que si bien
es cierto, consideran bésicas, para otros es muy importante, sobre todo porque de ahi se espera
que los resultados sean los esperados, o al menos, se acerquen a la idea. Por lo tanto, cumplir
con las fases permitira que todo el proceso administrativo cumpla con lo establecido

inicialmente.
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4.2.3.1 Etapas del Proceso Administrativo

El proceso administrativo posee cuatro etapas como se manifesto. El autor que plante6
estas etapas fue George R. Terry y May, et al., (2021) exponen la propuesta del autor, ya que
es considerado en nucleo de la administracion. Cada etapa cumple con una funcion dentro del

campo operacional.

Figura 2
Etapas del proceso administrativo

3 &

Etapas del
proceso
administrativo

T ®

Nota: La figura muestra las 4 etapas del proceso administrativos que son fundamentales
para realizar las actividades dentro de las instituciones. Fuente: (Universidad de Guadalajara,
2022)

De la misma manera, May, et al., (2021) y Corichi, etal.,(2022) concuerdan que a partir
de los criterios establecidos, la administracion se divide en dos fases principales como son:
“mecanica y dindmica la implantacion dentro de la organizacion nos permite ver con mayor
claridad lo que se esta haciendo y poder evaluarlo” (May, et al., 2021, p. 10). Acontinuacion

se expone la idea expuesta en un cuadro sindptico:
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Figura 3
Fases principales de la administracion

e Planeacion
Mecanica 2l
e Organizacion
Administracion — 5
e Direccion
Dindamica =
e Control

Nota: La figura muestra dos fases principales de la administracién que ayuda a facilitar en las
actividades laborales. Fuente (May, 2021, p. 10)

La grafica que se observa expone las fases de la administracion, la fase mécanica es la
parte teorica en la que se establece lo que se debe realizar y se divide en la planeacién y la
organizacion. La fase dinamica se refiere a como manejar los hechos de la organizacion y
que se divide en la direccién y el control. A partir del cumplimiento de estos aspectos, se

mejorara la actividad administrativa dentro de una empresa.

Los procesos de administracion se interpretan de diferentes formas, y en algunas
ocasiones, estas se cumplen correctamente las funciones y se debe a la planificacion y por ende,
se pierde la l6gica el objetivo que busca la empresa. (Mufioz, et al., 2020). El analisis que hacen
los autores concluyen en que las cuatro fases son importantes para el cumplimiento de los

objetivos y metas.

Previa a la investigacion, las fases del proceso administrativo, tuvieron un proceso al

que varios autores estudiaron y analizaron la forma apropiada para darle continuidad, I6gica y
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finalmente seleccionar a las cuatro fases para el desarrollo de todo el proceso administrativo
segun las necesidades y enfoques, los mismos que son amplios. Un ejemplo de los campos son
comerciales, empresariales, sociales, culturales, entre otros. La administracion y sus procesos

tienen la capacidad de insertarse en cualquier contexto que se presente.

4.2.3.1.1 Planeacion

La planeacion dentro del proceso administrativo es “una funcion administrativa que
suministra los medios con que los recursos humanos manejan los problemas de un ambiente
complejo, dinamico y constante” (Sanchez, 2014, p. 2). Dentro de esta fase se engloba los
procedimientos y sus metas que se realizaran a futuro y con base en el cumplimiento de los

objetivos preestablecidos.

Para Morales (2017) la planeacion es fijar una accion a cumplir. Para esto, se establece
una secuencia de operaciones cuyos tiempos son planificados con la finalidad de optimizar los
recursos y evitar consecuencias negativas que impliquen pérdidas. Lo importante, es cumplir a

futuro las proyecciones esperadas.

Los principios de la planeacion son los objetivos que deben ser claros, medibles y que
se puedan alcanzar, seguido de promover que los objetivos se cumplan; se espera que lo
planeado se cumpla a cavalidad, por ultimo, sea eficiente en los planes que se midan para

contribuir con los propdsitos de la empresa.

4.2.3.1.1.1 Tipos de planeacion

e Estratégico: son aquellas que se ubican en el nivel institucional, es la mas amplia de las
tres y en este punto, la planeacion de los administradores buscaran que el éxito de la
empresa tenga miras de entre 3 y 5 afios. EI compromiso que este posee es evitar incurrir
en costos de planeacidn. Sus caracteristicas es que debe ser proyetada a varios afios incluido

sus efectos. Su enfoque debe plasmarse en toda la empresa, es decir, recursos y actividades,
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ademés, de trazar cada uno de los objetivos planteados y elevados a un nivel de
organizaciones. También, es necesario acotar que al ser de nivel estrategico, este tendra
subordinados. Ruiz (2014), enlista diez pasos para lograr una adecuada planeacion

estratégica:

1. Misidn de la empresa

2. ldentificacion de unidades estratégicas de negocio

3. Investigacion de mercados

4. Fijacion de objetivos para cada unidad estratégica de negocio

5. Calcular la tasa de crecimiento de la empresa

6. Comparar su crecimiento sostenible con el crecimiento esperado de la demanda

7. Cambio de las politicas de la empresa

8. Matriz de Boston Consulting

9. Estudiar la competencia

10. Estrategia corporativa (p.70).

e TAacito: este tipo de planeacién se efectia en el &mbito de departamento, es decir, es
intermedio. Este debe ejecutar los planteamientos a corto plazo (1 afio). Se utiliza para
describir las tareas de la organizacion en ese lapso de tiempo. Sus caracteristicas parten de
una proyeccion a mediano plazo, cubre los recursos de cada departamento y trabaja para
cumplir con los objetivos, por tltimo, es importante sefialar que “esta planeacion se define
en cada elemento de la empresa”(p.71).

e Operacional: este tipo de planeacion, se encarga de establecer y aplicar el plan estratégico

segun los objetivos especificos. Se realizan en los niveles inferiores y cuida de las
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operaciones corrientes. La planeacion debe ser escrita de forma sencilla, de tal manera que
los ejecutores puedan entenderla y ejecutarlo segln el cronograma. Las caracteristicas de
este tipo de planeacion, parte de la proyeccion a corto y plazo inmediato, las actividades
se realizan por separado para el cumplimiento de las metas y se define por tareas. Su meta
principal, es que se hagan las cosas bien, es decir, la eficiencia. (p.72).
4.2.3.1.1.2 Elementos de la planeacién
Los elementos de la planeacién segun Mintzberg y Quinn (1998), se enumeran a

continuacion:

e Misidn: su enunciado refleja al objetivo como fundamental de la empresa.

e Visidn: representacion explicita de lo que la organizacion se plantea a largo plazo.

e Propositos: finalidades de tipo cualitativo que se orientan y persiguen a traves de los
objetivos.

e Valores: es el conjunto de enunciados que manifiestan los principios fundamentales
bajo los cuales debe manejarse la empresa.

e Politicas: son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la

accion (p.29).

4.2.3.1.2 Organizacion

La organizacion es una estructura intencional y formalizada que conjuntamente deben
cumplir funciones, niveles y actividades de todos los recursos humanos y materiales para
cumplir con los objetivos antes planteados. La importancia de la organizacion es la existencia
de colaboracion y negociacién efectiva. Apoya al cumplimiento de los objetivos y, sobre todo,
que cada uno tenga significado de ser, ademas, que funda autoridad (Cadena, et al., 2013). A

continuacion se detallan los tipos de organizacion:
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Formal: es la estructura intencional bajo la concepcion de documentos. Se realizan
actividades cuyas responsabilidades y tareas sean disefiadas bajo un cobijo empresarial.
Cada uno de los colaboradores, deben trabajar en conjunto sin buscar competiciones ya
que, la organizacién ya establece la autoridad y responsabilidades. (MhEducation,
2020)
Informal: en este tipo de organizacion, las relaciones informales dentro del campo
empresarial no son planificadas, poseen distintos tipos de funcionamiento, porque las
personas que las encabezan se adaptan entre si para lograr el objetivo (MhEducation,
2020).

4.2.3.1.2.1 Principio de organizacion
El principio de organizacién segln se exponen a continuacion:
Principio de unidad de mando: solo existe un jefe al mando y este debe mantener los
resultados esperados bajo las personas que estan a su mando.
Principio de equilibrio de Autoridad-Responsabilidad: existen varios jefes, pero
cada uno es subordinado, ya que el nivel jerarquico impide que las 6rdenes del inferior
pasen por encima del superior.
Principio de Equilibrio Direccién-Control: existen delegaciones quienes poseen una
tarea a realizar, la misma que deben cumplirla en grupo y unidad.
Principio de Nivel de Autoridad: se mantiene la delegacion o grupo lo que decide la
autoridad individualmente de los demas administradores, “deben tomarlas ellos en
lugar de hacerlas ascender por la estructura de la organizacion” (Morales, 2017, p. 10).
Principio Escalar: existe una amplia diferencia entre los departamentos
administrativos y los subordinados y todas las obligaciones son mas claras entre todos.
Principio de Delegacion por Resultados Esperados: existe un organigrama donde

los gerentes delegan las actividades y estos se alinean a esto. Dentro de este principio
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existen “los niveles jerarquicos, los canales formales de comunicacion, las lineas tanto
de responsabilidad como de autoridad, los jefes de cada grupo, la division de funciones,

entre otros” (Morales, 2017, p. 11)

Es evidente que las diferentes formas de principios tienen su postura, dado que las
actividades que cada una cumplen, se asocian segun el nivel jerarquico, y de tamafio de la
empresa ya que es lo mas importante determinar. Porque, a partir de esto, establecen las
necesidades de personal y el tipo de principio, aunque, también incide en el tipo de pensamiento
0 estrategia de trabajo del propietario de la empresa.

4.2.3.1.2.2 Elementos de la organizacion

Los elementos de la organizacion es el vinculo asociativo, es decir, que tengan un fin
comdan, el cual deben llevar un manejo coordinado. Martinez (2018), citan a Mosher y Cimmino
quienes afirman que el “fenémeno en el cual dos 0 mas personas Se ejecuta en colaboracion y
se coordina consciente y sistematicamente hacia la realizacién de un fin o de un conjunto de
fines” (p.17). Por otro lado para Barnard una organizacion es cuando posee cuatro puntos

importantes.

a) Division de trabajo: “es la fragmentacion o descomposicion de una actividad en tareas
mas elementales, asi como su reparto entre diferentes personas” (Martinez, 2018, p.
23). La division de trabajo se basa en estructurar las actividades que realizan los
colaboradores para lograr los objetivos de la empresa.

b) Coordinacion: es uno de los elementos no menos importantes ya que en este
momento. No se puede improvisar ya que es “elemento bascular de la organizacion,
porgue en todo grupo que coopera hacia un fin comun existen variedad de facetas o
intereses complementarios” (p.23). La coordinacion debe hacerse bajo la articulacion
racional y armdnica, sin embargo, el autor manifiesta que esto es el inicio de la division

de trabajo, donde surge también la exclusion.
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Los elementos de la organizacion contienen bases sélidas para lograr el objetivo. Sin
embargo, para lograrlo, es preciso que el elemento humano, se identifique con la idea de la
organizacion, dado que solo asi se podra obtener un equilibrio. No obstante, los valores también
inciden en esta parte dado que la lealtad es un valor fundamental. Sin embargo, en cuanto a lo

negativo, se puede asociar a la creacion de la division del trabajo que plantea Smith.

4.2.3.1.3 Direccion

La direccion es un elemento que estd unido con la organizacion. Asi lo afirma Fayol
porque los conocimientos de los elementos son necesarios ya que las directrices son
fundamentales, por lo tanto, dentro de la planificacion se establecen las directrices y los planes

operativos tienen fases para su cumplimiento. Para ello, se citan las fases:

a) Determinacion de los objetivos.
b) Consideracion de los medios y recursos disponibles para alcanzarlos.
c) Valorar la situacién existente.

d) Elaborar un programa de ejecucion (p.50).

Es claro que no se pueden olvidar los objetivos iniciales y los objetivos de accion de la
funcién directiva y politica. Aqui, se establecen los niveles, las tareas y las decisiones a tomar
dentro de la empresa y segmentar las responsabilidades de los grados del directivo, el ejecutivo
y del operativo. Ademas, que se tomara la decision de la empresa sobre su forma de trabajo sea
centralizada (se utilizan mas en empresas pequefias) donde la jerarquia es Unica y es quien toma
las decisiones; o descentralizada (se utiliza en empresas grandes) y es donde se delega la

autoridad o funciones a terceros segun la estructura de la organizacion.
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4.2.3.1.3.1 Elementos de la direccion

En esta etapa la direccion implica tener autoridad y que este esté dispuesto a enfrentar

los retos, integrar los esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos, para esto Morales (2017)

presenta los elementos a continuacion:

a)

b)

d)

f)

Delegacion de funciones y autoridad: se encargara de entregar las funciones a los
gerentes 0 quienes estén bajo su linea de mando.

Manejo y motivacion del personal: quien esta a cargo de la organizacién, tendran
que manejar a todo el personal a su cargo, sin olvidar la importancia de motivarlos
con estrategias que lleguen a cada uno de ellos y los motive a continuar con el
trabajo.

Toma de decisiones: el director, se encargara de tomar las decisiones de la
organizacion y tendra que asegurarse de que sean las acertadas para el desarrollo de
las actividades, del personal y de la misma organizacion.

Supervision: el director supervisara las actividades que realiza sus subordinados,
dado que, al entregar funciones, este tendra que ver los resultados que este tiene
dentro de los jefes de area y las ordenes que estos dan a los demas para el desarrollo
organizacional.

Integracion: comprende la funcion a través de la cual el administrador elige y se
allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes.

Comunicacién: comprende multiples interacciones que abarcan desee
conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas de informacion maés

complicados.

El liderazgo en la direccién es indispensable en el administrador pues el quien define

reglas, y esta pendiente de su cumplimiento. Porque sera quien cuide de los recursos y, permita
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la participacion de sus colaboradores, buscando que este tipo de administracion sea

participativo (AlU, 2018).

Sin duda, quien cumple las funciones de director, tiene una gran responsabilidad, lo que
implica que este tenga las capacidades para dirigir, motivar, analizar y verificar las acciones de
cada uno de los integrantes que estan a su alrededor. La capacidad no solo es intelectual sino

también, es de personalidad para llegar a los empleados.

4.2.3.1.4 Control

El control es parte de la fase operativa de la administracion donde se evalUa, mide o
supervisa que se cumplan los objetivos de la planeacion y de no ser asi, se corrijan los errores
y la retroalimentacion de lo aprendido durante el camino administrativo. De esta fase, se
analizara el proceso de todas las fases anteriores y de cémo se realiz6 con base en los objetivos

inicialmente planteados con eficiencia y eficacia (S,f., 2022).

El control es el Ultimo del proceso de administracion y este debe ser ordenado y debe
reforzar la toma de desiciones ya que estan ligadas al costo, calidad, cantidad y tiempo, y hacer
un control de cada uno de estos puntos previene que se cometan errores y al contrario, se
complemente la situacion administrativa (Morales, 2017).

4.2.3.1.4.1 Principio de control
a) Establecimiento de estandares: son unidades de medida que sirven como modelo,
guia o patrén con base en la cual se efectua el control.
b) Evaluacidn: es necesario que, durante el desarrollo de la administracién, se verifiquen

y cuantifiquen los resultados.

c) Correcciony retroalimentacion: la correccidn de las actividades se realizara mediante

la retroalimentacion y los ajustes necesarios.
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Como se evidencia en esta fase, todas las fases estan concatenadas entre si, siendo el

punto de partida la planeacion. De ahi que cada fase de cumplir con los establecido para que el

funcionamiento sea indicado segun los objetivos, es importante. También se observa, que no

siempre habra un correcto desempefio, sino que, ademas, cuando existan desviaciones, el

director tendra que tomar cartas en el asunto para realizar los correctivos necesario y encaminar

el proyecto.

4.2.3.1.4.2 Importancia de los elementos de control
Tras este aporte, S/f., (2022) manifiesta que los elementos de control tiene gran

importancia dentro el proceso administrativo. Los detalles se exponen a continuacion:

a)
b)

d)

f)

9)

Establece medidas de correccion.

Se aplica a todos los recursos de la empresa.

Determina y analiza rapidamente sobre las causas que originan desviaciones.

Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que se
establecen medidas correctivas.

Informa sobre el desempefio de ejecucién de los planes.

Reduce costos y se ahorra tiempo al evitar errores.

Se incrementa la productividad en la empresa (p. 63).

Ademas, se establecen principios de equilibrio, que se establece al delegar a terceros

las actividades a realizar. Para esto, se verificara que tenga la capacidad de hacerlo y sobre todo

la responsabilidad. EI control debe ser oportuno para tomar los correctivos necesarios y evitar

fraudes o hacer reducciones de costos, segun el caso, el director debera ser muy analitico para

descubrir a tiempo cualquier problema.
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4.2.4 Gestion

La gestion es hacer diligencias que se relacionan con la administracion y para el
cumplimiento de dicho rol es importante la existencia de un correcto direccionamiento de cada
una de las actividades que engloban la gestion. Dentro de este rol, existen tareas que es

necesario cumplir para la obtencidn de recursos que serviran para la ejecucion de la misma.

Segun Soledispa, et al., (2022) la gestion se basa en la “capacidad de controlar y
coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de la empresa y permite
prevenir problemas y alcanzar los objetivos”(p. 283). Este concepto tiene similitud como lo
que manifiesta Mendoza (2016) que sostiene que la gestion administrativa ya tiene una
estructura de sistemas porque contiene acciones orientadas y relacionadas con los objetivos de
planeacion. Por lo tanto, cada una de las funciones deben encaminarse en lo que Mendoza-
Briones (2017) las funciones clasicas del proceso administrativo como son: planear, organizar,

dirigir y controlar.

La gestion debe llevar resultados de cada una de las actividades y en la actualidad, en
todo lo que engloba las fases de la organizacién como es: el diagnostico, disefio Fajardo (2005),
sostienen que ya no es solo la administracion sino que al traducirlo al inglés, la gestion de la
organizaciones ya se amplia porque la vision futurista que presenta desde obtener
conocimientos modernos y sistematizados, planeacién, ejecucion y control a partir de la

interaccién social.

Segun Sanchez (2017), la gestion administrativa es un *“ conjunto de acciones orientadas
al logro de los objetivos de una institucion; a traves del cumplimiento y la éptima aplicacion
del proceso administrativo; planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” lo que implica
que debe entregar un soporte a cada una de las fases de procesos. Esto con la finalidad de

obtener los resultados esperados en la area finaciera.
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Cada uno de los autores tienen su perspectiva sobre la gestion, y Soledispa, et al., (2022)
lo ubica en las capacidades humanas para ejecutar la gestion y evitar problemas, mientras que
Fajardo (2005), amplia a la gestion como parte de la vision humana hacia el éxito a partir de
nuevos conocimientos. Ahora lo que sefiala Sanchez (2017), se relaciona con lo que sefialan
los dos autores ya que la gestion de procesos tiene que ver con la vision de quien esta a la

cabeza, el cual debe estar de la mano de un lider o gerente.

Al momento de tomar las decisiones mientras se ejerce la gestion, el proceso de
administracion debe adherirse a una direccion y control, misma que mejorara la capacidad
administrativa y cada una de las actividades se reflejaran en cada uno de los procesos antes
mencionados. Lo importante es que la gestion contenga las herramientas y elementos para

cumplir con los objetivos empresariales.

4.2.5 Gestion estratégica

La gestion estratégica, es una herramienta fundamental para la organizacién porque de
ahi inicia la valoracion y el anélisis de la situacion empresarial, porque a partir de ello, se
desarrollan actividades que permiten al director formular y evaluar los resultados y el gasto de

los recursos utilizados durante el proceso.

Dentro de la misma, y como se ha mencionado anteriormente, el director o gerente,
debe tener la capacidad de manejar la informacion. Brume (2017), manifiesta que la gestion
organizacional es utlizada para llevar al éxito a la empresa, y que siempre se busque el beneficio
para los stakeholders ( socios, clientes y colaboradores). En ese sentido, es indispensable el

compromiso de todo el equipo gerencial, dado que su apoyo es importante.

En cuanto a los recursos, la planeacién estratégica que plantee debe ser manejada

cautelosamente, y tras un estrictos analisis desarrollar cada uno de los sistemas de gestion y
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sobre todo el liderazgo del gerente que implica el conocimiento y dominio de las estrategias a

aplicarse.

Arroyo (2012) recalca que el liderazgo facilita a las personas a dar mas de lo que pueden
hacerlo porque al visualizar que existe un lider que sabe que lo hace, comparten una vision lo
que genere sinergia en el equipo de trabajo y tiene como resultado el logro de los objetivos

planteados. Mientras que Lana, (2008) detalla una lista para ejecutar la gestion estratégica:

1. Analisis interno de la empresa y su entorno

2. Definir los cursos de accion (corto, mediano y largo plazo),
3. Formular estrategias de gestion (disponibles en la empresa)
4. Examinar las acciones estratégicas a implementar

5. Determinar los mecanismos de control y de seguimiento.

Si la gestion estratégica se ejecuta de acuerdo a lo planificado, los resultados seran
factibles y esto es el resultado de una vision acertada por parte del director o gerente porque
los cambios producidos fueron los adecuados. En este caso, es importante las decisiones que
tome el lider y sobre todo que analice el terreno empresarial a pisar porque a partir de ello se
analizaran las oportunidades y las desventajas existentes y de esa manera, evitar caer en riesgos

que pueden afectar a la empresa y sus colaboradores.

4.2.6 Formulacion de estrategias

Para llevar por buen camino una gestidn estratégica es necesario formular las estrategias
gue mas se unen a los objetivos disefiados, los mismos que no pueden cambiarse ya que es la
base del proceso administrativo. En el caso de ser necesario, el cambio este debera ser analizado

con cautela para ver si esto no afecta el resto de la gestion.

En este caso, Gutierrez (2020) formula su estrategia a partir de los siguientes pasos:
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e Objetivos claros y decisivos: es el primer paso donde es necesario dirigir los esfuerzos
hacia las metas generales. La claridad de los objetivos tiene a dar buenos resultados.

e Conservar lainiciativa: Es parte del estimulo y compromiso dentro de la empresa, el
mismo que debe contagiar al resto de colaboradores, de tal manera, que ellos se sientan
identificados y comprometidos.

e Concentracion: elemento para obtener precision y lograr que la empresa se imponga
en el mercado.

e Flexibilidad: parte de la prevencién de los recursos para que, dado el momento, y en
caso de que la empresa lo necesite estén a disposicion.

e Liderazgo coordinado y comprometido: es la base fundamental para que los
colaboradores trabajen de forma adecuada ya que el liderazgo propone el compromiso
de los demas.

e Seguridad: permite que los recursos sobre todo econdmicos sean los 6ptimos para la

operacion.

Al momento que se formulan las estrategias deben tomarse en cuenta lo antes
mencionado porque cada uno de los seis pasos permitiran que las estrategias tengan un buen
resultado y por lo tanto se cumplan los objetivos generales de la empresa al finalizar el

lapso de los establecido.

4.2.7 Tipos de estrategias
e Estrategias tendentes a incrementar el valor afiadido percibido: tiene como
intencidn ser protagonistas desde un alto grado de participacion en el mercado en cuanto

a volumen y mejor servicio o producto.
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Estrategia hibrida: proporciona un valor afiadido a los clientes con precios bajos.
Esto permite tener mas volumen de venta sobre la competencia. Esta estrategia sirve
para ingresar en un mercado cuyos competidores ya tienen trayectoria.

Diferenciacion enfocada: es cuando la empresa ofrece productos con un valor elevado,
esto es porque las empresas tienen un segmento especifico, siendo esta una gran ventaja.
Estrategias equivocadas: esta es una estrategia cuyo fracaso es procedido desde su
inicio.

La estrategia orientada a precios bajos: parte de la oferta de productos con costos
bajos, pero con calidad. Esto se puede lograr cuando, la empresa es lider en ese producto

y los competidores no pueden superar ese valor.

Los diferentes tipos de empresas exponen los enfoques de servicio al cliente, sin

embargo, no todos tienen un enfoque similar mas que el de generar ganancias. Lo

importante en este punto, es que se escoja de manera acertada, la estrategia a excepcion de

la estrategia equivocada, ya que, es claro que no es la mejor, al contrario, es la menos

indicada.

4.2.8 Como estructurar una estrategia

La ejecucion de una estrategia tiene como antecedente una estructura que debe ser

pensada con la finalidad de cumplir con todo lo necesario y esperando los resultados esperados.

Pimentel (1999) establece una linea de trabajo para la creacidon de una estructura de una

estrategia, y se presenta acontinuacion:

Mision: es la razon de ser de la estrategia a cumplir y una de las mas importantes pues
abarca la descripcion de la naturaleza de la organizacion y su razén de ser. Los campos
donde se pueden inscribir la estrategia pueden ser los clientes, los productos o servicios,

el mercado, las mejoras, la imagen.
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e Vision: es la razon de ser de la empresa y es donde pone sus miras a un tiempo
especifico y los logros que desea obtener, asi como el rumbo que desea tomar. Esta
debe ser positiva, con proyecciones y que logre una sinergia estratégica.

e Valores corporativos: son un conjunto de reglas y creencias que vigilan la gestion y
que inspire confianza y seguridad.

e Objetivos estratégicos: se exponen lo que se va a lograr y el tiempo, asi como la
secuencia para lograr competitividad que seran medidos para saber si se alcanzaron

cumplir con las metas.

El disefio de una estrategia tiene bases que debe obligatoriamente asentarse, y un punto
de partida que permite el desarrollo de las estrategias planteadas, que tienen un enfoque social,

cuya vision implica el crecimiento de la empresa y de los que estan dentro de la misma.

4.2.9 Establecimiento de metas

Las metas estratégicas son todos y cada uno de los resultados obtenidos durante el
proceso administrativo y el correcto manejo empresarial del director o gerente que se observan
en un tiempo estipulado, el mismo que puede ser en un lapso aproximado de un afio 0 mas.
Para analizar el resultado de los logros se tendra que hacer una revision del plan estratégico

donde estan:

1. Compromisos programaticos incluidos en el programa de gobierno del gerente.

2. Compromisos del equipo directivo de la agencia, tanto programaticos como gerenciales
y fiscales.

3. Resultados de largo plazo que hay que lograr para cumplir con oOrdenes de los
Tribunales, estandares de organizaciones acreditadoras u otros similares. (Oficina de

gerencia y presupuesto, 2013).
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El establecimiento de metas, contribuye al desarrollo y correcto desenvolvimiento de la
organizacion y propicia a que todo el elemento humano y recursos econémicos se mantengan
a flote. Para esto es necesario definir las metas a alcanzar en el tiempo, en el campo recursivo
y con el elemento humano que existe. Es imprescindible que las metas fijadas sean claras y no
queden en el aire a futuro, porque si eso llega a suceder, las metas no serian alcanzadas, lo que

terminaria en riesgo el futuro empresarial.

4.2.10 Cooperativismo

El cooperativismo viene de la cooperacién de los integrantes dentro del ambito
econdémico y social para lograr acciones voluntarias cuyo beneficio sea para todos. Esto puede
ser aplicado en un grupo social, empresarial o de otra indole donde infieran personas con los

mismos intereses.

Una cooperativa es “la union de personas trabajadoras que suman su tiempo y
habilidades para organizar un espacio de trabajo cuyo objetivo es ofrecer condiciones de vida
digna para todas las personas involucradas”, la cooperativa se funda bajo principios y valores,
sobre todo, un mismo ideal econémico basado en la democracia, sostenibilidad y equidad

(Aguilar, 2021, P.11).

La cooperativa nace como idea de sociedad equitativa. Caceres (2021) afirma que los
pioneros de las cooperativas fue Rochdale en 1844. Esto tras una serie de analisis de autores
que tuvieron experiencias en la creacion de las cooperativas, por el siglo XIX. Lo que
plantearon es configurar una sociedad que cubra las necesidades de la clase obrera, resultado

del sistema capitalista (p.3).

Las cooperativas poseen principios que se difunden y que buscan demandar los avances

histdricos, permitir el ingreso voluntario. La existencia de la democracia, facilita la formacion,
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cooperacion con otras cooperativas y sobre todo que esta tenga un compromiso social. Es una

base que permite ingresar con facilidad.

Para la organizacion We Effect (2023), el cooperativismo “eS un movimiento socio-
econdémico basado en valores y principios de igualdad y equidad” porque a partir de la creacién
de una cooperativa, las personas podran unirse de forma voluntaria para conformar un grupo

democratico, y participativo.

Sin embargo, Aguilar (2021) afirma que luego de todo el tiempo transcurrido, no es
suficiente porque la sociedad no ha logrado transformarse, ya que la légica capitalista se
encuentra inmersa en este espacio, siendo que es algo creado para contrarrestarla pero al

contrario, se adhiere a la légica capitalista.

Previa al andlisis de los autores, Aguilar (2021) y Caceres (2021) plantean que la
creacion de una cooperativa se basa en principios y valores, que es parte de los ideales sociales
de la creacion de una empresa con las caracteristicas de una cooperativa, solo que Céaceres
(2021) anade el valor social de una clases obrera que se enfrenta a un sistema capitalista, es
decir, que la cooperativa fue creada para mitigar el devenir caplitalista cuyas necesidades no
les interesa solventar. Sin embargo, Aguilar (2021) asegura que esta idea no puede ser
solventada pues, dentro de la misma cooperativa, se enfocan acciones que son propios de un
sistema capitalista. Entonces, se podria decir que la idea de una cooperativa es fallida porque

no logrd ser un oponente al capitalismo, sino que tuvo que alinearse a el.

El cooperativismo fue creado con fines sociales y de apoyo econémico para las clases
sociales bajas o en su debido tiempo, las clases proletarias, sin embargo, se observa que la
esencia se esta perdiendo y mas auln si se trata de cooperativas creadas en la ruralidad ya que

su légica y su vision es diferente a lo que propone el sistema capitalista, el cual es demoledor.
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4.3 MARCO INSTITUCIONAL

4.3.1 Historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay

Esta cooperativa nacio el 28 de junio del 2006, bajo acuerdo instalado en el Ministerio
de Bienestar Social N° 0022-SDRCC. Su enfoque se basa en entregar servicios financieros y
crediticios a la comunidad de Latacunga, dado que la idea de su creacion partié de habitantes
del sector de Zumbahua con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de los habitantes

del Cotopaxi.

Posee nueve sucursales siendo que la matriz se ubica en Latacunga y a esta Ultima se
enfoca la propuesta. Esta cooperativa, tiene como productos la apertura de cuentas para ahorro,
crédito, inversiones, educacion financiera y recaudaciones de servicios basicos. Ademas, que

se alinea al Buen Vivir como parte del enfoque social que posee.

Tras este antecedente, afirman que son una cooperativa con mision social, enfocado en
la sociedad indigena del Cotopaxi, incluso, se catalogan como la primera cooperativa de esta

provincia. La cooperativa de ahorro y crédito en estudio se encuentra en:
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Figura 4
Ubicacion geografica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay
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Nota: La Coof)?erativa de Ahorro y Crédito, Sumak Kawsay es una cooperativa ubicada en
Latacunga Av. Marco Aurelio Subia y Av 5 de junio. Fuente: (Google Maps, 2023)

4.3.2 Filosofia institucional

La filosofia institucional de la empresa es un direccionamiento de lo que quiere la
empresa como tal. En ese sentido, es importante exponerlos para el conocimiento de todos los
trabajadores de la Cooperativa. A continuacion, se detalla el propdsito, objetivos, mision
visién, valores y politicas de la cooperativa:

4.3.2.1 Propésito

El proposito de esta “institucion financiera que impulsa el desarrollo econdmico de sus
socios y la comunidad, buscando la rentabilidad mutua, en las zonas de influencia de la
Cooperativa, a traves de productos y servicios agiles e incluyentes con el capital humano
comprometido” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay , 2023).

4.3.2.2 Mision

Somos hombres y mujeres como td, enfocados a los crecimientos socioeconémicos del pais.
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4.3.2.3 Visién

Transformar los modelos tradicionales de inclusion financiero para contribuir al buen vivir.

4.3.2.4 Valores

e Lealtad

e Transparencia

e Confianza

e Honestidad

e Compromiso

e FEtica
4.3.2.5 Politica

Somos la solucion para nuestros socios, una cooperativa con responsabilidad social, sin

discriminacion de credos, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
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4.3.2.6 Organigrama estructural

Figura 5
Organigrama

SUMAK KAWSAY

Nota: Elaborado por la Cooperativa Ahorro y Crédito Sumak Kawsay
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5 MARCO METODOLOGICO
5.1 Enfoque de investigacion

5.1.1 Enfoque cuantitativo
El enfoque a utilizar es el cuantitativo porque segun Monje (2011) “utiliza preguntas y
encuestas para recopilar datos cuantificables y en base a estos realizar analisis estadisticos para
derivar conclusiones de investigacion” (p.51). Previo a la investigacion a traves de este método
se puede obtener datos completamente imparciales y a partir de este enfoque se utilizo las
técnicas de encuesta y entrevista, mediante eso se establecié un diagnéstico de diferentes
aspectos del proceso administrativo para determinar como afecta dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sumak Kawsay.

5.2 Tipos y disefio de investigacion
5.2.1 Disefio no experimental
Este proyecto de investigacion tiene como objetivo definir los procesos administrativos
mediante una gestion estratégico en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz
Latacunga, se utilizd un disefio no experimental, retomando los criterios de Hernandez, et al.,
(2010) concuerdan que, a partir de los criterios establecidos, “por su dimension temporal o el
nimero de momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan datos” (p. 151). Por lo
tanto, esta investigacion es analizado de manera natural debido a que no se manipula ninguna
variable de estudio, de la misma forma este disefio se complementa con una linea transversal
donde se corrobora la informacion por una sola vez sin la necesidad de analizar su evolucion.
5.2.2 Investigacion descriptiva
El tipo de esta investigacion es descriptiva. Se investigo las caracteristicas de la
poblacion en estudio, como es el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay matriz Latacunga y se interpretaran los procesos, fendmenos, suceso y el investigador

debe saber sobre qué se recolecta los datos. Guevara, et al., (2020) sostienen que la
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investigacion permite establecer la estructura o los comportamientos y contrastarlos con otras

fuentes.

5.3 Técnica de investigacion

5.3.1 Encuesta

La técnica de investigacion fue la encuesta que se realizo a los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y crédito Sumak Kawsay. “La técnica de encuesta es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz” (Casas, et al., 2003, p. 143).

5.3.2 Entrevista

La entrevista es una conversacion dirigida entre el investigador y un individuo con el
proposito de recabar informacion precisa mediante preguntas abiertas “acceder a informacion
de fendmenos de estudio ubicados en distintos contextos temporales es muy amplia, ya que
permite indagar sobre el pasado, sobre el presente y también sobre las anticipaciones acerca
del futuro”. (Urbano, 2014). En sistesis el investigador debe estar en la capacidad de poder

menejar esta técnica ya que es de gran ayuda al momento de realizar las investigaciones.

5.4 Instrumento de la recoleccion de datos

5.4.1 Cuestionario

El instrumento de investigacion es el cuestionario estructurado porque se elaboré para
recoger la informacion de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay, “tanto cuando hablamos de encuesta nos referiremos a todo el proceso que se lleva a
cabo, mientras que la palabra cuestionario se limita al formulario que contiene las preguntas
dirigidas a los sujetos objeto de estudio” (Garcia, et al., 2006, p. 2). Previo a la investigacion
el cuestionario se utiliza para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de

encuestas.
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6 ANALISISE INTERPRETACION

Encuesta

Pregunta 1: ¢ Conoce los propositos de la cooperativa?

Tabla 2
Proposito
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
;Conoce los Si 18 60%
2
propositos de la No 12 40%
cooperativa? Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 6
Proposito

®Si = No

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022-2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Anélisis e interpretacion

En la figura 6, la investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay, se identifico 18 personas que corresponden al 60% mencionan gue, si conocen los
propdsitos de la institucion financiera, por otro lado, 12 funcionarios que pertenecen al 40%

indican que no conocen.
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Previo a los resultados obtenidos, la mayoria de los trabajadores de esta institucion tiene
conocimiento de los propoésitos de la cooperativa, por lo tanto, existe una parte que desconocen,
esto genera problemas dentro de las actividades a desarrollar. Por ende, se sugiere establecer

estrategias ubicando las filosofias en parte visibles de la cooperativa.

Pregunta 2: ;Conoce la misién de la cooperativa?

Tabla 3
Mision
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
¢Conoce la
mision de la No 9 30%
cooperativa?
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 7
Mision

= Si = No

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Anélisis e interpretacion

En la figura 7, se pudo evidenciar mediante la investigacion, 21 funcionarios que
corresponden al 70% mencionan que si conocen la mision de la Cooperativa de Ahorro y

Credito Sumak Kawsay y 9 personas que pertenecen al 30% afirman que desconocen.

Previo a los datos arrojados, se pudo evidenciar que la mayoria del equipo laboral, esta
al tanto de la misidn, pero existe una parte de los colaboradores que no saben la misién de la
cooperativa. Por lo tanto, se sugiere que todos conozcan las principales filosofias de la

institucion financiera, para buen desempefio de las actividades.

Pregunta 3: ;Conoce la vision de la cooperativa?

Tabla 4
Vision
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
¢Conoce la vision Si 22 73%
de la No 8 27%
cooperativa? Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 8
Vision

uSi = No

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Anélisis e interpretacion

En la figura 8, los resultados obtenidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay, 22 personas que corresponden al 73% manifiestan que, si conocen a diferencia de 8
funcionarios que pertenece al 27% indican que desconocen la vision de la institucion

financiera.

Se observa que la mayoria de empleados conoce la vision y esto es positivo para la
cooperativa. Pero es importante que el 100% de los empleados sepan, dado que es la base

estructural de la cooperativa, de esta manera lograr cumplir con las actividades asignadas.

Pregunta 4: ;Conoce los valores de la Cooperativa?

Tabla5
Valores
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
¢Conoce los Si 18 60%
valores de la No 12 40%
Cooperativa? Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 9
Valores

m Si = No

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Analisis e interpretacion

En la figura 9, se observa 18 personas que corresponden al 60% de los trabajadores
mencionan que si conocen los valores de la Cooperativa de Ahorro y Credito Sumak Kawsay,

or otro lado, uncionarios que pertenecen a % indican que no conocen.
tro lado, 12 f t | 40% ind

Por lo tanto, afirma que la mayoria de los empleados, conoce los valores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay. Sin embargo, existe una parte de los
empleados que no saben, por ende, puede causar inconvenientes en el area del trabajo. Por lo
tanto, es indispensable que todas las personas que laboran dentro de la institucion financiera,

conozcan sobre los valores de la cooperativa.

Pregunta 5: ¢ Conoce las politicas de la cooperativa?

Tabla 6
Politicas
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Si 19 63%
¢Conoce las politicas No 11 37%
de la cooperativa?
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 10
Politicas

u Si = No

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Analisis e interpretacién

En la figura 10, se muestra los resultados que se obtuvo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay, 19 colaboradores que corresponden al 63% indican que si conocen las
politicas internas, a diferencia de 11 personas pertenecientes al 37% manifiestan que

desconocen.

En esta pregunta, se observa que la mayoria de los empleados no conocen las politicas
de la institucion financiera. Por lo tanto, es un problema en cuanto a la organizacion. Esto
provoca desacuerdos en la coordinacion de los procesos de la cooperativa. Para esto, es
importante que cada uno de los empleados, conozca sobre las politicas y de esta manera, exista
un mejor desempefio laboral dentro de las areas y entre areas.

Pregunta 6: ¢(Cree que distribuyen justamente las actividades de trabajo entre los

colaboradores?

Tabla 7
Distribucion
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 40%
¢Cree que distribuyen No 4 13%
justamente las
actividades de trabajo Algunas
entre los colaboradores? Veces 14 47%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Figura 11
Distribucién de las actividades

= Si = No = Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Analisis e interpretacion

EnlaFigura 11, lainvestigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay, 14 personas que corresponden al 47%, indican que algunas veces se distribuyen las
tareas, 12 personas pertenecientes al 40% afirman que si se dividen justamente las actividades
laborales y 4 empleados que hace referencia al 13 % menciona que no se distribuyen de manera

adecuada.

La mayoria de los trabajadores indican que algunas veces se distribuyen las tareas
laborales de forma organizada y esto genera malestar en cada uno de ellos, por lo tanto, se
sugiere que el jefe de cada departamento se divida las actividades de trabajo de manera justa 'y

segun las funciones y puestos que cada uno de los trabajadores tiene dentro de la cooperativa.

Pregunta 7. ¢ El organigrama estructural de la cooperativa se actualiza?
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Tabla 8
Organigrama Estructural
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
¢El organigrama Si 25 83%
estructural de la No 0 0%
Algunas
cooperativa se vgces 5 17%
actualiza?
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 12
Organigrama estructural

= Si = No = Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Analisis e interpretacion

En la figura 12, se identific6 mediante la ejecucion del instrumento de recoleccion de
informacion, 25 funcionarios que corresponden al 83% afirman que si se modifican el
organigrama estructural de la cooperativa y 5 personas que hace referencia al 17% indican que

algunas veces se actualizan.

Se observa que la mayoria de los trabajadores si estan conscientes de las actualizaciones
que hace la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay, Se sugiere a las juntas directivas

que actualice el organigrama estructural cada 2 afios, ya que permite tomar las medidas
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importantes para examinar sus lugares de trabajo, de esta manera asegurar que cumplan las

funciones laborales sin poner en riesgo a los colaboradores de la institucién financiera.

Pregunta 8: ¢ Existe coordinacion entre los departamentos?

Tabla 9
Coordinacién
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 30%
¢Existe coordinacion No 13 43%
entre los Algunas
departamentos? Veces 8 27%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 13
Coordinacion

w S owNo = Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Anélisis e interpretacion

En la Figura 13, como se observa, 13 personas que corresponde al 43% mencionan no
existe la coordinacion, 9 funcionarios que pertenecen al 30% manifiestan que si existen enlaces
entre areas y 8 colaboradores que tienen relacion al 27% indican que algunas veces existen la

union entre departamentos.
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Previo a los porcentajes determinados, se detecta un alto nimero de empleados que
sefialan que no existe una coordinacion total entre departamentos, esto no solo afecta a los
colaboradores, sino también a los clientes de la cooperativa. Por ende, se sugiere coordinar con
los niveles estratégicos, tacticos y operativas, de esta manera acoger opiniones de todos
empleados para tomar una decision correcta y a la vez ayuda a realizar las actividades laborales

adecuadas.

Pregunta 9: ¢ Realizan reuniones entre los departamentos?

Tabla 10
Reuniones
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
_ _ Si 17 57%
¢Realizan rcleunlones No 2 70
depzrgfne%stos’? Algunas veces 11 37%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Credito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 14
Reuniones

37%

7%

m Sj No Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Credito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Analisis e interpretacion

En la figura 14, los resultados obtenidos luego de la investigacion se observan, 17

funcionarios que relacionan al 57% afirman que si tienen reuniones, 11 colaboradores que
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corresponden al 37% manifiestan que se ejecutan algunas veces y 2 empleados que pertenecen

al 7% niega la existencia de reuniones entre departamentos.

Por lo tanto, se evidencia que, si existen reuniones entre departamentos, segun la
mayoria de respuestas. Ahora, existe una minoria que niega la existencia de reuniones, y afecta
a los empleados de la cooperativa. Por lo cual, se recomienda realizar reuniones con todos los

integrantes de la instruccion financiera.

Pregunta 10: ¢Su perfil profesional, es acorde al puesto que ostenta?

Tabla 11
Perfil profesional

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
) ) Si 12 40%
¢Su perfil profesional, No 3 10%
es acorde al puesto que
ostenrt)a? q Algunas veces 15 50%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Credito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 15
Perfil profesional

50%

=Si = No Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Analisis e interpretacién

En la figura 15, mediante la recoleccion de informacion, se pudo observar, 15
funcionarios correspondientes al 50% afirman que algunas veces asignan de acuerdo a sus
curriculums, 12 de los colaboradores que pertenecen al 40% mencionan que si estan designados
segun su perfil profesional y 3 personas que hacen referencia al 10% indican que no es acorde

al puesto laboral que ostenta.

Por lo tanto, se observa que la mayoria de trabajadores no tienen un puesto segun su
perfil profesional de forma permanente, solo el 40% si cumple que es menos del 50%. Esto
evidencia que los puestos laborales no van acorde a su titulo profesional y esto podria ocasionar
problemas por el desconocimiento al realizar las actividades dentro de la cooperativa. Por lo
tanto, se sugiere que se reorganicen los puestos laborales para un mejor desempefio de los

empleados.

Pregunta 11. ; Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta por sus superiores?

Tabla 12
Opiniones
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 27%
(;_Cpn5|dera que sus No 5 17%
opiniones son tomadas
en cuenta por sus 0
superiores? Algunas veces 17 57%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Figura 16
Opiniones

= Si = No = Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Analisis e interpretacion

En la figura 16, se determind, 17 funcionarios que corresponden al 57% afirman que
algunas veces son tomadas en cuenta las opiniones por sus superiores, 8 colaboradores que
pertenecen al 27% indican que si recogen las ideas y 5 personas que relacionan al 17%

manifiesta que no son tomadas en cuentas sus citeriores por sus jefes.

Se observa, que la mayoria de trabajadores indican que no son tomadas en cuenta sus
opiniones por los lideres. Por lo tanto, se recomienda que los superiores de la institucion
financiera, tomen en cuenta las acciones y opiniones de cada uno de los empleados, porque

solo asi se podra mejorar el ambiente y el empleado se sienta comprometido con la cooperativa.

Pregunta 12: ;Cuales son los mecanismos de integracion dentro de la cooperativa?
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Tabla 13
Mecanismos de integracion

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Reunion 11 37%
(;Cuéle_s son los Zoom 16 53%
inrtnezcigzlisérr??jzgﬁ o _ Tra_bajo en_equipo_ 2 7%
de la cooperativa? Dinamicas de integracion 1 3%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Credito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 17
Mecanismos de integracion

®m Reunion = Zoom = Trabajo en equipo Dindmicas de integracién

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Anadlisis e interpretacion

En la figura 17, 16 funcionarios que corresponden al 53% manifiestan que los
mecanismos de integracion lo hacen desde la plataforma zoom, 11 de las personas
pertenecientes al 37% afirman que realizan mediante las reuniones, 2 colaboradores que hacen
referencia al 7% indican trabajo en equipo y 1 empleado que pertenecen al 3% que hacen

integracion mediante las dinamicas.

Previo a la investigacion obtenido la mayoria afirma que sus integraciones es mediante

la plataforma Zoom. Por lo que tuvieron que adaptarse por la pandemia de Covid-19 en el
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Ecuador. Es recomendable ejecutar reuniones presenciales para tener una mejor interaccion

con los empleados.

Pregunta 13: ¢ De las siguientes motivaciones cuales percibe usted?

Tabla 14
Motivacion
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Bono 22 73%
Vacaciones 5 17%
¢De las siguientes Capacitaciones 1 3%
motivaciones cuales Certificados de
percibe usted? reconocimientos 2 %
Décimos 0 0%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 18
Motivaciones

= Bono = Vacaciones Capacitaciones Certificados de reconocimientos = Décimos

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Anélisis e interpretacion

En la figura 18, previo a los resultados obtenidos, 22 funcionarios que corresponde al
73% manifiestan que reciben los bonos como parte de la motivacién, 5 personas que pertenecen
al 17% mencionan reciben vacaciones, 2 colaboradores que hace referencia al 7% indican que

reciben certificados de reconocimiento, 1 empleado perteneciente al 3% mencionan que recibe
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capacitacion y nadie de ellos, muestran que reciben decimos. Por lo tanto, la mayoria de los
trabajadores, perciben bonos econdémicos como motivacion, sin embargo, existe esa
interrogante sobre los empleados que no poseen bonos. En ese sentido, se sugiere dar el mismo
incentivo a todos los colaboradores sin distincion alguno. De esta manera el trabajo sea en

equipo para cumplir la meta de la institucion financiera.

Pregunta 14: ;Cual de las motivaciones le gustaria percibir a usted?

Tabla 15
Motivaciones

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Bono 16 53%
.Cudl de las Vacaciones 6 20%
¢ Capacitaciones 4 13%

motivaciones le Certificados de

gustaria percibir a ad 3 L%
usted? reconoc_lmlentos
Décimos 1 3%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Credito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 19
Motivaciones

® Bono = Vacaciones Capacitaciones Certificados de reconocimientos = Décimos

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Analisis e interpretacion
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En la figura 19, con relacién a la pregunta, 16 funcionarios que corresponden al 53%
prefieren recibir bonos como parte de las motivaciones de la cooperativa, 6 personas que
relacionan al 20% prefieren ir de vacaciones, 4 trabajadores que pertenecen al 13% eligen
capacitaciones, 3 empleados que hacen referencia al 10% se inclina por los certificados de
reconocimiento y 1 colaborador correspondiente al 3% prefiere los décimos. Como se observa,
existe un grupo variado de preferencias, sin embargo, la mayoria prefiere que se les entregue
bonos econdémicos, por lo tanto, los bonos no son el inico mecanismo de motivacion, dado que

existen otros mecanismos que podrian ser de mejor utilidad para el trabajador.

Pregunta 15. ¢ Existen personas encargadas de supervisar en cada departamento?

Tabla 16
Supervision
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
¢EXxisten personas Si 21 70%
encarga_ldas de No 2 7%
supeg;/(ljs; ren Algunas veces 7 23%
departamento? Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 20
Supervision

| Th

=Si =No = Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Credito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Analisis e interpretacion

En la figura 20, la investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay, 21 funcionarios que corresponden al 70% mencionan que existen personas encargadas
en supervisar las actividades realizadas en cada departamento,7 personas que pertenecen al
23% menciond que eso sucede algunas veces y 2 empleados que hacen referencia al 7% negd

la existencia de personal encargado de supervisar cada uno de los departamentos existentes.

Como se observa, la mayoria de los colaboradores indican que existe la persona
encargada de supervisar a los departamentos. Gracias a la supervision de los jefes
departamentales, los empleados tienen mayor responsabilidad para desarrollar las actividades
diarias. Por lo tanto, se sugiere al resto de los empleados que no son controlados por un jefe
departamental, que realicen las veces que sean necesarias. De esta manera generen la mayor

productividad de la cooperativa.

Pregunta 16. ;Cuales son los mecanismos de la comunicacién interna que utiliza?

Tabla 17

Comunicacion interna

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje

Oficio 12 40%
| | WhatsApp 14 47%

¢Cuales son los , 0
mecanismos de la Memorandum 10%
comunicacion Solicitud 3%
interna que utiliza?  Correo electrénico 0%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 -

Elaborado por: el equipo de trabajo.

2023).
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Figura 21
Comunicacion interna

m Oficio = WhatsApp = Memorandum Solicitud = Correo electrénico

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Credito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Andlisis e interpretacion

En la figura 21, de acuerdo a la pregunta planteada los funcionarios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay, 14 personas que corresponden al 47% utilizan la
aplicacion WhatsApp, 12 colaboradores que pertenecen al 40% mencionan oficios, el 3
empleado que hacen referencia al 10% realizan mediante memorandum y 1 trabajador
correspondiente al 3% indican mediante la solicitud. Finalmente, se da conocer que no manejan
el correo electronico como mecanismo de comunicacion interna. En ese sentido, se observa
que la comunicacion interna se maneja mediante la aplicacion WhatsApp v el oficio. Pero la
mayor parte mencionan que la aplicacion mas usada es WhatsApp mediante celulares de los
colaboradores, por ende, dentro del desarrollo del marco de investigacion se requieren que se
incorpore herramientas de comunicacion digital efectiva y que sea propia de la institucion para

evitar la salida de informacion, de esta manera, no se utilizarian los recursos de los trabajadores.

Pregunta 17: ¢ El jefe departamental controla el ingreso y la salida de los colaboradores?
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Tabla 18
Control ingreso y salida
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
(El jefe Si 22 73%
departamental No 3 10%
. controla el . Algunas veces 5 17%
ingreso y la salida
de los Total 30 100%

colaboradores?

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 22
Controla el ingreso y la salida

' 17%

msi ®no algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Anélisis e interpretacion

En la figura 22, se observa, 22 funcionarios que corresponden al 73% indican que se
siente controlados la hora de ingreso y salida, 5 personas que pertenecen al 17% tienen esa
percepcidn de algunas veces y 3 colaboradores que hacen referencia al 10% no es controlado

por el jefe departamental.

Previo a los datos obtenidos, la mayoria de los empleados mencionan que son
controlados por los jefes departamentales la hora de ingreso y salida de sus puestos laborales.

Por lo tanto, esto se genera molestia a los empleados. Se recomienda realizar un registro de
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entrada y salida de los colaboradores de esta manera para que los superiores no pierden el

tiempo de estar controlando a cada instante.

Pregunta 18. ;El jefe departamental evalta el rendimiento laboral?

Tabla 19
Evaluacion
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
(..EI jefe Si 19 63%
departamental No 4 13%
evalua el Algunas veces 7 23%
rendimiento laboral? Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 23
Evalua

mSi =No Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Anélisis e interpretacion

En la figura 23, la investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay, 19 colaboradores que corresponden al 63% afirman que, si son evaluados, 7
funcionarios que pertenecen al 23% dicen que eso sucede algunas veces y 4 trabadores que

hacen referencia al 13 % afirman que no realizan evaluaciones del rendimiento laboral.
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Previo a los datos arrojados, se observa que la mayoria de los trabajadores mencionan
que si son evaluados sus rendimientos laborales por los jefes departamentales. También existe
un porcentaje de los colaboradores que no son controlados, por lo tanto, es necesario
recomendar que ejecuten las evaluaciones a todos los empleados para medir el desempefio en

las actividades y de esta manera cumplir con la meta propuesta.

Pregunta 19: ¢ El jefe departamental evallia con frecuencia a sus colaboradores?

Tabla 20
Evaluacion
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Si 15 50%
¢EI j:efe departamen_tal No 7 2304
evalla con frecuencia a
sus colaboradores? Algunas veces 8 21%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 24
Evaluacion

msi mno =algunasveces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.



61

Analisis e interpretacién

En la figura 24, la investigacion realizada en la cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay, 15 colaboradores que corresponden al 50% afirman que evalGan con frecuencia el
desempefio laboral, 8 trabajadores que pertenecen al 27% menciona que solo lo hace algunas
veces y 7 funcionarios que hacen referencia al 23% indican que no son evaluados con

frecuencia.

Previo a la los datos obtenidos, se observa un alto porcentaje de que, si son evaluados
con frecuencia por los jefes departamentales. Pero unos de los empleados mencionaron que no
le gusta ser evaluados o perseguidos por sus superiores, dado que causaba molestia, ya que
todos deben ser responsables con las actividades asignadas, por ende, se debe aplicar
evaluaciones solo cuando sea necesaria para que no sientan incomodos los empleados. Se
sugiere aplicar empowerment que esto ayuda a tener confianza entre superior y colaboradores
para tomar decisiones correctas dentro de la institucion.

Pregunta 20. ¢(El jefe departamental realiza las correcciones de las actividades
realizadas?

Tabla 21
Correccion de las actividades

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Si 20 67%
¢El Jefr(.ee slteig:rlt:smental No 3 10%
actividaces realizadasy A19unas veces 7 23%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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Figura 25
Correccion de las actividades

msi mno = algunasveces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Analisis e interpretacion

En la figura 25, mediante la ejecucién del instrumento, se arrojaron los siguientes
resultados, 20 trabajadores que corresponden al 67% manifiestan en el caso de requerirlo, el
jefe departamental realiza las correcciones de las actividades,7 personas que pertenecen al 23%
mencionan que lo hace algunas veces y 3 funcionarios que hace referencia al 10% que no se
realizan las correcciones de las tareas. Por lo tanto, la mayoria de trabajadores, estan
conscientes de que el jefe departamental si ejecutan las revisiones de las actividades. Sin
embargo, como se observa en los resultados obtenidos, no a todos lo ejecutan. Por lo cual, se
recomienda hacer las verificaciones respectivas a todos los empleados de la cooperativa para

que no tengan dificultades al momento de desarrollar las actividades.

Pregunta 21. ¢ Existe feedback en su area por cada actividad que usted realiza?
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Tabla 22
Feedback
Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 27%
- No 8 27%
¢Existe feedback en 0
Su area por cada
actividad que usted Algunas veces 14 47%
realiza?
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Figura 26
Feedback

47%

mSi =No Algunas veces

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.

Anélisis e interpretacion

En la figura 26, previo a los resultados obtenidos,14 funcionarios que corresponden al
47% manifiestan que, algunas veces realiza feedback en areas, 8 personas que pertenecen al
27% indican que si y de la misma manera, 8 empleados que hace referencia al 27% mencionan

que no ejecutan las retroalimentaciones de las actividades laborales.

Por lo tanto, la mayoria de trabajadores, esta consciente de que si realzan las

retroalimentaciones en cada una de las actividades. Esto es positivo para los empleados, sin
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embargo, es importante que todos los colaboradores sientan ese feedback y no solo un grupo,

dado que esto infiere en el desempefio laboral de cada uno.

6.1 Entrevista al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak

Kawsay

Tabla 23

Encuesta al Gerente de la cooperativa

Entrevista al Gerente General

Preguntas

Respuestas

¢ Se cumple la mision en la

institucion?

Si se cumple la misién

En el futuro ;Como se

visualiza la Cooperativa?

En la actualidad la institucién se encuentra en la posicién
38 del ranking del grupo del segmento 2, de un total de 48
cooperativas con un total de 32 millones en activos. La
cooperativa en el futuro se visualiza con buenos

indicadores financieros y en el segmento 1.

¢La cooperativa tiene
politicas internas

establecidas?

Toda institucion controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria cumple con resoluciones y
una de estas son las politicas internas, nuestra cooperativa

si cuenta con politicas internas establecidas.

¢Cumple las metas y
objetivos estratégicos
planteados a corto,

mediano y largo plazo?

Se trabaja en base a la planificacidon estratégica y el
presupuesto. Dentro de esto es la asignacion de metas al
area de créditos, captaciones y cobranzas. Logicamente se
cumplen los objetivos y en caso de no alcanzarlos se
generan planes de accién que permitan cumplir el 100% de
metas. Existen evaluaciones trimestrales por los
organismos de control y supervision y el trabajo siempre

esta enfocado en el cumplimiento de metas y objetivos.

¢ Usted acoge los opiniones
y criterios para plantear
objetivos estratégicos a
corto, mediano y largo
plazo?

Todo administrador debe acoger opiniones y criterios para
hacerlo uno solo y enfocar en beneficio de nuestros socios
y clientes; y esa es la razon que al realizar la planificacion
estratégica que en nuestra cooperativa es por tres afios, se

elabora con la participacion de directivos de los consejos




de administracion y vigilancia, el area administrativa,

operativa y de apoyo.

¢Planifica las actividades
en funcion de los objetivos
estratégicos de la

cooperativa?

Todas las actividades que se realizan dentro del afio
calendario en la institucion estan en concordancia a las
disposiciones emitidas por la Direccion Nacional de
(DNC) del

Econdmica y Social, Superintendencia de Economia

Cooperativas Ministerio de Inclusion
Popular y Solidaria SEPS. De la misma manera se realizan
actividades en concordancia a las resoluciones emitidas por
la Junta de la Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
Unidad de Analisis Financiero y Econdémico UAFE,
Disposiciones del Banco Central del Ecuador BCE,
Corporacién del Seguro de Dep6sitos COSEDE, Servicio
de Rentas Internas SRI, Instituto ecuatoriano de Seguridad

Social IESS, entre otros.

¢Planifica las actividades
en funcion de los objetivos
estratégicos de la

cooperativa?

Dentro de la institucion se genera un liderazgo sinérgico

que esté orientado a la participacion y trabajo en equipo.

¢ Que actividad ejecuta
para mantener al personal

motivado?

Se genera reuniones periddicas a nivel de las jefaturas de
agencia y cada trimestre se realizan encuentros de
convivencia para una integracion total entre los
colaboradores.

A mas de actividades se entrega bonos econémicos en

fechas especiales.

¢ Que tipo de estrategias
establece para realizar
actividades con sus

colaboradores?

La principal estrategia dentro de la Cooperativa es la

comunicacion asertiva.

e Programas de capacitacion y pasantias

e Reuniones de trabajo en equipo
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¢ Qué estrategias a
implementado en las areas

claves de la cooperativa?

e Evaluaciones periodicas

e Andlisis FODA trimestral

¢ Con que frecuencia
maneja los procesos

administrativos?

El proceso administrativo se puede manejar las veces que
sean necesarias, la nuestra es de acuerdo a la complejidad.
No se puede tener una determinada frecuencia. En un dia
se puede manejar el proceso administrativo para un area en

especial.

¢ Considera que el proceso
administrativo de la
Cooperativa de ahorroy
crédito Sumak Kawsay es

adecuada?

Considero que si es el adecuado.

¢Usted cree que un disefio
de plan estratégico del
proceso administrativo
ayudaria a cumplir los
objetivos y metas de la

cooperativa?

No solamente el disefio de un proceso administrativo sino
el compromiso y la voluntad de los colaboradores que son

parte de la cooperativa.

¢En cual de las fases del
proceso administrativo
considera que se debe

mejorar?

De la experiencia como gerente considero que se debe
mejorar en todas las fases del proceso administrativos para

mejor desempefio laboral.

¢En el altimo afio, se han
realizado proyectos
encaminados a la captacion

de clientes?

Si, se realizan todos los afios y estos proyectos son
presentados a los consejos antes de culminar el afio

calendario.

Nota: Datos obtenidos de la Cooperativa Ahorro Crédito Sumak Kawsay (2022 - 2023).
Elaborado por: el equipo de trabajo.
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La entrevista al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay

Matriz Latacunga permitio conocer aspectos sobre la filosofia institucional, donde manifesto
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que si se cumple. Afirmé también que esto le permite tener un puesto muy importante en las

cooperativas de Ahorro y Crédito del sector, el cual esta ubicado en el puesto nimero 2.

Sobre las politicas internas, manifesto que cada normativa esta regulada por la
Superintendencia de Compariias, esto también permite que el Cooperativa trabaje de forma
ordenada para el cumplimento de las metas y objetivos con base en una planificacion y
presupuesto. Ademas, se realiza una evaluacion trimestral donde se analiza si se cumplieron

las metas propuestas y en el caso no lograrlo, se realizan planes de accion.

Con respecto a la planificacion de las actividades, cada una se realiza segun las
disposiciones de Direccion Nacional de Cooperativas (DNC) del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS. la Junta de la
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico
UAFE, Disposiciones del Banco Central del Ecuador BCE, Corporacion del Seguro de
Depositos COSEDE, Servicio de Rentas Internas SRI, Instituto ecuatoriano de Seguridad

Social IESS.

Con respecto al liderazgo, manifesté que es “sinérgico” es decir, en equipo. Se motiva
al personal mediante encuentros de convivencia y bonos econdémicos. Todo lo manejan
mediante la comunicacion asertiva y bajo estrategias como programas de capacitacion y

pasantias, reuniones de trabajo en equipo, evaluaciones periddicas y analisis FODA trimestral.

Los procesos administrativos se manejan las veces que sean necesarias y segun el area
que lo necesita. Ademas, considera que no solo el disefio de un proceso administrativo es
necesario, sino también el compromiso de los integrantes de la Cooperativa de todas las areas-

finaliz6 afirmando que realizan captacién todo el afio.
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6.2 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Basado en los resultados obtenidos a través de la encuesta, se puede concluir que las
condiciones laborales de los colaboradores de los diferentes departamentos de la Cooperativa
Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga, tienen una parte de desconocimiento en la

filosofia que se va detallar a continuacion.

Especificamente, en la pregunta N°1, el 40% de los encuestados indicaron que no
conocen los propositos de la institucion por lo tanto genera problemas al pasar el tiempo ya
que es la base principal de la cooperativa. Asi mismo se observa en la pregunta N°4 que el 40%
de los encuestados indican el desconocimiento de los valores corporativos, Por lo tanto, es
indispensable que todas las personas que laboran dentro de la institucion financiera, conozcan
sobre los valores de la cooperativa. Martinez (2019), sostiene que conocer los valores de la
cooperativa son fundamentales para el desarrollo de la cooperativa. Afirma que deben estar

enlazados y adaptados al funcionamiento de la misma.

Seguido tenemos la pregunta N°8 que manifiesta el 43% que no existe una coordinacion
adecuada entre los departamentos y esto no solo afecta a los colaboradores, sino también a los
clientes de la cooperativa. Por ende, se sugiere coordinar con los niveles estratégicos, tacticos
y operativas, de esta manera acoger opiniones de todos empleados para tomar una decisién
correcta y a la vez ayuda a realizar las actividades laborales adecuadas. Para Terrazas (2009)
la coordinacion entre departamentos es suma importancia ya que esto permite tener

concordancia en las actividades administrstivas internas.

También en la pregunta N°13, el 73% de los empleados mencionan que reciben como
incentivo el bono econdmico por el mayor desempefio laboral. Sin embargo, existe esa

interrogante sobre los empleados que no poseen bonos, Por lo tanto, se sugiere dar el mismo
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incentivo a todos los colaboradores sin distincion alguno. De esta manera el trabajo sea en
equipo para cumplir la meta de la institucion financiera. Para Zapata y Hernandez (2010), la
importancia de los bonos tiene que ver con el desarrollo de la empresa ya que es parte de la

teoria de justicia y deben realizarse de forma imparcial.

Seguido por la pregunta N°16, el 47% indique que la comunicacion interna se maneja
mediante la aplicacion WhatsApp en celulares de los colaboradores, por ende, dentro del
desarrollo del marco de investigacion se requiere que se incorpore herramientas de
comunicacion digital efectiva y que sea propia de la institucion para evitar la salida de
informacion, de esta manera, no se utilizarian los recursos de los trabajadores. Oyarvide, et
al., (2017), sostienen que la comunicacion interna es una prioridad en las organizaciones,
porque favorece la productividad, competividad, y por lo tanto el éxito de la empresa, en este

caso de la cooperativa.

Finalmente, la pregunta N°19, hace referencia sobre la evaluacion de rendimiento
laboral, se dio a conocer 50% si son evaluados, Pero unos de los encuestados mencionaron que
no le gusta ser evaluados o perseguidos por sus superiores, porque les causaba molestia, ya que
todos deben ser responsables con las actividades asignadas. Albeiro (2009), manifiesta que la
evaluacién es una herramienta para conocer los problema que correspondan a la empresa y
subsanarlas. Por ende, se sugiere que aplique evaluaciones solo cuando sea necesaria para que

no se sientan incémodos los colaboradores.

En consecuencia, con los resultados alcanzados en el trabajo investigativo, se deduce
que al considerar los porcentajes obtenidos por el cuestionario que evalta el manejo del proceso
administrativo, mediante las 21 preguntas que posee, se puede concluir que no existe un buen

desarrollo de las actividades en la institucion financiera, por ende, es necesario generar
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estrategias de mitigacion laboral que ayude a la cooperativa a combatir aquellos conflictos

identificados.

7. PROPUESTA

7.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucion Ejecutoria: Cooperativa de Ahorro y Credito Sumak Kawsay matriz Latacunga.

Equipo responsable: Cunuhay Chaluisa Sandra Lucia y Pilalumbo Umajinga Melida Janeth.

7.2 Objetivo general
Optimizar el proceso administrativo mediante las estrategias de mejora en la Cooperativa

Ahorro y Crédito Sumak Kawsay Matriz Latacunga.

7.3 Objetivos especificos

e Elaborar las estrategias para mejorar el proceso administrativo en la Cooperativa
Ahorro y Crédito Sumak Kawsay Matriz Latacunga.
e Presentar estrategias de mejora del proceso administrativo para minimizar el impacto
negativo del problema.
7.4 Introduccion
Tras la ejecucion de la encuesta se observo que un porcentaje alto de los trabajadores,
se desconoce sobre la filosofia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay. De la
misma manera, se observo que, dentro del ambito laboral, como es la comunicacion, evaluacion
y coordinacion departamental, donde existen falencias que deben ser consideradas para el
mejoramiento de la cooperativa. No obstante, se observa que existen distintas formas de

motivarlos, siendo que, de cada una de ellas, prefieren en su mayoria la motivacioén econémica.

Dentro del ambito de evaluacién, los trabajadores afirmaron que existen evaluaciones

de rendimiento laboral con frecuencia por el jefe departamental, sin embargo, también se
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observo que, en entrevista al Gerente General, existen falencias que pueden ser mejoradas bajo

el compromiso del personal.

En ese sentido, se realiza la propuesta de mejora de los procesos administrativos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, Sumak Kawsay, ya que esto permitira entregar a dicha
institucion para que desarrollen las actividades con la finalidad de mejorar los procesos

administrativos.

En cuanto al anélisis del FODA, se observa que es importante otorgar un crédito a los
clientes con tasas menores para generar emprendimientos, asi como brindar un servicio de
calidad de banca web a toda la poblacion ecuatoriana para aumentar nimero de socios para

fidelizar clientes.

De la misma manera, es importante mostrar una mejor empatia con todos los clientes
internos y externos sin discriminacion de etnias, tomando en cuenta que la mayoria de los
clientes son indigenas. De la misma manera es importante ampliar los productos financieros
para toda la poblacion ecuatoriana porque solo asi se podra cubrir los segmentos de la

poblacion.



7.5. FODA

Tabla 24

FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay

FODA

FORTALEZAS

1. Es wuna institucion econdmica
financiera solvente.

2. Cooperativa de Ahorro y Credito
enfocado en toda la poblaciéon sin
distincion de etnias.

3. La primera en servir a la poblacion del
Cotopaxi.
4. Personal comprometido con los

objetivos planteados dentro de la entidad.

OPORTUNIDADES

1. Atraer mas socios en la comunidad.

2. Genera confianza en la poblacion
indigena.

3. Es una institucién pionera en el ambito
financiero, tiene mas aceptacion por parte
de los clientes.

4. Fortalecimiento de la relacién con

los clientes.

DEBILIDADES
1.No contar con un local propio para la
institucion.
2.Que no sea del agrado de personas cuya
identidad sea diferente a la indigena.
3.Falta de colocacion de creditos vy
microcréditos.

4.Falta de actualizacion politicas.

AMENAZAS
1.Elevado namero de cooperativas en el
servicio financiero.
2.Situaciéon econdémico y politica del pais.
3.Nuevas instituciones financieras que
amplien su horizonte geografico.

4.Baja tasa de interés en el mercado

Elaborado por: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay.
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Figura 27
Estrategias de FODA

1. Ofrecer micro créditos a los
emprendedores en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay, con un interés minimo de
12%. A partir del mes de enero del
2024.

¢4 .Brindar servicio como
créditos de agricultura,
de vivienda, tarjeta de

débito, tarjeta de crédito
y cajeros automaticos.

Estrategias de
la FODA

3. Proponer los valores
como religion, trabajo en
equipo y responsabilidad en
la Cooperativa de ahorro
Crédito Sumak Kawsay.

Nota: Elaboracion propia.

2. Capacitar a los
colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay.
Para el buen
funcionamiento de la
banca web.
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7. 6 Estrategias de FODA cruzada

F1-O3

74

Estrategia: Otorgar un micro crédito a los nuevos emprendedores con una tasa minima de

interés para que puedan crear sus negocios.

Tabla 25
Estrategias FODA-1
Objetivo Estrategia Plan de accion Responsable Costoy
tiempo
Corporativa
Generar Ofrecer micro e Verificar Departamento e 114UDS
oportunidades créditos a los historial de Negocio. * Mesde
diciembre
de trabajo para  emprendedores en crediticio
NnuUevos la Cooperativa de e Revisalos
emprendedores.  Ahorro y Crédito requisitos
Sumak Kawsay, pedidos

con un interés
minimo de 14%. A
partir del mes de

enero del 2024.

e Tramitar los
documentos para
la visita.

e Comprueba
capacidad de
pago.

e Aprobacion del

crédito

Nota: Elaboracién propia
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F2-Al
Estrategia: Brindar un servicio de calidad de banca web a toda la poblacion ecuatoriana para

aumentar nimero de socios.

Tabla 26
Estrategias FODA-2

Objetivo Estrategia Plan de accion Responsable Costo y tiempo

corporativa

Producir la Capacitar a los e Establecer Departamento 42.50 UDS por
mayor colaboradores de la fechayhora  Talento Humano  cada seis meses.
satisfaccion Cooperativa de Ahorro de la

para y Crédito Sumak capacitacion.

fidelizar a Kawsay. Parael buen o Planificacion
los clientes. funcionamiento de la del tema que

banca web. se va tratar.

Nota. Elaboracién propia.



D2-0O4
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Estrategia: Mostrar una mejor empatia con todos los clientes internos y externos sin

discriminacién de etnias.

Tabla 27
Estrategias FODA-3

Objetivo Estrategia
corporativa

Plan de accion

Responsable Costoy
tiempo

Crear una Proponer los
buena valores como
relacion entre religion, trabajo
los en equipo y
colaboradores responsabilidad en
de la la Cooperativa de
institucion ahorro Crédito
financieray Sumak Kawsay.
con los

clientes.

e Analizar el ambiente de
trabajo.

e Verificar los valores que
tiene la institucion
financiera.

e Plantear los valores mas
relevantes que no tiene la
cooperativa.

e Presentar la propuesta de

los valores.

Departamento 50. UDS
de Talento

Humano

Nota. Elaboracion propia



D3-A3

Estrategia: Ampliar los productos financieros para toda la poblacién ecuatoriana.
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Tabla 28
Estrategias FODA-4
Objetivo Estrategia Plan de accion Responsable Qosto y
tiempo
corporativa
Generar e Brindar Verificar historial Departamento 119 UDS
mas servicio crediticio. de Negocio. En afo 2025
ingresoy como Revisa los requisitos
ofrecer créditos de pedidos (servicio
mayores agricultura, basico, certificado
oportunida de vivienda, agricola, factura de
des a los tarjeta de venta productos)
micro débito, Tramitar los
emprended tarjeta de documentos para la
ores. crédito y visita.
cajeros Comprueba capacidad

automaticos

de pago

Aprobacién del crédito

Nota. Elaboracion propia.



Figura 28

Estrategias de la propuesta

1. Presentar un disefio de

lamina de vidrio donde se

describa la filosofia de la
cooperativa.

5. Aplicar empowerment

para tomar decisiones correctas. 2. Desarrollar reuniones
presenciales para encontrar
soluciones y tomar las
decisiones correctas.

4. Proponer el uso de aplicacion
WhatsApp, mediante celulares
empresariales para evitar la salida
de informacién de la cooperativa.

3. Proponer programas de
incentivos laborales alejado de
un sistema capitalista.

Nota: Elaboracion propia.
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7.7 Estrategias de la propuesta

7.7.1 Planificacién - Filosofia
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Problematica: Mediante los resultados de la encuesta se ha identificado, mayoria de los

colaboradores desconocen la filosofia corporativa, por lo tanto, se ha planteado la estrategia

para resolver problemas.

Estrategia: Establecer laminas de vidrio donde se detalle la filosofia institucional para ser

ubicada en un lugar notable de la institucion.

Tabla 29

Estrategias de los resultados negativos de la encuesta
Objetivo Estrategia Plan de accion Responsable Costo y tiempo

corporativa

Dar a conocer a los  Presentar un e Crear disefio Departamento e 100 UDS.
colaboradores de la  disefio de Ilamativa y de Marketing e Enel mesde
cooperativa el lamina de vidrio amigable con el enero del
proposito, mision,  donde se publico y el 2024.
vision, valores y describa la ambiente.

politicas, de esta filosofia de la e Analizar el

manera, fidelizara  cooperativa. lugar en que se
nuestros clientes. ubicara la
filosofia

corporativa.
e Ubicacion de la

lamina.

Nota. Elaboracion propia.



7.7.2 Organizacion - Coordinacion

Problematica: En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay se detectd que no
tienen una buena coordinacion entre los departamentos, por lo tanto, se ha planteado la

estrategia para desarrollar las actividades de manera correcta.

Estrategia: Realizar reuniones con los niveles estratégicas, tactica y operativos de la

cooperativa para la toma de decisiones.
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Tabla 30
Coordinacion
Objetivo Estrategia Plan de accion Responsable Costoy
corporativa tiempo
Coordinar las  Desarrollar e Establecer de fechay Junta e 100 USD
actividades de reuniones hora de la reunion. Directiva e Trimestral
manera presenciales para ¢ Planificacion del
asertiva entre  encontrar soluciones tema que se va tratar.
los niveles y tomar las e Asignacion de
estratégicas,  decisiones correctas. materiales para la
tacticay reunion.
operativos,
para
optimizar el
tiempo y el

recurso de la

cooperativa.

Nota. Elaboracién propia



7.7.3 Direccion - Motivacion
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Problematica: Mediante los resultados obtenidos se identificd en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Sumak Kawsay utilizan diferentes incentivos para motivar a los colaboradores que

tiene mayor desemperio. Por lo cual se establece la estrategia.

Estrategia: Incentivar a los trabajadores mediante; bonos econdmicos, certificados y

vacaciones pagadas por el desempefio laboral.

Tabla 31
Motivacion
Objetivo Estrategia Plan de accion Responsable Costoy
corporativa. tiempo
Establecer Proponer e Planificacion de  Junta Directiva e 80 UDS.
incentivos para que programas de cronogramas e Anual
los colaboradores incentivos e Medicion de

sean mas
comprometidos con
las actividades

laborales.

laborales alejado
de un sistema

capitalista.

rendimiento de
todos los
trabajadores
Realizar lista de
todos los
trabajadores para
dar los

incentivos.

Nota. Elaboracion propia
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7.7.4 Direccion - Comunicacion
Problematica: Mediante los resultados obtenidos se detectd que la comunicacion interna es

mediante WhatsApp, por lo tanto, se ha planteado la estrategia.

Estrategia: Implementar plataformas digitales personalizadas para la comunicacion interna

entre los departamentos.

Tabla 32
Comunicacion
Objetivo Estrategia Plan de accion Responsable  Costoy
corporativa. tiempo

Mejorar la e Proponer el uso e Realizar lasolicitud para  Departamento 118 UDS

comunicacion de aplicacion contratar a un diseflador ~ de
internay WhatsApp, de la plataforma. Comunicacion.
externa de la mediante e Asignacion de
cooperativa. celulares presupuesto para la

empresariales adquisicion de los

para evitar la teléfonos

salida de e Capacitar a los

informacion de la colaboradores para el

cooperativa. correcto uso de

WhatsApp.

Nota. Elaboracion propia.



7.7.5 Control - Evaluacion
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Problematica: Previo a los resultados obtenidos se identificd en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sumak Kawsay que, si realizan evaluaciones constantes, pero uno de los colaboradores

menciond que no desean ser evaluados porque esto genera molestia, por lo cual se establece la

estrategia.

Estrategia: Desarrollar las evaluaciones cada 1 afio para medir el rendimiento laboral de los

colaboradores de la cooperativa.

Tabla 33
Evaluaciéon
Objetivo Estrategia Plan de accion Responsable Costo y tiempo
corporativa
Medir el Aplicar e Conformacion de Junta e 50UDS
conocimiento  empowerment trabajo en equipo. Directiva. e Anualmente.
y desempefio  para tomar e Realizar los talleres.
de las decisiones e Aplicar evaluacion.
actividades correctas. e Analizar los resultados
que realizan de desempefio.
dentro de la

cooperativa.

Nota. Elaboracién propia
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8. IMPACTOS (TECNICO, SOCIAL Y ECONOMICO)

Tras finalizar este trabajo se espera que el impacto que se genere dentro de la institucion
financiera sea positivo, dado que es el objetivo de este trabajo. El impacto que se requiere parte
de lo técnico, social y econémico.

8.1 Impacto Técnico

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga, al
implementar las estrategias por parte del equipo de investigadores dentro del establecimiento,
el impacto técnico que ayudara a la eficiencia de las actividades laborales, optimizando el
tiempo y recurso de la institucion financiera también, sera el incremento de la satisfaccion de
los clientes al dar las respuestas oportunas y rapidas en su tramite del crédito.

8.2 Impacto Social

Con esta investigacion se observa que el impacto social es positivo, dado que los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Sumak Kawsay podran conocer sus
funciones laborales como la filosofia, ya que es la base de la institucion financiera para un buen
desempefio de las actividades, también permitira crear una buena relacion entre colaboradores
mediante la coordinacién de los departamentos, ademas, al establecer los incentivos para todos
los trabajadores que sean mas comprometidos con las actividades laborales. De la misma
manera, al proponer el uso de aplicacién WhatsApp mediante celulares empresariales, mejorara
la comunicacion interna y externa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay. Al
aplicar la estrategia de empowerment no es necesario evaluar constantemente, ya que ellos
serian los responsables de las actividades. De esta forma, los beneficios seran para el Gerente
General porque generard mas ingresos y ofrecerd mayores oportunidades de trabajo para
nuevos emprendedores, al desarrollar correctamente el proceso administrativo optimizaran el

tiempo y recuso de la institucion financiera.
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8.3 Impacto Econdémico
En la presente investigacion, el impacto econémico se visualiza en el aumento de la

productividad, debido a que el acceso a la informacién se agiliza, significando esto menos

tiempo, mismo que podra ser utilizado para dar respuesta a otro proceso.

De modo que, al tener la informacién a la mano, los colaboradores ejecutardn sus
funciones adecuadamente, permitiendo dar respuesta Optima a los requerimientos de los
usuarios, ayudando a brindar una mejor atencion y en consecuencia de ello se generara mayor

rentabilidad.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

Tras finalizar la investigacion para mejorar el proceso administrativo en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga, se llego a las siguientes conclusiones.

Se realizd la investigacion teorica y conceptual del procesos administrativos y gestion
estratégica, por lo tanto, se encontré una recopilacion bibliografica aceptable sobre las
variables de la investigacion.

Se diagnosticd la situacion actual en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay
matriz Latacunga, donde se evidenciaron problemas como el desconocimiento de la
filosofia institucional, criterios sobre las motivaciones, coordinacion entre los
departamentos, comunicacion interna y evaluacion de rendimiento laboral.

Se realizaron estrategias del proceso administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumak Kawsay matriz Latacunga, enfocado en el mejoramiento de la filosofia,
coordinacion, motivacién, comunicacion y evaluacion de las obligaciones laborales de los

empleados.
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9.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que las futuras investigaciones se realicen en estudios reales y avalados por
revistas indexadas, asi como en los repositorios de las distintas universidades del mundo,
cuya temporalidad no sea mayos a cinco afos.

Se recomienda que previo a un diagnostico se investigue desde otras fuentes y tras un previo
conocimiento del contexto se profundice tras la aprobacion del Gerente General, como fue
el caso de esta investigacion. Ademas, se recomienda que se analicen los departamentos
existentes para promover sugerencias positivas.

Se recomienda que la propuesta de estrategias del proceso administrativo de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga, sea tomado en cuenta por el Gerente
General para aplicar acciones de filosofia, coordinacion, motivacion, comunicaciéon y

evaluacion de las obligaciones laborales de los colaboradores.
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11. ANEXOS

Solicitud a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay para realizar el trabajo de

campo.

UNIVERSIDAD B Carrera de
TECNICA DE - - Gestién de la
COTOPAXI = ormacion Gerencial
/’
Latacunga, 15 de febrero de 2023

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay
Provincia de Cotopaxi

Taglo. Unaucho Pilalumbo Luis Gonzalo

De mi consaderacion. -

Rexiba un cordial saludo de felicitacion por la gran labor gue se encuentra realizado en su cargo
a favor de tan prestigiosa institucion.

En calidad de estudiantes, Cunuhay Chaluisa Sandra Lucia con oédula de ciudadania No
0504195868 v Pilalumbo Umajinga Melida Janeth con cadula de ciudadania No
(0504198565, de la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de ka Facultad de Ciencias
Admumistrativas v Economicas de la Universidad Técmica de Cotopaxi, siendo conocedor de su
espintu de colaboracion, por medio de la presente me dinjo a usted con la fmahdad de solicitar
nos concedan fa amondad para desarrollar el proyecto de la investigacitn previo a la titulacion
de licenciatura en Gestion de la Informacion Gerencial, en ka institucion de la cual usted
desarrolla las actividades de gerente general.

De antemmno anticipo mis sinceros agradecimientos.

Alcntamente,

Ltwoge (e

A Sedn Bages W Sees D B [ fae Fotige. e XN IS THSINT SRS
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Anexo 3

Encuesta dirigida a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
/”

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY

Carrera de
Gestion de la
Informacion Gerencial

Las siguientes preguntas seran dirigidas para los colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumak Kawsay, con el objetivo de recolectar informacion necesaria
para mejorar los Procesos Administrativos de la institucion.

Su participacion ¢s anonima y sus respucstas seran tratadas de forma confidencial por lo
que se les solicita responder con total clardad.

CUESTIONARIO

Departamento

PLANEACION
1. ;Conoce los propoésitos de la cooperativa?

No [

2. (Conoce la mision de la cooperativa?

No D

3. ;Conoce la vision de la cooperativa?

No [

4. Conoce los valores de la Cooperativa?

No [

LConoce las politicas de la cooperativa?

No [

130300}

ORGANIZACION

6. ;(Cree que distribuyen justamente las actividades de trabajo entre los
colaboradores?

Si I:] No E Algunas veces :]

JEl organigrama estructural de la cooperativa se actualiza?
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UNIVERSIDAD = Carrera

TECNICA DE — Gestién de

COTOPAXI = Informacién Gerenc
/’

Si D No |:] Algunas veces D

7. (Existe coordinacién entre los departamentos?

Si |:] No |:] Algunas veces |:|

8. ;Realizan reuniones entre los departamentos?

Si |:] No I:] AlgunasvcccsD

9. (Su perfil profesional, es acorde al puesto que ostenta?

Si |:] No D Algunasvcccslj

DIRECCION

10. ;Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta por sus superiores?

Si |:| No |:] Algunas veces D

11. ;Cuiles son los mecanismos de integracion dentro de la cooperativa?
Reunion l:] Trabajo en equipo d

Zoom D Dindamicas de integracion D
12. ;De las siguientes motivaciones cuales percibe usted?

Bono I:] Certificados dec reconocimicnto ‘:’
Vacaciones l:l Décimos l:]
Capacitaciones |:l

13. ; Cual de las motivaciones le gustaria percibir a usted?

Bono D Certificados de reconocimiento I:l

Vacaciones |:I Décimos I:I
Capacitaciones ‘:I

14. ;Existen personas encargadas de supervisar en cada departamento?

Si [:l No I:l Algunas veces l:l

15. ;Cudles son los mecanismos de la comunicacion interna que utiliza?
Oficio [ ] Solicitud []

WhatsApp [:J Correo Electronico D
MemoréndumD
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UNIVERSIDAD = Carrera de

TECNICA DE — Gesti6n de la

COTOPAXI P Informacién Gerencial
/

CONTROL

16. ;El jefe departamental controla el ingreso y la salida de los colaboradores?

Si [:I No D Algunas veces D

17. (El jefe departamental evalaa el rendimiento laboral?

Si (:] No [:I Algunas veces ‘:]

18. (El jefe departamental evalia con frecuencia a sus colaboradores?

Si D No D Algunas veces I:]

19. ;El jefe departamental realiza las correcciones de las actividades realizadas?

Si I:] No I:I Algunas veces |:]

20. ;Existe feedback en su drea por cada actividad que usted realiza?

Si D No D Algunas veces I:]

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Entrevista dirigido al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro Crédito Sumak Kawsay

" UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI
/'

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY

ENTREVISTA

.Se cumple la mision en la institucion?

En el futuro ;Como se visualiza la Cooperativa?

¢ La cooperativa tiene politicas internas establecidas?

+Cumple las metas y objetivos estratégicos planteados a corto, mediano y largo
plazo?

JUsted acoge los opiniones y criterios para plantear objetivos estratégicos a
corto, mediano y largo plazo?

iPlanifica las actividades en funcion de los objetivos estratégicos de la
cooperativa?

,Cudl es el tipo de liderazgo que ejerce con sus colaboradores dentro de la
institucion?

- Qué actividad ¢jecuta para mantener al personal motivado?

(Qué tipo de estrategias establece para realizar actividades con  sus

colaboradores?

10. ;Qué estrategias a implementado en las dreas claves de la cooperativa?

11. ;Con que frecuencia mancja los procesos administrativos?

12. ;Considera que ¢l proceso administrativo de la Cooperativa de ahorro y crédito

Sumak Kawsay es adecuada?

13. ;(Usted cree que un diseno de plan estratégico del proceso administrativo

ayudaria a cumplir los objetivos y metas de la cooperativa?

14. ;En cudl de las fases del proceso administrativo considera que se debe mejorar?

15. (En el altimo afo, se han realizado proyectos encaminados a la captacion de

clientes?

Carrera de
Gestion de la
Informaciéon Gerencial
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Aprobacion de las preguntas del cuestionario y entrevista por el Gerente General.

' UNIVERSIDAD a Carrera de

' E%?rg;?& DE - Gestiéon de la
|

e o Informacién Gerencial

. Nombre y Apellido del Tnglo. Unaucho Pilalumbo Luis Gonzalo

. experto:

| Institucion donde labora: | Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga.

| Cargo que ocupa: Gerente General

Fecha: 15/0672023

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Anilisis del proceso administrativo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga™

i Objetive de la investigacion: Mejorar los procesos administrativos mediante una gestion
estratégica en la Cooperativa de Ahomro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga.

Objetivo del juicio de expertos: Analizar y evaluar cada uno de los indicadores ¢ ftems que
corresponden a la mejora del proceso administrativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay matriz Latacunga.

Objetivo de la prucba: Identificar si cada uno de los indicadores ¢ items se encuentran
correctamente estructurados y son suficientes para la mejora del proceso administrativo

Puntaje: Muy bueno:4; Bueno:3; regular:2; Malo: |

N | CARACTERISTICAS CALIFICACION | OBSERVACION
I | (El instrumento de medicidn cumple con el disefio
adecuado? 7
2 | (El instrumento de evaluacidn hace referencia a la
mejora del proceso administrativo? LI »
3 | ¢(Laredaccién de los items es la correcta? L{
4 | (El ndmero de indicadores es el correcto? Ll
5 | {Cree que ¢l instrumento estd diseflado de forma
ordenada? L’
6 | (El instrumento permite medir hechos observables? LI
7 | ¢(El indicador es util para proyecto de la L,
investigacién?
8 | (Los indicadores tiene relacidn légica con la
dimeasién y los indicadores que se estin midiendo? |
9 | (El instrumento de medicidn se encuentra L/
correctamente organizado?
10 | 4El instrumento se comprende ficilmente, es decir,
su sintictica y semdntica son adecuadas o q
coherentes?

Firma de nprcbacla;n por el experto
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Aprobacién de las preguntas del cuestionario y entrevista por el experto.

Nombre y Apellido del Dr. Edwin Visquez

experto: __

Institucién donde labora: | Universidad Técnica de Cotopaxi

Cargo que ocupa: Docente investigador de la Facultad Ciencias Administrativo y
Econdémicas

Fecha: 12/06/2023

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Andlisis dfl proceso administrativo en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga™

Objetivo de la investigacién: Mejorar los procesos administrativos mediante una gestion
estratégica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga.
Objetivo del juicio de expertos: Analizar y evaluar cada uno de los indicadores ¢ items que
corresponden a la mejora del proceso administrativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay matriz Latacunga.

Objetivo de Ia prucha: Identificar si cada uno de los indicadores ¢ items se encuentran
correctamente estructurados y son suficientes para la mejora del proceso administrativo,

Puntaje: Muy bueno:4; Bueno:3; regular:2; Malo: |

N | CARACTERISTICAS CALIFICACION | OBSERVACION

I | (El instrumento de medicion cumple con el diseiio
adecuado?

2 | (El instrumento de evaluacion hace referencia a la
mejora del proceso administrativo?

3 | ;La redaccidn de los items es la correcta?

4 | (El niimero de indicadores es ¢l correcto?

5 | iCree que ¢l instrumento estd diseflado de forma
ordenada?

6 | (El instrumento permite medir hechos observables?

7 | ¢El indicador cs atil para proyecto de la
investigacion?

8 | ;Los indicadores tiene relacion logica con la
dimension y los indicadores que se estin midiendo?

9 | (El instrumento de medicion se encuentra
correctamente organizado?

10 | ¢El instrumento se comprende ficilmente, es decir,
su sintdctica y semantica son adecuadas o

nadl 8 RS (U LV S E AN PV

coherentes?
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Anexo 7
Aprobacion de las preguntas del cuestionario y entrevista por la experta.

| UNIVERSIDAD
ﬁ TECNICA DE Geotion g ta

COTOPAXI =] Informacion Gerenclal

Nombre y Apellido del | Mgs. Caroling Villa

L S, S .

Institucion donde labora: | Universidad Téenica de Cotopaxi __l

Curgo que ocupa: Docente investigador de la Facultad Ciencias Administrativo y
| Feondmicas .

Fechu: 1470672023

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Andlisis del proceso administrativo en In Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Lotacunga™ 5
Objetivo de la investigacion: Mejorar los procesos administrativos mediante una gestion
estratégica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay matriz Latacunga,

Objetiva del juicio de expertos: Analizar y evaluar eada uno de los indicadores ¢ ftems que
corresponden o la mejora del proceso administrativo en In Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Kawsay matriz Latacunga.

Objetive de ln pruchat Identificar si eada uno de los indieadores e ftems se encuentran
correctamente estructurndos y son suficientes parn la mejora del proceso administrativo

Puntaje: Muy buenod; Bueno:3; regular:2; Malo: |

N [_Cﬁl_l__A(.’_[’E!lfSTlCAH CALIFICACION | OBSERVACION
| JELinstrumento de medicion cumple con el disefo
ndecuado? ‘7'

2 | 0l instrumento de evaluacion hace referencia o ln
mejorn del proceso administrativo?

3| JLaredaccion de los items es la correcta?

4 | LB numero de indicadores es el correcto?

5 | (Cree que el instrumento estd disefado de forma
ordenada?

6 | J1 1 instrumento permite medir hechos observables?

7 | (bl indicador es Otil para proyecto de la
| investigacion?
K | sLos indicadores tiene relacion logica con la

dimension y los indicadores que se estin midiendo?

2| RW|L £V

9 | LB instrumento de medicion se encuentra
| correctamente organizado?

10 | JE1 instrumento se comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son adecundas o P,
| coherentes? —_ cmsa 4

Firmua de apro por el experto
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Anexo 8
Foda de la Cooperativa Ahorro y Crédito Sumak Kawsay.

= SUMAK KAWSAY®

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO




