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RESUMEN

El presente proyecto de integrador aborda la gestion de inventarios y su impacto en la toma
de decisiones gerenciales en la Distribuidora de Calzado Alexito, con el objetivo de
identificar y corregir deficiencias en el control de inventarios para mejorar la eficiencia
operativa. Se reviso las bases tedricas relevantes incluyendo los métodos Just in Time (JIT),
el método ABC y modelo EOQ (Economic Order Quantity) para el control de inventarios,
y su interrelacion en dreas como contabilidad y administracion, se empled una metodologia
cuantitativa utilizando andlisis de datos recopilados mediante una entrevista al gerente
propietario, contadora, y el bodeguero para identificar problemas actuales, como la falta de
precision en los registros de los inventarios y la dificultad para responder a la demanda. La
discusion de los resultados reveld que la dependencia de métodos manuales y la falta de un
método causaron ineficiencias significativas, afectando la exactitud y la adaptabilidad a la
demanda. Se implement6 el método ABC como solucion, permitiendo clasificar productos
segin su valor y rotacion, lo que optimizd la asignacién de recursos y el control de
inventarios. La implementacion del método ABC mejoro la eficiencia operativa, redujo
costos y fortalecio la toma de decisiones basada en datos, incrementando asi la rentabilidad
y competitividad de la empresa. Invertir en tecnologia para automatizar la gestion de
inventarios y en capacitacion para el personal, garantizando la adopcion de mejores
précticas y una gestion eficiente alineada con las necesidades actuales de la empresa.

Palabras clave: Gestion de inventarios, toma de decisiones, método ABC,
eficiencia operativa, reduccion de costos.
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THEME: <“INVENTORY MANAGEMENT FOR MANAGERIAL
DECISION-MAKING APPLIED TO THE ALEXITO SHOE DISTRIBUTION
COMPANY”

Authors: Vega Vega Aida Celinda
ABSTRACT

This integrator project addresses inventory management and its impact on managerial
decision making at the Alexito Footwear Distributor, with the objective of identifying and
correcting deficiencies in inventory control to improve operational efficiency. The relevant
theoretical bases were reviewed, including the Just in Time (JIT) methods, the ABC method
and the EOQ (Economic Order Quantity) model for inventory control, and their
interrelation in areas such as accounting and administration. A quantitative methodology
was used using data analysis collected through an interview with the owner manager,
accountant, and the warehouse manager to identify current problems, such as the lack of
precision in inventory records and the difficulty in responding to demand. The discussion
of the results revealed that the dependence on manual methods and the lack of a method
caused significant inefficiencies, affecting accuracy and adaptability to demand. The ABC
method was implemented as a solution, allowing products to be classified according to their
value and turnover, which optimized resource allocation and inventory control. The
implementation of the ABC method improved operational efficiency, reduced costs and
strengthened data-driven decision-making, thereby increasing the company's profitability
and competitiveness. Investing in technology to automate inventory management and in
staff training, ensuring the adoption of best practices and efficient management aligned

with the company's current needs.

Key words: Inventory management, decision-making, ABC method, operational

efficiency, cost reduction.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.  Objetivos
2.1.1. Objetivo general

e Analizar la gestion de los inventarios y su efecto en la toma decisiones gerenciales

en la distribuidora de calzado Alexito
2.1.2 Objetivos especificos

e Indagar las diferentes bases tedricas epistémicas para sustentar el presente proyecto

e Determinar el método de céalculo de los inventarios con la finalidad de optimizar la
gestion.

e Proponer estrategias a través de un modelo operativo que facilite la toma de

decisiones en los inventarios en la distribuidora calzado Alexito.
2.2. Planteamiento del problema del proyecto integrador
Descripcion del problema

A nivel mundial, la gestion de inventarios es un aspecto critico para la mayoria de
las empresas, independientemente del sector o industria en la que operen. En un entorno
global altamente competitivo y con cadenas de suministro cada vez mas complejas, una
gestion eficiente de los inventarios puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de

una organizacion.

Segtn un informe de la firma de consultoria Deloitte Fuertes Salazar (2020), el 43%
de las empresas encuestadas a nivel mundial identificaron la gestion de inventarios como
uno de los principales desafios logisticos que enfrentan. Esto se debe a diversos factores,
como la creciente demanda de los consumidores por una mayor variedad de productos y
entregas mas rapidas, la volatilidad de los mercados y la necesidad de mantener niveles

adecuados de stock para garantizar la continuidad del negocio.

Una gestion deficiente de los inventarios puede tener consecuencias graves para las
empresas, como el aumento de los costos operativos, la disminucion de la rentabilidad, la
insatisfaccion del cliente y la pérdida de competitividad en el mercado. Por otro lado, una

gestion efectiva de los inventarios puede traducirse en una mayor eficiencia operativa, una



mejor utilizacion de los recursos, una reduccion de los costos y un aumento de la

satisfaccion del cliente, lo que a su vez conduce a un mayor crecimiento y €xito empresarial.

En este contexto, las empresas a nivel mundial estdn buscando constantemente
estrategias y herramientas innovadoras para optimizar la gestion de sus inventarios. Esto
incluye la adopcidn de tecnologias avanzadas, como los sistemas de gestion de almacenes
(WMS), la inteligencia artificial y el analisis de big data, asi como la implementacion de
précticas como la gestion de la cadena de suministro lean, la planificacion colaborativa y
la integracion de los sistemas de informacion a lo largo de la cadena de valor (Cardenes

Doctor, 2022).

Las organizaciones lideres a nivel mundial han reconocido que una gestion de
inventarios efectiva es fundamental para lograr una ventaja competitiva sostenible y
mantener su posicion en el mercado global. Por lo tanto, la gestion de inventarios se ha
convertido en una prioridad estratégica para las empresas de todas las industrias y tamafos,
impulsando la blisqueda continua de mejores practicas y soluciones innovadoras en este

ambito critico.

A nivel latinoamericano, la gestion de inventarios también representa un desafio
significativo para las empresas, especialmente en sectores clave como el comercio
minorista y la distribucion. En esta region, la falta de infraestructura logistica adecuada, los
largos tiempos de transito y las limitaciones en la disponibilidad de informaciéon y
tecnologia han dificultado la implementacion de practicas eficientes de gestion de

inventarios.

Un ejemplo ilustrativo es el caso de la empresa colombiana Leonisa, una de las
mayores cadenas de tiendas de moda en América Latina. Segin un informe de la compafiia
en 2021, Leonisa enfrentaba desafios significativos en la gestion de sus inventarios debido
ala complejidad de su red de distribucion, que abarca mas de 100 tiendas en toda Colombia.
La empresa reconocid que una gestion deficiente de sus inventarios conducia a altos niveles
de stock en algunas tiendas y faltantes en otras, lo que generaba costos adicionales de
almacenamiento y transporte, asi como oportunidades perdidas de ventas y clientes

insatisfechos (Ramirez Rocha, 2006).

Para abordar este problema, Leonisa implementd un sistema de gestion de

inventarios basado en inteligencia artificial y andlisis predictivo. Este sistema utiliza



algoritmos avanzados para analizar patrones de demanda, pronosticos de ventas y datos
histéricos de inventarios, lo que permite a la empresa optimizar los niveles de stock en cada
tienda y reducir los costos asociados con el exceso o la escasez de productos (Orduz

Hernandez, 2019).

Gracias a esta iniciativa, Leonisa logré mejorar significativamente la precision de
sus pronosticos de demanda, reducir los niveles de inventario en un 20% y aumentar las
ventas en un 5% en el primer afio de implementacion. Ademads, la empresa reporté una
disminucion sustancial en los costos de almacenamiento y transporte, lo que se tradujo en

un aumento de la rentabilidad.

La empresa distribuidora de calzado Alexito, como muchos otros actores en el
sector comercial, se enfrenta al desafio constante de optimizar la gestion de sus inventarios.
Este aspecto, lejos de ser un simple control de existencias, se ha convertido en un factor
clave para la toma de decisiones gerenciales, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. La
falta de un sistema eficiente de gestion de inventarios puede generar una serie de problemas

que impactan negativamente a la empresa en diferentes niveles.

El escenario actual de Distribuidora Alexito evidencia dificultades en varios
aspectos de la gestion de inventarios. Uno de los problemas mas recurrentes es la ruptura
de stock, que se traduce en la falta de disponibilidad de productos que los clientes desean
adquirir. Este fenomeno, segin Meana Coalla (2019), puede ser consecuencia de una
planificacion deficiente de las compras, una imprecision en la prevision de la demanda o
una falta de control en el flujo de inventario. Las consecuencias de la ruptura de stock son
evidentes: pérdida de ventas, disminucion de los ingresos y una imagen negativa de la
empresa ante los clientes, quienes pueden optar por acudir a la competencia para satisfacer

sus necesidades.

Por otro lado, la empresa también se enfrenta al problema del exceso de inventario,
que implica la acumulacion de productos que no tienen salida en el mercado. Danza Garcia
(2017) sefiala que este exceso genera altos costos de almacenamiento, incluyendo el
alquiler de bodegas, el pago de personal y el mantenimiento de la infraestructura. Ademas,
existe el riesgo de obsolescencia, especialmente en el sector del calzado, donde las

tendencias y la moda cambian rédpidamente. Los productos que no se venden a tiempo



pierden valor y pueden llegar a ser invendibles, lo que se traduce en pérdidas econdmicas

para la empresa.

La raiz de estos problemas se encuentra, en gran parte, en la falta de informacion
precisa y actualizada sobre el inventario. Sin datos confiables sobre la cantidad y el estado
de los productos, la empresa opera con incertidumbre, dificultando la toma de decisiones
acertadas en areas clave como las compras, las ventas y el marketing. Leén Guanilo (2011)
enfatizan la importancia de la informacién precisa del inventario para una planificacion
eficiente de la produccién y la cadena de suministro. La falta de visibilidad del inventario
en Distribuidora Alexito aumenta el riesgo de cometer errores costosos, como
sobreabastecimiento o desabastecimiento, impactando negativamente la rentabilidad y la

competitividad de la empresa.
2.2.1. Elementos del problema

e Deficiencias en los procesos de planificacion y compras de inventario, lo que
puede resultar en una mala asignacion de recursos y costos innecesarios.

e Limitaciones en la capacidad de almacenamiento y distribucion de la empresa,
lo que puede generar cuellos de botella y afectar la disponibilidad de productos.

e Limitaciones tecnoldgicas y falta de inversion en soluciones avanzadas para la
gestion de inventarios, lo que puede dificultar la adaptacion a las tendencias y

mejores practicas del sector.
2.2.2. Formulacion del problema

Ante este escenario, surge la necesidad de formular el siguiente problema: ;Coémo

incide una adecuada gestion de los inventarios en la empresa Distribuidora de
Calzado Alexito para facilitar la toma de decisiones gerenciales oportunas y

fundamentadas?
Justificacion del proyecto integrador

La gestion eficiente de inventarios es un factor critico para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier empresa, especialmente en el sector de distribucion de calzado,
donde la disponibilidad oportuna de productos y la satisfaccion del cliente son

fundamentales. En este contexto, el presente proyecto integrador centrado en la “Gestion



de Inventarios para la Toma de Decisiones Gerenciales Aplicado a la Empresa Distribuidora

de Calzado Alexito” se justifica por varias razones:

En primer lugar, una gestion deficiente de los inventarios en la empresa
Distribuidora de Calzado Alexito puede generar problemas significativos, como excesos de
stock, faltantes de productos en demanda, altos costos de almacenamiento y obsolescencia,
lo que impacta negativamente en la rentabilidad y competitividad del negocio. Estos
desafios en la gestion de inventarios pueden conducir a decisiones gerenciales poco
informadas y, en consecuencia, a una disminuciéon en la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente.

En segundo lugar, el proyecto permitira identificar y analizar las deficiencias
actuales en los procesos de gestion de inventarios de la empresa, asi como evaluar las
herramientas y metodologias utilizadas para la toma de decisiones gerenciales relacionadas
con esta area critica. Esta evaluacion exhaustiva sentard las bases para proponer estrategias
y un modelo optimizado de gestion de inventarios, alineado con las mejores practicas del

sector y adaptado a las necesidades especificas de la empresa.

Ademas, el proyecto contribuird a fortalecer los procesos de toma de decisiones
gerenciales en la Distribuidora de Calzado Alexito, al brindar informacién precisa y
oportuna sobre los niveles de inventario, la demanda proyectada y los indicadores clave de
desempefio. Esto permitira a la gerencia tomar decisiones fundamentadas y oportunas,
optimizando la utilizacion de recursos, mejorando la eficiencia operativa y maximizando

la rentabilidad del negocio.

Finalmente, el proyecto integrador tendra un impacto positivo en la competitividad
y sostenibilidad de la empresa en el mercado de distribucion de calzado. Al optimizar la
gestion de inventarios y la toma de decisiones gerenciales, la empresa podré responder de
manera mas efectiva a las fluctuaciones de la demanda, reducir costos operativos, mejorar
los niveles de servicio al cliente y, en ultima instancia, fortalecer su posicion competitiva

en el sector.
2.2.3. Alcances

El presente proyecto integrador se llevara a cabo en la empresa Distribuidora de

Calzado Alexito, ubicada en la Parroquia la Matriz Cantén Latacunga provincia de



Cotopaxi, El proyecto se centrara en el analisis y optimizacion de la gestion de inventarios
de la empresa, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones gerenciales oportunas y

fundamentadas.

Est4 destinado a contribuir al desarrollo y mejora de los procesos de gestion de
inventarios y toma de decisiones en la Distribuidora de Calzado Alexito durante el periodo
comprendido del afio 2023, el cual se estima como el tiempo necesario para desarrollar el

proyecto en su totalidad.

Durante este periodo, se recolectard informacion detallada sobre los procesos
actuales de gestion de inventarios, se analizaran los datos histdricos de inventarios, ventas
y costos, y se evaluardn las herramientas y metodologias utilizadas actualmente para la
toma de decisiones gerenciales. Esta informacion servird como base para proponer un
modelo optimizado de gestion de inventarios, alineado con las mejores practicas del sector

y adaptado a las necesidades especificas de la empresa.

El proyecto también contempla el desarrollo de estrategias y herramientas que
faciliten la toma de decisiones gerenciales basadas en el nuevo modelo de gestién de
inventarios propuesto. Esto incluye la definicion de indicadores clave de desempefio, la
implementacion de sistemas de informacion y el disefio de procesos y flujos de trabajo

mejorados.

El alcance del proyecto se enfoca en la optimizacion de la gestion de inventarios y
la toma de decisiones gerenciales relacionadas, con el fin de mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos, aumentar la rentabilidad y fortalecer la competitividad de la empresa en el

mercado de distribucion de calzado.
2.2.4. Limitaciones y/o restricciones

Las limitaciones que se pueden presentar y obstaculizar la finalizacion exitosa del

proyecto integrador son los siguientes

La investigacion se basa en la disponibilidad y precision de los datos
proporcionados de la Distribuidora de Calzado Alexito, si existe limitaciones en la
disponibilidad de informacion podria dificultar el andlisis exhaustivo de los datos historicos

y la toma de decisiones informadas.



Podria haber restricciones en términos de recursos humanos y financieros

disponibles para la implementacion completa del nuevo modelo de gestion de inventarios

en la empresa.

2.3.

2.3.1.

Descripcion de las competencias vinculadas, definicion de etapas y productos

Descripcion de competencias/destrezas a desarrollar.

El desarrollo de este proyecto integrador permitira adquirir y fortalecer diversas

competencias y destrezas esenciales para el ejercicio profesional en el campo de la

contabilidad y auditoria. A continuacién, se detallan algunas de las principales

competencias que se desarrollaran:

1.

Andlisis e interpretacion de datos financieros y operativos: Durante el proyecto, se
trabajara con datos histdricos de inventarios, costos, ventas y rotacion de productos.
Esto implicara el desarrollo de habilidades para analizar e interpretar informacion
cuantitativa de manera critica, identificando patrones, tendencias y areas de mejora.
Pensamiento analitico y resolucion de problemas: La identificacion de las
deficiencias en la gestion de inventarios y la propuesta de un modelo optimizado
requerirdn el ejercicio del pensamiento analitico y la capacidad de resolucion de
problemas complejos. Se deberdn evaluar diferentes escenarios y alternativas para
encontrar soluciones efectivas.

Habilidades de investigacion y consulta: El proyecto demandara la realizacion de
una exhaustiva revision bibliografica y documental para conocer las mejores
précticas y tendencias actuales en la gestion de inventarios. Esto fomentara las
competencias de investigacion, consulta de fuentes confiables y manejo de
informacion.

Competencias en gestion y toma de decisiones: Al proponer estrategias y
herramientas para la toma de decisiones gerenciales basadas en el nuevo modelo de
gestion de inventarios, se desarrollaran habilidades en gestion, planificacion y toma
de decisiones informadas y fundamentadas.

Etica profesional: A lo largo del proyecto, se deberan tomar decisiones y acciones
apegadas a los principios éticos y al codigo deontoldgico de la profesion contable y

de auditoria, reforzando asi la integridad y responsabilidad profesional.



2.3.2. Descripcion de las asignaturas involucradas

1. Administracion: Esta asignatura se enfoca en el estudio de los principios y practicas
de la administracion de empresas, incluyendo la planificacion, organizacion,
direccion y control de recursos. Aporta conocimientos fundamentales sobre la
gestion eficiente de las operaciones y la toma de decisiones estratégicas, lo cual es
esencial para el desarrollo del proyecto integrador centrado en la gestion de
inventarios y la toma de decisiones gerenciales.

2. Contabilidad General: Esta materia béasica proporciona los fundamentos tedricos y
practicos de la contabilidad, incluyendo el registro, clasificacién y andlisis de las
transacciones economicas. Estos conocimientos son cruciales para comprender la
importancia de una gestion de inventarios adecuada y su impacto en los estados
financieros y la rentabilidad de la empresa.

3. Finanzas: Esta materia aborda los principios y técnicas de la gestion financiera,
incluyendo el andlisis de estados financieros, flujos de efectivo y evaluacion de
inversiones. Los conocimientos adquiridos en esta asignatura seran relevantes para
comprender el impacto financiero de una gestion de inventarios deficiente y los
beneficios potenciales de un modelo optimizado.

4. Contabilidad de Costos (Costos por Ordenes y Costos por Procesos): Estas
asignaturas se enfocan en el calculo, registro y control de los costos de produccion
o prestacion de servicios. Los conocimientos adquiridos seran utiles para
comprender los costos asociados a la gestion de inventarios, como los costos de
almacenamiento, obsolescencia y faltantes, entre otros.

5. Contabilidad Gerencial: Esta materia se enfoca en la generacion y andlisis de
informacion financiera y no financiera para la toma de decisiones gerenciales. Los
conocimientos adquiridos seran fundamentales para el desarrollo de estrategias y
herramientas para la toma de decisiones gerenciales basadas en el nuevo modelo de

gestion de inventarios propuesto.
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2.4. Beneficiarios del proyecto
2.4.1. Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos y principales del presente proyecto integrador son el
gerente propietario, el personal administrativo y los empleados de la empresa Distribuidora
de Calzado Alexito. Mediante este proyecto se podran implementar estrategias y
herramientas para optimizar la gestién de inventarios, lo que permitird una correcta toma
de decisiones gerenciales. Esto ayudara a mejorar la eficiencia operativa y contribuira al

crecimiento y rentabilidad del negocio.
2.4.2. Beneficiarios indirectos:

Los beneficiarios indirectos de este proyecto integrador son los estudiantes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, especificamente de la carrera de Contabilidad y
Auditoria. Este proyecto integrador servird como una guia para la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos durante todo el proceso académico, poniéndolos en practica en
un contexto empresarial. Asimismo, permitira a los estudiantes ganar experiencia y servira
como un instrumento para futuras investigaciones. Ademas, los clientes y proveedores de
la empresa Distribuidora de Calzado Alexito se beneficiaran indirectamente de una gestion

de inventarios mas eficiente, lo que puede mejorar el servicio y la relacion comercial.



2.5. PLANTEAMIENTO Y DEFINICIONES DE LAS ACTIVIDADES

2.5.1. Actividades del proyecto integrador

Tabla 1.

Descripcion y definicion de los objetivos planteados

11

Objetivo Especifico  ;Qué se hara? .Como se hara? .Cuando? ;Donde? .Con qué? JPara qué?
1. Indagar las Recopilar - Revision de literatura  Semana 1 Biblioteca, Computadora con Fundamentar el proyecto con
diferentes bases informacion sobre especializada (libros, internet, acceso a internet, solidos conceptos tedricos y
teoricas epistémicas  la gestion de articulos cientificos, expertos en el material actuales sobre la gestion de
para sustentar el inventarios y la revistas, etc.). area. bibliografico, inventarios y la toma de
presente proyecto. toma de - Busqueda de acceso a bases de decisiones gerenciales.
decisiones informacion en bases datos en linea.
gerenciales. de datos en linea.
- Consulta a expertos
en el area.
Analizar la Semana2  Computadora. Computadora, Identificar los conceptos
informacion software de analisis clave, establecer relaciones
recopilada. de datos. entre ellos y sintetizar la
informacion para crear un
marco tedrico sélido.
Elaborar un marco Semana3  Computadora. Computadora, Redactar el marco teorico,
tedrico. software de incluyendo los conceptos
procesamiento de clave, las relaciones entre
textos. ellos y la sintesis de la
informacion, con citas a las
fuentes consultadas.
2. Determinar el Investigar los - Revision de literatura  Semanas 2 Biblioteca, Computadora con Conocer la variedad de
método de calculo de diferentes especializada. y3 internet, acceso a internet, métodos y herramientas
los inventarios con la métodos y - Basqueda de expertos en el material disponibles para la gestion de
finalidad de herramientas para  informacion en area. bibliografico, inventarios en empresas
optimizar la gestion. internet. distribuidoras de calzado.
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3. Proponer
estrategias a través
de un modelo
operativo que facilite
la toma de decisiones
en los inventarios en
la distribuidora
calzado Alexito.

la gestion de
inventarios.

Analizar el
proceso actual de
toma de
decisiones en la
Distribuidora de
Calzado Alexito.

- Consulta a expertos
en el area.

Analizar las
caracteristicas y
beneficios de cada

método y herramienta.

Seleccionar los
métodos y
herramientas mas
efectivos para la
Distribuidora de
Calzado Alexito.

- Entrevistas con el
personal clave de la
empresa.

- Revision de
documentos y
registros.

Disefiar estrategias
para mejorar la toma
de decisiones en los
inventarios.

Presentar las
estrategias propuestas
a la gerencia de la
Distribuidora de
Calzado Alexito.

Semanas 3
y4

Semana 4

Semanas 5
y6

Semana 6
y7

Semana 7

Computadora.

Computadora.

Distribuidora
de Calzado
Alexito.

Computadora.

Distribuidora
de Calzado
Alexito.

acceso a bases de
datos en linea.
Computadora,
software de analisis
de datos.

Computadora,
software de analisis
de datos.

Computadora,
material de
entrevista,
documentos y
registros de la
empresa.
Computadora,
software de analisis
de datos.

Computadora,
proyector, material
de presentacion.

Evaluar las ventajas,
desventajas, aplicabilidad y
beneficios de cada método y
herramienta en el contexto de
las empresas distribuidoras de
calzado.

Considerar las caracteristicas
especificas de la empresa, sus
objetivos y necesidades para
elegir los métodos y
herramientas mas idoneos.

Identificar los pasos, factores
y aspectos que influyen en la
toma de decisiones sobre
inventarios en la empresa.

Considerar los resultados del
analisis, proponer estrategias
que permitan decisiones mas
informadas, oportunas y
basadas en datos, incluyendo
el uso de los métodos y
herramientas seleccionados.
Computadora, software de
presentaciones, proyector,
presentacion clara y concisa.

Nota: definicion de los objetivos planteados



Tabla 2.
Cronograma de actividades del proyecto integrador

13

Cronograma de actividades

Aprobacion del tema

Designacion de Tutores

Elaboracion del Plan de Titulacion
Planteamiento del problema (revision)
Fundacion cientifico-técnica (revision)
Propuesta metodologica (revision
Bibliografias

Presentacion del plan de titulacion
Beneficiarios del proyecto
Fundamentacion cientifica técnica (conceptualizacion)
Metodologia empleada

Analisis y discusion de los resultados
Impactos técnicos, sociales

Resumen del proyecto
Recomendaciones

Bibliografia y anexos

Solicitud para designacion de lectores
Culminacion del trabajo de investigacion
Entrega de los trabajos de investigacion
Predefinas del proyecto de investigacion
Presentacion de documentos empastados y tramites de graduacion
Defensa de proyectos

Mayo

Junio

Julio

Agosto

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Nota. Cronograma de actividades
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2.5.2. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa
Etapa 1: Diagnostico y evaluacion de la situacion actual

Asignaturas involucradas: Contabilidad General

Productos entregables:

e Informe de diagnoéstico de la situacion actual de la gestion de inventarios en la
empresa Distribuidora de Calzado Alexito, incluyendo fortalezas, debilidades y
areas de mejora identificadas.

e Analisis estadistico de los datos histéricos de inventarios, ventas y costos
relacionados.

e Evaluacion de los procesos y herramientas actuales utilizados en la toma de

decisiones gerenciales relacionadas con la gestion de inventarios.
Etapa 2: Analisis de impacto y revision de mejores practicas

Asignaturas involucradas: Finanzas, Contabilidad de Costos, Contabilidad Gerencial,

Administracion.
Productos entregables:

e Estudio del impacto financiero y en la rentabilidad de una gestion de inventarios
deficiente en la empresa.

e Informe de revision bibliografica y documental sobre las mejores practicas y
tendencias actuales en la gestion de inventarios en el sector de distribucion de

calzado.
Etapa 3: Diseiio y propuesta del modelo de gestion de inventarios optimizado
Asignaturas involucradas: Contabilidad Gerencial, Administracion, Finanzas.
Productos entregables:

e Propuesta de un modelo de gestiéon de inventarios optimizado, adaptado a las

necesidades y caracteristicas de la empresa Distribuidora de Calzado Alexito.
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e Definiciéon de indicadores clave de desempefio y métricas para monitorear la
efectividad del nuevo modelo.
e Estrategias y herramientas propuestas para la toma de decisiones gerenciales

basadas en el nuevo modelo de gestion de inventarios.

Es importante destacar que los productos entregables pueden ser ajustados o
complementados segun el avance del proyecto y las necesidades especificas que surjan
durante su desarrollo. Ademas, se deberd cumplir con los requisitos establecidos por la
universidad y el programa académico en cuanto a formato, estructura y contenido de los

entregables.
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3. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
Inventarios
Origen

La gestion de inventarios ha experimentado una evolucion constante a lo largo de
la historia, adaptandose a las necesidades cambiantes de las empresas y a los avances
tecnologicos. A continuacion, se presenta un recorrido por su origen y evolucion,

destacando los hitos mas relevantes.

Los primeros vestigios de gestion de inventarios se remontan a civilizaciones
antiguas como Mesopotamia y Egipto, donde se utilizaban tablillas de arcilla y papiros para
llevar un control de los bienes almacenados. Sin embargo, fue durante la Revolucion
Industrial cuando la gestion de inventarios comenzo a adquirir mayor relevancia debido al
aumento de la produccion y la complejidad de las cadenas de suministro. Segiin Arcentales
Loépez (2021), “La Revolucion Industrial marcd un punto de inflexion en la gestion de
inventarios, ya que las empresas comenzaron a producir en masa y a almacenar grandes

cantidades de productos terminados y materias primas”.

A lo largo del siglo XX, la gestion de inventarios experimentd importantes avances
gracias al desarrollo de nuevas técnicas y herramientas. En la década de 1950, Ford Harris
desarroll6 el modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ), que permitia calcular la
cantidad 6ptima de inventario a ordenar para minimizar los costos totales. Segiin Quispe
Quispe (2019), “El modelo EOQ revoluciono la gestion de inventarios al proporcionar una

herramienta matematica para optimizar las decisiones de compra y almacenamiento”.

En las décadas siguientes, surgieron nuevos modelos y sistemas de gestion de
inventarios, como el MRP (Material Requirements Planning) y el JIT (Just in Time), que
buscaban reducir los niveles de inventario y mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro. Segiin Chavez Solano et al. (2022), “El MRP y el JIT representaron un cambio
de paradigma en la gestion de inventarios, al pasar de un enfoque basado en el

almacenamiento a uno basado en la produccion y entrega justo a tiempo™.

En la actualidad, la gestion de inventarios se ha vuelto alin mas sofisticada gracias

a la tecnologia. El uso de sistemas de informacion, codigos de barras, RFID y andlisis de
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datos ha permitido a las empresas tener un mayor control y visibilidad sobre sus inventarios,
lo que se traduce en una mejor toma de decisiones y una mayor eficiencia operativa. Segun
Cardenes Doctor (2022), “La tecnologia ha transformado la gestion de inventarios,
permitiendo a las empresas optimizar sus procesos, reducir costos y mejorar el servicio al

cliente”.
3.2. Teorias y modelos de gestion de inventarios

La gestion de inventarios ha sido un campo de estudio ampliamente abordado en la
literatura académica y profesional. Segun Arcentales Lopez (2021), “la gestion de
inventarios es un grupo de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y
determinan los niveles que se deben mantener, cudndo hay que reabastecer el inventario y

las dimensiones de los pedidos”.

Es importante destacar que la seleccion del modelo mas adecuado dependera de las
caracteristicas especificas de la empresa, como el tipo de producto, los patrones de
demanda, los costos involucrados y las politicas de inventario establecidas. Como sefialan
Flores Tapia y Flores Cevallos (2023), “no existe un modelo unico que se ajuste a todas las
situaciones, por lo que es necesario evaluar las condiciones particulares de cada

organizacion”.
3.2.1. Teoria de inventarios

Una de las teorias fundamentales en el ambito de la gestion de inventarios es el
Modelo EOQ (Economic Order Quantity), también conocido como Modelo de Cantidades
Econdémicas de Pedido. Como sefiala Quispe Quispe (2019) “este modelo busca determinar
la cantidad 6ptima de pedido que minimiza los costos totales de inventario, teniendo en

cuenta los costos de mantenimiento de inventario y los costos de realizar un pedido”.

Ademas, la Teoria de Restricciones (Theory of Constraints, TOC) mencionada por
Abisambra et al (2013) en su articulo Aplicacion de la teoria de restricciones (TOC) a los
procesos de produccion de la planta de fundicion de Imusa menciona que “ofrece una
perspectiva diferente sobre la gestion de inventarios. La TOC sostiene que las
organizaciones tienen uno o varios cuellos de botella que limitan su capacidad de
produccion y que es crucial identificar y gestionar estos cuellos de botella para maximizar

la eficiencia global del sistema”. En el contexto de la gestion de inventarios, la TOC puede
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ayudar a priorizar la atencion en los productos o procesos que tienen un impacto

significativo en el rendimiento general de la empresa.

Por otro lado, segun Viera Manzo et al. (2018) “la teoria de inventarios ABC
clasifica los productos en funcidén de su valor relativo para la empresa, dividiéndolos en
categorias A, B y C seglin su importancia en términos de costo y volumen de ventas”. Esta
clasificacion permite focalizar los esfuerzos de gestion en los productos mas criticos,
optimizando asi la asignacion de recursos y reduciendo los riesgos asociados con la falta

de disponibilidad de inventario.

La teoria de inventarios ofrece un conjunto de herramientas y conceptos
fundamentales para la toma de decisiones gerenciales en el ambito de la gestion de

inventarios.
3.2.2. Modelos de control de inventarios

El Modelo EOQ (Economic Order Quantity), como mencionan Alfaro Martinez y
Villarreal Duarte (2022) “busca determinar la cantidad econdmica de pedido que minimiza
los costos totales de inventario. El EOQ es una herramienta fundamental en la gestion de
inventarios, ya que permite a las empresas encontrar un equilibrio entre los costos asociados

con el mantenimiento de inventario y los costos de ordenar nuevos productos”.

Por otro lado, el Punto de Reorden (ROP, por sus siglas en inglés) segun Lopez C.
(2017) “es un modelo que determina el nivel minimo de inventario en el que se debe realizar
un nuevo pedido para evitar la falta de existencias; el ROP se calcula teniendo en cuenta el
tiempo de espera para recibir nuevos productos y el consumo esperado durante ese periodo.
Mantener un ROP adecuado ayuda a garantizar que la empresa no se quede sin inventario

y pueda satisfacer la demanda de manera oportuna”.

En conjunto, estos modelos ofrecen herramientas poderosas para la gestion eficiente
de inventarios en las empresas, permitiendo a los gerentes tomar decisiones informadas

sobre la cantidad y el momento de realizar pedidos de productos.
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3.3. Método Just-in-time

El método Just-in-time (JIT), originario de Japon en la década de 1950 y promovido
por Toyota Motor Corporation, es una filosofia de gestion de inventarios y produccion que
busca eliminar el desperdicio y optimizar la eficiencia. Taiichi Ohno, uno de los pioneros
del sistema, lo definié como "eliminar todo lo que implique desperdicio” (Ohno, 1988).
Esta filosofia se basa en principios fundamentales como la eliminacion de actividades,
materiales o procesos que no agreguen valor al producto final, la produccion en respuesta
ala demanda real del cliente en lugar de pronosticos, la mejora continua en todos los niveles
de la organizacion y el respeto y valoracion de los empleados, involucrandolos en la toma

de decisiones y mejora de procesos.

La implementacion del JIT requiere un enfoque integral en toda la cadena de
suministro, utilizando herramientas y técnicas como Kanban, un sistema de tarjetas visuales
para controlar el flujo de materiales y produccion; SMED, para minimizar el tiempo de
cambio de un producto a otro; TPM, involucrando a los operadores en el mantenimiento de
equipos para prevenir averias; y Heijunka, produciendo lotes pequefos de diversos
productos para evitar la sobreproduccion y responder a la demanda fluctuante (Hermoza

Salas y Guizado Diaz, 2014).

El JIT ofrece beneficios como la reduccidon de inventarios, costos de
almacenamiento, tiempos de entrega y defectos, ademés de mayor flexibilidad y capacidad
de respuesta a los cambios del mercado. Sin embargo, su implementacion presenta desafios
como la necesidad de estrecha colaboracion con proveedores, gestion de riesgos de

interrupcion de la cadena de suministro y resistencia al cambio cultural (Monden, 2012).

En la toma de decisiones gerenciales, el JIT proporciona informacién precisa y
oportuna sobre demanda, niveles de inventario y capacidad de produccidn, permitiendo
tomar decisiones mds informadas sobre planificacion de la produccion, gestion de
inventarios, asignacion de recursos y mejora de procesos. Es importante destacar que la
aplicacion del JIT debe adaptarse a las particularidades de cada empresa y su contexto

especifico para lograr resultados 6ptimos (Hermoza Salas y Guizado Diaz, 2014).
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3.4. Método ABC

El método ABC, también conocido como analisis de Pareto, es una técnica de
clasificacion de inventarios que permite identificar y priorizar los articulos mas importantes
en funcion de su valor o impacto en el negocio. Este método se basa en el principio de
Pareto, que establece que “aproximadamente el 80% de los efectos provienen del 20% de
las causas” (Pareto, 1964). En el contexto de la gestion de inventarios, esto significa que

un pequefio porcentaje de articulos representa la mayor parte del valor total del inventario.

El método ABC clasifica los articulos en tres categorias: A, By C. Los articulos de
categoria A son aquellos de alto valor, que representan un pequefio porcentaje del total de
articulos, pero contribuyen significativamente al valor total del inventario. Estos articulos
“requieren una gestion mas estricta y un control mas riguroso” (Granda Ledn y Rodriguez
Gaybor, 2013). Los articulos de categoria B son de valor medio, representan un porcentaje
moderado del total de articulos y tienen un impacto moderado en el valor total del
inventario. Estos articulos requieren un control menos estricto que los de la categoria A.
Los articulos de categoria C son de bajo valor, representan un gran porcentaje del total de
articulos, pero contribuyen poco al valor total del inventario. Estos articulos requieren un

control menos riguroso y pueden gestionarse con métodos mas simples ( Krajewski et al.,

2013).

La clasificacion ABC se basa en diferentes criterios, como el valor monetario, el
costo unitario, el volumen de ventas o el margen de beneficio. Una vez clasificados los
articulos, las empresas pueden aplicar diferentes estrategias de gestion de inventarios para
cada categoria, optimizando asi el uso de los recursos y mejorando la eficiencia de la
gestion de inventarios. Segun Silver et al. (1998), “la clasificacion ABC es una herramienta
poderosa para ayudar a los gerentes a centrar su atencion en los articulos méas importantes

y tomar mejores decisiones sobre la gestion de inventarios”.

El método ABC, basado en el principio de Pareto, clasifica los articulos de
inventario en tres categorias principales: A, B y C, cada una con caracteristicas y estrategias

de gestion especificas:

Categoria A: Estos articulos representan un pequefio porcentaje del total de
articulos en el inventario, generalmente alrededor del 20%, pero contribuyen

significativamente al valor total del inventario, aproximadamente el 80%. Son los articulos
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mas importantes y criticos para el negocio, ya sea por su alto valor monetario, su alta
demanda o su impacto en la produccion. Debido a su importancia, los articulos de categoria
Arequieren una gestion mas estricta y un control mas riguroso. Esto implica un seguimiento
constante de los niveles de inventario, prondsticos de demanda precisos y una gestion de

pedidos eficiente para evitar desabastecimientos o excesos de inventario (Flores y

Whybark, 1986).

Categoria B: Estos articulos representan un porcentaje moderado del total de
articulos en el inventario, alrededor del 30%, y contribuyen en una proporcion similar al
valor total del inventario. Son articulos de importancia intermedia, con un valor y una
demanda moderados. Los articulos de categoria B requieren un control menos estricto que
los de la categoria A, pero aun necesitan una gestion cuidadosa para asegurar un equilibrio

entre la disponibilidad y los costos de almacenamiento (Flores y Whybark, 1986).

Categoria C: Estos articulos representan la mayor parte del total de articulos en el
inventario, aproximadamente el 50%, pero contribuyen en menor medida al valor total del
inventario, alrededor del 20%. Son articulos de bajo valor y baja demanda, y su gestion
puede ser menos rigurosa. Sin embargo, es importante no descuidar estos articulos, ya que
su falta de disponibilidad también puede causar problemas en la produccion o en el servicio

al cliente (Flores y Whybark, 1986).

El método ABC es una herramienta valiosa para la toma de decisiones gerenciales,
ya que permite a las empresas identificar los articulos mas criticos y asignar los recursos
de manera mas eficiente. Ademas, el método ABC puede ayudar a las empresas a reducir

los costos de inventario, mejorar el servicio al cliente y aumentar la rentabilidad.
3.5. Contabilidad
3.5.1. Definicion

La contabilidad se define como el proceso sistematico de registrar, medir y
comunicar la informacion financiera de una organizacién. Su objetivo principal es
proporcionar informacion util para la toma de decisiones econdmicas por parte de diversos
usuarios, incluidos los gerentes, inversores, acreedores y autoridades reguladoras (Zapata

Sanchez, 2002).
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La contabilidad se rige por un conjunto de principios y normas que aseguran la
consistencia, comparabilidad y transparencia de la informacion financiera. Entre estos
principios se encuentran el principio de entidad, el principio de negocio en marcha, el
principio de prudencia, entre otros (Bravo Valdivieso, 2013). Las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) son marcos normativos que guian la practica contable a nivel global y

local.

La contabilidad desempefia un papel crucial en la gestion empresarial al
proporcionar datos cuantitativos que respaldan la planificacion, el control y la toma de
decisiones. Segiin Diaz (2006), la contabilidad gerencial, una rama de la contabilidad, se
enfoca especificamente en satisfacer las necesidades internas de informacion de los
gestores de la empresa. A través de herramientas como los presupuestos, los informes de
costos y los analisis de variacion, la contabilidad gerencial facilita el control de operaciones

y la implementacion de estrategias efectivas.

La gestion de inventarios es una funcion vital dentro de la contabilidad, ya que los
inventarios representan un componente significativo de los activos corrientes de una
empresa. La contabilidad de inventarios implica la aplicacion de métodos como el costo
promedio, el método FIFO (First-In, First-Out) y LIFO (Last-In, First-Out), que afectan
directamente la valoracion de los inventarios y, por ende, los estados financieros de la

empresa (Bravo Valdivieso, 2013).

El control efectivo de inventarios permite a las empresas minimizar los costos de
almacenamiento, reducir el riesgo de obsolescencia y asegurar la disponibilidad de
productos para satisfacer la demanda del mercado. En este contexto, métodos como Just In
Time (JIT) y el analisis ABC son estrategias importantes que pueden ser evaluadas y

aplicadas dentro del marco de la contabilidad gerencial (Chavez Solano et al., 2022).

La toma de decisiones gerenciales se ve directamente influenciada por la calidad de
la informacidn contable relativa a los inventarios. Informacion precisa y oportuna sobre los
niveles de inventario y los costos asociados permite a los gerentes tomar decisiones
fundamentadas sobre compras, produccion y ventas. La contabilidad de inventarios, por lo
tanto, no solo ayuda en la gestion eficiente de los recursos, sino que también contribuye al

logro de objetivos estratégicos de la empresa.
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3.5.2. Importancia de contabilidad

La contabilidad desempefia un papel crucial en las organizaciones, ya que
proporciona informacion financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones. A

continuacion, se destacan algunos aspectos que resaltan la importancia de la contabilidad:

1. Registro y control de las operaciones financieras: La contabilidad se encarga
de registrar, clasificar y resumir todas las transacciones financieras de una empresa
de manera sistematica y ordenada. Esto permite tener un control preciso sobre los
ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de la organizacion (Bravo
Valdivieso, 2013).

2. Informacion para la toma de decisiones: Los estados financieros elaborados por
la contabilidad, como el balance general, el estado de resultados y el flujo de
efectivo, proporcionan informaciéon esencial para que los administradores,
inversionistas y acreedores puedan evaluar el desempefio y la situacion financiera
de la empresa, y tomar decisiones informadas (Alanis Gomez y Tello Orduia,
2015).

3. Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales: La contabilidad es
fundamental para cumplir con las regulaciones legales y fiscales aplicables a las
empresas. Los registros contables son la base para la preparacion de declaraciones
de impuestos y el cumplimiento de otras obligaciones legales (Ramirez Casco et
al., 2020).

4. Evaluacion y control de costos: La contabilidad de costos proporciona
herramientas para identificar, clasificar, registrar y asignar los costos de
produccion o prestacion de servicios. Esta informacion es crucial para establecer
precios, controlar los costos y mejorar la eficiencia operativa (Bravo Valdivieso,
2013).

5. Planificacion y presupuestacion: Los datos contables historicos son la base para
la elaboracion de presupuestos y la planificacion financiera de las empresas. Esto
permite estimar los recursos necesarios, establecer metas y proyectar el

desempefio futuro de la organizacién (Martner, 2004).
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3.6. Contabilidad de costos y analisis financiero

La contabilidad de costos y el analisis financiero son dos pilares fundamentales en
la gestion empresarial que proporcionan informacion crucial para la toma de decisiones.
Como sefialan Bravo Valdivieso (2013), “la contabilidad de costos es un campo
especializado de la contabilidad general que implica el registro, la acumulacion, la
distribucion y la informacion relacionada con los costos de produccion”. Esta disciplina se
centra en el registro, analisis y control de los costos relacionados con la produccion y venta
de productos o servicios, brindando informacion valiosa sobre la eficiencia y rentabilidad

de las operaciones.

Por otro lado, el analisis financiero se enfoca en evaluar la salud financiera de la
empresa mediante la interpretacion de estados y ratios financieros clave. Segiin Pany y Ray
(2006), “el andlisis financiero consiste en evaluar los estados financieros, las razones
financieras, las proyecciones y otra informacion relevante para tomar decisiones
informadas sobre la situacion financiera de una empresa”. Este proceso permite a los
gerentes y analistas identificar fortalezas y debilidades, evaluar el rendimiento y la

rentabilidad, y tomar decisiones estratégicas basadas en datos financieros sélidos.

Ambos aspectos, la contabilidad de costos y el andlisis financiero, estan
estrechamente interrelacionados, ya que la informacion generada por la contabilidad de
costos se utiliza en el analisis financiero para evaluar el rendimiento operativo y la
rentabilidad de la empresa. Como afirman Bravo Valdivieso (2013), “la contabilidad de
costos proporciona informacion crucial para la planeacion, el control y la toma de
decisiones, lo que a su vez se refleja en los estados financieros y en el andlisis financiero”.
En conjunto, estas disciplinas proporcionan una vision integral de la situacion financiera
de la empresa, lo que ayuda a los gerentes a tomar decisiones informadas y estratégicas

para mejorar el rendimiento y la rentabilidad empresarial.
3.6.1. Costos de inventario

Los costos de inventario comprenden varios elementos que impactan directamente
en la rentabilidad y la eficiencia operativa de una empresa. Segiin Grandiller Valdes (2017),
uno de estos elementos son los costos de adquisicion, los cuales “estan relacionados con la

compra de inventario, como el precio de compra de los productos, los gastos de envio y los
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impuestos asociados”. Estos costos representan una inversion inicial para la empresa y

afectan directamente al capital de trabajo disponible.

Otro elemento clave son los costos de mantenimiento, que incluyen los costos
asociados con el almacenamiento, la manipulacion y la conservacion del inventario. Como
sefialan Pillado Portillo et al. (2022), “los costos de mantenimiento pueden representar una
parte significativa de los costos totales de inventario, especialmente para productos
perecederos o de alto valor”. Estos costos pueden incluir el alquiler de almacenes, los

salarios del personal de almacenamiento, los costos de seguro y los costos de obsolescencia.

Finalmente, los costos de faltantes son aquellos asociados con la falta de inventario,
que incluyen “la pérdida de ventas, la insatisfaccion del cliente y los costos de
recuperacion”, segin Sanchez Bello (2013). Estos costos pueden surgir cuando la empresa
no puede satisfacer la demanda del cliente debido a la falta de inventario disponible, y

pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad y la reputacion de la empresa.

Es crucial para las empresas gestionar adecuadamente estos costos de inventario
para optimizar su rendimiento financiero y operativo. Al comprender y controlar los costos
de adquisicion, mantenimiento y faltantes, las empresas pueden mejorar la eficiencia de sus

operaciones y maximizar su rentabilidad.
3.6.2. Analisis de estados y razones financieros

El analisis de estados financieros y las razones financieras son herramientas
esenciales utilizadas por los gerentes y analistas para evaluar la salud financiera y el
rendimiento de una empresa (Alanis Gomez y Tello Orduiia, 2015). El analisis de estados
financieros implica la revision y la interpretacion de los estados financieros clave, como el
estado de resultados, el balance general y el estado de flujo de efectivo, para obtener
informacion sobre la situacion financiera y los resultados operativos de la empresa. Por otro
lado, las razones financieras son indicadores cuantitativos que se calculan a partir de los
datos de los estados financieros y se utilizan para evaluar la rentabilidad, la solvencia, la
eficiencia y otros aspectos del desempefio financiero de la empresa (Parraga Franco et al.,

2021).

Algunos de los tipos mas comunes de razones financieras incluyen las razones de

liquidez, las razones de rentabilidad y las razones de endeudamiento. Las razones de
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liquidez evaluan la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras

a corto plazo, mientras que las razones de rentabilidad miden la capacidad de generar

ganancias en relacidon con sus activos, ventas o patrimonio neto. Por otro lado, las razones

de endeudamiento evaltan el nivel de endeudamiento de la empresa y su capacidad para

cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo.

El analisis de estados financieros y las razones financieras son herramientas

poderosas que proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones gerenciales y

la evaluacion del desempefio financiero de la empresa. Al comprender y utilizar estas

herramientas de manera efectiva, los gerentes pueden identificar areas de fortaleza y

debilidad en la empresa y tomar medidas para mejorar su rendimiento financiero y

operativo.

3.7. Administracion

La administracion es una disciplina fundamental para el funcionamiento eficiente y

efectivo de las organizaciones. A continuacion, se destacan algunos aspectos clave que

resaltan la importancia de la administracion (Avila Morales et al., 2022):

1.

Logro de objetivos organizacionales: La administracion se encarga de establecer
y coordinar los esfuerzos para alcanzar los objetivos y metas de una organizacion
de manera eficiente y eficaz. Esto implica la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos disponibles (Ballou, 2004).

Optimizacion de recursos: La administracion busca utilizar de manera Optima
los recursos limitados de una organizacidn, tales como recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos. Esto implica la asignacion adecuada de
recursos para maximizar su rendimiento y minimizar el desperdicio (Chase y
Jacobs, 2004).

Toma de decisiones: La toma de decisiones es una funcion fundamental de la
administracion. Los administradores deben recopilar y analizar informacion
relevante para tomar decisiones acertadas que guien a la organizacion hacia el
logro de sus objetivos (Cands Dards et al., 2019).

Liderazgo y motivacion: La administracion implica el liderazgo y la motivacion

del personal para lograr un desempefio Optimo. Los administradores deben crear
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un ambiente de trabajo positivo, establecer metas desafiantes y brindar
retroalimentacion constructiva (Mero Vélez, 2018).

5. Adaptacién al cambio: En un entorno empresarial dindmico y cambiante, la
administracion desempefia un papel crucial en la identificacién de oportunidades
y amenazas, y en la adaptacion de la organizacion a los cambios del entorno para
mantener su competitividad (Prada Ospina, 2013).

6. Mejora continua: La administracion promueve la mejora continua de los
procesos y operaciones de una organizacion. Esto implica la evaluacion constante
del desempefio, la identificacion de areas de oportunidad y la implementacion de

acciones correctivas y preventivas (Prada Ospina, 2013).
3.8. Toma de decisiones gerenciales

La toma de decisiones gerenciales es un proceso critico que determina el rumbo y
el éxito de cualquier organizacion. Como afirman Achig y Viracocha (2017), “la toma de
decisiones es el proceso de identificar y resolver problemas organizacionales. Este proceso
implica una serie de etapas interrelacionadas, que incluyen la identificacion y definicion
del problema, la recopilacion y andlisis de informacion relevante, la evaluacion de
alternativas, la seleccion de la mejor opcion y, finalmente, la implementacion y seguimiento

de la decision tomada”.
3.8.1. Proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es un componente fundamental de la gestion
empresarial, donde los lideres evaltian opciones y eligen el curso de accion mas adecuado
para alcanzar los objetivos organizacionales. Segun Canods Dards et al. (2019), “este
proceso sigue una serie de pasos bien definidos que ayudan a estructurar y orientar la toma
de decisiones de manera efectiva. En primer lugar, se identifica y define claramente el
problema o la oportunidad que requiere una decisiébn. A continuacidn, se recopila
informacion relevante y se analizan datos pertinentes para comprender completamente la

situacion”.

Como senala Vélez Evans (2016), “el proceso de toma de decisiones es un aspecto
fundamental de la gestion empresarial que requiere habilidades de andlisis, pensamiento
critico y juicio para lograr resultados exitosos”. Esta etapa permite aprender de la

experiencia y ajustar futuras decisiones segiin sea necesario.
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3.8.2. Tipos de decisiones gerenciales

El proceso de toma de decisiones es un componente fundamental de la gestion
empresarial, donde los lideres evaliian opciones y eligen el curso de accion mas adecuado
para alcanzar los objetivos organizacionales. Segin Cano6s Dar6s et al. (2019), “este
proceso sigue una serie de pasos bien definidos que ayudan a estructurar y orientar la toma
de decisiones de manera efectiva. En primer lugar, se identifica y define claramente el

problema o la oportunidad que requiere una decision”.

Una vez que se ha tomado la decision, se lleva a cabo su implementacion mediante
la asignacion de recursos, la comunicacion de instrucciones y la ejecucion de acciones
necesarias para poner en practica lo decidido. Finalmente, se evaltia el resultado de la
decision tomada y se realiza un seguimiento para verificar si se lograron los objetivos

establecidos.
Sistemas de gestion de inventarios

Los sistemas de gestion de inventarios son herramientas fundamentales para
controlar y optimizar eficientemente los niveles de inventario en una organizacion. Como
sefiala Vilela Céceres (2019), “estos sistemas utilizan tecnologia de informacion para
automatizar y coordinar actividades relacionadas con la gestion de inventarios, lo que ayuda
a mejorar la precision, la eficiencia y la visibilidad de los procesos. Entre los sistemas de
gestion de inventarios mas comunes se encuentran los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), que integran y gestionan todos los aspectos de los procesos empresariales,

incluida la gestion de inventarios, en un Unico sistema de software”.

Otro sistema ampliamente utilizado es el Warehouse Management System (WMS),
que se centra especificamente en la gestion de inventarios en almacenes y centros de
distribucion. Segun Peldez Goémez y Acosta Strobel (2021), “los sistemas WMS
proporcionan funcionalidades avanzadas para controlar el flujo de productos dentro del
almacén, gestionar el espacio de almacenamiento, optimizar la ubicacion de los productos
y realizar un seguimiento de los movimientos de inventario”. Estos sistemas permiten una

gestion eficiente de los inventarios en las instalaciones de almacenamiento.

Ademéds, la tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) se utiliza en

combinacion con sistemas de gestion de inventarios para realizar un seguimiento
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automatizado de los productos y activos a lo largo de la cadena de suministro. Como
afirman Alexandres Fernandez et al. (2016), “la tecnologia RFID es cada vez mas popular
en la gestion de inventarios debido a su capacidad para mejorar la precision y la eficiencia
en la identificacion y seguimiento de productos”. Los sistemas RFID utilizan etiquetas
electronicas para identificar y rastrear los productos en tiempo real, lo que permite una

mayor visibilidad y control de inventario.
3.9. Mejores practicas y tendencias en la gestion de inventarios

Las mejores practicas y tendencias en la gestion de inventarios estan evolucionando
constantemente para adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas dindmico y
competitivo. Una de las principales tendencias es la adopcion de tecnologias avanzadas,
como la automatizacion, el Internet de las cosas (IoT) y el analisis de datos, para mejorar
la precision y la eficiencia en la gestion de inventarios (Mora Hurel y Moran Santos, 2022).
Estas tecnologias permiten a las empresas monitorear en tiempo real el flujo de inventario,
optimizar la planificacion de la demanda y predecir las necesidades futuras de inventario

con mayor precision (Arcentales Lopez, 2021).

Ademas, las empresas estan adoptando enfoques mas sostenibles y responsables en
la gestion de inventarios, buscando reducir el desperdicio y optimizar el uso de recursos.
Esto incluye la implementacion de practicas de gestion de inventarios just-in-time (JIT) y

el uso de embalajes y materiales ecoamigables.
3.9.1. Benchmarking y casos de éxito en la industria del calzado

Segun Achig Avila y Viracocha Toaquiza (2017), “el benchmarking es una
herramienta estratégica utilizada por las empresas para identificar las mejores practicas y
mejorar su desempefio comparandose con otras organizaciones lideres en su industria”. En
el sector del calzado, el benchmarking se ha convertido en una practica comin para
identificar oportunidades de mejora en areas como disefio, fabricacion, distribucion y

comercializacion de calzado.

Un caso destacado de éxito en la industria del calzado es el Calzado Galarza y Calza
Cuba, seglin Achig Avila y Viracocha Toaquiza (2017), “estas empresas han utilizado el
benchmarking de manera efectiva para mantenerse a la vanguardia de la innovacion en el

disefio y la tecnologia de calzado deportivo”. La importancia del benchmarking radica en
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ofrecer un contexto de comparacién con competidores directos e indirectos, permitiendo

detectar oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas del entorno competitivo.

Otro ejemplo de éxito en la industria del calzado es el de las empresas artesanas de
calzado de la asociacion Aprocalza, que como lo menciona Narvaez Zurita y Ruiz Miranda
(2014) son “quienes han utilizado el benchmarking para mejorar continuamente su servicio
al cliente”. La empresa se ha destacado por su enfoque en la atencion al cliente, la entrega

rapida y una amplia seleccion de productos de calzado.

Estos casos de éxito en la industria del calzado destacan la importancia del
benchmarking como herramienta para identificar oportunidades de mejora y mantenerse
competitivo en un mercado en constante evolucion. Al estudiar y aprender de las mejores
practicas de otras empresas, las organizaciones pueden identificar areas de oportunidad y

desarrollar estrategias para mejorar su desempefio y lograr el éxito empresarial.
3.9.2. Lean Manufacturing y filosofias de mejora continua

Lean Manufacturing es una filosofia de gestion enfocada en la eliminacion de
desperdicios y la maximizacion del valor para el cliente a través de la mejora continua de
los procesos. Esta metodologia, originada en Toyota, se centra en la eficiencia operativa, la
reduccién de costos y la entrega de productos y servicios de alta calidad de manera mas

rapida y eficiente (Buzén Quijada, 2019).

Una de las principales caracteristicas del Lean Manufacturing es su enfoque en la
eliminacion de actividades que no afiaden valor, como el transporte innecesario, el exceso
de inventario y los defectos en el producto final. A través de herramientas como el Just-in-
Time (JIT), la produccion es ajustada para satisfacer la demanda del cliente y minimizar el
almacenamiento de inventario, lo que reduce los costos y mejorar la eficiencia (Chéavez

Solano et al., 2022).

Ademés del Lean Manufacturing, existen otras filosofias de mejora continua que
complementan esta metodologia. Por ejemplo, el Total Quality Management (TQM) se
centra en la calidad en todas las areas de la organizacion, involucrando a todos los
empleados en la bisqueda constante de la excelencia y la satisfaccion del cliente (Deming,

1986). Por otro lado, el Kaizen, una practica japonesa que significa "mejora continua",
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promueve pequefios cambios incrementales en los procesos para lograr mejoras

significativas a largo plazo (Torres Santa Cruz, 2019).

En conjunto, estas filosofias de mejora continua proporcionan un marco solido para
la transformacion organizacional y el logro de la excelencia operativa. Al adoptar précticas
Lean y otras metodologias de mejora continua, las empresas pueden optimizar sus
operaciones, reducir costos y ofrecer productos y servicios de alta calidad que satisfagan

las necesidades y expectativas de sus clientes.
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4. METODOLOGIA
4.1. Enfoque metodologico
4.1.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y el andlisis de datos numéricos y
estadisticos para examinar y comprender un fendémeno. Como sefialan Hernandez Sampieri
et al. (2014), “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas

de comportamiento y probar teorias”.

El enfoque cuantitativo implica la formulacion de hipoétesis, la seleccion de una
muestra representativa, la recoleccion de datos a través de instrumentos estandarizados, y
el analisis de los datos mediante técnicas estadisticas, con el objetivo de realizar inferencias
y establecer patrones o relaciones entre variables. Segun Creswell (2017), “los disefios de
investigacion cuantitativa son apropiados para medir las opiniones, actitudes y conductas
de una poblacion, y para probar teorias o explicaciones”. Este enfoque es ampliamente
utilizado en campos como las ciencias naturales, la economia, la administracion y las
ciencias sociales, donde se busca cuantificar y analizar datos para obtener resultados

objetivos y generalizables.

En el presente proyecto de investigacion, se adoptard un enfoque metodologico
cuantitativo para abordar aspectos especificos relacionados con la gestion de inventarios y
la toma de decisiones gerenciales en la empresa Distribuidora de Calzado Alexito se
realizara la recoleccion y andlisis de datos numéricos y estadisticos, lo que permitira
obtener informacion objetiva y medible sobre los niveles de inventario, la rotacion de stock,
los costos asociados y otros indicadores clave de desempefio relevantes para la

investigacion.
4.2. Tipos de investigacion
4.2.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo es un enfoque metodoldgico que implica la recoleccion
de datos directamente del entorno natural donde ocurren los fendmenos o eventos de

interés. Segin Arias (2012), “la investigaciéon de campo es aquella que consiste en la
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recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”.

La investigacion de campo es un método que permite recopilar datos e informacion
directamente de la fuente de estudio, en este caso, la empresa Distribuidora de Calzado. Se
realizo visitas a las instalaciones para observar directamente los procesos de gestion de

inventarios, los flujos de trabajo y las operaciones relacionadas
4.2.2. Investigacion Aplicativa

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacion aplicativa “tiene como
objetivo resolver problemas especificos en un contexto determinado”. Esto implica que los
resultados de la investigacion aplicativa tienen una utilidad directa y pueden ser

implementados para mejorar procesos, productos o servicios.

La investigacion aplicativa se caracteriza por su enfoque pragmatico y orientado a
la accion. Se basa en la aplicacion de teorias y conocimientos existentes para abordar
problemas reales y generar soluciones practicas. Yin (2013) destaca que la investigacion
aplicativa “busca comprender como funcionan las cosas en el mundo real y como se pueden

mejorar”.

Este tipo de investigacion utiliza una variedad de métodos, tanto cuantitativos como
cualitativos, para recopilar y analizar datos. Los métodos cuantitativos, como encuestas y
experimentos, permiten obtener datos numéricos y realizar analisis estadisticos. Los
métodos cualitativos, como entrevistas y grupos focales, permiten obtener informacién

detallada y rica sobre las experiencias y percepciones de las personas.
4.2.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que tiene como objetivo
principal describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos, detallando como se
manifiestan. Segin Hernandez Sampieri et al. (2014), “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”.

La investigacion descriptiva es fundamental para comprender a profundidad las

variables y sus relaciones en un contexto determinado. Este tipo de investigacion no solo
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describe los fendémenos, sino que también permite identificar las tendencias y relaciones
entre las variables estudiadas. Como sefiala Abreu (2012), “los estudios descriptivos son
aquellos que estan dirigidos a determinar 'como es' 0 'como estd' la situacion de las variables

que se estudian en una poblacion”.

La investigacion descriptiva se presenta como una herramienta esencial en el ambito
de la gestion de inventarios, ya que permite obtener una imagen detallada y precisa de la
situacién actual de los mismos. Al describir las caracteristicas, cantidades, valores y
movimientos de los diferentes articulos en el inventario, esta metodologia proporciona

informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas.
4.2.4. Investigacion bibliografica-documental

La investigacion bibliografica-documental es un tipo de investigacion que se basa
en la revision y analisis de fuentes documentales y bibliograficas existentes sobre un tema
de interés. Segun Arias (2012), “la investigaciéon documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los

obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales”.

Se realizo una investigacion bibliografica-documental donde se centra en la gestion
de inventarios, utilizando datos secundarios previamente recopilados y analizados de la
empresa. Esta investigacion se enfocard en examinar como diferentes enfoques y
estrategias de gestion de inventarios pueden influir directamente en las decisiones
gerenciales, afectando aspectos criticos como la eficiencia operativa, la optimizacién de

recursos y la capacidad de respuesta al mercado.
4.3.1. Técnicas de investigacion

Se realizo una investigacion bibliografica-documental donde se centra en la gestion
de inventarios, utilizando datos secundarios previamente recopilados y analizados de la
empresa. Esta investigacion se enfocard en examinar como diferentes enfoques y
estrategias de gestion de inventarios pueden influir directamente en las decisiones
gerenciales, afectando aspectos criticos como la eficiencia operativa, la optimizacién de

recursos y la capacidad de respuesta al mercado.



35

4.3.2. Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos ampliamente utilizada en la
investigacion cualitativa, que consiste en un didlogo estructurado entre el investigador y el
entrevistado con el objetivo de obtener informacidn relevante sobre un tema de interés.
Segun Callejo Gallego (Callejo Gallego, 2002), “la entrevista es una reunion para conversar

e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)”.

Esta técnica permite al investigador obtener informacion detallada y profunda sobre
las percepciones, experiencias, opiniones y sentimientos de los participantes en relacion
con el fenémeno de estudio. Como sefialan Hernandez Sampieri et al. (2014), “las
entrevistas cualitativas son mas intimas, flexibles y abiertas. Se define como una reunioén
para conversar ¢ intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado)”. Las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o abiertas,

dependiendo del nivel de flexibilidad y profundidad requerido en la investigacion.

En el contexto de la investigacion sobre la gestion de inventarios y la toma de
decisiones en la Distribuidora de Calzado Alexito, las entrevistas seran una técnica clave
para recopilar informacion detallada y perspectivas profundas de los actores involucrados.
Se realizaran entrevistas semiestructuradas con los gerentes y personal clave, como el
gerente general, gerentes de area (operaciones, compras, finanzas), jefes de bodega y
encargados de inventarios. Estas entrevistas permitiran obtener informacion valiosa sobre
las estrategias actuales, los procesos de toma de decisiones, las dificultades enfrentadas y

las expectativas futuras en relacion con la gestion de inventarios
4.3.3. Poblacion

En el ambito de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto total de
elementos o unidades de analisis que comparten determinadas caracteristicas y sobre los
cuales se pretende obtener informacion y conclusiones. Segun Arias (2012), “la poblacion,
0 en términos mas precisos, la poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de

la investigacion”.

La definicion adecuada de la poblacién es crucial en cualquier investigacion, ya que

determina el alcance y la validez de los resultados obtenidos. Como sefnalan Hernandez



36

Sampieri et al. (2014), “la delimitacion de la poblacion implica definir con precision
aquellas caracteristicas que deben poseer los sujetos u objetos de la investigacion”. La
poblacion puede ser finita o infinita, accesible o inaccesible, y su seleccion dependera de

los objetivos y el disefio de la investigacion.

La poblacion de estudio en esta investigacion estara conformada por todo el
personal de la Distribuidora de Calzado Alexito que esté involucrado directamente en la
gestion de inventarios y la toma de decisiones relacionadas. Esto incluye al gerente,
contadora, personal de bodega, personal de ventas, personal o cualquier otro miembro del

equipo que tenga conocimiento o participacion en los procesos de inventario y toma de

decisiones.
Tabla 3.
Poblacion y técnicas de investigacion
Area Nuimero de poblacion Técnicas de investigacion
Gerente propietario 1 Entrevista
Contadora externa 1 Entrevista
Bodeguero 1 Entrevista
Total poblacion 3

Nota: Total poblacion

4.3. ANALISIS Y DISCUSIONES DE LOS RESULTADOS

4.3.1. Entrevista realizada al gerente propietario de la Distribuidora de Calzado

Alexito.

1. ;Qué sistemas o métodos utiliza la Distribuidora de Calzado Alexito para el control

y seguimiento de inventarios?
No utilizamos ningln sistemas o métodos, solo llevamos registro en hoja Excel

2. ;Como determina la cantidad y frecuencia de los pedidos de mercancia a los

proveedores?

Los pedidos se realizan semanalmente, basandonos en las ventas de la semana

pasada y en los pedidos anticipados de nuestros clientes.
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3. (Qué indicadores clave de rendimiento emplea para medir la efectividad en la

gestion de inventarios?

Evaluamos indicadores como la rotacion de inventario, el nivel de la satisfaccion

del cliente y la tasa de obsolescencia de productos.

4. ;Como maneja la empresa los productos de baja rotacion o aquellos que

permanecen mucho tiempo en el inventario?

Manejamos implementando descuentos y promociones y también evaluamos la

posibilidad de devolverlos a los proveedores si es posible.

5. (Qué estrategias utiliza para minimizar el riesgo de tener exceso o déficit de

inventario?

Nos mantenemos una comunicaciéon continua con proveedores y clientes para

realizar los pedidos en funcion de la demanda.
6. ;Cual es el proceso de conteo fisico de inventarios y con qué frecuencia se realiza?

Realizamos conteo fisico de los inventarios cada 3 meses verificando fisicamente
cada producto por género, marcas, tallas, colores y registramos las cantidades en

hoja de Excel.

7. (Como incorporan los datos de ventas diarias en la planificacion y prondstico de

inventarios?

Registramos las ventas diarias en hoja de Excel para ajustar los prondsticos de

inventario y planificar los pedidos.

8. ¢Como capacita a su equipo para mejorar la precision y eficiencia en la gestion

de inventarios?

Cada 3 meses realizo capacitaciones a mi equipo de trabajo principalmente al

bodeguero, en practicas de gestion de inventario y el manejo de equipo de computo.
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9. (Cree usted que la gestion de inventario es importante para la toma de decisiones

gerenciales en la Distribuidora de Calzado Alexito?
Absolutamente considero que es muy importante para toma de decisiones.
4.3.2. Analisis e interpretacion de la entrevista dirigida al Gerente

Mediante la entrevista realizada al gerente propietario de la Distribuidora de
Calzado Alexito, indica que enfrenta serios desafios debido a la ausencia de sistema o
método de gestion de inventario limita la capacidad de la empresa para optimizar la rotacion
de stock, reducir la obsolescencia de productos y mejorar la satisfaccion del cliente,
Ademas, la gestion de productos de baja rotacion con descuentos y devoluciones, aunque
efectiva a corto plazo, puede indicar problemas en la prevision de demanda o en la
diversidad de la oferta de productos. Finalmente, aunque realizan conteos fisicos
trimestrales y se capacita al personal regularmente, estas acciones podrian no ser suficiente
para superar las ineficiencias de un sistema manual, implementar un método para el control
de inventario podria resultar en mejoras significativas en la eficiencia operativa y la toma

de decisiones.
4.3.3. Entrevista realizada a la contadora de la Distribuidora de Calzado Alexito

1. (Cuanto tiempo lleva trabajando como contadora en la Distribuidora de Calzado

Alexito?
4 afios

2. ;Qué porcentaje de su tiempo laboral se dedica especificamente en la

Distribuidora de Calzado Alexito y cual es la actividad que desempefia?

Dedico dos dias al mes, mi actividad que desempeio es velar por el buen manejo

contable y declaraciones trimestrales.

3. (Qué documentos financieros basicos necesita para llevar la contabilidad de

Distribuidora de Calzado Alexito?

Necesito facturas de compra, facturas de venta y notas de pedidos o de compras

para llevar la contabilidad.
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.Qué sistemas o métodos utiliza para valorar inventarios de Distribuidora de

Calzado Alexito?
No utilizo ningun sistema.

. Qué estrategias utilizas para minimizar la rotacion de inventarios y reducir el

riesgo de obsolescencia?

Implemento promociones y descuentos estratégicos para mover los productos lentos

y asi evito su obsolescencia.

.Qué estrategias implementas para integrar la gestion de inventario con los

departamentos de compras y ventas para mejorar la eficiencia operativa?

Mantengo una comunicacion constante con los departamentos de compra y venta

para entender las proyecciones de demanda.

.Con que periodicidad el propietario requiere la informacion y documentacion

contable de los inventarios?
Cada 3 meses es entregado el reporte al gerente propietario.

. Cuales son tus criterios para clasificar los productos como de alto, medio y bajo

movimiento en la Distribuidora de Calzado Alexito?

Analizo la rotacién de inventario, es decir cudntas veces se vende y se repone en un

periodo determinado.

JUsted considera que es necesario una gestion de inventario para toma de

decisiones gerenciales en la Distribuidora de Calzado Alexito?

Si considero que es muy importante implementar una gestion de inventario efectiva

4.3.4. Analisis de la entrevista dirigida al personal de contabilidad

En base a la entrevista realizada a la contadora de la Distribuidora de Calzado

Alexito revela con cuatro afios de experiencia, la contadora dedica dos dias al mes a la

empresa, enfocdndose en el manejo contable y declaraciones trimestrales se apoya en

documentos bésicos como facturas de compra y venta, y notas de pedidos, el principal
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desafio es la falta de un método para la valoracion de inventarios. La contadora destaca la
importancia de una gestion de inventario efectiva para la toma de decisiones gerenciales,

subrayando su papel crucial en la eficiencia operativa de la distribuidora.
4.3.5. Entrevista realizada a el bodeguero de la Distribuidora Calzado Alexito

1. (Qué método o sistema utiliza para llevar un control detallado de las entradas y

salidas de los inventarios de la bodega?
No utilizo ningtn sistema.

2. ¢;Cual es el procedimiento que sigues para recibir nuevos productos en la bodega
y asegurar que se registren correctamente?
Verifico la entrega con la orden de compra etiquito los articulos, los registro en hoja
Excel los ubico en sus lugares designados.
3. (Como realiza la clasificacion de la mercaderia en la bodega de Distribuidora de

Calzado Alexito?
Organizo el calzado por género (hombres, mujeres, nifios) y por tallas.
4. ;Coémo manejas la entrada y salida de la mercaderia de la bodega?
Mantengo registros en hoja de Excel de las cantidades entrantes y salientes.

5. ¢Qué medidas toman para asegurar que los pedidos de reposicion se realicen a

tiempo y eviten situaciones de escasez o exceso de inventario?

Realizo pedidos con anticipacion para reposicion no se espera que acabe todo.

6. ;Qué medida tomas para asegurar que los productos almacenados mantengan su
calidad hasta su distribucion?
Realizo inspecciones para detectar y retirar calzados que no cumplen con los
estandares de calidad.
7. ¢ Tiene politicas o procedimientos especificos para manejar quejas y devoluciones

de clientes?
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Si existen politicas y procedimientos para manejar quejas y devoluciones de
productos con un plazo de 8 dias siempre en cuanto el producto regrese tal como

sale de la mercaderia.

8. ¢(Como manejas las devoluciones de productos y que haces con aquellas que se

vuelven obsoletos en el inventario?

Verifico la condicion de productos y clasifico para reventa o reparacion ya que los
productos obsoletos se liquidan a través de descuentos o promociones para

minimizar la perdida.

9. ¢(Con que frecuencia realizas el conteo fisico de los inventarios en la Distribuidora

de Calzado Alexito?
Conteo fisico de los inventarios realizo de manera trimestral.
4.3.6. Analisis de la entrevista dirigida al personal de bodega

En base a la entrevista realizada al bodeguero de la Distribuidora de Calzado Alexito
se idéntico los métodos y procedimientos utilizados para control de inventarios, lleva el
registro de las entradas y salidas de productos en hoja de Excel y se realiza una clasificacion
por género y tallas, pero la falta de un método o un sistema integrado podria afectar la
capacidad para gestionar estas situaciones de manera Optima radica en la frecuencia de los
conteos fisicos de inventario, que se realizan trimestralmente puede no ser suficiente para
detectar y corregir discrepancias de manera oportuna. Una solucion efectiva podria ser
mediante la aplicacion de método ABC aumentar la frecuencia de los conteos fisicos a
mensual o incluso semanalmente, especialmente en periodos de alta rotacion, para mejorar

la precision y la capacidad de respuesta en la gestion de inventario.

5. PROPUESTA

5.1. Datos informativos

Tema
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“Determinar el método ABC para optimizar la gestion de inventario en la
distribuidora de calzado Alexito” ubicado en Avenida Amazonas y Antonio José de Sucre

en el canton Latacunga durante el afio 2023”
Institucion ejecutora
Distribuidora de Calzado Alexito
Razoén social
Toasa Reisancho Angel David
Contribuyente
Régimen RIMPE -Emprendedores
Ruc
050281508001

Logotipo

Antecedentes de la empresa

La Distribuidora de Calzado Alexito comenzé sus actividades el 14 de abril del
2011, ubicandose la estrategia interseccion de la Avenida Amazonas y Antonio José de
Sucre, en el canton Latacunga. Desde su inicio la Distribuidora se ha enfocado en

proporcionar una amplia variedad de calzados en diferentes marcas y tipos como
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deportivos, botines para damas, zapatos de mufieca, botas de caucho, zapatos de lona y
zapatillas escolares y de cuero, esto incluye tanto la venta al por mayor a otros minoristas

como la venta directa al consumidor final.

En sus primeros afios la Distribuidora, se enfoc6 en establecer las relaciones firmes
con proveedores Y clientes, obteniendo rapidamente reconocimiento por su dedicacion a la

calidad y atencion al cliente.

A lo largo de mas una década de operaciones Distribuidora ha enfrontado diversos
desafios como fluctuaciones econdémicas y cambios en las preferencias de los
consumidores. Sin embargo, su capacidad de adopcién y su firme compromiso con la
satisfaccion del cliente han sido esenciales para mantener una posicion destacada en el

sector del calzado.

Hoy en dia la Distribuidora sigue dedicando a su mision de proporcionar productos
alta de calidad manteniendo un firme compromiso con la innovacion y la mejora continua,

lo que ha consolidado como un referente en la industria del calzado en la region.
Objetivo general

e Mejorar la gestion de inventario en la Distribuidora de Calzado Alexito mediante la
aplicacion de método ABC, lo cual permite una asignacién mas efectiva de recursos

y un control preciso de los productos de mayor y menor rotacion.
Objetivos especificos

e Elaborar manual de politicas y procedimientos para el control de inventarios de la
Distribuidora de Calzado Alexito.

e Determinar y segmentar los productos en tres categorias (A, B y C) basados en su
valor de consumo anual, con el fin de priorizar la gestion de los productos mas
relevantes.

e Desarrollar estrategias mediante un modelo operativo que optimice la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de inventarios en Distribuidora de Calzado

Alexito.
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5.2. Gestion estratégico empresarial
Mision

Calzado Alexito microempresa dedica a vender el mejor calzado para damas,
caballeros y nifios al por mayor y menor mediante la innovacién de los disefos, la calidad
de nuestros productos, con el propdsito de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
del mercado en general, valorizando la Empresa a través del desarrollo integral de nuestra
gente en armonia con la sociedad y el medio ambiente, para garantizar un crecimiento

continuo y rentable.

. o7

Vision

Calzado Alexito pretende ser la empresa lider en ventas de calzado para damas,
caballeros y nifios y asi estar posicionados en la mente de nuestros clientes como la mejor
en la calidad y disefos a nivel provincial, abrir nuevos mercados y obtener cada vez mas

mayor participacion en estos.

5.3. Valores empresariales

o _

Respeto —_—

brindando soluciones personalizadas.

Integridad =—

—— _

Innovacion =



Responsabilidad .,

empresa y nuestros clientes.

Actuar con responsabilidad en nuestras obligaciones hacia la

5.4. Gestion estratégico-Organigrama estructural

La organizacion estructural es muy importante en una empresa ya que sirve para alcanzar

sus objetivos, las politicas de los diferentes departamentos y llevar a cabo sus funciones y

actividades de manera eficiente.

5.4.1. Organigrama estructural

GERENTE PROPIETARIO

L

Departamento

1CO-

l

Departamento comercial

Departamento

financie

GERENTE PROPIETARIO

Responsable principal de la empresa, gestionar,
supervisar, planificar, organizar y controlar el correcto

racional

Contabilil manejo de las actividades y funciones. odega
1 | [
Departamento Departamento
Departamento comercial operacional
financiero

Preparar y presentar las
obligaciones

tributarias, laborales y
los estados financieros.

Proporcionar un
excelente servicio al
cliente 'y  resolver
cualquier problema o
inquietud de manera
oportuna y eficaz.

Recibir los inventarios,
registrar las entradas y
salidas de los productos
y enviar los productos
solicitados ~ por el
departamento de ventas.
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5.5. Procedimientos para la gestion de los inventarios

Los procedimientos para la gestion de los inventarios son cruciales para mejorar y
optimizar los recursos de todas las empresas. El proposito de esta investigacion es fomentar
que las empresas de sector comercial implementen métodos de control de inventarios, a
continuacion, se describe el procedimiento necesario para establecer un control eficaz de la

Distribuidora de Calzado Alexito.
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5.5.1. Procedimiento Adquisicion de Mercaderia

Tabla 4.
Procedimiento Adquisicion de Mercaderia
5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS

A g% INVENTARIOS

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CALZADO ALEXITO
PROCESO: ADQUISICION DE MERCADERIA
RESPONSABLE: BODEGA

BODEGA GERENTE PROVEEDOR

Verificar el
stock de
mercaderia

Y

Stock
suficiente?

No
\J
Requisicion
de
Compra

Revisar
Requisicion

A\
Autorizar

—_— la
compra?

Si Recibir la Si
mercaderia W

yla
factura

v

Colocar la
mercaderia
en su
lugar,

Emite
orden de
compra

Recibir la
- orden de
compra

v

Enviar la
mercaderia

junto con

afiadiendo
la factura

precios y
codigos

v

Fin -

PROCEDIMIENTOS
1. Inicio: El proceso comienza cuando el bodeguero verifica el stock de mercaderia
disponible.
2. Verificar Stock: El bodeguero realiza un conteo fisico de la mercaderia y

determina si es necesario realizar una nueva compra.
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3. Requisicion de Compra (Si es necesario): Si el stock es insuficiente, el bodeguero
emite una requisicion de compra dirigida al gerente.

4. Revisar Requisicion: El gerente revisa la requisicion de compra y decide si la
aprueba o no.

5. Orden de Compra (Si se aprueba la requisicion): Si la requisicion es aprobada, se
envia una orden de compra al proveedor seleccionado.

6. Enviar Mercaderia y Factura: El proveedor recibe la orden de compra y procede
a enviar la mercaderia junto con la factura correspondiente.

7. Recibir Mercaderia y Factura: El bodeguero recibe la mercaderia y la factura del
proveedor.

8. Almacenar Mercaderia: El bodeguero coloca la mercaderia en su ubicacion

correspondiente en el almacén, afiadiendo los precios y codigos necesarios.

Nota: Adquisicion de mercaderia
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Procedimiento Almacenamiento de la Mercaderia
Tabla 5.

Procedimiento Almacenamiento de la Mercaderia
\ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DELOS

INVENTARIOS

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CALZADO ALEXITO
PROCESO: ALMACENAMIENTO DE LA MERCADERIA
RESPONSABLE: BODEGA

PROVEEDOR BODEGA GERENTE

Enviar _
. Recibir
A ——» Mercaderia
junto con

la factura S

\j

Descarga
de
Mercaderia

\i

Verificacion y Aprueba
Aprobacion ——si—»  lista de
de Precios precios

No

Verificacion
de -

Mercaderia

|

Almacenamiento
de
Mercaderia

\j

Elaboracién
de
Informe
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PROCEDIMIENTOS

1. Inicio: El proceso comienza cuando el proveedor envia la mercaderia junto con
la factura al personal de compras de la Distribuidora de Calzado Alexito.

2. Recepcion de Mercaderia y Factura: El personal de compras recibe la mercaderia
y la factura del proveedor.

3. Descarga de Mercaderia: El bodeguero procede a descargar la mercaderia.

4. Verificacion y Aprobacion de Precios (Solo si aplica): Si es necesario, el gerente
verifica y aprueba la lista de precios de la mercaderia recibida. En caso de no ser
necesaria la aprobacion, este paso se omite.

5. Verificacion de Mercaderia: El bodeguero verifica que la mercaderia recibida
coincida con la informacion detallada en la factura y la lista de precios (si aplica).

6. Almacenamiento: El bodeguero coloca la mercaderia en su ubicacion
correspondiente dentro del almacén, asignando los precios y codigos necesarios
para su identificacion y control.

7. Elaboracion de Informe: El bodeguero elabora un informe detallado de la

mercaderia recibida, incluyendo cantidades, precios y cualquier otra informacion

relevante.

Nota: Almacenamiento de la mercaderia
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5.5.2. Procedimiento Venta de Mercaderia

Tabla 6.
Procedimiento Venta de Mercaderia
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS

INVENTARIOS

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CALZADO ALEXITO
PROCESO: VENTA DE MERCADERIA
RESPONSABLE: BODEGA

Cliente Vendedor Bodega
Solicita un Verifica
producto ———1—— disponibilidad
producto
)
Elaborar la
Pago de la
factura factura de
venta
Verificar
» Existencia en
Bodega
Actualizar
Inventario
Entregar
Producto
PROCEDIMIENTOS

1. Inicio: El proceso comienza cuando un cliente solicita un producto al vendedor.
2. Verificar Disponibilidad: El vendedor verifica si el producto solicitado por el

cliente esta disponible en la bodega.




52

3. Producto Disponible (Si): Si el producto estd disponible, el vendedor procede a
elaborar la factura de venta.

4. Producto Disponible (No): Si el producto no est4 disponible, se informa al cliente
y el proceso finaliza.

5. Emitir Factura: El vendedor elabora la factura con los detalles de la compra y se
la entrega al cliente.

6. Pago: El cliente realiza el pago de la factura, ya sea en efectivo o a crédito.

7. Verificar Existencia en Bodega: El vendedor entrega la factura al bodeguero,
quien verifica nuevamente la existencia del producto en el inventario.

8. Actualizar Inventario: El bodeguero actualiza el registro de inventario para
reflejar la salida del producto vendido.

9. Entregar Producto: El bodeguero entrega el producto al cliente, completando asi

la transaccion de venta.

Nota: Venta de la mercaderia

5.6. Funciones personales

Para garantizar un control efectivo de los inventarios se han definido claramente las
responsabilidades de cada puesto dentro de la Distribuidora de Calzado Alexito, incluyendo

una descripcion detallada de las funciones asociadas a cada rol.
5.6.1. Funciones del Gerente propietario de la Distribuidora de Calzado Alexito

Tabla 7.
Funciones del Gerente propietario de la Distribuidora de Calzado Alexito

INFORMACION BASICA

PUESTO:

Gerente propietario

JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

No aplica

SUPERVISA A:

Departamento financiero, departamento comercial y departamento operacional
NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable principal de la empresa, gestionar, supervisar, planificar, organizar y

controlar el correcto manejo de las actividades y funciones.
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FUNCIONES

Responder a la empresa legal y juridicamente

Gestionar y supervisar el adecuado manejo de los recursos de la empresa.
Planificar, organizar y controlar el correcto manejo de las actividades.
Tomar decisiones

REQUISITO MINIMO PARA EL PUESTO

Gerente propietario

Nota: Funciones del gerente propietario

5.6.2. Funciones de la contadora de la Distribuidora de Calzado Alexito

Tabla 8.
Funciones de la contadora de la Distribuidora de Calzado Alexito

INFORMACION BASICA

PUESTO:

Contadora

JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

Gerente propietario

SUPERVISA A:

No aplica

NATURALEZA DEL PUESTO

Preparar y presentar las obligaciones tributarias, laborales y los estados financieros.
FUNCIONES

Preparar los reportes solicitados del gerente propietario.

Gestionar y supervisar las actividades econdmicas y contables de la Distribuidora de
Calzado Alexito para garantizar la precision de los registros.

Prepara reportes de compras, ventas y gastos para la declaracion.

Cumplir con las obligaciones tributarias y labores y proporcionar informacion financiera
oportuna para toma de decisiones.

Prepara los estados financieros conforme a las normativas actuales del pais.
REQUISITO MINIMO PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL.:

Titulo universitario en contabilidad y Auditoria o carrera a fin.

EXPERIENCIA:

1 afio previa en contabilidad preferiblemente en empresas de sector comercial.
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HABILIDADES:
Dedicacion a la integridad y al mantenimiento de la confidencialidad al gestionar
informacion financiera y Aptitud para trabajar de manera efectiva con otros

departamentos y comparieros de equipo.

Nota: Funciones de la contadora

5.6.3. Funciones del bodeguero de la Distribuidora de Calzado Alexito

Tabla 9.
Funciones del bodeguero de la Distribuidora de Calzado Alexito

INFORMACION BASICA

PUESTO:

Bodeguero

JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

Gerente propietario

SUPERVISA A:

No aplica

NATURALEZA DEL PUESTO

Recibe los inventarios y registra las entradas y salidas de los productos y envia los
productos solicitados por el departamento de ventas.

FUNCIONES

Mantener la bodega en condiciones de limpio y ordenada, asegurando el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud laboral.

Organizar y ubicar los productos en el area designada de la bodega de manera eficiente.
Llevar con registro exacto y actualizado de todas las entradas y salidas de inventario.
Revisar los productos para identificar los dafios o discrepancia y notificar cualquiera
dificultad al gerente propietario.

Seleccionar y alistar los productos para el envio de acuerdo con las érdenes de venta,
garantizando la exactitud del pedido.

Verificar las cantidades de los productos recibidos comparandolos con los 6rdenes de
compray los documentos de entrega

REQUISITO MINIMO PARA EL PUESTO

Titulo de bachillerato

EXPERIENCIA:

1 afio previa en los roles similares de manejo de inventarios.
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HABILIDADES:
Capacidad de trabajar bajo presion, liderazgo, trabajo en equipo, proactivo, orientacion
hacia el cliente.

Nota: Funciones del bodeguero
5.6.4. Funciones de personal de servicio al cliente de la Distribuidora de Calzado

Alexito

Tabla 10.
Funciones de personal de servicio al cliente de la Distribuidora de Calzado Alexito

INFORMACION BASICA

PUESTO:

Servicio al cliente

JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

Gerente propietario

SUPERVISA A:

No aplica

NATURALEZA DEL PUESTO

Proporcionar un excelente servicio al cliente y resolver cualquier problema o inquietud
de manera eficaz.

FUNCIONES

Recibir a los clientes de manera amigable y profesionalismo.

Brindar informacidn detallada sobre los productos, incluyendo los colores, tallas y
marcas.

Proporcionar informacién a los clientes sobre promociones, descuentos y nuevas
colecciones.

Promover y vender los productos destacando las ventajas y beneficios para la empresa-
Tener un buen conocimiento y entusiasmo por las marcas y el calzado para proporcionar
sugerencias bien fundamentadas hacia los clientes.

Manejar de forma eficiente y cortes las devoluciones, cambios y reclamo de los clientes.
REQUISITO MINIMO PARA EL PUESTO

Titulo de bachillerato

EXPERIENCIA:

1-2 afos de experiencia en atencion al cliente preferiblemente en venta

Nota: Funciones de servicio al cliente



5.7. Politicas internas de la microempresa para el control de inventario
Politicas de Personal:

e Los trabajares deben cumplir con el horario establecido.

e La falta o retraso debe ser notificado con anticipacion al gerente.

e El uso de teléfonos celulares durante la jornada laboral estara permitido

unicamente para fines relacionados con el trabajo.

Politicas de Seguridad y Mantenimiento:

e Los empleados deben apagar los equipos y herramientas al finalizar la

jornada laboral.

e Cualquier dafio funcionamiento sera reportado inmediatamente al gerente.

e Deberan instalar cdmaras de seguridad en ubicaciones estratégicas y

mantener un sistema de vigilancia operativo las 24 horas.

Politicas Contable:

e [acontabilidad de la Distribuidora de Calzado Alexito se llevara de acuerdo

con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para

Pymes y las regulaciones contables ecuatorianas.

e Se generaran informes financieros periddicos (estado de resultados, balance

general, flujo de caja) para el gerente.

e Los informes financieros se presentaran de manera clara y comprensible al

gerente propietario.

Politicas de bodega

e El personal de bodega debe mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

e Deben realizar conteos fisicos de inventario una vez al mes, cada dos meses

o dos veces al afio.

e Implementar medidas de seguridad para proteger el inventario contra robos

y dafios.
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e verificar todos los productos recibidos comparandolos con las 6rdenes de
compra y los documentos de entrega para asegurar la exactitud de las
cantidades.

e Todos los movimientos entrada y salida de la bodega y despacho de los

articulos deben ser revisados y autorizados previamente.
Politicas de servicio al cliente

e Recibird a los clientes de manera amigable y profesionalismo.

e Brindaré informacion detallada sobre los productos, incluyendo los colores,
tallas y marcas.

e Proporcionara informacion a los clientes sobre promociones, descuentos y
nuevas colecciones.

e Promover y vender los productos destacando las ventajas y beneficios para
la empresa-

e Tener un buen conocimiento y entusiasmo por las marcas y el calzado para
proporcionar sugerencias bien fundamentadas hacia los clientes.

e Manejara de forma eficiente y cortes las devoluciones, cambios y reclamo

de los clientes.
Politica de Devoluciones:

e Las devoluciones seran procesadas dentro de los 8 dias hébiles a la fecha de
compra no se aceptaran devoluciones fuera de fecha.

e Los productos deben devolverse en su estado original.

e Deberan revisar la factura o comprobante de compra para procesar cualquier
devolucion.

e Los clientes deberan comunicarse con personal de atencion al cliente para
iniciar una solicitud de devolucion manifestando el detalle del producto y el

motivo de la devolucion.
Politicas para toma de decisiones gerenciales

e Revisara las ventas diarias y los pedidos de los clientes son la base para la

planificacion de compras.
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e Realizara conteos ciclicos y periddicos de inventarios asegurando la
precision de los registros.

e Deberad participar en el inventario solo el personal autorizado.

e Se implementara el método ABC para control de inventario.

e C(Capacitard al personal de la bodega en buenas practicas de gestion de

inventarios, uso de método y equipo.

Estas politicas internas tienen como objetivo establecer un marco de trabajo claro y
transparente para las operaciones y control de inventarios de la Distribuidora de Calzado

Alexito, garantizando la eficiencia, la seguridad y el cumplimiento de las regulaciones.

5.8. Determinacion de método ABC para el manejo de control de inventarios en la

distribuidora de Calzado Alexito.

Se propone el método de control de inventario ABC para Distribuidora de Calzado
Alexito la cual facilitard una gestion de inventario mas eficaz y estratégica, alineada con
las necesidades del negocio, esta proporcién muestra a los productos que generan un mayor

y menor rotacion durante el afio 2023 dentro de la empresa.
Criterios para aplicar el método ABC
Paso 1: Agrupa los productos de manera descendente

La distribuidora de calzado Alexito maneja una amplia variedad de productos,
incluyendo diferentes marcas, modelos y colores de calzado. Para simplificar el andlisis y
la gestion de inventario, se agruparon los productos en 36 items. Cada item representa un
grupo de productos similares en términos de caracteristicas y demanda. Por ejemplo, un
item podria ser "Calzado escolar blanco hombre", que incluye todos los modelos y marcas

de calzado escolar blanco para hombre que ofrece la distribuidora.

Tabla 11.

Productos
items Codigo Descripcion del producto Marca
1 V1016 Calzado escolar blanco hombre Venus
2 V1017 Calzado escolar blanco mujer Venus
3 V1018 Calzado escolar blanca nina Venus
4 V1019 Calzado escolar blanco nifio Venus
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5 V1020
6 V1021
7 V1022
8 V1023
9 J162

10 J163

11 J164

12 J165

13 J166

14 J167

15 MI1101
16 MI1102
17 MI1103
18 F1014
19 F1015
20 F1016
21 MO9016
22 MO9017
23 M9018
24 M9019
25 P1023
26 P1024
27 P1025
28 F1082
29 F1083
30 F1084
31 F1085
32 F1034
33 F1035
34 F1036
35 F1037
36 F1038

Calzado escolar cuero hombre
Calzado escolar cuero mujer
Calzado escolar cuero nifio
Calzado escolar cuero nifia
Deportivo nacional plomo hombre
Deportivo nacional azul hombre
Deportivo nacional negro hombre
Deportivo nacional blanco hombre
Deportivo nacional negro mujer
Deportivo nacional blanca mujer
Cuero semiformal negra hombre
Cuero semiformal café hombre
Cuero semiformal plomo hombre
Botines para damas negra

Botines para damas café

Botines para damas miel

Zapatos mufieca negra

Zapatos mufieca café

Zapatos mufieca azul

Zapatos mufieca beige

Deportivo pupillos negra hombre
Deportivo pupillos azul hombre
Deportivo pupillos plomo hombre
Deportivo Fashions negra hombre
Deportivo Fashions azul hombre
Deportivo Fashions azul mujer
Deportivo Fashions negra mujer
Deportivos Fashions negra nifios
Deportivos Fashions azul nifios
Deportivos Fashions rosado nifias
Deportivos Fashions fucsia nifias

Deportivos Fashions azul nifias

Venus
Venus
Venus
Venus
Justin sports
Justin sports
Justin sports
Justin sports
Justin sports
Justin sports
Mega calza
Mega calza
Mega calza
Frank calza
Frank calza
Frank calza
Maria José
Maria José
Maria José
Maria José
Pupillo
Pupillo
Pupillo
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Nota: Agrupacion de productos en 36 items
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Paso 2: Ordena los productos por demanda anual de mayor a menor

Ordenar los productos de demanda anual de mayor a menor es una practica crucial
permite identificar los productos que generan un mayor venta e ingreso total para la

Distribuidora de Calzado Alexito.

Tabla 12.

Cantidad de productos vendidos al aiio 2023

Codigo Descripcion del producto Marca Demanda anual
V1016 Calzado escolar blanco hombre Venus 945
V1017 Calzado escolar blanco mujer Venus 907
V1018 Calzado escolar blanca nifia Venus 922
V1019 Calzado escolar blanco nifio Venus 842
V1020 Calzado escolar cuero hombre Venus 590
V1021 Calzado escolar cuero mujer Venus 549
V1022 Calzado escolar cuero nifio Venus 325
V1023 Calzado escolar cuero nifia Venus 427
J162 Deportivo nacional plomo hombre Justin sports 302
J163 Deportivo nacional azul hombre Justin sports 315
J164 Deportivo nacional negro hombre Justin sports 345
J165 Deportivo nacional blanco hombre Justin sports 340
J166 Deportivo nacional negro mujer Justin sports 346
J167 Deportivo nacional blanca mujer Justin sports 310
MI1101 Cuero semiformal negra hombre Mega calza 227
M1102 Cuero semiformal café¢ hombre Mega calza 146
MI1103 Cuero semiformal plomo hombre Mega calza 108
F1014 Botines para damas negra Frank calza 79
F1015 Botines para damas café Frank calza 91
F1016 Botines para damas miel Frank calza 60
M9016 Zapatos mufieca negra Maria José 132
MO9017 Zapatos muiieca café Maria José 116
MO9018 Zapatos mufieca azul Maria José 96
MO9019 Zapatos mufieca beige Maria José 81
P1023 Deportivo pupillos negra hombre Pupillo 93
P1024 Deportivo pupillos azul hombre Pupillo 81
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P1025 Deportivo pupillos plomo hombre Pupillo 86
F1082 Deportivo Fashions negra hombre Fashions 82
F1083 Deportivo Fashions azul hombre Fashions 90
F1084 Deportivo Fashions azul mujer Fashions 83
F1085 Deportivo Fashions negra mujer Fashions 67
F1034 Deportivos Fashions negra nifos Fashions 91
F1035 Deportivos Fashions azul nifios Fashions 88
F1036 Deportivos Fashions rosado nifias Fashions 78
F1037 Deportivos Fashions fucsia nifias Fashions 102
F1038 Deportivos Fashions azul nifias Fashions 103
TOTAL 9645

Nota: Productos vendidos en el afio 2023

Paso 3: Calculo de valor de consumo anual

Para cada uno de los 36 items, se multiplico el costo unitario de cada producto por

su demanda anual. El costo unitario es el precio de compra o produccion de una unidad de

producto, y la demanda anual es la cantidad total de unidades vendidas o consumidas en un

afo. Al multiplicar estas dos cifras, se obtiene el valor total de consumo anual, que

representa el ingreso total generado por cada item en un afio.

Tabla 13.
Calculo de valor de consumo anual
Cddigo Descripcién del producto Marca Demanda Costo Valor de
anual unitario consumo
anual
V1016 Calzado escolar blanco Venus 945 24 22.680,00
hombre
V1017 Calzado escolar blanco mujer ~ Venus 907 24 21.768,00
V1018 Calzado escolar blanca nifia Venus 922 18 16.596,00
V1019 Calzado escolar blanco nifio Venus 842 18 15.156,00
V1020 Calzado escolar cuero hombre  Venus 590 30 17.700,00
V1021 Calzado escolar cuero mujer Venus 549 28 15.372,00
V1022 Calzado escolar cuero nifio Venus 325 24 7.800,00
V1023 Calzado escolar cuero nifia Venus 427 23 9.821,00
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J162

J163

J164

J165

J166

J167

M1101

M1102

M1103

F1014

F1015

F1016

M9016

M9017

M9018

M9019

P1023

P1024

P1025

F1082

Deportivo nacional plomo
hombre

Deportivo nacional azul
hombre

Deportivo nacional negro
hombre

Deportivo nacional blanco
hombre

Deportivo nacional negro
mujer

Deportivo nacional blanca
mujer

Cuero semiformal negra
hombre

Cuero semiformal café
hombre

Cuero semiformal plomo
hombre

Botines para damas negra

Botines para damas café

Botines para damas miel

Zapatos mufieca negra
Zapatos mufieca café
Zapatos mufieca azul
Zapatos mufieca beige
Deportivo pupillos negra
hombre

Deportivo pupillos azul
hombre

Deportivo pupillos plomo
hombre

Deportivo Fashions negra

hombre

Justin
sports
Justin
sports
Justin
sports
Justin
sports
Justin
sports
Justin
sports
Mega
calza
Mega
calza
Mega
calza
Frank
calza
Frank
calza
Frank
calza
Maria José
Maria José
Maria José
Maria José

Pupillo

Pupillo

Pupillo

Fashions

302

315

345

340

346

310

227

146

108

79

91

60

132

116

96

81

93

81

86

82

12

12

12

12

10

10

25

25

25

17

17

17

~N N NN

15

15

15

20

3.624,00

3.780,00

4.140,00

4.080,00

3.460,00

3.100,00

5.675,00

3.650,00

2.700,00

1.343,00

1.547,00

1.020,00

924,00

812,00

672,00

567,00

1.395,00

1.215,00

1.290,00

1.640,00
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F1083 Deportivo Fashions azul Fashions 90 20 1.800,00
hombre

F1084 Deportivo Fashions azul Fashions 83 17 1.411,00
mujer

F1085 Deportivo Fashions negra Fashions 67 17 1.139,00
mujer

F1034 Deportivos Fashions negra Fashions 91 10 910,00
nifios

F1035 Deportivos Fashions azul Fashions 88 10 880,00
nifios

F1036 Deportivos Fashions rosado Fashions 78 10 780,00
nifias

F1037 Deportivos Fashions fucsia Fashions 102 10  1.020,00
nifas

F1038 Deportivos Fashions azul Fashions 103 10  1.030,00
nifas

TOTAL 9.645,00 182.497,00

Nota: Calculo de valor consumo anual

Paso 4: Calculo de porcentaje de cada producto respecto al ingreso total

Se calcul6 el porcentaje que representa el valor de consumo anual de cada item en

relacion con el ingreso total de todos los productos. Esto se hizo dividiendo el valor de

consumo anual de cada item por el ingreso total y luego multiplicando por 100. El resultado

es un porcentaje que indica la contribucion individual de cada item al ingreso total de la

empresa.

Tabla 14.

Cdlculo de porcentaje de cada producto respecto al ingreso total

items Producto Demanda anual % porcentual
1 Calzado escolar blanco hombre 22680 12,43%
2 Calzado escolar blanco mujer 21768 11,93%
3 Calzado escolar blanca nifna 16596 9,09%
4 Calzado escolar blanco nifio 15156 8,30%
5 Calzado escolar cuero hombre 17700 9,70%
6 Calzado escolar cuero mujer 15372 8,42%
7 Calzado escolar cuero nifio 7800 4,27%
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8 Calzado escolar cuero nifia 9821 5,38%
9 Deportivo nacional plomo hombre 3624 1,99%
10 Deportivo nacional azul hombre 3780 2,07%
11 Deportivo nacional negro hombre 4140 2,27%
12 Deportivo nacional blanco hombre 4080 2,24%
13 Deportivo nacional negro mujer 3460 1,90%
14 Deportivo nacional blanca mujer 3100 1,70%
15 Cuero semiformal negra hombre 5675 3,11%
16 Cuero semiformal café hombre 3650 2,00%
17 Cuero semiformal plomo hombre 2700 1,48%
18 Botines para damas negra 1343 0,74%
19 Botines para damas café 1547 0,85%
20 Botines para damas miel 1020 0,56%
21 Zapatos mufieca negra 924 0,51%
22 Zapatos mufieca café 812 0,44%
23 Zapatos muiieca azul 672 0,37%
24 Zapatos mufieca beige 567 0,31%
25 Deportivo pupillos negra hombre 1395 0,76%
26 Deportivo pupillos azul hombre 1215 0,67%
27 Deportivo pupillos plomo hombre 1290 0,71%
28 Deportivo Fashions negra hombre 1640 0,90%
29 Deportivo Fashions azul hombre 1800 0,99%
30 Deportivo Fashions azul mujer 1411 0,77%
31 Deportivo Fashions negra mujer 1139 0,62%
32 Deportivos Fashions negra nifios 910 0,50%
33 Deportivos Fashions azul nifios 880 0,48%
34 Deportivos Fashions rosado nifias 780 0,43%
35 Deportivos Fashions fucsia nifias 1020 0,56%
36 Deportivos Fashions azul nifias 1030 0,56%
Total 182497 100,00%

Nota: Calculo de porcentaje total



Paso 5: Calculo de porcentaje acumulado

comenzando desde el item de mayor valor hasta el de menor valor. El porcentaje acumulado
en cada paso indica la proporcion del ingreso total que representan los items hasta ese
punto. Por ejemplo, si los primeros 5 items tienen un porcentaje acumulado del 80%,

significa que estos 5 items generan el 80% del ingreso total de la empresa (ver Anexo 2).

Se sumaron los porcentajes individuales de cada item de forma secuencial,

Tabla 15.
C:dlculo de porcentaje acumulado
Items Productos Demanda %porcentual %porcentual
anual total acumulado

1 Calzado escolar blanco 22680 12,43% 12,43%
hombre

2 Calzado escolar blanco 21768 11,93% 24,36%
mujer

3 Calzado escolar blanca nina 16596 9,09% 33,45%

4 Calzado escolar blanco nifio 15156 8,30% 41,75%

5 Calzado escolar cuero 17700 9,70% 51,45%
hombre

6 Calzado  escolar  cuero 15372 8,42% 59,88%
mujer

7 Calzado escolar cuero nifio 7800 4,27% 64,15%

8 Calzado escolar cuero nifia 9821 5,38% 69,53%

9 Deportivo nacional plomo 3624 1,99% 71,52%
hombre

10 Deportivo nacional azul 3780 2,07% 73,59%
hombre

11 Deportivo nacional negro 4140 2,.27% 75,86%
hombre

12 Deportivo nacional blanco 4080 2,24% 78,09%
hombre

13 Deportivo nacional negro 3460 1,90% 79,99%
mujer

14 Deportivo nacional blanca 3100 1,70% 81,69%

mujer




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Cuero semiformal negra
hombre

Cuero semiformal café
hombre

Cuero semiformal plomo
hombre

Botines para damas negra
Botines para damas café
Botines para damas miel
Zapatos mufieca negra
Zapatos mufieca café
Zapatos muieca azul
Zapatos mufieca beige
Deportivo pupillos negra
hombre

Deportivo  pupillos azul
hombre

Deportivo pupillos plomo
hombre

Deportivo Fashions negra
hombre

Deportivo Fashions azul
hombre

Deportivo Fashions azul
mujer

Deportivo Fashions negra
mujer

Deportivos Fashions negra
nifios

Deportivos Fashions azul
nifios

Deportivos Fashions rosado
nifias

Deportivos Fashions fucsia

nifnas

5675

3650

2700

1343

1547

1020

924

812

672

567

1395

1215

1290

1640

1800

1411

1139

910

880

780

1020

3,11%

2,00%

1,48%

0,74%

0,85%

0,56%

0,51%

0,44%

0,37%

0,31%

0,76%

0,67%

0,71%

0,90%

0,99%

0,77%

0,62%

0,50%

0,48%

0,43%

0,56%

84,80%

86,80%

88,28%

89,01%

89.,86%

90,42%

90,93%

91,37%

91,74%

92,05%

92,81%

93,48%

94,19%

95,08%

96,07%

96,84%

97,47%

97,97%

98,45%

98,88%

99,44%
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36 Deportivos Fashions azul 1030 0,56% 100,00%
nifias

Total 182497 100,00%

Nota: Calculo de porcentaje acumulado
Paso 6. Clasificacion de productos en tres categorias A, By C
Se clasificaron los 36 items en tres categorias, desde el item de mayor rotacion de

consumo anual hasta el de menor rotacion y seglin su valor. Este criterio permite identificar

los productos que generan un mayor ingreso total para la empresa.

Tabla 16.
Clasificacién de productos
Items Productos Demanda Porcentual porcentual Clasificacion
anual total acumulado ABC

1 Calzado escolar blanco 22680 12,43% 12,43% A
hombre

2 Calzado escolar blanco 21768 11,93% 24,36% A
mujer

3 Calzado escolar blanca nifa 16596 9,09% 33,45% A

4 Calzado escolar blanco nifio 15156 8,30% 41,75% A

5 Calzado  escolar  cuero 17700 9,70% 51,45% A
hombre

6 Calzado escolar cuero mujer 15372 8,42% 59,88% A

7 Calzado escolar cuero nifio 7800 4,27% 64,15% A

8 Calzado escolar cuero nifia 9821 5,38% 69,53% A

9 Deportivo nacional plomo 3624 1,99% 71,52% A
hombre

10 Deportivo  nacional azul 3780 2,07% 73,59% A
hombre

11 Deportivo nacional negro 4140 2,27% 75,86% A
hombre

12 Deportivo nacional blanco 4080 2,24% 78,09% A
hombre

13 Deportivo nacional negro 3460 1,90% 79,99% A
mujer

14 Deportivo nacional blanca 3100 1,70% 81,69% B

mujer
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Cuero semiformal negra
hombre

Cuero semiformal café
hombre

Cuero semiformal plomo
hombre

Botines para damas negra
Botines para damas café
Botines para damas miel
Zapatos mufieca negra
Zapatos mufieca café
Zapatos mufieca azul
Zapatos muiieca beige
Deportivo pupillos negra
hombre

Deportivo  pupillos azul
hombre

Deportivo pupillos plomo
hombre

Deportivo Fashions negra
hombre

Deportivo  Fashions azul
hombre

Deportivo  Fashions azul
mujer

Deportivo Fashions negra
mujer

Deportivos Fashions negra
nifios

Deportivos Fashions azul
nifios

Deportivos Fashions rosado
nifias

Deportivos Fashions fucsia

ninas

5675

3650

2700

1343

1547

1020

924

812

672

567

1395

1215

1290

1640

1800

1411

1139

910

880

780

1020

3,11%

2,00%

1,48%

0,74%

0,85%

0,56%

0,51%

0,44%

0,37%

0,31%

0,76%

0,67%

0,71%

0,90%

0,99%

0,77%

0,62%

0,50%

0,48%

0,43%

0,56%

84,80%

86,80%

88.,28%

89,01%

89.,86%

90,42%

90,93%

91,37%

91,74%

92,05%

92,81%

93,48%

94,19%

95,08%

96,07%

96,84%

97,47%

97,97%

98,45%

98,88%

99,44%

W w W W ww




69

36 Deportivos Fashions azul 1030 0,56% 100,00% C
nifias

Total 182497 100,00%

Nota: Clasificacion ABC

Ilustracion 1. Demanda anual

Demanda anual

200 |
100
. ||||IIIIIII||||||||||||
. (2

Nota: lustracién 1

5.8.1. Analisis e interpretacion

Al analizar los datos de la Distribuidora de Calzado Alexito y aplicar la clasificacion
ABC, se observa que los primeros 14 items, desde “Calzado escolar blanco hombre” hasta
"Calzado deportivo nacional blanca mujer", acumulan el 77.0% del ingreso total. Estos
productos conforman la categoria A, lo que significa que son los mas importantes para la

empresa en términos de generacion de ingresos.

Posteriormente, encontramos 14 items adicionales, desde ‘“Zapato en cuero
semiformal negro hombre” hasta “Deportivo Fashions azul hombre”, que contribuyen con
el 17.3% al ingreso total. Estos productos conforman la categoria B, indicando una

importancia moderada en comparacion con los de la categoria A.
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Finalmente, los ultimos 8 items, desde “Deportivo Fashions azul mujer” hasta
“Deportivos Fashions azul nifas”, representan el 5.7% restante del ingreso total. Estos
productos se clasifican en la categoria C, lo que sugiere que tienen la menor importancia

en términos de generacion de ingresos para la empresa.

Este analisis ABC, similar al grafico de Pareto, permite a la Distribuidora de
Calzado Alexito identificar claramente cuales son sus productos estrella (categoria A),
aquellos que requieren una atencion especial en cuanto a gestion de inventario, marketing
y ventas. Asimismo, revela los productos de importancia moderada (categoria B) y los de
menor relevancia (categoria C), lo que facilita la toma de decisiones estratégicas para

optimizar la gestion de inventario y maximizar la rentabilidad del negocio.
5.8.2. Analisis Vertical de los Calculos

El analisis vertical se presenta en la tabla de clasificacion ABC del documento (ver
Anexo 1). Este andlisis muestra la contribucion de cada item al ingreso total y su

clasificacion en las categorias A, B o C.

e Porcentaje individual: Indica cuénto contribuye cada item al ingreso total. Por
ejemplo, el item "Calzado escolar blanco hombre" representa el 12.7% del ingreso
total.

e Porcentaje acumulado: Muestra la contribucion acumulada de los items hasta ese

punto. Por ejemplo, los primeros 8 items representan el 61.9% del ingreso total.

Este analisis es util para identificar los productos mas importantes para la empresa
(categoria A), los de importancia moderada (categoria B) y los menos importantes

(categoria C).
Clasificacion ABC:

e Categoria A: Los primeros 14 items, que representan el 77% del ingreso total. Estos
son los productos mas importantes y requieren una gestion de inventario mas
rigurosa.

e Categoria B: Los siguientes 14 items, que representan el 17.3% del ingreso total.
Estos productos tienen una importancia moderada y pueden gestionarse con menos

rigurosidad que los de categoria A.
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e C(Categoria C: Los ultimos 8 items, que representan el 5.7% del ingreso total. Estos
productos son los menos importantes y pueden gestionarse con un control de

inventario mas relajado.

El analisis vertical permite a la Distribuidora de Calzado Alexito tomar decisiones
estratégicas sobre la gestion de inventario, asignacion de recursos y promociones de ventas,

enfocandose en los productos mas importantes para maximizar la rentabilidad.

Tabla 17.
Inventarios del aiio 2023
Cédigo Descripcién del producto Talla Marca Color Precio  Precio Stock  Demanda
de de anual
venta compra
\21019) Calzado escolar hombre 27  Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 140,00
\21019) Calzado escolar hombre 28  Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 145,00
\21019) Calzado escolar hombre 29  Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 150,00
\21019) Calzado escolar hombre 30 Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 160,00
\21019) Calzado escolar hombre 31  Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 170,00
\21019) Calzado escolar hombre 32 Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 180,00
Suman Total 00,00 945,00
V1017 Calzado escolar mujer 27  Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 137,00
V1017 Calzado escolar mujer 28  Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 145,00
V1017 Calzado escolar mujer 29  Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 150,00
V1017 Calzado escolar mujer 30 Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 140,00
V1017 Calzado escolar mujer 31  Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 175,00
V1017 Calzado escolar mujer 32 Venus Blanca 17,40 24,00 00,00 160,00
Suman Total 00,00 907,00
V1018 Calzado escolar nifia 21  Venus Blanca 11,50 18,00 03,00 145,00
V1018 Calzado escolar nifa 22 Venus Blanca 11,50 18,00 00,00 175,00
V1018 Calzado escolar nifa 23 Venus Blanca 11,50 18,00 00,00 125,00
V1018 Calzado escolar nifia 24 Venus Blanca 11,50 18,00 00,00 167,00
V1018 Calzado escolar nifia 25  Venus Blanca 11,50 18,00 00,00 160,00
V1018 Calzado escolar nifa 26  Venus Blanca 11,50 18,00 00,00 150,00
Suman Total 03,00 922,00
V1019 Calzado escolar nifio 21  Venus Blanca 11,80 20,00 02,00 130,00
V1019 Calzado escolar nifio 22 Venus Blanca 11,80 20,00 00,00 145,00
V1019 Calzado escolar nifio 23 Venus Blanca 11,80 20,00 03,00 137,00
V1019 Calzado escolar nifio 24 Venus Blanca 11,80 20,00 00,00 160,00
V1019 Calzado escolar nifio 25  Venus Blanca 11,80 20,00 00,00 125,00
V1019 Calzado escolar nifio 26  Venus Blanca 11,80 20,00 00,00 145,00
Suman Total 05,00 842,00
V1020 Calzado escolar cuero mujer 33 Venus Negra 18,80 27,00 00,00 80,00

V1020 Calzado escolar cuero mujer 34 Venus Negra 18,00 27,00 00,00 87,00
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V1020
V1020
V1020
V1020
Suman Total
V1021

V1021

V1021

V1021

V1021

V1021
Suman Total
V1022
V2022
V3022
V4022
V5022
V6022
Suman Total
V1023
V1023
V1023
V1023
V1023
V1023
Suman Total
J162

J162

J162

J162

J162

J162

Suman Total
J163

J163

J163

J163

J163

J163

Suman Total
J164

J164

J164

J164

Calzado escolar cuero mujer
Calzado escolar cuero mujer
Calzado escolar cuero mujer

Calzado escolar cuero mujer

Calzado escolar cuero hombre
Calzado escolar cuero hombre
Calzado escolar cuero hombre
Calzado escolar cuero hombre
Calzado escolar cuero hombre

Calzado escolar cuero hombre

Calzado escolar cuero nifio
Calzado escolar cuero nifio
Calzado escolar cuero nifio
Calzado escolar cuero nifio
Calzado escolar cuero nifio

Calzado escolar cuero nifio

Calzado escolar cuero nifia
Calzado escolar cuero nifia
Calzado escolar cuero nifia
Calzado escolar cuero nifia
Calzado escolar cuero nifia

Calzado escolar cuero nifia

Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional hombre

35
36
37
38

37
38
39
40
41
42

21
22
23
24
25
26

21
22
23
24
25
26

37
38
39
40
41
42

37
38
39
40
41
42

37
38
39
40

Venus
Venus
Venus

Venus

Venus
Venus
Venus
Venus
Venus

Venus

Venus
Venus
Venus
Venus
Venus

Venus

Venus
Venus
Venus
Venus
Venus

Venus

Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports

Justin Sports

Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports

Justin Sports

Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports

Justin Sports

Negra
Negra
Negra
Negra

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Plomo
Plomo
Plomo
Plomo
Plomo

Plomo

Azul
Azul
Azul
Azul
Azul
Azul

Negra
Negra
Negra
Negra

18,80
18,00
18,80
18,80

22,35
22,35
22,35
22,35
22,35
22,35

17,80
17,80
17,80
17,80
17,80
17,80

17,00
17,00
17,00
17,00
17,00
17,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00
8,00
8,00
8,00

27,00
27,00
27,00
27,00

32,00
32,00
32,00
32,00
32,00
32,00

24,00
24,00
24,00
24,00
24,00
24,00

23,00
23,00
23,00
23,00
23,00
23,00

12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00

12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00

12,00
12,00
12,00
12,00

00,00
00,00
00,00
02,00
02,00
00,00

00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00

00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
01,00
03,00
02,00
01,00
00,00
00,00
06,00
00,00
01,00
02,00
00,00
00,00
00,00
03,00
00,00
00,00
00,00
00,00

94,00
98,00
100,00
90,00
549,00
85,00
90,00
100,00
100,00
105,00
110,00
590,00
50,00
47,00
60,00
77,00
41,00
50,00
325,00
59,00
66,00
88,00
93,00
50,00
71,00
427,00
51,00
55,00
66,00
40,00
50,00
40,00
302,00
45,00
45,00
45,00
50,00
60,00
70,00
315,00
50,00
50,00
55,00
60,00
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J164

J164

Suman Total
J164

J164

J164

J164

J164

J164

Suman Total
J166

J166

J166

J166

J166

J166

Suman Total
J167

J167

J167

J167

J167

J167

Suman Total
MI1101
MI1101
MI1101
MI1101
MI1101
MI1101
Suman Total
M1102
M1102
M1102
M1102
M1102
M1102
Suman Total
M1103
M1103
M1103
M1103
M1103
M1103

Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre
Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional hombre

Deportivo nacional mujer
Deportivo nacional mujer
Deportivo nacional mujer
Deportivo nacional mujer
Deportivo nacional mujer

Deportivo nacional mujer

Deportivo nacional mujer
Deportivo nacional mujer
Deportivo nacional mujer
Deportivo nacional mujer
Deportivo nacional mujer

Deportivo nacional mujer

Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre

Cuero semiformal hombre

Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre

Cuero semiformal hombre

Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre
Cuero semiformal hombre

Cuero semiformal hombre

41
4

37
38
39
40
41
42

33
34
35
36
37
38

33
34
35
36
37
38

37
38
39
40
41
42

37
38
39
40
41
42

37
38
39
40
41
42

Justin Sports

Justin Sports

Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports

Justin Sports

Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports

Justin Sports

Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports
Justin Sports

Justin Sports

Mega calza
Mega calza
Mega calza
Mega calza
Mega calza

Mega calza

Mega calza
Mega calza
Mega calza
Mega calza
Mega calza

Mega calza

Mega calza
Mega calza
Mega calza
Mega calza
Mega calza

Mega calza

Negra
Negra

Blanca
Blanca
Blanca
Blanca
Blanca

Blanca

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Blanca
Blanca
Blanca
Blanca
Blanca

Blanca

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Plomo
Plomo
Plomo
Plomo
Plomo

Plomo

Café
Café
Café
Café
Café
Café

8,00
8,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

19,00
19,00
19,00
19,00
19,00
19,00

19,00
19,00
19,00
19,00
19,00
19,00

19,00
19,00
19,00
19,00
19,00
19,00

12,00
12,00

12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00

12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00

25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00

25,00
25,00
25,00
25,00
25,00
25,00

01,00
00,00
01,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
04,00
04,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
02,00
00,00
01,00
00,00
01,00
00,00

60,00
70,00
345,00
60,00
50,00
50,00
50,00
50,00
80,00
340,00
60,00
60,00
60,00
60,00
50,00
56,00
346,00
40,00
50,00
50,00
50,00
60,00
60,00
310,00
15,00
35,00
50,00
30,00
47,00
50,00
227,00
15,00
9,00
20,00
25,00
20,00
19,00
108,00
20,00
25,00
37,00
26,00
20,00
18,00
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Suman Total
F1014
F1014
F1014
F1014
F1014
Suman Total
F1015
F1015
F1015
F1015
F1015
Suman Total
F1016
F1016
F1016
F1016
F1016
Suman Total
M9016
M9016
M9016
M9016
M9016
M9016
Suman Total
M9017
M9017
M9017
M9017
M9017
M9017
Suman Total
M9018
M9018
M9018
M9018
M9018
M9018
Suman Total
M9019
M9019
M9019
M9019

Botines para dama
Botines para dama
Botines para dama
Botines para dama

Botines para dama

Botines para dama
Botines para dama
Botines para dama
Botines para dama

Botines para dama

Botines para dama
Botines para dama
Botines para dama
Botines para dama

Botines para dama

Zapatos mufieca
Zapatos mufieca
Zapatos mufieca
Zapatos mufieca
Zapatos mufieca

Zapatos muiieca

Zapatos muiieca
Zapatos muiieca
Zapatos muiieca
Zapatos muiieca
Zapatos muiieca

Zapatos muiieca

Zapatos muiieca
Zapatos muiieca
Zapatos muiieca
Zapatos muiieca
Zapatos muiieca

Zapatos muiieca

Zapatos muiieca
Zapatos muiieca
Zapatos muiieca

Zapatos muiieca

34
35
36
37
38

34
35
36
37
38

34
35
36
37
38

33
34
35
36
37
38

33
34
35
36
37
38

33
34
35
36
37
38

33
34
35
36

Frank calzan
Frank calzan
Frank calzan
Frank calzan

Frank calzan

Frank calzan
Frank calzan
Frank calzan
Frank calzan

Frank calzan

Frank calzan
Frank calzan
Frank calzan
Frank calzan

Frank calzan

Maria José
Maria José
Maria José
Maria José
Maria José

Maria José

Maria José
Maria José
Maria José
Maria José
Maria José

Maria José

Maria José
Maria José
Maria José
Maria José
Maria José

Maria José

Maria José
Maria José
Maria José

Maria José

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Café
Café
Café
Café
Café

Miel
Miel
Miel
Miel
Miel

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Café
Café
Café
Café
Café
Café

Azul
Azul
Azul
Azul
Azul
Azul

Beige
Beige
Beige
Beige

11,00
11,00
11,00
11,00
11,00

11,00
11,00
11,00
11,00
11,00

11,00
11,00
11,00
11,00
11,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00

17,00
17,00
17,00
17,00
17,00

17,00
17,00
17,00
17,00
17,00

17,00
17,00
17,00
17,00
17,00

7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

7,00
7,00
7,00
7,00
7,00
7,00

7,00
7,00
7,00
7,00

04,00
01,00
00,00
00,00
00,00
00,00
01,00
01,00
00,00
00,00
02,00
00,00
03,00
00,00
02,00
00,00
03,00
00,00
05,00
05,00
03,00
07,00
02,00
00,00
00,00
17,00
00,00
02,00
00,00
07,00
05,00
02,00
16,00
03,00
01,00
02,00
00,00
00,00
02,00
08,00
03,00
01,00
00,00
0,00

146,00
19,00
20,00
23,00
15,00
12,00
89,00
19,00
12,00
20,00
17,00
23,00
91,00
10,00

8,00
15,00
17,00
10,00
60,00
30,00
15,00
17,00
17,00
24,00
29,00

132,00
20,00
23,00
22,00
29,00
12,00
10,00

116,00
19,00
19,00
17,00
15,00
18,00

8,00
96,00
10,00
14,00
21,00
19,00
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M9019
M9019
Suman Total
P1023
P1023
P1023
P1023
P1023
P1023
Suman Total
P1024
P1024
P1024
P1024
P1024
P1024
Suman Total
P1025
P1025
P1025
P1025
P1025
P1025
Suman Total
F1082
F1082
F1082
F1082
F1082
F1082
Suman Total
F1083
F1083
F1083
F1083
F1083
F1083
Suman Total
F1084
F1084
F1084
F1084
F1084
F1084

Zapatos mufieca

Zapatos mufieca

Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre

Deportivo pupillos hombre

Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre

Deportivo pupillos hombre

Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre
Deportivo pupillos hombre

Deportivo pupillos hombre

Deportivo Fashions hombre
Deportivo Fashions hombre
Deportivo Fashions hombre
Deportivo Fashions hombre
Deportivo Fashions hombre

Deportivo Fashions hombre

Deportivo Fashions hombre
Deportivo Fashions hombre
Deportivo Fashions hombre
Deportivo Fashions hombre
Deportivo Fashions hombre

Deportivo Fashions hombre

Deportivo Fashions mujer
Deportivo Fashions mujer
Deportivo Fashions mujer
Deportivo Fashions mujer
Deportivo Fashions mujer

Deportivo Fashions mujer

37
38

37
38
39
40
41
42

37
38
39
40
41
42

37
38
39
40
41
42

37
38
39
40
41
42

37
38
39
40
41
42

33
34
35
36
37
38

Maria José

Maria José

Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo

Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo

Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo
Pupillo

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Beige
Beige

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Azul
Azul
Azul
Azul
Azul
Azul

Plomo
Plomo
Plomo
Plomo
Plomo

Plomo

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Azul
Azul
Azul
Azul
Azul
Azul

Azul
Azul
Azul
Azul
Azul
Azul

5,00
5,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

12,50
12,50
12,50
12,50
12,50
12,50

12,50
12,50
12,50
12,50
12,50
12,50

11,50
11,50
11,50
11,50
11,50
11,50

7,00
7,00

15,00
15,00
15,00
15,00
15,00
15,00

15,00
15,00
15,00
15,00
15,00
15,00

15,00
15,00
15,00
15,00
15,00
15,00

20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

17,00
17,00
17,00
17,00
17,00
17,00

00,00
02,00
06,00
23,00
00,00
03,00
00,00
01,00
03,00
07,00
03,00
00,00
03,00
00,00
00,00
03,00
09,00
00,00
05,00
02,00
01,00
03,00
00,00
11,00
05,00
04,00
01,00
07,00
01,00
03,00
20,00
00,00
02,00
03,00
09,00
01,00
03,00
18,00
07,00
05,00
08,00
07,00
02,00
08,00

8,00

9,00
81,00
18,00
14,00
15,00
16,00
19,00
11,00
93,00
12,00
12,00
16,00
22,00
11,00

8,00
81,00
21,00
15,00
13,00

9,00
17,00
11,00
86,00
20,00
12,00
11,00
10,00
16,00
11,00
80,00
10,00
17,00
19,00
27,00
11,00

9,00
93,00
14,00
14,00
15,00
18,00
16,00

6,00
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Suman Total
F1085
F1085
F1085
F1085
F1085
F1085
Suman Total
F1034
F1034
F1034
F1034
F1034
F1034
Suman Total
F1035
F1035
F1035
F1035
F1035
F1035
Suman Total
F1036
F1036
F1036
F1036
F1036
F1036
Suman Total
F1037
F1037
F1037
F1037
F1037
F1037
Suman Total
F1038
F1038
F1038
F1038
F1038
F1038

Suman Total

Deportivo Fashions mujer
Deportivo Fashions mujer
Deportivo Fashions mujer
Deportivo Fashions mujer
Deportivo Fashions mujer

Deportivo Fashions mujer

Deportivo Fashions nifios
Deportivo Fashions nifios
Deportivo Fashions nifios
Deportivo Fashions nifios
Deportivo Fashions nifios

Deportivo Fashions nifios

Deportivo Fashions nifios
Deportivo Fashions nifios
Deportivo Fashions nifios
Deportivo Fashions nifios
Deportivo Fashions nifios

Deportivo Fashions nifios

Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias

Deportivo Fashions nifias

Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias

Deportivo Fashions nifias

Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifias
Deportivo Fashions nifas
Deportivo Fashions nifias

Deportivo Fashions nifias

33
34
35
36
37
38

21
22
23
24
25
26

21
22
23
24
25
26

21
22
23
24
25
26

21
22
23
24
25
26

21
22
23
24
25
26

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Fashions
Fashions
Fashions
Fashions
Fashions

Fashions

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Negra
Negra
Negra
Negra
Negra
Negra

Azul
Azul
Azul
Azul
Azul
Azul

Rosado
Rosado
Rosado
Rosado
Rosado
Rosado

Fucsia
Fucsia
Fucsia
Fucsia
Fucsia

Fucsia

Azul
Azul
Azul
Azul
Azul
Azul

11,50
11,50
11,50
11,50
11,50
11,50

6,50
6,50
6,50
6,50
6,50
6,50

6,50
6,50
6,50
6,50
6,50
6,50

6,50
6,50
6,50
6,50
6,50
6,50

6,50
6,50
6,50
6,50
6,50
6,50

6,50
6,50
6,50
6,50
6,50
6,50

17,00
17,00
17,00
17,00
17,00
17,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

37,00
07,00
08,00
05,00
04,00
07,00
05,00
39,00
00,00
01,00
09,00
05,00
09,00
10,00
29,00
17,00
15,00
07,00
00,00
03,00
00,00
32,00
05,00
07,00
10,00
02,00
06,00
00,00
28,00
00,00
00,00
03,00
09,00
08,00
07,00
27,00
00,00
00,00
07,00
05,00
06,00
03,00
21,00

83,00
13,00
12,00
11,00
15,00
9,00
6,00
66,00
11,00
13,00
16,00
22,00
19,00
10,00
91,00
20,00
9,00
11,00
21,00
17,00
10,00
88,00
15,00
13,00
13,00
12,00
15,00
10,00
78,00
20,00
21,00
17,00
11,00
12,00
13,00
94,00
20,00
20,00
13,00
15,00
14,00
19,00

101,00
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Nota: Inventarios

Tabla 18.

Stock no vendido en el aiio 2023
Productos Cantidad Costo U Valor Total
Calzado escolar blanca nifios 3 $20 $60,00
Calzado escolar blanca nifias 7 $18 $126,00
Calzado escolar cuero mujer 5 $27 $135,00
Deportivo nacional hombre 9 $12 $108,00
Deportivo nacional mujer 5 $10 $50,00
Cuero semiformal hombre 8 $25 $200,00
Botines para dama 17 $17 $289,00
Zapatos muileca 47 $7 $329,00
Deportivo pupillos hombre 29 $15 $435,00
Deportivo Fashions hombre 38 $20 $760,00
Deportivo Fashions mujer 58 $17 $986,00
Deportivo Fashions nifios 61 $10 $610,00
Deportivo Fashions nifias 68 $10 $680,00
Suman Total 355 4.768,00

Nota: Stock del afio 2023

5.8.3. Analisis de resultado finales antes y después de aplicar el método ABC para

llegar a stock 0

En el analisis muestra una tabla comparativa de costos historicos costos tradicionales de
gestion de inventarios utilizando el método ABC, primero se requiere organizar y calcular
la informacion relevante de resultado obtenido de la aplicacion de método. En este caso la
demanda anual es de 9645 pares, quedan 355 pares sin vender, se anticipa que el modelo

permitirad la venta completa del inventario, eliminando asi el stock no vendido.

Calculo
Costo total de almacenamiento =  Valor total de sobrantes
Sobrante de almacenamiento

Costo total de almacenamiento = 4768 =1.242,50
355

Costo de almacenamiento por par = Costo total de almacenamiento

Sobrante de almacenamiento
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Costo de almacenamiento por par = 1.242,50 = 3,50
355

5.8.4. Calculo costos tradicionales antes del método ABC

Stock no vendido 355 pares * Costo de almacenamiento $3,50 por par
Costo total tradicional sin método = 1.242,50

Tabla 19.
Costos historicos antes de método ABC

Concepto Valor
Demanda anual 9645
Stock no vendido 355
Costo almacenamiento 3,50
Costo total 1.242,50

Nota: Costos historicos antes de método ABC
5.8.5. Calculo después de aplicar método ABC

Con método ABC el stock no vendido se reduce a 0
Costo de almacenamiento = 0*3,50
Costo total tradicional con método = 0

Tabla 20.
Costos después de método ABC

Concepto Valor
Demanda anual 9645
Stock no vendido 0
Costo almacenamiento 0
Costo total 0

Nota: Costo tradicional después de método ABC

5.8.6. Desarrollo de estrategias a través de un modelo operativo para la optimizacion
de la gestion de inventarios y la toma de decisiones en la Distribuidora de

Calzado Alexito

La optimizacion de la gestion de inventarios en la Distribuidora de Calzado Alexito
requiere la implementacion de estrategias solidas que aborden los desafios identificados y

permitan una toma de decisiones mds informada y eficiente. A continuacion, se detallan las
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estrategias propuestas para mejorar la prevision de la demanda y la optimizacion de los

niveles de inventario:
5.8.6.1.Modelos de Pronostico de la demanda

Aplicara modelos de pronostico fundamentadas en datos historicos y analisis de
tendencia, la distribuidora puede anticipar de manera mas precisa la demanda futura. Esto
facilita la adaptacion de los niveles de inventario, asegurando que la empresa mantenga un

equilibrio 6ptimo entre la disponibilidad de stock y el control de costos de almacenamiento.

Planificacion de compras: Determinacion de las cantidades de productos a pedir,
basandose en el pronostico de la demanda, los niveles de inventario actuales y los niveles

de inventario de seguridad.

Revision periddica de los niveles de inventario: Se realizaran revisiones
periddicas de los niveles de inventario para identificar productos de baja rotacion o en

riesgo de obsolescencia, y tomar medidas correctivas, como descuentos o promociones.

Colaboracion con proveedores y clientes: Se establecerd una comunicacion fluida
con proveedores y clientes para obtener informacion sobre sus expectativas de demanda y

ajustar los pedidos de manera acorde.
5.8.6.2.Indicadores clave de desempefio (KPIs):

Para medir la efectividad de la gestion de inventarios y la toma de decisiones, se

utilizaran los siguientes KPIs:

Rotacion de inventario: Mide la frecuencia con la que el inventario se vende y se
reemplaza en un periodo determinado. Una rotacion de inventario alta indica una gestion

eficiente.

Nivel de servicio al cliente: Mide la capacidad de la empresa para satisfacer la
demanda de los clientes de manera oportuna. Un alto nivel de servicio al cliente indica una

buena gestion de inventario.

Costo de almacenamiento: Incluye los costos de alquiler de espacio,
mantenimiento de productos, seguros y personal de almacén. Un menor costo de

almacenamiento indica una gestion de inventario mas eficiente.
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5.8.6.3.Capacitacion del personal

Buenas practicas de gestion de inventarios: Se capacitara al personal en buenas
practicas de gestion de inventarios, como el control de entradas y salidas, la rotacién de

productos, la identificacion y prevencion de pérdidas.

Trabajo en equipo y comunicacion: Se fomentard el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva entre las diferentes areas involucradas en la gestion de inventarios,

como compras, ventas, almacén y contabilidad.
6. IMPACTOS
6.1. Impacto técnico

La implementacion de método ABC en la distribuidora de calzado Alexito tiene un
impacto significativo al mejorar la precision en la gestion de inventarios y la asignacion de
recursos. Al clasificar los productos en 3 categorias A, B y C segun su importancia y
rotacion, se optimiza el almacenamiento y la reposicion, garantizando que los productos de
alta demanda y valor estén siempre disponibles, mientras se reduce el espacio para
productos de menor rotacion. Este enfoque no solo incrementa la eficiencia operativa al
acortar los tiempos de busqueda y procesamiento de pedidos, sino que también mejora la
exactitud en la prevision de necesidades y la toma de decisiones estratégicas, resultando en

una operacion mas agil y rentable.
6.2. Impacto social

La implementacion de método ABC en la Distribuidora de Calzado Alexito puede
generar un impacto social significativo al priorizar la gestion eficiente de inventarios
mediane la clasificacion de productos segun su valor y rotacion, se optimiza la asignacion
de recursos en los calzados méas demandados mejorando la disponibilidad de productos para
los clientes y reduciendo costos operativos. Esta estrategia no solo garantiza una gestion
precisa y rentable del inventario, sino que también permite a la distribuidora mejorar la
rentabilidad y las condiciones laborales, ademas de promover el crecimiento econémico a
nivel local mediante la creacion de empleo. Esto se logra gracias a apoyo a trabajadores

locales, fortaleciendo asi su impacto social en la comunidad.
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6.3. Impacto ambiental

La implementacién de método ABC en este proyecto puede tener un impacto
ambiental positivo al reducir el desperdicio de materiales y optimizar la logistica, Al
clasificar los productos segun su importancia y rotacion, se minimiza la sobreproduccion y
el almacenamiento innecesario, lo que reduce el consumo de recursos y la generacion de
residuos. Ademas, una mejor prevision y planificacion de pedidos disminuye la necesidad
de transporte urgente, lo que a su vez reduce las emisiones de carbono. Esta estrategia no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la sostenibilidad

ambiental al promover un uso mas responsable y eficiente de los recursos.
7. CONCLUSIONES

En conclusion, la investigacion de las diversas bases tedricas epistémicas en la
Distribuidora de calzado Alexito revela enfoques y modelos que sustentan la gestion de
inventarios, proporcionando marco conceptual solido. Al integrar conocimientos
académicos con practicas operativas no solo profundiza la comprension de los procesos de
los invertidos, sino que también eleva la calidad de las decisiones gerenciales, optimizando

la eficiencia y efectividad en la gestion de recursos.

La implementacion del método ABC en la Distribuidora de Calzado Alexito permite
clasificar y priorizar articulos segiin su relevancia econémica, mejorando la eficiencia en
la gestion de inventarios. Esto facilita evaluaciones mas informadas, optimiza la
planificacion de recursos, reduce costos y mejora el servicio al cliente, contribuyendo al

éxito general de la empresa.

Desarrollo de estrategias a través de un modelo operativo para la gestion de
inventarios en la Distribuidora de Calzado Alexito permitira al gerente tomar decisiones
efectivas. Este enfoque estratégico mejora la planificacion y el control de inventarios,
asegurando una disponibilidad 6ptima de productos y minimizando los costos relacionados

con el exceso o la falta de stock.
8. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente organizar sesiones de capacitacion previas a la

implementacion del método ABC, incluyendo teoria, ejemplos practicos y estudios de casos
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especificos para la Distribuidora. Esto ayudard al personal a familiarizarse con los

conceptos y prepararse para su adopcion efectiva

Se sugiere mantener un seguimiento y ajuste constante del método ABC para
asegurar que la clasificacion de los articulos continte reflejando su relevancia econémica,

lo que permitira optimizar recursos y mejorar la eficiencia y el servicio al cliente.

Se sugiere fortalecer los modelos de pronostico con datos actualizados para
anticipar la demanda, optimizar inventarios, reducir costos, y ajustar estrategias operativas,

mejorando la toma de decisiones y la eficiencia general.
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ANEXOS

Anexo 1.

>

El gerente debe revisar las actividades realizadas en la empresa y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario.

Todos los movimientos entrada y salida de la bodega y despacho de los articulos deben
ser revisados y autorizados previamente.

Es necesario verificar todos los productos recibidos comparandolos con las 6érdenes de
compra y los documentos de entrega para asegurar la exactitud de las cantidades.
Brindar formacion continua al personal de la bodega en buenas practicas de gestion de
inventarios, manejo de sistemas y equipos, y cumplimiento de normativas de seguridad.
El personal sin permiso del acceso no puede ingresar ni obtener informacion del sistema
contable.

Implementar medidas de seguridad para proteger el inventario contra robos y dafios.
Llevar la contabilidad de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Pymes y las regulaciones contables ecuatorianas.

Deben realizar conteos fisicos de inventario una vez al mes, cada dos meses o dos veces
al afio.

Realizar conteos ciclicos periddicos del inventario para asegurar la precision de los
registros y detectar posibles discrepancias a tiempo.

Se determinara el método ABC para el control de inventarios en la Distribuidora de

Calzado Alexito.
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