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TEMA: “EVALUACION AL CONTROL INTERNO EN LA JUNTA DE AGUA
POTABLE BELISARIO QUEVEDO CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2007”

Autoras: Veronica Paulina Falcon Araujo

Amparito del Rocio Gutiérrez C huquitarco

1.6 Resumen

La investigacion se desarrollo sobre el tema “Evaluacion al Control Interno en la
Junta de Agua Potable Belisario Quevedo correspondiente al Segundo Semestre
del aiio 2007".

El enfoque del trabajo se basa en fundamentos tedricos que seran posteriormente
aplicados.

La metodologia es de caracter no experimental de disefio transversal, puesto que
1a obtencion de los datos se realizo una vez en cada unidad de analisis.

Los principales resultados obtenidos se relacionan estrechamente con los
objetivos y la comprobacion de 1a hipotesis.

Las conclusiones mas importantes abarcan:

e Mejorar los controles a nivel de la Junta con el proposito de facilitar la gestion
administrativa incrementando la gestion de cobro generando una oportuna y
adecuada toma de decisiones a nivel del directorio.

e Disponer de mejores sistemas de control ayudara a la Junta a establecer
politicas sobre como operar en cada area para mejorar la gestion administrativa y
por ende la efectividad vy eficiencia que se obtendra con un manejo adecuado de
los recursos obtenidos.

e Con mejores sistemas de control se obtendra de los empleados un desempeiio
basado en la ética y responsabilidad afianzando su fidelidad hacia la institucion
mejorando su desempefio como tal.
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1.7. Abstract

The investigation was developed under the subject “Evaluation to the Internal
Control at the Junta de Agua Potable Belisario Quevedo in the Second Scmester
of 2007".

The work’s focus is based in theorical bases that will be applied later.

The methodology has non-experimental and transversal design, because the

recollection of data was carried out once in every analysis unit.

The main obtained results are close related with objectives and variable
operationalization of hypothesis.

We have among the main conclusions:

e To improve the controls in the Junta with the purpose of facilitate the
administrative management increasing the recovery managing developing a timely
and adequate decisions taking at directory level.

e Having better control systems available we will help the Junta to establish
policies about operation in each area in order to improve the administrative
management and the efficacy and efficiency obtained with an adequate use of
obtained resources.

With better control systems will obtain from human resources a performance
based in ethics and responsibility hearten their loyalty to the institution.
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2. INTRODUCCION

La Evaluacion al Control Interno, comprende una revision a los procesos que se
realizan para la ejecucion de las actividades operativas y administrativas, dichos
procesos permitieron disefiar operaciones técnicas y administrativas dentro de la
organizacion, llevando a sus empleados a ejecutar el trabajo de forma eficiente y
eficaz, para determinar el grado de cumplimiento de objetivos, evaluando
trayectoria, mision, vision, organizacion, reglamentos, politicas, procedimientos y
estatutos, asi como factores externos que afectan el desenvolvimiento,
incentivando el desarrollo, de manera que se pueda reflejar el crecimiento y el

progreso de la entidad y asi brindar un buen servicio a la comunidad.

Una correcta evaluacion al control interno permite un enfoque de las debilidades
para mejorar la gestion administrativa de la entidad, asi como la descripcion de los
fundamentos teoricos y conceptuales en los que se enmarca el analisis al Control

Interno.

La inadecuada aplicacion de procesos idoneos en la empresa, favorece la
ineficiencia de las operaciones, convirtiéndose en una de las problematicas que ha
recibido la atencion de los directivos y funcionarios, quienes buscan la
implementacion de una nueva filosofia de trabajo que oriente el desarrollo de la
actividad empresarial hacia niveles superiores de organizacion. Con este objetivo
en mente se presenta una investigacion enfocada a la evaluacion al Control
Interno, creando las bases para su perfeccionamiento de manera continua

apoyandose en la autoevaluacion y evaluacion del sistema establecido.




El analisis de la presente investigacion es de caracter no experimental, se utiliza
instrumentos de recoleccion de informacion, y su universo objeto de estudio esta
conformado por 17 directivos, 3 empleados y 975 usuarios de la Junta de Agua
Potable Belisario Quevedo. Por la amplitud de la poblacion de usuarios, esta

investigacion toma como base una muestra.
El presente trabajo de investigacion esta conformado por tres capitulos:

El primer capitulo presenta los fundamentos teoricos sobre el objeto de estudio, en
donde se expone los Antecedentes Investigativos y el Marco Teorico, los mismos

que ayudaron a desarrollar la investigacion.

El segundo capitulo abarca el Diseiio de la Propuesta en que presenta una breve
caracterizacion de la institucion, asi como el analisis e interpretacion de los

resultados obtenidos en la respectiva investigacion de campo.

En el tercer capitulo se delimita la Aplicacion de la Propuesta que consta de su
plan operativo, de los resultados generales de la aplicacion y de las conclusiones y

recomendaciones emitidas segan el criterio de las autoras.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO

Es muy importante que todas las entidades, tanto del sector publico como privado,
puedan verificar su desempefio, mision, vision, politicas y estrategias; mediante
una Evaluacion al Sistema de Control Interno 'y una adecuada Gestion
Administrativa, basando sus acciones en una normativa interna, leyes y
reglamentos para un buen accionar de la organizacion; que permitan reglamentar
una estructura que garantice obligatoriedad, fuerza vinculante y uniformidad en su
implantacion facilitando las funciones administrativas en plena coordinacion de
sus diferentes instancias. Aquello permitira elevar el cumplimiento de los
objetivos de la institucion en un marco de probidad, transparencia y eficiencia
administrativa creando de esa forma una estructura unica y eficiente de Control

Interno.

El tema de la presente investigacion es de interés para estudiantes, empresarios, y
publico en general que necesiten conocer los fundamentos de una Evaluacion al

Control Interno y su impacto en la Gestion Administrativa de una empresa.




Marco Tedrico

Gestion

La gestion hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar,
puesto que gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquiera, mientras que administrar, por otra parte, consiste en

gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la

direccion o administracion de una empresa o de un negocio.

Definicion de Gestion

Yves, Gérard Rolland (“19927. Pag. 3) considera a la gestion “Como el conjunto
de las actividades de decision que tiene lugar dentro de una empresa, O en
términos mas generales una organizacion (administracion, asociacion, grupo,

etc.)”.

Las autoras consideran que: la gestion es una parte fundamental de la
administracién, ya que proporciona las herramientas necesarias para la toma
adecuada y oportuna de decisiones, corrigiendo errores, para que una empresa

cumpla sus metas y objetivos institucionales.

Gestion Administrativa y Financiera

La gestion administrativa y financiera es descrita como un proceso para subrayar
el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades
personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el proposito de

alcanzar las metas planeadas.

Definicién de Administracion

Koontz: Weihrich, (“2002”. Pag. 4), manifiestan en su libro de Enfoque

Internacional que: “La Administracion es el proceso de disefiar y mantener un

4




ambiente el que individuos trabajando conjuntamente en grupos, logran

eficientemente los objetivos elegidos™.

Stoner, Gilbert, (“1996”. Pag. 11) Define al proceso administrativo como: “Una
forma sistematica para manejar las actividades, se habla de la administracion
como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes sean cuales
fueren sus aptitudes o habilidades personales desempefien ciertas habilidades

interrelacionadas con el proposito de alcanzar las metas que desean”.

Las autoras consideran que: Dentro de una empresa es necesario contar con un
adecuado sistema de administracion que logre planificar, dirigir y controlar cada
una de las actividades que desarrollan dicha empresa, uniendo esfuerzos

individuales hacia el logro de los objetivos de la entidad.

Gestion Administrativa y su Funcién en las Empresas

La tarea actual de la Gestion Administrativa es interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlos en acciones organizacionales a
través de la planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades
realizadas en todas las areas y niveles de la empresa, con el fin de alcanzar tales

objetivos de la manera mas adecuada a la situacion.

La Gestion Administrativa incluye todas las actividades que se desarrollan para
garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.
Los gerentes de una organizacion tienen la obligacion de controlar; es decir que
tienen que realizar evaluaciones de los resultados y tomar las medidas necesarias
para minimizar las ineficiencias, constituyéndose esto en un elemento clave en la

gestion administrativa.

Gestion Financiera en las Entidades

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y

acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de




dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.

Y puesto que Fred, David (“1997". Pag. 2) considera que: “La gestion Financiera
hace referencia de forma genérica al Dinero en sus diversas modalidades. Sia csta
primera idea aproximativa se afade la de que es practicamente el tinico medio de
utilizar los recursos futuros en el presente a traves del crédito, se habran
configurado los rasgos fundamentales de esta gestion, al menos desde el punto de

vista del responsable financiero de una empresa o entidad publica”.

Y Abab, Alberto (“1976". Pag. 10), sefiala que: “La Gestion Financiera tiene por
objeto esencial, poner a disposicion de sus dirigentes en los momentos oportunos
y por los procedimientos mas economicos, los capitales necesarios para su
equipamiento racional y su funcionamiento normal, asegurando su independencia

permanentemente y su libertad de accion, industrial y comercial.

Las autoras consideran que: La Gestion Financiera en una entidad, consiste en,
vigilar el crecimiento econdmico, es decir velar por el cumplimiento de uno de sus
objetivos: obtener rentabilidad. La gestion financiera no solo implica vigilar el
rendimiento economico, sSino que también implica tomar decisiones acertadas

sobre los pasivos de la institucion, nivel de endeudamiento, etc.

Auditoria

La Auditoria es un proceso sistematico que permite obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades economicas y
otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando los

principios establecidos para el caso.

Definicion

Segun Donald, H. Taylor (*1989”. Pag. 30) define que la Auditoria es: “Un

proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias



sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econdémico; con
el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los
criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas

intercsadas’.

Pineda, Pilar (*1995”. Pag. 58) manifiesta que: “La Auditoria es una forma de
investigacion que consiste en comparar, gracias a los indicadores pertinentes, una
situacion real con una situacion prescrita 0 deseada, con el fin de evidenciar las
posibles desviaciones y emitir propuestas de mejora. Su campo de aplicacion mas

comun es el mundo empresarial.”

Las autoras consideran que: La Auditoria es un proceso de analisis sistematico
que sirve para determinar los problemas de una empresa. Este proceso es llevado a
cabo por un profesional que emitira sus recomendaciones contribuyendo al

mejoramiento de la eficiencia y la eficacia de la entidad evaluada.

Importancia

En la actualidad la Auditoria se ha convertido en una rama esencial dentro del
desarrollo del pais, tanto en el sector publico como privado; sin su practica no
existe la plena seguridad de que los datos administrativos registrados sean
verdaderos, confiables y relevantes; proporcionando ademas razonabilidad a la
situacion financiera, evaluando el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrolla la tarea administrativa — financiera, para con ello lograr el

cumplimiento de los planes y metas establecidas.

Objetivos Fundamentales de la Auditoria

e Verificar la eficiencia en la aplicacion del C ontrol Interno, respetando las
politicas y objetivos de la empresa, asi como el cumplimiento de los reglamentos

y disposiciones legales.

e Revisar que la informacion financiera, operacional y administrativa sea

confiable, veraz y oportuna.




e Emitir una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, asi como
la aplicacion de las Normas y Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

e Formular recomendaciones para mejorar los controles internos de la
administracion, y cualquier otro aspecto que ayude a la obtencion de una mayor

eficiencia en la gestion financiera y economica.

Clasificacion de la Auditoria

La articulacion de los organos de control, asesoria, apoyo de una organizacion
social en conjunto posibilita el cumplimiento de los fines empresariales. Este
planteamiento posee singular importancia cuando se aplican auditorias especificas
debiendo ejercitar el control posterior al ambito politico, administrativo,

operativo; para que los resultados contribuyan al relanzamiento empresarial.

La clasificacion de la auditoria se realiza de la siguiente manera:

Por las Personas que lo realizan

Auditoria Interna.

Es la unidad o dependencia que se encuentra dentro de la organizacion,
obteniendo un mayor grado de contacto y conocimiento de las operaciones de la
empresa, tiene la funcion de evaluar permanente e independientemente el Control

Interno, las actividades contables, financieras, administrativas y operativas.

Auditoria Externa.

Es aquella que es realizada por profesionales externos, mediante visitas
momentaneas en la organizacion, con el objeto de verificar en forma detallada

actividades financieras, y el control interno correspondiente a un PERIODO.

Por su Operacionalidad
Auditoria de Gestion.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, (*2002”. Pag. 5), dice que:
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“La Auditoria de Gestion consiste en el examen y evaluacion que se realiza a una
entidad, para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de la
disposiciones pertinentes, con el objeto de verificar la utilizacion mas racional de

los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas”.

Las autoras consideran que: Esta auditoria se realiza con el proposito
especifico de dar una evaluacion independiente sobre el desempefio de la

entidad.

Auditoria Financiera.

Las autoras consideran que: La auditoria financiera es un proceso de analisis
sistematico que sirve para determinar los problemas de una empresa, y dicho
proceso es ejecutado por un profesional que emitira sus recomendaciones

contribuyendo a mejorar la eficiencia y eficacia de la entidad evaluada.

Auditoria Administrativa.

En las dos ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de la
informacion, y, en la actualidad es muy probable que habra una gran demanda de
informacion respecto al desempefio de las empresas, y, s por ello que la auditoria
administrativa que es el examen integral o parcial de una organizacion se vuelve
muy importante puesto que su proposito es el de precisar el nivel de desempefio y

oportunidades de mejora de la entidad examinada.

Segun Anaya, Carlos Enrique (1980 Pag. 19): “La Auditoria Administrativa es
la técnica que tiene como objetivo revisar, supervisar y evaluar la administracion

de una empresa’.

Cabe indicar que este tipo de Auditoria permite evaluar las operaciones
realizadas, controlando el uso de los recursos humanos y materiales para mejorar

el desarrollo de la administracion, su revision y modificacion de ser el caso.




Auditoria Operacional.

La auditoria operativa determina si la funcion o actividad bajo examen podria
operar de manera mas eficiente, economica y efectiva. Uno de los objetivos de la
auditoria es el de determinar si la produccion del departamento cumple con las

especificaciones dadas.

Es por ello que Arens, Alvin A. (“1996”. Pag. 5) manifiesta que: “La Auditoria
Operacional es una revision de cualquier parte del proceso y métodos de

operacion de una compailia con el proposito de evaluar su eficiencia y eficacia”.

Y en base a esta definicion, las autoras consideran que: La auditoria operacional
tiene como proposito revisar y apreciar actividades y procedimientos e implica
ademas la comunicaciéon informacion de problemas a la gerencia para con su

correccion lograr mayor eficiencia y economia de las operaciones.

El Auditor

El auditor, debera ubicarse en la posicion de un administrador a quien se le
responsabilice de una funcion operacional y pensar como éste lo hace o deberia
hacerlo. En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo

muy importante para el auditor administrativo.

Aguirre, Juan (“1998”. Pag. 1) define al auditor como: “La persona capacitada y
experimentada que se designa por una autoridad competente, para revisar,
examinar y evaluar los resultados de la Gestion administrativa y financiera de una
dependencia o entidad, con el proposito de informar o dictaminar acerca de ellas,
realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar la

eficacia y eficiencia en su desempefio”.

Equipo de Trabajo

Los resultados economicos de una empresa estan intimamente ligados a las
dinamicas emocionales que se producen en ella. La psicodinamica grupal y el

enfoque sistémico ofrecen una perspectiva para comprender esta relacion. Sin
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dejar de lado que un buen directivo debe gestionar adecuadamente un equipo y
unos recursos para obtener unos resultados. Aunque el tener conocimientos
técnicos sobre el area gestionada puede ser de gran ayuda, solo mediante €sos

conocimientos no es posible llevar a cabo una direccion eficaz y calidad.

Geeding, Daniel (<19847. Pag. 8) define al equipo de trabajo como un “Sistema
Humano participativo, en el que cada uno de los miembros que lo componen
tienen funciones especificas, interdependiente y convergentes con los demas

orientados al cumplimiento de actividades de interés comun’.

Las autoras consideran que: Es muy importante que el equipo de trabajo posea la
suficiente capacidad profesional para exponer sus criterios con responsabilidad,

para asi cumplir con los estandares establecidos.

Normas de Auditoria
Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de Auditoria a los que deben enmarcarse en sus labores los
Auditores durante el proceso de la Auditoria.
Clasificacion de las Normas de Auditoria.
Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), vigentes en nuestro
pais actualmente, son las siguientes:
Normas Generales o Personales
e Entrenamiento y capacidad profesional.
e Independencia.
e Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

e Planeamiento y Supervision.
e Estudio y Evaluacion del Control Interno.

e Evidencia Suficiente y Competente.
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Normas de Preparacion del Informe
e Consistencia.
e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

e Revelacion Suficiente.

Control Interno

Definicion de Control Interno

De acuerdo al Instituto Americano de Contadores Publicos (“1996”. Pag. 57): “El
Control Interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados, y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por

la gerencia”.

La Ley Organica de la C ontraloria General del Estado, en su Articulo 8 establece
que: “El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos

institucionales”.

Se considera al Control Interno como el conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion cuyos objetivos son asegurar la eficiencia,
seguridad y el orden dentro de la gestion administrativa, financiera y contable, de

una institucion.

También es un proceso efectuado por la alta direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las categorias de
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y

el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Las autoras consideran que: El Control Interno ha sido disefiado, aplicado y

considerado como la herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la
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utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de
prevenir fraudes, errores, violacion a principios y normas: contables, fiscales y

tributarias.

Objetivos del Control Interno

Se constituyen objetivos basicos del control interno los siguientes:

1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente

como herramienta util para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de toda informacion técnica y no financiera para

utilizarla como elemento util para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de

la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus

objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en

el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Elementos del Control Interno

Son elementos del control interno: el entorno de control; la organizacion, la
idoneidad del personal; el cumplimiento de los objetivos institucionales; los
riesgos institucionales en el logro de tales objetivos institucionales y las medidas
adoptadas para afrontarlos; el sistema de informacion; el cumplimiento de las
normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de

control.

Todos los elementos que componen el control interno deben basarse alrededor de

los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran: la planeacion,
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organizacion, procedimientos, personal, autorizacion, sistema de informacion y

supervision.

Clasificacion del Control Interno
Control interno contable.

Son aquellos controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los

activos asi como la fiabilidad y validez de los registrosy sistemas contables.

Control interno administrativo.

Son los procedimientos ya existentes dentro de una empresa, estos le permiten
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de directrices definidas por la
direccion. Estos controles se refieren a los procesos que no inciden directamente
en los estados financieros puesto que pertenecen a un marco diferente pero dentro

de la actividad del negocio.

Principios del Control Interno
Equilibrio.

A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarle el grado de control
correspondiente, de esta forma la autoridad se delega y la responsabilidad se
comparte, al delegar la autoridad es necesario establecer los mecanismos
suficientes para verificar que se estan cumpliendo con la responsabilidad

conferida, y que la autoridad delegada esta siendo debidamente ejercida.

Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos, por tanto es
imprescindible establecer medidas especificas de actuacion, o estandares, que
sirvan de patron para la evaluacion de lo establecido mismas que se determinan
con base en los objetivos. Los estandares permiten la ejecucion de los planes
dentro de ciertos limites, evitando errores y, consecuentemente, pérdida de tiempo

y de dinero.

De la oportunidad.

El control necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes que se produzca el
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error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con anticipacion.

De los objetivos.

El control existe en funcion de los objetivos, es decir, el control no es un fin, sino
un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos. Ningun control sera valido
si no se fundamenta en los objetivos y si, a traves de él. no se revisa el logro de

los mismos.

De las desviaciones.

Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relacion con los planes
deben ser analizadas detalladamente, de manera que sea posible conocer las
causas que lo originaron, a fin de tomar medidas necesarias para evitarlas en
futuro. Es inatil detectar desviaciones si no se hace el analisis de las mismas y si

no se establecen medidas preventivas y correctivas.

De la costeabilidad.

Un sistema de control debe justificar el costo que este represente en tiempo y
dinero. en relacion con las ventajas reales que reporte. Un control solo debera
implantarse si su costo se justifica en los resultados que se esperen de €l; de nada
servira establecer un sistema de control si los beneficios financieros que reditua

resultan menores que el costo y el tiempo que implican su implantacion.

De excepcion.
El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente que

funciones estratégicas requieren el control. Este principio se auxilia de métodos

probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

De la funcién controladora.

La funcion controladora por ningin motivo debe comprender a la funcion
controladora, ya que pierde efectividad de control. Este principio es basico, ya que
sefiala que la persona o la funcion que realiza el control no debe estar involucrada

con la actividad a controlar.
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Tipos de Control

Los tipos de control son: detectivos, preventivos y correctivos.

Detectivos.

El proposito de este tipo de control es detectar los hechos indeseables, en su

manifestacion o cuando ocurran. Este tipo de control se caracteriza por:

e Detienen el proceso, aislan o registran las causas del riesgo.
e Ejercen una funcion de vigilancia.

e Actian cuando se evaden los controles preventivos.

e Miden la efectividad de los controles preventivos.

e Estos controles conllevan costos puesto que implican correcciones.

Preventivos.

Los controles preventivos estan disefiados para prevenir resultados indeseables

reduciendo la posibilidad de que se detecten los hechos negativos.
Se caracterizan por:

e Suincorporacion dentro de los procesos es casi imperceptible.
e Son guias para evitar la existencia de causas.
e Impiden el mal desarrollo de las actividades.

e Evita costos de correcciones por lo que se constituye el de menor costo.

Correctivos.

Permite corregir los efectos que produce un hecho indeseable y corrigen las

causas de un riesgo detectado. Sus caracteristicas son:

e El control correctivo es un complemento del control detectivo pues origina una
accion luego del hallazgo.

e Corrige evasiones o la inexistencia de controles preventivos.

e Colabora con la investigaciony la correccion de causas.

e Permite conocer la existencia de un problema y ofrece una solucion para este.

e Es el mas costoso puesto que implica correcciones y ademas re-procesos.
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Evaluacién del Control Interno

Para la Evaluacion del Control Interno se utiliza diversos métodos, tales como:

Cuestionarios.

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas

por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen.

Ventajas

e Por su amplitud cubre diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si
algtin procedimiento se altero o descontinuo.
e Es flexible y permite conocer la mayor parte de las caracteristicas del Control

Interno.

Desventajas

e Por su extension el estudio de dicho cuestionario puede ser complicado.
e Las respuestas pueden ser simples si muchas son positivas o negativas y no se

dispone de una explicacion detallada de las respuestas.

Flujogramas.
Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la Auditoria asi como los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Ventajas

e Permite una vision panoramica de las operaciones de la entidad.
e ldentifica desviaciones de procedimientos.
e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia

sobre asuntos contables y financieros.

Desventajas

e Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado con este sistema o no cubre
las necesidades del Contador Pablico.
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e Dificultad para realizar pequeios cambios o modificaciones ya que se debe
volver a elaborar.

e Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la aplicacion. (Ver
Anexo 1)

Narrativo.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de Control Interno para las distintas areas,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Ventajas

e Fl estudio de cada operacion es detallado, con lo que se obtiene un mejor
conocimiento de la empresa.
e El Contador Publico esta obligado a realizar mayor esfuerzo mental, lo que lo

acostumbra al analisis y observacion de las situaciones establecidas.

Desventajas

e Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

e No se tiene un indice de eficiencia.

El Control Interno y el Proceso Administrativo

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas

y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Todos los integrantes de la organizacion, sea publica o privada, son responsables

directos del sistema de control interno, lo que garantiza la eficiencia total.

Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos empresariales,
donde sobresale el personal, los sistemas de informacion, la supervision y los

procedimientos.
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El sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la
entidad. Es mas efectivo cuando los controles se incorporan a la infraestructura de
la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa. Mediante los controles
“incorporados” se fomenta la calidad y las iniciativas de delegacion de poderes, se
evitan gastos innecesarios y S€ permite una respuesta rapida ante las

circunstancias cambiantes.

Los controles internos fomentan ademas la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida
de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes, por lo que se vuelve
un elemento de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la
efectividad, previene que se violen las normas y los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Los directivos de las organizaciones deben establecer un
ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las

limitaciones del control interno.

Objetivos del Sistema de Control Interno.

Los objetivos de una empresa permiten elaborar controles necesarios que
desarrollen las actividades de gestion y direccion dentro del sistema informativo.
Estos se basan principalmente en la contabilidad que los guia a la toma de
decisiones, con ello se cumple el objetivo principal de un sistema de control
interno, que es emitir informacion confiable, pero para el cumplimiento de este

objetivo es indispensable basarse en:

« Autorizacion de las transacciones

Toda transaccion debe poseer sistemas apropiados de autorizacion en base a las

instrucciones y criterios de la empresa.

« Adecuado registro, clasificacion e imputacion del PERIODO contable de las

transacciones

Al momento de su aparicion las transacciones deben encontrarse codificadas y
clasificadas en las respectivas cuentas contables, con su respectiva documentacion

de respaldo.
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« Verificacion de los sistemas

Periodicamente debe realizarse verificaciones de la correlacion entre
transacciones reales con la informacion generada por el sistema de procesamiento

establecido, para asi detectar oportunamente cualquier error.

+ Obtencion de una informacion exacta y fiable

Los registros existentes deben generar un flujo de salida de informacion que sera

presentada en los informes finales de forma resumida y correcta.

+ Adecuada segregacion de funciones

Deben establecerse divisiones entre las responsabilidades operativas y las de
registro puesto que el ciclo completo de una transaccion debe procesarse por

diferentes personas para asi evitar errores y registrar las posibilidades de fraudes.

» Salvaguardia y custodia fisica de activos y registros

Los controles disefiados deben asegurar un adecuado acceso restringido sobre los

activos.

« Operanding de acuerdo con las politicas establecidas por la entidad

Los procesos a realizarse deben seguir las politicas y criterios establecidos y

aprobados por la empresa.

Procesos de Creacion de los Controles.

Tenemos que contemplar los aspectos relevantes para poder disefiar un sistema de

control interno, que consisten en:

e Identificar los departamentos involucrados y relacionarlos con documentos o
medios magnéticos.

e Analizar la segregacion de funciones.

e Ildentificar los puntos débiles de control.

e Para cada punto de control, detallar la totalidad de los errores posibles.




e Para cada uno de los posibles errores identificados, establecer un método de
control.
e Para los métodos de control establecidos analizar su relacion costo beneficio.

e Para los métodos de control establecidos analizar la segregacion de funciones.

Control Interno y Organigrama.

Los Sistema de Control Interno se relacionan estrechamente con el organigrama

de la empresa y con la division de funciones.

El organigrama debe reflejar la auténtica distribucion de responsabilidades y
lineas de autoridad, desde el personal responsable de cada actividad hasta la
direccion. Las obligaciones de los empleados deben estar designadas de tal
manera que uno o varios de los empleados, actuando individualmente, confirme el
trabajo de los otros. Esta distribucion de tareas puede evitar irregularidades al

reducir las posibilidades de conclusion.

Es primordial que toda empresa, sea cual sea su tamafio, posea una organizacion
clara y bien planificada, y que cada uno de sus miembros tenga un conocimiento

apropiado de sus funciones.

Papeles de Trabajo
Descripcion de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo sirven para dejar constancia escrita del trabajo realizado
por el auditor:

. El conocimiento del negocio de la empresa.

. La revision y evaluacion del control interno.

- Las pruebas de revision de saldos.

También recogen las conclusiones a las que llega el auditor como resultado de su
trabajo:
. Deficiencias de control interno.

- Ajustes y reclasificaciones.




Igualmente los Papeles de trabajo recogen la evidencia obtenida por el auditor

acerca de la veracidad de las cuentas anuales:

- Fotocopias de mayores.

. Fotocopias de facturas, albaranes.

Fotocopias de escrituras.

- Respuestas a la circularizacion bancaria.

. Respuestas a las confirmaciones de proveedores, clientes, etc.

En cuanto a la procedencia de los Papeles de trabajo, cabe diferenciar:
1. Los preparados por el auditor:

* Sumarias

* Cuadres

2. Los recibidos del auditado:

* Fotocopias de facturas, albaranes, escrituras.

* PBalances de sumas y saldos, mayores.

(o]

Los recibidos de terceros ajenos a la empresa y al auditor:

* Respuestas a circularizaciones de bancos, asesores, aseguradoras, etc.

* Respuestas de confirmaciones a clientes, proveedores, etc.

Los Papeles de trabajo tienen que confeccionarse, organizarse y clasificarse con la
suficiente sencillez y claridad como para que puedan ser comprendidos sin
ningun tipo de aclaracion o explicacion adicional por parte de otros miembros del
equipo o firma de auditoria o por parte de los componentes de los controles de

calidad.
Valor probatorio en caso de juicio.

Los Papeles de trabajo tienen valor probatorio en caso de juicio, por lo que

pueden ser Gtiles para un auditor acusado de fraude o negligencia.

S
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Los Papeles de trabajo que contengan cuestiones no resueltas, indicaciones no
seguidas o un tratamiento inadecuado de asuntos importantes, pueden servir de

apoyo a la parte demandante.
Propiedad, custodia y conservacion de los papeles.

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Auditoria, los papeles de trabajo son
propiedad del auditor, el cual debe conservarlos por un periodo de cinco anos.
Aunque la informacion que contienen es totalmente confidencial, y nadie puede
utilizarla sin el consentimiento de la compaiiia auditada, existen, no obstante,
ciertas excepciones al secreto profesional, como son: por mandato judicial,

quienes esten autorizados por la ley.

Contenido de los papeles de trabajo.
Hay tres grandes conceptos en el contenido de los papeles de trabajo:

Identificacion

Suelen contener la siguiente informacion:

El nombre del cliente, indicado de modo completo y exacto, y situado en la

parte superior central.

- El ejercicio al que se refiere la auditoria, que indica la fecha de los estados

financieros, no la fecha del trabajo y se coloca en la esquina superior derecha.

. El titulo, en el que aparece directamente debajo del nombre del auditado e indica
la naturaleza o finalidad de los papeles de trabajo. En las sumarias, el titulo es el
epigrafe del area de los estados financieros, y, en los papeles de detalle, el titulo
indica el tipo de analisis 0 procedimiento aplicado, y con frecuencia se refiere a la

correspondiente prueba del programa de auditoria.

. La referencia, es un indice alfanumeérico que siempre figura en rojo y se coloca

en la esquina superior derecha.

. La firma de quien lo ha realizado se refiere a las iniciales y fecha del preparador

y va en la esquina inferior izquierda. Las iniciales del preparador indican la
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responsabilidad de la totalidad de los papeles de trabajo y la fecha es aquélla en la

que se preparo el Papeles de trabajo.

La firma de quien lo ha revisado, indica el responsable de que el trabajo

realizado por quien lo preparo haya sido el adecuado.

Las siglas P. P. C. (Preparado por el cliente), indica los papeles de trabajo
preparados por el personal del auditado. Se coloca en rojo, barrado e inclinado en

la parte superior izquierda.

Estos datos se encuentran distribuidos en la parte superior e inferior de los

papeles.

Ejemplos de titulos:

. Cédula sumaria (de las diferentes areas)

- Arqueo de caja

. Analisis de adiciones y retiros de inmovilizado
- Conciliaciones bancarias

. Analisis de antigiiedad de deuda

- Corte de operaciones

La referencia sirve para organizar los papeles de trabajo y que luego resulte facil

su localizacion, asi como la revision de los mismos.

Trabajo realizado

Se encuentra en el cuerpo del papel de trabajo y su contenido dependera del tipo

de trabajo que se haya realizado.

Conclusiones

Las conclusiones suelen aparecer al final de cada area y recogen la opinion que el
auditor se ha formado acerca del area después de concluir el trabajo que tenia

previsto.
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Clases de papeles de trabajo.

De acuerdo con el contenido de los Papeles de trabajo podemos establecer las

siguientes clases:

Papeles de trabajo relacionados con la planificacion

- Memorandum de planificacion.
- Presupuesto de horas de trabajo y programacion del equipo.
- Aspectos pendientes de solucion en el curso de la auditoria.

. Sugerencias para futuros trabajos de auditoria.

Papeles de trabajo relacionados con los saldos y transacciones

De los estados financieros tenemos los preparados por la empresa con los que en
muy pocas ocasiones el auditor cuenta desde el comienzo de la auditoria. Es

habitual que los mismos se estén elaborando en el desarrollo de la auditoria.

El de los balances de comprobacion, en los que normalmente la auditoria

comienza sobre la base del balance de comprobacion o de sumasy saldos.

El de las hojas sumarias que recogen los saldos de las cuentas que componen el
area, este es el papel de trabajo que abre el area, en el que se traslada la
informacion del balance de comprobacion de cada partida o concepto principal de

aquellos estados

El de las hojas de detalle del saldo que conforma cada cuenta del balance vy

muestran el desglose de los saldos de las sumarias.

Papeles de trabajo relacionados con la obtencion de evidencia

- Papeles destinados a reflejar los procedimientos especificos de auditoria de cada
area como:

* Conciliacion bancaria

* Conciliacion de clientes

* Corte de operaciones

* Prueba de nominas
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- Aquellos que recogen la evaluacion del sistema de control interno, como los

cuestionarios o flujogramas.

- Copias de los documentos importantes que han sido examinados, como las

escrituras, actas, contratos, etc.

- Copias de las cartas de confirmacion y contestaciones que son las remitidas a
terceros solicitando la de determinada informacion y las correspondientes

contestaciones de las mismas.

- La constancia de inspecciones oculares, como los recuentos, inventarios y otros,

asi como las notas sobre las indagaciones orales.

- La constancia de inspecciones orales, como las notas sobre las indagaciones

orales.
- Notas sobre calculos realizados como las revisiones practicadas.

Papeles relacionados con la preparacion y formulacion de su opinion:

a) Como el “Resumen de ajustes y reclasificaciones”. Comprende todos los

ajustes y reclasificaciones detectados con posibles efectos en la opinion.

b) Otro Papel de trabajo es el “Resumen de asuntos que afectan a la opinion”, que
recoge todas las incidencias detectadas diferentes a los ajustes y reclasificaciones

que posiblemente tendran incidencia en la opinion.
¢) Otro Papel de trabajo es el “Resumen de asuntos que afectan a la opinion”, que
recoge todas las incidencias detectadas diferentes a los ajustes y reclasificaciones
que posiblemente tendran incidencia en la opinion.

Administracion del trabajo.
Los papeles de trabajo se archivan y organizan en dos tipos de archivos:
1.- Archivos de los papeles del ejercicio

Son aquellos papeles que tienen utilidad para el PERIODO auditado. Y éstos a su

vez se desglosan en otras dos clases de archivos:




A) Archivo general, que es el que contiene los siguientes papeles de trabajo del
ejercicio:

_ indice AG 1. es el primer papel de trabajo del archivo general, suele ser un
indice de todos los papeles que integran este archivo, y contiene la referencia del

lugar donde se encuentran los diferentes papeles de trabajo.

- Plan global de auditoria AG 2, recoge por escrito la planificacion del trabajo. La
planificacion se realiza cada afio segin las caracteristicas de la empresa, del
sector, areas de riesgo, nivel de materialidad

_ Cuentas anuales a auditar AG 3, se solicitan a la compaiiia y se archivan en una

carpeta del archivo general.

También se incluyen las del ejercicio anterior a efectos comparativos:

- Informe de auditoria AG 4, una vez confeccionado el informe, una copia

referenciada a los papeles de trabajo del AEF se incluye en el archivo general.

- Informe de control interno AG 5, es donde el auditor manifiesta las debilidades

de control interno de la empresa.

Consiste un trabajo obligado para los auditores, lo que respecta a la direccion de

la compaiia:

- Resumen de ajustes y reclasificaciones AG 6, es el que recoge todos los ajustes
y reclasificaciones detectados durante el transcurso del trabajo con una posible
incidencia en el informe de auditoria.

Segun el tipo y la importancia de los ajustes y reclasificaciones el informe de

auditoria sera de una manera u otra.

- Resumen de asuntos que afectan a la opinion AG 7, recoge todas las
incidencias detectadas diferentes a los ajustes y reclasificaciones que
posiblemente tendran incidencia en la opinion. Por ejemplo, incertidumbre,

limitaciones al alcance
_ Carta de manifestaciones AG 8, se debe incluir una copia en este archivo.

- Actas examinadas AG 9, se incluira un resumen o fotocopia de las actas

examinadas: del Consejo de Administracion y de la Junta de Accionistas.




- Control horas reales y previstas AG 10, supone comparar las horas que se
habian previsto con las reales con el fin de determinar la rentabilidad de la
auditoria y ser un referente para auditorias futuras.

B) Archivo de los estados financieros

Contiene los papeles de trabajo del egjercicio:

- Sumarias.

Desglose de las sumarias.

Pruebas realizadas.

- Evidencia obtenida.

Ajustes y resto de incidencias detectadas, que luego se trasladaran al archivo
general.

- Conclusiones de las areas.

Los Papeles de trabajo se encuentran clasificados en areas:
- Caja y bancos.

. Clientes y otras cuentas a cobrar.

- Existencias.

- Inmovilizado.

- Proveedores y otras cuentas a pagar.

- Deudas a largo plazo.

- Ajustes por periodificacion.

- Capital y reservas.

- Pérdidas y Ganancias.

2.- Archivo permanente

El archivo permanente contiene todos aquellos documentos y papeles de trabajo
que necesitan ser consultados de forma continua, afio tras afio. Puesto que sirve

para la auditoria de diferentes afios, este archivo tendra que actualizarse.

- Hoja indice AP 1, contiene la referencia del lugar donde se encuentran los

diferentes Papeles de trabajo.
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- Estatutos de la sociedad AP 2, cada vez que se modifiquen los estatutos de la

sociedad habra que actualizar este apartado.

_ Convenio colectivo AP 3, en general varia poco de afio a afo, sobre todo
aspectos como las vacaciones 0 aspectos sociales. Los cambios suelen venir en

relacion con las subidas salariales

Contratos y escrituras AP 4

*

Contratos de compra venta de elementos de inmovilizado.

*

Escrituras de constitucion.

*

Escrituras de adquisicion de inmuebles (terrenos, edificios).

* Escrituras de hipoteca

*

Escrituras de aumento de capital

*

Escrituras de polizas de seguro

- Organigrama de la empresa AP 5, es de interés para saber cuales son las

personas que constituyen la cupula de la empresa:

* Director general.

* Responsable financiero.

* Responsable de contabilidad.

* Responsable de administracion.

* Responsable de administracion.

* Responsable del departamento comercial.
* Responsable del area de informatica.

* Jefe de almacen.
_ Manuales de procedimientos y autorizaciones AP 6, estos documentos aunque
puede ser objeto de actualizacion, pueden servir durante varios afios.

Los cruces de referencia.

Sirven para relacionar dos papeles de trabajo que pueden estar en una misma

area o areas diferentes.




Marcas de comprobacion

También denominados tildes o tick marks, son simbolos que documentan los
papeles de trabajo, dotandoles de significado y dejando constancia de parte del

trabajo realizado.

No obstante, el significado de los tildes es variable y hay que acudir al pie de
pagina de los papeles de trabajo donde a modo de leyenda se explica lo que

representan.

Ventajas

| Pueden anotarse rapidamente en los papeles de trabajo.
2 Eliminan la necesidad de duplicar explicaciones.
3

Facilitan un examen rapido y eficiente de los Papeles de trabajo

Normas para la utilizacion

fam—y

_Deben escribirse en rojo.

(o8

Deben ser claras y perfectamente distinguibles.

3 Deben ser sencillas y, cuando sea posible, estar normalizadas para todos los
Papeles de trabajo.

4 No debe inundarse un Papeles de trabajo con tildes, haciendo imposible seguir
el flujo de trabajo.

5. Las explicaciones deben estar en la misma cédula del tilde.

6. Las explicaciones deben ser precisas en la descripcion del trabajo realizado.

Formatos a utilizar para la Evaluacion al Control Interno en la Junta de Agua

Potable Belisario Quevedo

Para el desarrollo de la Evaluacion al Control Interno en la Junta se aplicaran los
siguientes formatos, no necesariamente en el orden descrito, pues éste puede

variar de acuerdo al desarrollo de la evaluacion en cada area o rubro:
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Programa de Evaluacion del Control Interno

Este se realiza en base a las necesidades de la entidad, pudiendo variar segun el

criterio profesional.

Se toma en consideracion las siguientes caracteristicas:
1. Datos generales de la entidad a evaluarse.

2. Procedimientos a seguirse durante la ejecucion de la practica:
a. Objetivos.
b. Normas Generales.

Conocimiento de la institucion y su naturaleza.

oo

Principales actividades a realizar.

e. Principales politicas.

f Grado de confiabilidad de la informacion producida.
g. Determinacion de componentes.

h. Muestra a verificar.

i Calificacion de los factores especificos de riesgo.

j. Reporte de planificacion preliminar.

k. Reporte de planificacion especifica.
3. Informe de evaluacion de control interno.
4. Fecha a cumplir con los procedimientos anteriormente mencionados.

5. Referencia de los papeles de trabajo.

(Ver anexo 11)

Cuestionario de Control Interno

El formato de los cuestionarios a aplicarse en la evaluacion del Sistema de
Control Interno se realiza de acuerdo a las funciones y normas a las que esta sujeta

cada entidad. (Ver anexo 111)
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Cédula Sumaria

Por cada cuenta analizada, concepto o partida, debe existir una cédula sumaria, en

estas se deben relacionar las cuentas individuales estudiadas. (Ver anexo V)

Cédula Analitica

Generalmente hay una o varias cédulas de detalle para cada cuenta del mayor que
es objeto de trabajo de auditoria, estas cédulas deben contener la evidencia de los
anélisis y pruebas efectuadas para formar una opinion sobre el saldo de la cuenta.
El saldo final que se muestra en la cédula analitica debe coincidir con el saldo de
la cuenta individual que aparece en la sumaria. Si fuese necesario, se presentaran
subcédulas para registrar pruebas de los datos que respaldan las transacciones o

para desarrollar otros trabajos de auditoria necesarios. (Ver anexo V)

Matriz de Ponderacion

(Ver anexo V1)

Determinacion de Riesgo y Confianza

(Ver anexo VII)

Hoijas de Punto de Control

(Ver anexo VIII)

Hoia de ajustes y/o reclasificaciones

Con frecuencia se proponen asientos contables como consecuencia del trabajo de
auditoria. Es costumbre dividir tales asientos en dos categorias generales: Ajustes

y Reclasificaciones.

Los ajustes comprenden los asientos necesarios para corregir los saldos de libros;
estos incluyen entre otros, asientos que afectan los resultados del ejercicio y

asientos que afectan las cuentas del capital contable.
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Las reclasificaciones estan representadas por asientos que no afectan los libros y
se llevan tnicamente en los papeles de trabajo. Resultan necesarios para presentar
adecuadamente los estados financieros v, comprenden la transferencia ©
reagrupacion de saldos entre cuentas del balance o entre cuentas de ingresos y

gastos.

Los ajustes y reclasificaciones deben ser pasados a las cédulas sumarias, a las
hojas de trabajo (generalmente en forma resumida, tomando los totales de las
cédulas sumarias) y a las cédulas de detalle que corresponda. Esto tiene por objeto
mantener nuestros papeles de trabajo en completa concordancia con los estados

financieros preparados por la Empresa. (Ver anexo 1X)

Cédula Comparativa

(Ver anexo X)

Analisis del Movimiento de la Cuenta

(Ver anexo XI)

Analisis Comparativo entre Mayores y Auxiliares

(Ver anexo XII)

Analisis de Confirmacion de Saldos

(Ver anexo XIII)

Analisis de Antigiiedad de Saldos

(Ver anexo XIV)

Informe de Control Interno

Es el producto final del trabajo y consta de: comentarios, conclusiones y

recomendaciones de los componentes examinados.
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CAPITULO 1
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Breve Caracterizacion de la Institucién objeto de Estudio

La Junta de Agua Potable Belisario Quevedo fundamenta sus actividades en
colaboracion con la Subsecretaria de Saneamiento Ambiental y otras instituciones
afines en programas de educacion sanitaria que se instauran en la comunidad; es
actividad fundamental el revisar ol sistema de agua potable y dotar de las
herramientas y materiales necesarios para su desenvolvimiento, revisar el uso y el
mantenimiento de los sanitarios campesinos, letrinas, pozos de basura y su

presentacion en las viviendas cada tres meses.

Basado en estos antecedentes el tema objeto de estudio es la Evaluacion al
Control Interno en la Junta de Agua Potable Belisario Quevedo, con un analisis de
caracter no experimental de diseno transversal o transeccional, ya que la
obtencion de los datos se realizo una sola vez en cada unidad de analisis, y se
utilizaron como instrumentos de recoleccion de informacion la entrevista y la
encuesta; en la primera se tomo la poblacion total de los Directivos, en la segunda
se tomo en base a una entrevista, una muestra, por la dimension del universo

objeto de estudio, (usuarios) una muestra; y para los empleados una entrevista.



Analisis e Interpretacion de Resultados de la Investigacion de

Campo

Sobre la base de los datos recogidos y procesados, se procedio al analisis y a la
interpretacion de los resultados obtenidos luego de realizar la investigacion de

campo enfocada a:

Directivos de la Junta:

e Presidente.

e Vicepresidente.
e Secretario.

e Tesorero.

e Vocales, mismos que representan a cada barrio usuarios del servicio.

Empleados de la Junta:

e Técnico.
e Operador.

e Secretaria — Recaudadora.

Usuarios de la Junta de Agua Potable Belisario Quevedo

La poblacion total de usuarios del servicio es de 975 personas, al considerar la

amplitud de este universo se ha tomado como muestra a 284 moradores.

La informacion estadistica se ha realizado en base al orden de cada pregunta, se
elabord un cuestionario para los Directivos y uno para los Usuarios, mientras que

para los Empleados se considero mas adecuado realizar una entrevista directa.



Optica de los Directivos de la Junta de Agua Potable Belisario
Quevedo sobre las perspectivas de la aplicacion de un Control

Interno (Anexo 11)

Pregunta N° 1

; Tiene conocimientos de Control Interno?

Q Si
d No
TABLA N° 1
ALTERNATIVA Fa Fr
Si 5 29%
No 12 71%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N 1
Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

Se puede deducir que de los Directivos encuestados el 71% no tiene conocimientos
acerca del Control Interno, mientras que el 29% restante manifiesta tener minimos
conocimientos; esta falta de discernimientos acerca del tema se deriva de que los
encuestados a pesar de desempefiar funciones administrativas y de control dentro de la
entidad lamentablemente en su mayoria no poseen una formacion profesional de tercer
nivel o su formacion no es en carreras afines a la administracion u otras similares que

les permitan poseer los suficientes conocimientos en el tema.
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Pregunta N” 2

;Necesita usted una capacitacion sobre Control Interno?

a Si
d No
TABLA N° 2
ALTERNATIVA fa Fr
Si 17 100%
No 0 0%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N"2
Flaboracion: Veronica Falcon, Amparito Gutiérres.
Fuente: Encuestas.
Analisis

Pese a que algunos de los Directivos tienen conocimientos del tema, el 100% de
los encuestados manifiesta requerir de una capacitacion que les permita
incrementar o adquirir en algunos casos este tipo de conocimientos, puesto que los
que poseen al momento son basicos y casi inexistentes; manifiestan ademas que
una capacitacion seria idonea y les permitiria manejar de mejor forma cualquier
cambio concerniente a controles que permitan mejorar la administracion de la

institucion llevandole al desarrollo deseado.
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Pregunta N° 3

(Cree usted que es necesario establecer mecanismos de control a nivel de toda la

Junta?
a S
d No
TABLA N° 3
ALTERNATIVA fa Fr
Si 10 59%
No 7 41%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N° 3
Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito ( funérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

El 59% de los encuestados manifiestan que seria muy importante establecer
mecanismos mas adecuados de control en todas las areas de la Junta, estos
mecanismos permitiran mejorar los niveles de crecimiento de la entidad, mientras
que tan solo el 41% de los encuestados manifiestan que no es necesario lo que

permite observar que estan de acuerdo con los actuales controles.
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Pregunta N° 4

La Junta de Agua Potable necesita un Control Interno en recuperacion de cartera:

[ |

O Desconocen el tema

ad NO

O No desean opinar

TABLA N" 4
ALTERNATIVA fa Fr
Si 7 41%
Desconocen el tema 5 29%
No 4 24%
No desean opinar 1 6%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N 4

Flaboracion: Verénica Falcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.

Analisis

De los Directivos encuestados un 41%, es decir 7. manifiestan su total acuerdo en
la realizacion de un Control Interno; mientras que 5 directivos que pertenecen al
29% manifiestan que por su nivel académico no comprenden que procesos se
realizaran ni los beneficios de éstos para la entidad: el 24% manifiesta su total
desacuerdo con la implantacion de €stos controles, y, tan solo 1 de los directivos

no desea opinar del tema.
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Pregunta N° 5

,Considera usted que la Junta de Agua Potable debe realizar una inversion en la

adquisicion de un programa de facturacion?

a Si
d No
TABLA N" 5§
ALTERNATIVA fa Fr
Si 15 88%
No 2 12%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N° §
Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito miérrez.
Fuenle: Encuestas.
Analisis

El 88% de los Directivos, mayoria casi total, considera muy importante la
adquisicion de un programa contable que permita facturar y a la vez generar
reportes para emitir informes que ayudaran a dar correctivos necesarios y
soluciones eficaces a los altos indices de morosidad existentes; asi mismo creen
que la compra de dicho programa permitira llevar un estricto control de los
ingresos que percibe la Junta, mejorando de esta manera el uso de los fondos
recaudados; el restante 12% no esta de acuerdo, pues manifiestan que no existen

los recursos suficientes.
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Pregunta N° 6

/Qué sistema contable le parece el mas adecuado para implantar la contabilidad
en la Junta?

O Monica

0 TMax

O Fénix

d Desconoce

TABLA N° 6
ALTERNATIVA Fa Fr
Monica 3 18%
TMax 3 18%
Fénix 3 18%
Desconoce 8 48%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N’ 6
aMonica @iMax BFénx Bhesconoce
Elaboracion: Veromica Falcon, Amparito Crutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

E] 48% de los Directivos manifiesta que sus conocimientos acerca de temas
administrativos, asi como de la tecnologia de punta en programas de computacion
para ingresar datos que generen todo tipo de informacion contable, son
insuficientes, pese a ello concuerdan en que esta adquisicion es la mejor
alternativa para el uso adecuado de los fondos, no sabrian cual es el mas idoneo es
por ello que en el caso de aprobarse esta compra consultarian con expertos en el
tema; y el 54% de los Directivos se parcializan de igual forma para cada opcion

de los programas a eleccion.
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Pregunta N° 7

;Considera que la Junta realiza gestiones administrativas para el bienestar propio?

a Si
d No
TABLA N" 7
ALTERNATIVA fa Fr
Si 9 53%
No 8 47%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N° 7
Elaboracion: Veronica Faleon, Amparito ( mtiérrez.
Fuente: Encuestas.
Andalisis

El 53% de los encuestados considera que la Junta, realiza gestiones adecuadas
para su bienestar institucional, mientras que el 47% considera que las gestiones
administrativas realizadas son insuficientes y casi inexistentes; esta diversidad tan
asentada en los criterios de los directivos se debe a que existen marcados intereses

que merman el desarrollo de la entidad.
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Pregunta N° 8

(El personal que labora en la entidad es idoneo y se encuentra debidamente

capacitado?
a Si
d No
TABLA N 8
ALTERNATIVA Fa Fr
Si 12 71%
No 5 29%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N° 8
Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: FEncuestas.
Andlisis

La mayor parte de los Directivos. el 71% concuerda en que la actitud y aptitud de
las personas que laboran en la Junta es la mas adecuada, porque han desempefiado
sus funciones con seriedad y honestidad, creen ademas que el tener un titulo
profesional pasa a segundo plano, porque en el desarrollo de funciones como éstas
se valora mas la experiencia y el desenvolvimiento que han tenido de acuerdo al
desarrollo de la entidad, y el 29% cree importante que se debe tener personal mas
capacitado, 0, a la vez instruirlo de acuerdo a las necesidades de la Junta, aunque

consideran que por los bajos recursos, esto no se ha podido llevar a cabo.
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Pregunta N’ 9

;Su conocimiento de las politicas internas de la Junta es?

O Bueno

O Regular

4 Malo

TABLA N° 9
ALTERNATIVA fa Fr
Bueno 7 41%
Regular 6 35%
Malo 4 24%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N 9
BBueno BRegular aMalo
Flaboracion: Veronica Falcon, Ampartto Ciutiérrez.
Fuente: FEncueslas.
Analisis

Un 41% (7 personas), es decir aproximadamente la mitad de los Directivos
conoce la politicas internas de la Junta, un 35% tiene un conocimiento regular de
la politicas, y, en el 24 % restante los conocimientos son pésimos; es por ello que
se deben tomar medidas oportunas para eliminar esta impericia que afecta
directamente al crecimiento de la Junta puesto que €5 fundamental que todos los
Directivos conozcan las politicas internas para lograr un desempeno exitoso en

sus funciones.
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Pregunta N° 10

Considera usted que la morosidad en la Junta es:

QO Elevada

a Alta

O Normal

O Baja

TABLA N° 10
ALTERNATIVA Fa Fr
Elevada 5 29%
Alta 8 47%
Normal 3 18%
Baja 1 6%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N" 10
r @t levada @alta aNormal OBaja
Elaboracion: Veronica Falcan, Amparito ( rutiérres.
Fuente: Encuestas.
Andlisis

El 47% considera que la morosidad de la Junta, es alta, lo que pone en evidencia
que la mayoria de los usuarios no pagan a tiempo el consumo de agua acumulando
varios meses sin pago, al parecer esto ocurre porque las sanciones existentes no
son aplicadas, el 29% restante de los encuestados, manifiestan que realmente la
morosidad es insostenible considerandola un verdadero obstaculo en el desarrollo

de la Junta.
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Pregunta N° 11

Las acciones de cobro establecidas en el reglamento son:

EFICIENTES ‘ DEFICIENTES ]
l
] l l l \ | \ | | |
0 1 2 3 4 5 §) i 8 9 10
TABLA N° 11

ALTERNATIVA Fa Fr

Eficientes 3 18%

Deficientes 14 82%

TOTAL 17 100%

GRAFICO N° 11

Elaboracion: Veronica Faleon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.

Andlisis

El 82% concuerda en que las acciones de cobro establecidas son deficientes,
puesto que, no enmarcan todas las sanciones a ejecutar ni en qué casos. Los
Directivos consideran el estudio y ejecucion de reformas significativas al
reglamento de acuerdo al crecimiento de la morosidad dentro de la entidad, para
que su fortalecimiento permita controlar y disminuir la pérdida de ingresos que
generan los usuarios que no pagan a tiempo su consumo, consideran ademas lo
importante de que las sanciones generen precedentes que impidan el crecimiento
de 1a cartera vencida en la Junta; el 18% considera que las acciones de cobro son

las adecuadas pero no tienen certeza de ello pues apenas y conocen el reglamento.
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Pregunta N° 12

;Se aplica en la entidad las acciones de cobro establecidas en el reglamento?

a Si
Q No
TABLA N° 12
ALTERNATIVA Fa Fr
Si g 53%
No 8 47%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N° 12
FElaboracion: Veronica Falcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

El 47% de los Directivos opina que pese a que existen acciones de cobro
establecidas estas no se ejecutan y que no se da un seguimiento adecuado de los
motivos que llevan al usuario a no cumplir con los pagos; y, por otra parte que si
en algin momento se da alguna accion de cobro esta queda inconclusa
promoviendo asi una cultura de impago en los usuarios al no verse sancionados o
que no se les da la importancia debida, y el 53% de los Directivos consideran que

si se aplican las sanciones.
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Pregunta N° 13

De las siguientes acciones, cual cree usted que seria mas eficaz para que el usuario
pague sus planillas atrasadas:

Q Citatorio judicial

0 Difusion en medios de comunicacion locales de la lista de morosos

O Incremento del 20% de interés en mora

O Perifoneo de la lista de morosos en la parroquia y sus alrededores
TABLA N° 13

ALTERNATIVA fa Fr

Citatorio Judicial 3 18%

Difusion en medios de comunicacion locales de la lista de morosos 5 29%

Incremento del 20% de interés en mora 3 18%

Perifonco de la lista de morosos en la parroquia y sus alrededores 6 35%

TOTAL 17 100%

GRAFICO N° 13

@Catatono ludicral

ADifusién en medios de comuniaciin locales de la lista de morosos
Dincremento del 2000 do inleres en mora

OPerfones de lalistade moroses en la parroquia y sul alrededores

Elaboracion: Verénica Falcén, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.

Andalisis

Tras consultar a los Directivos, cual accion creen que sera persuasiva para los
usuarios en mora, un 35% comparte el criterio que lo mas idoneo seria perifonear
la lista de morosos alrededor de la parroquia, sin embargo no se deja de lado las
otras alternativas como el incremento de la tasa de mora y entregar los citatorios
judiciales que comparten un 18% de aceptacion, aunque manifiestan que las
sanciones econdmicas no han dado gran resultado, y mucho menos las citaciones

escritas que se utilizan en la actualidad.
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Pregunta N° 14

. Cree usted que la atencion por parte de los funcionarios de la Junta a los usuarios

del servicio influye en la puntualidad del pago de las planillas?

a Si
U No
TABLA N° 14
ALTERNATIVA fa Fr
SI 3 18%
NO 14 82%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N° 14
Elaboracién: Veronica Falcon, Amparito Ciutiérrez.
Fuente: Fncuestas.
Anadlisis

Un 82% es decir la mayor parte de los Directivos afirman que, dista mucho de la
realidad, el que los usuarios no paguen su CONSuUMoO de agua porque alguna vez
hayan recibido un mal trato por parte de alguno de los funcionarios de Junta, mas
bien opinan que las razones son muy variadas pero fundamentalmente se debe a la
falta de responsabilidad en sus compromisos; por su lado el 18% restante afirma
que la calidad del servicio es fundamental e imprescindible para que los usuarios

sean puntales.
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Pregunta N° 15

;Cual cree usted que es la principal causa del impago de las planillas de cobro?

O Retraso en la presentacion de las lecturas

O Inexistencia de cronograma de cobro

O Horario de atencion limitado

@ Ubicacion geografica de las oficinas de recaudacion

TABLA N° 15

ALTERNATIVA fa Fr
Retraso en la presentacion de las lecturas 1 6%
Inexistencia de cronograma de cobro 3 18%
Horario de atencion limitado 5 29%
Ubicacién geografica de las oficinas de recaudacion 8 47%
TOTAL 17 100%

GRAFICO N° 15

BRetraso enlapresentacién de las lecturas
Binexitenca de crensgram a de cobro
OHoranoe de atencien kimitads

Auibicacién geograficade las aficinas de recaudacién

Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito Crutiérrez.
Fuente: Encuestas.

Analisis

El 47% de los Directivos, por comentarios que han recibido de los mismos
usuarios manifiestan en su mayoria que la ubicacion de la oficina de cobro es un
factor que les impide en gran manera el pagar puntualmente el servicio puesto que
la distancia v la falta de medios de transporte les impide estar al dia en sus
obligaciones, ademas que cuando los usuarios tienen la oportunidad de salir de sus
casas para realizar tramites de este tipo se encuentran con que han llegado fuera
del horario de atencion, razones por las que piensan que la falta de una

planificacion de cobros no es factor influyente en sus retrasos.
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Pregunta N° 16

;Cree usted que la gestion en recuperacion de cartera morosa mejoraria si se

define de mejor forma las politicas de recaudacion de las planillas de consumo de

agua’
L3 Si
Q No
TABLA N° 16
ALTERNATIVA fa Fr
Si 12 T1%
No 5 29%
TOTAL 17  100%
GRAFICO N° 16
Flaboracion: Verdnica Falcon, Ampariio Guliérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

El 71% de los Directivos coinciden en que se debe mejorar las politicas
establecidas para acciones de cobro, puesto que las existentes al momento son
demasiado deficientes ademas de que se les da muy poca importancia y realmente
no se ponen en practica; y el 29% opina que la morosidad no tiene nada que ver

con las politicas existentes si no mas bien es por la idiosincrasia de las personas.
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Pregunta N 17
;Con qué frecuencia se analiza los reportes de morosidad?

O Semanal

O Quincenal

O  Mensual

O Semestral

TABLA N° 17
ALTERNATIVA fa Fr
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 3 18%
Nunca 14 82%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N" 17
r..
Elaboracicn: Veronica Faleon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

El 82% de los Directivos manifiesta que realmente reportes acerca de los
incrementos en la morosidad no existen, por lo que no se da el seguimiento
oportuno al crecimiento desmedido de la cartera vencida, y muy pocos Directivos
manifiestan que realizan un seguimiento basico que realmente no arroja resultados
confiables que permitan elaborar estrategias de control y reduccion de morosidad;
el 18% consideran que con el analisis que se dan de estos asuntos en las reuniones

de la directiva es suficiente y que no es necesario la existencia de estos reportes.
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Pregunta N° 18

Esta satisfecho con los reportes de los ingresos por recuperacion de la cartera

morosa’
a Si
O No
TABLA N° 18
ALTERNATIVA fa Fr
Si 6 35%
No 11 65%
TOTAL 17 100%
GRAFICO N* 18
Elaboracion: Veronica Faleon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

Un 65% de los Directivos no estan satisfechos porque no existen reportes de
morosidad, generalmente en sus reuniones revisan a los usuarios atrasados sin
sacar valores porcentuales que les permitirian medir el crecimiento de la

morosidad y establecer mejores estrategias para poder controlarla.
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Pregunta N” 19
Su aporte en la gestion de recuperacion de la cartera morosa ha sido:

d Economico
O Gestion Personal

O Gestion Administrativa

TABLA N" 19
ALTERNATIVA fa Fr
Economico 0 0%
Gestion Personal 11 65%
Gestion Administrativa 6 35%
TOTAL 17 100%

GRAFICO N° 19

@ostion Adniisrative |
DGestidn Permnal

| owesonat |
Elaboracion: Veromica FFalcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.

Analisis

Un 65% de los Directivos, manifiesta que, los mayores aportes que ellos pueden
dar a la recuperacion de cartera vencida, es su gestion personal, puesto que como
sus cargos son ad-honorem no podrian aportar econOmicamente, el 35% restante
manifiesta que sus aportes son a la gestion administrativa al impartir todo su

conocimiento y crear posibles soluciones al problema de la cartera vencida.
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El segundo método de investigacion para obtener la informacion fue una

entrevista realizada a los empleados.

Optica de los Empleados de la Junta de Agua Potable Belisario
Quevedo sobre las perspectivas de la Aplicacion de un Control

Interno (Anexo I11)

Pregunta N° 1

;Qué opinion tiene usted de las gestiones realizadas por los Directivos de la Junta

respecto de la Cartera Vencida?

Analisis

Los empleados creen que las acciones que realizan los Directivos para la
recuperacion de la cartera es insuficiente puesto que se reunen cada mes y
realmente no todos estan pendientes de las actividades de la Junta, pero opinan
ademas que de la Directiva las personas realmente interesadas son el Presidente y
tesorero quienes realizan constantes visitas para ver que las actividades se

desarrollen con normalidad.
Pregunta N" 2

;,Como se desarrollan las actividades en la Junta?
Analisis

Los empleados manifiestan que las actividades de la Junta se desarrollan sin
previa planificacion, y que lamentablemente la solucion a los problemas
existentes se busca cuando estos aparecen, desencadenando en errores operativos

que afectan el normal desenvolvimiento de la entidad.
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Pregunta N° 3

;Cree usted que las personas que laboran en la entidad son las necesarias para

cumplir con todas las actividades?

Analisis

El personal manifiesta que desarrolla normalmente sus actividades pero que
mejoraria la atencion tornandose mas eficiente con el incremento de personal en
cada area, sobre todo manifiesta que seria muy importante que se contrate una
persona especializada que implante una contabilidad para que de esta forma se

cree también un sistema de cobros eficiente.

Pregunta N° 4

;Qué le hace falta para poder desempefiar de una manera mas eficiente sus

labores?

Analisis

El Operador y el Técnico manifiestan que incrementaria la productividad de su
trabajo el que les provean de movilizacion para poder acceder a lugares alejados;
mientras que la Secretaria Recaudadora manifiesta que seria de gran ayuda la
creacion de un sistema de cobros, y la implantacion de una contabilidad mas
especifica acorde a la actividades de la Junta puesto que al momento solo se lleva

un registro de Ingresos y Gastos sumamente basico.
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Pregunta N° 5

;Esta usted de acuerdo con las acciones de cobro que establece el Reglamento

Interno?

Anadlisis
Los empleados estan de acuerdo con las acciones de cobro que establece el
Reglamento pero opinan ademas que estas acciones deben ser aplicadas y

verificadas, cosa que actualmente no sucede, y, también manifiestan ademas que

el Reglamento necesita acoplarse a la realidad de la Junta y ser actualizado.

Pregunta N° 6
;Por qué cree usted que los usuarios en mora no cancelan sus planillas?

Analisis

Los empleados creen que los usuarios en mora no cancelan sus planillas porque en
muchos casos ni siquiera se procede como establece el reglamento en cuanto a
notificaciones y sanciones, y si se les ha dado algun tipo de llamado de atencion

se quedod simplemente en €s0 y nO §€ le dio el adecuado seguimiento.

Pregunta N° 7

;Estaria de acuerdo con modificaciones en horarios?

Andlisis
Los funcionarios no estan de acuerdo con modificaciones en los horarios puesto
que consideran que el nimero de empleados es insuficiente para ampliar el

horario de atencion y ademas consideran que seria innecesario puesto que esto no

generaria una mayor cancelacion de valores atrasados.

El tercer método de investigacion para obtener la informacion fue una encuesta

realizada a los usuarios del servicio.
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Optica de los Usuarios de la Junta de Agua Potable Belisario

Quevedo sobre las perspectivas de Evaluacion al Control Interno.
(Anexo 1V)

Pregunta N° 1

;Esta usted satisfecho con las acciones realizadas por la actual Directiva de la

Junta de Agua Potable?
a Si
Q No
TABLA N° 20

ALTERNATIVA fa Fr
Si 165  58%
No 119 42%
TOTAL 284  100%

GRAFICO N° 20

FElaboracion: Veronica Falcon, Ampatito Crutiérrez.
Fuente: Fncuestas.

Analisis

Un 58% de los usuarios de la Junta de Agua Potable, manifiestan su satisfaccion
frente a las acciones realizadas por la Directiva, puesto que ellos la eligieron y
dicen que han realizado muchas obras y estan manejando de una forma correcta
los recursos que obtienen de la facturacion de planillas; pese a esta opinion cabe
aclarar que un poco menos de la otra mitad es decir un 42% de los encuestados no
estan conformes con la administracion que le esta dando la directiva a la entidad,
puesto que opinan que no se ha buscado mejorar la calidad y el abastecimiento

continuo del agua.
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Pregunta N° 2

;Sabe usted que consecuencias le traeria el no cancelar a tiempo sus planillas de

agua potable?
a Si
0 No
TABLA N° 21
ALTERNATIVA fa Fr
Si 63 22%
No 221 78%
TOTAL 284 100%
GRAFICO N° 21
Elaboracion: Veronica Falcén, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

Un 78%, mas de la tercera parte de los usuarios encuestados desconocen cuales
son las sanciones a las que estarian sujetos si no pagan a tiempo el consumo de
agua, mientras que un 22% tiene una idea basica y difusa de que ocurriria si no
cancelan.

Por este desconocimiento se mostraron — muy interesados en recibir una
capacitacion muy concreta acerca de las sanciones existentes en el Reglamento de

la entidad.
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Pregunta N° 3

;Con qué frecuencia ha sido sancionado por incumplimiento en el pago de sus

planillas?

O Frecuentemente

Q Alguna Vez

4 Raravez

J  Nunca

TABLA N° 22
ALTERNATIVA Fa Fr
Frecuentemente 30 11%
Alguna vez 90 32%
Rara vez 120 42%
Nunca 44 15%
TOTAL 284  100%
GRAFICO N° 22
.‘\“ |

Bfrecuentemente GAlguna ver ORaravez ONunra

FElaboracion: Veronica Falcon, Amparito ( enerres.
Fuente: Encuestas.

Analisis

Un 42%. la mayor parte de los usuarios encuestados manifiestan que han sido
sancionados rara vez cuando se han retrasado por diversos motivos en el pago de
las planillas, mientras que una minima cantidad de personas que abarcan un 15%
han sido sancionadas y comentan que dichos llamados de atencion no son eficaces
y que si alguna vez se les notifico por escrito no les dieron el seguimiento debido
de cancelacion de la deuda y tan solo un 11% ha sido frecuentemente sancionado

por sus retrasos en los pagos.
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Pregunta N° 4

(Ha sido sancionado en alguna ocasion con la suspension del suministro de agua

por no pagar la planilla?

Q Si
d No
TABLA N° 23
ALTERNATIVA fa Fr
Si 43 15%
No 241 85%
TOTAL 284 100%
GRAFICO N° 23
Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito CGuliérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

Un 85% es decir casi la totalidad de los usuarios encuestados, manifestaron que
no han recibido sancion alguna cuando tuvieron retrasos continuos en el pago del
servicio y sobre todo manifestaron que no se les ha suspendido el suministro del
agua y pese a no cancelar pronto seguian utilizandolo mientras que tan solo a un
15% de los usuarios morosos se les ha suspendido el suministro en alguna

ocasion.
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Pregunta N" 5

;Por qué no cancela a tiempo sus planillas?

O Falta de Tiempo

O Las oficinas de pago estan muy lejos del domicilio

0 El horario de atencion interfiere con sus actividades regulares

O Falta de recursos economicos

TABLA N° 24

ALTERNATIVA fa Fr
Falta de Tiempo 57 20%
Las oficinas de pago estan muy Icjos del domicilio 70 25%
El horario de atencion interficre con sus actividades regulares 55 19%
Falta de recursos economicos 102 36%
TOTAL 284 100%

GRAFICO N° 24

= alta de Tiempe
O a5 oficmat de page eslin muy lejos del domuciho
| horane de aleacrdn mlediere con suy actividades roqulaes

alla de recwn ot cconanes

Flaboracion: Veromca Falcon, Ampariio Guliérrez.
Fuente: Encuestas.

Andlisis

De los usuarios encuestados, un 25% coincide con los Directivos, en que el
retraso en los pagos se debe a que las oficinas se encuentran lejos de sus
domicilios, y que sus multiples actividades les impiden salir con la frecuencia
requerida para realizar estos pagos, pese a esta coincidencia las opiniones son muy
diversas, puesto que un 20% coincide en que la falta de tiempo y un 36%
manifiesta que sus recursos economicos les impiden estar al dia en sus
obligaciones, mientras que el 19% restante se queja de que los horarios de
atencion son demasiado limitantes; como podemos observar las opiniones son
muy diversas demostrando asi que los usuarios buscan una excusa para justificar

sus atrasos.

62




Pregunta N° 6

;Qué horario de atencion al publico en las oficinas prefiere usted?

O El que existe al momento
O De8al2am yde2a6pm
0 De9%9am.a4pm.
O De2a6bpm.
TABLA N" 25
ALTERNATIVA fa Fr
El que existe al momento 45 16%
De8al2am yde2a6pm. 58 27%
De 9 aam. a4 p.m. 172 61%
De2abpm. 9 3%
TOTAL 284 100%
GRAFICO N' 25
( g 61%
81l que existe almameats BDe Ba 12 am.yde Zabpm, ODeFam. - Ipm. ODe 7 abpam.
Elaboracion: Veronica Faleon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

El 61% de los encuestados manifiestan que el mejor horario es aquel que permite
realizar tramites a la hora del almuerzo puesto que en sus trabajos es el unico
tiempo del que disponen para realizar tramites personales, mientras que tan solo
45 personas que corresponden al 16% de usuarios encuestados estan conformes
con el horario de atencion en el que la Junta trabaja actualmente; el 20% solicitan
un horario de 8 am. a 12p.m. y de Zp.m. a 6 p.m,, y tan solo el 3% solicitan un

horario de 14 a 18 horas.
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Pregunta N° 7

Preferiria que los dias de atencion de la oficina sean:

O De lunes a viernes
O De martes a sabado
@ De miércoles a domingo
O Los dias en los que actualmente atienden
TABLA N’ 26
ALTERNATIVA fa Fr
De lunes a viernes 99 35%
De martes a sabado 26 9%
De miércoles a domingo 102 36%
Los dias en los que actualmente atienden 57 20%
TOTAL 284 100%
GRAFICO N° 26
A T _,,_,___.—-"') :
BOe lunes a viernes: BDemartes asibado
Qe micrcales 3 dommngo Dl os dias enlos que ya alienden
Elaboracion: Veronica Falcén, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

Un 35% de los usuarios manifiestan que por sus actividades el mejor horario de
atencion puede ser de lunes a viernes, y a su vez el 36% prefiere que la atencion
sea de miércoles a domingo puesto que los fines de semana generalmente se
dedican al hogar y poseen mas tiempo libre de obligaciones laborales, el 20% esta
de acuerdo con el actual horario y un 9% prefiere que el horario sea de martes a

sabado.
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Pregunta N" 8

;Le gustaria que el cobro de planillas sea a domicilio?

a Si
d No
TABLA N° 27
ALTERNATIVA fa Fr
Si 255 90%
No 29 10%
TOTAL 284 100%
GRAFICO N° 27
Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

De los usuarios encuestados el 90% manifiestan que prefieren el cobro a
domicilio, puesto que eliminarian los retrasos que s¢ producen por la distancia
existente hasta las oficinas asi como la limitacion del tiempo disponible, y el 10%
manifiesta que la forma correcta de cancelar es acercandose a la oficina pues de
esa manera ellos estan seguros de que sus pagos son reales y se evita cualquier

tipo de desvio.
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Pregunta N° 9

(Preferiria usted que el valor de su planilla sea debitado de alguna cuenta

bancaria?
Q Si
d No
TABLA N° 28
ALTERNATIVA fa Fr
Si 89 31%
No 195 69%
TOTAL 284 100%
GRAFICO N 28
Elaboracion: Veronica Faleon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Encuestas.
Analisis

Un 69% de los usuarios no desean el débito de la planilla de una cuenta bancaria
porque no la poseen y piensan que s mucho mas complicado el trabajar con una
entidad financiera, mientras que un 31% considera muy acertada la idea de que los
valores les sean debitados directamente de una cuenta bancaria y solicitan se
ejecuten este tipo de convenios con algunas entidades del sector bancario para que

exista diversidad y libre eleccion.
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Pregunta N° 10

. Usted preferiria que el consumo de agua sea prepagado?

a Si
d No
TABLA N 29
ALTERNATIVA fa Fr
Si 0 0%
No 284  100%
TOTAL 284 100%
GRAFICO N° 29
flﬂ
Elaboracion: Veronica Faleon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: FEncuestas.
Analisis

El 100% de la muestra encuesta manifiesta su desacuerdo con la sola idea de que
se pague por el servicio antes de usarlo puesto que comentan que generalmente el
uso de agua es un poco estandarizado pero que si hay eépocas en la que necesitan
una mayor cantidad del suministro o a su vez utilizan menos de lo programado, y
si se aplicara este tipo de servicio esto les causaria molestias y perdidas

economicas con respecto de sus animales y cosechas.
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Verificacion de Hipotesis

I.a hipotesis del presente trabajo investigativo es:

“La falta de examenes a la aplicacion de los procesos al Control Interno en la
Junta de Agua Potable Belisario Quevedo incide en que las acciones se tornen

ineficientes”.

Después de haber realizado la respectiva investigacion de campo se determino

que:
No existe un disefio adecuado de la estructura del control interno en general.

No esta determinada de forma adecuada la segregacion de funciones, acorde a la

estructura organizativa y funcional.
No existe la aplicacion de las politicas existentes.

Por estas razones el Sr. Angel Zambonino, Presidente de la Junta de Agua Potable
Belisario Quevedo, indica que, es necesaria una Evaluacion al Control Interno de
la entidad, para con ello fortalecer las debilidades halladas y mejorar el control
administrativo y financiero; logrando el adecuado seguimiento del manejo de las

actividades.

Luego de realizar el analisis de la informacion obtenida de la entidad las tesistas

verifican la hipotesis planteada en esta investigacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

o No existe un sistema de control interno en la Junta de Agua Potable Belisario

Quevedo.

eLos funcionarios de la Junta poseen conocimientos muy limitados de las

politicas lo que impide un buen manejo administrativo.

eEl nivel cultural de las personas encargadas de la administracion, de los
funcionarios y de los usuarios del agua, hace que carezcan de conocimiento sobre

la administracion de la entidad.

elLa entidad no posee un sistema de registros contables, razon por la que la

informacion que se genera no es oportuna ni confiable.

Recomendaciones

e Implantacion de un sistema de control interno.

e Lectura y difusion del Reglamento Interno para la aplicacion de las politicas

pertinentes en la administracion de la entidad.

o Buscar asesoramiento de profesionales en el area administrativa.

e Gestionar la adquisicion de un software idoneo a las necesidades de la Junta,
para que se pueda llevar un adecuado registro y control de las transacciones que se

realizan en la entidad.

69




CAPITULO 111
DISENO DE LA PROPUESTA

Datos Informativos

Ubicacion

La Junta de Agua Potable se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi,
Canton Latacunga, Parroquia Belisario Quevedo, calle 11 de Noviembre entre

Bruno Zambonino y 24 de Mayo.
Misién, y Vision de la Junta de Agua Potable Belisario Quevedo
Mision
Somos un organismo comprometido a proporcionar los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento de manera eficiente, con alta calidad y espiritu de

servicio para satisfacer las necesidades de los usuarios.
Vision.
Lograr que en nuestra Parroquia cada hogar se sienta satisfecho con la calidad del

agua y el servicio brindado por este organismo; asi como también tenga una

cultura en el cuidado y ahorro del agua.
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Principales Actividades de la Entidad

Las principales actividades que desarrolla la Junta de Agua Potable son:

e Proveer el servicio de agua potable a los pobladores que lo soliciten.
e Mantenimiento a las tuberias.
e Cobro de planillas por el servicio basico.

e Ejecucion de obras en beneficio de la comunidad (creacion de nuevos accesos

y tuberias).
Justificacion

No hace mucho tiempo atras la evaluacion de los procedimientos de una
determinada entidad estaban enfocados a la parte contable, pero al contrario hoy
en dia se constituye una herramienta de sustento para la adecuada administracion

de una institucion.

En la Junta de Agua Potable Belisario Quevedo al existir un Control Interno
llevado de manera empirica, las disposiciones, procedimientos asi como la
aplicacion de la normativa son difundidos en forma verbal, lo cual esta limitando

la obtencion de recursos economicos.

Ante los errores encontrados en una entidad en crecimiento se considerd necesario
investigarla para obtener resultados que permitieron construir propuestas y
soluciones fundamentadas y aplicables a las condiciones de la empresa, es por ello
que el problema de investigacion es “EVALUACION AL CONTROL INTERNO
EN LA JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 20077

Los objetivos se orientan a establecer las principales debilidades en la aplicacion
de los procedimientos administrativos, el tipo de control existente en la

actualidad: las caracteristicas de la gestion y la evaluacion al control interno para
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que los parametros de estos objetivos se ajusten a las necesidades de la Junta de

Agua Potable Belisario Quevedo.

La Evaluacion al Control Interno es muy importante para la Junta porque le
permite realizar cambios oportunos en los procesos actuales y éstos a su vez le
permitiran tomar decisiones oportunas, proteger los bienes, obtener resultados
confiables, evaluando la gestion a traves del control, y determinacion de

responsabilidades.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar mediante el Control Interno el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales asi como la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en

el uso de los recursos humanos y financieros.

Objetivos Especificos

e Examinar la efectividad de la aplicacion de las Normas Técnicas de Control

Interno.

e Analizar las principales cuentas financieras (Caja, Bancos, Cuentas por Cobrar,

Ingresos y Gastos).

e Verificar la aplicacion de la normativa legal existente hacia la ejecucion de las

sanciones por impago de las planillas de consumo.
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PA
CCl

MP
DRC

PA
CCl

MP
DRC

PCI
H/A

PA
Ll

MP
DRC

Plan Operativo de la Propuesta

Aplicacion de la E valuacion al Control Interno en la Junta de

Agua Potable Belisario Quevedo

JUNTA DE AGUA POTABLE “BELISARIO QUEVEDO”

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
JULIO — DICIEMBRE DE 2007

iNDICE DE ARCHIVOS

Oficios

Memos

CUENTA CAJA BANCOS

Programa de Auditoria

Cuestionario de Control Interno
Cédula Sumaria

Cédula Analitica

Matriz de Ponderacion

Determinacion de Riesgo de Confianza

CUENTAS POR COBRAR

Programa de Auditoria

Cuestionario de Control Interno
Cédula Sumaria

Matriz de Ponderacion

Determinacion de Riesgo de Confianza

HOJA DE PUNTOS DE CONTROL INTERNO
HOJA DE AJUSTES Y RECLAS]FICACTCN

INGRESOS

Programa de Auditoria

Cuestionario de Control Interno
Cédula Sumaria

Cédula Analitica de Ingresos

Matriz de ponderacion

Determinacion de Riesgo de Confianza



PA
cCl

MP
DRC

CCI
MP
DRC
1/G

EGRESOS

Programa de Auditoria

Cuestionario de Control Interno
Cédula Sumaria

Cédula Analitica

Matriz de Ponderacion

Determinacion de Riesgo de Confianza

AREA ADMINISTRATIVA

Cuestionario de Control Interno
Matriz de Ponderacion
Determinacion de Riesgo y Control
indice de gestion

INFORME
Informe General de Auditoria
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JUNTA DE AGUA POTABLE “BELISARIO QUEVEDO”

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
JULIO — DICIEMBRE DE 2007

iNDICE DE MARCAS

MARCA DESCRIPCION
J
VALORES DETERMINADOS POR EL AUDITOR
Z
CONFIRMADO
¥
SUMAS COMPROBADAS
* TOMADO DE LOS REGISTROS DE LA ENTIDAD
% VALOR DEPOSITADO
5] DEPOSITO EN TRANSITO

%5{7¢

NOTAS DE DEBITO NO REGISTRADAS
NOTAS DE CREDITO NO REGISTRADAS
SALDO CONCILIADO

VERIFICADO

MUESTRA SELECCIONADA PARA LA CONFIRMACION

DE SALDOS

PORCENTAIJES DE SALDOS VENCIDOS POR UN ANO

VALOR AJUSTADO
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JUNTA DE AGUA POTABLE “BELISARIO QUEVEDO”

EVALUACION AL CONTROL INTERNO
JULIO — DICIEMBRE DE 2007

ANALISIS DE LA OBTENCION DE LOS VALORES DE
PONDERACION Y CALIFICACION DE LA MATRIZ DE
PONDERACION

La sumatoria de la ponderacion debe dar el valor de 100, este valor se da en base
al criterio del auditor dependiendo de la pregunta y su importancia en relacion a
las demas preguntas del cuestionario, segtn el estudio una pregunta puede ser mas

o menos importante para la evaluacion.

La sumatoria de calificacion también da un total de 100, pero esta calificacion se
da en base a la investigacion y también es a criterio del profesional, este valor
permite identificar el riesgo, por ejemplo: si la calificacion de una pregunta es 10

no hay riesgo, mientras menor sea la calificacion mayor es el riesgo.
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Latacunga, 01 de Septiembre de 2007.

Sefior:
Angel Zambonino
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

Presente.-

De nuestra consideracion:

El motivo de la presente es solicitarle nos autorice a desarrollar una “Evaluacion
al Control Interno en la Junta de Agua Potable Belisario Quevedo”, entidad que
tan acertadamente dirige, como le manifestamos ya en la entrevista del dia 29 de
Agosto, es requisito de la “Universidad Técnica de Cotopaxi” desarrollar una
investigacion previa la obtencion del titulo en Ingenieria en Contabilidad y

Auditoria.

Seguros de contar con la aprobacion de la Directiva en sesion del dia 15 de

septiembre, nos despedimos, agradeciéndole de ante mano su valiosa gestion.

Atentamente,

—_

)efcﬁca Falcon Amparito Gutiérrez
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Latacunga, Octubre 1 de 2007.

Srta.
Veronica Falcon '
EGRESADA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente y como representante del Directorio de la Junta de Agua
Potable Belisario Quevedo, segun consta en acta del 15 de septiembre; le
comunico a usted y por su intermedio a la Srta. Amparito Gutiérrez que vuestra
peticion para realizar una Evaluacion al Control Interno en la Junta ha sido

aceptada, facultandoles también para solicitar toda la informacion necesaria.

Atentamente,

PRESIDENTE

Tag/AZA
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CARTA COMPROMISO

Latacunga, Octubre 10 de 2007.

Sr. Angel Zambonino, Presidente de la Junta de Agua Belisario Quevedo

Estimado Sr. Presidente:

Luego de las entrevistas mantenidas, la presente pretende proponer los términos

que regularan nuestros compromisos de atencion profesional.

El objetivo sera realizar una Evaluacion al Control Interno, del segundo semestre

del afio 2007, en la Junta.

Nuestra tarea consistira en la realizacion de una revision de la informacion, y
procesos realizados en la entidad, y, una vez concluida esta evaluacion y sujeto a

las evidencias reunidas, la formulacion de una opinion respecto de los mismos.

La evaluacion se realizara de acuerdo con las normas de auditoria vigentes, posee
limitaciones derivadas esencialmente de la selectividad propias de una tarea que
infiere conclusiones generales a partir de la revision de muestras seleccionadas
para tal efecto, por lo que existe una posibilidad cierta de que errores, 0
irregularidades que talvez no puedan ser detectadas. No obstante, si como
resultado del trabajo, los mismos fueran revelados, lo haremos conocer de
inmediato para que, conjuntamente, dispongamos ampliar el alcance de la

investigacion, si ello se juzga necesario.

En caso de existir acuerdo respecto de las condiciones establecidas en esta carta,

firme, por favor una copia y devuélvala para que procedamos a su archivo.

Lo saluda atentamente,

Amparito Gutiérrez

fonica Falcon

TESISTA TESISTA
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MEMO N° 2008-01-001

DE: Veronica Falcon
Amparito Gutiérrez
TESISTAS
PARA: Angel Zambonino
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE
BELISARIO QUEVEDO
ASUNTO: COMUNICACION DE INICIO DE ACTIVIDADES
FECHA: Enero 10 de 2008.

Por medio del presente comunico a usted, que nuestro estudio acerca de la

Evaluacion al Control Interno, dara inicio el 15 de enero, finalizando el 30 de

abril de 2008.

Atentamente,

gronica Falcon Arﬁjgto Gutiérrez
TESISTA TESISTA
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MEMO N° 2008-01-002

DE: Veronica Falcon
Amparito Gutiérrez
TESISTAS

PARA: Teresa Arcos
SECRETARIA DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE
BELISARIO QUEVEDO

ASUNTO: SOLICITUD DE NORMATIVAS LEGALES DE LA
JUNTA

FECHA: Enero 11 de 2008.

Por medio del presente solicitamos a usted Srta. Teresa Arcos, Secretaria de

la Junta de Agua Potable Belisario Quevedo, se sirva facilitarnos toda la

normativa legal a la que se rige la Junta.

Atentamente,

Onica Falcon Amparito Gutiérrez

TESISTA TESISTA
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MEMO N° 2008-01-003

DE: Veronica Falcon

Amparito Gutierrez

TESISTAS
PARA: Jorge Montachana
TESORERO DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE
BELISARIO QUEVEDO
ASUNTO: SOLICITUD DE DOCUMENTACION
FECHA: Enero 17 de 2008,

Por medio del presente solicito a usted se sirva proporcionarnos la
documentacion necesaria para  nuestro estudio, del PERIODO

correspondiente Julio - Diciembre de 2007,

Atentamente, —~

shica Falcon Ampafito Gutiérrez

&
TESISTA TESISTA



JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA CAJA BANCOS
MBRE DE 2007

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIE

"OBJETIVOS:
1. Verificar la exactitud ¢ integridad de los registros de ingresos y cgresos de dinero
determinando su validez.
2. Determinar si estos fondos son realmente de libre disponibilidad.
3. Evaluar la eficacia y firmeza de los métodos utilizados a través del control interno.
4. Comprobar su adecuada presentacion en los libros de ingresos y gastos que lleva la
entidad.
Bl
No PROCEDIMIENTO REF. | ELABORADO FECHA
P/T POR
1 Aplique un cuestionario de control interno. ‘_
2 | Elabore una cédula sumaria.
3 | Elabore cédulas analiticas.
4 | Solicite al banco confirmaciones bancarias.
5 | Prepare conciliaciones bancarias.
Compare si todo 1o recaudado fue depositado
6
en la cuenta que manticne la junta.
Verifique los movimientos registrado cn la
i
cuenta de ahorros.
g Elabore  asientos  de ajuste y/o
reclasificacion.
9 | Establezca puntos de control interno.
SN
Elaborado por: Fecha: j
Revisado por: Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

CUESTIONARIO DE CONT

CAJA BANCOS
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

ROL INTERNO

No CONTROLES CLAVES RESPUESTAS
ORBSERVACIONES
SI | NO | N/A
Fst la cucnta de ahorros a nombre de la JUNTA DE
: AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO?
3 (Existe una autorizacion previa del presidente para el
retiro de dinero por parte del tesorero?
5 ;La persona encargada de recaudar los fondos de la
entidad es caucionada?
I | {Cuenta la entidad con saldos reales de lo recaudado,
4 los mismos que son registrados cn los libros de
ingresos y gastos?
" (Las operaciones [inancieras sc registran en ¢l
momento en que ocurren?
. Se realiza conciliaciones bancarias periodicamente?
Se realizan los depositos inmediatos ¢ intactos de lo
7 recaudado?
5 ;Se comprucha que los gastos reflejados comesponden
al periodo en ¢l que sc contabiliza?
Los gastos s¢ realizan previa verificacion de la
9 | documentacion que sustenta la salida de dinera?
(Existe alguna politica establecida por eserito en
cuanto a la forma de realizar los ingresos de cada dia
" ya esa en cfectivo 0 cheque entregados en mano o
correa?

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA !’OTABLE BELISARIO QUEVEDO
CEDULA SUMARIA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

CUENTA: CAJA BANCOS

Caja Bancos

ASIENTOS DE AJUSTE Y/O
SALDO EN
REF. RECLASIFICACION SALDO
DETALLE LIBROS AL AUDITADO
31-12-07 AL 31-12-07
DEBE HABER
13.958.60 113958.60

3.20 Q 3.20 | .
b

’_ﬁ

PP

L 13.958,60

25.01
( 25,00 |,
=
Egresos 320.00 ) 320.00
25,00 32320 13.660.40

Del resultado de las pruebas de auditoria ap
muestra que el saldo al 31 de diciembre de
los respectivos asientos de ajuste por N/D y N/C.

licadas a la cuenta Caja - Bancos, se
2007 es razonable una vez realizados

|

Valores determinados por el auditor

Confirmado

Sumas Comprobadas

Eaborado por: Fecha: W
Revisado por: Fecha: \
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Latacunga, 30 de marzo de 2008

Sr. Enrique Velastegui
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO

Presente.-

De mi consideracion:

Por cuanto se esta realizando la evaluacion al control interno de la Junta de Agua
Belisario Quevedo solicito muy comedidamente nos faciliten el saldo de la cuenta

de ahorros No. 2069102-2 a nombre del Sr. Jorge Montachana, Tesorero

de la Junta, con corte al 31 de diciembre DE 2007.

Por la atencion que se dé a la presente, anticipo mi agradecimiento

Atentamente,
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é SAN FRANCISCO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CERTIFICACION
La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., a peticion escrita
del Seiior(a) JORGE MONTACHANA portador(a) de la cédula de identidad
namero 0501258367 CERTIFICA que es socio de la C ooperativa desde el

desde el 20 de Octubre de 2002, esta asignado con el nimero de cuenta 20691022
Saldo Ahorros $13,660.40

Esta informacién es de caracter estrictamente confidencial,
constituyéndose el peticionario en el unico responsable por el
uso gque de a este documento. Este certificado sera valido

anicamente con la presentacion del original.

SALCEDO, 30 de Mar:zo de 2007.

Elaborado por:
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COOPERATIVA DE AHORRO 'Y CREDITO SAN FRANCISCO
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QU EVEDO
CEDULA ANALITICA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
CUENTA: CAJA BANCOS

LIBRETA
DE
AHORROS

VALOR
RECAUDADO

FECHA No COMPROBANTE

Barrio San Pedro
: seg(in recibo
15/1122007 | g 00041 Sr. Wilson

Almache Velasco
Barrio Illuchi segunk

20/11/2007 recibo No. 00042 SR. 250.00
- Germanico S

Montesdeoca

TOTAL

T, P

70,00

$320,00

DIFERENCIA

70,00

$320,00

Al revisar el libro de ingresos se observa que en noviembre de 2007 se registra

dos ingresos del recibo No. 00041 y 00042, valores que no han sido depositados

en la cuenta bancaria puesto que fueron tomados de los ingresos para solventar

gastos de la Junta.

Valores determinados por el auditor.
Tomado de los registros de la entidad.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONCILIACION BANCARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

CUENTA: CAJA BANCOS

Qaldo al 31 de diciembre DE 2007. segun cuenta de ahorros N°
13.660.40
2069102-2
Saldo conciliado
$13.660,40
l_i///ui___
‘E\ldo segun libro bancos al 31 de diciembre DE 2007
13.958.60
- Dinero recaudado y no depositado por el tesorero encargado de 320.00 |
llevar la libreta de ahorros pucsto que S¢ realizo un anticipo dc
sucldo
i 3,20
- Nota de débito por pago de seguro J
+ Nota de credito por interés ganado en los depositos mantenidos 25.00
\Eﬂdo conciliado $13-660-40J

Una vez realizada la conciliacion bancaria se observa que existe un valor no

depositado pero que fue registrado

en el libro de ingresos y que es responsabilidad

del tesorero por lo que se propone un

Deposito en transito

Notas de débito no registradas
Nota de crédito no registrada
Saldo Conciliado

Elaborado por:

Fecha: w

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CEDULA COMPARATIVA
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007
CUENTA: CAJA BANCOS

.

FECHA VALOR VALOR DIFERENCTA \
gy RECAUDADO DEPOSITADO =
31/07/2007 | [ETSs0  VAmos 2.385.84 2.000.00 385,84 l
conceplos
Al ORG0GT | NEE0 VAROE 1.557.04 1.557.04 0.00
conceptos
30/00/2007 | Erese  vanos 2.112.62 2.498.46 -385.84 |
conceptos N\ v
sufinfaony | e RIS 1.403.49 1.403.49 0.00
conceplos
30/11/2007 | ngrese  vamoes 1.714.14 1.394.14 320.00
conceplos
31/12/2007 | mgreso - vamos 2.754.95 2.754.95 0.00
conceplos
SUMA "
§ 11.928,08 $ 11.608,08 $ 320,00
Del cuadro comparativo de lo recaudado con lo depositado se puede notar que no
se ha depositado en su totalidad pero que se encuentra registrado el ingreso de los
$320.00 en el mes de noviembre DE 2007 en el Barrio San Pedro y en el Barrio
[uchi.

e

Verificado.
Sumas comprobadas.
Valores determinados por el auditor.

Elaborado por:

Revisado por:
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JUNTA DE A
ANALISIS DEL MOVIMIENTO DE LA

GUA POTABLE BELISARIO QU EVEDO
CUENTA

PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

G«:CHA MOVIMIENTO DEPOSITOS RETIROS | saLDO

01/07/2007 | SALDO INICIAL 15.449.69
31/07/2007 | DEPOSITO 2,000.00 17.449.69
31/07/2007 | RETIRO 837.77 16.611.92
31/08/2007 | DEPOSITO | 557.04 18.168.96
31/08/2007 | RETIRO 5261.02 12.907.94
01/09/2007 | DEPOSITO 3185.84 13.293.78
30/09/2007 | DEPOSITO 7 112.62 15.406,40
30/09/2007 | RETIRO 4.111.66 11.294.74
28/10/2007 | DEPOSITO 1.000.00 12.294.74
29/10/2007 | RETIRO 1.700.50 10.594 .24
31/10/2007 | DEPOSITO 103.49 10.997.73
30/11/2007 | DEPOSITO 1.394.14 12.391,87
30/11/2007 | RETIRO 471.67 11.914.20
31/12/2007 | DEPOSITO 2,754.95 14.669.15
31/12/2007 | RETIRO 1.030.55 13.638.60
31/12/2007 | NOTA DE DEBITO 3.20 13.635.40
:Luu/zumf NOTA DE CREDITO B 25.00 13.660.40

Verificado.
Confirmado
Elaborado por: Fecha:
\\Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

MATRIZ DE PONDERACION

CAJA BANCOS
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

N CONTROLES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION | & lll,ll.l'r:;l:g:)N OBSERVACIONES

I | JEsta la cuenta de ahorros @ - J
nombre de la Junta de Agua 10 0 Secretaria {\ nombre  del
Potable Belisario Quevedo? SRR

2 | (Existe una autorizacion previa
del presidente para el retiro de 10 5 Secretaria No es escrila
dinero por parte del tesorero?

3 | (La persona encargada de
recaudar los fondos de la entidad 10 0 Secretaria No.
es caucionada?

4 | ;Cuenta la entidad con saldos
reales de lo rc{‘:aududo, los 10 9 ——
mismos que son registrados en los
libros de ingresos v gastos?

5 | ¢lLas operaciones financieras se No, al momento
registran en el momento en que 10 4 Secretaria de  tener  los
ocurren?’ recibos de gastos.

6 Unicamente  se
(Se  realizan conciliaciones 10 4 Runtatiiis hacen

5 e 5 Secretana .
bancarias periodicamente? comparaciones  de
saldos.

7 | /Se realizan los depositos . PEpe
inmediatos ¢ intactos  de lo 10 4 Secrelaria E_;c hacen el fin de

; semana.
recaudado?

8 | (Se comprueba que los gastos
reflejados corresponden al periodo 10 9 Secretaria No se aplica.
en el que se contabiliza?

9 | ;Los gastos se realizan previa
verificacion de la documentacion 10 8 Secrelaria
que sustenta la salida de dinero?

10 | ¢Existe alguna politica establecida
por escrito en cuanto a la forma de No existen
realizar los ingresos de cada dia 10 0 Secretaria lincamientos  del
ya sea en efecivo o cheque tema.
entregados en mano o correo?

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DICIEMBRE DE 2007

FRUBRO: CAJA BANCOS

SIMBOLOGIA:

CP= Calificacion Ponderada
CT= Calificacion Total
PT=Ponderacion Total

CT x 100
Cp=
PT
CONFIANZA RIESGO
BAJA 15% - 50% ALTO =
Ck 43 x 100
100
[ 4300
MODERADA 51% - 75% MODERADO =g
———_——’_—————_——_—————_—/__— (‘l‘ 43!!/0
ALTA 76% - 95 BAIO

A T &

Al analizar el nivel de ricsgo y confianza de los controles claves del rubro Caja Bancos. s¢ obtuvo
una ponderacion de 43% que equivale a un nivel de confianza v ricsgo alto: en donde hay mayor
riesgo es en que la cuenta de ahorros no esti a nombre de la entidad, no s¢ realizan conciliaciones
y la persona encargada del mancjo de caja bancos no esta caucionada. Para lo cual se recomienda

cumplir con la NTCI 110-09. 210-04, 210-06. 2 10-07. 230-04. 230-05. 230-08. 230-09. 230-10.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DICIEMBRE DE 2007
CUENTAS POR COBRAR

N° PROCEDIMIENTOS REF. | ELABORADO | FECHA
P/T POR
1 | Aplique un cuestionario de control interno.
2 | Elabore la cédula sumaria.
3 Con el listado de usuarios solicitado:
Compare Mayores y Auxiliares.
4 Seleccione una muestra de al menos 6
barrios usuarios.
5 Envie confirmacion de saldos a los usuarios
h seleccionados.
6 Realice P/T de analisis de confirmacion de
" | saldos.
7 | Elabore analisis de antigiiedad de saldos.
8 Elabore  asientos dec  ajusie  y/0
reclasificacion.
9 | Elabore puntos de control interno.
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE JULIO AL 31 DICIEMBRE DE 2007

CUENTAS POR COBRAR

[ No

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

S | NO N/A

OBSERVACIONES

/Se lleva registros individuales de los
usuarios?

(Se realizan comparaciones periodicas
de los registros auxiliares con las
cuentas de mayor?

(Existe una persona encargada  de
gestionar la recuperacion de cartera
vencida?

(Se elabora un detalle de antigiiedad
del saldo de las cuentas a cobrar para su
revision v seguimiento de deudas?

(Los valores pendientes de cobro son
analizados periddicamente por parte del
encargado  de las cobranzas para
determinar la morosidad y gestiones de
cobro que haya realizado?

(Los problemas encontrados en la
cartera  vencida  son  resucltos
oportunamente  pard impedir  la
prescripeion incobrabilidad de los
valores?

(En caso de determinar  alguna
imegularidad en el saldo, cste es
analizado para efectuar las acciones
correctivas v los ajustes que amerite?

(Existe una normativa para que no
exista cartera vencida?

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CEDULA SUMARIA
DEL 1 DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007
CUENTAS POR COBRAR

ASIENTOS DE
DETALLE HEX, SAl'llle\lI)O AJUSTES Y/O . AUDSIATIAII))(()) AL
e PIT RECLASIFICACION
LIBROS 31-12-07
 DEBE HABER
Cuentas 22488.28
pox 272.850,48
cobrar d
262.20
100,00
SUMAN 22 850,48 362,20 22 488,28
L_)J,’L

Una vez analizadas las Cuentas por C obrar y aplicando pruebas de auditoria, se
encuentra que su saldo es razonable, pero por falta de aplicacion de lo que

establece el Reglamento Interno se tiene cartera vencida en la actualidad.

Valores determinados por el auditor.

Sumas comprobadas.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
SALDO AL 1 DE JULIO DE
2007 16.547.23
VARIOS BARRIOS 950.00

ill()'?l?.()()’.’ 17.497.23

VARIOS BARRIOS 450.00

10/08/2007 17.047.23
VARIOS BARRIOS

31/08/2007 1.050.00 18.097.23
VARIOS BARRIOS

15/09/2007 600,00 17.497,23
VARIOS BARRIOS

30/09/2007 970.00 18 467.23
VARIOS BARRIOS

12/10/2007 200.00 18.267.23
VARIOS BARRIOS

31/10/2007 1.300.00 19.567.23
VARIOS BARRIOS

30/11/2007 1.500.00 21.067.23
VARIOS BARRIOS

17/12/2007 216,75 20.850.48
VARIOS BARRIOS

31/12/2007 2.000.,00 22.850,48

Verificado
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
L |
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
SALDO DE LAS CUENTAS POR COBRAR POR BARRIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

| FECHA DETALLE DEBE | HABER | SALDO
566121
31/12/2007 CENTRO PARROQUIAL
\ FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
l_.‘%lll 2/2007 BARRIO ILLUCHI 446220 J
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
EIIIZIZ(_}U? BARRIO LA CANGAHUA 843.30
FECHA DETALLE DEBE | HABER SALDO
31/12/2007 | BARRIO SAN MIGUEL PAMBA 851.00
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
31/12/2007 BARRIO FORASTERO 1.077,19]
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
31/12/2007 BARRIO SANTA ROSA 2396.03 |
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AG

SALDO DE LAS CUENTAS POR COBRAR PO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

UA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
R BARRIOS

FECHA DETALLE DEBE | HABER SALDO
3171272007 | BARRIO SAN ANTONIO 1.400.21
FECHA DETALLE DEBE HABER | SALDO
31/12/2007 BARRIO SAN ANTONIO 2 712.72
FECHA DETALLE DEBE | HABER SALDO
31122007 | BARRIO LA MERCED 840,05
\ FECHA DETALLE DEBE |HABER SALDO
31/12/2007 BARRIO MIRAVALLE 154.36
FECHA DETALLE DEBE | HABER SALDO
31/12/2007 | BARRIO CHAVESPAMBA 229.00
FECHA DETALLE DEBE HABER | SALDO
31/12/2007 BARRIO SAN PEDRO 422321
Verificado Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
ANALISIS COMPARATIVO ENTRE MAYORES Y

AUXILIARES

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

SALDO DE SALDO EN : = T
haiaiaadic MAYORES AUXILIARES DIFERENCIA OBSERVACION

Saldo al 31-12-

2007 22.850,48

CENTRO 5.661.21

PARROQUIAL

BARRIO ILLUCHI 136220

BARRIO LA

CANGAHUA 843.30

BARRIO SAN B

MIGUEL PAMBA 851.00

BARRIO (

FORASTERO 1.077.19

BARRIO SAN 1.400.21

ANTONIO

BARRIO SAN

ANTONIO 2 712,72

BARRIO LA g

MERCED 840.05

BARRIO i

MIRAVALLE 154.36

BARRIO

CHAVESPAMBA 229.00

BARRIO SANTA

ROSA 2.396.03

BARRIO SAN

PEDRO 422321
$22.850,48

TOTAL

Del analisis realizado a la cuenta de mayor comparando con la cuenta auxiliar no
istros tomando en cuenta que no se cuenta con la
lizar un analisis mas detallado.

se encontro diferencia en los reg
suficiente informacién que nos permita rea

Verificado

Elaborado por:

Fecha: T

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Latacunga. 6 de abril del 2008

Serior:
Jorge Maldonado
PRESIDENTE DEL BARRIO ILLUCHI

Presente.-

Estimado sciior:

El grupo de Auditores, sc encuentra realizando una evaluacién de control interno a la Junta de
Agua Potable Belisario Quevedo, con la finalidad de conciliar nuestra informacion con los
registros existentes ¢n la entidad, para lo cual adjuntamos su estado de cuenta, cortadas las
operaciones al 31 de diciembre DE 2007, para lo cual informamos que ¢l saldo de su cuenta es de

$4462.20.

De no haber conformidad con ¢sta informacion se sirva enviar su respucsta directamente a la

oficina. ubicada en ¢l Centro de Belisario Quevedo.

Por la atencion favorable le anticipo mi agradecimicnto

PRESIDENTE

Elaborado por:

Revisado por:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

RESPUESTA:

Seiiores:
AUDITORES EXTERNOS
Latacunga, 11 de abril del 2008

El saldo al 31 Diciembre DE 2007, que consta en el estado de cuenta adjunto es:

]
CORRECTO:

OBSERVACIONES:

INCORRECTO:

No estoy de acuerdo por cuanto el saldo

que manejo es de $ 4200,20

|

/
‘ z‘MM/Km :
FIRMA: orLge dongdo

E BARRIO {LLUCH]

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Latacunga. 6 de abril del 2009

Sefior:
Enrique Almache
PRESIDENTE DEL BARRIO CENTRO PARROQUIAL

Presente.-

Estimado sefor:

El grupo de Auditores. se encucntra realizando una evaluacion de control interno a la Junta de
Agua Potable Belisario Quevedo. con la finalidad de conciliar nuestra informacién con los
registros existentes en la entidad. para lo cual adjuntamos su estado de cuenta. cortadas las
operaciones al 31 de diciembre DE 2007. para lo cual informamos que el saldo de su cuenta es de
$ 5661.21.

De no haber conformidad con ésta informacion se sirva enviar su respuesta directamente a la

oficina. ubicada en el Centro de Belisario Quevedo.

Por la atencién favorable le anticipo mi agradecimiento

PRESIDENTE
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

RESPUESTA:

Seifiores:

AUDITORES EXTERNOS
Latacunga, 7 de abril del 2009

El saldo al 31 diciembre DE 2007, que consta en el estado de cuenta adjunto es:

CORRECTO: OBSERVACIONES:

INCORRECTO:

PRESIDENTE BARRIO CENTRO PARROQUIAL

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Latacunga. 6 de abril del 2009

Serfior:
Héctor Mesias
PRESIDENTE DEL BARRIO SAN MIGUEL PAMBA

Presentc.-

Estimado sefor:

El grupo de Auditores, se¢ encuentra realizando una evaluacion de control interno a la Junta de
Agua Potable Belisario Quevedo. con la finalidad de conciliar nuestra informacién con los
registros existentes en la entidad, para lo cual adjuntamos su estado de cuenta, cortadas las
operaciones al 31 de diciembre DE 2007, para lo cual informamos que ¢l saldo de su cuenta es de
$851.

De no haber conformidad con ésta informacion se sirva enviar su respuesta directamente a la

oficina. ubicada en ¢l Centro de Belisario Quevedo.

Por la atencion favorable le anticipo mi agradecimicnto

‘Eaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: J
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

CONFIRMACIONES DE SALDOS

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

RESPUESTA:

Sefiores:
AUDITORES EXTERNOS
Latacunga, 7 de abril del 2009

El saldo al 31 diciembre DE 2007, que consta en el estado de cuenta adjunto es:

INCORRECTO:
L s

CORRECTO: OBSERVACIONES:

FIRM A -Heéctor Mesias

PRESIDENTE BARRIO SAN MIGUEL PAMBA

maborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

Latacunga, 6 de abril del 2009

Seifior:
Daniel Garzon
PRESIDENTE DEL BARRIO FORASTERO

Presente.-

Estimado sciior:

El grupo de Auditores. s¢ encucntra realizando una evaluacion de control interno a la Junta de
Agua Potable Belisario Quevedo. con la finalidad de conciliar nuestra informacion con los
registros exislentes en la entidad, para lo cual adjuntamos su estado de cuenta. cortadas las
operaciones al 31 de diciembre DE 2007, para lo cual informamos que ¢l saldo de su cuenta es de

€ 1.077.19.

De no haber conformidad con ¢sta informacion se sirva enviar su respucsta directamente a la

oficina. ubicada en el Centro de Belisario Quevedo.

Por Ia atencion favorable Ie anticipo mi agradecimicnto

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

RESPUESTA:

Sefiores:

AUDITORES EXTERNOS
Latacunga, 7 de abril del 2009

El saldo al 31 diciembre DE 2007, que consta en el estado de cuenta adjunto es:

CORRECTO: OBSERVACIONES

El saldo que adeuda nuestro barrio es

INCORRECTO: de $ 977,19

Vv Gl
FIRMA—Daniel Garzon
PRESIDENTE BARRIO FORASTERO

Elaborado por: Fecha:

\ievisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Latacunga. 6 de abril del 2009

Senor:
Fabiian Duque
PRESIDENTE DEL BARRIO SAN ANTONIO

Presente.-

Estimado serior:

El grupo de Auditores, s¢ encuentra realizando una evaluacion de control interno a la Junta de

Agua Potable Belisario Quevedo, con la finalidad de conciliar nuestra informacion con los

regisiros existentes cn la entidad. para lo cual adjuntamos su estado de cuenta. cortadas las
operaciones al 31 de diciembre DE 2007, para lo cual informamos que ¢l saldo de su cuenta es de
$ 1400.21.

De no haber conformidad con ésta informacion s¢ sirva enviar su respuesta directamente a la

oficina. ubicada en el Centro de Belisario Quevedo.

Por la atencion favorable le anticipo mi agradecimiento

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

RESPUESTA:

Seiores:
AUDITORES EXTERNOS
Latacunga, 7 de abril del 2009

El saldo al 31 diciembre DE 2007, que consta en el estado de cuenta adjunto es:

CORRECTO: OBSERVACIONES
INCORRECTO:
abian Duque

PRESIDENTE BARRIO SAN ANTONIO

Elaborado por:

Revisado por:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Latacunga, 6 de abril del 2009

Sefior:

Mario Tutasig

PRESIDENTE DEL BARRIO SANTA ROSA
Prescnte.-

Estimado sefior:

El grupo de Auditores, s¢ encucnira realizando una evaluacion de control interno a la Junta de
Agua Potable Belisario Quevedo. con la finalidad de conciliar nuestra informacién con los
registros existentes €n la entidad. para lo cual adjuntamos su estado de cuenta. cortadas las
operaciones al 31 de diciembre DE 2007, para lo cual informamos que el saldo de su cuenta cs de

$ 2396.03

De no haber conformidad con ésta informacion se sirva enviar su respucsta directamente a la

oficina. ubicada en ¢l Centro de Belisario Quevedo.

Por la atencién favorable le anticipo mi agradecimicento

Elaborado por: Fecha: W
Revisado por: Fecha:
B




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 -

RESPUESTA:
Senores:
AUDITORES EXTERNOS

Latacunga, 7 de abril del 2009

El saldo al 31 diciembre DE 2007, que consta en el estado de cuenta adjunto es:

— _

CORRECTO: OBSERVACIONES

INCORRECTO:

-

e ) ‘
¢ ekt
———— <
FIRMA: Mario Tutasig
PRESIDENTE BARRIO SANTA ROSA

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Latacunga, 6 de abril del 2009

Senor:
Pedro Guano
PRESIDENTE DEL BARRIO SAN PEDRO

Presente.-

Estimado sefior:

El grupo de Auditores. s¢ encuentra realizando una cvaluacion de control interno a la Junta de
Agua Potable Belisario Quevedo. con la finalidad de conciliar nuestra informacién con los
registros existentes cn la entidad. para lo cual adjuntamos su estado de cuenta. cortadas las
operaciones al 31 de diciembre DE 2007, para lo cual informamos quc ¢l saldo de su cuenta es de
$ 4223.21

De no haber conformidad con ¢sta informacion se sirva enviar su respucsta directamente a la

oficina. ubicada en el Centro de Belisario Quevedo.

Por la atencion favorable le anticipo mi agradecimiento

PRESWDENTE

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CONFIRMACIONES DE SALDOS
CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

RESPUESTA:

Sefores:

AUDITORES EXTERNOS
Latacunga, 7 de abril del 2009

El saldo al 31 diciembre DE 2007, que consta en el estado de cuenta adjunto es:

CORRECTO: OBSERVACIONES

'_7
INCORRECTO:

PRESIDENTE BARRIO SAN PEDRO

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

ANALISIS DE CONFIRMACION DE SALDOS

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

SALDO
emos | B wos e | Resuanos
2007
L LA 4200.00 _—
giERngmAL 566121 5.661.21 -
T | T 831,00 '
FORASTERO 1.077,19 s 100.00
SAN ANTONIO ; aiie 140021 =
SANTA ROSA —— 2.396.03 .
SAN PEDRO — 422321 :
TOTAL | 00mgs

En el Barrio Iluchi. la diferencia encontrada s¢ debe a que la recaudadora no registro ¢l ingreso

por lo que sc prop

one un

En el Barrio Forastero, la diferencia encontrada se debe a que s¢ registro en cuentas por pagar,

por lo que se propone un

Una vez realizada la confirmacion de saldos se encuentra que la sefiora recaudadora no registra

¢l cobro realizado por usuarios del Barrio [lluchi, por lo que se¢ propone

y no sc registra

correctamente el cobro realizado al Barrio Forastero. sino como una cucnta por pagar. por lo

que se propone

Muestra seleccionada para la confirmacion de saldos.
Confirmado.
Valores determinados por el auditor

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS -0/20
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

CUENTAS POR COBRAR

SALDO EN LIBROS

SALDOS VENCIDOS AL 31-12-2007

BARRIO
AL 31-12-2007
2005 2006 2007
5661,21 2100 1561.21
Centro
: 2000
Parroquial
Illuchi 4462,20 1500 1540 1422.,20
San Higgs! 851,00 200 457 194
Pamba l
Forastero 1077,19 350 400 v327.19 l
San Antonio 1400,21 270 580 550,21
Santa Rosa 2396,03 1600 700 96,03
San Pedro 422321 2500 1700 23.21
20071,05 8420 7477 4174,05

Sumas comprobadas

Porcentaje de saldos vencidos por aio

Verificado

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QU EVEDO
MATRIZ DE PONDERACION

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
CUENTAS POR COBRAR

]

CONTROLES CLAVES

PONDERACION

CALIFICACION

FUENTE DF.
VERIFICACION

iSe lleva registros
individuales de los usuarios?

OBSERVA
CIONES

10

Recaudadora

;Se realizan comparaciones
periddicas de los registros
auxiliares con las cuentas dec
mayor?

¢Existe una persona encargada
de gestionar la recuperacion

de carlera vencida?

12

Recaudadora

12

Recaudadora

;Se clabora un detalle de
antigiiedad del saldo de las
cucntas a cobrar para su
revision vy seguimiento de
deudas?

Recaudadora

'

(Los valores pendicntes de
cobro son analizados
periodicamente por parte del
encargado de las cobranzas
para determinar la morosidad
y gestiones de cobro que haya
realizado?

Recaudadora

O

(Los problemas encontrados
en la cartera vencida son
resuclios oportunamente para
impedir la prescripcion 0

incobrabilidad de los valores?

10

[ 8]

Recaudadora

(En caso de determinar alguna
irregularidad en el saldo. éste
es analizado para cfectuar las
acciones correctivas  y los
ajustes que ameritc?

(Existe una normativa para
que no exista cartera vencida?

Recaudadora

Recaudadora

Elaborado por:

Fecha:

\fvisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
CUENTAS POR COBRAR

RUBRO: CUENTAS POR COBRAR

SIMBOLOGIA
CP = CALIFICACION PONDERADA
: CT x 100
CT = CALIFICACION TOTAL _—
, PT
PT = PONDERACION TOTAL
op 32 x 100
CONFIANZA RIESGO e
CP 3200
BAJA 15% - 50% ALTO cP 32%
ALTA 51% - 75% MODERADO
MODERADA 76% - 95% BAJO

Al analizar el nivel de riesgo y confianza de los controles claves del rubro Cuentas por cobrar. se
obtuvo una ponderacion de 32% que equivale a un nivel de confianza baja y un riesgo alto: sc
considera que el riesgo es alto por cuanto no s¢ ha dado un seguimicnto y autogestion por parte de
la directiva y por no contratar una persona que se encargue exclusivamente del cobro de cartera,
asi como también se ha inobservado el Art. 38 literal b del Reglamento General en lo que respecta
a la suspension del servicio por no pago. Por lo cual se recomienda cumplir con lo dispuesto en el
Reglamento General. NTCI 240-01. NTCI 240-02, RI Art. 4 de las sanciones.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
HOJA DE PUNTOS DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE JULIO AL 31 DICIEMBRE DE 2007

o
CAUSA EFECTO o E RECOMENDACIONES
-9
No se dispone de
g saldos reales de la Que se realicen las conciliaciones
No se¢ realizan -
el cuenta de ahorros que bancarias de manera permanenie para
conciliaciones ; e
; sc mantienc cn la de esta forma conocer con exactitud cl
bancarias en iy :
fama peridion Cooperativa de monto de dinero con el que cuenta al
P 4| Ahorro y Crédito San momento de ejecutar un gasto.
Francisco.
El no registro de lo ; ; :
& : Al presidente se recomienda gestionar
cobrado a los usuarios G s
; i la adquisicion de un sisiema que le
No se registra ¢l | ocasiona que la cuenta : 2
4 ; permita un  registro oportuno -y
cobro realizado | caja bancos sC , :
; : confiable de las operaciones de cobro
al Barrio Illuchi. | encuentre alterada. cs v
: que realiza la recaudadora de 1a Junta
decir que su saldo no
de Agua Potable.
es real.
Al no  registrar
El  cobro al & A la persona ecncargada de la
: correctamentc no  se¢ 4 ;
Barrio Forastero | .. . recaudacion se le recomienda que
; disminuye las cuentas ; N S
s¢ lo registra ¢n - : registrc los cobros exactitud vy la
por pagar del Barrio y . ; o : -
Cuentas por : debida verificacion posterior para no
por tanto el saldo no . ; ;
Pagar. ocasionar molestias a los usuarios.
¢s confiable.
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE

HOJA DE AJUSTES Y RECLASIFICACION

DEL 1 DE JULIO AL 31 DICIEMBRE DE 2007

BELISARIO QUEVEDO

REF.

P/T

DETALLE

DEBE

HABER

Otros Gastos Financieros

3.20

Bancos

3,20

V. registrado por notas dc débito en la
cuenta de ahorros

Bancos

25.00

Otros Ingresos Financieros

25,00

V. registrado por el cobro de interés

Pérdidas y Ganancias

262,20

Cuentas por Cobrar

262.20

V. por valor no registrado por ¢l cobro a los
usuarios del barrio Illuchi.

Cuentas por Pagar

100,00

Cuentas por Cobrar

100,00

V. Registrar para la correcta contabilizacion

Gasto Anticipo Sueldos y Salarios

320.00

Bancos

320,00

V. Registrar para la correcla contabilizacion

Elaborado por:

Fecha:

|-

Revisado por:

Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
INGRESOS

OBJETIVOS:

e Verificar si los cobros por el consumo de agua se han registrado en el periodo

que corresponde.

e Verificar que se aplique lo establecido en el reglamento Interno de la Junta de

Agua Potable Belisario Quevedo.

e Determinar que el saldo de la cuenta de ingresos se encuentre debidamente

registrada en el libro de ingresos.

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T ELABORADO | FECHA
POR

Aplique el cuestionario de

Control Interno.

2

Elabore una cédula sumaria.

Elabore una cédula analitica

de los ingresos.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha: J




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

INGRESOS
RESPUESTAS
No | CONTROLES CLAVES OBSERVACIONES
S1 | NO N/A
1 .La entidad manticnc un registro
de los ingresos”?
.Se claboran documentos respaldo
2 | de todos los ingresos que mantiene
la entidad?
;Existen mayores auxiliares que
3 | respaldan los ingresos obtenidos
por la entidad?
(Existe alguna sancion a  los
4 | usuarios que no pagan
oportunamente sus planillas?
5 |éSe cobra los intereses por el pago
tardio de sus planillas?
6 | «Existe un detalle de
reclamaciones de los usuarios?
7 | ¢Existe un registro de las planillas
de cobro a los usuarios?
.Se concilia  diariamente lo
8 | recaudado con las  planillas
emitidas?
9 | Se clasifica  los ingresos por
servicio que se brinda al usuario?
10 .Se concilia el mayor de ingresos
con los auxiliares periodicamente?
| —
FElaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:




JUNTA DE AGUA !’OTABLE BELISARIO QUEVEDO
CEDULA SUMARIA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

INGRESOS
ASIENTOS DE AJUSTE
REF. | SALPO - EN [y RECLASIFICACION SALDO
DETALLE prp | LIBROS AL AUDITADO
31-12-2007 AL 31-12-2007
DEBE HABER
INGRESOS 37.209,89 37.234,89
25.00
L 37.209,89 25,00 37.234.89

Una vez aplicado los procedimientos de auditoria, y los asientos de ajuste y

reclasificacion se concluye que el saldo presentado en la cuenta de ingresos es

razonable.

Sumas comprobadas.

Verificado.

Fecha:

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

CEDULA ANALITICA DE INGRESOS

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

INGRESOS
MES CONCEPTO VALOR AJUSTES S
AUDITADO
SALDO AL 1-07-2007 25281,81
JULIO VARIOS 2385,84
AGOSTO VARIOS 1557,04
SEPTIEMBRE | VARIOS 2112.62
OCTUBRE VARIOS 1403,49
NOVIEMBRE | VARIOS 1714,14
DICIEMBRE VARIOS 275495
LiJESTES 25,00 37.234,89

vValores tomados de los registros de la entidad

Saldo determinado por auditoria

Valor ajustado

Elaborado por:

Fecha: ‘l

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

INGRESOS
DEL MES DE JULIO DE 2007

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR
Ingresos del mes de julio por consumo 1032,84
Ingreso por cuotas para el tanque 246,25
Mingas 160,00
Cambio de nombre del medidor 40,00
Venta de medidores 486,75
Interes 20,00
Instalaciones 400,24
L SUMA $2.385.84
Sumas comprobadas
Verificado
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

INGRESOS
DEL MES DE AGOSTO DE 2007

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR
Ingresos del mes de agosto por consumo 561,79
Ingreso por cuotas para el tanque 246,25
Mingas 160,00
Cambio de nombre del medidor 40,00
Venta de medidores 129,00
Interés 20,00
Instalaciones 400,00
SUMA
$1.557,04
-
Verificado. Sumas comprobadas
Verificado
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
INGRESOS
DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2007

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR
Ingresos del mes de septiembre por consumo 1099,87
Ingreso por cuotas para el tanque 408,75
Mingas 300,00
Cambio de nombre del medidor 30,00
Venta de medidores 24.00
Interés 10,00
Instalaciones 240,00
Lf SUMA $2.112,62
Verificado.

Sumas verificadas.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
INGRESOS
DEL MES DE OCTUBRE DE 2007

| CONCEPTO DEL INGRESO VALOR
Ingresos del mes de octubre por consumo 698,49
Ingreso por cuotas para el tanque 217,00
Mingas 210,00
Venta de medidores 68,00
Interes 10,00
Instalaciones 200,00
SUMA $1.403,49
L -
Verificado.

Sumas verificadas.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

INGRESOS
DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2007
[ ]
CONCEPTO DEL INGRESO VALOR
Ingresos del mes de noviembre por consumo 544,64
Ingreso por cuotas para el tanque 148,50
Mingas 220,00
Cambio de nombre 20.00
Venta de medidores 166,00
Interés 10,00
Instalaciones 605,00
SUMA S1714,14]
Verificado.
Sumas verificadas.
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QU EVEDO

INGRESOS
DEL MES DE DICIEMBRE DE 2007

-

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR
Ingresos del mes de diciembre por consumo 790,90
Ingreso por cuotas para el tanque 193,25
Mingas 290,00
Cambio de nombre 30,00
Interés del banco 80,80
Interés por préstamo 240,00
Interes 10,00
Instalaciones 1120,00
SN $2.754,95
Verificado.
Sumas verificadas.
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
MATRIZ DE PONDERACION
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

INGRESOS
No | Controles Claves Ponderacion | Calificacion Fu'ente de Observaciones
Verificacion
| (La entidad }nunlicnf: un 10 9 Racaudaiar
registro de los ingresos?
.Se elaboran documentos No cxisten
) rn,spaldo de todos los 10 5 Retandation documentos  que
ingresos que mantiene la respalden las
cntidad? operacionces.
¢ Existen mayores auxiliarcs No existen
3 | que respaldan los ingresos 10 0 Tesorero mayores
obtenidos por la entidad? auxiliares.
¢ Existe alguna sancion a los : o
; e Si exisle pero se
4 usuarios que Rno  pagan 10 3 Presidente aplican
oportunamentc sus b
o minimamente.
planillas?
.Se cobra los intereses por
5 | el pago tardio de las 10 10 Presidente
planillas?
(Existe un detalle de
6 | reclamaciones de  los 10 3 Recaudadora | No existe.
usuarios?
(Existe un registro de las
7 | planillas de cobro a los 10 5 Recaudadora | Son manuales.
| usuarios?
.Se concilia diariamente lo
8 | recaudado con las planillas 10 4 Tesorero No se concilia.
cmitidas?
:Se clasifican los ingresos
9 | segan el servicio que s¢ 10 8 Recaudadora
brinda al usuario?
(Se concilia el mayor de No por cuanto no
10 | ingresos con los auxiliarcs 10 0 Recaudadora | existen mayores ni
|| periodicamente? auxiliares.
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 —
INGRESOS

RUBRO: INGRESOS

SIMBOLOGIA
CP = CALIFICACION PONDERADA
; CT x 100
CT = CALIFICACION TOTAL —
_ . PT
PT = PONDERACION TOTAL
P 47 x 100
CONFIANZA RIESGO P
("[' 4700
BAJA 15% - 50% ALTO o -
ALTA 51% - 75% MODERADO

MODERADA 76% - 95% BAJO

——

Al analizar el nivel de riesgo y confianza de los controles claves del rubro Ingresos, se obtuvo una
ponderacion de 47% que equivale a un nivel de confianza baja y un riesgo alto: se considera que el
riesgo es alto por cuanto no existe ningun control en cuanto al ingreso de dinero a la entidad. por
lo que se recomienda cumplir con lo dispuesto ¢n ¢l Reglamento de las Juntas Centrales, Art. 7 de
las tarifas y Art. 8 de las sanciones. ya que al incumplir la entidad ha dejado de recibir ingresos y
tiene una cartera vencida muy significativa en su valor. NTCI 230-04, NTCI 230-03 y NTCI 230-
01.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
EGRESOS

OBJETIVOS:

- Determinar si todos los gastos efectuados en el periodo de la
evaluacion del control interno son registrados en el periodo que

corresponde.

- Determinar si todos los gastos estan debidamente justificados.

- Verificar si los gastos registrados son necesarios para alcanzar los

objetivos de la entidad.

No.

REF. ELABORADO

PROCEDIMIENTOS FECHA
P/T POR

Aplique un cuestionario de control

interno.
2 | Elabore una cédula sumaria.
5 Elabore una cédula analitica de los
gastos del periodo evaluado.
L

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

EGRESOS

No.

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS
SI [ NO [N/A

OBSERVACIONES

(Existe una persona
encargada de autorizar los
gastos?

o

;La autorizacion. registro y
¢jecucion  del  pago s
rcalizado  por  diferentes
personas’

;Todos los pagos estan
debidamente justificados con
documentos de respaldo?

;Los pagos de nomina sc
hacen en efectivo y con la
debida autorizacion”

.Se clasifica de acuerdo a su
naturaleza los gastos en los
que incurre la entidad?

.Se dispone de mayores y
auxiliares de los gastos?

;Existe un limite de cantidad
en la gjecucion de gastos?

;Los pagos sc realizan una
vez recibido el servicio o
adquirido el bien?

;Se realizan cotizaciones de
los materiales que  sc
adquicren?

10

;Existe en el Reglamento
Interno algo relacionado a la
forma de cjecutar ¢l gasto?

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CEDULA SUMARIA

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

EGRESOS
ASIENTOS DE AJUSTE Y/O
SALDO EN = SALDO
REF. RECLASIFICACION
DETALLE -~ LIBROS AL 31- AUDITADO AL
22007 -12-200
12-200 DEBE HABER 31-12-2007
EGRESOS 23.251,29 23.254 49
3.20
23.251,29 3,20 23.254,49
Verificado.

Sumas verificadas.

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria, y los asientos de ajuste y
reclasificacion, se concluye que el saldo presentado en la cuenta de egresos es
razonable, puesto que en el saldo en libros de ingresos menos los gastos el valor

es de $13.660.40

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
CEDULA ANALITICA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
EGRESOS
SALDO

MES CONCEPTO AJUSTES AUDITADO
SALDO AL 1-07-2007 9.832.22 '
Julio Varios 837.77
Agosto Varios 5.260,92
Septiembre Varios 4.111,66
Octubre Varios 1.700,50
Noviembre Varios 477.67
Diciembre Varios 1.030,55
AJUSTES 23.251,29

Valores tomados de los registros de la entidad.

Saldo determinado por auditoria.

Valor ajustado.

Verificado.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

EGRESOS POR SUELDOS Y SALARIOS

MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago de sueldos y salarios 320,00
Agosto Pago de sueldos y salarios 320,00
Septiembre Pago de sueldos y salarios 320,00
Octubre Pago de sueldos y salarios 320,00
Noviembre Pago de sueldos y salarios 320,00
Diciembre Pago de sueldos y salarios 320,00
SUMA
$1.920,00
Confirmado
Saldo determinado por auditoria
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
EGRESOS POR COMPRA DE MATERIALES
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

l
MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Compra de materiales 435,95
Agosto Compra de materiales 1260,45
Septiembre | Compra de materiales 2033.46
Octubre Compra de materiales 5,50
Noviembre |Compra de materiales 36,17
Diciembre | Compra de materiales 177,55
SUMA $3.949,08
Confirmado
Saldo determinado por auditoria
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
EGRESOS POR PAGO DE TRANSPORTE
PERIODO DE JULIO A DICTIEMBRE DE 2007

MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago de transporte 45,00
Agosto Pago de transporte 14,00
Septiembre | Pago de transporte 42,00
Octubre Pago de transporte 0,00
Noviembre | Pago de transporte 47,00
Diciembre Pago de transporte 47,00

SUMA $195,00

Confirmado

Saldo determinado por auditoria

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

EGRESOS POR PAGO DE COMBUSTIBLE

MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago de combustible 10,00
Agosto Pago de combustible 34,00
Septiembre Pago de combustible 5,00
Octubre Pago de combustible 0,00
Noviembre Pago de combustible 0,00
Diciembre Pago de combustible 0,00

SUMA $49,00
Confirmado
Saldo determinado por auditoria
‘ Elaborado por: Fecha:
Fecha:

\i(evisado por:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
EGRESOS POR PAGO A LA JUNTA CENTRAL
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago a la Junta central 0,00
Agosto Pago a la Junta central 3.600,00
Septiembre Pago a la Junta central 1500,00
Octubre Pago a la Junta central 0.00
Noviembre Pago a la Junta central 0,00
Diciembre Pago a la Junta central 0,00
SUMA $5.100,00
Confirmado
Saldo determinado por auditoria
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
) EGRESOS POR PAGOS VARIOS
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago varios conceptos 23,82
Agosto Pago varios conceptos 32,47
Septiembre | Pago varios conceptos 38.00
Octubre Pago varios conceptos 62,50
Noviembre | Pago varios conceptos 25,00
Diciembre Pago varios conceptos 46,00

SUMA . §227,719
Confirmado

Saldo determinado por auditoria

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
EGRESOS POR ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA

PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago por adquisicion de utiles / of. 3,00
Agosto Pago por adquisicion de utiles / of. 0,00
Septiembre Pago por adquisicion de utiles / of. 1,20
Octubre Pago por adquisicion de Gtiles / of. 6,00
Noviembre Pago por adquisicion de utiles / of. 3,50
Diciembre Pago por adquisicion de utiles / of. 0,00

SUMA
$13,70
Confirmado
Saldo determinado por auditoria
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

LF
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

EGRESOS POR REFRIGERIOS

MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago de refrigerios 0,00
Agosto Pago de refrigerios 0,00
Septiembre Pago de refrigerios 172,00
Octubre Pago de refrigerios 6,50
Noviembre Pago de refrigerios 46,00
Diciembre Pago de refrigerios 0,00
SUMA $224,50
Confirmado
Saldo determinado por auditoria
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
EGRESOS POR ARRIENDO DE OFICINA
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

F MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago arriendo de oficina 0,00
Agosto Pago arriendo de oficina 0,00

@ptiembre Pago arriendo de oficina 0,00
Octubre Pago arriendo de oficina 0,00
Noviembre Pago arriendo de oficina 0,00
Diciembre Pago arriendo de oficina 120,00

i SUMA . $120,00

Confirmado

Saldo determinado por auditoria

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

EGRESOS POR ESTUDIO DE TUBERIA
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2007

MES CONCEPTO DEL GASTO VALOR
Julio Pago estudio de tuberia 0,00
Agosto Pago estudio de tuberia 0,00
Septiembre | Pago estudio de tuberia 0,00
Octubre Pago estudio de tuberia 1300.00
Noviembre | Pago estudio de tuberia 0,00
' Diciembre Pago estudio de tuberia 0,00
SUMA $1.300,00
Confirmado

Saldo determinado por auditoria

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

MATRIZ DE PONDERACION
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

EGRESOS
No | Controles Claves Ponderacion | Calificacion Fu'e I d'“ Observaciones
Verificacion
i Existe una persona g
: olamente

1 | encargada de autorizar los 10 4 Recaudadora g rbale s
gastos? d
(La autorizacion, registro y

i 101 | pago e N ]

5 | ciecucion del  pago es 10 5 Recaitidon | 02 todo realiza la
realizado  por  diferentes misma persona.
personas?

.Todos los pagos estan
id: justificado :

K] debidamente  justificados 10 9 Tesorero No sicmpre.
con documentos de
respaldo?

Los pagos de nomina se
o : 5 No se cumpl
4 | realizan en efectivo y con la 10 5 Presidente oo g
; iy su totalidad.
debida autorizacion?
.Se clasifica de acucrdo su No. todo se

5 | naturaleza los gastos en que 10 3 Presidente registra en el libro

incurre la entidad? de gastos.
Se di c may y g

6 (,Sc.. o AR i O,T,CS ? 10 0 Recaudadora | No exisle.
auxiliares de los gastos’
(Existe un limite de

7 | cantidad en los que se puede 10 0 Recaudadora | No existe.
gastar?

;Los pagos sc realizan una

8 | vez recibido el servicio o 10 2 Tesorero No.
adquirido el bien?

Se realizan cotizaciones dc
' Cuando son
9 | los malteriales que sC 10 7 Recaudadora
) compras grandes.
adquieren
(Existe en el Reglamento
10 | Interno algo relacionado a la 10 0 Recaudadora | No existe.
|| forma de ejecutar cl gasto
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
St
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

EGRESOS

RUBRO: EGRESOS

SIMBOLOGIA

CP = CALIFICACION PONDERADA

CT = CALIFICACION TOTAL

PT = PONDERACION TOTAL

Cr

CT x 100

PT

CONFIANZA RIESGO e
CP
BAJA 15% - 50% ALTO o
ALTA 519%-75% | MODERADO
MODERADA 76% - 95% BAJO

32x 100

100

3200

32%

Al analizar el nivel de riesgo vy confianza de los controles claves del rubro Egresos. s¢ obluvo una

ponderacién de 32% que equivale a un nivel de confianza baja y riesgo alto. Se considera que el

riesgo es alto por cuanto los controles existentes para la salida de dinero en la entidad son casi

inexistentes. Por lo que se¢ recomienda, que se¢ cumpla con el proceso de adquisicion,

disponibilidad, autorizacion. recepcion del bien y/o servicio . registro y pago: estas actividades sc

deben realizar aplicando el P.C.G.A. y segin la NTCI 250-01 de incompatibilidad de funciones,

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
GESTION ADMINISTRATIVA

No

CONTROLES CLAVE

RESPUESTA

SI

NO

OBSERVACIONES

Participan los directivos  dentro de los
controles para la  disminucion de  cartera
vencida?

(Existen  politicas  para  controlar la
administracion  de  los  recursos  humanos,
financieros v materiales asignados a la Junta de
Agua Potable?

2Se elabora ¢l plan anual operativo?

;Se supervisa el cumplimiento de las
actividades de los planes programas |y
provectos de la Junta de Agua Potable?

:Se realizan ajustes y cambios en la
programacion técnica y presupuestaria de las
obras a ejecutar?

(Existen politicas, estrategias v normas
técnicas de la Junta para con los clientes de
cartera vencida?

(Realizan actividades para  gestionar la
asignacion  oportuna  de  los  recursos
financieros?

;Cumplen con las metas y actividades
contempladas en la programacion anual?

(Hay gestion por parte de los Directivos para
solucionar los problemas que surgen dentro de
la Junta de Agua Potable?

10

¢ Existen politicas que nos permitan cumplir los
objetivos propios de la Junta?

11

(El reglamento organico funcional vigente,
define claramente la estructura organizativa de
la entidad?

12

:Se ha determinado parimetros ¢ indicadores
que le permitan evaluar la gestion y el impacto
del servicio que se presta?

13

/Se aplica un proceso para la seleccion de
personal?

14

2l personal esta cumpliendo funciones segin
el puesto para el cual fue nombrado?

2 Se aplica algin régimen de remuneracion?

16

;La institucion ofrece algim sistema  de
incentivos?

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
MATRIZ DE PONDERACION
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

AREA ADMINISTRATIVA
| s
< i
Fuente de ;
No Controles Claves : s ; i Observaciones
- | Verificacion
=
= o
(Participan los directivos dentro de los
1 | controles para la disminucion de cartera 7 1 Directivos
vencida?
JExasten politicas ~ para controlar  la
2 administracion de los recursos humanos, | 5 0 Directivos
financieros y materiales asignados a la Junta
de Agua Potable?
3 | (Se clabora el plan anual operativo? 5 0 Directivos
(Se supervisa el cumplimiento de las
4 | actividades de los planes programas y | 7 -+ Directivos
provectos de la Junta de Agua Potable?
(Se realizan ajustes y cambios en la
3 | programacion técnica y presupuestaria de las | 7 3 Directivos
obras a ¢jecutar?
(Existen politicas, estrategias y normas
6 | técnicas de la Junta para con los clientes de | 5 2 Directivos
cartera vencida?
/Se realizan actividades para gestionar la
7 | asignacion oportuna de los  recursos 7 6 Direclivos
| | [financicros? L
8 ;Cumple con las metas y ucuvu‘ladcs 5 2 Dicestivos
contempladas en la programacién anual?
(Hay gestion por parte de los Directivos
9 | para solucionar los problemas que surgen 7 5 Directivos
dentro de la Junta de Agua Potable?
“Existen politicas que nos permitan cumplir —_
0% Sk ; ; )
r—li los objetivos propios de la Junta? 4 ¢ Daclivos
¢El reglamento organico funcional vigente,
define claramente la estructura organizativa Shmiibg
: 2
13 | e Tamtitait? 5 2 Directivos
(Se  ha determinado  puarametros ¢
indicadores + le permitan evaluar la o
j | DeiEkoums e e pEITSE. = 7 0 | Directivos
gestion y el impacto del servicio que se
presta?
/Se aplic roceso para la seleccion de e
13 iSe p]lf.;’.l un proceso para la seleccion 5 0 Ditectivos
personal’
(El personal esta cumpliendo {unciones 5 0 =N
14 segiin el puesto para el cual que nombrado? 5 Diecnos
15 | ;Se aplica algin régimen de Remuneracion? 7 0 Directivos
(La institucion ofrece algin sistema  de
16 | incentivos? 7 0 Directivos
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

AREA ADMINISTRATIVA

RUBRO: AREA ADMINISTRATIVA

SIMBOLOGIA

CP = CALIFICACION PONDERADA
CT = CALIFICACION TOTAL

— —— CT x 100
PT = PONDERACION TOTAL Cp=
PT
CONFIANZA RIESGO 25 % 100
CP= )
BAIA 15% - 50% ALTO : 0
ALTA 51% - 75% MODERADO Cp= 23500
MODERADA | 76%-95% TBalO |
CP= 25%

Al analizar el nivel de niesgo y confianza de los controles claves del Area Administrativa, se obtuvo una
ponderacion de 25% que equivale a un nivel de baja y un riesgo alto: se considera que el riesgo es alto por
cuanto los controles existentes para la gestion administrativa en la entidad son deficientes. Por lo que se
recomienda: Flaborar un manual de procesos operativos permitiendo de ésla manera que las actividades se
realicen de una manera eficaz. Capacitar a los empleados. Fijar paramelros para evaluar el cumplimiento de
los objetivos. Que los empleados estén respaldados por un régimen de remuneraciones como puede ser
servicios o Codigo de Trabajo. Poner en practica el Art. 8 del Reglamento Interno de las Juntas Centrales en

lo que respecta a las sanciones, NTCL300-01, NTCI 300-02, NTCI 300-3, NTCI 300-04.

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
-
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JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO
iNDICES DE GESTION
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
AREA ADMINISTRATIVA

Participacion de los directivos en la aplicacionde _  5x1(0()
controles e
17

= 29%
Interpretacién: Que del 100% de los directivos, tan solo el 29%

participan en la implantacion de controles para la operaciones
administrativas financieras.

Promedio de Politicas Administrativas — 3x100
Financieras implantadas en la entidad ——17_

= 17%

Interpretacion: Se aplica un promedio del 43% de las politicas
existentes para alcanzar los objetivos.

— Ix160
30
- 5%

Promedio de usuarios atendidos por dia

Interpretacién: La recaudadora atiende un promedio de 5 usuarios por
dia razon por la cual su trabajo es de medio tiempo.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:




JUNTA DE AGUA POTABLE BELIS’ARIO QUEVEDO
INDICES DE GESTION
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

AREA ADMINISTRATIVA
Personal que tiene conocimiento en el area  _ 2x100
ubicada 3

= 67%

Interpretacion: Solo el 67 de los empleados que laboran en la junta de
agua potable esta capacitado para desempefiar funciones en el area

asignada.
Rendimiento de las personas que o 3x12x100
laboran en la junta por mes
240

= 100% - 15% = 85%

Interpretacién: El rendimiento es muy bajo puesto que como su
contratacion lo estipula trabajan muy pocas horas por semana y este
tiempo no les alcanza para culminar eficientemente sus tareas.

Eficacia en los recursos utilizados al = 23 251 ,29)( 100

31 de diciembre de 2007. 3 7209.89
= 62%

Interpretacion: Este 62% permite conocer el valor gastado en relacion
a los ingresos obtenidos al 31 de diciembre de 2007, contando con un
disponible para obligaciones futuras.

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
{bidec




INFORME DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO EN LA JUNTA
DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

Latacunga, Mayo 7 de 2008.

Sr.
Angel Zambonino
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

Presente.-

De nuestra consideracion:

Se efectud la Evaluacion al Control Interno en la Junta de Agua Potable Belisario
Quevedo por el PERIODO comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de
2007.

El examen fue realizado de acuerdo con las Normas de Control Interno y el
Reglamento Interno de las Juntas Administradoras de Agua Potable “Dr. Rubén

Teran Vasconez”

Una vez realizada la evaluacion al Control Interno de la entidad, nos permitimos
expresar los hallazgos, asi como también las conclusiones y recomendaciones

para las areas administrativa y financiera de la Junta de Agua potable.

CAJA BANCOS

Al analizar la cuenta Caja Bancos se observo que en noviembre de 2007, se
registra dos ingresos del recibo 00041 y 00042 por $320, pero al comparar con el
valor depositado en la cuenta solo consta un deposito de $220, la diferencia segin
el tesorero fue depositado en otra fecha, situacion que hace que no se cumpla con

la NTCI en la que indica que los depositos seran inmediatos e intactos.




No se realizan conciliaciones bancarias oportunas para que se pueda contar con
un saldo real y oportuno para la toma de decisiones y cumplir con los objetivos de

la entidad.

Para lo cual se recomienda cumplir con la NTCI 110-01, la misma que nos indica
que la consecucion de los objetivos depende del grado de seguridad que
proporcione el control interno, es importante que la cuenta esté¢ a nombre de la
entidad, para lo cual se recomienda que la entidad cuente con el Registro Unico
del Contribuyente RUC, ademas se pide que existan autorizaciones en la salida y

entrada del efectivo.

CUENTAS POR COBRAR

Existe una cartera vencida de $22.850,48, la misma que no es real por cuanto una
vez confirmado los saldos por parte de los usuarios no se han registrado un cobro
y otro valor cobrado fue registrado como cuentas por pagar. La no aplicacion del
Art. 8 de las sanciones del reglamento interno ha ocasionado que exista una

cartera vencida de $ 22.488.28 de la cual gran parte se volvera incobrable.

La inobservancia del Reglamento Interno y demas Normas de Control Interno ha
ocasionado que exista una cartera vencida y no se ha gestionado para que exista

una persona que se encargue del cobro.

A los Directivos se recomienda contratar a una persona que se encargue del cobro
a los usuarios vencidos y también se proceda a elaborar un plan de cobro para que
los usuarios puedan cancelar en cuotas sus deudas pendientes, asi como también
proceder a eliminar las cuentas vencidas de mas de 5 afios como dispone la NTCI

240-03 Eliminacion de saldos.




INGRESOS

Los ingresos se han registrado en forma correcta, aunque no se cuenta con los
debidos documentos de respaldo del ingreso de dinero por los diferentes
conceptos, ademas la no aplicacion de lo estipulado en el RI en cuanto las
sanciones ha ocasionado que los ingresos de la Junta sean inferiores a lo previsto

para cumplir con el objetivo de la entidad.

Los ingresos no cuentan con documentos que sustenten la transaccion, tampoco
hay un registro en el que se anote los ingresos de acuerdo a su naturaleza, lo
recaudado se mantiene en la oficina de la entidad demasiado tiempo y expuesto a

una posible pérdida.

Que los ingresos cuenten con documentacion que respalde la entrada de dinero,
que el dinero recaudado se deposite a mas tardar el dia siguiente y que la persona
encargada de los cobros sea caucionada asi como también aplicar la NTCI 230-03

relacionada con la recaudacion.

EGRESOS

Si bien existe un registro de egresos, no se encuentra debidamente clasificado, ya
que no cuenta con mayores y auxiliares, el proceso de pago no tiene una
autorizacion previa, lo que puede dar lugar a que los dineros de la entidad se los

gaste sin un control adecuado y de acuerdo a las necesidades y prioridades.

[a no existencia de autorizacion de los egresos de dinero y falta de un reglamento
en el que se disponga la forma de como proceder cuando se desee realizar una
adquisicion, el no realizar cotizaciones de lo que se va adquirir analizando el costo

beneficio, ha ocasionado un control ficticio de la cuenta.
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Se recomienda a los directivos y empleados que se implante politicas para el
proceso de compras y todas sus etapas, también realizar un control previo al pago
como lo dispone la NTCI 230-10; pago de remuneraciones como lo establece la

NTCI 230-11 y el cumplimiento de obligaciones segun la NTCI 230-12.

AREA ADMINISTRATIVA

La falta de gestion de los directivos € inobservancia de los empleados de la
entidad ha hecho que se incumpla con lo estipulado en el Art. 7 del Reglamento
Interno, ocasionando que no se pueda cobrar la cartera vencida y por tanto no se
pueda recuperar €sos ingresos para la entidad.

Los empleados no tienen contratos como lo establece el codigo de trabajo, lo que
da lugar a una desmotivacion para que desarrollen bien su trabajo y no se pueda

cumplir con las actividades encomendadas en forma eficiente.

Tanto la falta de gestion para la aplicacion de lo que establece el R1. vy el
incumplimiento de obligaciones laborales entre otras ineficiencias ha hecho que el
mayor problema de la Junta de Agua Potable sea la cartera vencida que esta por

volverse incobrable.

Cumplir y hacer cumplir con las Normativas Internas y Externas que rigen a la
entidad sujeta de evaluacion, para que de ésta manera se pueda cumplir con su
objetivo primordial: prestar el servicio de agua potable a los barrios que lo

requieren.

Atentamente,

JEFE DE EQUIPO AUXILIAR




Resultados Generales de la Aplicacion de la Propuesta

Evaluacién al Control Interno Propuesto a la Junta de Agua

Potable Belisario Quevedo

La realizacion de una Evaluacion al Control Interno Administrativo y Contable de
la Junta, tiene como propoésito ser una herramienta util a los Directivos y a su vez

familiarizar a los usuarios el manejo de la Junta de Agua.

Este procedimiento no pretende imponer criterios o normas, sino orientar la
aplicacion de los mismos, para que s€ facilite su asimilacion y practica en el

personal de la Junta, ajustandose a sus propias necesidades.

Los manuales, reglamentos organigramas, diagramas y procedimientos estan

dirigidos a todo el personal en especial a los directivos.

Estas herramientas deben ser instrumentos utiles y eficaces en las labores diarias y

para servir de base a las demas Juntas.

Estructura Organica Funcional

Todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza y o campo de
trabajo requieren de un marco de actuacion para funcionar, este marco constituye
la estructura organica que es una division ordenada de los grupos en

departamentos y secciones segun la naturaleza del trabajo que corresponda.

La estructura organizada de una entidad, se representa graficamente en un
organigrama, es aqui donde se observa la fluidez de la comunicacion (autoridad y
responsabilidad), los niveles jerarquicos y que posicion tiene cada individuo

dentro de ella.

La Junta va a tener como ente fundamental a sus Directivos y como representante

de ellos su Presidente que es el Sr. Angel Zambonino, encargado de:

159




e Representar juridicamente y suscribir todo tipo de actas, convenios y contratos

a nombre de la Junta.
e Presidir las sesiones.

e Firmar y responsabilizarse conjuntamente con la Secretaria de la

correspondencia.

Autorizar con su firma y ribrica todo egreso.

Responder solidariamente con el Tesorero del manejo y custodia de los fondos.

L ]

Dirigir y controlar la administracion del Agua Potable.

Elaborar y presentar el informe anual de actividades.

e Realizar labores propias del cargo que le sean encomendadas por la Asamblea

o el MIDUVL

Qe ha creido conveniente que la Junta tenga 3 departamentos fundamentales segun

las actividades que se desarrollan en cada uno, estos son:

Area Financiera.

Dentro de esta se desarrolla el control financiero contable, ademas de los analisis

de recursos economicos y financieros disponibles y su buen uso.

Area Administrativa

Que se encargara del manejo y la toma de decisiones.

Area de Operaciones.

Se encargara del manejo de los insumos y de las instalaciones y mantenimiento de

la tuberia es decir todo lo referente a la parte técnica. ( Anexo XIV).
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Establecimiento de Politicas

Caja

e El efectivo debe custodiarse en cajas de seguridad o cajas protegidas por llaves
que deberda poseer el encargado de caja manteniéndose una copia de dicha
combinacién o gerencia en sobre lacrado para situaciones de emergencia en estos
casos deberan levantarse una acta, ante un testigo que certifique la operacion

efectuada.

e El responsable de caja debe firmar un acta de responsabilidad material por los

fondos custodiados.

e Debe efectuarse arqueos sistematicos y sorpresivos del efectivo depositado en
caja por lo menos una vez al mes, los faltantes y sobrantes detectados, deben
expedientarse y registrarse de inmediato y siempre que sea posible recuperar los

recursos mediante la devolucion del faltante por el culpable.

e Deben establecer un sistema de control simple para controlar los sellos en

poder de la secretaria contable, que se consideran efectivo.

e Todo vale de pagos menores y de recibo de ingreso deben estar firmados por la

secretaria contable y el receptor o depositante del efectivo, respectivamente.

e [.os vales de caja para pagos menores y los recibos de ingreso deben estar

prenumerados y su control lo realizara el area economica.

e Cada anticipo de sueldo se debera entregar después de la fecha 15 y se

descontara cada mes dichos anticipos.

e Los salarios no reclamados y los indebidos, seran reintegrados dentro de los 5

dias habiles posteriores a la fecha de pago de roles.
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e FEl efectivo cobrado debera depositarse, diariamente en cualquiera de las

cuentas de la Junta.

Bancos

e La cuenta bancaria donde se encuentran los fondos de la entidad, deben estar a
nombre de la Junta de Agua Potable, y para las transacciones de efectivo debe
existir el registro de dos firmas autorizadas, en este caso deben ser Presidente y

tesorero.

e Debe conciliarse las operaciones de las cuentas contables de efectivo en el
banco. mensualmente, contra los registros o estados de cuenta remitidos por la

entidad bancaria, dejando evidencias de dicha conciliacion cada mes.

e En el caso de que la cuenta sea corriente, los responsables tanto de la emision,
asi como de la firma de cheques, no deben ser las mismas, que las que se

encarguen de la conciliacion del efectivo depositado en el banco.

Clientes v Facturacion

e Deben separarse en 2 funciones principales: entrega de insumos y facturacion y

cobros.

e Las facturas en blanco deben controlarse por el area economica.

e Las facturas deben estar prenumeradas, siendo preciso a la cancelacion, la

entrega de la original y todas las copias en el area economica.

e Las cuentas por cobrar deben controlarse por submayores habilitados por

clientes, facturas y cobros efectuados siendo muy especificos.

e Las cuentas por cobrar deben analizarse por rangos de vencimiento, para que el

tesorero (a), asi como los demas miembros de la directiva y funcionarios
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encargados del tema, puedan dar el seguimiento, y de ser el caso seguir con las

acciones pertinentes de cobro.

Roles de Pago
e La nomina debe elaborarse, aprobarse y pagarse por personas distintas.

e Los roles de pago deben ser individuales, para evitar confrontaciones en el

lugar de trabajo.

e Todo pago de salario, vacaciones, 0 subsidios deben justificarse, mediante la
firma del trabajador que efectua el cobro o por la persona en quien delegue la
accion mediante un documento escrito al efecto como: rol de pagos, acta de

liquidacion y finiquito, etc.

e l.os salarios no reclamados o indebidos, deben constar en las nominas, en el

espacio recibido con el numero y fecha del reintegro bancario.

e Podemos decir que estas politicas de Control Interno son sumamente claras y
aplicables, tomando en cuenta que un Sistema de Control Interno que sea
demasiado complejo puede ahogar a los empleados en el papeleo, la ineficiencia y
el control. resultando dafados en vez de mejorados, mientras mas complicado es
el sistema mas es el tiempo y el costo monetario que se necesita para mantenerlo

operando.
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Anexo I

CUADRO No 1

SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMACION

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Proceso

Proceso de
control

Decision

Documento

Registros

Tarjeta perforada

Papel perforado

Archivo

ABDOUR0O0

Elaboracion: Veronica Falcon, Ampartto Gutiérrez.
Fuente: Pineda, Pilar



Anexo 11

CUADRO No 2
MATRIZ DEL PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

ENCABEZADO
NOMBRE DE LA EMPRESA
PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO

OBJETIVOS:

No PROCEDIMIENTO REF P/T ELABORADO POR FECHA

Elahoracion: Veronica Falcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo I, ( ‘ultural de Ediciones S.4.



Anexo I11

CUADRO No 3
MATRIZ DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DE LA EMPRESA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA

PERIODO

S1 | NO | N/A OBSERVACIONES
No | CUESTIONARIO

Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo 1, Cultural de Ediciones S.A.



ANEXO 1V

CUADRO No 4

MATRIZ DE LA CEDULA SUMARIA

ASIENTOS DE AJUSTE Y/O A
SALDO EN ; SALD
REF A RECLASIFICACION
DETALLE . LIBROS AL DD- AUDITADO AL
MM-AA DD-MM-AA
DEBE HABER
RUBRO

Elaboracion: Verdnica Falcon, Amparito Gutiérrez.
Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo I, Cultural de Ediciones S.A.




ANEXO V

CUADRO No 5

MATRIZ DE LA CEDULA ANALITICA

r SALDO

MES CONCEPTO VALOR AJUSTES AUDITADO

SALDO AL DD-MM-AA

AJUSTES

i

to Gutiérrez.

Elaboracion: Veronica Falcon, Ampart
o I, Cultural de Ediciones 5.4,

Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tom



ANEXO VI

CUADRO No 6
MATRIZ DE PONDERACION

Controles Claves

Ponderacion

Calificacion

Fuente de
Verificacion

Ohservaciones

Elahoracion: Veronica Faleon, Amparito Culiérrez.
neiclopedia de Auditoria, tome I, Cultural de Ediciones S.A.

Fuente: E




ANEXO VII

CUADRO No 7

MATRIZ DE DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA

RUBRO: INGRESOS

SIMBOLOGIA

CP = CALIFICACION PONDERADA

CT = CALIFICACION TOTAL

CcpP

PT = PONDERACION TOTAL

CT x 100

Y

CONFIANZA RIESGO
BAJA 15% - 50% ALTO
ALTA 51% - 75% MODERADO
MODERADA 76% - 95% BAJO
CONCLUSION:
L

Elahoracion: Veronica Falcon, Amparito Crutierrez.

Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo

I, Cultural de Ediciones S.A.




ANEXO VIl

CUADRO No

8

MATRIZ DE LAS HOJAS DE PUNTO DE CONTROL

CAUSA

FFECTO

PCil

REF.

RECOMENDACIONES

Elaboracion: Veronica Falcon, Amparito ¢ rutiérrez.

Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo 1. Cultural de Ediciones S.A.




ANEXO IX

CUADRO No 9

MATRIZ DE LA HOJA DE AJ USTES Y/O RECLASIFICACIONES

—

REF.
DEBE
PIT DETALLE

HABER

Flaboracion: Veronica Falcon, Amparito ( mutiérres.
Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo I. Cultural de Ediciones S.A.



ANEXO X

CUADRO No 10
MATRIZ DE LA CEDULA COMPARATIVA

FCHA | CONCEPTO | VALOR RECAUDADO | VALOR DEPOSITADO | DIFERENCIA

SUMA

CONCLUSION:

Flaboracion: Veronica Falcon, Amparito ( Tutiérrez.
Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo 1, Cultural de Ediciones S.A.



ANEXO X1

CUADRO No 11

MATRIZ DEL ANALISIS DEL MOVIMIENTO DE LA CUENTA

FECHA MOVIMIENTO DEPOSITOS

RETIROS

SALDO

FElaboracion: Verdmica Falcon, Amparito Guniérrez.

Fuente: Enciclopedia de

Auditoria, tomo I, Cultural de Ediciones SA.




ANEXO XII

CUADRO No 12
MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO ENTRE MAYORES Y

AUXILIARES
SALDO DE SALDO EN P .
BARRIO MAVORES AUXILIARES DIFERENCIA OBSERVACION

TOTAL

OBSERVACION:

-

Elaboracién: Veronica Falcon, Amparito Gumiérrez.

Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo I, ( “ultural de Ediciones S.4.



ANEXO X111

CUADRO No 13
MATRIZ DE ANALISIS DE CON FIRMACION DE SALDOS

| ]

SALDO
SEGUN
USUARIOS VALORES
POR BARRIOS | PROS | CONFIRMADOS DIFERENCIA | RESULTADOS
MM-AA

TOTAL
MUESTRA

Elaboracion: Veromica Falcon, Amparito Cutieérrez.
Fuente: Enciclopedia de Auditoria, tomo I, Cultural de Ediciones S.A.



ANEXO XIV

CUADRO No 14

MATRIZ DEL ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

‘ SALDOS VENCIDOS
BARRIO SALDO EN LIBROS AL DD-MM-AA ALDUHELAR
PERIODO PERIODO PERIODO
1 2 &
TOTAL
VALOR PORCENTUAL EN
EASE AL TOTAL

Elaboracion: Veromica Falcon, Amparite (iutiérrez.
Fuente: Enciclopedia de .

Auditoria, tomo 1, Cultural de Ediciones SA.




ANEXO XV

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS DE LA JUNTA DE
AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

Sefiores Directivos:

Les agradeceremos contestar el siguiente cuestionario, y nos permitimos indicarles que esta
encuesta es totalmente confidencial y andnima y que sus resultados se dardn a conocer
anicamente en forma tabulada ¢ impersonal.

MARQUE CON X SU RESPUESTA

1. ;Tiene conocimientos de Control Interno?
a si
a No
2. ;Necesita usted una capacitacion sobre Control Interno?
a o s
g No
3. ;Cree usted que ¢s necesario establecer mecanismos de control a nivel de toda la Junta?
a s
a No
4. laJunta de Agua Potable necesita un Control Interno en recuperacion de cartera:
[
@ Desconoce el tema
a No
O  No desea opinar

5. jConsidera usted que la Junta de Agua Potable debe realizar una inversion en la adquisicion
de un programa de facturacion?

[ S
O No

6. ;Qué sistema contable le parece ¢l mas adecuado para implantar la contabilidad en la
Junta?

O Monica
O TMax
O  Feénix
7. ;Considera que la Junta realiza gestiones administrativas para el bienestar propio?
a s
a No




9.

10.

11.

0

12.

14.

15.

16.

,El personal que labora en la entidad es idonco y se encuentra debidamente capacitado?

a  osi
O No
28u conocimiento de las politicas internas de la Junta es?
O Bueno
O  Regular
Q Malo

Considera usted que la morosidad en la Junta cs
O FElevada

O Alla

O Normal

[ Baja

Las acciones de cobro establecidas en el reglamento son:

EFICIENTES DEFICIENTES
|
| |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

;Se aplica en la entidad las acciones de cobro establecidas en el reglamento?
a s
a No

. De las siguientes acciones, cudl cree usted que seria mas cficaz para que el usuario pague

sus planillas atrasadas:

O Citatorio judicial

O Difusion en medios de comunicacion locales de la lista de morosos
O Incremento del 20% de interés en mora

O  rPerifoneo de la lista de morosos en la parroguia y sus alrededores

;Cree usted que la atencion por parte de los funcionarios de la Junta a los usuarios del
servicio influye en la puntualidad del pago de las planillas?

a  si

ad No

;Cual cree usted que cs la principal causa del impago de las planillas de cobro?
O Retraso en la presentacion de las lecturas

O Inexistencia de cronograma de cobro

O Horario de atencion limitado

O  Ubicacion geogrifica de las oficinas de recaudacion

;Cree usted que la qestion en recuperacion de cartera morosa mejoraria si sc define de
mejor forma las politicas de recaudacion de las planillas de consumo de agua?

a  si
a No




17. ;Con qué frecuencia se analiza los reportes de morosidad?
O  Semanal
O Quincenal
O Mensual
O  Semestral
18. jEsta satisfecho con los reportes de los ingresos por recuperacion de la cartera morosa?
a  si
a No
19. Su aporte en la gestion de recuperacion de la cartera morosa ha sido
O Economico
O  Gestion Personal

O GesHon Administrativa




ANEXO XVI

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE
LA JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

Sefiores Empleados:

Les agradeceremos contestar ¢l siguiente cuestionario, y nos permitimos indicarles que esta
encuesta es totalmente confidencial 'y anonima y que sus resultados se daran a conocer
{inicamente en forma tabulada ¢ impersonal:

1. ;Qué opinion tiene usted de las gestiones realizadas por los Directivos de la Junta respecto
de la Cartera Vencida?

2. ;Como se desarrollan las actividades cn la Junta?

3. ;Cree usted que las personas que laboran en la entidad son las necesarias para cumplir con
todas las actividades?

4. ;Qué le hace falta para poder desempenar de una manera mas eficiente sus labores?

5. ;Esta usted de acuerdo con las acciones de cobro que establece el Reglamento Interno?

6. Por qué cree usted que los usuarios en mora no cancelan sus planillas?

7. ;Estaria de acuerdo con modificaciones en horarios?




ANEXO XVII

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS MOROSOS DE LA
JUNTA DE AGUA POTABLE BELISARIO QUEVEDO

Sefiores Usuarios:

Les agradeceremos contestar ¢l siguiente cuestionario, y nos permitimos indicarles que csta
encucsta es totalmente confidencial y anonima y que sus resultados se dardn a conocer
(nicamente en forma tabulada e impersonal.

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

8. ,Fsta usted satisfecho con las acciones realizadas por la actual Directiva de la Junia de Agua

Potable?
a s
a No

9. ;Sabe usted qué consecuencias le traeria el no cancelar a tiempo sus planillas de agua
potable?

a
O No

"‘\

1

10. zCon qué frecuencia ha sido sancionado por incumplimiento en ¢l pago de sus planillas?
O  Frecuentemente
O  Alguna Vez
O  Raravez
O  Nunca

11. zHa sido sancionado en alguna ocasion con la suspension del suminisiro de agua por no
pagar la planilla?

a  si
O No
12. jPor qué no cancela a tiempo sus planillas?
O  rFalta de Tiempo
O  Las oficinas de pago estan muy lejos del domicilio
O  El horario de atencion interfiere con sus actividades regulares
O  Falta de recursos ccondmicos
13. ;Qué horario de atencion al pablico en las oficinas preficre usted?
O  El que existe al momento

O DedalZam.ydeZa6pm.




O De9am.-4pm.
O De2a6pm.

14. Preferiria que los dias de atencion de la oficina sean:
Q De lunes a viernes
O De martes a sibado
O  De miércoles a domingo
O Losdias en los que actualmente atienden

15. jle gustaria que el cobro de planillas sca a domicilio?
d
0  No

16. jPreferiria usted que ¢l valor de su planilla sea debitado de alguna cuenta bancaria?

Q si

7]

1

a No
17. jUsted preferiria que ¢l consumo de agua sca prepagado?
a s

O No




ANEXO XVIII

REGLAMENTO INTERNO DE LAS JUNTAS ADMIN ISTRADORAS
DE AGUA POTABLE IGNACIO FLORES Y BELISARIO QUEVEDO
“DR. RUBEN TERAN VASCONEZ".
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JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE
{GNACIO FLORES Y BELISARIO QUEVEDC
“DR. RUBEN TERAN VASCOMEZ"

- 1.--

Funcada por Acministracion del MICUYI 2n Agesto det 2003

3. Realizar balances trimestra
saldos.

DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA CENTRAL:

1. Representar Jjuridicamente a nombre de las juntas ”
administradoras vy suscribir a nombre de ellas todo Etipo
de acras, convenios y contratoes, previa aprobacién vy
conocimiento de los Presidentes de 135 Juntas
adminlstradoras

#

3. Firmar y responsabilizarse conjuntamence con la
secretaria/o de la correspondencia.

4. Autorizar com su firma y rdbrica todo egreso.~ i

5 . Responder ‘solidariamenCe con a1l tesorero/a del manejao V¥
custodia de los fondos. -

6. Dirigir y controlar la administracidén de agua pot apble .~ ;

rar el informe anual de actividades; ¥..

8. Realizar labores propias del cargo que le sean
ancomendadas por la asamblea o el MIDUVI.

DE LOS PRESIDENTES DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS:
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3, Autorizar con su firma y rubrica todo =greso.
4. Responder solidariamente con la tesorera/o del manejo Y
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Fundadac por Administrac -an del MIDUYL en Agesio cdel 2003

Dar a conocer asuntos v problemas que por cualguler
circunstancia havan sido omitides por los diregtivos de
las Juntas, © Jue no estén pravistos en E3tE reglamento
.- CONEXIONES DOMICILIARIAS

Toda conaxion domiciliaria se raalizara mediants2

solicitud, cuyo formularlo pxoporci:nara l& Jonté.*

Administradora, la misma gque debera ser aprobada DPOrC les

Presidentes de ’nda uno de los sectores & donde

pertenezca =21 solicitant por la Junta Central y por el

MIDUVI., siendo rol j?pton dzl solicitante sujstarse a

las sigulentes iisposiciones:

s« a) Toda ~onexion domiciliaria debera estar provista de
MEDICOE., a2l mismo Jue depbe ser nusvo 92
cécnicamenke aceptade. De =23ta opligacion no S3g
exeluyve a las de sarvicio publico: tscuelas,
Colsgios;, Tanencla Politica, Iql:alas, Pussto de
salud, etc. (ArcT 33 del Reglamento a 12 Lay) .=

2N

‘\\‘.ﬁro".‘”

-

e e e

>

-

unicaments

-

b)Lada conexidn domiciliaria se instalar

=n rrenos con vivienda. =

c) Para aprobar una conexidn domiciliaria la Junta
ravisara & mas de los documentos debidamente
aprcbados, la escritura, Se€ dara or*orlﬁ&j a los
rasidentes permanentes en la comunidad.?

d) E1 valor de la conexicon se cstablece en g 250,08
(DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES AMERICANCS) cantidad
gue podra 3==& cancelada =n un plazo de tres a s=213
meses a los SOClos fundadores y de LIss mesas a 1los

: T e ) e iy -
2) De exlstlr solicitantes que hayar realizadc mingas
peneficio del sistenma, para el pago G aste

; " ; : e -

4 on cusnta las mingas trapaljadas por




duehi M

ysuario solicitante, a un yalor de
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IGNACIO FLORES Y BELISARIO QUEVEDC
BEN TERAMN VASCONEZ"

P SN /“‘\.in V.o,
Funcadda por Administracion dal HDUVI an Agosto gt 2003

£) E1 costo de materiales (ingcluido el medidor) y mano
de obra, correra a cargo del solicitaate

g3) La conexion cmiciliaria no podra salic e los

insctaladar;

nj

linderos del predlo

debiendo tener una sola conexion cada vivienda

£l servicio de agua potabls se concedera unizamence
a aquellos moracoras del sector qua no dispongan de
este servicio provenient de otra fuente ds

instalado =n un lugar
lectura y centrol de

exion domiciliaria es intransferible, por
traspaso solo sera posicle junt
ominio del predio.

[ ]
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£l puevo usuario se compromet2 & cumplir con la
y el presente Reglamento.

DE LAS TARIFAS:
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NOTA IMPORTANTE: Por =ratarse de un servicic de utilidad
1 =

piblica, ningun propistazric de +tarrenc, por donds pass <3

tuberia del agua, podra obstaculizar los trabajos de
mantenimiente gque te2nga que hacerse, mucho menos impedir el
zontzcl respectivo, a los
ietarios que no acaten =stas dispesic

nes que la ley prevee.

personarcs autorizados. Los
iones astan sujetcs

r‘m LE0, L' -y -'3'
ACIEN

28 CVLLCIAL _,‘CJ:) o

Carppary S

I
4

P B - ]



o
0B & 0 e
", L) ™ R e
) W e R .
0 " e 0 weaea 8 9N o
o "1 ‘i ) IS =t = m o 0 L =
a i () £ wm Tl s m @ R I
J o =) ) e N T £ uy .MM H I 1) — 73 4.__ & h._ .|U*
il = o O el Q& s 2 & o Ao
= £ o ot G T E h. QO wm o { T
¢ i L 5 0N U €
I * ol M 2 &l <ok % L < _c.
wa T R A T Coo i @ .0 :
! o ﬁ . {73 Oy TR
in s ! 1 N m O “ed o= i | O n ) ool m. <
: ~ 1 Ed ) ) a e 1 ) 1 O C LG/ &) h.— .
ol A 4 e 7 7 Dl m et 10
T < s i 3 [ PR ¢ 1 TR - a0 oD ]
N = - P ! &) oy =l R, 0 0 n m
[ o« (1A § —i - 7 B - : o -
L Ry 1€ s » N vy Lt oeed Qg =4 (L I | m o
; @ i o i @ 5 w9 O 0y oy o
z U ~ " i m i W = AR o o &F o TF s O
W.J_— 0 m ) — a..w 5 L ¥ F_..._ v q «_m e " ._“
e 5 o i 1 I & O o o e .m.“ O o = I _m N0 o o
o 5 m g i 4 D g3 S0 - e A 0 EEPh O
= o . W St B w5 o 0 S RaR- 0 N R
Ly 1 W e @ 0 v 0 A = 0 g g
L) o %) bt ks el 3 n i 0 A o Lo @) s E D E .@ = ,«w
vy O e . o . e @ O g M H = n oy B WM O
- T * % ¢ S R © S . @ DY
K5 L. I = 7 S ~ 0 e n 2 o 0, H " e S M
o -1 @ m m 2 ay ==l 2 R o = ) a0 23] 1 = =
-~ 0 = e o B s 09 1T o O .mﬂ i M 0 3 )
oy — ..- 3 - Pl x s L
< 5 0 n D 4 U 0 o X Owo 2 e a 0 @ 3o o v
o id . = S ) mH. z ) =% B e ] Q0 I3 T O @)
Y i T} T Q ¢ a = 0 e 0 vt 0 in 2 =1
e T el a -~ 3 © 5 o m Q0o L) Mu - U Q ) H U m
T = P @ m - 0 % swmg 2P ) © 4 M wed
il SR Q0 9 m‘ﬁ o 1 Q a_ ow ) STw 8B
= = T - ! 5 el - = - A
e rd .w, 3 = 0 L 9] 8 = e o N o O (@] O m g O >_. a ¢
Py (9] ja Nk : 12 - Q n ST M g iyt a1 ] -1 [ 4 PR
i n Q@ W D £ n oL ;W O O = 6
31 = L \ il % o i} n © e 2) . O M
\”.[u .lm il Q, QO m T ey o] il i = 5y 16 n O = B g Moo s
heo W © 0 0 ot D c (0 e O n o = &1 4 v ° LV
ik qy B e T £ L s 8 of e L A e Wi 0 g el B ey it
e o = n ! 5 m _QA |w_._ n o _.m_ o) 54 o oo g P m n on il %) S b @
- g W e o 0 G ol G 3 o p®o = e
o0 i W Gl . il B Yey B W n W 53] 0 o et i g O
~ N { rg R B4 U U EF m 3o = Sordw
2 i 0 'n rd T ue ok g T @~ 1w W T o g
: o = - e o U m c iy O o o i =] (6] e = 4 0]
3 , © 0 w G| : o s Al o o ol 0w = E e
0 L i M O 16 (@] m 3 £ 5 0 Mo 0w s
I e = -t N O vl L | D0 m mn o (®] ~ @
2 m £ B & v £ ! e m e LUS] 5 B g 1 1 @A
= @ 1) = b O o B e B : Wl i wod i
0 i > o &b g 2 i) By g = L L) & it w o Bom
.. 2 C m ! i 5 ; I - =l i oo £ 4 e &
{0 0, il j o0 o o i v o fr] q) L B e (O
e (s o ® (erdll i o S 7 o 1) 1) i
0 C D @ ) S B M B C w1 - ¢ @iy o= e
1 & 3 e fx1 1D . s y 0 q 3 LA -
2P L 5 . : WT w6000 3 0f owmGHon
g Ky 0 ) ‘ . O Ao oG g
it 2B T 0 Ho - R o B
= ) a
¥ M 1 B 4 8] n .
sl x ..Hm 0 H i Q
: (8N :
W o B W i
LR c o oa 1 g
: sy M__,._ ~
L
= O
£3] [a¥]

et

remm i

9 2

it



'Uﬁw, 5 ADMINISTRADQRAS DE. AGUA POTABLE
IGMAL] ..l ;"*'5_‘:. RES Y BELISARIC QUEVEDC
"DR. ?LE'“fumﬂ“angaﬂN”""

Fundada por Administracién dellDUYI en Agosto del 2003

(9)]
g
)
)

dri reestablecer =l serviclo por las sigulentes causas

a. En caso de suspension temporal, el servicic sera
reestablecido automaticamente zuando se haya
eliminado las causas qus la ocasionaromn.

. En caso de suspension Jefinitiva, el serviclc S§serld
reestablecido cuando a mas estar eliminada 133
causas gque lo origlnaron, el beneficiaric cancele
los derschos raspectivos de una conaxion Deva
conforme lo gue estipula el Art 39 del Reglamento
General.

10.- DE L& ADMINISTRACION:

el Art. 9 de la Ley,

A mias de las obligaciones senal ladas en A
son cbligaciones de las Juntas Administradoras:

a) Caolabeorar con toda institucion en los programas de
educacidn sanicaria que se implemente en la comunidad.

b) Mantenerss &n contacto permanents Con los Presidentes as
cada unc de los sectores para exigir la iaspeccidn ¥
control periédico del wuso ¥ mantenimisnto d= las
conexiones domiciliarias.

1las Juntas:

uchi M° 2
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acata sca disposicion, £

dal serviclo. -

f. Todos los usuarias podran presentar po: 2SCILTO Y
con pruebas sus denunclas, =n la secretaria de cada
una de= las Juntas

GENERALES:

1. Fs obligacidén de la Lowun idad mantener forsstada O
raforestada toda el area de las vertisntes para
asegurar la pe:manenc1 del agua.

b. Todo dirigente 0O delegado tendra derechc @
viidticos, para transporte, alimentacién ¥ cualguisr
otra n=cesidad gue se pressnte.

~. En cuestidn de mingas no
anos.

4. En cuestion de
mayor de edad.

de cambio de dire
derscho a VoS ¥
nte autorizados por escrite ¥y cen
dal usuario debidamentse ragistrado,
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ANEXO XIX
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ANEXO XX

CUADRO DE FUNCIONES

FUNCIONES ACTUALES DE LOS DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

PRESIDENTE

SECRETARIA

Representar juridicamente y suscribir
todo tipo de actas, convenios y
contratos a nombre de la Junta.

Presidir las sesiones.

Firmar y responsabilizarse
conjuntamente con la Secretaria de la
correspondencia.

Autorizar con su firma y ribrica todo
egreso.

Responder  solidariamente  con el
Tesorero del manejo y custodia de los
fondos.

Dirigir y controlar la administracion del
Agua Potable.

Elaborar las actas de sesiones de
Directorio y de las Asambleas vy
registrarlas en el libro respectivo.
Encargarse del archivo y
correspondencia de la Junta.

Informarse permanentemente del estado
de preservacion y funcionamiento de
las diferentes novedades que sean
comunicadas ya sea por el que tiene la
responsabilidad de tomar lectura de los
medidores, por el encargado de vigilar
la normal conduccion del agua o por el
operador del sistema.

Realizar labores propias del cargo que

Elaborar y presentar el informe anual | e sean encomendadas  por el
de actividades. Presidentes.
Realizar labores propias del cargo que
le sean encomendadas por la Asamblea
o el MIDUVL
TESORERO VOCALES
Organizar y mantener al dia la | EI Primer Vocal reemplazara al

contabilidad, registrando ingresos Y
egresos de los fondos mensualmente.
Recaudar y administrar los fondos
provenientes del servicio, cobrar las
multas y administrar las contribuciones
y cualquier otro ingreso destinado a la
Junta.

Responder  solidariamente  con el
Presidente el manejo y custodia de los
fondos, los mismos que deberan ser
mantenidos obligatoriamente en una
cuenta bancaria.
Llevar un ingreso
materiales.

Presentar trimestralmente al Directorio
el Balance de Ingresos, Egresos vy
Saldos.

Presentar semestralmente a la asamblea
General los informes financieros.

minucioso de

Presidente en ausencia de éste.

Realizar tareas especificas sugeridas
por el Presidente.

Contribuir con el control para la buena
administracion del servicio del Agua
Potable.

Ayudar en el control y orden en las
sesiones.




Llevar prolijamente el inventario de los
bienes de la Junta.

Realizar otras labores propias del cargo
encomendadas por el Presidente.

SECRETARIA
RECAUDADORA

OPERADOR

Elaborar las planillas de cobros
mensuales.

Enviar y recibir todo tipo de
comunicaciones.

Redactar las notificaciones de cobro.
Recaudar los valores pagados por los
abonados.

Elaborar el informe de ingresos y
egresos mensuales.

Elaborar y mantener listas actualizadas
de los clientes en mora y al dia en sus

pagos.

Control, mantenimiento y reparacion de
la tuberia principal.

Mantenimiento y limpieza de los
tanques de clorificacion.

Instalacion y reparacion de medidores.
Revision de conexiones clandestinas.
Cumplir con la guia de operacion de
valvulas, tapas sanitarias, compuertas y
todos los accesorios que requieran
lubricacion.

Controlar la desinfeccion del agua
mediante la adicion de cloro y cuidar
todas las instalaciones del sistema.

TECNICO

Presentar la lectura mensual de
medidores y entrega de datos ala
oficina de recaudacion para su
respectivo calculo.

Entrega de comunicaciones




ANEXO XXI

Normas Técnicas de Control Interno Aplicables en el Sector Pablico
e Normas Generales de Control Intecrno

e Normas de Control Interno para el area de administracion financiera

gubernamental.
e Normas de Control Interno para el area de recursos humanos

e Normas de Control Interno para el area de sistemas de informacion

computarizados.

e Normas de Control Interno para el area de inversiones en proyectos y

programas.

NTCI  100.00 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
110.00 FUNDAMENTOS DE CONTROL INTERNO
110.01 Objetivos generales del control interno

Dictar las estrategias y objetivos para alcanzarlos dependera del grado de

seguridad que proporcione el control interno de la entidad.

La maxima autoridad dispondra la formulacion, aprobacion y divulgacion de los
objetivos de control interno, tanto para la entidad como para sus proyectos y

actividades.

Los objetivos pueden formularse para determinados proyectos O actividades

clasificadas en tres categorias:
e Operacionales
e Financieras y
o Legalidad
110.02 Ambiente de confianza mutua

Debe fomentar un ambiente de confianza mutua para que la informacion

fluya entre los empleados y su desempeiio eficaz hacia el logro de los objetivos.




La confianza mutua estara basada en la seguridad, integridad y competencia de las

personas, seguridad que ser4 transmitida a los usuarios del servicio.
110.03 Contenido, flujo y calidad de la informacion

El sistema de informacion se disefiara atendiendo a la estrategia y al programa de

operaciones de la entidad, el mismo que servira para los siguientes propositos:
e Tomar decisiones anticipadas para evitar problemas posteriores.

e Evaluar el desempefio de la entidad, en cuanto al cumplimiento de metas y

objetivos.

e Rendir cuentas a los organismos pertinentes y a la ciudadania de la gestion

encomendada.
110.04 Indicadores de Gestion

Se entiende por indicadores de gestion los criterios que se utilizan para evaluar el
comportamiento de las variables. Los indicadores de gestion permiten la

valoracion de al menos los siguientes elementos:

e La utilizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros, ecologicos y de

tiempo.
e El cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias.

e Los rendimientos fisicos promedio, éste como la relacion que existe entre los

logros y los recursos utilizados.

e FEl costo promedio / efectividad o mejor, esfuerzo / resultado o costo /

beneficio.
e El grado de eficiencia.
e Eltiempo.
110.05 Actitud hacia el cambio
A continuacion se sefialan algunas condiciones que merecen particular atencion:

e Cambios en el contexto externo: Legislacion, reglamentos, programas de

ajuste, cambios de autoridad, entre otros.




e Crecimiento acelerado: Una entidad que crece rapidamente esta sujeto a

tensiones internas y presiones externas.

e Nuevas lineas de servicios: la inversion en la prestacion de nuevos servicios

generan desajustes en el sistema de control interno, mismo que debe ser revisado.

e Reorganizacion o reingenieria: Generalmente significa reduccion de personal

que ocasiona si no son racionalmente practicadas.

e Creacion de un sistema de informacion o su reorganizacion: La no creacion

acorde a la entidad puede ocasionar la toma de decisiones incorrectas.
110.06 Flexibilidad al cambio

El sistema de informacion serd permanentemente analizado y ser necesario

redisefiado cuando se detecten deficiencia en su funcionamiento.
110.07 Evaluacién del control interno

La maxima autoridad dispondra por escrito que un funcionario que tenga a su
cargo un programa, proceso o actividad, periodicamente evalue la eficiencia del

control interno y comunicara los resultados ante quién es responsable.
110.08 Actitud hacia el Control Interno

La competencia técnica, la honestidad y el esmero que cada servidor ponga en el
cumplimiento de sus funciones, son los factores fundamentales para definir los

controles preventivos y de deteccion que deban ponerse en practica.
110.09 Control Interno previo

El control previo sera ejecutado por el personal responsable del tramite normal de

las operaciones y actividades.
110.10 Control Interno Concurrente

Los niveles de jefatura estableceran y aplicaran mecanismos y procedimientos de
supervision permanente durante la ejecucion de las operaciones con el objeto de

asegurar.
e Ellogro de los resultados previstos.

e La ejecucion eficiente de las funciones encomendadas e cada servidor.




El cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

e El aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y

financieros.

e La proteccion del medio ambiente.

La adopcion oportuna de medidas correctivas.
110.11 Control Interno posterior

La maxima autoridad de cada entidad con la ayuda de un auditor establecera
los mecanismos para evaluar periodicamente y con posterioridad a la gjecucion de

las operaciones.

e El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas.
e Los resultados de la gestion.

e Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,

tecnologicos y naturales.
110.12. Control administrativo de bienes, valores y documentos

La maxima autoridad dispondra la formulacion de procedimientos que permitan el
control administrativo de todas las operaciones que constituyan eventuales
responsabilidades o derechos por bienes, valores, documentos, COMPromisos y

garantias que no afecten su estructura patrimonial.

120.00 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
120.01 Ambiente de control

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del

personal con respecto al control de sus actividades.
Los factores que conforman el ambiente de control son los siguientes:

o Integridad y valores €ticos.




e Compromiso de competencia profesional.
e Filosofia de direccion y estilo de gestion.
e Estructura organizativa.
e Asignacion de autoridad y responsabilidades.
e Politicas y practicas de recursos humanos.
120.02 Evaluacion de los riesgos de control

El riesgo se considera como la posibilidad de que un evento 0 accion afecte

adversamente a la entidad.
Los elementos que conforman parte de la evaluacion del riesgo son:
e Los objetivos que deben ser establecidos y comunicados.
e Identificacion de los riesgos internos y externos.
e Gestion de cambio.
e [Evaluacion de los objetivos.
120.03 Actividades de control

Se refiere a las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir
con las funciones asignadas, para lo cual se vales de politicas y procedimientos
que permiten la proteccion de los activos y acceso a los archivos de informacion

de la entidad.
120.04 Sistema de informacion y comunicacion

Son los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las

operaciones administrativas y financieras de una entidad.
120.05 Actividades de monitoreo Y/O supervision

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Los elementos que conforman las actividades de

monitoreo son:

e Actividades de supervision continua.




e Evaluaciones puntuales.
e Comunicacion de deficiencias

e Evaluaciones

130.00 HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

130.01 Herramientas para evaluar el ambiente de control

Integridad y valores éticos: La maxima autoridad transmitira el mensaje de que la
integridad y los valores éticos no pueden bajo ninguna circunstancia ser

contravenidos por los empleados y funcionarios de la entidad.

Compromiso de competencia profesional: La maxima autoridad especificara el
nivel de competencia profesional requerida para trabajos concretos y que tengan

los conocimientos y habilidades para ejecutar los trabajos de manera adecuada.

Estructura organizativa: La estructura organizacional de una entidad depende del
tamafio y naturaleza de las actividades que desarrolla, por tanto no es tan sencillo

que no se pueda controlar las actividades.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Esto nos permite ofrecer una base
para el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos

regulatorios.

Politicas y practicas en materia de Recursos Humanos: estas son necesarias para el
reclutamiento y el mantenimiento de personal competente, que permita llevar a

cabo los planes de la entidad y lograr la consecucion de los objetivos.
130.02 Herramientas para evaluar los riesgos de control

Objetivos globales de la entidad: Para que una entidad tenga un control eficaz

debe tener objetivos establecidos.

Objetivos especificos para cada actividad: Los objetivos surgen de los objetivos y
estrategias globales, sueles expresarse como metas a conseguir con unos fines y

plazos determinados.




Riesgos Internos y Externos: la evaluacion del riesgo permite identificar riesgos
relevantes tanto para la entidad como para cada actividad. Dicho proceso tendra
en cuenta los factores internos y externos que pudiesen influir en la consecucion

de los objetivos.

Gestion del cambio: Los entornos economicos, industriales y legales cambian y
las actividades de las entidades evolucionan. Hace falta disefilar mecanismos par

detectar tales cambios y reaccionar oportunamente ante ellos.

Evaluacion: La evaluacion se concentrara en los procesos de la entidad, fijacion

de objetivos, analisis de riesgos y gestion de cambios.
130.03 Herramientas para evaluar las actividades de control

Tipos de actividades de control: Las actividades de control son llevadas a
cabo por el personal a todos los niveles de una organizacion desde controles

preventivos, detectivos, manuales, informaticos y de direccion.

Integracion de las actividades de control con la evaluacion de riesgos: Las
actividades de control sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de

los objetivos.

Controles sobre los sistemas de informacion: Deben estar controlados con
independencia de su tamafo © de que las informaciones obtenidas sean de

naturaleza financiera, relativos a las actividades o referente a la reglamentacion.

130.04 Herramientas para evaluar el sistema de informacién y

comunicacion

Informacion: El suministro de informacion detallada y en el momento oportuno a
los usuarios permitira cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y

eficaz.

Comunicacion: La comunicacion es inherente al proceso de informacion por tanto
la comunicacion sera eficaz en todos los niveles de la entidad y con personas

ajenas a la misma.

Estrategias y sistemas integrados: Los sistemas constituyen una parte integral de

las actividades operativas, no solo permite recoger la informacion para tomar




decisiones para implementar controles sino que se vienen concibiendo cada vez

mas para llevar a cabo estrategias.

La calidad y oportunidad de la informacion: Esto permite a la maxima autoridad

tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar las actividades de la entidad.

130.05 Herramientas para evaluar las actividades de monitoreo Y/O
supervision
Supervision continua: Se aplica en el transcurso normal de las operaciones,

actividades de gestion y supervision y otras acciones del personal al realizar sus

tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control interno.

Comunicacion de las deficiencias de control interno: Las deficiencias de control
interno seran comunicadas a los niveles superiores. Las deficiencias de control

interno seran puestas en conocimiento del responsable directo de la actividad.
140.00 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
140.01 Determinacion de Responsabilidades y Organizacion

Se entiende como el deber que tienen los funcionarios y empleados de responder
ante la autoridad superior y los usuarios del servicio por los fondos o bienes del

estado a su cargo y/ por una mision u objetivos encargados y aceptados.

La maxima autoridad es la encargada de promover las politicas que seran
responsabilidad de los empleados, los mismos que deberan cumplirlas

estrictamente.
140.02 Separacion de funciones incompatibles.

La maxima autoridad sera la encargada de definir las tareas de los servidores de
manera que exista independencia y separacion de funciones incompatibles, tales
como: autorizacion, ejecucion, registro, custodia de fondos, valores y bienes y
control de las operaciones de los recursos financieros. Esto nos permitira evitar

oportunamente errores.

140.03 Autorizacién de operaciones




Es una forma de asegurar que se ejecuten solo las operaciones y actos
administrativos previstos por la maxima autoridad; estara documentada y sera
comunicada por escrito, directamente a los funcionarios y empleados involucrados

incluyendo las condiciones bajo las cuales se concede la autorizacion.
140.04 Informacion gerencial

El titular de la entidad creara y mantendra sistemas que provean informacion util,
confiable y oportuna a cada nivel para de ésta manera cualquier novedad que haya
en la entidad sea conocida inmediatamente y tomar las medidas correctivas

necesarias.

200.00 NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL

210.00 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

210.01 Aplicaciéon de los principios y normas de contabilidad

gubernamental

La contabilidad se basara en principios, politicas y normas técnicas emitidas sobre
la materia para el registro de las operaciones y la preparacion y presentacion de

reportes y estados financieros para la toma de decisiones.

La contabilidad tiene como mision registrar todos los hechos economicos que
representen derechos de la entidad o que constituyan obligaciones monetarias y
producir reportes contables, verificables, reales, oportunos y razonables, los
mismos que seran elaborados bajo criterio técnico, principios y normas que son

obligatorias para los profesionales contables.
210.02 Organizacion del sistema de contabilidad gubernamental

Cada entidad organizara e implementara un sistema de contabilidad que le permita
proporcionar informacion oportuna. El sistema se sustenta en la normativa vigente
y comprende entre otros, la planificacion y organizacion contable, objetivos,
procedimientos, registros, estados financieros y archivos de la documentacion que

sustenta las operaciones.




210.03 Integracion contable de las operaciones financieras

La contabilidad es el elemento central del proceso financiero, porque integra las
actividades de las diferentes unidades de la entidad ya que reciben la entrada de
las transacciones de presupuesto, tesoreria, recaudacion, bodega, recursos
humanos, endeudamiento, y otras areas, las clasifica, sistematiza y ordena para

registrarlos y luego producir informes.
210.04 documentacion de respaldo y su archivo

La entidad dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus
operaciones financieras, administrativas o decisiones institucionales, las mismas

que estaran disponibles para la entidad, auditores y usuarios.

Las operaciones contaran con la documentacion suficiente de respaldo, esto
permitira la identificacion de la transaccion y facilitara su verificacion,

comprobacion y analisis.

La documentacion sobre operaciones, contratos y Otros actos de gestion
importante debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su seguimiento y

verificacion antes, durante y después de su realizacion por los auditores.
210.05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos

Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren a fin de que la
‘nformacion sea relevante y til para la entidad, asi como también los registros

oportunos en los libros de ingresos y gastos los auxiliares.
210.06 Conciliacion de los saldos de las cuentas

Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad de
una situacion reflejada en los registros contables. Consiste en pruebas cruzadas
entre datos de dos fuentes una interna y otra externa. Permite detectar diferencias

y explicarlas efectuando ajustes correspondientes.
210.07 Formularios y documentos

La entidad contara con procedimientos que aseguren que las operaciones y actos

administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria que lo respalde. Los




formularios y documentos que utilice la entidad proporcionaran informacion

completa que permitira que las operaciones sean eficientes.

La aumentacion sera utilizada prenumerada y la forma cronologica ya sea manual
o computarizada siempre y cuando el sistema no permita la repeticion en la

numeracion.
220.00 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA PRESUPUESTO
220.01 Responsabilidad del Control

La autoridad maxima disefiara los controles que se aplicaran para el cumplimiento
del ciclo presupuestario en base a disposiciones legales que regulan dichas

actividades.

También delinearan procedimientos de control interno presupuestario para la
programacion, elaboracion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacion, clausura y

liquidacion del presupuesto.
220.02 Control interno previo al compromiso

Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de
las entidades antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales. Antes de
autorizar un gasto se debera considerar que la operacion esté relacionada con la

mision de la entidad.
220.03 Control interno previo al devengamiento

Previo a la aceptacion de una obligacion o al reconocimiento de un derecho, como
resultado de la compra de bienes, servicios y obras, la venta de bienes o servicios,
u otro concepto, se verificara que la obligacion sea veraz y que haya reunido los
requisitos, que los bienes o servicios recibidos guarden relacion con la cantidad

descrita, o detallada en la factura.
220.04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto.

Es una herramienta importante para la gestion de la entidad, por cuanto determina
los resultados mediante analisis de los avances fisicos y financieros obtenidos.

Comprende la determinacion del comportamiento de ingresos y gastos, asi como




la identificacion del grado de cumplimiento de las metas programadas, a base del

presupuesto aprobado.
230.00 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA TESORERIA
230.01 Determinacion de los ingresos

Los ingresos seran recaudados en concordancia con las disposiciones legales. Los
ingresos seran clasificados bajo criterio economico tales como: Corriente, de
capital y financiamiento. Los valores cobrados indebidamente seran devueltos al
usuario del servicio o compensar con otra obligacion siempre que sea facil

identificar.
230.02 Recaudacion y depésito de los ingresos

Los ingresos se recaudaran en efectivo, cheque certificado o cheque cruzado a
nombre de la entidad y seran revisados, depositado y registrados en la cuenta
corriente abierta a nombre de la entidad en un banco oficial o banco privado
legalmente autorizado durante el curso del dia de la recaudacion o maximo el dia
habil siguiente. Los ingresos seran depositados en forma intacta y completa segin

se haya recibido.
230.03 Constancia documental de la recaudacion

Sobre los ingresos que se recaudan por cualquier concepto, se entregara un recibo
prenumerado, fechado, legalizado y con la explicacion del concepto y el valor
cobrado en letras y numeros y con el sello de “cancelado”, el original se entrega

ala persona que realiza el pago y se preparara un reporte de lo recaudado.
230.04 Verificacion de los ingresos

Se efectuara una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los
depositos efectuados sean iguales a los valores recaudados; esta diligencia la
realizara una persona distinta a la encargada de efectuar las recaudaciones y su

registro contable.
230.05 Medidas de proteccion de la recaudacion

La maxima autoridad y el tesorero adoptaran las medidas para resguardar los

fondos que se recauden mientras permanezca en la entidad para lo cual el custodio




del fondo estara respaldado por una garantia razonable y suficiente de acuerdo al

grado de responsabilidad es decir una caucion al recaudador.
230.05 Fondo de reposicion

Son recursos entregados en calidad de anticipos destinados a cubrir gastos
especificos, seran controlados con el fin de precautelar una apropiada y

documentada rendicion de cuentas y la devolucion de los montos no utilizados.
230.06 Fondos fijos de caja chica

El uso de fondo fijo solo se debe implementar por razones de agilidad y costo.
Cuando la demora en la tramitacion rutinaria de un gasto puede afectar la
eficiencia de la operacion y su monto no amerite | a eficiencia de un cheque, se

justifica la autorizacion de un fondo para pagos en efectivo.
230.07Aqueos sorpresivos de los valores en efectivo

Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de la
recaudadora, estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos periodicos y
sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su

igualdad con los saldos contables.

Los arqueos se realizaran en presencia del servidor responsable de su custodia
debiendo obtenerse su firma como prueba que el arqueo se realizo en su presencia

y que el efectivo y valores le fueron devueltos en su totalidad.
230.08 Cuentas Corrientes Bancarias

La cuenta bancaria se abrira bajo la denominacion de la entidad, al abrir la
cuenta bancaria se registrara las firmas de los funcionarios autorizados para

suscribir los cheques.
230.09Conciliaciones bancarias

Las conciliaciones bancarias se realizaran comparando el movimiento de libro
bancos con los registros y saldos de los estados bancarios a una fecha

determinada.

La oportunidad con que se realice la conciliacion sera la base fundamental para el

control de las disponibilidades bancarias y la toma de decisiones.




230.10 Control previo al pago

Para el pago se suscribiran comprobantes de egreso y cheques, disponer de
documentacion sustentatoria y autorizacion respectiva, exista la disponibilidad, no

haya demora en cl pago, etc.
230.11 Pago de remuneraciones

Las remuneraciones seran pagadas con cheque o depésitos en cada cuenta y en
caso de pagos en efectivo se girard un solo cheque a nombre del tesorero, el que

sera efectivizado para realizar los pagos a base de rol correspondiente.
230.12 Cumplimiento de obligaciones

Todas las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida al momento de
definir el compromiso aspecto que sera controlado mediante conciliaciones,

registros que permitan su clasificacion; sean éstas a corto o mediano plazo.

En caso de gastos adicionales como multas o interés en el pago de obligaciones

sera de responsabilidad de quién lo haya ocasionado por accion u omision.

230.13 Uso de sellos restrictivos para los documentos pagados por la

tesorera

Una vez cancelado el tramite de pago, los documentos que evidencien el

desembolso de dinero, sera marcados con un sello de cancelado.

240.00 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA ANTICIPOS DE
FONDOS Y CUENTAS POR COBRAR

240.01 Analisis y confirmaciéon de saldos

Los valores pendientes de cobro seran analizados periodicamente por parte del
encargado de las cobranzas y del ejecutivo maximo del area financiera para
determinar la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la

antigiiedad del saldo de las cuentas.

240.02 Conciliaciones y constatacion




Una persona independiente del registro y manejo de mayor auxiliar o general de

cuentas por cobrar se encargara de realizar las conciliaciones entre €stos registros.

250.00 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
INVERSIONES EN EXISTENCIAS Y BIENES DE LARGA DURACION

250.01 Adquisiciones

La maxima autoridad a través de la unidad de adquisiciones determinara los
procesos a seguir en la programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion
de materiales, utiles y enseres, asé como de otros bienes de larga duracion

necesarios para el desarrollo y ejecucion de las actividades de la entidad.
250.02 Almacenamiento y distribucion

Los bienes o materiales que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a traves de

bodega.
250.03 Sistema de registro

Se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las

existencias como de bienes de larga duracion.
250.04 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion

Esta norma es aplicable para la realizacion de los inventarios fisicos de almacén,

se aplicaran los criterios establecidos para la constatacion fisica.

300.00 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS

300.01 Descripcion y analisis de cargos

Se denomina cargo al conjunto de actividades, deberes y responsabilidades
asignada por la autoridad competente para la cual la entidad contara con un
manual de procedimientos que contenga los requisitos minimos de todos y cada

uno de los cargos en una entidad.




300.02 Seleccién de personal

La seleccion de personal consiste en un proceso técnico que comprende la
convocatoria, evaluacion y seleccion de los aspirantes mas idoneos para ocupar

cargos en la entidad.
300.03 Capacitacion y entrenamiento permanente

La maxima autoridad de cada entidad dispondra que los empleados sean
entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva en funcion

del cargo que desempena.
300.04 Rotacion, evaluacion e incentivos.

La rotacion de personal incluye un conjunto de acciones que estan orientadas a
ampliar sus conocimientos y experiencias, con el objeto de fortalecer la gestion

institucional.




