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RESUMEN

Para nuestra sociedad local, el problema de la basura, se ha wvuelto
insostenible. Parece no importar a nadie las dificultades. La ciudadania, poco o
nada educada al respecto, es indiferente al problema de la basura, porque cree
que es la municipalidad la que estd obligada a darle solucion. Con
regularidad bota los desperdicios en la calle, solares abandonados y en los rios
aledafios a la ciudad de Latacunga. Poco o nada le preocupa su entorno y lugar
natal por cuya influencia se multiplican las ratas, moscas y demds vectores
perniciosos, que terminan como focos de infeccion Agravan esta estampa triste,
los perros callejeros, que en busca de alimentos despedazan las fundas de basura

que los usuarios depositan en lugares especificos para la recoleccion.

Para quienes han estudiado el problema en la biisqueda de soluciones valederas,
aparte de las deficiencias encontradas en cuanto al servicio mismo de recoleccion
y disposicion final de los desechos solidos, la situacién pasa por factores

definitivamente culturales.

La Municipalidad con errores y aciertos, se ha preocupado de dotar al
departamento de higiene y aseo de calles, de los instrumentos y el personal
necesario, pero al parecer todo esfuerzo resulta inutil, cuando los resultados no

son los esperados.

Con frecuencia se puede escuchar la queja de las autoridades, de que la ciudad
gracias al barrido que se efectia durante horas de la madrugada amanece limpia,
pero deben transcurrir apenas unas pocas horas, para que el aspecto que se
observa en las calles, sea el de una ciudad sucia. Esta es una realidad facilmente
constatable, pero al parecer no hay soluciones valederas, mientras el

comportamiento ciudadano siga siendo el mismo.

Con mucha razén se ha manifestado que lo que se precisa es de un trabajo de
concienciacion de la ciudadania y en ese sentido las autoridades, con el apoyo de

instituciones particulares, ha emprendido en sucesivas campafias, de manera
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especial utilizando los medios de comunicacion y la ubicacion de carteles
invitando a mantener una ciudad limpia, pero los resultados han sido

insignificantes o el efecto ha sido muy efimero.

Iniciativas que han tenido éxito en otras ciudades han tratado de ser
implementadas, como la clasificacion de los desperdicios caseros, incluidas
conferencias y charlas en las que se ha involucrado a los barrios, instituciones y el
sector educativo, pero el problema subsiste y en muchos casos se agrava, lo que es
causa de preocupacion para las autoridades que son cuestionadas en su gestion por

estas realidades.

La ciudad de Latacunga, debido entre otras causas, a la creciente migracion
urbana que ha experimentado en los ultimos afios, sufre deficiencias en cuanto a
un adecuado manejo de los desechos solidos que producen sus habitantes, pues la
capacidad de respuesta del Municipio, se ha visto superada, por la cantidad de

basura que se genera.

Toda institucion de limpieza piblica, esta orientada a atender equitativamente a la
poblacion en sus requerimientos en condiciones minimas de calidad, continuidad
y cobertura de los servicios de limpieza y aseo, mejorando asi, sus condiciones de
bienestar. La decision de mejorar la capacidad técnica operacional y gerencial de
cualquier instituciéon encargada del servicio de limpieza, ya sea por parte de sus
dirigentes, o principalmente por parte de la comunidad, surge ante situaciones
tales como: la incapacidad para atender las metas de cobertura y calidad de los
servicios de limpieza publica y/o la ineficiencia en la administracion, operacién y
mantenimiento, aspectos que tienen en comun, la dotacién oportuna de los

recursos necesarios para cumplir su misién y alcanzar sus objetivos.

Si convenimos en admitir que no son solamente los recursos técnicos o
econdmicos los que deben tomarse en cuenta para solucionar el problema de la
basura en Latacunga y que el problema pasa por lo cultural, es preciso disefiar las
herramientas que logren precisamente revertir esa realidad negativa hacia factores
positivos, lo que finalmente viene a ser el objetivo central de la campafia, a la que

a través de este trabajo de tesis, se quiere aportar con la técnica del disefio grafico.
8




En efecto, desde el tema mismo, se propone el “Disefio de la propaganda
“Latacunga Limpia” mediante la utilizacion de medios graficos y audiovisuales,

con la ayuda de instituciones gubernamentales, no gubernamentales y educativas®,

Rescatar costumbres ancestrales respecto a la limpieza y buena presentacion de la

ciudad, como un motivo de orgullo personal y respeto hacia la ciudadania.

Fortalecer la identidad del nucleo familiar, como generador de buenas practicas de

urbanidad y compromiso por la buena imagen de su hébitat.

Para el disefio de la campaiia en si misma se efectué una investigacion, a través de
la aplicacion de una encuesta, en la que se buscaba descubrir mediante una
muestra cual es la actitud de la ciudadania ante el problema de la basura, para
buscar los medios y métodos a utilizar en el desarrollo de la propaganda

“Latacunga Limpia”.

Las condiciones impuestas por el incremento de la circulacién vehicular en la
zona céntrica de la ciudad, especialmente, mas la realidad socioeconémica que ha
obligado a que una gran cantidad de amas de casa salgan temprano de sus hogares
a trabajar, mis una despreocupacion que ha enraizado la idea de que la
responsabilidad de la limpieza de frentes y aceras comprende al Municipio, ha
degenerado a tal punto que a nadie le importa lo que sucede con la limpieza del

frente de su domicilio.

1.- El disefio de una propaganda de concienciacion y compromiso, de los
ciudadanos para asumir esta responsabilidad mediante una motivacion positiva y

sin necesidad de que se apliquen las sanciones.

El efecto multiplicador que la iniciativa de unos vecinos puede tener en toda la
poblacion, se debe incentivar con la campafia y mantener hasta que vuelva a ser

una sana costumbre en la poblacion.




ABSTRACT

ABSTRACT

For our local society, the problem of waste, has become unsustainable. Seems not
to import no difficulties. Citizenship, little or no educated thereon, is indifferent to
the problem of waste, because it believes that it is the municipality which is
obliged to give solution. Regular boot solar waste Street, abandoned and
surrounding rivers to the city of Latacunga. Little or nothing is concerned its
environment and native place whose influence multiply rats, flies and other
harmful vectors, ending as sources of infection aggravates this sad stamp, street
dogs, in search of food devouring spam that users placed in specific locations for

collection covers.

For those who have studied the problem in search of valid, solutions apart from
weaknesses found in the same service for collection and disposal of solid waste,
the situation is definitely cultural factors. The municipality with errors and
successes, been concerned provide the Department of hygiene and cleanliness of
streets, of the instruments and personnel, but apparently all effort is useless, when

results are not what you expected.

Frequently heard the complaint by the authorities, that the city thanks to sweep
that occurs during hours of the morning dawns clean, but after only a few hours,
to make appearance in the streets of a dirty city. This is easily provable reality, but
apparently there is no valid solutions, while the citizen behavior remains the same.
Rightly said that what is needed is citizenship awareness work, and in that sense
the authorities, with the support of private institutions, has undertaken in
successive seasons, especially using the media and the location of posters inviting
to maintain a clean city, but results have been insignificant or effect has been very

short-lived.
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Initiatives that have been successful in other cities have tried to be implemented,
as the sorting of household waste, including conferences and talks where is
involved districts, institutions, and the education sector, but the problem persists,
and in many cases it is worse, what is of concern to authorities which are
challenged in its management by these realities. The city of Latacunga, among
other reasons, because of the growing urban migration that has experienced in
recent years, suffers from deficiencies in proper management of solid waste
produced its inhabitants, because the response capacity of the municipality, has
been overtaken by the amount of waste generated. Whole institution of public
cleanliness, is geared to equally serve the population in their requirements in
minimum conditions of quality, continuity, and coverage of services of cleaning
and washing, thus, enhancing their welfare conditions. The decision to enhance
the operational and managerial expertise of any institution for cleaning, service
either by their leaders, or mainly in the community, arises in situations such as:
inability to meet the goals of coverage and quality of services for public cleaning
and/or inefficiencies in the management, operation and maintenance, aspects
which have in common, the timely provision of resources to accomplish its

mission and its objectives.

If we agree to support are not only technical or economic resources which must be
considered to resolve the problem of garbage in Latacunga and the problem
through cultural, necessary design tools to achieve precisely to reverse this
negative reality towards positive factors, which finally is the central objective of

the campaign, that in this work, is to provide graphic design technique.

Indeed, since the same topic, proposed "Design "Latacunga Limpia” through the
use of graphical and audiovisual media with the help of governmental, non-
governmental and educational institutions", rescue ancestral customs concerning
cleaning and good presentation of the city, as a matter of personal pride and
respect towards citizenship. Strengthen the identity of the family, as a generator of
good practices of civility and commitment for the good image of their habitat. For
the design of the campaign itself same was carried out an investigation, on the

implementation of a survey, which sought to discover through a sample which is
11




the attitude of citizenship to the problem of waste, to search for the means and
methods used in the development of "Latacunga Limpia" propaganda. Conditions
imposed by the increase of vehicular movement in the downtown area of the city,
especially over the socioeconomic reality that has forced many housewives to
leave early from their homes to work, more a disregard that has enshrined the idea
that responsibility for the cleaning of fronts and sidewalks comprises the
municipality, has degenerated to the point where nobody cares what happens to

the cleaning of the front of your home.

1. The design of a blurf of awareness and commitment of citizens to take on this
responsibility through a positive motivation and without penalties are applied. The
multiplier effect of neighbors initiative can have on the entire population should
encourage campaign and maintain until you return to be a healthy habit among the

population.

- Involve the participation of children and young people of the city and the

Canton, in a work of promotion and observer for cleaning

- Rescue ancestral customs regarding cleaning and good presentation of the

city, as a matter of personal pride and respect for citizens.

- Strengthen the identity of the family as a generator of good practices of

civility and commitment by the good image of their habitat.
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INTRODUCCION

Latacunga, ciudad asentada en la region central del pais, fue una urbe importante a
lo largo de la historia, con un desarrollo significativo, a tal punto que se
constituyé en capital de la provincia de Leon, que abarcaba un territorio extenso
en el que estaban comprendidas varias de las actuales provincias de Cotopaxi,

Tungurahua, Chimborazo y Pastaza.

Luego de una etapa de florecimiento, Latacunga se estanco en su desarrollo, si
comparamos con las ciudades vecinas, pero mantuvo algunas de sus
caracteristicas arquitectonicas y culturales, pero se convirtié cada vez y con mas
fuerza en una ciudad de paso, con un caracter mas bien rural y con una fuerte
influencia de los sectores indigenas y campesinos de sus entornos, que han sido el

puntal de su actividad comercial especialmente.

Su crecimiento urbanistico no ha sido tan notable, pero si carente de una
planificacion, por lo que la mayoria de sus servicios han tenido que ir adaptdndose
a la necesidad de cubrir demandas emergentes, por lo que muchos de los
problemas que la aquejan, son fruto precisamente de la improvisacion y la falta de

una planificacion urbana.

Uno de estos problemas es precisamente el de la ubicacion del sector comercial,
concentrado alrededor de la plaza El Salto, en donde convergen todas las falencias
y problemas, entre ellos el caos vehicular, el desorden de las ventas publicas y la
falta de higiene por la presencia de la basura, que irradia sus efectos hacia buena

parte de calles de la parte céntrica de la urbe.

Ante el clamor ciudadano y la evidente imagen de una ciudad que se presenta casi
siempre sucia, las autoridades han emprendido en soluciones de diversa indole.
Han ensayado muchas iniciativas destinadas a solucionar este problema, pero sus
esfuerzos han ido fracasando uno a uno, no por falta de alternativas, sino por

factores que han escapado a la asignacion de recursos economicos y fisicos.
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Al cabo de varios emprendimientos, entre los que no han faltado campafias
publicitarias a través de diferentes medios, se ha llegado a la conclusion de que
Latacunga adolece de un problema cultural en sus habitantes, que se
acostumbraron a convivir con los malos habitos en cuanto a la basura, con el
agravante de que todos reclaman por la falta de aseo, inculpando a las autoridades,

pero sin asumir la responsabilidad personal por este hecho.

Motivada por esa realidad y una vez planteada la hipdtesis de que el problema
pasa por la cultura de limpieza de los habitantes, nos planteamos el reto de
verificar en qué medida esta aseveracion puede tener asidero, por lo que durante la
etapa de investigacion, se buscé analizar, en qué medida las diferentes realidades
diarias de pérdida de la identidad latacunguefia que era parte de la ciudad
conventual, han influido negativamente, para que a sus habitantes les importe

cada vez menos vivir en una ciudad que se debate entre la basura y el desorden.

El problema se ha agravado paulatinamente, en la medida en que la ciudad ha
recibido una fuerte migracién campesina e indigena, cuyas costumbres y habitos
distan mucho de las exigencias de la vida urbana, pero que han empeorado la
situacion en materia de higiene, por lo que asumimos el desafio de encontrar

soluciones validas para esta problematica.

Si hablamos de hébitos y de costumbres, entendemos que lo se ftrata, es de
modificar comportamientos y actitudes, desafio enorme si de lo que hablamos es
de los seres humanos, que a fuerza de repeticién de acciones negativas, han
llegado a asumir conductas inapropiadas y la ejecucion de actos inconscientes,
como el encontrar como algo muy natural, arrojar sus desperdicios a la calle o a
cualquier lugar mientras puedan liberarse de la basura que generan, sin
miramientos de orden ambiental o del minimo respeto que merecen sus

congéneres.

Para generar este cambio, se ha disefiado una campaiia de largo aliento, enfocada
a que sea la familia la que se concientice del problema, pero a través de la accion
de los nifios, con el propésito de que sean ellos los motivadores de una ciudad

limpia, pero al mismo tiempo, recurriendo a una vieja costumbre que se ha
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perdido en el tiempo, como es que cada vecino recupere la responsabilidad de

tener el frente de su casa limpio.

Como toda campaiia de esta indole, se precisa recurrir a todos los elementos
posibles y que estan al alcance de nuestras manos, entre ellos y de manera
inevitable, a las herramientas que nos proveen las ciencias del comportamiento y
el marketing, dentro de las cuales, el disefio grafico ocupa un papel preponderante,
a la hora de ofrecer productos comunicacionales destinados a la tarea de la

motivacion de las personas.

Este es el aporte de esta tesis, cuyos objetivos estdn ligados intimamente a una
causa enorme como es, conseguir ese cambio de mentalidad y actitud en los
habitantes de Latacunga, en aras de una ciudad con una imagen limpida, en la que
se resalte su belleza arquitectonica y se convierta ademas en un entorno agradable

para vivir.

En el trabajo se hace un analisis de la realidad que vivimos en cuanto al medio
ambiente y a los problemas que tare consigo un inadecuado manejo de los
desechos solidos, en los que el factor humano juega un papel primordial, se
analizan los fundamentos tedricos que sefialan en qué medida es posible generar
cambios de actitud a partir de las técnicas publicitarias y finalmente se ponen a
consideracion de quienes decidan apropiarse de la propuesta, los lineamientos de
la campafia en sus aspectos basicos y los productos publicitarios de apoyo, que

podrian ser utilizados al momento de emprender en el proyecto.

A este trabajo técnico, le hemos querido dar un matiz més humano y con la
pretension de aportar positivamente a nuestra ciudad, en la que vivimos y a la
sociedad, bajo la premisa que aprendimos en las aulas universitarias, de que

nuestro compromiso es con el pueblo.
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CAPITULO 1

1 TEMA

“Disefio de la propaganda “Latacunga Limpia” mediante la utilizacion de
medios graficos y audiovisuales, con la ayuda de instituciones

gubernamentales, no gubernamentales y educativas*

1.2 OBJETIVOS:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar la Propagada Latacunga Limpia utilizando distintos medios tanto

graficos como audiovisuales, para que la ciudadania preserve la limpieza de la

ciudad.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Analizar los contenidos tedricos y cientificos para la realizacién de la

propaganda “Latacunga Limpia”, mediante investigacion.

e Diagnosticar los problemas que se tiene en la ciudad a través de una

investigacion de campo, para obtener datos valederos.

e Elaborar diversas propuestas mediante la informacién obtenida, para

implementar en la comunidad Latacungueiia.




1.3 HIPOTESIS

La propaganda, “Latacunga Limpia”, promovera a la ciudadania Latacunguefia a

cooperar con el orden y la limpieza generando una cultura de reciclaje.
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CAPITULO II

2.1 MEDIO AMBIENTE

Entendemos como medio ambiente, al conjunto de elementos abiéticos (energia
solar, suelo, agua y aire) y biticos (organismos vivos) que integran la delgada

capa de la Tierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos.

Ademaés, este concepto involucra al entorno que afecta y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su
conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales
existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del ser
humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata s6lo del espacio en
el que se desarrolla la vida, sino que también abarca seres vivos, objetos, agua,
suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la

cultura.

En la Teoria general de sistemas, un ambiente es un complejo de factores externos
que actiian sobre un sistema y determinan su curso y su forma de existencia. Un
ambiente podria considerarse como un siiper conjunto, en el cual el sistema dado
es un subconjunto. Un ambiente puede tener uno o mas parametros, fisicos o de
otra naturaleza. El ambiente de un sistema dado, debe interactuar necesariamente

con el animal.
Entre los factores que influyen directamente sobre el medio ambiente tenemos:

« Ambiente fisico: Geografia Fisica, Geologia, Clima, Contaminacion.

e Ambiente biolégico:

1. Poblacién humana: Demografia.
2. Flora: Fuente de alimentos, influye sobre los vertebrados y artrépodos

como fuente de agentes.
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3. Fauna: Fuente de alimentos, huéspedes vertebrados, artrépodos vectores.

4. Agua.
e Ambiente Socio-econOmico:

1. Ocupacion laboral o trabajo: exposicion a agentes quimicos, fisicos.
2. Urbanizacién o entorno urbano y desarrollo econémico.

3. Desastres: guerras, inundaciones.

2.1.1 El Medio Ambiente En El Ecuador

Desde un punto de vista geografico, Ecuador es un pais pequefio. No obstante esta
caracterizado por su singular topografia, su diversidad de zonas climaticas, y una

prolifica poblacion de especies vegetales y animales.

Probablemente el Ecuador posee la mayor diversidad vegetal y animal del mundo.
Su riqueza bioldgica se refleja en toda una gama de organismos, a saber: el 10%
de las especies de plantas vasculares del mundo se encuentran en un drea que
apenas representa el 2% de la superficie total de la Tierra. Sus diversos
ecosistemas han interactuado de multiples formas a lo largo de la historia

geologica.

En un solo pais se puede encontrar: el Archipiélago de Galapagos, la Costa del
Pacifico, la Cordillera de los Andes y la Cuenca Amazonica, paisajes de cumbres
andinas, bosques secos tropicales y bosques lluviosos, paramos y volcanes
nevados, lagos glaciares y tectonicos, y bosques de manglar. Ademds, sin olvidar
la costa del Pacifico, llena de especies simbidticas cuya vida enriquecen corrientes

frias y célidas.

LA FLORA: Ecuador pese a su tamafio, alberga 25.000 especies de plantas
vasculares. Los Andes son el hogar de 1.050 especies, mientras que para la

Amazonia y la region litoral se han identificado 850.
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LA FAUNA: En Ecuador se han catalogado aproximadamente 3.800 especies de
vertebrados, 1.550 especies de mamiferos, 350 especies de reptiles, 375 especies
de anfibios, asi como 800 especies de peces de agua dulce y 450 especies de agua
salada. El Ecuador posee mas especies de pajaros por area que cualquier otro pais
latinoamericano; aqui se encuentra el 18% del total de especies que existen en el
mundo. Aunque el Brasil es 30 veces mas extenso que el Ecuador, tiene el mismo

numero de especies de péjaros.

FUENTE: Ministerio de Turismo

2.1.2 El Medio Ambiente En Cotopaxi

La Provincia de Cotopaxi destacada por sus hermosos paisajes naturales y por el
imponente nevado del que toma su nombre, forma parte del Parque Nacional,

seleccionado como santuario ecolégico por su flora y fauna.

Inmenso bosque de pinos junto al gran nevado, que es su principal atractivo, retine
a un sin numero de turistas que llegan con la finalidad de admirar su
impresionante belleza natural y palpar la suave y blanca nieve andina cerca a su
refugio, o también tratar de escalar hasta la cumbre; fresco lugar apto para la
crianza de llamas y vicufias que se las puede ver en manada bajando hacia su
corral, junto al paramo habitado por conejos, venados y caballos salvajes que
caminan cerca de la planicie y laguna de Limpiopungo, que, con la laguna del
Quilotoa al lado de Zumbahua son también muy visitadas por el turista, quienes
bajan a los mercados indigenas de Saquisili, La Victoria, Pujili, Salcedo y

Latacunga, en donde el colorido y artesania estdn siempre presentes.

Sélo basta pisar su tierra para sentir el olor a naturaleza. Es un viaje al pasado, en

que cada rincon guarda una historia y muestra el espiritu laborioso de su gente.
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A mas del frio de los paramos y el amarillo verdoso de la paja, el sub tropico de
Cotopaxi, también comprende tierra caliente, donde se produce banano de
exportacion y los rios seducen a los turistas, para un refrescante bafio que ayuda a

disipar el calor.

En su poblacién predomina la religiosidad popular que se expresa en la devocion
al Nifio de Isinche en Pujili; a la Virgen de la Fuente en Mulalé o al Sefior del

arbol de Cuicuno.

Estudiosos nacionales y extranjeros han exaltado tanto la prodigiosa y exuberante
vegetacion, como los sentimientos e ideas de sus habitantes prestos al trabajo y a
la reflexion constante. Sus casas sefioriales, haciendas, paramos, chozas indigenas
y mas recénditos lugares, han sido escenarios gloriosos de jornadas épicas. Su
ciudad y pueblos mas apartados son capaces de realizar grandes esfuerzos y
sacrificios, y el mas comiin y mas sencillo estimulo hacia las elevaciones del

espiritu, ademas de guardar la pujanza aborigen, un romanticismo espafiol nuevo.

El turismo al ser parte primordial de la economia, aporta al valor cultural que es
de fundamental importancia para la Provincia. Cotopaxi, dispone de hermosos

rincones naturales y otros creados para brindar comodidad al turista.

La provincia de Cotopaxi es rica en manifestaciones folkléricas: la pelea de
gallos, las coplas populares, los disfraces caracteristicos de cada pueblo, la vaca
loca, las comidas tipicas, la pelota de guante, las anécdotas, las danzas con
motivos religiosos y paganos, las fiestas indigenas, las canciones populares, son

algunas de las manifestaciones del Folklore de la Provincia.

Flora: En la Provincia de Cotopaxi podemos encontrar gran variedad de flora
como son: chuquiraguas “la flor del andinista”, alchemila, pajonales, arboles de
pumamaqui, romerillo, quishuar o "el 4rbol de Dios", junto con el mortifio y el

capuli, ademas de gramineas, musgos y liquenes.
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Fauna: En lo que respecta a la fauna, se puede encontrar animales como: venados,
llamas, conejos y otras especies. Entre las aves se pueden apreciar condores,
quilicos, gaviotas andinas, quindes curiquingues y el colibri de sangre caliente

llamado "Estrella de los Andes".

2.2 LA CONTAMINACION AMBIENTAL, UN
PROBLEMA MUNDIAL

El aumento continuo de la poblacién, su concentracion progresiva en grandes
centros urbanos y el desarrollo industrial ocasionan, dia a dia, mas problemas al
medio ambiente conocidos como contaminaciéon ambiental. Esta consiste en la
presencia de sustancias (basura, pesticidas, aguas sucias) extraflas de origen
humano en el medio ambiente, ocasionando alteraciones en la estructura y el

funcionamiento de los ecosistemas.

A medida que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza y aparecen nuevas
necesidades como consecuencia de la vida en sociedad, el medio ambiente que lo
rodea se deteriora cada vez mas. El comportamiento social del hombre, que lo
condujo a comunicarse por medio del lenguaje, que posteriormente formé la
cultura humana, le permitié diferenciarse de los demas seres vivos. Pero mientras
ellos se adaptan al medio ambiente para sobrevivir, el hombre adapta y modifica

ese mismo medio seglin sus necesidades.

El progreso tecnoldgico, por una parte y el acelerado crecimiento demografico,
por la otra, producen la alteracion del medio, llegando en algunos casos a atentar
contra el equilibrio bioldgico de la Tierra. No es que exista una incompatibilidad
absoluta entre el desarrollo tecnolégico, el avance de la civilizacion y el
mantenimiento del equilibrio ecolégico, pero es importante que el hombre sepa

armonizarlos. Para ello es necesario que proteja los recursos renovables y no
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renovables y que tome conciencia de que el saneamiento del ambiente es

fundamental para la vida sobre el planeta

La contaminacion puede surgir a partir de ciertas manifestaciones de la naturaleza
(fuentes naturales) o bien debido a los diferentes procesos productivos del hombre

(fuentes antropogénicas) que conforman las actividades de la vida diaria.

Las fuentes que generan contaminacién de origen antropogénico mas importantes
son: industriales (frigorificos, mataderos y curtiembres, actividad minera y
petrolera), comerciales (envolturas y empaques), agricolas (agroquimicos),
domiciliarias (envases, pafiales, restos de jardineria) y fuentes méviles (gases de

combustion de vehiculos).

Como fuente de emision se entiende el origen fisico o geografico donde se
produce una liberacién contaminante al ambiente, ya sea al aire, al agua o al suelo.
Tradicionalmente el medio ambiente se ha dividido, para su estudio y su
interpretacion, en esos tres componentes que son: aire, agua y suelo; sin embargo,
esta division es meramente tedrica, ya que la mayoria de los contaminantes
interactian con mas de uno de los elementos del ambiente. El ruido es también

una forma de contaminacion y esta relacionado con todos los otros problemas.

Si bien la contaminacion ambiental, no es un fendmeno reciente -en la antigiiedad
ya hubo grandes envenenamientos del agua y del suelo-, si esta claro que tomo
severas magnitudes en el ambito mundial a partir de la revolucion Industrial, en el
siglo XIX. Fue entonces que cuando en los ahora paises industrializados -y
también mas contaminados- se construyeron fabricas que comenzaron a emitir
grandes volimenes de sustancias contaminantes, y se manufacturaron productos
como los pesticidas u otros derivados del petréleo con gran poder téxico para los

seres vivos.
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Desde ese momento histérico fue cada vez peor para el ambiente; el incremento
de las industrias, con el consecuente aumento de la demanda de las materias
primas para los procesos industriales, empujé la explotacion hacia zonas
desconocidas y virgenes que fueron y son contaminadas al extraer no
sustentablemente los recursos. Ademds, conforme hubo mas fabricas se

incrementaron las emisiones de gases, liquidos y sélidos al medio.

2.2.1 EL PROBLEMA DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL EN EL ECUADOR:

En el caso de Ecuador, se puede decir, que la contaminacion a gran escala
comenzé con la modernizacion del Estado a partir de la primera reforma agraria
en 1963, y que se afianzo con el auge petrolero a partir de la década de 1970.
Hasta entonces, el Ecuador habia sido un pais tipicamente agro exportador; en
1950 el 70% de la poblacién vivia en el campo y apenas el 30% en las ciudades;
no habia tantas industrias ni automéviles ni se utilizaban tantos pesticidas como
ahora.'

El auge petrolero enriquecié a muchas personas de la clase media, con lo cual se
increment6 paulatinamente el numero de industrias manufactureras y crecieron los
centros urbanos. Las reformas agrarias y de colonizacion movilizaron a una gran
cantidad de personas hacia zonas de la Costa y la Amazonia que no estaban
colonizadas, con lo cual se incrementaron los monocultivos de palma africana y
de té, entre otros. Ello ocasion6 una gran contaminacion por las procesadoras
industriales de estos productos, las cuales vierten desechos a los rios, €l aire y al

suelo.

A partir de esta modernizacién comenzé un momento histérico sumamente
significativo en la construccién del Ecuador que conocemos, durante el cual la
situaciéon ambiental, econdmica y social ha empeorado. En la década de 1980

hubo una caida de los precios del petroleo, pero ello no ocasion6 la paralizacién

! Edufuturo, Pichincha - 2006
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de esta industria (por el contrario cada vez crece mas), sino el esplendor de nuevas
actividades productivas industriales a gran escala y sumamente contaminantes

como la acuicultura de camarén, la mineria y los cultivos de flores en la Sierra.

A comienzos del tercer milenio, més de 40 afios después de los inicios de dicha
modernidad, las ciudades y las industrias han aumentado a tal punto que el 60%
de la gente ecuatoriana ya vive en las ciudades y apenas el 40% en las areas
rurales, tendencia que sigue en aumento. Como consecuencia lejos de haber
mejorado la situacion del pais, se ha agrandado la brecha entre ricos y pobres asi
como el nimero de gente pobre e indigena (el 70% de la poblacion del pais es
pobre segiin censos comparativos realizados por el INEC?), con consecuencias
como el incremento de la violencia. Asimismo, los manglares y bosques, rios y
lagunas, el aire, el suelo, los centros urbanos y rurales, sin discriminacion, han
sido y estan siendo contaminados. Los contaminantes originados de actividades
humanas estan por doquier, pues se desplazan por el agua, el aire, o el suelo. Asi,
es claro que este macro problema ambiental tiene su origen (tanto en el Ecuador
como en el mundo) en la ambicion de poca gente que se ha enriquecido a costa de
la pobreza de otra, de oligarcas cuya vision no va mas alla del conteo de billetes y

que poco les importa la conservacion de la naturaleza.

En las comunidades campesinas también se contamina, aunque a menor escala.
Generalmente por ignorancia de los impactos negativos, muchas personas lavan
sus bombas de fumigacién en los sistemas dulceacuicolasz como los rios y
lagunas, o bien botan la basura en quebradas o sitios inapropiados. Las
consecuencias de la contaminacion, tanto a escala global, como nacional, son
diversas, pero en todos los casos fatales. Ademas de la misma pérdida de la
biodiversidad, ocasiona severos impactos sobre la salud humana. En el caso de la
contaminacion del aire con gases que emiten las industrias y los automdviles,
algunos de sus peores efectos en el corto plazo son conocidos: severos indices de

contaminaciéon en las ciudades; destruccion de la capa de ozono y el efecto

2 INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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invernadero (causas del cambio climatico global con todos sus efectos

colaterales); entre otros.

La contaminacion deteriora la calidad del agua volviéndola a veces imbebible,
también destruye las bellezas escénicas y los recursos genéticos. Es un problema
que aumenta la pobreza y disminuye la calidad de vida de la gente, es una cadena
de destruccion y muerte cuyos efectos visibles e invisibles se multiplican como
una bola de nieve y afecta a todas las personas, inclusive a las élites. Este amplio
espectro de impactos sobre todos los lugares y clases sociales es la razén por la
cual todas las personas estamos comprometidas en lograr que los impactos de este

problema se minimicen hasta desaparecer.

En el Ecuador existen leyes y reglamentos que prohiben la contaminacion del aire,
el agua, del suelo e inclusive la contaminacién por ruido @)(LEY DE
PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL).
Asimismo existen ordenanzas municipales en varias ciudades para minimizar los
impactos de la contaminacién, pese a ello el problema lejos de disminuir se
incrementa cada dia. E1 Ministerio del Ambiente ha creado una linea verde para
receptar denuncias sobre contaminacion: ahora hemos de esperar que los
reglamentos y reglas sean cumplidas y que logremos entonces modificar los
comportamientos actuales que contaminan en ambiente e implementar una
sociedad con menos riesgos y mas sustentable. La solucion, sin duda pasa por la
instalacion de filtros, optimizacion de equipos, control biologico de plagas, uso de
energias alternativas, y otras medidas de mitigacion pero sobre todo por el cambio
del modelo de desarrollo, en el cual las personas sean consientes de la importancia

de no contaminar.
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2.2.2 LA CONTAMINACION AMBIENTAL URBANA

La relacién del hombre con su ambiente se a visto afectada también por el proceso
urbanistico, lo que ha llevado a la destruccién de areas verdes para dar paso a
nuevas construcciones habitacionales, donde las areas recreativas son cada ves

mas escasas.

La migracién del campo a la ciudad trae consigo insuficiencia de servicios
publicos (agua, luz, transporte) y bajo nivel de vida de un elevado porcentaje de la

poblacion urbana.

La contaminacion sénica en algunas ciudades es muy aguda: vehiculos, aviones,

maquinarias. etc.

La contaminacién del agua depurada por canalizaciones obsoletas y a la
disolucion de barros de depuracion en el tratamiento del agua; la contaminacion
de las aguas domésticas; la fuga de materia organica fermentable de las fosas
sépticas; el derrame de aguas usadas no depuradas del alcantarillado; los derrames
de aguas de las coladas (fosfatos); el lavado de los suelos urbanos saturados de
contaminantes diversos; la filtracion de productos nocivos debida a descargas

incontroladas.

2.3 RESIDUOS NO BIODEGRADABLES.- LA BASURA

El mayor problema de las comunidades humanas es hoy en dia la basura,
consecuencia del excesivo consumo. Los servicios publicos se tornan insuficientes
y la cantidad de basura como desecho de esa gran masa poblacional adquiere
dimensiones criticas y ha perturbado los ecosistemas.

Los desperdicios de los alimentos y materias organicas contenidos en la basura,

constituyen un problema de salud porque son criaderos de insectos, responsables
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de la transmisién de enfermedades como Gastroenteritis, Fiebre Tifoidea,
Paludismo, Encefalitis, etc.; atrae las ratas que intervienen en la propagacion de la

Peste Bubonica, el tifus, Intoxicaciones Alimenticias y otras.

La palabra basura proviene del latin *versiira, derivado de verrére, que significa
"barrer". Por esto se puede decir que el significado original fue "lo que se ha

barrido".

La basura constituye un problema para muchas sociedades, sobre todo para las
grandes ciudades asi como para el conjunto de la poblacién del planeta. Debido a
que la sobrepoblacion, las actividades humanas modernas y el consumismo han
acrecentado mucho la cantidad de basura que generamos; lo anterior junto con el
ineficiente manejo que se hace de la basura provoca problemas tales como la
contaminacién, que resume problemas de salud y dafio al medio ambiente; ademas
de provocar conflictos sociales y politicos. La basura es quemada o llevada a
tiraderos, lo que constituye de una u otra forma un conjunto de problemas de

diversa indole.

Antes de convertirse en basura, los residuos han sido materias primas que en su
proceso de extraccion, son por lo general, procedentes de paises en desarrollo. En

la produccioén y consumo, se ha empleado energia y agua.

La sobreexplotacion de los recursos naturales y el incremento de la

contaminacion, amenazan la capacidad regenerativa de los sistemas naturales.

La basura es todo aquello considerado como desecho y que se necesita eliminar.
La basura es un producto de las actividades humanas al cual se le considera sin
valor, repugnante e indeseable por lo cual normalmente se le incinera o se le
coloca en lugares predestinados para la recoleccion para ser canalizada a tiraderos

o vertederos, rellenos sanitarios u otro lugar.
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CLASIFICACION DE LA BASURA

Por su composicion

. Basura orgéanica. Es todo desecho de origen biolégico, alguna vez estuvo
vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas, ramas, cascaras y semillas de
frutas, huesos y sobras de animales, etc.

. Basura inorganica. Es todo desecho de origen no biologico, es decir, de
origen industrial o algin otro proceso no natural, por ejemplo: plastico, telas
sintéticas, etc.

. Desechos peligrosos. Es todo desecho, ya sea de origen biol6gico o no,
que constituye un peligro potencial y por lo cual debe ser tratado como tal, por
ejemplo: material médico infeccioso, material radiactivo, 4cidos y sustancias

quimicas corrosivas, etc.

Al tirarse todo de manera desordenada, mezclandolo ademas con desperdicios
organicos, la basura se vuelve sucia, mal oliente y peligrosa para la salud. Su
destino son los tiraderos, en donde los deshechos inorganicos pueden quedar
enterrados sin descomponerse durante cientos de afios. En algunos tiraderos, los
productos inorganicos son separados y clasificados para llevarse a las recicladoras

industriales.

La basura es un gran problema de todos los dias y un drama terrible para las
grandes ciudades que ya no saben qué hacer con tantos desperdicios que son
fuente de malos olores, de infecciones y enfermedades, de contaminacion
ambiental y de alimafias, ademas de constituir un problema de recoleccion y

almacenamiento que cuesta mucho dinero.

En los tltimos afios, la reutilizacién y procesamiento de la basura a nivel casero,
se ha ido organizando de tal manera que llegara el dia en que los desperdicios sean

fuente de riqueza para las comunidades que los generan.

El hombre empezé a utilizar las materias primas de una forma desordenada, con
ello el desarrollo humano implica la explotacion de recursos naturales para

obtener un mayor beneficio, por lo cual aquel que produce mas basura por dicha
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explotacion es mas feliz, convirtiéndose en una cadena de consumismo y derroche

de recursos.

2.3.1 EL PROBLEMA DE LA BASURA EN ECUADOR

La gestion o administraciéon del medio ambiente es tarea y responsabilidad de
todos los ciudadanos y pobladores de de un conglomerado humano, entendidas
como el conjunto de actuaciones, disposiciones y técnicas necesarias para lograr
el mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de
las personas y el patrimonio natural sean lo mas elevado posible, todo ello dentro

del complejo sistema de relaciones econémicas y sociales.

En consecuencia el medio ambiente se estd degradando lenta pero
inexorablemente. Los graves problemas planetarios como el cambio climatico, la
acidificacién, la deforestacion, disminucién o pérdida de la calidad del agua,
suelo, aire y biodiversidad, el debilitamiento y pérdida de la capa de ozono, la
crisis energética, la persistencia y profundizaron de los problemas derivados del
subdesarrollo, son solo muestras atribuibles al abuso prolongado y a una mala
gestion donde ademas se ha invisibilizado los tres pilares ambientales

fundamentales interrelacionados:

. El medio ambiente es fuente de recursos naturales.
. El medio ambiente es soporte de actividades.
. El medio ambiente es receptor de efluentes.

Cada persona en el Ecuador produce un promedio de 0.54 kg/hab/dia de basura.
Si multiplicamos por los 13°000.000 habitantes que viven en Ecuador tenemos
una produccién anual de 7°020.000 toneladas métricas que son depositadas en su
totalidad en quebradas, rios, vias, etc. causando graves problemas al medio

ambiente y a las comunidades vecinas a los botaderos.
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Los basurales se constituyen en uno de los principales lugares de reproduccion de
ratas, moscas y cucarachas; vectores transmisores de enfermedades como la
cblera, tifoidea, parasitos y otras.

Las 7°020,000 toneladas de basura doméstica que producimos anualmente

contiene:

Cuadro # 1 TEMA: DISTRIBUCION DE LOS RTECIDUOS SEGUN
ELEMENTO Y PORCENTAJE.

Elemento Porcentaje =~ Cantidad en Toneladas
Materia orgénica 714 5012280
Papel y carton 10,5 - o 737100

Otros N ) :9,777 - 680940

Plastico 4.5 315900

Vidrio - 572';2 ’ 154440 7
Metales L6 112320

Fuente: Cofporaé{én de Defensa del "Lago San Pablo

2.3.2 EL PROBLEMA DE LA BASURA EN COTOPAXI

Para nuestra sociedad local, la situacion como nunca se ha vuelto
insostenible. Parece no importar a nadie las dificultades. La ciudadania, poco o
nada educada al respecto, es indiferente al problema de la basura, porque cree
que son las municipalidades las que estan obligadas a darle soluciéon. Con
regularidad bota los desperdicios en la calle, solares abandonados y en los rios
aledafios. Poco o nada le preocupa su entorno y lugar natal por cuya influencia
se multiplican las ratas, moscas y demas vectores perniciosos, que terminan
como focos de infeccion etiologicos de las grandes epidemias en perjuicio de

los seres vivos. Agrava esta estampa triste, los perros callejeros, que en busca
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de alimentos despedazan las fundas de basura que los usuarios depositan en

lugares especificos para la recoleccion.

Ademés se ha recomendado capacitar en nuestro medio a la gente para su
colaboracion en el tratamiento de los desperdicios caseros. Esfuerzos de las
agencias especializadas de los gobiernos central y municipal buscan paliar el
problema, gracias a la programacién de charlas y conferencias populares, seria
loable que el ciudadano comin clasifique y enfunde la basura para el reciclaje y
depésito permanente. Pero, dada la calidad esencialmente financiera de nuestra

burocracia, esta es una aspiracion hasta casi ridicula.

2.3.3 LA CIUDAD DE LATACUNGA

La ciudad de Latacunga, capital de la provincia, estd localizada en el callejon
interandino; el valle en el cual se asienta presenta una topografia bastante
irregular y accidentada lo que ha dificultado el crecimiento arménico de la

ciudad, caracterizacion que se presenta como limite natural.

La zona donde se asienta la ciudad de Latacunga tiene un clima seco; la
temperatura media anual es de 12.9°C, siendo el mes de enero el més calido con
13.5°C, con una oscilacién de termométrica de 1.6°C. La evaporacion potencial

media es de 57.33 mm acumulandose una precipitacion media anual de 688

mm.3

La época lluviosa se presenta de octubre a abril. El mes de mayor pluviosidad es

abril con 69 mm y los meses mds secos se presentan en julio y agosto con 12

mm.

En las ultimas décadas la ciudad de Latacunga ha experimentado las tendencias

determinantes de la forma del proceso que ha adoptado y compara su

3 www.franciscoulloa.com
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cuantificacion con la relativa al incremento demografico que se ha producido en

la misma.

El nucleo urbano de Latacunga hasta mediados del siglo pasado se conforma en
base a una trama ortogonal muy definida que cuenta con limites precisos: el cerro
El Calvario al Oriente y los rios Cutuchi al Occidente, Yanayacu al Norte y
Cunuyacu al Sur, advirtiéndose como unico elementos aislados y diferenciados en
primer término al sector vinculado a la estacion del ferrocarril y al acceso norte de
la ciudad por las vias de Quito a Quevedo incluyendo la parroquia Eloy Alfaro,
todo ello localizado en la margen occidental del Cutuchi; en segundo lugar, la

presencia del aeropuerto vinculado a la urbe.

Una década mas tarde, esas mismas tendencias adoptan formas mas definidas: el
limite sur, se traslada del rio Cunuyacu al Nintinacazo y aunque al norte el
Yanayacu conserva su caracter limitrofe aislando a la ciudad de la planicie del
aeropuerto, es significativo el crecimiento del area urbana sobre el eje de la
panamericana norte, y se advierte esa misma tendencia de crecimiento en forma

de corredor de manera incipiente de otras vias de acceso a la ciudad.

Con relacion al uso de suelo urbano se determina la conformaciéon de un éarea
central destinada a administracion, comercio y vivienda y corresponden al centro
histérico de la misma. En torno al area central y hacia San Felipe se determina
una zona destinada a comercio y vivienda en general y con las mismas
caracteristica a la zona de San Buenaventura. Se cubre la mayor parte del
territorio con areas destinadas a vivienda hasta el limite del area urbana; se
determina una zona industrial ubicada al norte de la ciudad y junto a ella una de
artesania. Otro componente importante del conjunto es el area militar (Base

Aérea).

Las proyecciones demograficas determinan la cuantia del incremento poblacional
en cada uno de los periodos de vigencia del Plan de Desarrollo Urbano de
Latacunga y puesto que no es conveniente ni posible que haya una secuencia de

distribucion homogénea en los ambitos territorial establecidos para acoger ese
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incremento, se ha fijado un criterio basico que apunta a conseguir que en los
primeros afios de asentamiento se de, mayoritariamente, en los predios vacantes y
disponibles que en la actualidad existen. Postergando para los periodos
subsiguientes el que deba producirse en las zonas de expansion urbana cuya
ocupacién precisa de una previa habilitacion y que, adicionalmente, es
recomendable que se incorporen a la ciudad en forma sucesiva y gradual. En base
a ello, se ha establecido la secuencia de asentamiento por periodos, asignando
diversos porcentajes del mismo a cada uno de los tipos de espacio disponible en el

area urbana consolidada.

El calculo de la demanda de espacio tiene como propoésito establecer las
previsiones necesarias para el disefio de la ciudad al horizonte del plan con
relacion a su magnitud de superficie y su descomposicion en las diferentes

especializaciones del espacio urbano.

Las actividades productivas vinculadas a la manufactura entre las que se
considera, la industria, pequefia industria y artesania constituyen, luego de la

vivienda uno de los rubros de mayor importancia y demanda de espacio.

La vivienda que constituye el mayor volumen de demanda de suelo en el espacio
urbano, se encuentra directamente vinculada con la poblacién y
consecuentemente el suelo requerido se establece a través de las proyecciones de

poblacion.

En el manejo estadistico del comercio y los servicios no existen posibilidades de
utilizar las proyecciones del empleo, menos aun desagregadamente por cada uno
de esos tipos y categorias; es preciso por lo tanto recurrir a las previsiones del

crecimiento de la poblacion.
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2.3.4 EL PROBLEMA DE LA BASURA EN LATACUNGA

La ciudad de Latacunga, debido entre otras causas, a la creciente migracion
urbana que ha experimentado en los ultimos afios, sufre deficiencias en cuanto a
un adecuado manejo de los desechos solidos que producen sus habitantes, pues
la capacidad de respuesta del Municipio, se ha visto superada, por la cantidad de

basura que se genera, tal como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro # 2 TEMA: PRODUCCION Y RECOLECCION DE DESECHOS

ITEMS CANTIDAD
Generacion per. capita doméstica 0.382Kg. hab./dia
Generacion per. cépita total 0.688Kg. hab./dia
Produccion total de desechos s6lidos 80.2 Ton./dia
Recoleccion total de desechos solidos 66.6 Ton./dia
Cobertura total de recoleccion 83%

Fuente: ASTEC, actualizado por Jenny Viera

2.3.5 SERVICIO PUBLICO DE DESECHOS SOLIDOS EN LA
CIUDAD DE LATACUNGA.

Aspectos generales

Toda institucion de limpieza publica, esta orientada a atender equitativamente a la

poblacion en sus requerimientos en condiciones minimas de calidad, continuidad
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y cobertura de los servicios de limpieza y aseo, mejorando asi, sus condiciones de
bienestar. La decision de mejorar la capacidad técnica operacional y gerencial de
cualquier institucion encargada del servicio de limpieza, ya sea por parte de sus
dirigentes, o principalmente por parte de la comunidad, surge ante situaciones
tales como: la incapacidad para atender las metas de cobertura y calidad de los
servicios de limpieza publica y/o la ineficiencia en la administracion, operacion y
mantenimiento, aspectos que tienen en comin, la dotacidon oportuna de los

recursos necesarios para cumplir su mision y alcanzar sus objetivos.

El Desarrollo Institucional, requiere de un conocimiento detallado de las
diferentes variables de la institucion: su mision, objetivos y ambito de accion; sus
programas y resultados; los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos y
de informacién; sus sistemas organizacionales y niveles gerenciales, las

relaciones jerarquicas de autoridad, funciones y responsabilidades especificas.

Descripcion del servicio de desechos s6lidos

Aspectos Institucionales

El area del servicio de limpieza municipal esta conformada por funcionarios
regidos por la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y cuenta con el

siguiente personal:
1 Director de Higiene.

6 Inspectores de

Higiene.

1 Chofer

I Conserje
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El servicio de recoleccion lo realizan trabajadores que estan regidos por el Codigo
del Trabajo y amparados por el Sindicato Unico de Trabajadores, conformado

por:
11 choferes de recoleccion.
21 jornaleros de recoleccion en el sector urbano

2 jornaleros de recoleccion en parroquias rurales.

De los jornaleros de recoleccién, 21 trabajan en horario nocturno y los restantes

trabajan en el horario diurno.

El servicio de barrido lo realizan los trabajadores de la Direccion de Higiene, que
estan regidos por el Cédigo del Trabajo y amparados por el Sindicato Unico de
Trabajadores, al mando de un supervisor de barrido, quien es funcionario de

carrera de la Direccion de Higiene. El equipo estd conformado por:
38 jornaleros de barrido.
1 supervisor de barrido

Fuente: ASTEC, actualizado por Jenny Viera

Aspectos Técnicos

Recoleccion

Para realizar la recoleccion de los desechos sélidos de la ciudad de Latacunga, la

Direccion de Higiene cuenta con el siguiente equipo humano y fisico:

Cuadro # 3 TEMA: EQUIPO DE TRABAJO

COD

DESCRIPCION UNIDAD OPCIONES INFORMACION OBSERVACIONES

EXISTE EL SERVICIO (BARRIDO SINO SI
RECOLECCION, DISPOSICION
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FINAL)

POBLACION URBANA

#ha

60505

Fuente:Estudios de
Factibilidad y Disefios
Definitivos del
Subsistema de
Disposicion Final de
Desechos Solidos de la

ciudad de Latacunga

POBLACION SERVIDA

#ha

36303

Fuente: Estudios de
Factibilidad y Disefios
Definitivos del
Subsistema de
Disposicion Final de
Desechos Solidos de la
ciudad de Latacunga

COBERTURA POBLACIONAL DEL
SERVICIO DE DS.

%

60

Fuente: Estudios de
Factibilidad y Disefios
Definitivos del
Subsistema de
Disposicion Final de
Desechos Solidos de la
ciudad de Latacunga

EXISTE REGISTRO DE USUARIOS

SI/NO

NO

NUMERO DE USUARIOS CON
ACCESO AL SERVICIO DE DS.

TN/ANO

36303

Fuente: Estudios de
Factibilidad y Disefios
Definitivos del
Subsistema de
Disposicion Final de
Desechos Solidos de la

ciudad de Latacunga

VOLUMEN PRODUCIDO DE
DESCHOS SOLIDOS

TN/ANO

27.167

Fuente: Manual Costos y
Tarifas del Servicio de

Desechos Soélidos en
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situacion Actual GTZ
Mayo 2007

EXISTE SEGREGACION DE LOS

8 | DESECHOS SOLIDOS EN LAS SI/NO NO
VIVIENDAS
EXISTE CONTENEDORES O
9 | DEPOSITOS DE ALMACENAMIENTO SI/NO SI Plazas de la ciudad
COLECTIVO DE DS.
10 | AREA URBANA HECTAREAS IGM
Fuente: Estudios de
Factibilidad y Disefios
Definitivos del
11 | AREA DE RECOLECCION % HECTAREAS 60 Subsistema de
Disposicién Final de
Desechos Sdlidos de la
ciudad de Latacunga
COBERTURA FISICA DEL SERVICIO
12 % 60 ESTIMACION
DE RECOLECCION
UN CARRO
RECOLECTOR Y
13 |RECOLECCION Y TRANSPORTE U MIXTO
OPERARIOS DE
RECOLECCION
Fuente: Manual Costos y
Tarifas del Servicio de
VOLUMEN RECOLECTADO DE
14 TN/ANO 16.300 Desechos Solidos en
DESECHOS SOLIDOS
situacion Actual GTZ
Mayo 2007
RUTAS DE RECOLECCION DE
15 SI/NO SI
DESECHOS SOLIDOS
DIARIA, INTERDIARIA, URBANA: Diaria
16 |FRECUENCIA DE RECOLECCION UNA O DOS VECES A TODAS RURAL: Interdiaria,
LA SEMANA semanal
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CALIDAD DE SERVICIO

17 U REGULAR
RECOLECCION
18 | BARRIDO DE VIAS, TIPO U MANUAL
Fuente: Borrador
19 | LONGUITUD DE VIAS URBANAS KMS 38,36 Estudios Preliminares
GTZ 2009
Fuente: Borrador
20 |LONGUITUD DE VIAS BARRIDAS KMS 26,31 Estudios Preliminares
GTZ 2009
Fuente: Borrador
21 | COBERTURA DE BARRIDO % 68,6 Estudios Preliminares
GTZ 2009
Fuente: Borrador
22 | RUTAS DE BARRIDO SI/NO SI Estudios Preliminares
GTZ 2009
DIARIA, INTERDIARIA,
23 | FRECUENCIA DE BARRIDO UNA O DOS VECES A TODAS
LA SEMANA
Fuente: Borrador
RENDIMIENTO EN EL BARRIODO
24 KM/DIA/HOMBRE 0,63 Estudios Preliminares
MANUAL
GTZ 2009
RENDIMIENTO EN EL BARRIODO
25 NO EXISTE
MECANICO
CALIDAD DE SERVICIO DE
26 U BUENO
BARRIDO
27 | TIPO DE DISPOSICION FINAL U CIELO ABIERTO
VOLUMEN DE DESECHO SOLIDOS Total de basura
28 TN/ANO 16.300
DISPUESTOS ADECUADAMENTE recolectada enterrada
- UBICACION GEOGRAFICA DE LA —— X:759937.6889 FoanieCoriitondads
DISPOSICION FINAL Y:9895510.2421

Interseccién Ministerio
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del Ambiente 2009

Fuente: Estudios de

Factibilidad y Disefios
Definitivos del
AREA DE BOTADERO (CIELO
30 HAS 21 Subsistema de
ABIERTO-RELLENO) )
Disposicion Final de
Desechos Solidos de la
ciudad de Latacunga
DISTANCIA A LA DISPOSICION
31 KMS 7 Latacunga - Pichul
FINAL
Volqueta FORD 1974,
32 | VOLQUES U 2
INTERNACIONAL
33 | VOLQUETES BUENOS U 0
34 | VOLQUETES REGULARES 10} 2
35 | VOLQUETES MALOS U 0
Fuente: Archivo de la
36 |RECOLECTORES U 10 Direccion de Gestion
Ambiental e Higiene
Fuente: Archivo de la
37 |RECOLECTORES BUENOS U 7 Direccién de Gestion
Ambiental e Higiene
Fuente: Archivo de la
38 | RECOLECTORES REGULARES U 3 Direccién de Gestion
Ambiental e Higiene
39 |RECOLECTORES MALOS U 0
Fuente: Archivo de la
CAPACIDAD PROMEDIO DE
40 PROM-TN 6 Direccion de Gestion
RECOLECTORES
Ambiental e Higiene
41 U 1

NUMERO DE VIAJES DIARIOS AL

TORN 1, MITSUB 2,
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BOTADERO

DINAS 2 viajes

BULDOZER D5B

42 | TRACTORES U 1
(1970)
43 | TRACTORES BUENOS U 0
BULDOZER D5B
44 | TRACTORES REGULARES U 1
(1970)
45 | TRACTORES MALOS U 0
46 | BARREDORAS U 0 NO EXISTE
47 | BARREDORAS BUENAS U 0 NO EXISTE
48 | BARREDORAS REGULARES 8] 0 NO EXISTE
49 | BARREDORAS MALAS U 0 NO EXISTE
UNIDAD Direccién de Gestion
50 | ADMINISTRACION DEL SERVICIO U
MUNICIPAL Ambiental e Higiene
MANUAL DE ADMINISTRACION,
51 | OPERACION Y MANTENIMIENTO, SI/NO NO NO EXISTE
SE DISPONE
MANUAL ADM.OPER.Y MANT.ANO
52 ANO NO NO EXISTE
DE APOBACION
MANUAL ADM.OPER.Y MANT.,SE
53 SI/NO NO NO EXISTE
APLICA
OPERACION Y MANTENIMIENTO
54 U REGULAR
DEL SERVICIO
Fuente: Archivo de la
55 | EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO # 30 Direccién de Gestiéon
Ambiental e Higiene
Fuente: Archivo de la
EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO
56 # 1 Direccion de Gestién

TECNICO

Ambiental e Higiene
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Fuente: Archivo de la
EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO
57 29 Direccion de Gestion
ADMINISTRATIVO
Ambiental e Higiene
58 |EMPLEDOS A CONTRATO 0
Fuente: Archivo de la
EMPLEADOS A CONTRATO
59 1 Direccion de Gestion
TECNICOS
Ambiental e Higiene
- EMPLEADOS A CONTRATO .
ADMINISTRATIVO
Fuente: Archivo de la
61 | TRABAJODORES PERMANENTES 72 Direccion de Gestion
Ambiental e Higiene
Fuente: Archivo de la
62 | TRABAJADORES EVENTUALES 34 Direccion de Gestion
Ambiental e Higiene

Fuente: Dpto. de Higiene (Ilustre Municipio de Latacunga)

En la ciudad se ha implementado el Sistema de Contenedores para la acumulacion
de basura producida en plazas, mercados y Terminal terrestre, sistema que cuenta
con dos recolectores pequefios, y 20 contenedores, con una capacidad de 2.5 m3.,
pero no se ha logrado que presten el servicio integral que se esperaba,
constituyéndose en la mayoria de casos, en fuente de acumulacion de desechos sin

ningun control.

2.3.6 DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS

Hasta 1996 los desechos solidos de la cuidad de Latacunga fueron dispuestos en
diferentes sitios y todos de manera inadecuada desde los puntos de vista sanitario
y ambiental. De forma especifica en cierta época se eliminaban los desechos en el

cauce del rio Cutuchi. En el afio indicado la ciudad cont6 con la propuesta de un
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relleno sanitario disefiado por el ex IEOS y posteriormente por funcionarios de la

AME.

El sitio escogido esta en la via a Pujili a 7 Km. Del centro de la ciudad en el sector
denominado Pichul. El sitio escogido es adecuado y el relleno sanitario cont6 con
toda la infraestructura para su adecuada operacion; esto es, cerramiento, cunetas

de coronacion, caseta de guardian, iluminacion, entre los principales.

El riesgo en este momento fue de que se convierta en un botadero de basura, pues
el tractor D4H adquirido para la obtencién de material cobertura, compactacion y
tapado de los desechos sélidos, es utilizado para otras funciones y solo cada dos o

tres meses se presta relleno sanitario por 2 o 3 dias para el tapado de los desechos.

En la actualidad este espacio se ha convertido en un botadero de cielo abierto y
existe un tractor que realiza el trabajo de ragar la basura recolectada y luego tapar
con material que existe en el mismo botadero, también existen cuatro familias que

hacen el papel de minadores.

En este botadero se depositan los desechos peligrosos hospitalarios en forma

inadecuada, ya que se abre una fosa en donde son enterrados estos desechos.

Al momento se encuentra construida una plataforma donde se realizara el manejo
de los desechos organicos, para la produccion de abono organico en base a la

lombricultura.

Los datos mencionan que en lo posterior se trabajara y se realizard un manejo
adecuado como relleno sanitario para la disposicion final de un 10% de desechos
que ya no son reciclables; y, ademas, el tratamiento de los loxiviados y los

percolados.

Fuente: ASTEC, actualizado por Jenny Viera
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2.4 IMPACTO ECOLOGICO DE LA BASURA

Indiscutiblemente la basura es un gran problema ante nuestra sociedad, por que
nosotros mismos no sabemos como controlarla, separar ni reciclar nuestra basura;
sin darnos cuenta nos hemos estado perjudicando a nosotros mismos, trayendo
consigo diferentes tipos de enfermedades, plagas, hemos contaminado nuestros
rios, mares; el aire que respiramos ya no es tan saludable y lo que es peor aun
nuestras ciudades sucias, ademas uno de los efectos irremediables es el
debilitamiento de la capa de ozono, que protege a los seres vivos de la radiacion
ultravioleta del Sol. Lamentablemente la humanidad no se ha considerado como
parte de la naturaleza ni del medio ambiente por que no tomamos conciencia y no
medimos el dafio que el hacemos a nuestro planeta y el dafio que nos hacemos

nosotros mismos ya que es el sitio en el que vivimos.

Destruimos habitats naturales sin pararnos a pensar qué conlleva su destruccion.
Lo cierto es que somos culpables y, a la vez, victimas. El primer paso que
debemos dar es concienciar a nuestra sociedad, la necesidad de respetar nuestro
entorno mas inmediato; reduciendo la basura que se produce, limitar el uso de
materiales perecederos como el agua o los productos que contengan gases, cuidar
la flora, la fauna, incluyendo animales domésticos, etc. y trabajar los principales

problemas medioambientales del planeta.

2.5 ENFERMEDADES DERIVADAS DE LA BASURA

Entre algunas enfermedades las mds comunes son:

. Infecciones respiratorias.
o Infecciones intestinales.
e  Dengue clasico y dengue hemorragico.
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. Otitis media aguda.

e  Conjuntivitis clasico hemorragico.
e«  Neumonias y bronconeumonias.

. Gripe.

. Intoxicacion por plaguicidas.

2.6 ORGANIZACION DEL SANEAMIENTO
AMBIENTAL EN LA SOCIEDAD.

Desafortunadamente en la sociedad no existe un control para la basura; pues todo
lo que para el hombre comiin no es servible simplemente se lo desecha sin
procurar tirarlo en distintos botes como debiera ser, es decir clasificarlo, se
desecha toda la basura en una misma bolsa. En general es escaso el conocimiento
respecto a saneamiento ambiental (Conjunto de técnicas y elementos destinados a
fomentar las condiciones higiénicas en un edificio, de una comunidad, etc.) que a
grandes rasgos tiene un beneficio generalizado; porque aparte de tener las calles,
ciudades, estados y por ende el pais limpio, se evitan enfermedades que por el

descuido ocasiona la basura.

2.7 FUENTES DE PRODUCCION DE BASURA.

Sin duda algunos residuos urbanos son la fuente masiva de produccion de la
basura, seguidas por las industrias. La calidad y la cantidad de los residuos
urbanos se relacionan directamente con el nivel socioecondémico de la poblacion.
La consigna «todos somos productores de basura» sostiene una realidad:
aproximadamente en tres meses cada persona produce su propio peso en basura y

en solo 20 dias su volumen.
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CAPITULO III

3.1 DEFINICION DEL DISENO GRAFICO

El disefio grafico es un conjunto de técnicas, cuya adecuada aplicacion, nos
permite concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes
especificos a grupos sociales determinados. Esta es la actividad que posibilita
comunicar graficamente ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en
términos de forma y comunicacion, factores sociales, culturales, econémicos,
estéticos y tecnologicos. También se conoce con el nombre de “disefio en
comunicacion visual”, debido a que se asocia la palabra grafico Gnicamente a la
industria grafica, y se entiende que los mensajes visuales se canalizan a través de

muchos medios de comunicacion, y no solo los impresos.

Hoy en dia, gran parte del trabajo de los disefiadores graficos es asistido por
herramientas digitales. El disefio grafico se ha transformado enormemente por
causa de los ordenadores. A partir de 1984, con la aparicion de los primeros
sistemas de autoedicién, los ordenadores personales sustituyeron de forma
paulatina todos los procedimientos técnicos de naturaleza analogica por sistemas
digitales. Por lo tanto los ordenadores se han transformado en herramientas
imprescindibles y, con la aparicién del hipertexto y la web, sus funciones se han
extendido como medio de comunicaciéon. Este cambio ha incrementado la
necesidad de reflexionar sobre tiempo, movimiento e interactividad. Aun asi, la
practica profesional de disefio no ha tenido cambios esenciales. Mientras que las
formas de produccién han cambiado y los canales de comunicacién se han
extendido, los conceptos fundamentales que nos permiten entender la

comunicacion humana contintian siendo los mismos.
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La capacidad de disefiar no es innata, sino que se adquiere mediante la practica y
la reflexion. Aun asi, sigue siendo una facultad, una cosa en potencia. Para
explotar esa potencia es necesaria la educacion permanente y la practica, ya que es
muy dificil adquirirla por la intuicion. La creatividad, la innovacién y el
pensamiento lateral son habilidades clave para el desempefio laboral del disefiador
grafico. La creatividad en el disefio existe dentro de marcos de referencias
establecidos, pero mas que nada, es una habilidad cultivable, para encontrar
soluciones insospechadas para problemas aparentemente insolubles. Esto se
traduce en trabajos de disefio de altisimo nivel y calidad. El acto creativo es el
ntcleo gestor del proceso de disefio pero la creatividad en si no consiste en un
acto de disefio. Sin embargo, la creatividad no es exclusiva en el desempefio del
disefio grafico y de ninguna profesion, aunque si es absolutamente necesaria para

el buen desempeiio del trabajo de disefio.
3.1.1 EL DISENADOR GRAFICO

El rol que cumple el disefiador grafico en el proceso de comunicacion es el de
codificador o intérprete del mensaje’. Trabaja en la interpretacion, ordenamiento y
presentacion de los mensajes visuales. Su sensibilidad para la forma debe ser
paralela a su sensibilidad para el contenido. Este trabajo tiene que ver con la
planificacién y estructuracion de las comunicaciones, con su produccion y
evaluacién. El trabajo de disefio parte siempre de una demanda del cliente,
demanda que acaba por establecerse lingiiisticamente, ya sea de manera oral o
escrita. Es decir que el disefio grafico transforma un mensaje lingiiistico en una

manifestacion grafica.

El profesional del disefio grafico rara vez trabaja con mensajes no verbales. En
algunas oportunidades la palabra aparece brevemente, y en otras aparece en forma
de textos complejos. El redactor es en muchos casos un miembro esencial del

equipo de comunicacion.

* www. wikipedia.com
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La actividad de disefio requiere frecuentemente, la participacion de un equipo de
profesionales, como fotografos, ilustradores, dibujantes técnicos; incluso de otros
profesionales menos afines al mensaje visual. El disefiador es a menudo un
coordinador de varias disciplinas que contribuyen a la produccion del mensaje
visual. Asi, coordina su investigacion, concepcion y realizacion, haciendo uso de
informacion o de especialistas de acuerdo con los requerimientos de los diferentes

proyectos.

El disefio grafico es interdisciplinario y por ello el disefiador necesita tener
conocimientos de otras actividades tales como la fotografia, el dibujo a mano
alzada, el dibujo técnico, la geometria descriptiva, la psicologia de la percepcion,
la psicologia de la Gestalt (3), la semiologia, la tipografia, la tecnologia y la

comunicacion.

El profesional del disefio grafico es un especialista en comunicaciones visuales y
su trabajo se relaciona con todos los pasos del proceso comunicacional, en cuyo
contexto, la accion de crear un objeto visual es s6lo un aspecto de ese proceso.

Este proceso incluye los siguientes aspectos:

Definicion del problema.

Determinacion de objetivos.

Concepcion de estrategia comunicacional.
Visualizacion.

Programacion de produccion.

Supervision de produccion.

MO o g e B e

Evaluacidn.

Este proceso requiere que el disefiador posea un conocimiento intimo de las areas

de:

1. Comunicacion visual.
2. Comunicacion.

3. Percepcion visual.
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Administracion de recursos econémicos y humanos.
Tecnologia.
Medios.

Técnicas de evaluacion.

Los cuatro principios rectores del disefio grafico son variables que el profesional

del disefio grafico debe tener en cuenta a la hora de encarar un proyecto y son:

El hombre: concebido como unidad ética y estética que integra la sociedad
de la cual forma parte y para quien el espacio visual es uniforme, continuo
y ligado.

La utilidad: porque responde a una necesidad de informacion y ésta es
comunicacion.

El ambiente: porque nos exige el conocimiento de la realidad fisica para
contribuir a la armonia del habitat, y la realidad de otros contextos para
entender la estructura y el significado del ambiente humano.

La economia: porque engloba todos los aspectos relacionados con el
estudio del costo y la racionalizacion de los procesos y materiales para la

ejecucion de los elementos.

El campo del disefio grafico abarca cuatro areas fundamentales cuyos limites se

superponen parcialmente en la actividad profesional. La clasificacién se basa en la

nocion de que cada una de las areas requieren una preparaciéon y un talento

especial o asesoramiento especial de acuerdo a la complejidad del proyecto. Las

areas son:

Disefio para informacion: incluye el disefio editorial. Generalmente estos
productos se clasifican de acuerdo al tamafio de informacién que disponen
en afiches, flyers o volantes, libros, periddicos, revistas, catalogos, CD,
DVD, etc. Ademas abarca la sefialética, que incluye seiiales de peligro,
sefiales de trafico, sefiales de banderas maritimas,sefiales de ferrocarril,
entre otras. Los folletos se clasifican de acuerdo a su niimero de paginas y

pueden ser dipticos (dos paginas), tripticos (tres paginas), etc. También se
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los divide en publicitarios, propagandisticos, turisticos, entre otros. Dentro

de esta clasificacion entra también la infografia, mapas, gréaficos y vifietas.

Disefio para persuasion: Es el disefio de comunicacién destinado a influir
sobre la conducta del puiblico. Incluye la publicidad y la propaganda.
Ademdas entran en esta clasificacion la identidad corporativa que
comprende marcas, iso-logotipo, papeleria comercial y fiscal, billetes,
aplicacion de marca en arquigrafia e indumentaria, grafica vehicular; las
etiquetas, las cuales pueden ser frontales, colgantes, de seguridad,
envolventes, etc.; y los envase, los mas comunes son los rigidos,

semirigidos, flexibles y las latas.

Disefio para educacion: Incluye el material didactico como los manuales
instructivos, indicaciones de uso, fichas didacticas educacionales, etcétera.
También entran la carteleria de seguridad industrial y sefializacién de

espacios de trabajo.

Disefio para administracion: Comprende el disefio de formularios,
sefialética urbana, billetes, sellos postales, pagarés y en general, cualquier

pieza que sea susceptible de falsificacién.

3.2 METODOLOGIA DEL DISENO GRAFICO

El método de disefio se puede dividir en 5 partes: Orden, Descubrimiento, Disefio,

Desarrollo, Aplicacién. El orden puede tener dos aspectos el primero es

concentrarse en el proyecto; el segundo es el compromiso de seguir un método de

disefio. El concentrarse significa escuchar nuestra intuicion al buscar nuevas ideas

o soluciones alternas y escuchar las necesidades y o deseos del cliente. El

compromiso es tener paciencia para encontrar la solucién ideal del proyecto,

completar la bisqueda de cada solucién y complementar con una auto critica en

cada paso del proceso.
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Descubrimiento. Se debe saber acerca del proyecto, conocer la compaiiia, su
gente, productos y servicios, disefio de interiores, reputacion, estudios de

mercado, premios, alianzas y sus competidores.

Disefio. El disefio combina una habilidad casi instintiva para reconocer y crear
patrones creativos, formula metas y crea estrategias para lograrlas. No se debe
temer a la “idea en blanco” si se conoce al cliente y lo que hace seguramente se

tendra algo para empezar.

Desarrollo. En ésta etapa todas las ideas, estrategias y elementos de disefio
comienzan a tomar forma, interactuando como unidad visual. Es gratificante ver
que el proyecto esta trabajando en forma correcta. También presente nuevos retos,
es aqui donde la jerarquia visual requiere de una prueba crucial, donde el proyecto

logra sus metas de comunicacion o no.

Aplicacion. En todo momento del proceso de disefio se tiene que contactar a los
impresores, el burd de servicio, al webmaster, etc. Con el fin de evitar problemas
de compatibilidad, especificaciones técnicas, tiempos de entrega, si se va a
reproducir en video, CD ROM, en Internet, etc. Ellos al ser profesionales en su
medio les gustara que los tomemos en cuenta. Se debe crear un disefio lo mejor
posible, con eso se aprendera de cada trabajo. Se tiene que poner atencion a cada
linea, cada pixel, cada trazo, costara un poco mas de tiempo, pero la gratificacion
sera una mayor satisfaccion. La responsabilidad es crear algo profesional, muy

pocos pagaran por un “Arte” pagaran por el tiempo, las ideas y la dedicacion.

Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las actitudes o el
comportamiento de la gente, deben ser detectables, discriminables, atractivas,
comprensibles y convincentes.

Deben ser méas construidas sobre la base de un buen conocimiento de la
percepcion visual y la psicologia del conocimiento y la conducta, y considerando
las preferencias personales, las habilidades intelectuales y el sistema de valores

culturales del puablico al que se dirigen. (Disefio grafico para la gente)
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Jorge Frascara intenta sintetizar los pasos mas constantes para el disefio gréfico,

en la siguiente lista:
1-Encargo del trabajo por el cliente
(primera definicion del problema)
2- Recoleccion de informacion sobre el cliente, producto, competencia, publico
3- Analisis. Interpretacion y organizacion de la informacién
(segunda definicion del problema)
4- Determinacion de objetivos:
a. Determinacion del canal
b. Estudio de alcance, contexto y mensaje
c. Analisis de prioridades y jerarquias
5- Especificaciones para la visualizacién
(tercera definicion del problema)
6- Desarrollo de anteproyecto
7- Presentacion al cliente
8- Organizacion de la produccion
9- Implementacion

10- Verificacion

Ningtn método de disefio es de por si una receta unica. Lo que si puede asegurar-
se es que de un modo u otro todos tienen puntos en comun y una correlacion logi-

ca.
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Bruno Munari plantea el siguiente punto como una metodologia basica:
1- Problema

2- Definicion del problema

3- Definicién y reconocimiento de sub- problemas
4- Recopilacion de datos

5- Analisis de datos

6- Creatividad

7- Materiales - Tecnologia

8- Experimentacion

9- Modelos

10- Verificacion

11- Dibujos constructivos

12- Solucion

Puede observarse que ambas metodologias proponen una profunda investigacion y

analisis, a partir de los cuales se comienza la tarea proyectual. Coincidentemente

con esto se manifiestan Norberto Chaves y Joan Costa en sus libros sobre imagen

corporativa, con las particularidades que posee este tipo de tarea.

Sin embargo, ninguna metodologia de disefio debe ser rigida y completamente ra-

cional, por el contrario, segun Jorge Frascara, la intuicién y la imaginacién, edu-

cadas y basadas en una aguda sensibilidad relacionada con todos los aspectos de

la vida humana, son componentes mas que necesarios para llevar a cabo cualquier

pieza de disefio.
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También agrega que usando la misma metodologia, nunca seria posible llegar a
cubrir todo el espectro necesario de requerimientos humanos, ya que hay en la vi-
da componentes no cuantificables ni enumerables, que son indispensables en el

entorno.

Sobre este punto John Christopher Jones postula que con el método racional se
tiene la impresion de que puede resolverse el problema de disefio con matematica
certeza, pero que, en realidad, lo bueno es combinar racionalidad e intuicion, algo

mucho més dificil que ser solamente racional o solamente creativo.

Jones agrega que lo realmente bueno acerca de los métodos de disefio es que se
debe ser mas consciente de como organizar el propio proceso de disefio y no verse

confundido por él.

Por esto, por mas racional y l6gico que sea un método siempre sera particular para
cada trabajo, ya que debera combinar otro tipo de variables mucho mas afines con
la sensibilidad porque cada problema se presenta en situaciones muy distintas

unas de otras.

Con esto se pretende decir que no existe una tinica metodologia pero si que sea
cual fuere el problema a resolver se debe organizar un “modus operandi” que res-
ponda a las necesidades propias de dicho trabajo, estableciendo un organigrama
con tiempos muy bien definidos para cada etapa y teniendo en cuenta la importan-
cia que poseen una investigacion por demas detallada y extensa, una profunda ex-

perimentacion y una constante verificacion.

3.3 PSICOLOGIA DEL DISENO.

Psicologia, lo primero en pensar es el/la psicélogo/a con su paciente tratando
sobre sus problemas, el comportamiento de una persona, Freud con su

psicoanalisis; los suefios, pesadillas, hipnosis, etc. Se debe entenderla como la
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ciencia de la mente, de la psiquis y como esta se relaciona con uno mismo vy,
como es inevitable, la relacion con el entorno social. Psicologia, del griego psique,
alma y logos estudio donde basicamente se toma dos niveles para llevar a cabo el
analisis psicologico que son el consciente y el inconsciente donde el consciente
es todo aquello por lo que se accede a la experiencia de lo vivido, o sea, todo los
saberes empiricos que acumula y utiliza el individuo para desenvolverse en la vida
cotidiana, de acuerdo al consciente se trata de conocer a si mismo y de pensar si lo
que se hace esta bien o esta mal, maneja la mayor parte de la vida con conciencia,
diferencia principal de los seres humanos en relacion a otros seres vivientes,
animales por ejemplo donde todo lo hacen sin pensarlo, en cambio, cuando se
habla del inconsciente se hace referencia a lo que no puede tener un "acceso
directo”, es un mundo desconocido de la mente de cada uno, con esto se quiere
decir que si uno se pregunta que sabe de su inconsciente no va a tener respuesta
alguna porque esta sujeto a diferentes barreras que no permiten que se pueda
recordar, estas barreras son mas complejas por lo que en esta sintesis no es
necesario describirlas, pero si dice que el inconsciente no accede directamente al
entender no quiere significar que no tiene importancia en la vida, totalmente lo
contrario el inconsciente se lleva un gran porcentaje de las acciones ya que es
posible notarlo de acuerdo a la conducta aunque no de esa sensacién. Siempre se
tom¢ a esas conductas del inconsciente como un mundo magico, o en épocas algo
religioso que hicieron de este nivel inconsciente como algo que no se tenia que
tomar en cuenta para su desarrollo en la parte cientifica, aunque pensadores de los
Siglo XIX y XX empezaron a dedicarse a entender lo que queria decir el
inconsciente, a darle la importancia necesaria y a desplegar sus teorias, que le
dieron el mayor impulso que necesitaba esta disciplina que se sigue avanzando
hasta los presentes dias, donde la gente cada vez mds incorpora a un psicélogo en
su vida lo que hace que esta actividad profesional tenga una gran salida

econdmica en el presente y con vistas hacia el futuro.

En lo que respecta al Disefio (del termino anglosajon design, signo o indicacion
grafica) se puede decir que si bien es una actividad que puede parecer
relativamente nueva por su gran avance en estos dos ultimos siglos, se remonta a
los principios del ser humano para empezar a ver como la comunicacion visual era
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el inico medio de comunicacién entre los hombres antes del lengiiaje hablado, y
aunque este fue el que se apoderé de la forma de comunicacién mas usual, la
comunicacién por medio de soportes visuales se mantuvo vigente y significo
mucho para las comunidades historicas y hoy se puede observar mediante las
pinturas en piedras y pinturas rupestres, que demuestran las necesidad de
comunicacién que se daba con significados naturales, actividades cotidianas y
demas significaciones. Luego se avanzo sobre la base visual y se empezaron a
utilizar materiales con mayor facilidad para transportar e utilizar como los
pergaminos y los papiros, también se avanzé sobre las pinturas y los colores
mediante el descubrimiento de nuevos pigmentos naturales. Ademas con el correr
del tiempo se mejoraron las formas y la manera de organizarlas arménicamente
para que la comunicacién necesaria sea lo mas clara y sencilla posible. Después
aparecié la imprenta y el poder de la reproduccion donde el acceso a la
comunicacién visual ya podia ser para un mayor grupo de personas, en lo que
respecta al disefio se fueron mejorando los tipos de soporte, de tintas y los nuevos
caracteres tipograficos para generar una mejor sensacion en la comunicacién. El
gran impulso que se dio sin duda en el disefio grafico fue después de la
Revolucién Industrial, donde surgen las nuevas fabricas y la economia de
mercado, la poblacion se desplaza a las ciudades, estas crecen y multiplican la
cantidad de negocios y empresas, esto termina en la puja de ganarse los clientes y
usuarios y la competitividad existente lleva a la creacion de agradables simbolos y
demas elementos visuales que identifican a las empresas y al mismo tiempo "caen
bien" y persuaden a la gente a la necesidad de adquirir productos o servicios de
los diferentes comercios. Con este desarrollo se multiplicaba la inversién en
disefios lo que hizo que aparecieran profesionales en esto, o sea, los disefiadores

graficos.

De esta manera damos inicio al acercamiento de la evidente relacién entre la

Psicologia y el Diseiio.
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3.4 ECO - DISENO

El eco-disefio: etapa clave en el proceso de sostenibilidad de los productos

En el camino hacia el desarrollo sostenible hay diferentes estadios de actuacién
que nos ayudan a reducir el impacto de los productos, desde actuaciones aisladas
como el tratamiento de las emisiones en el proceso de fabricacion de un producto
o los propios residuos finales de los mismos, hasta actuaciones globales de
prevencion ambiental como el disefio sostenible, que persigue una integracion de
los aspectos ambientales (ecologia), sociales (equidad) y empresariales

(economia).

La definicién del término eco - disefio, significa la generacion de productos sin
dafio al medio ambiente, que ayuda a definir la direccién de las decisiones que se
toman en el disefio. En este proceso se le asigna al ambiente el mismo ‘status’ que
a los valores industriales mas tradicionales: ganancias, funcionalidad, estética,
ergonomia, imagen y, sobre todo, calidad. En algunos casos, el ambiente puede
incluso resaltar los valores tradicionales del ambito comercial. Este concepto
considera los aspectos ambientales en todos los niveles del proceso de produccion,
empeifiandose en obtener productos que ocasionen el menor impacto posible en el
ecosistema a lo largo de todo su ciclo de vida. En ultimo término, el ecodisefio
conduce hacia una produccién sostenible y un consumo mas racional de recursos,
siendo una metodologia de disefio de los productos orientada, al ciclo de vida del
producto considerando el uso eficiente de los recursos naturales y que combina las
mejores practicas con respecto a la innovacion, reduccion de costos integrandola a

los aspectos ambientales.

En este marco, el eco - disefio es el eslabon clave hacia la sostenibilidad y el
consumo responsable al incorporar nuevos conceptos como: la visién de producto-
sistema, el concepto de ciclo de vida y la integracion de todos los actores

implicados en la mejora de los aspectos ambientales de los productos con la
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ampliacion de las acciones parciales en términos ambientales con el tratamiento,
el reciclaje y la produccion neta, y en el camino de la integracién de los aspectos
econdmicos como la eco - eficiencia y econdmico-sociales como el disefio

sostenible.

3.5 TEORIA DEL COLOR

En el arte de la pintura, el disefio grafico, la fotografia, la imprenta y en la
television, la teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores
para conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o pigmento. La luz
blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y el azul, mientras que

combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se produce el color neutro.

Modelos de color

En su teoria del color, Goethe propuso un circulo de color simétrico, el cual
comprende el de Newton y los espectros complementarios. En contraste, el circulo
de color de Newton, con siete angulos de color desiguales y subtendidos, no
exponia la simetria y la complementariedad que Goethe consider6 como
caracteristica esencial del color. Para Newton, s6lo los colores espectrales pueden
considerarse como fundamentales. El enfoque mas empirico de Goethe le permitio
admitir el papel esencial del magenta (no espectral) en un circulo de color.
Impresion que produce en el ojo la luz emitida por los focos luminosos o

difundidos por los cuerpos.

Teoria de Oswald

La Teoria del color que propone Oswald consta de cuatro sensaciones cromaticas
elementales (amarillo, rojo, azul y verde) y dos sensaciones acromaticas con sus

variaciones intermedias (blanco y negro).

IMAGEN# 1: Modelo RYB/ Circulo cromatico RYB
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En el modelo de color RYB, el rojo, el amarillo y el azul son los colores
primarios, y en teoria, el resto de colores puros (color materia) puede ser creados
mezclando pintura roja, amarilla y azul. Mucha gente aprende algo sobre color en
los estudios de educacién primaria, mezclando pintura o lapices de colores con

estos colores primarios.

El modelo RYB es utilizado en general en conceptos de arte y pintura
tradicionales, y en raras ocasiones usado en exteriores en la mezcla de pigmentos
de pintura. Atn siendo usado como guia para la mezcla de pigmentos, el modelo
RYB no representa con precision los colores que deberian resultar de mezclar los
3 colores RYB primarios. En el 2004, se reconocié mediante la ciencia que este

modelo es incorrecto, pero continfia siendo utilizado habitualmente en arte.

IMAGEN# 2: Modelo de color RGB

Modelo de color RGB
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La mezcla de colores luz, normalmente rojo, verde y azul (RGB), se realiza
utilizando el sistema de color aditivo, también referido como el modelo RGB o el
espacio de color RGB. Todos los colores posibles que pueden ser creados por la
mezcla de estas tres luces de color son aludidos como el espectro de color de estas
luces en concreto. Cuando ningun color luz esta presente, uno percibe el negro.
Los colores luz tienen aplicacion en los monitores de un ordenador, televisores,
proyectores de video y todos aquellos sistemas que utilizan combinaciones de

materiales que fosforecen en el rojo, verde y azul.

Modelo CMY
IMAGEN # 3: Circulo cromatico CMY

Para impresion, los colores usados son cian, magenta y amarillo; este sistema es
denominado modelo CMY. En el modelo CMY, el negro es creado por mezcla de
todos los colores, y el blanco es la ausencia de cualquier color (asumiendo que el
papel sea blanco). Como la mezcla de los colores es substractiva, también es
llamado modelo de color sustractivo. Una mezcla de cian, magenta y amarillo en
realidad resulta en un color negro turbio por lo que normalmente se utiliza tinta
negra de verdad. Cuando el negro es afiadido, este modelo de color es
denominado modelo CMYK. Recientemente, se ha demostrado que el modelo de

color CMY es también mas preciso para las mezclas de pigmento.

Se debe tener en cuenta que sélo con unos colores "primarios"” ficticios se puede

llegar a conseguir todos los colores posibles. Estos primarios son conceptos
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arbitrarios utilizados en modelos de color matematicos que no representan las
sensaciones de color reales o incluso los impulsos nerviosos reales o procesos
cerebrales. En otras palabras, todos los colores "primarios" perfectos son
completamente imaginarios, lo que implica que todos los colores primarios que se

utilizan en las mezclas son incompletos o imperfectos.

El circulo cromadtico

Tradicionalmente los colores se han representado en una rueda de 12 colores: tres
colores primarios, tres colores secundarios (creados por la mezcla de dos
primarios), y seis colores terciarios (la mezcla de los colores primarios y los
secundarios). Los artistas utilizan un circulo cromatico basado en el modelo RYB
(rojo, amarillo y azul) con los colores secundarios naranja, verde y violeta. Para
todos los colores basados en un ordenador, se utiliza la rueda RGB; ésta engloba
el modelo CMY ya que el cian, el magenta y el amarillo son colores secundarios
del rojo, verde y azul (a su vez, éstos son los colores secundarios en el modelo
CMY). En la rueda RGB/CMY, el naranja es un color terciario entre el rojo y el

amarillo, y el violeta es otro terciario entre el magenta y el azul.
Armonias de color

Los colores arménicos son aquellos que funcionan bien juntos, es decir, que
producen un esquema de color atractivo a la vista. El circulo cromético es una
valiosa herramienta para determinar armonias de color. Los colores
complementarios son aquellos que se contraponen en dicho circulo y que
producen un fuerte contraste. Asi, por ejemplo, en el modelo RYB, el verde es
complementario del rojo, y en el modelo CMY, el verde es el complementario del

magenta

Espacios de colores
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Un espacio de color define un modelo de composicion del color. Por lo general un
espacio de color lo define una base de N vectores (por ejemplo, €l espacio RGB lo
forman 3 vectores: Rojo, Verde y Azul), cuya combinacion lineal genera todo el
espacio de color. Los espacios de color mas generales intentan englobar la mayor
cantidad posible de los colores visibles por el ojo humano, aunque existen

espacios de color que intentan aislar tan solo un subconjunto de ellos.
Existen espacios de color de:

o Una dimension: escala de grises, escala Jet, etc.
e Dos dimensiones: sub-espacio rg, sub-espacio Xy, etc.
e Tres dimensiones: espacio RGB, HSV, YCbCr, YUV, YI'Q', etc.

e Cuatro dimensiones: espacio CMYK.

De los cuales, los espacios de color de tres dimensiones son los mas extendidos y
los mas utilizados. Entonces, un color se especifica usando tres coordenadas, o
atributos, que representan su posicion dentro de un espacio de color especifico.
Estas coordenadas no nos dicen cual es el color, sino que muestran donde se

encuentra un color dentro de un espacio de color en particular.

Percepcion del color

En la retina del ojo existen millones de células especializadas en detectar las
longitudes de onda procedentes de nuestro entorno. Estas células foto receptoras,
conos y los bastoncillos, recogen parte del espectro de la luz y, gracias al Efecto
fotoeléctrico, lo transforman en impulsos eléctricos, que son enviados al cerebro a

través de los nervios opticos, para crear la sensacion del color.

Existen grupos de conos especializados en detectar y procesar un color
determinado, siendo diferente el total de ellos dedicados a un color y a otro. Por
ejemplo, existen mas células especializadas en trabajar con las longitudes de onda

correspondientes al rojo que a ningun otro color, por lo que cuando el entorno en
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que nos encontramos nos envia demasiado rojo se produce una saturacion de
informacion en el cerebro de este color, originando una sensacion de irritacion en

las personas.

Cuando el sistema de conos y bastoncillos de una persona no es el correcto se
pueden producir una serie de irregularidades en la apreciacion del color, al igual
que cuando las partes del cerebro encargadas de procesar estos datos estan
dafiadas. Esta es la explicacion de fenomenos como el Daltonismo. Una persona
daltonica no aprecia las gamas de colores en su justa medida, confundiendo los

rojos con los verdes.

Debido a que el proceso de identificacion de colores depende del cerebro y del
sistema ocular de cada persona en concreto, podemos medir con toda exactitud el
espectro de un color determinado, pero el concepto del color producido es
totalmente subjetivo, dependiendo de la persona en si. Dos personas diferentes
pueden interpretar un color dado de forma diferente, y puede haber tantas

interpretaciones de un color como personas hay.

El mecanismo de mezcla y produccion de colores producido por la reflexion de la
luz sobre un cuerpo no es el mismo al de la obtencién de colores por mezcla

directa de rayos de luz.

3.6 PSICOLOGIA DEL COLOR

La psicologia del color es un campo de estudio que estd dirigido a analizar el
efecto del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista
estrictamente médico, todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de
la psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a
este campo pueden categorizarse dentro del dudoso ambito de la medicina

alternativa.
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Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores
constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectonico, la moda, la

sefialética y el arte publicitario.

Bases de la psicologia del color

El precursor de la psicologia del color, sin embargo, fue el poeta y cientifico
aleman Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) que en su tratado "Teoria del
color" se opuso a la vision meramente fisica de Newton, proponiendo que €l color
en realidad depende también de nuestra percepcion, en la que se halla involucrado
el cerebro y los mecanismos del sentido de la vista. De acuerdo con la teoria de
Goethe, lo que vemos de un objeto no depende solamente de la materia; tampoco
de la luz de acuerdo a Newton, sino que involucra también a una tercera condicion
que es nuestra percepcion del objeto. De aqui en mas, el problema principal pas6 a

ser la subjetividad implicita en este concepto novedoso.

Sin embargo, tal subjetividad no radica en los postulados de Goethe, sino en la
misma base fisica del concepto de color, que es nuestra percepcion subjetiva de
las distintas frecuencias de onda de la luz, dentro del espectro visible, incidiendo

sobre la materia.

Teoria del color de Goethe

Goethe intenté deducir leyes de armonia del color, incluyendo los aspectos
fisiologicos del tema, vale decir, de qué forma nos afectan los colores, y -en
general- el fendmeno subjetivo de la vision. En este campo, analiz6 por ejemplo
los efectos de las post-visién, y su consecuencia en el concepto de colores
complementarios, deduciendo que la complementariedad es una sensacion que
como tal, no se origina en cuestiones fisicas relativas a la incidencia luminica

sobre un objeto, sino por el funcionamiento de nuestro sistema visual.
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Johann Eckermann refiere una cita de los ultimos afios de Goethe mostrando la

importancia que éste le asignaba a la cuestion:

"De todo lo que he hecho como poeta, no obtengo vanidad alguna. He

tenido como contemporaneos buenos poetas, han vivido aiin mejores antes

que yo y viviran otros después. Pero haber sido en mi siglo el unico que ha

visto claro en esta ciencia dificil de los colores, de ello me vanaglorio, y

soy consciente de ser superior a muchos sabios".

Farbenleherer fue ampliamente combatido y desacreditado por la comunidad

cientifica de la época, sobre todo por su ataque a la optica de Newton en cuanto a

la generacion del color mediante la refraccion de un rayo de luz blanca incidente

sobre un prisma. Desde el punto de vista de la teoria Optica algunas de las

observaciones de Goethe han demostrado no estar tan erradas, pero por mucho

tiempo prevalecié el descrédito sobre lo que se vio como un "off-topic" del

famoso poeta.

Segun Deane B. Judd hay tres razones para una lectura actual de la teoria del color

de Goethe:

Por la belleza y amplitud de sus conjeturas relacionando el color
con la filosofia, que si bien en muchos casos representan solo
fantasias que deben ser evaluadas a la luz del conocimiento del
siglo XIX, en otros llevan al lector a tomar conciencia de la
armonia, de la estética y de la importancia y el significado del arte.
Como guia para el estudio del fendmeno cromatico, ya que en
Farbenleherer un maestro de la prosa describe con claridad y
abundancia de detalles la produccion del color por todos lo medios
disponibles de aquella época, incluyendo el equipamiento
necesario, como usarlo y anticipando los resultados que se
obtendran. Goethe tenia pasion por la observacion cuidadosa,
caracteristica posiblemente inesperada en un director teatral y autor

de ficcion famoso.
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e Como preparacién para una vision libre de prejuicios en la
busqueda de nuevas soluciones al enigma del color. Quien lea las
explicaciones de Goethe y las compare con la logica del
conocimiento actual sobre el tema, podra convencerse que al
menos parte de sus teorias fueron desacreditadas demasiado

pronto.

Ludwing Wittgenstein revisaria las teorias de Goethe en sus Observaciones sobre

los colores.

Una mencion de la Enciclopedia Britanica, permite posiblemente redondear el

contexto del problema:

"Artistas y disefiadores han estudiado los efectos del color por siglos, y
han desarrollado una multitud de teorias sobre el uso del color. El nimero
y variedad de tales teorias demuestra que no pueden aplicarse reglas

universales: la percepcion del color depende de la experiencia individual”

El color en el medio ambiente como codigo social popular. Se debe plantear el
uso del color en el medio urbano, empleado con un criterio no de acuerdo a las
modas ni con el propdsito de llamar la atencion como para dejar presente que uno
intervino alli sino siguiendo la idea de hallar un lenguaje no agresivo (como
pueden ser las combinaciones extremadamente llamativas) y concibiendo a la obra

de arquitectura con las sutilezas de color que posee una obra de arte.
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3.7 LA COMUNICACION (DEFINICION)

Para empezar a tratar este tema, es importante sefialar el concepto de
comunicacion, y segin el autor Helbert Simon, la comunicacion es "un acto de
transmision de premisas decisorias".

Scott y Mitchel agregan que la transmision es también de ideas, sentimientos o
valores, entre individuos, grupos 0 maquinas.

Siempre que hay comunicacion, hay informacion.
Funciones de la comunicacion dentro de las organizaciones:
1. Para actividades no organicas (comunicacion informal).

2. Para establecer programas. Estos nos permiten llevar adelante los objetivos de
la organizacion. Es un conjunto de acciones.

3. Para suministrar informacion para activar programas. Transmitir la informacion
para llevar y dar a conocer los programas.

4. Para motivar a los individuos para que apliquen el programa.

5. Para realimentar el esquema (control)

Comunicacion Formal

Una comunicacion es formal cuando se relaciona con la organizacion.

Se han elaborado canales formales para que la organizacion este funcionando.
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1. Comunicacion verbal (tramo corto): Filtros formales Los filtros formales
son por ejemplo una secretaria, en el caso que un subordinado quiera hablar con

su jefe.

2. Comunicacion escrita: Memorandums y cartas. Los memorandums se utilizan
para transmitir informacion breve y concisa. Se aclara quien es el receptor y el
emisor. Son de circulacion interna. Generalmente en una organizacion grande se
utilizan para enviar mensajes entre dos diferentes areas. Las cartas en cambio, se
utilizan para la relacion entre la organizacion y el medio ambiente. Es decir, su

uso se extiende de la frontera de la misma.

3. Actas e informes. Formalidades. Los informes contienen informacion
estandarizada y pre establecido. Las actas se escriben en reuniones, entre
directivos, en un consejo, etc. Se transcribe el resultado de la reunion.

Generalmente se firman por los participantes al finalizar 1a misma.

4. Manuales. Estos establecen los procedimientos a llevar en la organizacion ante
una determinada situacion. Son muy utiles cuando ingresa personal nuevo a la

organizacion.

5. Curso de documentos. Se lo conoce también como expediente. Es un
documento que se le va adicionando informacion acerca de un tema determinado,
del cual se necesita el consentimiento u opinion de todas las areas. Cada una de

estas emite su informe para que luego se pueda tomar una decision final.
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Comunicacion Informal.

1. Fuera de la organizacion. Pero se da con personas pertenecientes a la misma,

que tienen una relacion fuera.

2. El rumor. Es aquel que se pasa de boca en boca entre el personal. Cuando este

llega a oidos del jefe, queda en el comprobarlo, o pasarlo por alto.

3. Camarillas.

Tipos de comunicacion.

Vertical: Cuando se da del jefe a sus subordinados (en este caso recibe €l nombre
de vertical descendente) o cuando un subordinado se comunica con su jefe

(vertical ascendente)

Horizontal: entre el mismo personal.

Limites de la comunicacion formal Limites ascendentes

1. Inocuidad para el emisor.
2. El superior igual lo sabra.

3. El subordinado quedara desairado ante su jefe.
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Limites descendentes.

1. Que no disminuya su autoridad.

2. Ignorancia sobre las necesidades del subordinado.

Interrelacion estructura - comunicacion

1. Canales formales de comunicacion. Si hay muchos niveles, produce que la

comunicacion no sea tan fluida.

2. Estructura de la autoridad. Pueden existir barreras. La relacion entre dos

personas de un mismo nivel es diferente a que si fuesen de dos niveles diferentes.
3. Especializacion del trabajo. Causa un lenguaje diferente entre distintas areas.

4. Propiedad de la informacion. Las areas que manejan informacion de tipo

confidencial se sentiran mas "importantes" que las demas.

Barreras de la comunicacion.

1. Deformacion: Es un problema semantico, o sea, relacionado con el lenguaje.

Relacionado con los marcos de referencia: forma de pensar, la crianza, etc.

2. Filtracion: manipuleo de la informacion, segun las intenciones del emisor.

Generalmente ocurre en la comunicacion verbal ascendente.

3. Sobrecarga: Al superior le llega demasiada informacion. Existe un principio de
la excepcion: solo se debe comunicar lo principal del funcionamiento de la

organizacion o del area correspondiente. Se debe comunicar lo que funciona mal.
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4. Sincronizacion: coordinacion entre el tiempo y la informacidn que se emite o

realiza.

5. Falta de aceptacion: Esta falta de aceptacion por pare del que lo recibe puede

ser por la falta de claridad del mismo o por desconfianza del emisor.

6. Cortocircuito: ocurre cuando se saltea algin nivel estructural de la organizacion.

Dimensiones de la comunicacion Relacionado con los intervinientes en el

proceso comunicacional.

1. Intrapersonal: Entre la persona misma. Por ejemplo, leer un libro, el diario. A
la organizacion le importa ya que se relaciona con los conocimientos que cada

persona tiene, y eso influencia en el trabajo.

2. Interpersonal: Entre dos personas. Por ejemplo, el jefe y sus subordinados.

3. Grupal — Personal: Por ejemplo, cuando un grupo de subordinados se presentan

ante su jefe.

4. Intergrupal: Entre dos grupos. Puede darse el caso que un grupo de directivos se

juntes con los directivos del sindicato, o algunos de sus empleados.

Conclusion final

La comunicacion adquiri6 mayor importancia debido a la globalizacién y a la

masa de individuos que forman parte de los procesos empresariales.
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Saber expresarse bien es una herramienta fundamental para el desempefio de los
gjecutivos. Implica poder transmitir efectivamente conceptos ¢ ideas, 6rdenes y
directivas.

Cuando estos conceptos no se comunican bien, se observa una falta de incentivos
y carencia de objetivos claros y precisos. Esto ocasiona una pérdida de autoridad
del gerente, inseguridad para los empleados, frustracion por parte del jefe y sus
subordinados, y como consecuencia, las cosas se hacen mal y se producen

resultados no deseados.

3.7.1 LAS COMUNICACIONES

El capital esencial de las personas no es la seguridad laboral sino la informacion.
Para que ésta pueda ser transmitida en forma satisfactoria, es util valerse del
humor, de los gestos y de la interrelacion con el publico. Se debe tener en cuenta
el manejo del tiempo y que el mensaje sea claro, por lo que se aconseja hacer un

ensayo antes de una presentacion.

Podemos decir entonces, que el objetivo es lograr que las cosas se hagan sin

malentendidos ni imprevistos.

A la gente, se la conduce mediante el lenguaje. Pero es sabido que muchas
palabras tienen diferente significado, lo que trae como consecuencia
interpretaciones equivocadas. Los técnicos poseen y utilizan un vocabulario

preciso que el lego no comprende.

La mayor dificultad que se presenta en una empresa o institucion, consiste pues en
el problema de la comunicacion mediante el lenguaje, para establecer una perfecta
coordinacion entre los diferentes niveles de la linea vertical y las funciones

especiales de la linea horizontal.
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Por lo que respecta a la comunicacion entre los niveles de la linea vertical, cuando
se efectua de arriba hacia abajo, es directa y la orden puede ir pasando de uno y
otro nivel sin mayor tropiezo ni deformacion, porque se refiere a asuntos
concretos, tangibles, referidos a trabajos determinados a propositos bien
establecidos. En cambio, las comunicaciones que van hacia arriba se relacionan
con los estados emocionales, con los sentimientos, las preocupaciones y
reclamaciones del personal que no pueden ser observados directamente y que, al

subir de escaldn en escalon suelen llegar deformadas y falseadas.

En resumen, la cuestion de las comunicaciones y su perfecto funcionamiento, sin
obstaculos e interferencias, es uno de los problemas humanos fundamentales de

las grandes organizaciones culturales, industriales y comerciales.

Estas son los principales temas para obtener una buena comunicacion:

La comunicacion
Clases de comunicaciones

Interferencias

Formas de superar las interferencias
La comunicacion de las relaciones publicas
El didlogo permanente

Lideres de opinion

Comunicaciones discriminadas o personalizadas

Prueba de efectividad de la comunicacion
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Diferencias De LLa Comunicacion De Relaciones Publicas Con Los De
La Publicidad Y El Periodismo

La comunicacion:

Es un proceso complejo, que posee varias etapas o pasos.

Clases de comunicaciones

e Intencionales: Que son aquellas, como su nombre lo indica, que se hacen

intencionalmente, sean ellas escritas, verbales, por sefiales u otros medios,

y

e No intencionales: Que son las que, también como su nombre lo sugiere,

que no se tuvo la intencion de transmitir, pero, que sin embargo, se emiten.
Por ejemplo: la vestimenta, el rubor, el temblor de las manos, el color
tostado de la piel, etc. Muchas veces estas comunicaciones no
intencionales no se las desea hacer, se las trata de ocultar, pero, a un
observador perspicaz no se le pueden escapar y le sirven para obtener
datos de su interlocutor conformado o negado lo que intencionalmente éste
le esta comunicando. De ahi su utilidad en la actividad profesional como

aseverativas o negativas de lo que se nos comunica intencionalmente.

Interferencias:
Son hechos o barreras que dificultan la comunicacion o que impiden por completo

su recepcion. Se las puede clasificar en dos categorias.

o Interferencias fisicas: Son las originadas en el mundo externo que nos

rodea, por ejemplo: el ruido, el corte de energia eléctrica, la

descompostura del aparato emisor o receptor, etc.
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Interferencias psiquicas: Son denominadas asi porque acontecen en el

mundo interno, en la psiquis del individuo, por ejemplo: la antipatia que
siente el perceptor hacia quien emite; la falta de interés de €ste en el tema,
etc.

En el ambito de las relaciones publicas las interferencias tienen una gran
importancia porque, como ya dijimos, las relaciones entre los seres
humanos se establecen por medio de la comunicacién y no existiendo
buena comunicacion no pueden existir buenas relaciones publicas. De lo
dicho se deduce que el relacionista publico debe poner su maxima
atencion para prevenir la aparicion de interferencias y, en caso de que

ocurran, tratar de superarlas a la brevedad posible.

Formas de superar las interferencias

La repeticion: Consiste en lanzar varias veces el mismo mensaje en la
misma forma. Es muy utilizada en la publicidad con el propdsito de grabar
en la mente del perceptor el mensaje lanzado o para el caso de que no

recibiera el primero, pueda recibir los sucesivos.

La reiteracion: Es repetir varias veces el mismo mensaje, pero, en diferente
forma. También la observamos en la publicidad. Cada cierto tiempo y para

no hastiar al publico se cambia el mensaje, pero, manteniendo la idea.

La utilizacion de varios canales: Esta técnica radica en tratar de llegar al o a
los destinatarios de la comunicacion utilizando diversos medios. Por

ejemplo haciendo uso no solamente del peridédico, porque podria no leerlo,
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sino, ademas, los servicios de Internet (e-mail, chat; etc.), el correo, la radio

y la television. Alguno de estos medios llegara el receptor.

4. Aislar el mensaje: Es el procedimiento por medio del cual el emisor busca la
manera de que el nivel de su mensaje supere el de los demas, a fin de que el
suyo pueda llegar con claridad al perceptor. Asi, si durante el desarrollo de
una clase existiera mucho ruido afuera, el profesor (emisor), mandara cerrar
las puertas y ventanas para que su mensaje supere el nivel de los de afuera.
Este es el motivo por el cual en el campo publicitario se intenta siempre
presentar el anuncio en la forma mas impactante y llamativa posible, porque
de no ser asi, se caeria dentro del nivel medio de los otros mensajes,

perdiéndose entre los demas del grupo sus impactos.

La comunicacion de las relaciones publicas

Las Relaciones Publicas, han nacido como una necesidad de la vida de relacion,

para comunicarnos unos con otros.

La comunicacion es fundamental en la existencia de la comunidad moderna
porque hace nacer en ella la comprension solidaria, la aceptacion y el
consentimiento. Es asi como las Relaciones Publicas constituyen una actividad
por medio de la cual, las empresas, las organizaciones y los individuos, en igual
forma los organismos gubernamentales buscan la comprension y la colaboracion

de la comunidad a la que pertenecen.

Relaciones Publicas, es el esfuerzo consciente para estimular a las personas o
influir en ellas por medio de las comunicaciones, para que juzguen
favorablemente una organizacion, la respeten, la apoyen y le presten ayuda en los

momentos de confusién. En otras palabras son actividades de una Industria,
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Asociacién. Corporacion, Profesion, Gobierno u otra organizacion, para promover
y sostener sanas y productivas relaciones con personas tales como consumidores,
empleados o comerciantes y con el publico en general, para asi adaptarse al medio

ambiente en beneficio de la sociedad.

El didglogo permanente

En la comunicacion de Relaciones Publicas atiin cuando fuere debidamente
redactada, se utilizan los canales adecuados para que surta los efectos deseados.
Para que la comunicacion a que nos referimos, cumpla a cabalidad su mision,
debe recibirse del publico al cual se dirige. En una palabra, la comunicacion de

relaciones publicas debe ser siempre dialogada o bilateral.

Pero, he aqui que el publico al que se envia la comunicacién puede ser numeroso
y hasta contar con miles de integrantes. Es entonces cuando podra formularse la
pregunta de como mantener un dialogo con cada una de las personas que lo
conforman. La respuesta a esa interrogante es que el dialogo debe establecerse con

los lideres de opinién de dicho publico.

Lideres de opinion

Se denominan lideres de opinidn a aquellas personas que influyen sobre el modo
de pensar y de actuar de los miembros de su grupo. Ejemplos clasicos de lideres
de opinidon son el dirigente politico de una comunidad con referencia a sus
correligionarios, el director de una organizacion, el sacerdote etc., Es por medio
de ellos que se puede dialogar con el publico, por mds numerosos que sean sus

integrantes.
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Cuando el liderazgo de opinién es ejercido por un grupo y no por una persona se

llama elite.

De modo que la conversacion o dialogo con el pablico se puede realizar a través,

o por medio de sus respectivos lideres o elites de opinion.

Comunicaciones discriminadas o personalizadas

El mensaje de Relaciones Publicas debe ser elaborado teniendo en cuenta el
interés y el nivel cultural del pablico al cual va dirigido, porque en caso contrario,
para muchos puede resultar pueril y para otros sumamente elevados. A esta
sintonizacion del mensaje con el interés y con el nivel cultural del publico al cual

va dirigido, es a lo que se denomina mensaje personalizado.

Diferencia con la personal: El mensaje personal tiene como destinatario a una
persona o a un grupo muy reducido de personas a quienes se hace llegar el

mensaje directamente.

En tanto que el mensaje personalizado, puede ir dirigido a un gran numero de
personas que constituyen un publico siempre atendiendo al interés particular de

ese publico y a su nivel cultural.

Prueba de efectividad de la comunicacion

La manera cierta de saber si nuestra comunicacion es bien comprendida es por
medio de la respuesta recibida. Notese que se dice por medio de la respuesta y no
con la respuesta. Es decir, que para saber si la comunicacion fue correcta, esta
debe cerrar el circulo emisor - perceptor - emisor - No basta obtener una
respuesta, pues ella puede estar desvinculada con la comunicacion que lanzamos

(lo cual nos pruebe que no fue bien comprendida) sino que por medio de la
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retroalimentacion que a su vez nos llega podremos constatar la eficacia de la

comunicacion que hemos emitido.

Diferencias de la comunicacion de relaciones publicas con los de la publicidad y

el periodismo.

Tanto las Relaciones Publicas, como la publicidad y el periodismo, utilizan la
comunicaciéon para el cumplimiento de sus objetivos, pero la de Relaciones

Publicas tiene algunas caracteristicas que la diferencia de otras asi:

La comunicacion de Relaciones Publicas es dialogada, en tanto que las del
periodismo son unilaterales. El Periodista da a conocer la noticia o el Publicitario
trata de destacar un producto o servicio con elevar el indice de venta del mismo,
mas no pretenden ambos recibir una comunicacion de respuesta, que es

fundamental en su proceso comunicacional.

El mensaje de Relaciones Publicas es personalizado, vale decir es elaborado
especialmente para un determinado publico teniendo en cuenta el interés y el nivel
cultural de los integrantes del mismo. En tanto que el Periodismo o en Publicidad
los mensajes son indiscriminados, igual para todos. La misma noticia o anuncio la

ven o leen todos sin reparo.

La comunicacion de Relaciones Publicas no puede ser pensada para un periodo
determinado. Es indefinido en el tiempo, dado que su intencion es dialogar con el
publico a objeto de hacerse apreciar por los mismos y llegar a concordar intereses
para beneficio de ambas partes. Sin embargo, la comunicacion periodistica o

publicitaria puede ser programada para un lapso determinado.
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3.8 LOS MEDIOS

La publicidad se expresa a través de medios masivos, y su seleccion es critica para

el éxito del objetivo de la publicidad

Se podria decir que la seleccion del medio depende de cuatro factores principales:

1.

.

Objetivo: ya sea generar un cambio de percepcion o crear conciencia

Su audiencia: es a quienes va dirigido, ciertos medios tienen un atractivo
mayor para unos grupos que para otros. Por ¢j: las revistas de deportes ,
valga la redundancia, son dirigidos para aquellos que se interesan en
deportes, por lo que diferentes productos deportivos tienden a aparecer

mas en esos tipos de revistas.

El mensaje y su frecuencia: se aplica la logica nuevamente, si hay mucha
informacion para una publicidad, no es conveniente elegir 30 segundos en
la radio, si se necesita que el producto se vea en accién, no seria

conveniente un medio escrito.

Su presupuesto: Si no se puede costear el precio, es imposible comprar un
spot en la television. El presupuesto es un factor importante pero no asi el
principal, siempre hay que considerar los cuatro principales factores, es asi
que seria malgastar si se publicita en un medio por ser de poco costo pero

que no genere ninguna repercusion a la audiencia seleccionada.

Ventajas Y Desventajas De Los Diferentes Medios De

Comunicacion

Ventajas del Periddico

Los periodicos diarios alcanzan una audiencia diversa y amplia.
Los consumidores buscan los anuncios en los periodicos; asi pues, son mas

receptivos a los mensajes publicados en ese medio.
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El espacio es ilimitado en los periédicos. Usted podra escribir largos
mensajes, o s6lo unas cortas lineas. Anuncios de mayor tamafio, le costaran
mas.

Los periodicos han logrado avanzar en cuanto a sus capacidades
tecnologicas para poder ofrecer una reproduccion de fotos y colores de
mejor calidad. Ademads, ya pueden ofrecer una mayor y mejor gama de
colores.

Los lectores se involucran activamente en la lectura del periddico. El hecho
de que deben sostenerlo y virar sus paginas produce una mayor atencion en
los anuncios.

Desventajas del Periodico

Muchos anunciantes consideran que el periddico es el mejor medio para
llegar a las audiencias locales. Esto crea una gran competencia dentro del
periodico y resulta en la aglomeracion de anuncios.

El periodico no es el medio mas popular para ciertas edades. Muchos
periddicos han comenzado a publicar secciones dirigidas a adolescentes y
nifios, pero su efectividad esta atn por verse.

Los periddicos son estaticos y bi-dimensionales.

Ventajas de las Revistas

Las revistas se imprimen en papel de buena calidad lo que permite una
excelente calidad en colores y reproduccion de fotos.

La seleccion de una audiencia especifica es mucho mas facil.

Por su disefio y formato, las revistas son mas flexibles-los anuncios
pueden contener muchos colores o muestras de perfumes. Pueden tener
piezas que se mueven, Las fotos pueden ser sangradas o pueden doblarse
para ser de mayor tamafio significa un mayor nimero de opciones
creativas que atraigan la atencion del lector.

Las revistas tienen mayor permanencia. Las personas los guardan para

leerlos con detenimiento en su tiempo libre.
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Desventajas de las revistas

El costo de las revistas es mucho mas alto como resultado de la calidad de

produccion.

Ventajas del Internet

Costo eficiente. Los costos son independientes del tamafio de la audiencia.
Por ejemplo, el costo sera el mismo no importa cuantas personas visiten su
pagina.

Los anunciantes pueden dirigirse a sus audiencias especificas al colocar
sus cintillos en Paginas de temas relacionados.

Los mensajes pueden actualizarse facil y rapidamente.

Los anuncios en el Internet pueden ser interactivos. Usted puede solicitar
una respuesta inmediata del lector, puede tomar dérdenes de compra o
contestar preguntas instantineamente.

Los anunciantes en el Internet pueden alcanzar una audiencia global.

Desventajas del Internet

Aunque la popularidad del Internet va en aumento, es dificil constatar los
resultados de la publicidad a través de este medio.

Ventajas del Mercadeo Directo

Es un medio bastante caro. Sin embargo, si se enfoca en solo los clientes
con grandes posibilidades de compra, puede ser muy efectivo.

Los mensajes pueden personalizarse, lo que puede ser un atractivo
adicional.

Puede evaluar su efectividad. Si compara el nimero de respuestas con el
de los envios, puede establecer el por ciento de respuesta. Si incluye
cupones codificados o tarjetas de respuesta puede trazar exactamente quién

le respondid y de donde.
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Los recipientes se involucran activamente. Las personas leen su

correspondencia cuando asi lo deseen.

Desventajas del Mercadeo Directo

A muchas personas les molestan las ofertas no solicitadas y reaccionan de
forma escéptica ante su validez.

El promedio de correspondencia echada a la basura sin ser leida va en
aumento.

Existen grupos ambientalistas que se oponen al desperdicio de materiales
causado por este tipo de envio.

Es bastante costoso.

Ventajas de la Radio
La radio y sus mensajes se mueven con su audiencia. Pueden ser

escuchados en el trabajo, en la playa, en la bafiera, en la silla del dentista o
en las tiendas.

El mensaje de la radio puede llegar sin que su recipiente esté
conscientemente buscandolo. El oyente no tiene que estar pendiente para
escuchar su mensaje.

El mensaje puede transmitirse con la frecuencia que usted seleccione (o asi
lo permita el formato de la estacion).

El mensaje tiene una voz. Puede ser amistosa, seria, triste, puede tener un
tono machista o de humor—lo que se acomode a su mensaje. Sobre todo, la
voz puede tener un tono conversacional, una cualidad que lo hace facil de
escuchar y entender.

La compra de tiempo en la radio es costosa pero eficiente.
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Desventajas de la Radio

La radio no contiene visuales. No lo utilice para informar sobre un
producto que el oyente ain no conoce. Algunos anuncios utilizan la
estrategia del "teatro de la mente" para crear imagenes visuales muy
efectivas en la mente de los radioescuchas

La aglomeracion de anuncios pautados en la radio puede ser bastante
grande, lo que significa que su anuncio puede tener la posicion primera,
segunda, sexta o décima en el bloque de anuncios, lo que distrae la
atencion del radioescucha.

No existe una publicacion impresa, su anuncio se transmite y luego se
pierde. El anunciante no puede asegurarse que el cliente potencial haya
logrado anotar el teléfono puesto que no sabe cuando volvera a repetirse el

anuncio.

Ventajas de la Television Abierta

La television ofrece todas las alternativas visuales, de sonido, movimiento,
color y efectos especiales que usted pueda pagar. Es un medio poderoso
con un gran impacto visual.

El mensaje de la TV puede llegar sin que su recipiente esté
conscientemente buscandolo. Los televidentes no tienen que estar
involucrados en el proceso para recibir el mensaje.

El prestigio y glamour de la TV pueden realzar su mensaje. Algunos la
consideran la gran liga de la publicidad.

La television es costosa, pero como puede seleccionar su audiencia, resulta
costosa y eficiente.

Los anuncios pueden apelar a las emociones y empatia de los televidentes.
La publicidad en TV puede ser muy efectiva en ayudar a crear una imagen

para su producto o empresa.
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Desventajas de la Television Abierta

Para anunciarse en la TV tiene que producir la cufia, o contratar a un
productor. Los costos de produccion sumados a los costos de la pauta
hacen que esta alternativa sea sumamente costosa para muchos
anunciantes.

La TV puede parecer complicada para los pequefios anunciantes. Sin
embargo, si usted piensa que es el medio correcto para su mensaje,
consulte con la estacion o con una agencia de publicidad o produccion.
Los mensajes pueden ser cortados por el televidente, ya sea porque cambia
de canal o porque baja el volumen de la TV.

Aunque la TV puede ser enfocada o seleccionada por geografia, hora,
programa y cadena, es ain un medio de comunicacién masivo con un
alcance sumamente amplio.

Los espacios para la colocacion de anuncios dentro de la programacion
estan cada vez mas llenos. Su anuncio puede ser el primero, €l tercero o el
décimo, lo que puede afectar el nivel de atencion del televidente.

Los anuncios realizados con un bajo presupuesto de produccion pueden

deslucirse frente a los producidos con un gran presupuesto.

Ventajas de la Publicidad en Trdnsito

La publicidad en transito incluye anuncios colocados en autobuses, trenes
subterraneos, entradas a los trenes subterraneos, trenes y taxis.

El tiempo de exposicion se amplia si el anuncio esta colocado dentro del
vehiculo.

El numero de veces en que el recipiente estd expuesto a su mensaje
dependera de si usa ese método de transportacion rutinariamente...

Los anuncios colocados en los autobuses y taxis son vistos por una
audiencia diversa y numerosa. Podria decirse que ésta es una audiencia
cautiva si toma en consideracion la cantidad de personas literalmente
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paradas en su automovil detras de un autobus, o a los peatones que esperan
que pase el autobus.

El mensaje puede tener un efecto inmediato puesto que probablemente la
persona que utiliza la transportacion masiva va de compras, a cenar o
algin lugar de entretenimiento.

Los anuncios pueden ser dirigidos geograficamente puesto que usted sabe
quién va a estar en un area especifica a una hora especifica.

Pueden ser dirigidos a un estilo de vida especifico. Todo dependera de los
vecindarios por los que pase la ruta de transportacion.

Este método de publicidad tiende a ser barato tanto en términos absolutos

como relativos.

Desventajas de la Publicidad en Trdnsito

El tamafio de su anuncio se limita al tamafio de los marcos o lugares en los
que se coloca.

Los usuarios de transportacion en masa no son muy receptivos a sus
mensajes o estan tan acostumbrados a €stos que ya ni los ven.

Es dificil dirigirse a un grupo especifico. Su anuncio llega a una gran
cantidad de personas, muchos de los cuales no son siquiera clientes
potenciales.

El ambiente de los trenes subterraneos, los autobuses u otro sistema de
transportacion masiva puede que no sea adecuado para la imagen del

producto.

Ventajas de la Publicidad en Exteriores

Los anuncios gigantescos y coloridos atraen la atencidon. Al utilizar este

medio, su mensaje debe ser corto y al grano.
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e Su anuncio tendra impacto. La tecnologia ha abierto las posibilidades para
innovaciones y curiosidades tales como anuncios que hablan, se mueven.
Usted puede alquilar lo que se llama un "rolling billboard" en la parte de
atras de un camion que transita por una ruta especifica para que éste se vea
donde usted quiere.

e Su anuncio alcanza a muchas personas, muchas de las cuales lo ven

repetidamente al tomar la misma ruta diariamente.

Desventajas de la Publicidad en Exteriores

e Es dificil alcanzar audiencias especificas.

e La creatividad estd limitada por el espacio.

e Es dificil medir su efectividad.

e Puede dafiarse por las inclemencias del tiempo, o ser vandalizado.

e Los costos pueden ser muy razonables, si se mantiene por un tiempo
bastante largo. Sin embargo, las innovaciones pueden subir éstos

considerablemente.

3.9 LA PROPAGANDA

Propaganda, difusion de ideas e informacion con el fin de inducir o intensificar
actitudes y acciones especificas. Dado que la propaganda con frecuencia va
acompafiada de distorsiones de los hechos y de llamamientos a la pasion y a los
prejuicios, a menudo es considerada como falsa o engafiosa. Sin embargo, este
punto de vista es relativo. A pesar de que algunos propagandistas pueden
distorsionar los hechos de forma intencionada, otros los presentan de forma tan
fiable como cualquier observador objetivo. El alegato de un abogado puede ser
tan propagandistico como el anuncio de una valla publicitaria. Incluso la
educacion, cualquiera que sea su objetivo, podria ser considerada en ultimo

término como una forma de propaganda. La principal diferencia reside en la
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intencion del propagandista al intentar convencer a una audiencia de que adopte la

actitud o accion que €l representa.

La propaganda puede ser difundida para o por personas, empresas, minorias
étnicas, organizaciones religiosas o politicas y gobiernos a cualquier nivel. Miles
de grupos con intereses especificos difunden propaganda: sociedades patridticas,
ligas anti - alcohol, comités de prevencion de accidentes y de seguridad vial,
asociaciones que promocionan la conservacion del medio ambiente o que
defienden los derechos de los animales, sindicatos y camaras de comercio. Sea
cual sea su objetivo, intenta la persuasion a través de los sentimientos o de la
razon. El uso eficaz de los medios de comunicacion es una herramienta
fundamental en este sentido. El nivel de éxito de una accion propagandistica esta
en relacion directa con la dificultad que tengan aquéllos a los que va dirigida de

acceder a una informacion alternativa.

La propaganda puede utilizarse en contextos muy diferentes. Asi, la propaganda
religiosa ha sido muy difundida a lo largo de la historia, como cuando san Pablo
ejercio el apostolado de la nueva religion y establecio las primeras iglesias
cristianas en Asia Menor, Grecia e Italia. Algunos libros, incluso novelas, también
han sido utilizados como vehiculo para la propaganda. Entre las novelas famosas
de propaganda literaria se encuentran Los viajes de Gulliver (1726) del escritor
satirico y panfletista politico Jonathan Swift, que ataco la vanidad e hipocresia de
la politica de su tiempo, o La cabafia del tio Tom (1852) de Harriet Beecher
Stowe, que al describir la esclavitud en los estados surefios de Estados Unidos,
contribuy6 al desarrollo del movimiento abolicionista. Una forma habitual de
propaganda politica es la denominada propaganda 'blanca’, cuyo objetivo es crear
una opinion favorable sobre una organizacién, grupo o gobierno especifico, como
la que difundian los nazis en la década de 1930 para destacar la supremacia y la
prosperidad de su pais. De forma analoga, la propaganda politica, denominada con
poco acierto 'propaganda negra', intenta fomentar la intranquilidad y la
supersticion con respecto a las acciones o intenciones de otra entidad. Un ejemplo

de este tipo de propaganda es la difundida durante la Guerra fria a través de las
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emisoras de radio, donde cada pais cantaba sus excelencias y atacaba a sus
enemigos. Los avances tecnologicos de los medios de comunicacion,
especialmente los electrdnicos, estan ampliando los canales de propaganda y es

probable que en el futuro tengan un enorme impacto.
Historia del término "Propaganda"

Etimolégicamente propaganda proviene de propagar, tomada del latin propagare
que significa 'perpetuar, acrecentar, extender. Aunque a veces la palabra
propaganda es usada como sinonimo de exageracion, falsedad y abuso, la
propaganda como tal significa expansion, diseminacion, multiplicacion rapida.
Pero algunos autores dicen que proviene del latin moderno cuyo significado es
"para ser divulgado".’

La propaganda tiene sus inicios en la curia romana que la utilizaba para difundir el
mensaje religioso. Su uso continua en el periodo de la Contrarreforma donde de
nuevo la Iglesia emplea la expresion de propaganda fide con intencion pastoral.
Cuando el 22 de junio de 1622 el Papa Gregorio XV instituye la Congregacion
para la Evangelizacion de los Pueblos, también conocida como propaganda fide,

con el fin de propagar el catolicismo en los continentes en vias de colonizacion.

Esta connotacion religiosa desaparece con el uso de la propaganda por parte de los
regimenes totalitarios del siglo XX (nazismo, fascismo, estalinismo). A partir de
este momento, el término se asocia con el control de la opinion publica mediante
medios de comunicacion masivos. Posteriormente, la propaganda se vinculara con
las estrategias de los partidos politicos y los gobiernos no identificados con las

formulas de gobierno totalitarias.

En las sociedades capitalistas, el auge de la publicidad comercial y de la
propaganda politica han sido parejos desde principios del siglo XX hasta la

actualidad. Como se sabe, son las grandes empresas y expertos publicitarios los

3 wapedia.mobi/es/Propaganda, 2010-01-28
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que hoy en dia organizan las campaiias electorales de los politicos en sus mas

minimos detalles.
Meta de la propaganda

La meta de la propaganda es aumentar el apoyo (o el rechazo) a una cierta
posicion, antes que presentarla simplemente en sus pros y sus contras. El objetivo
de la propaganda no es hablar de la verdad, sino convencer a la gente: pretende
inclinar la opinién general, no informarla. Debido a esto, la informacion
transmitida es a menudo presentada con una alta carga emocional, apelando
comunmente a la afectividad, en especial a sentimientos patridticos, y apela a

argumentos emocionales mas que racionales.

En inglés, la palabra "propaganda" tiene connotaciones negativas. No es
necesariamente asi en otras lenguas, y el uso del término puede llevar a
malentendidos con gente de otros idiomas. Por ejemplo, en Brasil y algunos paises
de habla hispana, especialmente en Sudamérica, "propaganda" usualmente se
emplea como sinénimo de publicidad. En realidad la propaganda intenta
modificar la voluntad con intencion politica mientras que la publicidad abarca

unos objetivos, tono y estética diferentes.

La propaganda, cuando es utilizada de forma no ética, es en realidad un modo de
desinformacion y censura y usa la metodologia de la retorica para convencer a los
destinatarios de la misma. En el sentido politico del término se desarrolld
fundamentalmente en el siglo XX con la Sociologia moderna y la consolidacion
de la sociedad de masas. El ministro de propaganda de Adolf Hitler, Joseph
Goebbels, socidlogo, lo primero que hizo para llegar al poder fue apoderarse de
los medios de comunicacion de masas para adoctrinar al pueblo con propaganda
politica. La famosa frase de "Una mentira repetida mil veces se transforma en una

verdad" refleja ese modo de proceder.

Jean-Léon Beauvois ha creado el concepto de propaganda oscura (propagande

glauque en francés) para definir los procesos de influencia inconscientes que
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tienen como objetivo crear un apriori positivo o negativo de determinado
concepto. Ejemplos de ello serian la sonrisa o el tono afable de un presentador de
television a la hora de hablar de temas que desea valorizar, pero sin entrar nunca
un verdadero debate de ideas (el proceso de construccion europea, el crecimiento
economico, los "derechos humanos", etc.). Otro ejemplo podria ser la ausencia de
héroes vinculados, por ejemplo, a ideologias comunistas o revolucionarias en las
grandes peliculas comerciales. Segun Beauvois, estos procesos son los mas
activos en la fabrica de las opiniones de base en las sociedades democraticas

occidentales.

Eric Hazan ha seguido una metodologia mas heterodoxa en su estudio sobre las
formas actuales de propaganda. Inspirandose de los analisis de Victor Klemperer
respecto a la lengua del tercer reich, el editor francés ha estudiado las palabras, los
giros y los procedimientos a través de los cuales la lengua publica actual acoge y

transmite valores ideologicos sin pretender nunca hacerlo.

Lo subliminal

Numerosas veces se ha afirmado que la industria y los politicos emplean la
llamada “seduccion subliminal” como técnica de publicidad y propaganda. Sin
embargo, la nocion de los “mensajes subliminales” es considerada por los

expertos e investigadores de la comunicacion como nada més que un mito

Propaganda, mix de pasado y presente

La finalidad de la propaganda, sin embargo, es ampliar el apoyo o rechazo a una
cierta posicion. No intenta presentar un producto, ni conseguir que se venda nada,
su objetivo es convencer. La propaganda a lo largo de su historia ha sido utilizada
en periodos complicados y dificiles en el que para conseguir su cometido hacian

uso de mensajes afectivos, contundentes y de carga emocional y moral.
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La Propaganda y su diferencia con la publicidad

La propaganda es la difusion de ideas politicas, filosoficas, morales, sociales o
religiosas, es decir comunicacion ideoldgica o valores culturales. Informa a la
poblacion, genera conciencia y modifica conductas. A pesar de que tanto la
propaganda como la publicidad pretenden modificar la conducta de la gente, ésta
se diferencia de la publicidad por su afan de lucro, es decir que no tiene fin
comercial. Ejemplos claros de la misma son las propagandas de educacion vial, de
la prevencion contra el sida, campafias de conservacion del medio ambiente,

contra la discriminacion, etc.

Propaganda:

Propaganda o publicidad politica es mensaje que busca influir en el sistema de
valores del ciudadano y en su conducta. Se articula a partir de un discurso
persuasivo que busca la adhesion del otro a sus intereses. Es de caracter
monoldgico y requiere el recurso al anuncio. Su planteamiento consiste en utilizar
una informacion presentada y difundida masivamente con la intencion de apoyar
una determinada opinion ideologica o politica. Aunque el mensaje contenga
informacion verdadera, es posible que sea incompleta, no contrastada y partidista,
de forma que no presente un cuadro equilibrado de la opinién en cuestion, que es
contemplada siempre en forma asimétrica, subjetiva y emocional. Su uso primario
proviene del contexto politico, refiriéndose generalmente a los esfuerzos
patrocinados por gobiernos o partidos para convencer a las masas;

secundariamente se alude a ella como publicidad de empresas privadas.
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CAPITULO IV

Objetivo de la investigacion

e Descubrir mediante una muestra cual es la actitud de la ciudadania ante el
problema de la basura, para buscar los medios y métodos a utilizar en el

desarrollo de la Propaganda “Latacunga Limpia”.

4.2 Marco Teoérico
Conceptos de investigacion

Segun Kerlinger: "La investigacion cientifica es sistematica, controlada,
empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre las relaciones supuestas
entre fendmenos naturales. Sistematica y controlada para tener confianza critica

en los resultados y Empirica, al depositar su confianza en una prueba ajena a é1".

Afirma Rojas Soriano: "La investigacion es una blsqueda de conocimientos
ordenada, coherente, de reflexion analitica y confrontacion continua de los datos
empiricos y el pensamiento abstracto, a fin de explicar los fenomenos de la
naturaleza". "Para descubrir las relaciones e interconexiones basicas a que estan
sujetos los procesos y los objetos, es necesario €l pensamiento abstracto, cuyo
producto (conceptos, hipotesis, leyes, teorias) debe ser sancionado por la

experiencia y la realidad concreta...".

Investigar supone aplicar la inteligencia a la exacta comprension de la realidad

objetiva, a fin de dominarla. Sélo al captar la esencia de las cosas, al confrontarla
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con la realidad, se cumple la labor del investigador. La consecuencia de tal

proceso incrementara los conocimientos cientificos.

“Si disefiar implica supeditar la creacion de formas a un proposito, el propdsito
del disefio es siempre responder a una necesidad del hombre. Su verdadera
dimension y su rol social los adquiere al dar una repuesta formal a una funcion; es
decir, al modo de accién en virtud del cual un objeto cumple la finalidad por la

cual ha sido creado’™.

La cita anterior, expresa que el propdsito del disefio es siempre responder a una
necesidad del ser humano. Si el principal reto del disefiador o disefiadora es dar
respuesta a una necesidad, poniendo a la disposicion de hombres y mujeres, un
objeto que cumpla la finalidad por la cual ha sido creado, no debe entonces

apresurarse en su tarea creativa, pues el objeto que disefie va a estar por mucho

tiempo dando testimonio de su creador.

Investigacion en el proceso del conocimiento

Para obtener el conocimiento se parte de una etapa sensorial; es decir, captar
por medio de los sentidos los fendmenos, procesos y objetos de la naturaleza, Una
segunda etapa supone las conceptualizaciones, el conocimiento racional del
mundo exterior. Por ultimo, para calificar como verdaderos los juicios tedricos,

¢éstos deben comprobarse en la practica.

El enfrentamiento con la realidad se realiza con base en métodos ¢ instrumentos

debidamente seleccionados.

La mvestigacion es esencial en el proceso del conocimiento, porque no basta

con percibir. Es necesario comprender y explicar, para poder predecir.

% Costa Joan, citado por Rabe Byron, p. 47
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Al investigar se parte del supuesto de que no puede haber conocimiento al
margen de la practica. Esta constituye el Unico criterio de verdad en cuanto al

conocimiento del mundo exterior.

Las leyes que rigen la realidad deben concordar con las ideas del hombre. El
conocimiento se obtiene de la vinculacion que se establece entre el sujeto

cognoscente y el objeto de conocimiento.

En el producto del proceso de investigacion, se manifiesta la concepcion del
mundo que el investigador tiene. Por eso algunas investigaciones son mas

cientificas que otras.

4.3 Tipos de investigacion

Existen muy diversos tratados sobre las tipologias de la investigacion. Las
controversias para aceptar las diferentes tipologias sugieren situaciones confusas
en estilos, formas, enfoques y modalidades. En rigor, y desde un punto de vista

semantico, los tipos son sistemas definidos para obtener el conocimiento.

No es intencion establecer ideas originalistas sobre las tipologias. Por el contrario,
se pretende presentar una sintesis de los tipos mostrados por diferentes autores,

con la intencion de sistematizar lo escrito sobre el tema.
Segun las fuentes de informacion:

Investigacion documental.

Investigacion de campo.
Segun la extension del estudio:

Investigacion censal.

Investigacion de caso.
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Encuesta.
Segun las variables:

Experimental.
Casi experimental.

Simple y compleja.
Segtin el nivel de medicion y analisis de la informacion:

Investigacion cuantitativa.
Investigacion cualitativa.
Investigacion cuali-cuantitativa.
Investigacion descriptiva.
Investigacion explicativa.
Investigacion inferencial.

Investigacion predictiva.
Segun las técnicas de obtencion de datos:

Investigacion de alta y baja estructuracion.
Investigacion participante.

Investigacion participativa.

Investigacion proyectiva.

Investigacion de alta o baja interferencia.
Segun su ubicacion temporal:

Investigacion historica.

Investigacion longitudinal o transversal.
Investigacion dinamica o estatica.

Segun el objeto de estudio:




Investigacion pura.

Investigacion aplicada.

El Disefio Grafico como un conjunto de conocimientos que pertenecen a las

ciencias de la ingenieria, aplica métodos especificos para investigar.

Muchas veces se cree que para llegar al problema de disefio es poco importante el
proceso de investigacion, puesto que el pensamiento es un proceso superfluo,
cuando en realidad, este permite un mayor acercamiento al problema. La
investigacion es un proceso diagnodstico, sistematico, cientifico y contextualizado,
la cual crea una base cientifica la cual es necesaria para entrar a la fase creativa, la
cual nos permitira llegar con mayor fuerza a las demandas del cliente y no solo de
el sino también a las exigencias del medio como: cultura, tecnologia, materiales,

medio ambiente.

4.4 Técnicas e Instrumentos de la investigacion

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, La técnica
pretende los siguientes objetivos:

Ordenar las etapas de la investigacion.

Aportar instrumentos para manejar la informacion.

Llevar un control de los datos.

Orientar la obtencion de conocimientos.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiaran: la técnica de campo.
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Técnica de campo
El instrumento de observacion se disefia segun el objeto de estudio.
Objetivos de la observacion

e Explorar. Precisar aspectos previos a la observacion estructurada y
sistematica.
e Reunir informacion para interpretar hallazgos.

e Describir hechos.
Requisitos al observar

e Delimitar los objetivos de la observacion.
» Especificar el procedimiento o instrumentos de observacion.

e Comprobacion continua.
Tipos de observacion

De Gortaui dice: "En la observacion de campo es menester distinguir dos clases
principales: la observacion participante y la no participante. En la primera
participan varios investigadores dispersos, con el fin de recoger reacciones
colectivas. Otro tipo de investigacion participante es aquélla en la que los

investigadores participan de la vida del grupo, con fines de accién social". ’

En la observacion no participante el investigador es ajeno al grupo. Solicita

autorizacion para permanecer en €él, y observar los hechos que requiere.

La observacion simple no controlada se realiza con el propdsito de "explorar" los

hechos o fendmenos de estudio que permitan precisar la investigacion.

7 Comunidad Virtual Enfermeria Infantil.
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La observacion sistematica se realiza de acuerdo con un plan de observacion
preciso, en el que se han establecido variables y sus relacion, objetivos y

procedimientos de observacion.
Instrumentos para investigacion de campo

Para la observacion sistematica, los instrumentos mas comunes son:

o Plan de observacion.
o Entrevistas.

e Cuestionarios.

e Inventarios.

e Mapeas.

e Registros.

o Formas estadisticas.

e Medicion.

Objetivos

e Uniformar la observacion.
o Fijar la atencion en los aspectos esenciales del objeto de estudio.

e Aislar problemas y precisar los datos requeridos.

Reglas para el diseiio de cuestionarios (ENCUESTAS)

 Hacerlos cortos.

o Utilizar términos claros y precisos, y una redaccion sencilla.

« El tamafio debe facilitar su manejo.

» Los espacios de llenado deberan ser suficientes para las respuestas.

e Sefialar siempre en su cuerpo los objetivos que persigue.

e De preferencia, hacer preguntas cerradas, para facilitar el procesamiento de
la informacion.

e Adjuntar instrucciones para su manejo.
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Tipos de cuestionarios

e Por cuadros, con datos objetivos.
e De opinion.

e De organizacion y funcionamiento.

Se llama preguntas cerradas a las que s6lo permiten una opcidn para contestar, y

abiertas a las que dejan plena libertad para responder.

Desventajas del cuestionario

Sélo se puede aplicar a personas que sepan leer.
Las respuestas pueden falsearse.

Puede haber preguntas sin respuesta.

= B b =

Debe ser perfectamente estructurado.

Ventajas del cuestionario

1. Economico.
2. Puede enviarse a lugares distantes.

3. Aplicable a grandes grupos de poblacion.

Prueba del cuestionario

Una vez redactado el cuestionario, se somete a una prueba de validez,
confiabilidad y operatividad. Se aplica en forma experimental a un pequefio grupo
de personas. Tendra validez si en verdad se recogen los datos esperados. Si,
independientemente de quien lo aplique, produce el mismo resultado, es
confiable. Serd operativo cuando los términos empleados generen la misma

interpretacion.
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Diseiio del Instrumento de Campo

ENCUESTA

CAMPANA PUBLICITARIA “LATA LIMPIA”

Esta encuesta es realizada, para comprobar las necesidades que la ciudad de
Latacunga tiene con respecto a una campafia publicitaria, que mejorara el manejo

de la basura en toda la ciudad.

ENCUESTA

1. QUE OPINA DEL ASEO DE LA CIUDAD:

( YBUENA ( YREGULAR ( YMALA

2. CREE USTED QUE EL PROBLEMA DE LA BASURA EN
LATACUNGA ESTA SIENDO TRATADO DE FORMA:

102




( ) BUENA ( YREGULAR ( YMALA

. LA DIFUSION DE CAMPANAS EN CONTRA DE LA BASURA EN
LA CIUDAD ES:

( ) BUENA ( )REGULAR ( YMALA

. CREE USTED QUE SE DEBERIAN IMPLEMENTAR MAS MEDIOS
PARA CREAR UNA CULTURA DE LIMPIEZA

()SI ( )NO

({MEDIANTE QUE MEDIO GRAFICO CREE USTED QUE
FUNCIONARIA MEJOR PARA LA DIFUSION DE ESTE TIPO DE
CAMPANAS?

( ) GIGANTOGRAF{AS ( ) BANNERS ( ) AFICHES

( ) FLYERS ( ) MEDIOS ALTERNATIVOS
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6. ESTARIA DISPUESTO A COLABORAR EN UNA CAMPANA QUE
AYUDE Y MEJORE LA IMAGEN DE NUESTRA CIUDAD?

()SI ( )NO

7. EN QUE ZONAS DE LA CIUDAD CREE USTED QUE SE NECESITA
MAYOR ENFASIS CON RESPECTO A LA BASURA?

( )ZONA NORTE ( ) ZONA CENTRICA () ZONA SUR

8. CREE USTED QUE LA FALTA DE INFORMACION ESTA
AFECTANDO SIGNIFICATIVAMENTE A LA FALTA DE HIGIENE
EN LA CIUDAD?

9. CREE USTED QUE LA CREACION DE UNA IMAGEN QUE
REPRESENTE A LA CIUDAD NOS AYUDARA A SENTIRNOS MAS
CONCIENTES Y RESPONSABLES DE NUESTRA CIUDAD Y ASIi
CUIDARLA COMO NUESTRO PROPIO HOGAR?

()SI ( )NO

Esta encuesta nos ha ayudado a dar un paso gigantesco, pues nos permitira contar
con elementos para implementar y mejorar una cultura donde todos sepamos, que
la ciudad es nuestra y depende de nosotros cuidarla y mantenerla limpia pues es

nuestra imagen

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Hacer un resumen para que servird la muestra

4.5 Poblacion y Muestra

CALCULO DE LA

MUESTRA

n= 100
N= 51.689
K= 0,95
P= 0,50
Q= 0,50
e= 0,05

KZ

KZ

e + P Q

muestra
universo
% confiabilidad

% casos

positivos
% casos negativos

% error

Para un universo de (N) 51,689 habitantes, con una probabilidad (K) del 0.95 de

asertividad y confiabilidad para la muestra a ser aplicada, un 0.50 de probabilidad

positiva (P), el 0.50 de probabilidad negativa (Q) y un margen de error posible del

0.05 (e), al aplicar la formula anterior, tenemos como resultado, que una muestra

de 400 encuestas seria el niimero apropiado para nuestra investigacion.
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4.6 Procesamiento de Datos

La encuesta realizada a una poblacion de 400 personas, establecidos en margen de

edad entre los 17 y 35 afios de edad, determino los siguientes resultados; de los

cuales se tomaran en cuenta los dos resultados de mayor relevancia como lo

determina las normas de investigacion:

1. QUE OPINA DEL ASEO DE LA CIUDAD:

Buena

6,00%

Regular

58,00%

Mala

36,00%

En un porcentaje del 58% que representa mas de la mitad de las personas

encuestadas se ha establecido que el aseo de la ciudad es REGULAR, y en un

36% el aseo esta determinado como de mala calidad. De este encontramos el

primer antecedente para el desarrollo de la campaiia.

2. CREE USTED QUE EL PROBLEMA DE LA BASURA EN LATACUNGA ESTA SIENDO TRATADO
DE FORMA:

Buena

4,75%

Regular

68,75%

Mala

26,50%

Para la poblacion el problema que aqueja de manera cotidiana en las calles y

aceras de la ciudad (la basura) no tiene un tratamiento adecuado por lo cual el

68% a escogido un trato regular y un 26% cree que no se toma medida alguna

para el mantenimiento del aseo de la ciudad.
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3. LA DIFUSION DE CAMPANAS EN CONTRA DE LA BASURA EN LA CIUDAD ES.

Buena 15,00% Regular 57,00% Mala 28,00%

Se ha establecido que las campafias emprendidas por parte de las autoridades
regionales y cantonales con respecto al cuidado directo y su relacién con la
basura, no han tenido un efecto mayoritario, puesto que las encuestas determinan
que a pesar de dichos intentos, la interrelacion de la ciudad y sus pobladores es

regular en un 57% y mala en un 28%.

4. CREE USTED QUE SE DEBERIAN IMPLEMENTAR MAS MEDIOS PARA CREAR UNA
CULTURA
DE LIMPIEZA

NO 99,50% NO 0,50%

La apertura de la ciudadania para crear una cultura de limpieza segin el
porcentaje que aqui se refleja, muestra la necesidad y predisposicion de la gente a

mantener la ciudad mucho mas limpia y ordenada.

5. (]MEDIANTE QUE MEDIO GRAFICO CREE USTED QUE FUNCIONARIA MEJOR PARA LA
DIFUSION
DE ESTE TIPO DE CAMPANAS?
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GIGANTOGRAFIAS 45,75% | AFICHES 12,25% | BANNERS 5,00%
FLYERS 3,25% | TODOS 3,00% | MED. ALTERNATIVOS |34,75%
MEDIOS ALTERNATIVOS
CHARLAS/CAMPANAS | 53,96% | RAD/TV/MED.GRAF |43,16% | MULTAS/RIFAS 2,88%

Al establecerse varios medios graficos, lo que se busco es determinar la manera

mas apropiada o lo que la poblacion cree que seria mucho mas funcional para

establecer una campafia se obtuvieron los siguientes resultados:

- Gigantografias: Pues el impacto visual que estas generan hacen

mucho mads atractivo un mensaje, sobre todo cuando con este se

quiere llegar de forma masiva.

- Medios Gréaficos: La utilizacion de medios en los que se usa la

interrelacién, aportan mucho al entendimiento y concienciacion de

la gente pues el mensaje llega de manera mucho mas directa.

6. ESTARIA DISPUESTO A COLABORAR EN UNA CAMPANA QUE AYUDE Y MEJORE LA

IMAGEN DE
NUESTRA CIUDAD?

SI

97,00%

NO

3,00%

La predisposicion a aportar manera al mejoramiento en el aseo de la ciudad es

bastante alto puesto que se debe considerar que la poblacion se encuentra cansada

de encontrar por donde va tan solo basura. El poco porcentaje equivale a las
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personas que por cuestion de tiempo o porque no pasan la mayor parte del tiempo

en la ciudad.

7. EN QUE ZONAS DE LA CIUDAD CREE USTED QUE SE NECESITA MAYOR ENFASIS CON

RESPECTO

A LA BASURA?

ZONA NORTE 10,75% |ZONA CENTRO 66,00% |ZONA SUR 7,50%
TODAS 15,75%

Al ser el centro historico o Zona Centro, parte fundamental de la ciudad es notable

que el aumento de gente, haga que se incremente desproporcionalmente a

comparacion de otras zonas, la acumulacion de basura, en calles y veredas, por lo

que la poblacion cree, que no solo por ser la zona con mas contaminacion, sino

mas bien la zona que atrae mas turismo, se debe tomar mas acciones para su

mantenimiento, obviamente sin descuidar las otras zonas.

ALA

FALTA DE HIGIENE EN LA CIUDAD?

8. CREE USTED QUE LA FALTA DE INFORMACION ESTA AFECTANDO SIGNIFICATIVAMENTE

SI

83,00%

NO

17,00%

En la ciudad la Municipalidad ha propuesto ciertas campafias para ensefiar a la

ciudadania, la forma correcta de reciclaje, mas han sido campafias que no han

fijado un punto fijo sino, méas bien han sido una mezcla de ideas, que en la

poblacion no ha generado una cultura que ayude a mejorar ¢l aseo de la ciudad.

Han sido campafias que para la poblacion han pasado desapercibidas.
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9. CREE USTED QUE LA CREACION DE UNA IMAGEN QUE REPRESENTE A LA CIUDAD NOS
AYUDARA A SENTIRNOS MAS CONCIENTES Y RESPONSABLES DE NUESTRA CTUDAD Y ASi
CUIDARLA COMO NUESTRO PROPIO HOGAR?

SI 89,50% NO 10,50%

La mayor parte de la muestra tomada, ha visto que la creacién de una imagen
que tan solo nos represente a nosotros como Latacunguefios, ayudara a que
nos sintamos mas responsables del aseo de la ciudad, ya que nos veremos

reflejada en ella y procuraremos mantenerla limpia.
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CAPITULO V

5.1 ANALISIS DE LA SITUACION

5.1.1 Situacion de Mercado

Latacunga es una ciudad que en los ultimos afios ha experimentado un
crecimiento explosivo, debido sobre todo a la enorme migracion que ha recibido
desde el campo, la misma que ha ocupado algunos barrios, especialmente aquellos

que se encuentran en la periferia.

Pero este crecimiento desordenado ante la falta de un plan de ordenamiento
urbano, ha traido consigo problemas como la falta de servicios basicos como agua
potable, alcantarillado y un verdadero colapso en cuanto se refiere al sistema de

recoleccion de los desechos solidos.

El problema de la basura en Latacunga, no ha podido ser solucionado por las
diferentes administraciones municipales, pues ante la falta de mecanismos que
permitan una recoleccion rapida y oportuna, los ciudadanos han optado por
dejarlos abandonados en cualquier sitio, lo mas alejados de sus domicilios, sin

consideracion alguna al medio ambiente y a la imagen misma de la ciudad.

Es mas, las campafias emprendidas por algunas administraciones municipales no
han tenido resultados positivos, a tal punto, que en la conciencia ciudadana, el
problema de la limpieza no tiene significacion alguna, pues existe la idea
generalizada, de que esta es una responsabilidad que compete al Municipio y no a

los ciudadanos.

Las complicaciones de la vida moderna, el incremento poblacional y del trafico
vehicular, han sido grandes desencadenantes no solo en nuestra ciudad sino en el

pais entero.

Se trata entonces de emprender en una campaiia publicitaria, que acompafiada de

acciones concretas en las que se involucra a la comunidad, se consiga el objetivo
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de educar a la ciudadania respecto de lo que debe convertirse en un deber antes

que en un derecho, respecto del cual s6lo se pide cuentas a la gestion municipal.

5.1.2 Mision de Mercado

La campafia comprende varias etapas, en las que la participacion de la poblacion,

juega un papel preponderante, pues se busca crear una cultura de reciclaje.

En la mayoria de centros educativos, los planes de estudio contemplan normas
dedicadas al cuidado del medio ambiente, entre ellas el comportamiento frente a la
produccion y destino de los desechos solidos, pero lastimosamente los esfuerzos
de la educacion se pierden ante la realidad en que vive cada uno de los estudiantes
en su entorno. De ahi que una de las primeras metas, sera consensuar con las
autoridades educativas, para que apoyen la campafia y de esta manera lograr que
ciertos habitos cambien en las familias, gracias a la concienciacion que se logre en

los alumnos y la influencia que puedan ejercer sobre sus padres.

5.1.3 Desarrollo de la Estrategia
En un mundo donde se ha priorizado el cuidado de medio ambiente se busca que
la mayor parte de la poblacion actie de manera diferente y tenga conciencia de

que hay varios recursos son biodegradables y reutilizables.

La campaiia busca que los nifios sean los motivadores de la limpieza de la ciudad
en sus hogares, que los estudiantes secundarios se conviertan en veedores y que
cada hogar limpio, tenga un efecto multiplicador en su calle, en su barrio y

paulatinamente en toda la ciudad.

5.1.4 Estrategia
Desde el llamado a una LATACUNGA LIMPIA, se buscara que cada persona se
vea comprometida a mantener la ciudad limpia utilizando varios recursos que nos
permitiran llegar a ello. El apoyo publicitario a través de los medios de

comunicacion sera muy importante, pero se apelara mas al contacto directo que
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pueden establecer los estudiantes, convertidos en promotores y veedores del

cumplimiento del compromiso asumido.

5.1.5 Exploracion Creativa
Se trata de una nueva estrategia, en la que de forma creativa se apelara a varios
elementos, como €l gran papel que cumple un menor al interior de la familia, al
sentido de pertenencia y orgullo por el terrufio que es inmanente en cada uno de
los habitantes de una ciudad, al espiritu de sana competencia que se genera entre
vecinos y al empoderamiento al que se llega luego de ser parte de algo en que se

participa de forma directa.

Las piezas publicitarias disefiadas y que son el objeto de la presente tesis, estan
encaminadas a conseguir este objetivo, el mismo que se traducira a corto plazo en

una ciudad limpia.

5.1.6 Valuacion de la Marca
Latacunga en sus diferentes barrios tiene una realidad concreta, no sélo porque el
problema de la limpieza se traduce en sefiales visibles, sino porque ademas es
perfectamente verificable, de ahi que los resultados de la campafia podran
evidenciarse inmediatamente. El éxito de la campafia, se garantizara unicamente
en la medida en que las autoridades decidan asumirla como propia y le den la
continuidad que la misma necesita. Caso contrario se corre el riesgo de que al
igual que el resto de iniciativas de esta indole, no se pase de la noveleria de un
momento de euforia, para luego dejar morir los buenos propdsitos que se trazaron.
Una campafia por mas bien concebida que esté no podra surtir efectos magicos

por si sola, de ahi que se insistird en los elementos antes puntualizados.
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5.1.7 Vision de la Marca

Latacunga limpia debe convertirse en un modo de vida, que perdure mas alla de la
campafia, porque se trata de modificar habitos y conductas en los habitantes, que
amenazan en convertirse en males atavicos®, mas aun cuando la tendencia es que
el ciudadano busca desentenderse de sus responsabilidades, para trasladarlas a las

autoridades de turno.

5.2 EL PRODUCTO

5.2.1 Anilisis de Fuerzas
La campaiia apela al sentimiento de pertenencia de las personas con la ciudad que
las vio nacer o que las acoge, por otra parte se recurre a un elemento que esta
presente en el publico adulto, utilizando las nuevas tendencias de reciclaje, como
se viene dando en los paises desarrollados, pero la mayor fortaleza la constituyen
los nifios y jovenes, no solo porque estan en una edad en que asimilan con mayor
facilidad las buenas costumbres y practicas, sino por la real influencia que tienen

frente a sus padres y demas miembros de la familia.

5.2.2 Analisis de Debilidades

El hecho de que se apele a una costumbre que no se ha tomado como una
prioridad en nuestra sociedad, puesto que no se esta en constante educacion acerca
del reciclaje, puede resultar poco atractivo para la gente joven, especialmente para
los adolecentes que tienen la tendencia a rechazar todo lo que tiene que ver con las

nuevas tendencias educacionales en cuanto al medio ambiente.

El poco apoyo que se pueda lograr de los maestros de los establecimientos

educativos que constituyen el eje para el desarrollo de la Campafia, puede ser otro

® Ancestrales
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de los obstaculos, aparte de que se requiere del apoyo de las autoridades

municipales.

Otra debilidad puede ser la falta de presupuesto para el mantenimiento de la
campafia, por los costos que implica difundirla en los medios de comunicacién y

la produccion del material impreso.

5.2.3 Caracteristicas

El producto publicitario contempla:

- Un video de concienciacién destinado a ser difundido a través de la
television local el cual llevara el mensaje principal del estado en el que se
encuentra nuestra ciudad y al estado al que queremos que llegue.

- Ademas del material visual como: stickers, etiquetas, certificados que
formaran parte fundamental ya que se encontraran los mensajes para auto-
educacion y concientizacion en el desarrollo de la campafia

- Material complementario como fundas de basura que se utilizaran para los
automoviles, y por ultimo material grafico de doble utilidad, como
portador de mensaje pero a la vez reutilizable, ademas de fundas de basura
hechas en tela que seran entregadas en tiendas para incentivar la

reutlizacion.

5.2.6 Usos y Formas de Aplicacion

El video: Sera difundido, en la television local en horarios AAA (triple A) donde
se encontraran tanto padres como hijos, se contrataran varias cufias de manera

diaria en dichos horarios.

Material Impreso: Dicho material tendra distintas funciones, para empezar stickers

que seran entregados como estimulos para comprometimiento estos seran pegados
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en los autos que se encuentren en total comprometimiento; las etiquetas tanto de
fundas de basuras como de arboles seran los complementos de dichas
aplicaciones, y por ultimo las fundas de basura hechas en tela que seran
entregadas en tiendas para que cada tendero entregue esas fundas a quienes se crea

conveniente.

El material final o de promocion sera entregado en las entradas a la ciudad que

constaran de fundas para la basura para los automotores.

5.3 EL MERCADO

5.3.1 Tendencia del Mercado

La campafia y los productos estan dirigidos hacia toda la poblacion residente en
Latacunga en el sector urbano, donde se focaliza en su mayor dimension el
problema. Toma como base a la familia y al area geografica circunscrita en
primera instancia a su domicilio y luego hacia una actitud general en beneficio de
la ciudad. Bajo estas caracteristicas, en la planificacion de la campafia se toma en
cuenta que los medios a utilizar puedan ser asimilados por todos los estratos

sociales y sin diferencias de edades, sexo, situacion economica y de otra indole.

5.4 EL CONSUMIDOR

5.4.1 Perfil Demografico
Latacunga tiene alrededor de 51.689 habitantes entre de lo cual el 64,1% se
encuentran en el area rural. Posee una poblacion joven del 43,6% que son

menores a 20 afios.
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5.4.2 Perfil Socioeconémico

Segun el censo realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos) el perfil socio econémico en el cantén Latacunga es de: 4381 son
Miembros, Profesionales y Técnicos. 2697 son trabajadores de empresas, 6094
son trabajadores de servicios, 11397 se dedican a la rama de la agricultura, 14457
son operarios u operadores de maquinaria, 16806 no tienen clasificacion para los

trabajos que realizan y 3052 pertenecen a otro tipo de trabajo.

S5.4.3 Perfil Psicologico

En general se puede sefialar que el habitante de Latacunga se encuentra en una
transicion entre lo urbano y lo rural. Aun perduran rasgos muy fuertes del entorno
campesino que ha sido caracteristico de esta ciudad, tanto en sus costumbres,
manifestaciones culturales, gastronomia, festividades, etc. que configuran en el
caracter del latacunguefio una forma de vida que no termina por aceptar que

Latacunga es una ciudad que ha experimentado un crecimiento urbano importante.

El latacunguefio es una persona amable, se caracteriza por el apego a su tierra y
afiora la tranquilidad y el sosiego de antafio, de ahi que el progreso y la influencia

de la migracion indigena del sector occidental de la provincia lo han sorprendido.

Emerge con fuerza eso si, una juventud con nuevas expectativas y que se abre
cada dia a la influencia que recibe del contacto cada vez mas cercano de ciudades
como Quito y Ambato. Por otra parte, en los ultimos afios se ha dado un giro total
al tema educativo, por lo que la presencia cada vez mayor de centros de nivel
superior, han generado nuevas costumbres en cuanto a los centros de diversion,
lugares destinados a comidas y otras costumbres, algunas de ellas negativas, pero
también positivas como las que se practican en otras ciudades. La presencia de las
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empresas agroindustriales que acogen una poblacién significativa de trabajadores,
que han adquirido otro status y otras expectativas diferentes a las de sus
progenitores, pese a que buena parte de ellos siguen perteneciendo a sus hogares

de origen.

5.4.4 Perfil Cultural

El nivel de educacion formal ha experimentado un gran avance. Los indices de
analfabetismo en el canton se han reducido significativamente. Un alto porcentaje
ha concluido los estudios denominados secundarios y la poblacion joven accede
con mucha facilidad a los centros de educacidn superior, que en los actuales
momentos captan facilmente unos 28000 estudiantes. La respuesta a
manifestaciones culturales como la danza, el teatro, la musica, es todavia muy
limitada, prevaleciendo lo popular y folklérico antes que otras manifestaciones

mas elaboradas.

5.5 PRODUCCION DE PIEZAS PUBLICITARIAS

5.5.1 Imagen de Campaiia
COMPOSICION DE IMAGEN GRAFICA
<o
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ORIGEN

Utilizando las nuevas tendencias medio ambientales, y basados el disefio
sustentable se encontrd la mezcla perfecta de dos componentes, uno de ellos que
forma parte principal dentro del logo, el cual forma parte representativa como un
icono de reciclaje, el segundo que intenta buscar un aspecto infantil, es una cara
sonriente en lineas basicas, este es parte complementaria del logo en si. Cabe
recalcar que la tipografia forma la parte formal del disefio ddandole un toque mas

llamativo con un fondo y movimiento que produce actividad.

L
%

RELIVPIA
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COLORES Y TIPOGRAFIA

Los colores a utilizar son aquellos, que representan una sensacién de naturaleza,
que es lo que se quiere representar, puesto que la campafia quiere, recobrar un

ambiente de ciudad ideal para vivir, lejos de basura y por ende de contaminacion.

Ademas estos colores tienen una connotacion de relajacion y a la vez de

dinamismo, por lo que resultan convenientes para este tipo de aplicacion.

Para la utilizacion de los colores se ha tomado como color base al color verde por
su connotacion de naturaleza, en dos tonalidades diferentes, ademas del color

blanco con la connotacion de limpieza.

Para la tipografia se utilizo como base los tipos de HELVETICA en dos
variaciones, Helvética Neue 95 Black utilizado en la palabra LATACUNG vy la
acentuacion en RE y Helvética Light para LIMPIA

RELIMPIA
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5.7.2 Video para Television
Para la realizacion del Video se tomaron varios elementos, entre ellos fotografias
que destacan la arquitectura de la ciudad, ademds se tomaron las partes mas

importantes o los monumentos mas importantes de la cuidad.

La produccion de video pue realizada, con varios tipos de programas los cuales se
basan netamente a la creacion de videos mediante la animacion en 2D, estos
programas son: Toom Boom Pro 5, Anime Studio Pro 6, Intocartoon, este ultimo
convierte las imagenes en caricaturas para completar o complementar las

imagenes a la animacion real.

Para el inicio de la produccion se realizé un guién literario, donde se establecen
las pautas para el movimiento del personaje, el cambio de escenas, el sonido

(voces y fondos), y el manejo de camara.

Para la utilizacion en cuanto a lo que respecta netamente al sonido, se ha querido
llegar a mantener una completa armonia de imagen y sonido desde el principio, la
amplia cantidad de sincronizaciones en cuanto a lo que se refiere al movimiento
de cada elemento en el video han hecho que se refuerce lo visual con lo auditivo.
Por ejemplo para el fondo de la primera escena se ha utilizado una cancion que
llama a lo emocional “ Yo naci Aqui” una cancion que habla sobre lo hermoso y
variado de nuestro pais, otro claro ejemplo lo encontramos en el fondo que se
utiliza en la escena del bus, un fondo musical que hasta cierto punto hace una
satira de lo cotidiano, la imposicion de una cancion de género netamente nacional
“Hay que saber perder” nos recuerda la realidad con cierto humor, pues rememora
las vivencias de cada uno de nosotros cuando viajamos en bus. Asi podriamos

nombrar cada uno de los casos expresados en este video.

A continuacion la estructuracion del guion:
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GUION LITERARIO VIDEO CAMPANA LATACUNGA LIMPIA

ESCENA 1:

1. Fondo editado cancion “Yo naci aqui” (Juan Fernando Velazco y Pamela

Cortez)

ESCENA 2:

1. Ext. Dia, Terminal Ciudad de Quito (Quitumbe).
EN EL TRANCURSO DE LA ESCENA SE ESCUCHA EL FONDO
DE SONIDO DEL TERMINAL
Entra Nifio a la escena, caminando mientras comenta: “ Por fin llegue al
terminal, ahora si listo para regresar a Latacunga mi tierra querida!”.
Se encuentra esperando la llegada de un bus (nifio en angulo de 45°
animacion brazos y pierna derecha); “ qué emocioén regresar!, pero que
desesperante no llega ningin bus!”
El bus aparece en la escena y el nifio dice: “Oh! Ahi viene uno”, cuando
el bus se acerca hasta el nifio el nifio pregunta: | Sefior Seiior, va hacia
Latacunga?” a lo que el controlador del bus responde: “ Suba suba, pero
rapidito!. (Voz in off)
El bus desaparece de la escena al igual que el nifio, quien se encuentra

dentro del bus.

2. Int. Dia, Bus hacia Latacunga.

FONDO 1: CANCION “HAY QUE SABER PERDER” (Jinsom
Fabian) como fondo de radio, FONDO 2: SONIDO CARRETERA.
(In Off)
Aparece la escena en pantalla completa (fondo dentro de un bus), en la
esquina inferior derecha, aparece el nifio diciendo: “qué bonito paisaje,
pero ya quiero llegar!”.
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ESCENA 3:

1. Ext. Dia, Paisaje carretera mas Cotopaxi.
CONTINUAN LOS FONDOS DE LA ESCENA ANTERIOR

Simulacién de carretera, avanza el bus a través de la ilustracion.

ESCENA 4:

1. Ext. Dia, Ciudad de Latacunga, Pared en Frente Parque Vicente Leén
Se reduce el sonido de fondo mientras el bus ingresa a la escena, al inicio
de la escena se escucha al controlador del bus: “los seiiores de
Latacunga, Servidos, seguira saliendo por las dos puertitas”, se detiene

el bus y el nifio aparece diciendo: “Gracias Seiior!”.

2. Ext. Dia, Ciudad de Latacunga, Pared en Frente Parque Vicente Leon
El nifio se encuentra en la ciudad que tanto esperaba ver y comenta “por
fin llegue!”, se encuentra con la sorpresa de no encontrar la ciudad que
recordaba. “ Aaaaah! Que paso aqui?, en todas partes solo hay basura,

esta no es la ciudad que yo recordaba!”.
ESCENA 5:

1. Ext. Dia, Ciudad de Latacunga, Imagen en secuencia Espe, Parque
Vicente Ledn.
FONDO CANCION ENYA “WATERMARK?”
La camara pasa por medio de las imagenes en donde se encuentra todo
lleno de basura y en voz en off, se escucha al nifio decir: “por donde voy,
por calles, veredas avenidas, esta inundado de basura y todo estd
contaminado”.
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ESCENA 6:

1. Ext. Dia, Ciudad de Latacunga, Imagen de la Campaia, Cotopaxi,
Municipio, Catedral. (SUCIA).
CONTINUA FONDO ESCENA ANTERIOR
El nifio entra a la escena con la intencion de limpiar la ciudad y lo afirma
diciendo: ”Vamos a limpiar porque yo amo a mi ciudad”.

2. Ext. Dia, Ciudad de Latacunga, Imagen de la Campaiia, Cotopaxi,
Municipio, Catedral.
CONTINUA FONDO ESCENA ANTERIOR
El nifio se camina hasta acercarse a la escoba que se encuentra en el suelo,

la recoge y comienza a barrer, se escucha el sonido de la escoba.
ESCENA 7:

1. Ext. Dia, Ciudad de Latacunga, Imagen de la Campaia, Cotopaxi,
Municipio, Catedral. (LIMPIA).
SUENA EL FONDO DE LA “ESCENA 1”7 A MITAD DE LA
“ESCENA 7”.
El nifio camina hasta la mitad de la escena, se detiene de frente y comienza
a dar su mensaje: *“ Listo! Por fin esta limpia y debemos mantenerla asi.
Ta! Si ta!, debes ayudarme a mantenerla asi de linda!”. “No lo olvides
Latacunga es nuestro hogar y debemos cuidarla y mantenerla
Limpia!”. “Porque ese es nuestro compromiso de Amor por
Latacunga”.
El nifio desaparece de la escena y se escucha la voz en off “Adiés y

recuerda tu compromiso!”. FIN

Al finalizar y tener aprobado el guion se comenzara a la realizacion del story
board que no es otra cosa que realizar el video en forma de bocetos de escena en
escena, para tener aun mas clara la idea de como ira el video, es necesario la

realizacion de este paso pues el guion en si no es suficiente.
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A continuacion el story board (el video final se encontrara al final adjunto a los

anexos).
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5.7.4 Medios de Impresos

ientes:

iguien

de promocion estan los s

én seran

7

Para los medios impresos que tambi

Funda para automotores, a entregarse en las entradas principales a la ciudad

complementados con las etiquetas.

sabias que..
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Bolsos de tela a ser entregados en tiendas para que sean repartidos al consumidor

final.

Macetas y etiquetas para arbol

—

5cm

£

RE LIM PIA
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CONCLUSIONES

El presente trabajo contempla una alternativa que contribuya a lograr que la
ciudadania de Latacunga, asuma el compromiso de tener una ciudad limpia, para
lo cual se ha disefiado lo mas elemental de una campafia de educacion, destinada a
cambiar los atavismos de una cultura de desinterés por la imagen de la ciudad, que
transforme la forma de pensar de las personas, que piensan que el tema de la

limpieza es un asunto que concierne Ginicamente a la autoridad municipal.

El trabajo aporta con lo que podria ser una campafia pensada en funcion de esos
objetivos y concomitante con ello, de los productos publicitarios y promocionales,
que respondiendo a los elementos que nos provee la técnica del disefio grafico,

ayude al éxito de la campaiia.
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RECOMENDACIONES

La campafia en si misma no constituye una panacea, ni sus resultados pueden ser
fruto del entusiasmo de un dia. Tal como ha sido concebida, se trata de un
proyecto de largo aliento, que requiere de un trabajo continuado y de amplia

participacion por parte de la comunidad.

No se trata de generar emociones pasajeras ni entusiasmos efimeros, que puede

ser el error mas comun en el que se ha incurrido en emprendimientos anteriores,

El disefio grafico al servicio de objetivos de tanta complejidad, tampoco surtira
efectos magicos por si solo, de modo que a pesar de que los productos han sido
preparados en atencion a los requerimientos de la técnica, deben ser repensados en
la medida en que se vayan haciendo las mediciones sobre los resultados que se

obtengan.
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