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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la empresa Quevecredicar S.A. ubicado
en el cantdn Quevedo. Tuvo como objetivo evaluar el control interno y su impacto en la
rentabilidad y la propuesta un manual de politicas y procedimientos en el departamento de
ventas y cobranza, se utilizdé la investigacion cualitativa y cuantitativa. Se implant6 esta
investigacion para la recoleccion de datos, también se utilizé la herramienta del modelo COSO
I, para la aplicacion del cuestionario del control interno con la finalidad de recopilar
informacién sobre los 5 componente teniendo como resultado que existen deficiencias que no
dejan que la empresa Quevecredicar S.A. tenga un adecuado control en su procedimientos, no
dispone un manual de politicas y procedimientos para el desarrollo de sus actividades diarias,
falta de capacitacion, no cuenta con misién y vision , dando como resultado un nivel de
confianza de 74% un nivel moderado, mientras que el nivel de riesgo de control de 13% un
nivel bajo y un  riesgo inherente de 26% un nivel moderado, el resultado nos indica que la
empresa debe seguir trabajando para mejorar el valor de confianza y riesgo dentro de la empresa
tomando en cuenta cada hallazgo encontrado, en cuanto el impacto en la rentabilidad se aplicd
los indicadores de rentabilidad entre lo que se obtiene que el margen bruto es de 96%, el margen
se ha mantenido entre periodo 2020, 2021 lo que indica se esta obteniendo una considerable
rentabilidad en las ventas, en cuanto el margen neto entre el afio 2020 ,2021 un 0,73y 0,65 lo
cual se observa que la empresa ha sido mas rentable en el 2020, se pudo apreciar una liquidez
en el afio 2020, 2021 18% y 13%, se evidencia que en el 2020 la empresa estuvo mas liquidez
que en el 2021, Se establecié un manual de politicas y procedimientos para el departamento de
ventas y cobranza para que contribuya con la mejora del desarrollo de sus actividades.

PALABRA CLAVES: Control interno, rentabilidad, empresa, manual
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ASTRACT

The current research work was carried out at the company Quevecredicar S.A. which is located
in Quevedo canton. It aimed to evaluate the internal control and its impact on profitability to
propose a manual of policies and procedures in the sales and collection department. Qualitative
and quantitative research was used. This research was implemented for data collection; the tool
model COSO | was also used for the application of an internal control questionnaire in order to
collect information about the 5 components. The results showed deficiencies that do not allow
the company Quevecredicar S.A. to have an adequate control in its procedures. In addition, the
company does not have a manual of policies and procedures for the development of its daily
activities; another fact is the lack of training, and the shortage of mission and vision. According
to this, the results presented a confidence level of 74% as moderate level, while the level of
control risk of 13% as low level and an inherent risk of 26% as moderate level. The
consequence indicates that the company must continue working to improve the value of trust
and risk inside the company by taking into account each aspect. According to the impact on
profitability, the profitability indicators were applied, so obtaining that the gross margin is 96%;
the margin has been maintained from 2020 to 2021 which indicates that a considerable
profitability is being obtained in sales. Regarding the net margin during 2020 and 2021, a 0.73
and 0.65; it demonstrates that the company has been more profitable in 2020. Liquidity could
be appreciated in 2020, 2021 with 18% and 13% respectively. It is evident that in 2020 the
company had more liquidity than in 2021. A manual of policies and procedures was established
for the sales and collection department to contribute to the improvement of the development of
its activities.

KEYWORDS: Internal control, profitability, company, manual
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La presente investigacion se llevd a cabo en la empresa Quevecredicar S.A. ubicado en el
canton Quevedo, la empresa dedicada a la venta de vehiculos seminuevos y usados, el estudio
se realizo con el proposito de mejorar el control interno dentro de la empresa con la finalidad
de examinar el rendimiento de la rentabilidad realizando un analisis de control interno para
observar las falencias y poder corregirlas. El mundo esta direccionado a los constante cambios
derivados en parte de los niveles crecientes de competitividad y exigencia del cliente. El
control interno y su impacto en la rentabilidad en los departamentos antes mencionados, que
influye a gran medida a garantizar cada uno de los procesos a cumplir bajo politicas y
procedimientos, dentro de la empresa, generando al maximo cumplimiento y rendimiento de
las actividades para prevenir posibles riesgos y fraudes dentro de la empresa. De la misma
manera el control interno permitird la observacion de manera eficiente y eficaz de las

operaciones y confiabilidad de los registros reales de la empresa.

QUEVECREDICAR S.A. se ha mantenido en la venta de vehiculos seminuevos y usados tanto
como livianos y pesados, tomando en cuenta que este tipo de empresa tiene mucha
competencia sin embargo ha logrado mantenerse gracias a la variedad de vehiculos y
financiamientos cdémodos que prestan a su clientela. No obstante, en los Gltimos meses se ha
generado en el area de venta y cobranza una disminucion de recaudacion de los créditos y ante
esta situacion no se ha tomado soluciones que puedan beneficiar a la empresa, razon por la
cual se llevo a cabo una investigacion con el proposito de incrementar los ingresos y analizar

la rentabilidad del area de venta y cobranza de la empresa ante mencionada.

La investigacion de control interno es esencial para general el aumento de los conocimientos
obtenido de lugares diferentes confiables para el proceso tedrico. Servird como referencia para

futuros proyectos relacionados, para estudiantes de la Universidad Técnica Cotopaxi.

Palabras claves: Control interno, rentabilidad, ventas, Coso |I.



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar el control interno del
departamento de ventas y cobranza y su impacto en la rentabilidad en la empresa
Quevecredicar S.A. del canton Quevedo, Provincia - Los Rios, afio 2021.” Debido a que
mantener un control interno adecuado en una organizacion es de vital importancia para adquirir
una buena rentabilidad, para que la empresa siga con el desarrollo de las actividades de manera

normal en alcanzar metas, con el propdsito de reducir perdidas de recursos econémicos.

La investigacion se justifica en la empresa con el prop6sito de adquirir los procesos sobre el
manejo de control interno y su impacto en la rentabilidad y mejorar la falta de gestion en los
departamentos de ventas y cobranza a mediano y largo plazo prospectando de manera correcta
las metas por ejecutar, asi mismo es un recurso técnico para ayudar al personal a cimentar
funciones y procedimientos respecto a la hora de recaudar y recuperar carteras en
QUEVECREDICAR S.A. se recopilo datos de informacién de los procesos que tiene el
departamento de ventas y cobranza, de la empresa para conocer el estado actual de la
rentabilidad. Por lo que es impredecible y necesario contar con politicas, procedimientos

adecuados que permitan tener una cobranza eficaz y eficiente.

Con la investigacion sobre el control interno se favorece de manera directa a los propietarios
y empleados quienes percibiran un mejor control en las actividades que desempefian y por

ende mejorar la rentabilidad econdémica de Quevecredicar S.A.



4., BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1. Beneficiarios directos

Tablal. Beneficiarios directos

1 Propietario de La Empresa Quevecredicar S.A.
2 Empleados de La Empresa Quevecredicar S.A.
3 Clientes de la Empresa Quevecredicar S.A.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La Autora

4.2. Beneficiarios Indirectos

Tabla2. Beneficiarios Indirectos

1 Estudiantes

2 Docente Tutor

3 Estudiante de la Universidad Técnica de Cotopaxi
4 Las Empresas del Sector Comercial

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La Autora



S5, PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia los sistemas de “Control Interno” buscan mantener a las empresas en la direccion
de sus objetivos de “Rentabilidad” y en la consecucion de su mision, de igual forma, permiten
salvaguardar los activos y brindar confiabilidad e exactitud en los registros contables,
cumpliendo las normas y procedimientos establecidos por la gerencia. Es por ello que el
control interno se ha vuelto imprescindible para llevar a cabo una adecuada gestion
empresarial, debido a que éstas se encuentran dentro de un ambiente cada dia mas cambiante

y con un nivel de exigencia mayor.

Sostiene (Rodriguez, 2021) que en la actualidad las organizaciones a nivel mundial estan en
la busqueda constante de herramientas, sistemas y técnicas que permitan maximizar el control
interno en sus empresas para visualizar errores e irregularidades que las pongan en riesgo. De
la misma manera define (Lopez & Guevara, 2017) que el control organizacional en el mundo
viene reflejando, a lo largo de los ultimos afios, una importancia creciente en el aporte al
desarrollo de las organizaciones; en este orden de ideas, a partir de su correcto funcionamiento
se genera un fortalecimiento en la estructura organizacional, y como resultado el enfoque

estratégico de la misma.

Manifiesta (Oleas, 2017) que existe un desafio importante para las organizaciones del Ecuador,
el intercambio de informacion y los controles que se han implementado obligan a las empresas
a que sus estados financieros cumplan sus objetivos de ser razonables, confiables y oportunos
con base en la informacidn que el ejercicio de sus actividades genera diariamente; es por esto
gue un control interno se vuelve indispensable ya que contribuye a mantener seguridad

razonable de los datos procesados.

A nivel provincial, las empresas de servicios la gran mayoria de las ventas que se realizan hoy
en dia son financiadas, lo cual incrementa potencialmente los riesgos inherentes a lo largo del
proceso, debido a esto es imprescindible la aplicacion de un sistema de control interno eficiente
y eficaz que tenga como objetivo la optimizacion de los procesos y que ayude a la
Administracion a tomar decisiones acertadas en el momento oportuno para que esta no afecte

en la rentabilidad de la empresa.

En Quevedo se puede apreciar que gran parte de las empresas que se dedican a la venta de

bienes y servicios tienen como objetivo de complacer a la demanda y obtener recursos, como



entidad esta adquiere obligaciones, es por ello que se debe tener un adecuado control interno

y este permita de manera eficiente maximizar los recursos.

QUEVECREDICAR S.A. otorga créditos directos de venta de vehiculos con facilidad de pago
ademas de ofrecer una variedad de vehiculos livianos y pesados de varias marcas reconocidas
bridando un servicio a sus clientes de manera legal y ofreciendo reparacion, revision y
mantenimiento mecanico. En la empresa se ha ocasionado incertidumbre ya que no cuenta con
un control interno que permita conseguir las metas de la empresa, asi como su crecimiento en
cuanto a la rentabilidad dentro de la misma, por lo tanto, el personal que se encuentra a cargo
no detecta las falencias dentro del departamento de ventas y cobranzas lo cual provoca

conflictos interna y externamente.
5.1. Formulacion del problema

¢De qué manera le evaluacion de control interno aporta al departamento de ventas y cobranza

en la empresa Quevecredicar S.A.?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

e Evaluar el control interno del departamento de ventas y cobranza y su impacto en la
rentabilidad en la empresa Quevecredicar S.A. del canton Quevedo, Provincia - Los Rios,
afo 2021.”

6.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual que presentan el departamento de ventas y cobranza en
la empresa Quevecredicar S.A. del cantén Quevedo, Provincia - Los Rios, afio 2021.

e Aplicar el modelo COSO 1 en los procedimientos de control en las operaciones del
departamento de ventas y cobranza Quevecredicar S.A.

e Determinar el impacto de la rentabilidad segun los resultados obtenidos a través del
informe de control interno.

e Proponer un manual de politicas y procedimientos en el departamento de ventas y

cobranza para la mejora en la empresa Quevecredicar S.A.



7.  ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJEIVOS
PLANTEADOS

Tabla3. Matriz de objetivos, actividades y sistemas de tarea.

Objetivos

Actividad

Resultado de la
actividad

Descripcion de la
actividad (técnicas e
instrumentos)

*Diagnosticar  la
situacion actual que
presenta el
departamento  de
ventas y cobranza

*Disefio y aplicacién
mediante una entrevista
al gerente de
Quevecredicar.

*Disefio y aplicacion de

*Conocimiento
actual de la
empresa
Quevecredicar
*|dentificacion de

*Entrevista

en la _Empresa analisis de FODA, para fortalezz_ﬂs, *Matriz FODA
Quevecredicar S.A. . e oportunidades,
., identificar -
del Canton . debilidades,
.. oportunidades,
Quevedo, Provincia - fortalezas,
. . debilidades, fortalezas,
- Los Rios, afo amenazas de la
amenazas
2021. empresa
*Aplicar el modelo *Planificacion
COS%. I. (:n Igs *Cuestionario de
procedimiento € xCuestionario de *Medicion del control interno.
control en las

operaciones del
departamento  de
venta y cobranza
Quevecredicar S.A.

control interno.
*Aplicacion de control
interno

riesgo y confianza
dentro de la
empresa.

*Matriz de riesgo y
confianza

*Hoja de hallazgo
*Informe del control
interno.

*Determinar el
impacto de la
rentabilidad segun

los resultados
obtenidos a través
del informe del

control interno.

*Aplicacion de
indicadores de
rentabilidad.

*Medicion del
control interno en
la rentabilidad de
Quevecredicar.

*Matriz de
indicadores.
*Analisis de
informacion de
indicadores

*Matriz de impacto
de control interno y
su impacto en la
rentabilidad.

*  Proponer un
manual de politicas
y procedimientos en
el departamento de
ventas y Cobranza
para la mejora en la
Empresa
Quevecredicar.

*Elaboracion de un
manual de politicas y
procedimientos.

*Disefio del
manual de
politicas y
procedimiento
para el
departamento de
ventas y
cobranzas.

*Manual de politicas
de ventas y cobranzas
*Manual de
procedimiento de
venas cobranzas
*Flujograma de
ventas y cobranzas.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La Autora



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO
8.1. Antecedentes investigativos

Las investigaciones gque se presentan comprende un antecedente puesto la cual el presente
estudio nos brindan informacion acerca de las variables de estudio control interno y
rentabilidad se pudo observar que existen temas O proyectos similares que serviran de base
para el desarrollo de proyectos se pudo hacer distintas revisiones de distintos trabajos de

investigacion referente al control interno.
8.1.1. Antecedente internacionales

Trabajo de investigacion 1 “control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa
ALSUR PERU S.A.C., 2019” El objetivo general de la presente investigacion, estuvo
orientado a determinar el grado de influencia del control interno en la rentabilidad de la
empresa ALSUR PERU Para ello, se eligio el enfoque cuantitativo en la investigacion, tipo
explicativo, nivel relacional, disefio no-experimental. La poblacion y muestra de la presente
investigacion, estuvo conformada por 40 colaboradores del area administrativa y contable de
la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019. Se aplicé la técnica del cuestionario de preguntas,
informacién que permitioé determinar la influencia del control interno en la rentabilidad, asi

mismo, se hizo uso de las ratios para determinar la rentabilidad.

Los resultados de la investigacion demuestran que la implementacion del sistema de control
interno en la empresa ALSUR PERU S.A.C., permitié mejorar la rentabilidad de S/.
125,672,103 en el 2018, a S/154,421,595 en el 2019, presentando un incremento del 13 % en
relacion al afio anterior. Asi mismo, de acuerdo con las encuestas realizadas, los participantes
manifestaron la importancia que tuvo la implementacion del control interno en sus
dimensiones de ambiente de control, actividades de control y seguimiento; los cuales han

contribuido de manera visible a mejorar la rentabilidad.

Finalizada la investigacion, se concluye que existe un alto grado de influencia del control
interno en la rentabilidad en la empresa ALSUR PERU S.A.C. 2019; Asimismo, que los
componentes del control interno se alinean a los procesos presentes en la empresa. Por lo tanto,

se sugiere su implementacion en las empresas, para mejorar su rentabilidad. (Mendoza, 2021)
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8.1.2. Antecedente nacionales

Trabajo de Investigacion 2 “El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar
un Control Interno y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora Los
Halcones, Cantén Quevedo, Afio 2014. La investigacion se centra en evaluar la incidencia
del control interno en la rentabilidad de la Empresa. El desarrollo de la investigacion esta
distribuido por capitulos; divido en cinco fases; para la misma se disefia una firma ficticia de
Auditoria; la cual se la denomina WENDI LAJE Auditor independiente. ElI proceso
metodolégico aplicado en la investigacion fueron: Inductivo, Deductivo, Analitico y
sistematico, los tipos de investigacion utilizados ha sido bibliogréafica y de campo; y entre las
técnicas e instrumentos se emplearon la entrevista y la Observacion directa las mismas que
ayudaron en la recopilacién de la informacion para realizar la investigacion seleccionando
como método de Auditoria el método de control interno COSO I, en el cual se disefid 28
preguntas cuyo resultado arrojo que el nivel de Riesgo de Control para los dos cuestionarios
de control interno aplicados es del 9,5 %, lo que significa un riesgo bajo, y el Nivel de
Confianza es del 90,5 %, lo que se deriva en una confianza alta; finalmente entre los hallazgos
encontrados dentro de la investigacién tenemos: La gerencia no establece por escrito las
politicas internas a seguir en todos los niveles de la empresa; Carencia de un plan de mitigacion
de riesgos; Insuficiente controles de la calidad de la informacion y comunicacién; Insuficientes
auditorias externas e internas; Débiles controles para verificar el producto en cuanto a precio
y calidad y El encargado del manejo de inventario no remite las copias a dénde corresponden;
los mismos que se encuentran con sus respectivas recomendaciones en los informes de
Auditoria (Teran, 2016)

8.1.3. Antecedente locales

Trabajo de investigacion 3 “La presente investigacion tuvo como objetivo plantear un modelo
de control interno para el Departamento de Ventas del Centro Comercial Kelvin, del Cantén
La Man4, provincia de Cotopaxi, durante el afio 2020. Se empled la investigacion de fuentes
primarias y secundarias para sustentar las bases teoricas tomadas de libros, internet y
documentos proporcionados por la institucion, asi también se empled la investigacion de
campo para el desarrollo de entrevistas, encuestas y el cuestionario de control interno;
adicionalmente a ello los resultados fueron descritos empleando tanto la investigacion

descriptiva como la explicativa y los métodos inductivo y deductivo. Una vez desarrollado la
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evaluacion o diagnostico de la situacion actual del control interno del departamento de ventas
se determinaron las deficiencias existentes se plante6 como propuesta un modelo de control
interno para el departamento de ventas, el cual estuvo estructurado por tres fases que son: fase
preliminar, fase de ejecucion y fase de comunicacién de resultados. En la primera fase se
establecieron las generalidades, resefia historica del comercial y se propuso la mision, visién
y valores corporativos, asimismo se establecio la estructura organizacional y el disefio de un
manual de politicas y procedimientos para los colaboradores de la entidad, en esta fase también
se describid las principales lineas de productos ofrecidos y la evaluacion de los factores
internos y externos del comercial. La segunda fase consto de la ejecucion del control interno
por componente en la cual los resultados del control interno reflejaron un nivel de confianza
del 70% equivalente a moderado, en tanto que el nivel de riesgo se situd en el 30% equivalente
a bajo, debido a esto se realizé la deteccion de hallazgos relevantes, frente a los que se
plantearon las recomendaciones pertinentes; adicional a ello se desarrollé el calculo de los
indicadores financieros el mismo que para medir la liquidez se pudo determinar que el
comercial cuenta con $6.31 de respaldo en el activo corriente mientras que al medir la
rentabilidad del comercial se pudo identificar que existe un gran porcentaje de utilidad
operacional del 9%; en la tercera fase se realiz6 un informe referente a los resultados obtenidos

a través del control interno ejecutado en el Centro Comercial Kelvin (Orley, 2021)

8.2. Fundamentos Tedricos

Figura 1. categorias fundamentales

el _
e e - — Cinisil
1. Control 2. Coso | 3. Ventas y 4. Rentabilidad
Interno Cobransa

Elaborado por: Las Autoras
8.2.1 Empresa

Desde un punto de vista econdémico podemos definir la empresa como un sistema en el que se
combinan factores de produccidn, financiacion y comercio (marketing o mercadotecnia) para

obtener sus fines.

De la definicion anterior se desprende que las principales caracteristicas que tiene la empresa

son las siguientes:
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a) La empresa es un conjunto de factores de produccion entendiendo como tales los

elementos necesarios para producir (materia prima, trabajo, maquinaria, etc,)

De factores mercadotecnia (para vender productos) y de factores financieros ya que es
necesario realizar inversiones que, l6gicamente han de ser financiadas, es decir, se deben
cambiar todos los factores de que disponga la empresa con el Fin que pueda cumplir los
objetivos establecidos por su direccién por su direccion cuando desarrolla la funcién de

planificacion.

b) Toda empresa tiene objetivo que constituye la propia razon de su existencia, si bien
toda la empresa tiene sus propios objetivos, podemos afirmar que todo tiene como
objetivo central maximizacién de su valor.

c) Los distintos factores que integran la empresa se encuentran coordinados para alcanzar
sus fines, Esta coordinacion la realiza la direccion o administracion de la empresa, La
direccion n planifica la consecuencia de los objetivos, organiza los factores, se encarga
de las que divisiones se ejecuten, controla la posible desviacion entre los resultados

obtenidos y los presupuestados y tomaras medida correcta oportuna.
8.2.2. Clases de empresa

Las empresas se pueden clasificar de multiples formas, dependiendo del criterio
escogido para su clasificacion, Los principales son los siguientes. Segun su tamafio,

distinguimos entre:

e Empresa pequefia
e Empresa mediana

e Empresa grande

Como cifra representativa para dicha clasificacion, debiamos la cifra de ventas, el valor de

activo y el numero de trabajadores,
Segun su actividad, distinguimos entre:

e Empresa del sector primario; dentro de este encontrariamos empresa agraria,

pesqueras.
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e Empresa del sector secundario o industrial; tales como empresa metallrgica,
mineras empresas de servicios; tales empresas dedicada al transporte, a la hosteleria

a la asesoria
Segun el &mbito territorial de su actividad, distinguimos entre;

e Empresas locales

e Empresas provinciales
e Empresas regionales

e Empresas nacionales

e Empresas multinacionales

Segun quien tenga la propiedad, distinguimos entre:
e Empresa publica: En la que el capital es propiedad del estado o de cualquier.
e organismo publico: Empresa privada en la que el capital siempre es propiedad
de particulares.
e Empresas mixtas: En la que el capital pertenece en parte a entidades publicas y

en parte a particulares.

Segun su forma juridica, distinguimos basicamente entre las empresas regidas por empresario
individual, que es una persona fisica, y la empresa social, que es una persona juridica o

sociedad.

El empresario individual se trata de una persona fisica que realiza una actividad industrial
comercial o profesional. Esta gestion y como controla totalmente el negocio y responde
inimitablemente los deudos contraidos frente a tercero con todos sus bienes. (Flores, 2018,
pag. 4,5;6)

8.2.3. Empresa comercial

Se caracteriza por qué su actividad es muy simple, “el intercambio de bienes” se dedica a la
compra-venta de articulos elaborados, comprendiendo por igual a distribuidores, mayoristas y
establecimientos con venta directa al pablico bueno empresas mixtas que vendan tanto por

mayores como por al detalle. (Lopez R. R., 2019, pag. 12)
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Empresa comercial son aquellas que se encargan de comprar bueno bienes y servicio a otras
empresas con la diferencia que venden a un costo mas elevado para que de esta manera obtener

mayor ingresos y utilidades lo mismo que seran aprovechados al maximo por la misma.

8.2.3.1. Clases de empresa comerciales

Individuales

e 1 solapersona

Societarias

e Andnimas

e Limitadas

8.2.3.2. Objetivos de la empresa comercial

e Obtener ganancias
e Posicion en el mercado

e Brindar productos. (Salinas, Salinas, & Salinas, 2017, pag. 14)

8.2.4. Empresa Quevecredicar

En el afio 2003 se fundé como un patio formal de compra y ventas de vehiculos usados
denominado como “La Feria del Carro” empezaron con un numero de 15 vehiculos para la

venta en su mayoria a consignacion realizando su venta de contado.

En el afio 2005 de exhibicién y ventas, asi como también el nimero de carros, mejorando
también sus modelos, y realizando sus ventas a crédito de hasta 24 meses e implementando la

venta de neumaticos y bateria para vehiculos, ademas de la venta de motocicletas.

En el afio 2006 se construyen 2 patios mas para la exhibicion y ventas de vehiculos usados
contando con mas capital y vehiculos propios, de la misma manera incrementar su nimero de

personal para la atencion al cliente dandose a conocer de esta manera a nivel regional.

El 16 de septiembre del afio 2008 se constituye mediante escritura publica en la compafiia

Quevecredicar S.A. Con cuatro patios de exhibicidén y ventas nimero de 80 carros de mis
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nuevos autos, camionetas cabina sencillas y cabinas dobles, camioncitos y camiones hasta 8
toneladas de carga otorgando crédito hasta 48 meses plazo formalizando su estructura

organizacional.
8.3. Control interno

El control interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar las adecuacion y
fiabilidad de la informacion de la contabilidad, promover le eficiencia operacional y fomentar

la a adherencia a las politicas establecidas de direccion (Gaitan, 2021, pag. 12)

El control interno abarca todo el plan o regla de las empresas, Los métodos y medidas que
haga dotado con el fin de salvaguardar los activos y comprobar la confiabilidad de la
informacion contable; permite a los gerentes, directores y todos en personal de entidad buscar
una adecuada administracion ante posibles riesgos que se puedan presentar, admite garantizar
la eficacia y eficiencia en la operaciones que realiza la entidad, promoviendo la correcta
ejecucion de las actividades definidas por la organizacion, esto con la finalidad de prevenir los
riesgos asi como detectar y corregir los posibles fraudes que incurre en el personal que afecten

de manera administrativa (Burgos, 2020, pag. 6)

El control interno abarca controles administrativos y operativos de todos los sectores de las
empresas para lograr la efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la
informacidn financiera, acatamiento de leyes vigentes y adhesién a la politica de la empresa
(Rearte, Barbeito, & Gomez, 2019, pag. 4)

Control interno es una herramienta utilizada en las organizaciones para poder lograr sus
objetivos y metas, a través de él se implementa procedimientos o0 métodos para asegurar a los
activos ante cualquier circunstancia que pudiera perjudicarlos y asimismo lograr que las
operaciones otras acciones que realiza cumplan con los procesos que estan estipulados o

impuestos (Magafia, Prats, & Alvarez, 2021, pag. 5)

Por tanto, el concepto de control, desde una perspectiva general, lleva consigo la idea de
inspeccion, vigilancia, intervencion, revision, verificacion, es decir, implica la accion de
comparar un suceso con una realidad que se debe suceder como por ejemplo el cumplimiento

de una norma. controlar significa verificar que todo se desarrolla de acuerdo con las reglas
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establecidas observando con objetivos se cumplen, detectando en su momento las desviaciones

para corregirlas (Morales, 2017, pag. 40)

Dentro de la clave para el control interno que siga funcionando de forma adecuada, ain en

tiempos dificiles para las entidades, se pueden mencionar;

a) Contar con un control interno robusto y basado en mejores practicas
b) administracion dirige esfuerzos para identificar nuevos riesgos
c) Se disefia controles para mitigar nuevos riesgos

d) se modifican los controles existentes y se publica a todos los involucrados

Una evaluacion completa de control interno para los diferentes ciclos de negocio es importante
para conocer qué tan robusto es la forma en que los riesgos del negocio se mitigan a niveles
aceptables a traves de los controles. Conocer brecha entre control interno actual contra el que
dicta las mejores préacticas ayuda a trazar el camino a recorrer para alcanzar un sistema de
control que apoye a la entidad para el logro de sus objetivos de forma ordenada (Castrillo,
2020, pag. 3)

8.3.1. Objetivos del control interno

El Marco Integrado COSO 2013 establece tres (3) Categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en los diferentes aspectos del control interno estas categorias de

objetivos son;

Objetivos operativos: Son aquellos que hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la organizacion incluyendo sus objetivos de rendimiento financiero y

operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacion: Estos hace referencia a la emision de informacion financiera y no
financiera, interna y externa, y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia u otros conceptos establecidos por los reguladores, el organismos reconocidos o

politicas de la propia organizacion.

Objetivos de cumplimiento: Son aquellos que hacen referencia las leyes y regulaciones la
que esta sujeta a la organizacion. (Fiorito, 2020, pag. 32)
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8.3.2. Importancia del control interno

El control interno en la empresa es importante en la medida en que es util para optimizarla 'y
para prevenir errores y fraudes; el cual se vale de una cadena de valor compuesta por el disefio,
implementacidn, evaluacion, auditoria y supervision. Esta publicacién analiza esta cadena y el
control interno desde la perspectiva de procesos, enfocado particularmente en auditoria.
(Mantilla, 2018, pag. 16)

8.3.3. Clasificacion del control interno en dos grandes grupos

Control interno contable: Integrado por el conjunto de politicas y procedimientos
encaminados a la proteccién y salvaguarda de los activos de la entidad y en la fiabilidad de la

informacion contenida en el registro contable.

Control interno administrativos: Engloba los controles encaminados al cumplimiento de los

objetivos, fines, procedimientos que fija la direccion de la entidad (Amores, 2020, pag. 33)
8.3.4. Estructura del control interno

Para llevar a cabo una evaluacion de control interno, es indispensable ver a la organizacion
pon un enfoque integral y considerar aspectos, tanto interno como externo, Cabe recalcar que

el control interno es muy particular y inico como cada organizacion.

Hasta el 2017, la estructura del control interno de una entidad consistia en las politicas y
procedimiento Establecidos para proporcionar una seguridad razonable poder lograr los
objetivos especificos de la organizacion, Es importante considerar que en la NIA 315 estos
elementos siguen sefialandose y se espera que con base en el nuevo marco COSO ERM 2017,
en proxima fecha también se vea modificadas dicha estructura, la cual agrupa hasta el

momento los siguientes elementos:

Ambiente de control
Evaluaciéon de riesgos
Sistema de informacién y comunicacién

Actividad de control

AN N NN

Monitoreo
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(lturriaga, Nigenda, Prieto, & Rojas, 2019, pag. 39)

8.3.5. Principio del Control Interno

Ambiente de Control

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision de control
interno.

Principio:3 Establecimiento de estructuras asignacion de autoridades y responsabilidades.

Principio:4 Demuestra su compromiso de reclutar capacitar y retener personas competentes.

Principio:5 Recién la persona de confianza y comprometido poner responsabilidades de

control interno.

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarca el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y por lo tanto son determinado de grado y no
que los principios de este Gltimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

Es fundamental fundamentalmente consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion la
gerencia y por el carécter reflejo los demés agentes en relacion con la importancia del control

interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacién y sobre todo provee disciplina por medio de la influencia que

ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye el andamiaje Para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su trascendencia
pues como con confusion de medios operadores y reglas previamente definida traduce la
influencia colectiva de varios factores en el establecimiento fortalecimiento Debilitamiento de

politicas y procedimientos efectivo en una organizacion.
Los principales factores del ambiente del control son:

e Filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

e Estructura el plan organizacional los reglamentos y los manuales de procedimiento.
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e Integridad los valores éticos la competencia profesional y el compromiso de todos los
componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos.

e Formar las intenciones de responsabilidades y de administracion y desarrollo del
personal.

e Grado de documentacion de politica y decisiones y de formulacion de programas que
contengan metas objetivos e indicadores de rendimiento.

Evaluacion de Riesgo

Principio 6: Se especifica objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de

los objetivos.

Principio 7: Identificacién y anélisis de riesgo para determinar cobmo se debe mitigar.
Principio 8: Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacion riesgo
Principio 9: Evaluar cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control

interno.

El control interno ha sido pensando esencialmente para limitar los riesgos de errores y fraude

que afectan las actividades de las organizaciones.

Por medio de la investigacion el andlisis de los riesgos relevantes y el punto al que el control
vigente de los neutraliza y se valGa la vulnerabilidad del sistema para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes a manera de identificar los puntos
débiles enfocados los riesgos tanto en nivel de la organizacion interna y externa como el de la

actividad.

Los objetivos relacionados con las operaciones con informacion financiera y con

cumplimiento puede ser explicito o implicito generales o particulares.

Al establecer los objetivos globales y por actividad una identidad puedo identificar los factores

criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento.

Al respecto cabe recordar que los objetivos del control deben ser especifico, asi como

adecuados completo razonables e integrados a los globales de la institucion.
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Una vez identificados el analisis de los riesgos incluira:

e Estimacion de su importancia / transferencia
e Evaluacion de la probabilidad / frecuencia

e Definicién del modo en que se manejara.

Debido a que las condiciones en las cuales se desenvuelven las entidades suelen sufrir
variaciones se necesita un mecanismo para detectar y encarar el tratamiento de los pies con el
cambio, aunque el proceso de la evaluacion es similar a los otros riesgos, La gestion de los
cambios merecen efectuarse independientemente tomando en cuenta su importancia y la

posibilidad de que pasen inadvertidos para quien esta inmerso en las rutinas de los procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial y funcion de impacto

potencial que plantea:

e Cambio en el entorno.

e Redefinicion de la politica institucional.

e Reorganizacion o restauracion internas.

e Ingreso de empleos nuevos o rotacion de los existen.
e Nuevos sistemas procedimientos y tecnologias.

e Aceleracion del crecimiento.

¢ Nuevos productos actividades o funciones.

Los mecanismos para prever identificar y administrar los cambios deben estar orientados hacia
el futuro lo mas significativo mediante sistema de alarma complementados con planes para un

abordaje adecuado de las variaciones.
Actividad de Control

Principio 11: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los

riesgos a niveles aceptables.

Principio 12: La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control generales de

tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.
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Principi6 13: La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y

procedimientos.

Las actividades de control estan contribuyendo con los procedimientos especificos
Establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos orientados

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Dicha actividad se ejecuta en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas
de la gestion partiendo la elaboracién de un mapa de riesgos segun el expresado en el punto
anterior conociendo los riesgos se disponen los controles destinado a evitar los 0 minimizarlos
los cuales pueden agruparse en 3 categorias segun el objetivo de la entidad porque estan

relacionados.

e Operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de leyes y reglamentos.

En muchos casos las actividades de control pensadas para un afectivos suelen ayudar a otros,
Las operaciones pueden contribuir a las relacionadas con la confiabilidad de la informacion

financiera estas en cumplimiento normativo y asi sucesivamente.
A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

e Preventivos/correctivos.
e Manuales/automatizados o informaticos.

e Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control y es preciso que
los agentes conozcan cuales le competente por lo que se debe explicitar claramente tales

funciones.

La cama que se pone a continuacion muestra la amplitud de la actividad de control, pero no

constituye la totalidad de la misma:

e Analisis efectuado para la direccion.



22

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud totalidad y autorizacion
pertinente: Aprobaciones revisiones cotejar re calculos analisis de consistencia.

e Patrones fisico patrimoniales: Arqueo conciliaciones recuentos.

e Dispositivo de seguridad para restringir el acceso a los archivos y registros.

e Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de tecnologia de
informacion pues ésta desempefia un papel fundamental en las gestiones destacandolo al
respecto del centro de procedimiento de datos, la adquisicion implantacion y mantenimiento
de software la seguridad y el acceso a los sistemas los proyectos de desarrollos y
mantenimiento de las aplicaciones a su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta

profesional calificada y anticipativa desde el control.

Informacion y Comunicacion

Principio 13: Genera y Util calidad para apoyar el funcionamiento de control interno.
Principio 14: Internamente los objetivos y la responsabilidad del control interno.

Principio 15: Comunica eternamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los

controles internos.

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que las corresponde bueno
desempefiar en la organizacion funciones y responsabilidades es imprescindible que cuenten
con la informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones En

consonancia con los demas asi el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captadas procesadas y transmitida de tal modo que llegue
de manera oportuna a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales.

La informacidon operacional financiera y de cumplimiento conforme a un sistema para
posibilitar la direccion ejecucién y control de las operaciones esta conformada no sélo por los
datos generales Internamente sino por aquellos provenientes de actividades y condiciones

eternas necesarios para la toma de decisiones.
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El sistema de informacion permite identificar recoger y procesar y divulgar datos relativos a
los hechos o actividades interna y externa. Y muchas veces funcionan como herramienta de

supervision mediante rutinas preventivas para tal efecto.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccion para tomar
decisiones de la gestion y control La calidad de aquel resulta de gran trascendencia y se refiere

entre otros a los aspectos de contenidos oportunidad actualidad exactitud y accesibilidad.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién las personas deben conocer a
tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control cada funcién ha de
especificar con claridad entendiendo en ellos los aspectos relativos a la responsabilidad de los

individuos dentro del sistema de control interno.

Asimismo, el personal tiene que saber como estan relacionando sus actividades con el trabajo
de los demas cudles son los comportamientos esperado de gie manera deben comunicar la

informacidn relevante que genere.

La informacion debe transferirse adecuadamente por medio de una comunicacion eficaz este
es el mas amplio sentido incluyendo una circunstancia multidireccional de la informacién

accidente y descendente y transversal.

Ademas de una buena comunicacién interna es importante una eficaz comunicacién externa
que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria y en ambos casos importa contar con
medios eficaces dentro de los cuales la actitud que asume la direccién en el trato con sus
subordinados es tan importante como los manuales de politicas memorias y funciones
institucionales canales formales e informales una entidad con una historia basada en la
integridad y una solida cultura de control no tendra dificultades de comunicacion una accion

vale mas que mil palabras.

Actividad y Monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si

los componentes control interno estan presente y funcionando.

Principio 17: Se valUa ciencia del control interno al responsable de tomar acciones correctivas

incluyendo a la administracién y el consejo de administracion
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Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi
como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado y que
funcione para prevenir a detectar errores y fraudes y luego un sistema estable para corregir

controles que no estén funcionando adecuadamente.

Retrocede a la evolucion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo pues
toda organizacion tiene area donde lo mismo esta el desarrollo necesita ser reforzado o se
imponen directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron
inexplicable. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos interno ir a gestion que

al variar la circunstancia genera nuevo riesgo afrontar.

Nuevamente se hace énfasis en los objetivos de asegurar que el control interno funcione
adecuadamente mediante dos modalidades de supervision actividades continda hoy
evaluaciones puntuales la primera son aquellas incorporadas actividades normales y recurrente
que ejecutandose en tiempo real y arriesgada a la gestion generan respuesta dindmica a las

circunstancias sobrevinientes.
En cuanto a la evaluacion es puntuales corresponden las siguientes consideraciones

A su alcance y frecuencia bueno estan determinados por la naturaleza e importancia de los
cambios y riesgos que esto conlleva la potencia y experiencia de quienes aplican los controles

y los resultados de la supervisién continuada.

Son ejecutados por los propios responsables del area de gestion autoevaluacién la auditoria
interna incluida en el planeamiento o solicitada especialmente en la direccion y los auditores

externos.

La tarea de evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema que los controles existan
y estén formalizados que se apliquen cotidianamente como una rutina incorporada a los habitos

y que resulten apto para los fines perseguidos.

Responden a una determinada metodologia con técnica y herramienta para medir eficiencia

directamente o por medio de la comparacidn con otro sistema de control probadamente buenos.

El nivel de documentacion de los controles varian segin la dimension y complejidad de la

entidad existen controles informales que aunque no estén documentados se aplican
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correctamente y son eficaces aun cuando un nivel adecuado de documentacion suele aumentar
la eficiencia de la evaluacién y resulta mas util al favorecer la comprension del sistema por
parte de los empleados el auditor debe descubrir estos controles evaluarlos y probar su utilidad

la naturaleza y el nivel de la documentacion requiere mayor rigor.
Deben confeccionarse un plan de accion que contemple:

e Alcance de evaluacion

e Actividades de supervision continuada existentes

e Tareas de los auditores interno y externo

e Areas 0 asunto de mayor riesgo

e Programa de evaluaciones

e Evaluadores metodologia y herramientas de control

e Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes

Las deficiencias o debilidad del sistema de control interno detectada mediante los diferentes
procedimientos de supervision deben ser comunicadas a afectos de que se adopten las medidas
de ajustes correspondientes segln el impacto de las deficiencias de los destinatarios de la
informacidn pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o actividad implicada

como las autoridades superiores.(Mufiiz, Fernando, & Prado, 2018, pag. 123)
8.3.5.1. Métodos de Control Interno

Para la evaluacion del control interno se puede utilizar varios métodos a continuacion se

describe en qué consiste cada uno.
8.3.5.2. Método Descriptivo

Método narrativo o descriptivo la narracion escrita, comprende los mismos elementos basicos
enunciado en el CCI, con la particularidad que las columnas del control interno son

reemplazadas con la narracién referenciada con papeles de trabajo (P/T)
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8.3.5.3. Método grafico o Diagrama de flojo

Finalmente, los diagramas de flujo muestran los movimientos informacion, procesos,
operaciones actividades realizadas en las areas ser auditadas desde origen. Para levantar esta
técnica de evaluacion de control interno es necesario utilizar los siguientes simbolos basicos;
inicio/Fin decision, actividades de proceso linea de direccién. (Quinaluisa, Ganchozo, Reyes,
& Arriaga, 2017, pag. 3)

8.3.5.4. Meétodo de cuestionario

Esta herramienta se disefia en base a preguntas dirigidas a los responsables de los
departamentos, areas, procesos o componente bajo examen. Con la respuesta obtenida, se
analizara la existencia de controles funcionales, que luego permitira al auditor desarrollar
procedimiento de cumplir para garantizar la funcionalidad del sistema de control interno
implementado. Esta herramienta valorada de forma cuantitativa la funcionalidad de los
controles dando como respuesta un nivel de confianza y riesgo en las operaciones. (Lopez &
Rodriguez, 2017, pag. 34)

8.3.6. Sistema de Control

Sistema de control interno en los procesos administrativos y financieros de la empresa esta
determinada por normativa establecidas por cada institucion, es responsabilidad de la alta
gerencia o la maxima austeridad orientar las diferentes actividades que posibiliten su

esquematizacion, ejecucion, funcionamiento. (Alvarez, Zurita, & Alvarez, 2020, pag. 1)

El sistema de control interno representa para las empresas la base de la eficiencia
administrativa, que demanda cada vez mas y mejor informacion, sélida, confiable y
transparente para decidir qué hacer en un ambiente tan cambiante como el actual, para ello, lo
que se termina comprendiendo por estructura, sistema, contabilidad, interconectividad, control
y claro, sistema, es de vital importancia antes de abordar un aspecto esta apasionante del area
contable como los son los sistemas de control. (Yerovi, Cedefio, Gonzalez, & Garofalo, 2019,
pag. 35)
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8.4. Coso |

Los objetivos de COSO |, Refiere a la efectividad bueno y eficiencia en las operaciones,
suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes de

regulaciones aplicables. (Espinosa & Paredes, 2017, pag. 6)
8.4.1. Informe COSO

Informe coso es un documento que contiene las principales directrices y lineamientos para la
implementacion y gestion de un sistema de control interno, ha tenido gran aceptacion desde
su publicacién, y se ha convertido en el estandar de referencia en todos los relacionado al
control interno. El principal objetivo es ayudar a las organizaciones a mejorar el control de sus
actividades, Estableciendo un marco para los conceptos del control interno que permita a la
definicion comun del control interno y la identificacion de su componente. Proporcionar el

marco para que cualquier tipo de organizacion pueda

evaluar su sistema de control y decidir como mejorarlo, Y ademas aportar una estructura de
control interno que facilite la evaluacion de cualquier sistema sin importar el tipo de entidad.
(Castro & Lara, 2017, pag. 138)

odelo del control interno Coso |
> |

Py
e

Ambients de Contral

1
iy

Actividad ervision

Fuente:(Elizalde,2018)

8.4.2. Componente del control interno segin COSO

El Control interno consta de 5 componentes interrelacionados que se derivan de la forma como
la administracién o direccion dirige a la entidad, y estdn integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgo
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e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Seguimiento (Ammores, 2020, pag. 33)
8.4.3. Ambiente de Control

La ética y la integridad del personal, nivel de conocimiento y habilidades, filosofia los Sofia
de ladireccion y Estilo gerencial estructura organizacional, politicas y préacticas de los recursos

humanos. (Duran, 2018, pag. 10)
8.4.4. Evaluacion de Riesgo

La revision de los riesgos organizacionales es una préctica que le permite a la compafiia
determinar los factores que pueden generar la materializacion, de riegos, Esto se logra por
medio de identificacion clara de objetivos, del analisis de impacto organizacional es por la
materializacion del riesgo y de la accion que permitiran tanto prevenir como disminuir la

probabilidad de ocurrencia de riesgo. (Gaviria & Polo, 2017, pég. 6)
Riesgo de deteccidn

Riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a
un nivel aceptablemente bajo no detectan la existencia de una incorreccion que podria ser

material, Considerada individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones.
Riesgo de control

Riesgo De que una incorreccion que pudiera existir en una afirmacion sobre un tipo de
transaccion, y que pudiera se material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras
incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de

control interno de la entidad.
Riesgo inherente

Susceptibilidad de una afirmacion sobre tipo de transaccion, Saldo contable u otra revelacién

de informacion a una incorreccion que pudiera ser material ya sea individualmente o de forma
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agregada con otras incorrecciones, antes de tener cuenta los posibles controles
correspondientes. (Nares, 2017, pag. 80)

8.4.5. Actividades de control

Las Actividades de control ayuda a monitorear los procesos de establecimiento donde se
realizan andlisis afectado por la gerencia, Se toma en consideracion las politicas, los procesos
de informaciones, controles fisicos de indicadores de rendimiento y debe estar relacionado
claramente con los objetivos de la entidad. Por la cual todos estos indicadores ayudan a la
proteccion del control interno con el objetivo de salvaguardar los intereses de la institucion y

detectar a tiempo los riesgos que obstaculizan los procesos. (Burgos & Bravo, 2021, pag. 4)
8.4.6. Informacion y comunicacion

Es importante identificar, recopilar y comunicar la informacién pertinente en la forma y a
plazos que permitan cumplir la responsabilidad de cada colaborador. la empresa debe tener
canales de comunicacion flexibles que fluya mediante los niveles proporcionados informacion
relevante tanto interna y externa. La informacion relevante debe ser captada procesada y
transmitida de manera que llegue a todos los integrantes de las organizaciones y permita
asumir responsabilidades, debe ser considerada como parte de los sistemas de informacion
donde talento humano es participe de aspectos relativos a la gestion (Alvarez, Zurita, &
Alvarez, 2020, pag. 8)

8.4.7. Supervision y Seguimiento

Con el afan de comprobar la funcionalidad de las actividades de control implementadas y que
estas sean desarrolladas satisfactoriamente, Es necesario realizar evaluaciones periddicas que
permite incluir acciones correctivas si es necesario. La supervision es el proceso que evalla la
calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite reaccionar en forma
dindmica, Cambiando cuando la circunstancia asi lo quiera busca identificar controles débiles
o insuficiente para promover su reforzamiento, Asi como asegurar que las medidas que son
producto de los hallazgos de victoria y un resultado de otras revisiones se atienda de manera

efectiva y con prontitud. (LOpe, Roig, & Mayorga, 2018, pag. 7)
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8.5. Ventas

Venta, que son las condiciones bajo las cuales una empresa realiza la venta de sus productos

y/o servicios, que pueda a ser el contado o a crédito. (Landeta & Cortés, 2017, pag. 50)
8.5.1. Tipos de Ventas

Tipos de venta tenemos dos tipos de ventas desde el punto de vista del fabricante; la venta

directa y la venta indirecta o a través de intermediarios
8.5.1.1. Venta directa

Son aquellas ventas en la cual es la empresa vende directamente a clientes consumidores,
usuario o compradores, los bienes y servicios de su oferta comercial, la empresa utiliza sus

propias fuerzas de ventas.
8.5.1.2. Venta indirecta o ventas a través de intermediarios

Corresponde a las ventas en el cual la empresa fabricante o prestador del servicio, venden a
través de terceros distribuidores, asi, esto terceros, contacta al cliente final, el consumidor,

usuario o comprador.
Las ventas indirectas pueden ser

Distribuidores mayoristas: Este tipo de se dedica a las grandes cantidades, no realiza venta
al detalle, al por menor o al menudeo, sino que realiza venta en cantidad importante,

generalmente a otros comercios.

Distribuidores minoristas: Este tipo de ventas se dedica al consumidor final, son venta al

detalle, al por menor o al menudeo. (Aranda, 2017, pag. 38)
8.5.2. Crédito

El crédito es una forma de ventas, ya que los consumidores, lo de clases media o baja, no
tienen recursos suficientes para adquirir los bienes de contado, por lo que al Brindarles crédito

se fomenta el consumo y se estimula la economia. (Landeta & Cortés, 2017)
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8.5.2.1. Estructura de un crédito

El éxito o fracaso de una buena gestion operativa, dependerd de las decisiones que se
consideren para maximizar, los recursos internos dentro del mercado y de las condiciones

socioecondmicas de que se disponga.

Cuando se decide otorgar un crédito, se debe tener en cuenta que se esta asumiendo un riesgo
importante al destinar un porcentaje del total de las ventas para ser recuperado en plazos
mediante, los procesos de cobranza en este sentido se pretende minimizar el riesgo siguiente

estrategia que brindan informacién suficiente y confiable para asumir el compromiso.

Al designar un crédito por vez primera el analisis debe ser amplio, la manera que integra en el
entorno empresarial, este permitira afianzar su confianza y desarrollar una politica de crédito
acertada que garantice una gestion exitosa. Por el contrario, una decision desacertada podria

dejarle empresa en un desequilibrio econémico, y financiero, del que costara recuperarse

Existen variaciones en las condiciones de otorgar un crédito, principalmente para las
calificaciones y categorizacion de los clientes sean éstas personas naturales, o juridicas,
pueden existir solicitudes de crédito a comerciante mayorista minorista distribuidores, o
aquellos clientes que pueden clasificarse como consumidores, individuales, o con
responsabilidad familiar en este caso se presenta una actitud especial del cliente frente su
responsabilidad moral inmaterial qué ondas obligaciones en este sentido se debe plantear una
segmentacion especifica para ubicarlos dentro del programa de crédito que se vaya otorgar en

todos los caso las bases de un crédito radican en los siguientes factores:

e Plazo
e Destino
e Garantia

El plazo: El plazo es el tiempo acordado entre las constantes contrastantes para pagar la deuda
puede incluir intereses 0 no segun las clausulas del acuerdo un crédito a corto plazo es un
tiempo de crédito que debe devolverse en un plazo maximo de un afio aquellos mayores de un

afo pasara a ser crédito a largo plazo.
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La actividad empresarial busca presentar crédito, por periodo corto que permitan mantener
suficiente capital operativo para renovar su existencia y pagar sus obligaciones. Si la empresa
tiene por capital de trabajo se efectividad de crediticia estara supeditada a la eficiencia de su

proceso de cobrar.
8.5.2.2. La Politica de crédito

debe seguir una linea que permita el equilibrio entre movimientos en el capital de trabajo, y

la retribucion de este en los plazos que la organizacidn puede sostener.

El factor destino se refiere a la utilidad, o funcionalidad del objeto del credo en el caso de la
empresa constructora se obtienen parte de su equipo con créditos que le permiten pagar en
consecuencia a sus avances en las todas en este sentido sus proveedores, mantienen una
relacion comercial que se ajusta a esta planificacion adicionalmente conocer el destino y
funcionalidad de los bienes, y servicios, que se brindan a través de procesos crediticios
permiten establecer una relacion de fraternidad con el cliente seguir sus pasos y abonar el

camino a la gestion de cobranza.

La garantia es el mecanismo, que aseguren el cumplimiento de una obligacién a fin de proteger
los derechos de algunas de las partes de una relacion comercial juridica, en cierto caso queda
implicita la transferencia de la propiedad de un bien inmueble en caso de cumplir con las

obligaciones esto podria estar acompariado de dafio y perjuicio en lo que puede incurrir.

El proceso para otorgar un crédito es importante el anélisis minucioso de sus factores indicados

a continuacion:

1. Historial crediticio: Basicamente se refiere al comportamiento de pago presentado
por la empresa ante nuestra organizacion o ante otra empresa por la adquisicion de
bienes o servicios similares hay alguno caso es necesario revisar también el
comportamiento, no sélo de la empresa solicitante sino también de sus duefios
cualquier factor o detalle es importante para detectar algin desvio o situacién de riesgo
de manera preliminar, en caso de encontrarse algin signo de riesgo es importante
solicitar mas informacion de calificar en caso que quedara documentado en la
evaluacion del cliente en caso de que el cliente ya tenga un crédito y solicite. Otro de

manera adicional se debe valorar el impacto de un nuevo cargo en su alcance de pago,
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o también podria estimarse una reconsideracion de los créditos y establecer nuevo
criterio de pago.

2. Capital Invertido: Es el pardmetro que demuestra el compromiso de interés que tiene
inversionista en sus negocios esta claro, que si éste ha comprometido un volumen
importante de su patrimonio personal en sus negocios estara dispuesto a hacer lo
posible para lograr el éxito de su empresa.

3. Capacidad de Creédito: Ese factor més utilizado por la empresa para otorgar un crédito
a su cliente, se basa en el analisis de los estados financieros del historial bancario, las
declaraciones tributarias, del flujo del efectivo, y del ciclo de pago, también es
importante evaluar las reservas y otra fuente de efectivo que puedan respaldar su
compromiso ante el crédito.

4. Garantia Colateral: No es un factor de andlisis usual sin embargo podria ser util que
el cliente respalde su solicitud, Con maquinaria pesada inventario equipo de oficina e
instrumento de inversiobn como vos no acciones para lo cual serd imprescindible
determinar el valor de éste en caso de ser ejecutados.

5. Situacion Corporativa: Resulta importante conocer la situacién operativa de la
empresa en el mercado en el que se desenvuelve, ya que la competitividad o
posicionamiento de la empresa podria impactar en la verificacion de su crédito existen
otras meétricas que mayormente utilizan las entidades bancarias para la evaluacion de
los créditos comerciales de sus clientes pero que bien podria ser una herramienta til
para el profesional que asuma, y el analisis crediticio. (Castillo, Créditos y cobranzas,
2021, pag. 4)

8.5.2.3. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posible pérdida, que asume un agente econémico como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones contractuales que incumbe a las contrapartes con la
que se relaciona el concepto se relaciona habitualmente con las instituciones financieras y los

bancos, pero afecta también a empresas organismos.
8.5.2.4. Tipos de riesgo crédito

Unas primeras clasificaciones de los distintos tipos de riesgo de crédito pueden realizarse en

funciones de tipos de agente que lo soporta.
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Soportado por particulares

Los particulares, se enfrentan a un riesgo de crédito cuando se deposita su dinero en un banco
los presenta o firma contratos, en lo que se los obliga a realizar un deposito de ser empleado
de una empresa también esta dispuesto al riesgo de que esta no haga efectivos su salario el
riesgo de pérdida puede afectar el futuro financiero de un individuo.

En algunos paises los gobiernos reconocen que la capacidad de los ciudadanos para evaluar su
riesgo de crédito es limitada, y que este por tanto podria reducir la eficiencia de la economia,
y una serie de leyes como la que protege a los depositantes en bancos en caso espariol el

gobierno a través del fondo de garantia de depdsitos ofrece tales garantias.

Soportado por empresa

La empresa estd expuesta a riesgo de créditos cuando venden a plaza muchas compafiias
cuentan con departamento de riesgo, cuya labor consiste en estimar la salud financiera de esos
clientes para determinar si es posible venderle a crédito o no en ocasiones, utilizan para tal fin
los servicios de compafiia externa especializada en las valoraciones de riesgo como en caso

espafiol informa iberinform.

Soportado por instituciones financieras, frente al cliente particular las entidades financieras,
soportan un riesgo de crédito re cuando prestan dinero a sus clientes particulares, a través de

productos tales como tarjeta de crédito, hipotecas, linea de crédito o préstamos personales.

8.5.2.5. Tipo de créditos

Crédito tradicional: Préstamo que contempla un pie y un numero de cuotas a convenir

habitualmente esta cuota incluye seguros ante cualquier siniestro involuntario.

Crédito de consumo: préstamo a corto o mediano plazo de uno a cuatro afios que sirve para

adquirir bienes, o cubrir pago de servicios.

Crédito comercial: Re préstamo que se realiza a empresa de in distinto tamafio para la
adquisicion de bienes pago del servicio de empresa o para refinanciar deudas con otras

instituciones y proveedores de corto plazo.
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Crédito Hipotecario: Dinero que entra en el banco financiero o financiera para adquirir una
propiedad, ya construida un terreno la construccién de vivienda oficinas y otros bienes raices
como la garantia de hipoteca sobre el bien adquirido o construido normalmente esta pactada

para ser pagada en el mediano largo plazo de 8 a 40 afios, aungue lo habitual son 28 afos.

Crédito consolidado: Es un préstamo que afiade todos los otros préstamos, que usted tiene en
curso en un anico y nuevo credito reunificar todos sus préstamos le permite bajar la tasa de

interés de los créditos a corto plazo, y a pagar menos al mes.

Crédito personal: El dinero que entrega al banco, o financiera a un individuo persona fisica
y no a personas juridicas, para adquirir un bien mueble entiendes, asi por bienes como no sean

propiedades vivienda en el cuerpo de ser pagado en el medio a corto plazo de uno a 6 afios.

Crédito prendado: Dinero que le entrega al banco, o entidad financiera, una persona fisica y
no persona juridica para efectuar la compra de un bien mueble generalmente el elemento debe
ser aprobado por el banco entidad financiera y puesto que este bien mueble a compra quedara
con una prenda hasta una vez salida la deuda con la entidad financiera o bancaria. (Veiga J.
M., 2021, pég. 31)

8.5.3.7. Cobranza

La cobranza es el mecanismo para hacer cumplir los compromisos asumidos, bien sea en
funcidn crédito otorgado o simplemente en el pago de factura, asimismo, podria actuar con un
proceso cancela torio de crédito. Las acciones de cobranza van a depender del tipo de empresa

y sus politicas internas, asi como de factores externos (Castillo, 2021, pag. 3).
8.5.4. Mora

En este sentido, Puede mencionarse que la morosidad es el incumplimiento por parte del
deudor de su pago correspondiente, acordé entre partes previamente, La morosidad Es la
causante de que algunos estados financieros sufran impagos, el aumento de sus carteras
morosas conlleva la factibilidad de una empresa a largo plazo esto se estd es necesario de
identificar los causantes de morosidad y atacar el problema de raiz. (Carazas, Barrera, &
Villanueva, 2021, pag. 39)
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La mora es él retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacién o deber asi
pues no todo retraso es el cumplimiento del deudor implica la existencia de mora en su

actuacion.

Un retraso intencionado en el cumplimiento de una obligacién supone un incumplimiento
parcial que puede provocar perjuicios mas o menos graves en el acreedor y como tal

incumplimiento es tratado en los diferentes ordenamientos juridicos.

Ahorabien, si el retraso en el cumplimiento del deudor se debe a la concurrencia de una accion
u omision del acreedor que impide que el deudor pueda cumplir a su debido tiempo se dice
que existe mora del acreedor y puede tener efectos liberatorios para el deudor de las

responsabilidades derivadas de su falta de oportuno cumplimiento.
El deudor esta en mora:

1. Cuando no cumplido las obligaciones dentro del término estipulado salvo que la ley o
contrato exijan que el acreedor deba requerir primero al deudor el cumplimiento para
constituirlo en mora

2. Cuando la deuda debi¢ ser dada o ejecutada dentro de cierto tiempo por haberse fijado
un término o sefialado un plazo para ello y el deudor no ha dejado pasar sin darle
ejecutarla.

3. En todo caso es necesario que la causa del retraso en el cumplimiento, puede ser
impuesta da impulsada a la accion omisién voluntaria ponme licencias de deudor sin
concurrir mora de acreedor caso fortuito ni fuerza mayor.

Iniciacion

Su iniciacion se produce:

a) Es la obligacion a plazo suspensivo a partir de su vencimiento

b) En la obligacién de dar la mora comienza después de 30 dias de la accion al de la
interpelacion al deudor.

Consecuencia de mora

Si bien la consecuencia concreta de la mora en una obligacién dependera de lo pactado
y del tipo de obligacién son habituales de las siguientes consecuencias:

1. Supone un incumplimiento contractual quién podria acarrear una recesion si el

contrato es de tracto sucesivo y la mora tiene cierta gravedad.
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2. Es habitual que se obligue al deudor a indemnizar con el pago de intereses demora
a falta de convenio expreso suscrito entre la parte interesada que establezca la
cuantia de este interés.. (Veiga, 2021, pag. 39)

8.6. Rentabilidad

La rentabilidad en términos generales es la capacidad de ingresos que una empresa genera
mediante de recursos propios y/o de terceros la misma que admite minimizar la incertidumbre
ante cualquier situacion que se le proponga la gerencia debe tomar decisiones referentes a la
situacion econémica en la que se encuentra la empresa de servicios analizando los indices
financieros con el p apoyo del desarrollo de los ratios de rentabilidad. (Perez, Cordova,

Farceque, & Sanchez, 2019, pag. 2)
8.6.1. Tipos de Rentabilidad
8.6.1.1. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica son lo que se utilizan los recursos, se denomina utilidad neta al
valor residual de los ingresos, que se obtiene después de haber restado todos sus costos y
gastos, siempre que los gastos sean menores a los ingresos, de un periodo contable es decir
cuando los egresos sean mayores a todos los ingresos obtenidos, al resultado se le domina una
pérdida neta (Quintero, Andrade, & Cevallos, 2018, pag. 4)

8.6.1.2, Rentabilidad Financiera

Rentabilidad financiera teéricamente también dominado indicadores de rendimiento, se
utilizan para evaluar el desempefio de la gestion empresarial, estableciendo medio de control
en los rubros de costo y gasto, dirigidos a que las ventas se puedan transformar en utilidades.
(Arguelles, Quijano, Fajardo, Blum, & Cruz, 2018)

8.6.1.3. Ratios de liquidez

Estos radios ofrecen informacién sobre la solvencia a corto plazo de la empresa. Con el fijo
que tipo de analizar la liquidez de la empresa se han considerado los ratios de liquidez,
tesoreria, Disponibilidad y los de fondos de maniobra sobre ventas y activos. En general, Para

atender los compromisos de pago a corto plazo es recomendable que el activo corriente sea
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mas grande que las deudas de corto plazo, A pesar de que esté terminado sectores esta
condicion no es necesaria, Este es el caso de las empresas que venden répidamente su
existencia y cobran pronto de sus clientes por qué en cambio, pagan tarde a sus proveedores.
Como norma general 13 Que tiene que adaptarse a cada sector, para que la empresa no tenga
problema de liquidez, el valor de los ratios de liquidez Que se calcula dividiendo el activo
corriente, por los pasivos Corrientes debe ser superior 1, En caso el valor sea inferior a 1, Lea
empresa demuestra tener un mayor probabilidad de declararse en suspension de pagos, Se
podria pensar que con una liquidez de 1 se puede atender sin problemas las deudas a corto
plazo pero debido a lo posible morosidad de los clientela ya las dificultades existentes para
vender todas las existencias en un espacio de tiempo breve se aconseja que el activo corriente

supere las deudas a corto plazo.

] ] Ratios de liquidez
Activos corrientes =

Pasivo corriente

Los ratios de tesoreria se calcula dividiendo la suma del realizable y el disponible, es decir,

todo el activo corriente menos la existencia — por el pasivo corriente:

Realizable + Disponible

Ratio de tesoreria =
Pasivo Corriente

En termino generales se considera que el valor de esta ratio debe acercarse a 1. Si es asi, la
empresa seguramente tendra mas posibilidades debe atender sus deudas acorto plazo. De todos
modos, El sector en los que se cobra de los clientes con mayor rapidez de lo que se tarda en
pagar a los proveedores es posible que con un valor menor a 1 del ratio de tesoreria sea

suficiente.

Los ratio de disponibilidad se calcula dividiendo el disponible por el pasivo corriente, y el

valor adecuado, en términos generales, oscila entre 0,2 y 0,3:

Disponible
Disponibilidad =

Pasivo corriente
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Los ratios de disponibilidad. Como sucede co los ratios, depende mucho de las caracteristicas
del sector, asi como del momento del afio en que se calcula, puesto que la empresa puede tener
semanas en las que deba atender muchos pagos (pagas extraordinarias al personal, por

ejemplo)

Otro indicador atil fondo de maniobra (diferencia entre activos corriente y pasivo corriente).
En la media que el fondo de maniobra es mas elevado, la empresa dispone de mas solvencia
para atender a sus deudas a corto plazo, Pero, por otro lado, un fondo de maniobra elevado
supone unas necesidades de financiacion de los activos corrientes superiores y no cubierta por
los proveedores, Hoy los ratios que proporciona esta informacion, el fondo de maniobra sobre

total de los activos.

Fondo de maniobra

Ventas

Fondo de maniobra

Total, activo

Las dos ratios anteriores tienen que tener en general un valor positivo y ofrecen una medida

del fondo de maniobra que necesita una empresa para llevar a cabo su actividad.
8.6.1.4. Ratios de endeudamiento

Respecto a la estructura de financiacion, Las empresas Tiene importantes necesidades
financiacion a consecuencia de las inversiones en activos no Corrientes y circulante que
precisan para llevar a cabo sus actividades, La Estructura optima de financiacion en la que
genera un coste minimo de pasivo con un riesgo minimo y que se consigue un valor maximo
de la empresa en el mercado en general conviene evitar un endeudamiento excesivo para
disponer asi de una capitalizacion suficiente suficiente normalmente una proporcion adecuada
es cuando los capitales propios de la empresa supone un 40 -50% del pasivo total . Hay
una serie de ratios de endeudamiento, en el que se divide el total de deuda entre el total de

activo.

Cuanto menor sea éste rapido ratio mas independencia financiera tendra la empresa, aunque

en un término generales su valor adecuado se sitta entre 0,50 y 0,60: deuda totales
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Endeudamiento = Deuda totales

Activo

Un ratio importante En el que considera la calidad de esta deuda es decir la proporcion de
deuda a corto plazo cuando mas reducido es el valor de este ratio de mejor calidad es la deuda
en cuanto al plazo de devolucién, de todas maneras, es importante tener en cuenta que hay
empresas que, debido a sus dimensiones o a la actividad que lleva a cabo, no pueden acceder
con la finalidad a una financiacién a largo plazo por lo que acumulan proporcién de deuda a

corto plazo:

) Pasivo Corriente
Calidad de la deuda =

Deudas totales

Cuando se estudia el endeudamiento también se tiene que analizar la capacidad de devolucién
o la de los préstamos por parte de la empresa. si se tiene en cuenta la imposibilidad de conocer
el valor de los préstamos de las empresas que depositan balance en modelo abreviado, Se ha
optado por incluir en el denominador el total de deuda en vez del total de préstamos cuanto
mayor es el valor de este ratio mas capacidad tiene la empresa para devolver la deuda, Puesto
que el numeral refleja el flujo de caja generado por la empresa entendiéndose tal el resultado
limpio de afio més las amortizaciones del mismo periodo.

Capacidad de devolucién = Flujo de caja Resultado neto+ Amortizacién

préstamos Préstamos

También es til para evaluar el coste de la deuda la comparacion entre el BALL (Beneficio
antes de Intereses Impuestos) y los gastos financieros. Cuanto mayor sea el valor de este ratio,
mas posibilidades tendra la empresa de poder atender al coste dela deuda.

BALL
Cobertura de gastos financieros =

Gastos financieros

Finalmente, se puede calcular bueno el ratio de coste de la deuda financiera que incluya los
préstamos y otras deudas financieras tales como obligaciones y bonos tanto a corto como a

largo plazo
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Gastos financieros
Coste la deuda =

Préstamos

Este ratio puede compararse con el rendimiento del activo (ROI) y cuando primero es menor
significa que el Uso de las deudas puede aumentar la rentabilidad patrimonio neto. de todas
maneras, para determinar si globalmente la deuda es conveniente para la empresa, hay que
considerar los ratios de endeudamiento, calidad de la deuda capacidad de devolucion cobertura

de los gastos financieros.
8.6.1.5. Ratios de gestidn de activos

El seguimiento de grupos de ratios trata de evaluar la capacidad que tiene la s empresa para

generar ventas con sus activos, tanto fijo circulante.

Los Ratios de gestion de activos compran las ventas con los activos que se desea analizar.
puesto que t 0 activo necesita pasivo que lo financien, de los que se trata es que con el minimo
activo posible se generan las maximas ventas por lo tanto, él trabaja con menos activos habra
menos pasivos, es decir, menos deudas y capital propios, y mas eficiente sera la empresa se
trata de ratio que tiene que ser tan elevados como se puede para que los activos tengan la
maxima productividad y que se genere un maximo de venta tanto si es en base al activo, no

corriente como en base al activo corriente .

Las cuatro ratios mas destacadas sélo de rotacién del activo rotacion del activo no corriente

rotacion del activo corriente y rotacion del stock;

Ventas
Rotacion =
Activo

Ventas

Rotacién del activo no corriente =
Activo no corriente

Ventas
Rotacion del activo corriente =

Activo corriente
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.. Corriente
Rotacion de stock =

Existencia
8.6.1.6. Ratios de rentabilidad y capacidad de autofinanciacion

Con el analisis de la rentabilidad se puede relacionar lo que se genera a través de la cuenta de
su resultado con la inversion que se necesita para llevar a cabo la actividad empresarial, asi,
como con los recursos aportados por los accionistas. Este analisis se puede completar con el
estudio del flujo de caja, que orientara (ROI, del inglés return on investments) es la relacién
entre el beneficio antes intereses e impuestos (BAII) y activo total. El BALL se emplea para
evaluar el beneficio generado por el activo independientemente de cémo se financie, y por lo
tanto sin tener consideracion los gastos financieros este ratio de rentabilidad econdmica,
también Ilamado ROI ( del inglés Return on Investment), Sera mejor cuanto mas elevado se

ha puesto indicara que se obtiene mas productividad de activo :

Beneficio antes de intereses impuesto

Rentabilidad econdmica (ROI) =

Total, de activo

Por otro lado, a través de la rentabilidad financiera se calcula el beneficio neto generado en
relacion con la inversién de los propietarios de la empresa, principal objetivo del inversor. Ese
ratio también se denomina ROE ( del inglés on Equity) y es uno de los ratios mas importante
en la empresa, con animo de lucro. Cuanto mas elevado sea el valor de este ratio mejor para
la empresa en todo caso, como minimo tiene que ser positivo e igual o superior a las

expectativas de los accionistas.

Beneficio neto

Rentabilidad financiera =

Patrimonio neto

Este analisis se puede completar con el estudio de la capacidad de autofinanciacién que

permite evaluar la capacidad de generar recursos por parte de la empresa.
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La capacidad autofinanciacion es una de la clave de la buena marcha de las empresas la
capacidad de autofinanciacion proviene de la suma de beneficio neto y la amortizacion, es

decir, el flujo de caja, y se puede comparar con el activo o con la venta.

Estos ratios es necesario que sean tan elevadas como sea posible:

Flujo de caja
Capacidad de autofinanciacién =
Activo
Flujo de caja
Capacidad de autofinanciacion sobre ventas =

Ventas
(Salas, 2017, pag. 13)
8.7. Informe

Un informe es la conclusion Expresada por el auditor y esta vez determinada por la naturaleza
de la teméatica y por objetivo acordado en el contrato de disefiado para satisfacer las
necesidades del usuario y el informe del auditor. El informe final debe contener una impresion
clara de su conclusidn sobre tematicas, basandose en criterios confiable identificado. (Burgos
& Bravo, 2021, pag. 15)

8.8. Manual

Los manuales son unas guias de instrucciones de todos los procedimientos de las actividades
que la persona realice en un area especifica de una empresa como objetivo y beneficio es de
fijar politica definir funciones determinar y delimitar responsabilidades permitira ahorrar
tiempo y evitar desperdicios reducir los costos facilitar la seleccion del personal construir una

base y servir base de adiestramiento comprende el plan de la empresa.
8.8.1. Clasificacion de Manual
Tipo de manual de control interno

Organizacion: Este tipo de manual resume el manejo de una empresa en forma general.
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Indica la estructura, las Funciones y los roles que se cumple en cada area.

Departamental: Dichos manuales, en cierta forma legislan el modo en que se debe ser llevada
a cabo las actividades realizadas por el personal. Las normas estan dirigida al personal en

forma diferencial segun el departamento al que se pertenece en el rol que cumple.

Politica: Sin ser formalmente reglas en este manual se determina y regulan las actuaciones y

direccion de una empresa en particular.

Calidad: Es entendido como una clase de manual que presente las politicas de la empresa en
cuanto a la calidad del sistema. Puede estar ligada a las actividades en forma sectorial o total

de la organizacion.

Sistema: Debe ser producido en el momento que se va desarrollando el sistema. Esta

conformado por otro grupo de manuales.

Finanzas: tiene como finalidad verificar la administracion de todos los bienes que pertenece

a la empresa esta responsabilidad esté a cargo del tercero y el controlador.

Multiple: estos manuales estan disefiados para exponer distintas cuestiones como por ejemplo
norma de las empresas mas bien generales o explicar las organizaciones de la empresa siempre

expresandose en forma clara.

Puesto: determinan especificamente cudles son las caracteristicas y responsabilidad a la que

se accede a un puesto es preciso.

Procedimientos: este manual determina cada uno de los pasos que deben realizar para

emprender alguna actividad de manera correcta.

Bienvenida: su funcion es introducir brevemente la historia de la empresa desde su origen
hasta la actualidad. Incluyendo sus objetivos y la vision particular de la empresas costumbre
ajuntar en estos manuales un duplicado de reglamento interno para poder acceder a los

derechos y obligaciones en el ambito laboral.

Técnica: este manual explica minuciosamente como deben realizarse tareas particulares tal

como los indices nombre da cuenta de la técnica.



45

Contar con un manual de procedimientos genera ventajas a la institucion o entidad
administrativa para la que se disefia, y es especial para el empleado, ya que le permite cumplir
el mejor tiempo con su objetivo particular y utilizar los mejores medios para asi contribuir a
los objetivos institucionales a continuacion, mencionaremos las ventajas que ofrece el contar

con un manual de este tipo.

e Permite fundamentar los procedimientos bajo un Marco Juridico-Administrativo
establecido.

e Contribuye a la unificacion de los criterios en la elaboracion De las actividades y
uniformidad en el trabajo.

e Estandarizan los métodos de trabajo

e Ayudan al desarrollo de las actividades de manera eficiente y permite conocer las
ubicaciones de los documentos en general. La Cuento coment6 que acompafa a la
actividad este puede ser archivo, computadora, diskette, escritorio, almacén, entre
otras.

e Lainformacion que maneja es formal, es decir, informacion autorizada

e Delimita las Funciones y responsabilidades del personal.

e Son documento de consulta permanente que sirve de apoyo para la mejora continua de
las actividades.

e Establece los controles administrativos.

e Faciliten la toma de decisiones.

e Evitan consultas continuas a las areas normativas y eluden le implantacion de
procedimientos incorrectos. Eliminan confusiones, incertidumbre, y duplicidad de
Funciones.

e Sirven de base para el adiestramiento y la capacitacion del personal del nuevo ingreso.
8.8.2. Manual de politicas

Es un documento, que tiene como propoésito fundamental, integrar en forma ordenada las
normas y actividades, que se deben realizar para que se opere de acuerdo a las necesidades de

la empresa.
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8.8.3. Manual de procedimiento

El manual de procedimiento es un documento del sistema de control interno, el cual se crea
para obtener informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacién sobres politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.
(Vergara, 2017, pag. 3)

8.9. Norma Internacional de auditoria (NIA) 210

Esta Norma Internacional de Auditoria (NI1A) trata de la responsabilidad que tiene el auditor a
acordar los términos del encargo de auditoria con la direccion. Y cuando proceda al

responsable del gobierno de la entidad.
8.10. Normas Internacionales de Auditoria (NI1A) 400

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) Qué es establecer normas y proporcionar
lineamientos para obtener una comprension sistema de contabilidad y de control interno y

sobre los riesgos de auditoria.
8.11. Norma Internacional de Auditoria (NI1A) 315

Esta Norma Internacional de Auditoria (NI1A) Trato de la responsabilidad que tiene el auditor
de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno
8.12. Norma Internacional De Auditoria (NIA) 500

Esta Norma internacional de Auditoria (NIA) explica lo que constituye evidencia de auditoria
en una auditoria de estados financieros y trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y

adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables en las que bazar sus opiniones.
8.13. Norma Internacional de Auditoria (NIA) 700

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor

de formar una opinién sobre los estados financieros. (IAASB, 2019, pag. 816)
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8.10. Anélisis FODA

El analisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO o DOFA en
los angloparlantes cdmo es SWOT, es una herramienta clave para hacer una evaluacion por
menor izada pormenorizada de la situacion actual de una organizacién o una persona sobre la

base de su debilidad y fortaleza y en las oportunidades se amenazas que ofrece su entorno.

Es también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decision. Fue inventada por
Albert S. Humphrey en la universidad de Stanford (EE.UU.) en los afios sesenta, y sigue

estando plenamente vigente al dia de hoy.

Cada sigla de un analisis FODA o DAFO representa uno de los 4 atributos o variable que es

estudian: F de fortalezas, D de debilidades, O de oportunidades y A de amenazas.

La forma visual de un analisis FODA o DAFO es una matriz de cuatro cuadrantes donde se
enlistan las principales caracteristicas y observaciones correspondientes a cada categoria

mencionada.
¢ Quién puede utilizarlo?

Aunque tradicionalmente ha sido una herramienta clave para los responsables de la estrategia
de todo tipo de empresas, Puede también ser utilizado tanto por cualquier departamento dentro
de una empresa como por los lideres de un proyecto, Asociaciones sectoriales, Gobernantes
de paises, e incluso cada vez mas es utilizado por particulares ante situaciones de toda indole

(es lo que se conoce como FODA o DAFO personal)
¢ Cuando debe utilizarse?

e No existe una guia para saber cuando debe una empresa o persona hacer un analisis
FODA O DAFO, pero algunas situaciones en la que podria ser util son;

e Antes de crear una empresa.

e Una vez al afio para mantener o redefinir la estrategia de la misma.

e Ante de un nuevo proyecto.

e Antes de cualquier cambio interno o externo que consideremos que afecta

sustancialmente nuestra posicion competitiva.
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Si eres particular lo podria realizarlo:

e antes de una entrevista de trabajo
e cuando te encuentra en una situacion compleja y de consecuencia perdurable que

requiere de una amplia reflexion
ipara qué sirve?

Sirve para cualquier empresa o particula pueda tomar las mejores decisiones basadas en aun
analisis pormenorizada de la situacion considerando tanto los factores internos (fortaleza y

debilidades) como los factores externos que le afectan (oportunidades y amenazas).

Es una herramienta de facil uso y de rapida implementacién por lo que deja si excusas a todos
aquellos que habitualmente adoptan decisiones estratégicas poco razonadas y razonables.
(Huerta, 2020, pag. 10)
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9. PREGUNTA CIENTIFICA

¢Cual es la situacion actual del departamento de venta y cobranza en la empresa

Quevecredicar S.A.?

Para identificar la situacion actual del control interno de la empresa Quevecredicar S.A. se
empled una entrevista debidamente estructurada, realizada directamente al gerente de la
empresa, asi permitié detectar las falencias, se puede identificar que la empresa no dispone de

un manual de politica y procedimiento que contribuya con el desarrollo de su actividad diaria.

¢ Cual fue el nivel de confianza y riesgo que se obtuvo mediante la aplicacion del modelo

coso una empresa Quevecredicar S.A.?

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion COSO | establecié una ponderacion
calificacion total de los cinco componentes del control interno de un 74% del nivel de
confianzas calificado como Moderado y un nivel de riesgo de 13% calificado como Bajo este
resultado nos indica que dentro de departamento de ventas y cobranzas existe un poco de
deficiencia que no dejan que la empresa Quevecredicar S.A. tenga un buen control en sus
procedimientos y actividades, debido a las faltas de manuales de politicas y procedimientos,
falta de capacitacion, no posee codigo de ética, la empresa debe seguir trabajando para seguir

mejorando el valor de confianza y riesgo al departamento mencionado.

¢ Cual es el impacto de la rentabilidad frente a los resultados de la evaluacion a través
del modelo COSO 17?

Mediante la aplicacion de los indicadores se pudo apreciar el impacto de la rentabilidad en el
periodo 2020 y 2021 de la empresa, por medio de este indicador se permitio calcular la
rentabilidad, Entre los resultados de los indicadores tenemos el margen bruto en el periodo
2020y 2021 un 96% la cual se puede observar que el margen bruto se ha mantenido entre los
2 periodos lo que indica que la empresa esta administrando adecuadamente los costos de venta
lo cual se evidencia que es rentable obteniendo ganancias optimas, En cuanto el margen
operacional indica que la empresa esta ganando un  $ 0,33 centavo y $ 0,40 centavo por cada
dolar de ventas. De igual manera podemos observar el margen neto de 73% y 65% esto
significa que la empresa esta obteniendo ganancias netas por cada dolar en ventas la empresa

genera 0,73 y 0,65 centavos, por consiguiente tenemos el indicador de rentabilidad de
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patrimonio con un 18% y 15% esto implica que la utilidades netas correspondieron al 18% y
15% es decir que el propietario obtuvo un rendimiento sobre su inversion, por consiguiente el
indicador de rentabilidad de activos con un 18% y un 15% es decir que por cada dolar invertido
es capaz de generar 0,18 centavos y 0,15 centavos de utilidad neta. En cuanto el margen de
endeudamiento con un margen de 54% y 72% nos indica que la empresa posee un buen
apalancamiento para poder enfrenar a los acreedores sus activos cubren las posibilidades de
deudas que se presenta. Por ultimo, tenemos el indicador de liquidez podemos observar la
capacidad en sus activos es de 18 veces y 13 veces que sus pasivos eso significa que por cada

ddlar de deuda la empresa puede cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus activos corriente.

¢De qué manera el manual de politicas y procedimientos de ventas y cobranzas

beneficiara a la empresa Quevecredicar S.A.?

Mediante la elaboracién de un manual de politica y procedimiento, se beneficia a la empresa
ayudando a identificar las funciones , procedimientos y responsabilidad a llevar a cabo dentro
de la empresa, el personal que elabora puede orientarse y guiarse en sus actividades diarias
sin ninguna dificultad y desenvolverse mejor en sus tareas, como es el manual las politicas y
procedimiento de ventas y cobranzas , Flujo gramas, estrategias, como la recuperacion de
carteras vencidas, esto permite tener de manera ordenada los recursos, a la vez tener un control

en el departamento de ventas y cobranzas orientando el desempefio que se debe ejecutar.
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se detalla la metodologia empleada en el desarrollo de investigacion.

10.1. Tipo de investigacion

10.1.1. Investigacion Cualitativo

La investigacion cualitativa se le concibe como una categoria de disefios de investigacion que
permite recoger descripciones a través de la aplicacion de técnica e instrumento como
observacion y la entrevista, a fin de obtener informacidn en forma de narracion, grabaciones,
notas de campo, registros escritos, transcripciones de audio y video fotografia entre otros.
(Neill & Suérez, 2018, pag. 75)

Se utiliz6 el método cualitativo en la investigacion porque es de gran ayuda ya que nos permitio
recopilar datos no numéricos es decir no permitio formular y hacer una entrevista al gerente

duefio de la empresa Quevecredicar S.A.
10.1.2. Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es una forma estructura de recopilar y analizar Datos obtenidos
de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaéticas, estadisticas, y
matematicas, para obtener resultados. Es concluyente en su proposito ya que trata de
cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la busqueda de

resultados proyectable a una poblacion mayor. (Neill & Suérez, 2018, pag. 69)

Se pudo aplicar este método cuantitativo ya que esto ayudd a la manipulacion, recopilacion,
de datos deduciendo los problemas existentes en la empresa Quevecredicar S.A. la
investigacidn cuantitativa es una estrategia de investigacion que se centra en cuantificar, la

recopilacién y el analisis de datos.

10.1.3. Investigacion Bibliografica

Como su nombre nos indica, esta investigacion se sustenta a partir del fraude de indole
documental, es decir, se apoya de la recopilacion y analisis de documentos. Como una
clasificacion de este tipo de investigacion se encuentra en la investigacién bibliogréafica, la

misma que consiste en explorar, revisar, y analizar libros, revista cientificas, publicaciones y
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demés texto escrito por la comunidad cientifica en formato impreso o material en linea.
(S&nchez & Suérez, 2018, pag. 20)

Se aplicd esta investigacion bibliografica tomando en cuenta varios autores para realizar el
trabajo de proyecto de investigacion. Aportando informacién basada en libros, revistas,
folletos, de varios autores, lo cual fue de gran ayuda porque no aportd entender, y comprender,
informacion relacionada con el tema de control interno en el departamento de ventas y

cobranza.
10.1.4. Investigacién de campo

La técnica especifica de la investigacion de campo, tiene como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objetivo de estudio. Equivalen por
tanto, a instrumentos que permiten controlar los fenomenos. (Paz, 2017, pag. 70)

En esta investigacion de campo permitié el levantamiento de datos necesarios para argumentar
de una mejor manera la realidad existente del control Interno en el departamento de ventas y

cobranza.
10.1.5. Investigacion Explorativa

Investigacion exploratoria se realiza para un problema que no ha sido definido claramente. La
investigacion exploratoria ayuda a determinar el mejor disefio de la investigacion, el mejor

método de coleccion de datos y la seleccion de sujetos. (Sanchez, 2020, pag. 23)

Esta investigacion fue tipo explicativa ya que permitio con la familiarizacion de la
problematica identificada en la empresa Quevecredicar S.A. Se realiz6 la investigacion por
medio de la basqueda de datos referenciales en bibliografico en diversas fuentes secundarias
como también se puede obtener informacion de fuentes primarias como la entrevista al Gerente

duefio de la empresa.
10.1.6. Investigacion Descriptiva

Como su nombre lo indica este tipo de investigacion estd enfocado a describir la realidad de
determinados sucesos, objetos, individuos grupo o con comunidades. (Sanchez & Suérez,
2018, pag. 21)
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En esta técnica de investigacion aqui se utilizd para reunir toda la informacion que fue
necesaria y resumiendo datos que fueron recogidos mediante la técnica de investigacion tiene

como finalidad de ofrecer y detallar una informacion clara y precisa de comprender.

10.2. Métodos de Investigacion

Entre los métodos cientificos que se utilizaron el siguiente proyecto fueron los siguientes:
10.2.1. Método Histdrico o Légico

Permite realizar el estudio y establecer los antecedentes de los fendmenos objeto de
investigacién en su devenir histérico, a la vez qué se delimitan cuales son las leyes generales

del funcionamiento y desarrollo del fendmeno. (Escobar, y otros, 2018, pag. 95)

En este método historico se permitid recopilar todos los datos de la empresa mediante la
aplicacion de una entrevista al gerente ya que a través de esta entrevista no aport6 informacion

necesaria para la investigacion del control interno en el departamento de ventas y cobranza.
10.2.2. Método analitico

El andlisis es el procedimiento I6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus
partes y cualidades, en su multiple relacién, propiedades y componentes. Permite estudiar el

comportamiento de cada parte. (Jiménez & Pérez, 2017, pag. 186)

Se utilizé el método analitico mediante la informacion que se pudo obtener por medio de la

entrevista al gerente cuya informacion fue analizada de forma critica.
10.3. Técnica de Investigacion
10.3.1. Observacion

La observacion participante es un procedimiento particularmente adecuado para el examen de
diversas formas de conducta, donde reviste especial dificultad establecer una buena
informacion con los sujetos. A menudo se vuelve posible introducirse en la comunidad de
manera tal que tras un periodo inicial el cientifico se gane la confianza de los miembros del

grupo y termine por resultarle atil hasta como confidente y consejero. (Paz, 2017, pag. 71)
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La observacion es una pieza fundamental dentro de la investigacion permitio a identificar las
actividades que se lleva a cabo en el departamento ventas y cobranzas asi observar las
fortalezas y debilidades, tanto interno como externo. siendo de gran ayuda para el desarrollo

de las investigaciones.
10.3.2. Entrevista

Técnica de investigacion basada en la interaccion personal de tipo comunicativo, que tiene
como objetivo central obtener informacion bésica para la concrecion de una investigacion
previamente disefiada y en funcion de las dimensiones que se pretende estudiar. La entrevista
puede ser estructuradas, semiestructuradas, y no estructuradas. (Carlessi, Romero, & Saenz,
2018, pag. 60)

Se aplico esta técnica al gerente de la empresa Quevecredicar S.A. La cual permitio conocer
la fortaleza y las debilidades de la empresa existente en el control interno en el departamento

de ventas y cobranza.
10.3.3. Cuestionario de control interno

El cuestionario es instrumento recoleccion de datos utilizado cominmente en los trabajos de
investigacion cientifica. consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en
una tabla y una serie de posible repuestas que en el encuestado debe responder. No Existen
respuesta correcta o incorrecta todas las respuestas lleva a un resultado diferente y se aplica a

una poblacion conformada por personas. (Gonzales, 2021, pag. 21)

Mediante esta técnica de investigacion se puedo elaborar un cuestionario de control interno
dirigido al gerente de la empresa acerca de los controles de la empresa enfocada en el
departamento de ventas y cobranza para conocer la situacion actual de la empresa

Quevecredicar S.A.
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11. ANALISIS DE ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE — PROPIETARIO DE
LA EMPRESA QUEVECREDICAR S.A.

En la Entrevista realizada al Sr. Julio Cesar Franco Plaza gerente propietario de la empresa
Quevecredicar S.A anexo (6) empresa dedicada a la compra y venta de vehiculos usados, se
procedid a presentar los resultados obtenidos acorde a los objetivos especificos que rigen esta

investigacion.

11.1. Diagnéstico de la situacion actual que presenta el departamento de ventay cobranza
y su impacto en la rentabilidad en la empresa Quevecredicar S.A.

11.1.1. Entrevista al Gerente de La Empresa Quevecredicar S.A.
1. ¢ Conoce usted la importancia del control interno?

Por supuesto considero de gran importancia el desarrollo de un control interno ya que permite
conocer las falencias de cada departamento como en tal caso el departamento de venta y

cobranza.
2. ¢ Cudl es la actividad econdmica a la que su empresa se dedica?
La actividad econdmica que se realiza es de compra y ventas de vehiculo usados.

3. ¢Hace cuanto tiempo empez0 con este negocio de compray ventas de vehiculo usados?

Tiene alrededor de 21 afio funcionando, pero como empresa constituida tiene 15 afios.
4- ;Con qué departamento cuenta la empresa?

Departamento Legal
Departamento de Contabilidad
Departamento de Cobranzas
Departamento de documentacion
Departamento de Venta

Departamento de crédito
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5. ¢ Existe un proceso de capacitacion para el personal de ventas y cobranzas?
No, por el momento
6. ¢ Existe algin mecanismo de control de ingreso y salida del personal?

El control de ingreso y salida del personal se realiza por revision ocular por parte de uno de

los colaboradores, de modo gque no existe constancias documentales de este proceso.
7. ¢ Existen manuales de politicas de ventas empresa?

No disponen de un manual de politicas en el departamento de ventas que orienten sus
actividades.

8. ¢ Cual son los departamentos con mayor dificultad que tiene la empresa?

La mayor dificulta se puede decir que se tiene es en el departamento de ventas y cobranza
porque hay clientes que no pagan a tiempo sus deudas entonces hay dificultas en los pagos por

parte del cliente habiendo cartera vencidas.

9. ¢La empresa cuenta con politicas y procedimiento de crédito para evitar el porcentaje

de cartera vencida?

Por el momento no cuenta con manuales de policia y procedimiento, es indispensable

establecer policias procedimientos de crédito para que no genere alto porcentaje de morosidad.
10. ¢ Cuél es el indice de cartera vencida en la empresa?
El indice de cartera vencida es de un 26%
11. ¢ Cual es el porcentaje de ventas acredito?
El porcentaje de ventas a crédito es de 80%
12. ¢ Cual son los requisitos que se toman en cuenta para otorgar un crédito al cliente?

Vivienda propia
Capacidad de pago
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Planilla de luz
Garante con solvencia

Movimientos bancarios

13 ¢Se ha incrementado o reducido el indice de carteras vencidas en los ultimos afios?

Se puedes decir que no se ha reducido el indice de cartera vencida debido que los clientes no
se han cercado a cancelar sus deudas atrasadas. se ha hecho un juicio judicial para que los

clientes se acerquen a cancelar en caso no cancelar se le procede a retirar el vehiculo.

14. ¢ Se realizan auditoria en el departamento de cobranzas o de créditos?

No, porque por el momento no se encuentra ningun inconveniente con los resultados obtenidos

en el departamento de cobranzas.

15. ¢ Cual es el tiempo de financiamiento de un vehiculo?

El financiamiento de un vehiculo es de maximo 5 afios

16 ¢Cual es el valor que se debe pagar para otorgar un vehiculo a crédito?

Para acceder un vehiculo a crédito se debe cancelar el 40% del valor del vehiculo, y resto de

la da a crédito a 36 meses.

17. ¢ La empresa cuenta con un manual de procedimiento y estrategias de cobranza para

la recuperacion de cartera vencida?

La empresa Quevecredicar S.A. no cuenta con un manual de cobranza que permita la

recuperacion de cartera vencida, que ayude a la empresa en los procesos de cobranzas.

18. ¢ Los trabajadores del departamento den ventas y cobranzas estan asegurado?

Si se encuentra asegurado desde el momento que ingresan a trabajar.

19 ¢(Con qué documento se respalda la empresa para los cobros?

La empresa realiza los cobros mediante:
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Cheque
Transferencia bancaria

Efectivo

20. ¢Qué procedimiento utiliza el departamento de cobranza para que los clientes se

acerqgue a cancelar en caso de mora?

Llamada telefénica
Visitas personales
Recursos legales

21. ¢ Cudl es el plazo que el cliente tiene para que se acerque a cancelar sus deudas?

Existe un plazo méximo no mayor de 90 dias para que el cliente se acerque a cancelar su deudo,

en caso de no realizarlo se realizara el cobro extrajudicial.
22. ¢ Cuél es el cargo adicional por intereses por mora?
El porcentaje de interés por mora es de 1%

23. ¢(Cree que se mejorara la rentabilidad de la empresa con la implementacion de

manual de politicas y procedimiento para el departamento de ventas y cobranzas?

Si, ya que este manual ayudara mucho a la empresa en su actividad, como son las politicas y

procedimiento en la hora de vender un vehiculo u otorgar un crédito
11.1.2. Andlisis

El resultado de la entrevista al sefior Julio Cesar Franco Plaza, duefio y gerente de la empresa
Quevecredicar S.A. del canton Quevedo, se pudo apreciar que la empresa no cuenta con un
manual de politicas y procedimientos para el desarrollo de sus actividades diarias, existe
desconocimientos de algin modelo de control interno, relacionado al departamento de ventas
y cobranzas, también se evidencid la inexistencia de capacitacion para el personal de ventas y
cobranza lo cual los trabajadores adquieran conocimientos y habilidades y asi que cumpla con
el trabajo que se le encomiende desempefiandose de manera eficiente, el departamento con
mayor dificulta que se pudo apreciar es el departamento de cobranza debido a que hay

dificultad en los pagos por parte del cliente habiendo carteras vencidas, también nos manifesto
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que se ha incrementado el indice de cartera vecindadas en los ultimos afios de un 26%, por lo
tanto, la empresa carece de un manual en el cual pueda contar orientacion, guias, y estrategia
que puede ayudar a la empresa como son los procesos de cobranzas en la cual establezca
lineamientos para determinar si se otorga un crédito a un cliente teniendo una perspectiva mas
amplia en el &mbito laboral , cabe recalcar que la politicas crediticias son importantes para la
administracién eficaz de las cuentas por cobrar, permitiendo al gerente tener una vision mas
amplia para su operacion, dicho elemento son de gran utilidad, orientan al accionar ayudando

con el desarrollo de sus actividades.
11.2. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta esencial que provee los insumos necesarios al proceso
de planeacion estratégica proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de
acciones y medidas correctivas, ldentificar las fortalezas, oportunidades debilidades y
amenazas del departamento de ventas y cobranza, sirve como punto de partida y constituye
informacidn relevante de los aspectos que se deben incluir en la evaluacién del control interno,
para identificar de forma mas acertada deficiencia o debilidades; Cabe recalcar que la
informacion recolectada mediante la metodologia FODA aplicada al departamento de ventas
y cobranza fue analizada organizada, y sirvié de base para elaborar la matriz, esta herramienta
es valiosa para la empresa que le permite efectuar un diagnéstico que encamine a la toma de
decisiones sobre situacion interna y externa de la organizacion, con el fin de orientar los

esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos.
Anélisis Interno

Para el diagnostico interno es necesario identificar conocer las fuerzas internas que facilitan el
logro de los objetivos esta institucionales, y las limitaciones que impiden el alcance de las

metas de una manera eficiente y efectiva.

Fortaleza. Ponte instruye aquellos factores positivos de la organizacion, aquellos en los cuales
han conseguido logros y posee ventajas competitivas en relacion a otras instituciones similares

de la region y del pais.
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Debilidades. Son los atributos internos de las organizaciones organizacion que dificulta el
éxito. También son consideradas como aquellas desventajas que provocan vulnerabilidad en

la organizacion.

ANALISIS INTERNO

Tabla4. Analisis y discusién de los resultados.

FORTALEZA DEBILIDADES

1. Personal adecuado en el Falta de promocion y publicidad
departamento de ventas Falta de una planificacion dentro de

2. Excelentes servicios a los clientes. la empresa.

3. Buen ambiente de trabajo No contar con un manual de control

4. Precios asequibles para cualquier interno
cliente. Falta de definicion de sus funciones

5. Prestigio y experiencia que en la empresa
respaldan como empresa de Falta de conocimiento en ventas a
confianza. créditos para conceder créditos

6. Variedades de vehiculos de No se encuentra definida sus
diferentes marcas objetivos y metas organizacional.

7. Existe un area definida al Mantenimiento de vehiculo alto
departamento de ventas cobranzas. costo

8. Lainstalacién es adecuada parar Falta de misién y vision empresarial.
llevara cabo la actividad comercial.

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.

Elaborado por: La autora

Analisis Externo

Para efectuar el diagnostico externo se debe analizar las condiciones del entorno que pueden
beneficiar a la institucion. Estas son indicadas como oportunidades, asi como las tendencias
del contexto que en cualquier momento puede ser perjudiciales y que constituyen las

amenazas.

Oportunidades. Eventos hechos o tendencia del entorno, qué estd ocurriendo porque puede

ocurrir en el futuro y que facilitan alcanzar los objetivos de la institucion.
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Amenazas. Eventos, hechos o tendencias del entorno que inhiben, limitan o dificultan el

desarrollo operativo de la organizacion.

ANALISIS EXTERNO

Tablas. Analisis externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.

Competitividad en precio a comparacion a
otra empresa.

Facilidad de Credito.

Nuevas tecnologias

Obtencidn a financiamiento a baja tasa de
interés.

Crear estrategias para recuperar carteras
vencidas.

Disponer diferentes marcas de vehiculos
que la competencia no disponga.
Capacitacion para el personal
administrativos.

Establecer controles en el departamento de

ventas y cobranza.

1. Inestabilidad econémica

2. Nuevos competidores con
mejores precios y mejor
calidad

3. Economia decadente causa de
covid 2019.

4. Cambio de normativa legal.

5. Morosidad he incumplimiento
de pago por parte de los
clientes

6. Incrementos de nuevos
impuestos por parte de
gobiernos que afectan al
desarrollo del negocio

7. Disminucion en el nivel de
ventas.

8. Apertura de nuevos locales

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.

Elaborado por: La Autora

Matriz de Correlacion Fortaleza y Oportunidad

Esta matriz permite terminar la relacion existente entre los factores interno y externo de la

empresa, y prioriza los hecho o tendencia mas importante que facilitan el logro de los

objetivos institucionales; para ello la ponderacion se realizaré de acuerdo a lo siguiente:

v

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5



Tabla6é. Matriz de Correlacion Fortaleza y Debilidades

v
v

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

Si lo fortalece y la oportunidad de tienen media relaciéon = 3

Matriz de Correlacion Fortaleza y Debilidades
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A F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 TOTA
Y L

01 1 1 1 5 1 5 1 3 18
02 1 3 1 5 1 5 3 3 27
03 1 3 1 1 1 1 1 3 12
04 3 3 3 5 3 5 3 3 28
05 5 3 5 1 1 5 3 1 24
06 1 5 3 3 3 5 1 5 26
o7 5 5 3 1 3 1 3 1 22
08 5 5 5 1 3 1 5 1 22
TOTAL 22 28 22 22 16 28 20 20 179

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.

Elaborado por: La Autora

Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Esta matriz permite determinar la relacion entre la variable interna y externa y prioriza los

hechos o tendencia mas elevada que dificulta el desarrollo operativo de las coordinaciones

administrativa y financiera para lo cual la ponderacién se realizara de acuerdo a lo siguiente:

v
v
v

Si la debilidad tiene relaciéon con la amenaza =5

Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza =1

Si la debilidad y la amenaza tiene media relacion = 3
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Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Tabla7.  Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

A D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 TOTA
D L

Al 5 5 1 5 3 1 3 1 24

A2 5 1 3 1 3 1 3 1 18

A3 3 3 1 3 5 1 3 3 22

Ad 1 1 1 1 1 1 1 1 8

AS 1 5 5 3 5 3 1 1 24

A6 1 1 1 1 1 1 1 3 10

AT 5 3 5 5 3 3 3 3 30

A8 3 1 1 1 1 1 1 1 10

TOTAL 24 20 18 20 22 12 16 14 146

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A
Elaborada por: La Autora

Matriz Prioriza

Muestra en resumen los principales factores interno y externo; fortalezas y oportunidades que
cooperan al desarrollo en todos los aspectos de la coordinacion, asi como también las

debilidades y amenazas que dificulta el normal desenvolvimiento de actividades.



Matriz Priorizada FODA

Tabla8.  Matriz Prioridad FODA

FORTALEZAS
F2 Excelentes servicios a los clientes
F6 Variedad de vehiculos de diferentes marcas
F8 La instalacion es adecuada para llevar a cabo la actividad comercial
F3 Buen ambiente de trabajo
F1 Personal adecuado en el departamento de ventas
DEBILIDADES
D2 Falta de una planificacién dentro de la empresa
D3 No contar con manual de control interno
D4 Falta de definicion de sus funciones empresa
D5 Falta de estudio de crédito para conceder créditos

D1 Falta de promocion y publicidad

OPORTUNIDADES

02 Facilidad de crédito

06 Disponer diferentes marcas de vehiculos que la competencia no disponga

04 Obtencion a financiamiento a baja tasa de interés

05 Crear estrategias para recuperar carteras vencidas.

08 Establecer controles en el departamento de ventas y cobranza
AMENAZAS

A7 Disminucion en el nivel de ventas

Al Inestabilidad economica

A5 Morosidad e incumplimientos de pagos por parte del cliente

A2 Competidores con mejores precios y mejor calidad

A3 Economia decadente causa de covid 2019

Fuentes: Empresa Quevecredicar S.A.
Elaborado por: La Autora



Matriz de problemas del medio interno

Andlisis del Medio Interno — Identificacion de Debilidades

Tabla9. Matriz de problemas del medio interno
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N° NUDOS CRITICOS CAUSAS EFECTOS
IMANIFESTACIONES
01 Faltadeuna Deficiencia *Al no contar con una buena

planificacion dentro de

la empresa.

en la empresa

planificacién conlleva una serie de
debilidades en la empresa

*Lo contrario aumenta la posibilidad de
cometer fallos y eleva el nivel de fracaso

y conflicto.

02 No contar con manual

de control interno

Deficiencia
en la calidad
de
procedimiento

en laempresa

*Impacto negativo

Empresas que no cuentan con un
correcto registro interno son los fraudes,
el robo de informacion, de efectivo o de

activos

03 Falta de definicién de

sus funcione empresa

Mal

asignacion de
empleados en
sus puestos de

*Contratiempo en el manejo de la

empresa

trabajos
04 Faltadeunestudiode  Capacidad de *Asegurar que se tendra capacidad para
crédito para conceder pago cubrir la deuda en su totalidad en el
crédito plazo establecido
05 Falta de promocion y Perdida de *Bajo nivel de Ventas
publicidad Cliente

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.
Elaborado por: La autora



Matriz de problemas del medio externo

Anélisis Del Medio Externo - Identificacion De Amenazas

Tablal0. Matriz de problemas del medio externo.
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N° FACTORES CAUSAS EFECTOS
CRITICOS
/IEXTERNOS
AMENAZAS
01 Disminucién en el *La falta de *Bajo nivel de rendimiento en las

nivel de ventas

capacitacion al

personal.

ventas

02 Inestabilidad

econOmica

*Aumento de

desempleo

*Descrecimiento econémico

03 Morosidad en
cumplimiento de
pago por parte del

cliente

*Problemas financieros

*Afecta al flujo efectivo en la
empresa tanto asi afectando

crecimiento de negocio.

04 Competidores con
mejores precios y

mejor calidad

*Falta de estrategia en

la empresa

*Facilidad de pago a los clientes

05 Economia decadente

causa de covid 2019

*Crisis econdmica

*Alza de desempleo y mayores
dificultades para cumplir con las

obligaciones de deudas.

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.
Elaborado por: La Autora
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EVALUACION DE CONTROL

INTERNO
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11.3. Evaluacién de control interno del departamento de ventas y cobranza basado en el
modelo COSO |

Para desarrollar la situacion actual de la empresa Quevecredicar S.A, Se llevo a cabo a hacer
una planificacion y un cronograma de actividades para el desarrollo de control interno de una
manera coordinada y detallada para ser comprendida cada punto dentro de la empresa para asi
poder determinar y analizar la situacion que se encuentra la empresa mediante el cuestionario
del control interno COSO | la cual permitira determinar nivel de riesgo y confianza con cada

componente dentro de la empresa.

Tablall. Planificaci@n de la Evaluacion del Contro[ Interno
PLANIFICACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

REF/ | CONTENIDO
Actividad Desarrollo de Control Interno

CPECI Carta de Presentacion Evaluacion del Control Interno
CcC Carta de Compromiso

PGA Plan General de Control Interno

FASE I: Conocimiento preliminar

AB Visita y reconocimiento de la institucion

AB-1 Antecedente de la empresa

FASE II: Planificacion especifica

AC Programa de la fase 1l

AC-1 Evaluacion de control interno

AC-2 Medicion de riesgo de control interno

AC-3 Presentacion de los hallazgo de control interno
AC-4 Informe de control interno

AC-5 Célculos de indicadores financieros

AC-6 Matriz de impacto

Elaborado por: La Autora
Las marcas de auditoria a utilizar son las siguientes:

Tablal2. Macas de auditoria
MARCAS SIGNIFICADO
Verificado
Resultado
Socializado
Revisado
Totalizado
Comparado
Hallazgo

SY=1E Rkl Ie)

Elaborado por: La autora
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Empresa Quevecredicar S.A PT# CPECI Péag.1/1
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza [ Marcas: Q
Ruc:1291726689001 Fecha: 06-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro Auditor: S.T

CARTA DE PRESENTACION

Quevedo, 06 de diciembre del 2022
Sr. Julio Cesar Franco Plaza
GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA QUEVECREDICAR S.A

Presente.

Por medio del presente le comunico que, segun el acuerdo, de ambas partes, se prevé a llevar
a cabo la evaluacion de control interno en la empresa” Quevecredicar S.A” correspondiente
al periodo que se estima del 16 de noviembre del 2021 al 20 de enero del afio 2023, tiene la
finalidad de realizar un informe con los hallazgos encontrados en el departamento de ventas
y cobranza. EI mismo que se fundamentara en las normas, principios y técnicas de control
que se efectuara mediante prueba de campo, revision de documentos, andlisis de los
procesos e informacion financiera, que nos permita obtener evidencias suficientes y
pertinentes para sustentar nuestro informe de control interno.

La evaluacion de control interno se llevara de estricta confidencialidad. Al mismo tiempo
se potencia en descubrir la posibilidad de que beneficien a la institucion que sera evaluada
para poder determinar recomendaciones que sean Util oportuno en la misma. Esperando que

la presente propuesta cumpla con los objetivos que ustedes han fijado para su necesidad

Torres Cedefio Sandra Annabel
C.1.1251516611

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 06/12/2022
Q REVISADO POR:K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 210 Acuerdo de los téerminos de los trabajos de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A PT# CC P4g.1/1
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza | Marca: Q

Ruc:1291726689001 Fecha: 6-12-2022
Auditor: S.T

Direccidn: Parroguia Viva Alfaro

CARTA DE COMPROMISO

Quevedo, 6 de diciembre del 2022
CPA.
Sandra Annabel Torres Cedefio

Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente tengo el placer el agrado de confirmar la aceptacion y entendimiento
de este compromiso de control interno que se llevara a cabo con el propdsito de conocer las
Funciones de los procesos del personal Administrativo y operaciones del 18 de noviembre
del 2022 al 20 de diciembre 2023, misma que ayudara a las expectativas a corto plazo,
mediano y largo plazo.

El control interno se llevara a cabo por medio de los 5 componentes de COSO 1 dichos
componentes estan disefiados para implementar un sistema de control interno, cuyo objetivo
es aclarar los requerimientos del control interno que se escoge, asi como principios la
relevancia de la integridad y los valores éticos de la administracion la adecuada asignacion
de la responsabilidad y la importancia de las politicas en el area.

Para determinar el proceso en el departamento de ventas y cobranza se requiere la
informacidn que se pueda brindar por parte de la empresa Quevecredicar S.A Para conocer
si sus actividades estan haciendo desarrollada de manera eficiente y eficaz.

Esperando en la colaboracion total del personal y confiando que ellos dispongan de la

informacion y documentacion que se requiera con relacion al control interno.

Julio Cesar Franco Plaza
Gerente de la empresa Quevecredicar S.A.

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:06/12/2022
Q REVISADO:K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 210 Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A PT# PGA. Pag.1/2
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza | Marca: Q
Ruc:1291726689001 Fecha: 08-12-2022

Direccidn: Parroquia Viva Alfaro Auditor: S.T

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

ANTECEDENTES

En el afio 2003 se fundé como un patio formal de compra y ventas de vehiculos usados
denominado como “La Feria del Carro” empezaron con un niimero de 15 vehiculos para la
venta en su mayoria a consignacion realizando su venta de contado.

En el afio 2005 de exhibicién y ventas, asi como también el niamero de carros, mejorando
también sus modelos, y realizando sus ventas a crédito de hasta 24 meses e implementando
la venta de neumaticos y bateria para vehiculos, ademas de la venta de motocicletas.

En el afio 2006 se construyen 2 patios mas para la exhibicién y ventas de vehiculos usados
contando con mas capital y vehiculos propios, de la misma manera incrementar su nimero
de personal para la atencién al cliente ddndose a conocer de esta manera a nivel regional.
El 16 de septiembre del afio 2008 se constituye mediante escritura publica en la compafia
Quevecredicar S.A. Con cuatro patios de exhibicién y ventas numero de 80 carros de mis
nuevos autos, camionetas cabina sencillas y cabinas dobles, camioncitos y camiones hasta
8 toneladas de carga otorgando crédito hasta 48 meses plazo formalizando su estructura
organizacional.

MOTIVO DEL EXAMEN

La evaluacidn del control interno ayudara a detectar la falencia que presenta la empresa por
no tener un control adecuado en sus actividades como lo es en el area de ventas y cobranza
con la finalidad de mejorar el desarrollo econémico en la empresa, los resultados que nos
manifiesta el control interno es tiene gran importancia siendo indispensable de mejorar los
recursos de la empresa o negocio evitando perdida por fraude o cual negligencia de manera
que se pueda obtener datos financieros fidedigno.

OBJETIVO DEL EXAMEN

Analizar y evaluar el control interno en el departamento de ventas y cobranza con el
propdsito de verificar la situacion de la empresa cuyo objetivo es emitir un informe detallado
de los hallazgos encontrados en los departamentos mencionados que contengan opinion,
conclusion y recomendacion basado en dictamen profesional.

METODO DEL CONTROL INTERNO
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La evaluacion del control interno permite la interpretacion de los resultados que se han
podido alcanzar mediante la aplicacion de los métodos de evaluar que es de una manera
minuciosa del cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos.

El sistema a aplicar en la evaluacion del control interno dependera de la persona que lleve
a cabo la investigacion. La persona que es encargada es la Unica que debe influir
considerando su enfoque es en el departamento de ventas y cobranza que la empresa puso a
su consideracion para indagar en | informacién necesaria.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de esta evaluacion de control interno en la empresa Quevecredicar S.A. tiene
como finalidad la revision de toda informacion durante el periodo determinado. Para ello se
hiso una solicitud al duefio de la empresa para adquirir dicha informacion necesaria.
RECURSO A UTILIZARSE
Recursos Humano

1. Gerente General
2. Departamento de ventas
3. Departamentos de Cobranza

Recursos Material
Computadora
Papel
Marcadores
Esferos
TIEMPO ESTIMADO
Los dias que se llevara a cabo la evaluacion del control interno en el departamento de ventas
y cobranza se estima un tiempo de 60 dias laborales a partir de la fecha del presente

documento.

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 08/12/2022
Q REVISADO: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 210 Acuerdo de los terminos de los trabajos de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza
Ruc:1291726689001

Direccién: Parroquia Viva Alfaro

PT# AC

Marca:©

Fecha:13-12-2022

Auditora: ST

EMPRESA QUECREDICAR S.A.

Objetivo:

Aplicar el control interno mediante COSO I, al departamento de ventas y cobranza

Tabla13. Planificacion del control interno

N° | ACTIVIDADES

FECHAS REE.PT | N° HORAS

1 | Evaluacién de control interno 13-12-2022 AC-

2 4

2 | Medicion de riego de control interno | 15-12-2022 AC-

3 4

TOTAL DE HORAS

Elaborado por: La Autora

VERIFICADO:
©

ELABORADO POR S.T
REVISADO: K.H.G

FECHA: 13/12/2022
FECHA: 20/01/2023

NIA: 400 Evaluacion de riesgo y control interno
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco
Ruc:1291726689001

Direccidn: Parroquia Viva Alfaro

PT#AC-1 péag. 1/5

Marca: ©

Fecha: 13-12-2022

Audito: ST

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ambiente de control

Tablal4. Cuestionario de control interno (Ambiente de control)

NO

Pregunta

Si

No

Observacion

1

La empresa posee codigo de ética para el
desarrollo de sus actividades diarias en el
departamento de ventas y cobranzas

X

H 1. No posee codigo de Etica.

La estructura organizacional es adecuada
para el tamafio de sus actividades

H 2. No posee una estructura
organizacional.

El personal que integran el departamento
de ventas y cobranzas estan capacitados
continuamente para evitar riesgos en el
area de trabajo

H 3. No estan capacitados
continuamente para evitar
riesgos en el area de trabajo.

La empresa desarrolla estrategia para el
cumplimiento de su misién.

H 4. No posee la empresa
vision

El personal que labora en el departamento
de ventas y cobranzas es adecuado para el
cargo de labores y funciones

Se realizan reuniones mensuales para
determinar el porcentaje de cobranza

La compra de un vehiculo es revisadas y
aprobada por el gerente de la empresa
antes de su aceptacion

El dinero que ingresa en el departamento
de cobranza es depositado al final del dia

La empresa posee manual de politicas y
procedimientos en el departamento de
ventas y cobranzas.

H 5.no posee manual de

policias y procedimientos.

10

El departamento de cobranza emite un
recibo de pago a todos los clientes

Total X

Elaborado por: La autora

VERIFICADO:

©

ELABORADO POR: S.T
SUPERVISADO: K.H.G

FECHA: 13/ 12/2022
FECHA: 20/01/2023

NIA: 400 Evaluacion de riesgo y control interno



Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-2 pég.1/5

Propietario: Julio Cesar Franco Marca: T:totalizado
Ruc:1291726689001 Fecha: 13-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: ST

NIVEL CDE CONFIANZA

Ambiente de Control

Tablal5.  Nivel de confianza evaluacién de riesgo
Nivel de confianza
Moderado
76% - 95 51% - 75% 15% - 50%

24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%
Moderado

Riesgo de control

Tablalé. Riesgo y Confianza Ambiente de control

Calificacion Total CT 5
Ponderacion Total PT 10
Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 NC 50%
Riesgo de Control: RC=100-NC RC 50%
Calificacion de riesgo Moderado
Calificacion de confianza Bajo

Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Ambiente de control: mediante la aplicacion del cuestionario de control interno determina
el nivel de confianza es de 50% que representa a un nivel de confianza BAJO, mientras que
el nivel de riesgo de control es de 50% un nivel Moderado.

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

La junta directiva y la administracion en todos los niveles de la entidad deben demostrar a
través de su instruccion acciones y comportamientos la importancia de la integridad y los
valores éticos para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 13/12/2022
T SUPERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 315 Identificar y valorar los riesgos
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Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-1 pag. 2/5

Propietario: Julio Cesar Franco Marca: ©

Ruc:1291716689001 Fecha 13-12-2002

Direccion: Parroquia Viva Alfaro | Auditoria: S.T

CUESTIONARIO DE CONROL INTERNO

Evaluacion De Riesgo

Tabla17. Cuestionario de control interno (Evaluacion de riesgo)

N° | Pregunta Si | No | Observacion

1 |Los trabajadores se encuentran | x
comprometidos en sus labores diarias

2 | La empresa cuenta con un plan de X | H. 6 No cuenta con plan de
contingencia para riesgo imprevisto. contingencia.

3 | Existe un control adecuado en las carteras | X
vencidas

4 | Existe archivo de documentos debidamente | x
organizada en el departamento de cobranza

5 | En el departamento de ventas y cobranzas | X
reporta al gerente sobre el otorgamiento de
crédito, morosidad, carteras en riesgo.

6 | En la empresa Quevecredicar S.A. se X | H. 7 No se dispone de
desarrollan estudio que permita evaluar los estudio que evallie el
riesgos en el departamento de ventas y desempefio del
cobranzas departamento

7 | El departamento de cobranzas tiene a su | X
cargo la custodia de los ingresos desde que se
recibe en su departamento hasta que se
depositd en el banco.

8 | El departamento de cobranza cuenta con | x
tecnologia moderno para el funcionamiento
eficaz

9 | Los clientes que entran o estan en riesgo de | X
vencimiento son clasificados de acuerdo a su
nivel de morosidad

10 | Laempresa Quevecredicar S.A. dispone de la | x
informacién completa de los clientes

Total X 8 |2

Elaborado por: La autora

VERIFICADO: ELABORADO 'POR: S.T FECHA: 13/12/2022
© SUPERVISADO: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 400 Evaluacion de riesgo y control interno
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Empresa Quevecredicar S.A. | PT# AC-2 pag.2/5
Propietario: Julio Cesar Franco | Marcas: T: totalizado
Ruc:1291726689001 Fecha: 13-12--2022

Direccidn: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: S.T

NIVEL DE CONFIANZA

Componente: Evaluacion de Riesgo

Tabla18. Nivel de confianza evaluacidn de riesgo
Nivel de confianza

Moderado
76% - 95 51% - 75% 15% - 50%
24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%
Moderado

Riesgo de control

Tablal9. Riesgo y Confianza Evaluacion de Riesgo

Calificacion Total 8
Ponderacién Total 10
Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 80%
Riesgo de Control NR=100-NC 20%
Calificacion de Riesgo Bajo
Calificacion de Confianza Alto

Elaborado por: La Autora

Analisis:

Evaluacion de riesgo: Mediante la aplicacion del cuestionario de control determina tiene
un nivel de confianza es de 80% que representa a un nivel de confianza ALTO, mientras
que el nivel de riesgo de control 20% un nivel BAJO

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de los objetivos a través de la
entidad y analiza los riesgos con base para determinar cobmo se deben gestionar los riesgos.

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:13/12/2022
T SUPERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 315 Identificar y valorar los riesgos
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco
Ruc:1291726689001

Direccion: Parroquia Viva Alfaro

PT# AC-1pag.: 3/5

Marca:©

Fecha: 13-12-2022

Auditor: S.T

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Actividad de Control

Tabla20. Cuestionario de control interno (Actividad de Control)

N° | Pregunta Si | No | Observation
1 | Se realizan evaluacion al desempefio laboral X | H.8 Inexistencia de
evaluacion desempefio
laboral
2 | Se lleva un registro de todos los movimientos | x
que realiza el departamento de ventas y
cobranza
3 | El departamento de ventas y cobranzas posee | x
archivos fisicos de manera ordenada y segura
4 | Serealizan visitas a los clientes morosos X
5 | Se realizan reuniones con el personal de ventas | x
para  coordinar  las  actividades en
mejoramiento.
6 | Se realiza controles en el departamento de | x
ventas y cobranzas para evitar riesgo
7 | Se realizan controles de horarios de los X | H9 No se realizan
empleados controles de manera
sistematica
8 | El gerente revisa de manera continua los | x
documentos del departamento de cobranza
9 | Los funcionarios del departamento de ventas y | X
Cobranza otorgan créditos de acuerdo al perfil
de los clientes
10 | Al momento de otorgacion de crédito se emite | X
documento como garantia con el objetivo de
respaldar los pagos del cliente
Total = 8 |2
Elaborado por: La Autora
VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T | FECHA: 13/12/2022
© SUPERVISADO: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 400 Evaluacion de riesgo y control interno



Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-2 pég. 3/5
Propietario: Julio Cesar Franco Marca:T:totalizado
Ruc:1291726689001 Fecha: 13-12-2022

Direccidn: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: S.T

NIVEL DE CONFIANZA

Actividad de Control

Tabla21. Nivel de confianza Ambiente de control
Nivel de confianza

Moderado
76% - 95% 51% - 75% 76% - 95%
24% - 5% 49% - 25% 24% - 5%
Moderado

Riesgo de control

Tabla22. Riesgo y confianza Actividad de Control

Calificaciéon Total CT 8
Ponderacién Total PT 10
Nivel de Confianza: NC=CT/ PT*100 NC 80%
Riesgo de Control RC= 100 - NC RC 20%
Calificacion de riesgo Bajo

Calificaciéon de Confianza Alto

Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Actividad de control: Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno determina
el nivel de confianza es de 80% que representa un nivel de confianza ALTO, mientras que
el nivel de riesgo de control es de 20% un nivel BAJO.

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
La actividad se de control apoyan todos los componentes del sistema de control interno,
particularmente el componente de evaluacion de riesgo.

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:13/12/2022
T SUPERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 315 Identificar y valorar los riesgos
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Empresa Quevecredicar S.A.

Propietario: Julio Cesar Franco

PT# AC-1 pag.4/5

Marca:©

Ruc:1291726689001

Direccion: Parroquia Viva Alfaro

Fecha:13-12-2022

Auditor: S.T

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Informacién y Comunicacion

Tabla23. Cuestionario de control interno (Informacién y Comunicacion)

NO

Pregunta

Si

No

Observacion

1

Se incentiva al mejor empleado

H.10 No se
incentiva al mejor
empleado.

Se realizar control en el departamento contable

H.11 No se realiza
control en el
departamento

Se guardan los documentos de respaldo que validan
la informacion reportada a superior

Se vigila el cumplimiento de las actividades y
responsabilidades del empleado.

El departamento de cobranza elabora un informe
mensual de los créditos no recaudados en la fecha
indicada

Al momento de otorgamiento de créditos el
departamento de ventas notifica al gerente para que
se realice la respectiva gestidn de los transmite para
la obtencion del bien adquirido

El departamento de cobranza da conocer al gerente
la gestion de cobranza y método a utilizar para
recuperacion de las carteras vencidas

El departamento de ventas brinda informacion
adecuada a los clientes

El personal que elabora en el departamento de
ventas y cobranza desempefia su actividad con
responsabilidad

10

El departamento de cobranza realiza comunicacion
interna se realiza con los documentos de respaldo de
manera formal

Total X

Elaborado por: La Autora

VERIFICADO:

ELABORADO POR.: S.T

© SUPERVISADO: K.H.G

FECHA: 13/12/2022
FECHA: 20/01/2023

NIA: 400 Evaluacion de riesgo y control interno




Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-2 pag.4/5
Propietario: Julio Cesar Franco | Marca:T:totalizado
Ruc:1291726689001 Fecha:13-12-2022

Direccion: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: S.T

NIVEL DE CONFIANZA
Informacion y Comunicacion

Tabla24. Nivel de confianza informacién y comunicacion
Nivel de confianza

Moderado
76% - 95% 51% - 75% 76% - 95%
24% - 5% 49% - 25% 24% - 5%
Moderado

Riesgo de control

Tabla25. Riesgo y confianza Informacién y comunicacion

Calificaciéon Total CT 8
Ponderaciéon Total PT 10
Nivel de Confianza: NC=CT/ PT*100 NC 80%
Riesgo de Control RC=100 - NC RC 20%
Calificacion de riesgo Bajo

Calificaciéon de Confianza Alto

Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Informacién y comunicacion: Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno
determina el nivel de confianza es de 80% que representa a un nivel de confianza ALTO,
Mientras el nivel de riesgo de control es de 20% un nivel BAJO.

Principio 14: Comunicacion internamente

La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo objetivos y
responsabilidades para el control interno, necesarias para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:13/12/2022
T SUERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 315 Identificar y valorar los riesgos




Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-1 pag. 5/5

Propietario: Julio Cesar Franco Marca:©

Ruc:1291726689001 Fecha: 13-12-2022

Direccidn: Parroquia Viva Alfaro | Auditoria: S.T

CUESTIONARIO DE CONTROL INERNO

Supervisién y Monitoreo

Tabla26.  Cuestionario de control interno (Supervision y seguimiento)

N° | Pregunta Si | No | Observacion

1 | Cuenta la gerencia con alguna herramienta que le X | H.12 No se evalla la
permita supervisar y evaluar la gestion operativa gestion operativa.
del departamento de ventas y cobranza

2 | Dentro de la empresa se realizan de manera X | H13. No se realizan
periddica algan tipo de auditoria o control interno auditorias o control
que evalué las actividades del departamento de interno.
cobranzas.

3 | Se supervisa el cumplimiento de las actividades | x
de la persona de departamento de ventas y
cobranza de manera eficiente y eficaz

4 | En el departamento de ventas existen listados de | x
los precios de vehiculos

5 | El departamento de cobranza archiva los | X
documentos de vehiculos que han sido vendidos
a contado o a crédito

6 | El gerente estd constantemente supervisando en | X
el departamento de cobranzas

7 Se da solucién a los reclamos de los clientes con | x
la finalidad de brindar un mejor servicio a los
mismos

8 | El departamento de cobranza da a conocer la | X
forma de pago o transferencia de la cuota de
crédito adquirido

9 | Se notifica a los clientes que se encuentra | X
retrasado en sus cuotas

10 | Se realizan algunas acciones unos clientes por | x
falta de pago

Total X 8 |2

Elaborado por: La Autora

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 13/12/2022
© SUPERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/01/2022

NIA: 400 Evaluacion de riesgo y control interno



Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-2 pag. 5/6

Propietario: Julio Cesar Franco | Marca:T:totalizado
Ruc: 1291726689001 Fecha:13-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: S.T

NIVEL DE CONFIANZA

Supervision y Monitoreo

Tabla27. Nivel de confianza supervision y monitoreo
Nivel de confianza

Moderado
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%
Moderado

Control de riesgo

Tabla28. Riesgo y confianza Supervision y Monitoreo

Calificaciéon Total CT 8
Ponderacién Total PT 10
Nivel de Confianza: NC=CT/ PT*100 NC 80%
Riesgo de Control RC= 100 - NC RC 20%
Calificacion de riesgo Bajo

Calificacién de Confianza Alto

Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Supervisién y seguimiento: Mediante la aplicacion de cuestionario control interno
determina que el nivel de confianza es de 80% que representa un nivel de confianza ALTO,
mientras que el nivel de riesgo es de 20% un nivel BAJO.

Principio 16 Conduce evaluaciones continuas y/ o independientes

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento
continuo, asimismo el sistema de control interno debe ser flexible para reaccionar agilmente
y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar
si las componentes y principios estan presente y funcionando en entidad.

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 13/01/2023
T SUPERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 315 Identificar y valorar los riesgos



Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-2 pag:1/3
Propietario: Julio Cesar Franco | Marca:T:totalizado
Ruc:12917289001 Fecha:13-12-2022

Direccidn: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: S.T

EVALUACION DE RIESGO

CONTROL INTERNO

MATRIZ DE RIESGO
Para medir el nivel de riesgo de auditoria con vinculo al control interno en la Empresa
Quevecredicar S.A, se llevo a cabo a utilizar la siguiente matriz.

Tabla29. Nivel de confianza y riesgos Evaluacion de riesgo

Nivel de Confianza
Moderado
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%
Moderado
Nivel de Riesgo

PUNTAJE OBTENIDO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Tabla30. Matriz de nivel de Riesgo y Confianza de los componentes del control interno

N° | COMPONENTE P.TOTAL | CALIFICACION | DIFERENCIA
1 | Ambiente de control 10 5 5
2 | Evaluacion de control 10 8 2
3 | Actividad de control 10 8 2
4 | Informacion y comunicacion | 10 8 2
5 Supervision monitoreo 10 8 2
TOTAL 50 37 13

Elaborado por: La Autora

CALCULO DE RIESGO DE CONTROL

Tabla31l. Matriz de Calculo de Riesgo de Control

CALIFICACION TOTAL CT [3/%
PONDERACION TOTAL PT | 50%
NIVEL DE CONFIANZA NC= CT/PT*100 NC | 74%
RIESGO DE CONTROL PT-CT RC |13%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI=100% - NC RI 26%
CALIFICACION DE RIESGO Bajo
CALIFICACION DE CONFIANZA Moderada

Elaborado por: La Autora

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:13/01/2023
T SUPERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/ 01/2023

NIA:315 Identificar y valorar los riesgos
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Empresa Quevecredicar S. A | PT# AC-2 pag:2/3

Propietario: Julio Cesar Franco | Marca: S: resultado

Ruc: 1291726689001 Fecha:13-12-2022

Direccion: Parroquia Viva Alfaro | guditor: S.T

EVALUACION DE RIESGO CONTROL INTERNO

EMPRESA QUEVECREDICAR S.A.

ANALISIS DE RIESGO DE CONTROL

Riesgo de control

El resultado obtenido con la relacion a la aplicacion del cuestionario del control interno nos
dio un célculo de riesgo de 13% un nivel de riesgo Bajo este resultado nos indica que dentro
de la empresa en el departamento de ventas y cobranzas ejerce sus funciones de manera

adecuada.
Nivel de confianza

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario del control interno nos
indica que tenemos un nivel de confianza de 74% un nivel de Moderado, este resultado nos
indica que la empresa Quevecredicar S.A. ejerce un riesgo de una manera intermedia, debido
a la insistencia de manual de politicas y procedimientos, inexistencia de capacitaciones, falta
de codigo de ética, inexistencia de vision y mision, inexistencia de planes de contingencia,
Nno posee una estructura organizacional, no se realizan auditorias o control interno dentro del
departamento de cobranzas, la empresa debe seguir trabajando para mejorar el valor de

confianza dentro del departamento de ventas y cobranzas.

Riesgo inherente

Se obtuvo un nivel de riesgo inherente de 26% un nivel Moderado siendo esto considerado
un nivel intermedio para la empresa Quevecredicar S.A, debido a la debilidad encontrada se

hace necesario que la empresa genere estrategias para minimizar estos factores.

VERIFICADO ELABORADO POR: S.T FECHA: 13/01/2023
S SUPERVISADO POR: K.H.G | FECHA: 20/01/2023

NIA 315 Identificar y valorar los riesgos
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Empresa Quevecredicar S.A.

PT# AC-3 pag:1/1

Propietario: Julio Cesar Franco

Marca:

Ruc:12917266890011

Fecha:15-12-2022

Direccion: Parroquia Viva Alfaro

Auditor: S.T

EMPRESA QUEVECREDICAR S.A.

Objetivo
Realizar el analisis del hallazgo encontrado en el desarrollo del control interno en el
departamento de ventas y cobranzas

Tabla32. Analisis de los Hallazgos

N° | Hallazgo Fecha Ref.pt N° Horas
1 Ambiente de control 15-12-2022 AC-3 2
2 Evaluacion de riesgo 15-12-2022 AC-3 2
3 Actividad de control 15-12-2022 AC-3 2
4 Informacion y comunicacion 15-12-2022 AC-3 2
5 Supervision y monitoreo 15-12-2022 AC-3 2
TOTAL 10 Horas

Elaborado por: La autora

VERIFICADO: ELABORADO: S.T

¢ SUPERVISADO: K.H.G

FECHA:15-12-2022
FECHA:20-01-2023

NIA: 500 Evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-3 pag.1/11

Propietario: Julio Cesar Franco | Marca:¢

Ruc: 1291726689001 Fecha:15-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: S.T
HALLAZGO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo 1. Inexistencia de codigo de ética para el desarrollo de sus actividades en el
departamento de ventas y cobranza.

Condiciones: De acuerdo a la evaluacion del control interno en el departamento de ventas
y cobranzas permitio conocer que en la empresa Quevecredicar S.A. no cuenta con codigo
de ética que enmarque acciones morales del personal y gerente.

Criterio: De acuerdo al principio 1 del control interno demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos, La junta directiva y la administracion en todos los niveles
de la entidad deben demostrar a través de su instruccion acciones y comportamientos la
importancia de integridad y los valores éticos para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

Causa: Cabe mencionar la inexistencia de codigo de ética, ya que se manejan solo por valor
y principios establecido por una moral propia.

Efecto: La falta de codigo de ética hace que exista ineficiencia en los procedimientos dentro
de los departamentos y hace que la empresa no marche por un buen camino.

Conclusion: En el departamento de ventas y cobranzas no cuenta con cddigo de éticas
establecidos a fin de que cada uno de los empleados a ejercer sus labores dentro de la
empresa establecido en principios valores e integridad que contribuya al cumplimiento de
la ley.

Recomendacion: Se debe proceder elaboracion y aprobacion de un cddigo de ética dentro
de la empresa Quevecredicar S.A. basandose en principios y valores para el personal de la
empresa y asi cumplir con la normativa

VEREFICADO POR: ELABORADO POR: S.T FECHA:15/12/2022
¢ SUPERVISADO POR: KHG FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-3 P4g. 2/11
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza Marca: ¢
Ruc: 1291726689001 Fecha:15-12-2022
Direccidn: Parroquia Viva Alfaro Auditor: S.T
HALLAZGO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo 2. Inexistencia de estructura organizacional

Condicion: La empresa Quevecredicar S.A no dispone de una estructura organizacional
para el adecuado desarrollo de sus actividades.

Criterio: El principio 3 del control interno establece estructura, autoridad, y
responsabilidad, La administracion establece, con la supervision de la direccion, estructura
linea de reportes y niveles apropiados de autoridad irresponsabilidad para la consecucion de
los objetivos.

Causa: La inexistencia de una estructura organizacional en la empresa ha generado que se
desarrolle las actividades en base a la experiencia lo cual incide en el desarrollo del
funcionamiento impidiendo la correcta ejecucion de sus tareas de obligaciones.

Efecto: Al no contar con una estructura organizacional la empresa se limita a que se logre
el desarrollo de sus actividades de una manera eficiente y eficaz.

Conclusion: La estructura organizacional ese gran ayuda para todas las empresas porque
permite determinar cantidad de recursos humanos para desarrollar las funciones de los
departamentos dar orden y delimitar claramente las responsabilidades de cada miembro del
equipo que contribuya con el correcto desempefio

Recomendacion: Se la recomienda el gerente de la empresa que realice una estructura
organizacional con el propdsito de establecer autoridad y responsabilidad de manera
ordenada y asi fijar canales de comunicacion.

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 15/12/2022
¢ SUPERVISADO POR : KH.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. PT#AC-3 Pag. 3/11
Propietario: Julio Cesar Franco Marca: ¢
Ruc:1291726689001 Fecha:15-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro Auditor: S.T
HALLAZGO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo 3. El personal que integran el departamento de ventas y cobranzas estan
capacitados continuamente para para evitar riesgos en el area de trabajo

Condicion: La evaluacién de control permitié conocer dentro del departamento de ventas y
cobranzas que el personal que elabora en la empresa Quevecredicar S.A. no estan capacitado
continuamente para detectar algun riego dentro de la empresa.

Criterio: De acuerdo al principio 5 de control interno, debe establecer una estructura que
permita de manera clara y sencilla responsabilizar a todo el personal por el desempefio de
su cargo y por su obligacion especifica en materia de control interno lo cual forma parte de
las obligaciones de rendiciones de cuenta institucional la responsabilidad por el cargo
desempefiado y las obligaciones de rendicion de cuenta es promovida por la actitud de
respaldo y compromiso.

Causa: No se ha desarrollado capacitacion continuamente puesto, que el gerente de la
empresa considera que se utiliza la experiencia en el desarrollo de sus actividades por cada
empleado de la empresa.

Efecto: Si no se capacita a apropiadamente a los colaboradores corre diferentes riesgos
puede afectar de manera negativa en el desempefio laboral como deficiencia en su puesto de
actividad, la capacitacién en la empresa es un elemento influye en la efectividad.

Conclusion: Al no contar con una capacitacion laboral afecta el desempefio de los
colaboradores la capacitacion influye bastante en una organizacion promueva el crecimiento
de conocimiento y habilidades siendo mas eficientes en el &mbito de sus actividades diarias,
los empleados con una buena capacitacion en el desarrollo de sus tareas pueden cometer
menos errores y generar menos accidentes porque saben coémo cumplir sus obligaciones de
forma segura y conocen los riesgos de no hacerlo.

Recomendacion: Al gerente se le recomienda de forma primordial que efectué capacitacion
a los departamentos de ventas y cobranzas para un mejor desenvolvimiento en sus funciones
cabe mencionar que todo ser humano necesita aprender para poder llevar a cabo las misiones
e comendadas y asi evitando riesgo en las actividades a realizar, el trabajador necesita
capacitarse adiestrarse y actualizarse periddicamente para que su productividad sea la
adecuada para su desempefio.

VEREFICADO: | ELABORADO POR: S.T FECHA: 15/12/2022
¢ SUPERVISADO POR: KHG FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-3 Pag.4/11
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza | Marca:(
Ruc: 1291726689001 Fecha:15-12-2022
Direccién: Parroquia Viva Alfaro Auditor: S.T.
HALLAZGO

COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo 4. Inexistencia visioén y mision

Condicion: La empresa Quevecredicar S.A no cuenta con una mision y vision objetivo y
metas establecido que permita establecer un sistema de calidad.

Criterio: Principio 11 del control interno. la administracion, debe disefiar los sistemas de
informacién institucional y las actividades de control relacionadas con dichos sistemas, a
fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

Causa: Ausencia de un documento que especifique la mision y vision de la empresa, una
empresa que no cuente con una mision y vision bien definido no podré alcanzar el éxito
esperado de la empresa.

Efecto: Se puede decir que la vision y mision sirve de guia para alcanzar los objetivos y al
no contar con una vision y mision se tiene desorientacion.

Conclusién: La insistencia de una vision y vision hace que la empresa sea deficiente en sus
metas debido que una vision es esencial en cuanto el liderazgo ya que permite visualizar un
escenario deseado de lo que se pretenda alcanzar en metas propuestas de la empresa.

Recomendacion: Se le recomienda gerente de la empresa elaborar un documento que se
especifique de una manera clara y precisa la mision y vision de la empresa que debe de
contar con pautas que le sirvan de guias al personal de la empresa para asi que la empresa
logres los objetivos plateados con éxitos, la visidn es muy importante en la empresa porque
permite llevar a un equipo hacia la meta que se quiera alcanzar contribuyendo a una entidad,
si la empresa no tiene vision hacia el futuro la empresa carece de una ruta para llegar al
futuro propuesto.

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:15/12/2022
¢ SUPERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. PT#AC-3 Pag.5/11

Propietario: Julio Cesar Franco Marca: ¢

Ruc:1291726689001 Fecha: 15-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: S.T
HALLAZGO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

hallazgo 5 La empresa posee manual de politicas, procedimientos

Condicion: La evolucion de control interno permitié conocer que la empresa no suministra
informacion como manual de politicas y procedimiento en los departamentos, por ende, la
empresa Quevecredicar S.A. no se dispone de una guia que oriente sus actividades de
manera eficaz

Criterio: De acuerdo el principio 12 del control interno, La ministracion debe
implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos, y otros y
medios de similar naturaleza, en este sentido la administracion es responsable de que en sus
unidades administrativas se encuentren documentadas, y formalmente establecidas su
actividad. de control la cuales deben ser apropiadas suficientes, e idonea para enfrentar los
riesgos a los que estan expuestos sus procesos.

Causa: Una de las causas fundamentales es el desconocimiento de manual de politicas y
procedimiento ya que brindan beneficios al momento de orientar en el desarrollo de las
actividades de manera ordenada y definida.

Efecto: No tener conocimiento de actividades a ejecutar, cabe recalcar que las politicas y
los procedimientos es una parte esencial en cualquier organizacion juntas proporcionan
hojas de rutas para las operaciones diarias aseguran el cumplimiento de las leyes y
regulaciones brindan orientacion para la toma de decision y simplifica los procesos internos.

Conclusion: Al no contar politicas y procedimientos los empleados no cuentan con
direccion claras para el desarrollo de sus actividades la falta de este documento en primer
lugar representa una grande limitacion a la hora de innovar o proponer metas ayudando a
orientar al personal que elabora.

Recomendacion:

Se recomienda al gerente de la empresa implementar un manual de politicas vy
procedimientos que detalle de manera clara las politicas y procedimiento y hacer conocer al
personal de la empresa, para que se aplique en la empresa.

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:15/12/2022
¢ SUPERVISADO POR : K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. | PT#:AC-3 P4g.6/11

Propietario: Julio Cesar Franco | Marca: ¢/

Ruc: 1291726689001 Fecha:15-12-2022
Direccién: Parroquia Viva Alfara | Auditor: S.T
HALLAZGO

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO

Hallazgo 6. No se elabora estudio o informes sobre los riesgos en el departamento de
ventas y cobranzas en la empresa Quevecredicar S.A.

Condicion: De acuerdo evaluacion del control interno nos permitié conocer que en el
departamento de ventas y cobranza no se elabora estudio de evaluacion que permita detectar
los riesgos que pueda presentar la empresa,

Criterio: De acuerdo el principio 8 del control interno, La administracion debe
considerar la posibilidad de ocurrencia de acto de corrupcién fraude abuso desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda recursos publicos al
identificar analizar y responder a los clientes diversos procesos que realiza la institucion.

Causa: Unas de las causas que genera esta situacion se puede mencionar que la persona
encargada de esta actividad no conlleva una adecuada responsabilidad de manejar dicha
informacion pertinente ni un formato para el desarrollo de esta actividad.

Efecto: La empresa esta expuesta a posibles eventos de riesgo influyendo de forma negativa
por tener un desconocimiento de los mismos, lo cual impide el desarrollo de medidas
preventivas o correctivas a tiempo.

Conclusion: Al no disponer de una informacion de los posibles riesgos que puedan existir
en el departamento de ventas y cobranza la empresa se predispone a tener riesgo inminente
dentro de la empresa, cabe recalcar que un estudio de evaluacion de riesgo buscar identificar
y eliminar riesgo presente en el entorno de trabajo de tal manera poder actuar a tiempo.

Recomendacion: Se recomienda el gerente de la empresa proporcionar formato para
evaluar los riesgos del departamento de ventas y cobranzas asi también se recomienda
generar una orientacion a las personas encargadas de realizar estas actividades de esta
manera se reducira en gran medida mediante una adecuada toma de decision que permita el
mejoramiento.

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:15/12/2022
¢ SUPERVISADO POR:K.H.G FECHA 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa: Quevecredicar S.A. PT#AC-3 Pag.7/11
Propietario: Julio Cesar Franco Marca:(
Ruc:12917266890011 Fecha: 15-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro Auditor: S.T
HALLAZGO

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO

hallazgo 7. Inexistencia de planes de contingencia

Condicion:
Mediante la evolucion del control interno nos permitio conocer que la empresa no cuenta
con planes de contingencia.

criterio: De acuerdo a la norma I1SO 22301, Plan de contingencia una organizacion
independientemente de su tamafio, numeroso de trabajadores o de las actividades que
realice, puede verse afectada por una crisis o desastre, antes este problema la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) desarrollo la 1SO 22301, una norma de caracter
internacional de gestion de continuidad de negocio.

Causa:

Falta de medida preventiva para minimizar riesgo que se expone la empresa en época de
crisis es imprescindible y de gran ayuda para las organizaciones contar todo un plan de
contingencia para asi poder prevenir preparar responder y recuperarse de incidencia
inesperada

Efecto:
Presentacion de dafio como perdidas de recursos o desestabilizacion de los planes de la
empresa

Conculcacion: Al no contar con planes, de contingencia la empresa esta expuesta a un
riesgo preventivo que pueda pasar en un momento imprevisto contar con un buen plan de
contingencia permite minimizar cualquier posibilidad que tenga lugar un desastre y en caso
de producirse ayuda a que su impacto sea minimo o asi minimizar a tiempo la reduccién de
la actividad que desarrolla la empresa

Recomendacion: Se lo recomienda al gerente que debe implementar planes de
contingencia, en funcion de los departamentos lo cual permitan mejorar las condiciones de
ejecucion control de proceso administrativo

VEREFICADO: ELABORADO POPR: S.T FECHA: 15/12/2022
¢ SUPERVISADO POR: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. PT#AC-3 Pag.8/11

Propietario: Julio Cesar Franco | Marca:{

Ruc:1291726689001 Fecha:15-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro | Auditor: S.T
HALLAZGO

COMPONENTE ACTIVIDAD DE CONTROL

Hallazgo 8. No se realizan evaluacion al desempefio laboral

Condicion: La evaluacion del control interno permitié conocer que el departamento der
ventas y cobranzas el personal que labora no se evalta en desempefio laboral dentro de la
empresa

Criterio: De acuerdo a la norma de evaluacion del desempefio 1ISO 45001, La empresa
debe establecer, implantar y mantener procesos para el seguimiento, la medicion, el analisis
y la evaluacion de desempefio segun la norma ISO 45001.

Causa: Al no realizarse evaluacion de desempefio laboral de cada puesto de trabajo se
atribuye negativa medicién del rendimiento de desempefio laboral.

Efecto: El desempefio laboral del personal de ventas y cobranzas no se conoce.

Conclusion: La inexistencia de evaluacion de desemperio laboral provoca bajo rendimiento
en su actividad cabe recalcar la evaluacion de desempefio laboral brinda la capacidad de
medir adecuadamente la eficiencia de los trabajadores permitiendo identificar quienes
realizan sus funciones de manera correctas y quién no.

Recomendacion: Se recomienda al gerente de la empresa que defina indicadores que
permita realizar la evaluacion del desempefio laborar ya que esto permitird medir la
capacidad y habilidades de los colaboradores con la finalidad de poder orientar y guiar a
cada trabajador para potenciarlo y hacerlos crecer profesionalmente.

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 15-12-2022
¢ SUPERVISADOR POR: K.H.G FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. PT# AC-3 Pag. 9/11
Propietario. Julio Cesar Franco Plaza
Marca: ¢
Ruc: 1291726689001 Fecha: 15-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro _
Auditora: S.T

HALLAZGOS

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Hallazgo 9: Falta de control en el departamento de contabilidad

Condicion: El personal de contabilidad no tiene control por parte del gerente de la empresa,
por la cual hay una irregularidad de los registros contables.

Criterio. De acuerdo el principio 15 del control interno, La organizacion se comunica en
relacion a aspectos que afecta el funcionamiento de control interno, la organizacion debe
desarrollar e implementar controles que facilité la comunicacidn externa, este proceso debe
incluir a las politicas y procedi para obtener y recibir informacion de parte y compartir
informacion internamente.

Causa: Al no contar con un control en el departamento contable genera desconocimiento
de los activos de la empresa.

Efecto: La falta de una auditoria externa es necesario para el departamento contable para
verificar la situacion que se encuentra la empresa y asi tener un conocimiento efectivo de
coémo esté operando el departamento contable.

Conclusién: EIl control contable busca la proteccion de los activos de la empresa donde
ademas se pretende obtener informacion financiera confiados.

Recomendacion: Se le recomienda el gerente de la empresa Quevecredicar SA que se
realice una auditoria eterna en el departamento de contabilidad, y asi garantizando la valides
y exactitud de sus estados financieros.

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 15/12/2022
¢ SUPOERVISADO POR: KHG FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A PT#AC-3 Pag. 10/11

Propietario: Julio Cesar Franco | Marcas: ¢/

Plaza Ruc. 1291726689001 Fecha: 15/12/2022

Direccién: Parroquia Viva Alfaro | Auditora: S.T

HALLAZGO

COMPONENTE DE BINFORMACION Y COMUNICACION

Hallazgo 10: No se incentiva al mejor empleado

condicion: La evaluacion de control interno permitié conocer que dentro de la empresa no
se realiza ningun incentivo al mejor empleado de la empresa.

Criterio: De acuerdo al Ministerio de Trabajo art.33 de la constitucion de la Republica
del Ecuador, Establece que el trabajador es un derecho y deber social y un derecho
economico, fuente de realizacion personal base de la economia el estado garantiza a las
personas trabajadoras en pleno respeto a su dignidad una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Causa: Cuando una persona empieza a desmotivarse, pierde la ilusion de trabajar.

Efecto: Los incentivos tienen gran efecto en la empresa sobre la productividad laboral la
motivacién el rendimiento y el compromiso de los empleados.

Conculcacion: La motivacion es importante porque permite al trabajador rendir mas en su
labor realizando su trabajo con mayor eficaz.

Recomendacion: Se recomienda al gerente de la empresa incentivar a los empleados ya que
esta es una forma de recompensar y motivar el desempefio de su labor diario.

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:15/12/2022
¢ REVISADO POR:K.H.R FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa Quevecredicar S.A. PT#AC-3 Pag. 11/11
Propietario: Julio Cesar Franco
Marca: ¢
Ruc 1291726689001 Fecha 15-12-2022
Direccién: Parroquia Viva Alfaro .
Auditora: S.T

HALLAZGO

COMPONENTE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

hallazgo 11: No se realiza en la empresa de manera periédica algun tipo de auditoria
o control interno que evalué las actividades del departamento de cobranzas

Condicion: La evaluacion del control interno remitié conocer que dentro de la empresa no
se realiza de manera periddica algun tipo de auditoria o control interno que evallien las
actividades del departamento de cobranzas

Criterio: De acuerdo al principio 17 el control, evalia y comunica deficiencia. La
organizacion evalUa y comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas incluyendo la alta direccion y el consejo
segun corresponda.

Causa: Desconocimiento en sus operaciones al no realizar auditoria en el departamento de
cobranza o control interno que evalle las actividades, A tener un buen control en la
organizacion asegura que no se activo estén debidamente protegidos registros contables sean
fidedignas lo que la actividad y la entidad se desarrolla eficazmente

Efecto: Al no realizar auditoria o control interno que evalle las actividades se tendra
debilidad en el conocimiento de la informacion contable dentro de la empresa por lo tanto
también desconocimientos de las nomas, al realizar una auditoria proporciona un mayor
grado de seguridad y fiabilidad

Conclusion:
A través de los resultados de una auditoria la empresa puedes implementar estrategias y
medidas para lograr mejorar los controles financieros de la empresa, la auditoria permite
verificar de requisitos legales y tener una perspectiva mas amplia mediante la opinion de un
profesional.

Recomendacion: Se le recomienda al gerente de la empresa realizar auditoria en el
departamento de cobranzas ya que esto ayuda determinar la exactitud las inconsistencias o
errores, ofreciendo recomendaciones para tener una accién correctiva de los funcionarios
financieros, verificas que los fondos fueron enviados a través de los canales segun dispuesto.

VERIFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA: 15-12-2022
¢ SUPERVISADO POR: KHG FECHA: 20/01/2023

NIA: 500 Evidencia obtenida de auditoria en el transcurso de auditoria
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Empresa: Quevecredicar S.A

Propietario: Julio Cesar Franco
Ruc:1291726689001
Direccion: Parroquia Viva Alfaro

PT#AE P&g.1/1

Marca:©

Fecha: 17-12-2022

Auditora: S.T

EMPRESA QUEVECREDICAR S.A

Objetivo

Presentar el informe de control interno al departamento de ventas cobranza en la Empresa

Quevecredicar S.A

Tabla33. Informe de control interno

N° ACTIVIDAD | FECHA REF.PT N° HORAS
1 Informe del 17-12-2022 AC-4 4
control interno
TOTAL 4 Horas

Elaborado por: La Autora

VEREFICADO:
©

ELABORADO POR: S.T
SUPERVISADO POR: K.H.G

FECHA: 17/ 12/2022
FECHA: 20/01/2023

NIA: 700 Responsabilidad de auditor de formar una opinion
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INFORME DE CONTROL INTERNO
La Mana, 17 de diciembre del 2022

Sefor

Julio Cesar Franco Plaza

EMPRESA QUEVECREDICAR S.A.
Presente.

De nuestra consideracion.

El presente documento tiene como objetivo emitir la informacién de los resultados obtenido
mediante la aplicacion de control interno que se llevé a cabo en la empresa “Quevecredicar
S.A.” Se realizd la evaluacion de control interno mediante COSO I con los respetivos 5

componentes lo cual nos dio como resultado que ponemos en su entero conocimiento.
Ambiente de Control
H.1 Inexistencia de Codigo de Etica

En la empresa Quevecredicar S.A. no existe un cédigo de ética formalmente establecido y

difundido entre el personal de ventas y cobranzas.
Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa desensefiar e implementarse un cédigo de ética acorde
a los objetivos institucionales el cual debe ser impartido dentro de todo el departamento de
ventas y cobranzas de la empresa mediante charlas capacitaciones y talleres por los menos con
una vez al afio para que cada uno de los integrantes de la empresa vaya formando parte del

comportamiento que exige y se convierta en parte de su conducta diaria dentro de la empresa
H. 2 Inexistencia de una estructura organizacional

La empresa Quevecredicar S.A. no dispone de una estructura organizacional que le permite a

la empresa tener de una manera ordenada las funciones a desempefiar de una manera ordenada.

Recomendaciones
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Se la recomienda el gerente de la empresa que realice una estructura organizacional con el
proposito de establecer autoridad y responsabilidad de manera ordenada y asi fijar canales de

comunicacion.
H.3 Inexistencia de capacitaciones

También se pudo evidenciar que la empresa no ofrece capacitaciones al departamento de

ventas y cobranzas que ayude a reforzar los conocimientos y habilidades de los empleados.
Recomendaciones

Se recomienda el gerente que se debe realizar capacitaciones periddicamente con profesionales
especializados en ventas y cobranza para el personal que labora dentro del &rea de cobranza
con el fin de mejorar el desempefio y los procesos que se realizan dentro de la empresa al

momento de otorgar crédito.
H 4 Inexistencia vision y mision

La empresa Quevecredicar S.A. No cuenta con una vision y mision, al no contar con estos

elementos fundamentales la empresa no podra alcanzar los objetivos planteado,
Recomendaciones

Se le recomienda gerente de la empresa elaborar un documento que se especifique de una
manera clara y precisa la mision y vision de la empresa que debe de contar co pautas que le

sirvan de guias al personal de la empresa para asi que la empresa logres los objetivos

plateados con exitos, la vision es muy importante en la empresa porque permite llevar a un
equipo hacia la meta que se quiera alcanzar contribuyendo a una entidad, si laempresa no tiene

vision hacia el futuro la empresa carece de una ruta para llegar al futuro propuesto
H.5 inexistencia de manual de politica y procedimiento

Le empresa no suministra informacién como Manuel de politica o procedimientos Ya no
contar con politicas Y procedimientos los empleados no cuentan con direccion claras para el

desarrollo de sus actividades.
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Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa implementar un manual de politicas y procedimientos
que detalle de manera clara las politicas y procedimiento y hacer conocer al personal de la

empresa, para que se aplique en la empresa.

Segun el andlisis del cuestionario de control interno en la empresa Quevecredicar S.A.
mediante COSO I, el componente 1: Ambiente de control, el porcentaje obtenido el nivel de

riesgo es de 50% es decir que el nivel de confianza es Moderado.
Evaluacion de Riesgo
H. 6 Falta de un estudio sobre los riesgos

Falta de un estudio sobre los riesgos existente en el departamento de ventas y cobranza en la

empresa Quevecredicar S.A
Recomendaciones

Se recomienda el gerente de la empresa proporcionar formato para evaluar los riesgos del
departamento de venta y cobranza asi también se recomienda generar una orientacion a las
personas encargadas de realizar esta actividad de esta manera se reducird en gran medida

mediante una adecuada toma de decision que permite el mejoramiento.
H.7 Falta de un plan de contingencia para riesgo imprevistos

La empresa Quevecredicar S.A. no cuenta con planes de contingencia para estar siempre
preparado ante cualquier impacto que pueda ocasionar la empresa en un momento inesperado.
Recomendaciones

Se recomienda el gerente de la empresa que debe implementar planes de contingencia en
funcion de los departamentos permite mejorar las condiciones el control de los procesos.
Segun el analisis del cuestionario el control interno en la empresa Quevecredicar S.A.
mediante

COSO I el componente 2. Evaluacion de riesgo, el porcentaje obtenido de nivel de riesgo es
de 20% es decir que el nivel de confianza es Alto

Actividad de Control
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H.8 No se evalta el desempefio laboral

El personal que labora en la empresa Quevecredicar S.A. No es evaluado de las actividades de
control interno no se mide el desempefio laboral.

Segun el analisis cuestionario control interno en la empresa Quevecredicar S.A.

mediante COSO I, el componente 1: actividad de control El porcentaje obtenido el nivel de
riesgo y de 20% es decir un nivel de confianza alto.

Recomendaciones

Se recomienda el gerente de la empresa quién define indicadores que permite realizar la
evaluacion del desempefio laboral ya que esto permite medir la capacidad y habilidades de los
colaboradores con la finalidad de poder orientar y guiar a cada trabajador para potenciarlo y

hacerlo crecer profesionalmente

Informacién y Comunicacion

H 9. No se incentiva el mejor empleado

La empresa Quevecredicar S.A. no se incentiva al personal que desempefia su labor
Recomendacion

Se recomienda al gerente de la empresa incentivar al empleado ya que esta es una forma de

recompensar y motivar el desempefio de sus tareas.
H 10. Falta de control en el departamento de contabilidad

La empresa Quevecredicar S.A. el personal de contabilidad no tiene un control adecuado por

parte del gerente de la empresa por lo cual hay una irregularidad en la informacion financiera.
Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa que se realice una auditoria externa en el departamento

de contabilidad y asi garantizar la valides y exactitud de sus estados financieros.

Segun el analisis cuestionarios de control interno en la empresa Quevecredicar S.A mediante
COSO |, el componente 4: De formacion y comunicacion el porcentaje obtenido del nivel de

riesgo es de 20% qué es un nivel de confianza alto
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Supervision y Seguimiento

H 11. No se realiza ningun tipo de auditoria o control interno que evallen las actividades

del departamento de ventas y cobranzas.

Al no se realizar ningun tipo de auditoria o control interno que evalué las actividades se tendra
debilidad en el conocimiento de la informacién contable dentro de la empresa por lo tanto
también desconocimiento de las normas revisar una auditoria proporciona un mayor grado de

seguridad y fiabilidad.

Segun el andlisis del cuestionario de control interno en la empresa Quevecredicar S.A.
mediante COSO I en el componente 5 Supervision y seguimiento el porcentaje obtenido del

nivel de riesgo es de 20% un nivel de confianza
Recomendaciones

Se le recomienda al gerente de la empresa realizar auditoria en el departamento de cobranza
ya que estoy determinar la exactitud la inconsistencia o errores ofreciendo recomendaciones

para detener accion correctiva de los funcionarios financieros.

Torres Sandra
C.I: 125151661-1
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza
Ruc: 1291726689001

Direccién: Parroquia Viva Alfaro

PT# AD Pag.1/8

Marca:©

Fecha:17-12-2022

Auditor: S.T

ESTADOS FINANCIEROS

Tabla34. Balance general

QUEVECREDICAR S.A.
BALANCE GENERAL
01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2020 -2021

ACTIVOS 2020 2021

ACTIVO CORRIENTE

Caja $ - $ -

Banco pichincha $ 71.888,54 | $ 62.896,75
Cuenta por cobrar $ 15.500,23 | $ 19.556,15
INVENTARIO DE PRODUCCTOS

Inventario de productos almacén $ 342.990,00 | $ 297,200,00
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTE $ 430.378,77 | $ 379.652,90
ACTIVOS FIJOS

Magquinaria equipo e instalaciones $ 2.966,84 | $ 3.316,84
Vehiculos, equipos transportes $ - $ -
Instalacion y edificio $ 20.000,00 | $ 20.000,00
Equipo de cémputo y oficina $ 3.258,78 | $ 4.959,78
Muebles y hacer $ 4.562,66 | $ 5.526,66
Otras propiedades plantas, y equipos $ 3.85453 | $ 4.755,53
Depreciacién acumulada $ -2.916,30 | $ -3.599,10
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTE | $ 31.726,51 | $ 34.959,71
TOTAL DE ACTIVOS $ 462.105,28 | $ 414.61261
PASIVOS

Impuesto a la renta por pagar $ 50192 | $ 425,11
Cuenta por pagar $ 1.050,50 | $ 1.650,50
IESS $ 950,00 | $ 950,00
TOTAL PASIVO $ 250242 | $ 3,025,61
PATRIMONIO

Capital suscrito $ 900,00 | $ 800,00
Reserva legal $ 4.000,50 | $ 4.800,00
Reserva facultativa $ 4.000,50 | $ 4.200,00
Reserva capital $ 367.106,41 | $ 337.200,00
Utilidad del ejercicio $ 83.595,45 | $ 64.597,00
TOTAL DE PATRIMONIO $ 459.602,86 | $ 411.597,00
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO $ 462.105,28 | $ 414.622,61
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco Plazo
Ruc: 1291726689001

Direccion: Parroquia Viva Alfaro

PT# AD Pag.2/8

Marca:©

Fecha:17-12-2022

Auditor: S.T.

ESTADO DE RESULTADOS

Tabla35. Estado de resultado

QUEVECREDICAR S.A.
ESTADO DE RESULTADO
01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2020 -2021
2020 2021
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas de vehiculos $ 115.500.00 | $ 98.000,00
Costo de ventas $ 3.950,72 | $ 3.800,00
TOTAL DE INGRESOS | $ 119.450,72 | $ 101.800,00
OPERACIONALES
GASTOS OPERACIONALES
Gasto de ventas $ 5.687,00 | $ 5.635,00
Gastos de sueldos $ 30.000,00 | $ 30.000,00
Gastos de aporte patronal $ 2.748,00 | $ 3.435,00
Gastos ICEC SECAP $ 455,000 | $ 150.00
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 38.890,00 | $ 39.220,00
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gasto de ser. Basicos $ 420,00 | $ 420,00
Consumo de utiles de oficina $ 121,79 | $ 158,63
Consumo de utiles de aseos $ 138,53 | $ 184,80
TOTAL GASTOS | $ 680,32 | $ 763,43
ADMINISTRATIVOS
DEPRECIACION DE ACTIVOS NO
CORRIENTES
Depreciacion de vehiculo $ -1$ -
Depreciacion muebles y enseres $ -456,27 | $ -552,67
Depreciacion equipo de computo $ -3.258,78 | $ -1.636,73
TOTAL DEPRECIACION $ -3.715,05 | $ -2.189,40
TOTAL DE GASTO DE | $ 680,32 | $ 763,43
ADMINISTRACION
GASTO FINANCIEROS
Gatos interés - -
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS $
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 83.595,45 | $ 64.005,97
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza
Ruc: 1291726689001

Direccién: Parroquia Viva Alfaro

PT# AD Pag. 3/8
Marco:©
Fecha:17-12-2022
Auditoria: S.T.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen Bruta

Tabla36. Margen bruta

Afo | Nombre Formula Célculo
Margen ( Ventas - Costo de ($ 115.500,00 - $ 3.950,72)
2020 | Bruta de ventas)
Utilidad Ventas 115.500,00 96%
Margen | (' Ventas - Costos de ($98.000,00 - $ 3.800,00)
2021 | Bruto de | ventas)
Utilidad Ventas $98.800,00 96%

Fuente: Estado de resultados
Elaborado Por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Tabla37. Analisis e interpretacion

En el afio 2020, las utilidades obtenidas de
la empresa Quevecredicar S.A. el margen
bruto de utilidad nos permite conocer el
margen de rentabilidad de las ventas,
refleja un porcentaje de 96% de utilidad,
deduciendo bajo los costos de ventas,
indica que el costo de bienes vendidos se
esta  administrando  adecuadamente,
obteniendo gran rentabilidad.

En el afio 2021, la empresa después de
descontar los costos de ventas, obtiene un
margen de utilidad del 96% lo que se
establece que la empresa dispone de una
moderada utilidad.

VERIFICADO:

ELABORADO POR: S.T.
© SUPERVISADO POR: K.H.G.

FECHA:17/12/2022
FECHA:20/01/2023
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza
Ruc:1291726689001

PT AD Pag. 4/8

Marco:©

Fecha: 17-12-2022

Direccion: Parroquia Viva Alfaro Auditor: S.T.
INDICADOR DE RENTABILIDAD
Margen Neta
Tabla38. Margen neta
Afo Nombre Formula Célculo
2020 Margen neta Utilidad neta | (($ 83595,45) 72%
Ventas $ 115.500,00
2021 Margen neta Utilidad neta | ($ 64.005,97)
Ventas $98.000,00 65%

Fuente: Estado de resultado

Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Tabla39. Analisis e interpretacion

costos, gastos.

En el afio 2020 el Margen neta, en la
empresa Quevecredicar S.A. el indicador
pertenece a las ganancias netas que tiene la
empresa por cada $ 1 en ventas la empresa
genera 0,72 centavos, de utilidad libre de

En el afio 2021 el Margen neta, si significa
que por cada dolar vendido la empresa
genera un margen de utilidades 0,65%
centavos en relacién con las venas.

VEREFICADO:

©

ELABORADO POR: S.T.
SUPERVISADO POR: K.H.G.

FECHA: 17/12/2022
FECHA: 20/01/2023
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco Cesar
Ruc:1291726689001

Direccidn: Parroquia Viva Alfaro

PT# AD Pag. 4/8

Marco:©

Fecha:17-12-2022

Auditor: S.T.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen operacional

Tabla40. Margen operacional

Afio | Nombre Formula Célculos
2020 | Utilidad operacional (Utilidad operacional) ($ 38.890,00) 33.%
Ventas $ 115,500,00
2021 | Utilidad operacional Utilidad operacional ($39.220,00)
40%
Ventas $ 98.000,00

Fuente: Estado de resultado
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Tabla41. Andlisis e interpretacion

En el afio 2020, la utilidad operacional de la
empresa Quevecredicar S.A. el célculo de
rentabilidad operacional, mide la cantidad
de ganancia que tiene la empresa, por cada
dolar de sus ventas una vez que se cancela
los salarios y gastos administrativos en
donde el calculo nos indica un margen
operacional de 0,33% en lo que se
demuestra que por cada dolar de ventas que
tiene la empresa estd ganando $ 0,33
centavos.

En el afio 2021, la utilidad operacional,
después de descontar los salarios y los
gastos administrativos la empresa obtiene
un margen de utilidad operacional del 40%
lo cual la empresa por cada dolar de ventas
esta ganado $ 0,40 centavos.

VERIFICADO:

ELABORADO POR: S.T.
© SUPERVISADO POR: K.H.G.

FECHA: 17/12/2022
FECHA: 20/01/2023
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Empresa Quevecredicar S.A PT# AD Péag. 7/8
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza | Marca:©
Ruc:1291726689001 Fecha:17-12-2022
Direccion: Parroquia Viva Alfaro Auditor: S.T.
INDICADORES DE RENTABILIDA
Rentabilidad del activo
Tabla42. Rentabilidad de activo
Afo | Nombre Formula Célculo
2020 | Rentabilidad de la activos Utilidad neta ($83.595,45) 18%
Activo 462.105,28
2021 | Rentabilidad de activos Utilidad neta (% 64.005,97) 15%
Activo 414.612,61
Fuente: Estado de resultado
Elaborado por: La Autora
ANALISIS E INTERPRETACION
Anélisis e interpretacion
En el afio 2020 en la empresa|En el afio 2021 en la empresa

Quevecredicar S.A. con respectos a los
activos totales las ventas correspondieron
fue 18%, es decir por cada ddlar invertido
en activo genero $ 0,18 centavos de utilidad
neta.

Quevecredicar S.A. presenta un porcentaje
de utilidad de 15% es decir por cada dolar
invertidos es activo genero $ 0,15 centavo
de utilidad neta.

VEREFICADO:
©

ELABORADO POR: S.T.
SUPERVISADO POR: K.H.G.

FECHA: 17/12/2022
FECHA: 20/01/2023
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza
Ruc:1291726689001

Direccién: Parroquia Viva Alfaro

PT# AD Pag.6/8

Marca:©

Fecha:17-12-2022

Auditor: S.T.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad del patrimonio

Tabla43. Rentabilidad del patrimonio
Formula | Nombre Formula Calculo
2020 Rentabilidad del Patrimonio Utilidad neta | ($83.595,45) | 18%
Patrimonio $ 459.602,28
2021 Rentabilidad patrimonio Utilidad neta | ($64.005,97) 15%
Patrimonio $411.597,00
Fuente: Estado de resultados
Elaborado por: La Autora
ANALISIS E INTERPRETACION
Tabla44. Andlisis e interpretacion
En el afio 2020 la rentabilidad de | En el afio 2021 la rentabilidad de

patrimonio de la empresa Quevecredicar
S.A. con el presente indicador se midio la
rentabilidad de la empresa, obteniendo que
por cada dolar invertido por el propietario
se generd un rendimiento de 18%.

patrimonio en la empresa Quevecredicar
S.A. esto implica que las utilidades netas
correspondieron al 15% del patrimonio, es
decir que el propietario obtuvo un
rendimiento sobre su inversion un 15%

VEREFICADO:

ELABORADO POR: S.T.
© SUPERVISADO POR: K.H.G.

FECHA: 17/12/2022
FECHA: 20/01/2023
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Empresa Quevecredicar S.A.
Propietario: Julio Cesar Franco Plazo
Ruc:1291726689001

Direccion: Parroquia Viva Alfaro

PT# AD Pag. 8/8

Marca:©

Fecha:17-12-2022

Auditor: S.T.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen de endeudamiento

Tabla45. Margen de endeudamiento
Afio | Nombre Foérmula Célculo
2020 | Margen de endeudamiento Pasivo total ($2.502,42) | 54
Activo total $ 462.105,28
Pasivo Total ($3.025,61) | 72%
2021 | Margen de Endeudamiento Activo Total $414.612,61
Fuente: Estado de resultados
Elaborado por: La Autora
ANALISIS E INTERPRETACION
Tablade. Analisis e interpretacion
En el afio 2020, el Margen de|En el afo 2021, el Margen de
endeudamiento de la empresa | endeudamiento en la empresa

Quevecredicar S.A. este indicador indica el
margen de endeudamiento que tiene la
empresa , se puede observar un porcentaje
de endeudamiento de 54% de los activos
totales, lo cual este porcentaje es financiado
por lo acreedores de la empresa, y el 46%
es un adeudamiento interno de la empresa
lo cual es financiada con los propios
recursos de la empresa.

Quevecredicar S.A. se puede observar un
porcentaje de endeudamiento de 72% de los
activos totales, lo cual este porcentaje es
financiado por los acreedores de la
empresa.

VEREFICADO:

ELABORADO POR: S.T.
© SUPERVISADO POR: K.H.G.

FECHA: 17/ 12/2022
FECHA: 20/01/2023
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Empresa Quevecredicar S.A
Propietario: Julio Cesar Franco Plazo
Ruc: 1291726689001

Direccién: Parroquia Viva Alfaro

PT# AD Pag. 8/ 8

Marca: ©

Fecha:17-12-22

Auditor: S.T

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Liquides corriente

Tabla47. Liquides corriente
ARo Nombre Formula Célculo
2020 | Liquides corriente Activo corriente 462.105,28 18%
Pasivo corriente 2.502,42
2021 | Liquides Corrientes Activo corriente 414.612,61
Pasivo corriente 3.025,61 13%

Fuente: Estado de resultados
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Tabla48. Analisis e interpretacion

En el afio 2020 la liquidez corriente en la
empresa Quevecredicar S.A. este es un
indicador que nos permite medir la
capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo, podemos
observar la capacidad es sus activos es de
18 veces que sus pasivos, esto significa que
por cada dolar de deuda que tiene la
empresa cuenta con 18 veces de sus
activos para cubrir sus obligaciones a corto
plazo.

En el afio 2021, el liquidez corriente en la
empresa Quevecredicar S.A. podemos
observar la capacidad de sus activos es de
un 13 veces gque sus pasivos, esto significa
que por cada dolar de deuda que tiene la
empresa cuenta con 13 veces de sus
activos para cubrir sus obligaciones a corto
plazo.

VERIFICADO:

ELABORADO POR: S.T
© SUPERVISADO POR: K.H.G

FECHA: 17/12/22
FECHA: 20/01/2023
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Empresa Quevecredicar S.A. PT# AD Pég. 8/
Propietario: Julio Cesar Franco Plaza | Marco: ©
Ruc: 12917266890011 Fecha:17-12.2022

Direccidn: Parroquia Viva Alfaro Auditora: S.T.

ANALISIS GENERAL

Mediante el analisis efectuado al aplicar los indicadores financieros de rentabilidad del mes
de diciembre de 2020 y 2021 de la empresa Quevecredicar S.A. como resultado tenemos los

siguiente:
Se determind el margen bruto entre afio 2020 - 2021 con un margen de 96% de utilidad

obtenida después de descontar los costos de vetas, podemos observar las ganancias antes las
ventas son de un 96% el margen se ha mantenido en los 2 periodo lo que indica que se esta
administrando adecuadamente los costos de ventas de modo que se evidencia que esta

obteniendo una gran rentabilidad de las ventas.

El indicador del margen operacional presento un resultado en el afio 2020 con margen de
0,33% y con relacion del afio 2021 con un margen de 40% lo que demuestra que por cada
dolar de ventas una vez descontado los gastos administrativos, la empresa esta ganando $
0,33 centavo y $ 0,40 centavo en el periodo mencionado se puede notar que el periodo 2021

la empresa estuvo mas ganancia con una diferencia de 7%

El resultado obtenido a lo referente del indicador margen neta en afio 2020 nos indica un
margen neto de 73%, de igual manera en afio 2020 con un margen de 65% lo cual lo quiere
decir que por cada $ 1 en ventas la empresa genera un 0,73 y 0,65 centavo de utilidad libres
de costos y gastos, los cual se evidencia que en el afio 2020 fue méas rentable con una

diferencia de 8%.

Se determind la rentabilidad del patrimonio en el afio 2020 con un 18% y con relacion en
afio 2021 con un 15% con el presente indicador se midi6 la rentabilidad de la empresa,
obteniendo que por cada $ 1 dolar invertido por el propietario obtuvo un rendimiento sobre
su inversion de 18% y 15%, por lo que podemos decir que la variacién porcentual entre los

2 periodo es de 3%
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El indicador de rentabilidad de activos en afio 2020 - 2021 nos indica un 18% y 15% de
rentabilidad de activos, se puede decir que por cada dolar que se invierte en la empresa es
capaz de generar 0,18 y 0,15 centavos de su inversion, con una variacion entre los 2 periodo
de 3%

El resultado obtenido a los referentes del margen de endeudamiento en el afio 2021 es de un
0,54% en relacion en el periodo 2021 es de un 0,72%, este indicador no muestra que la
empresa posee un buen apalancamiento para poder enfrenar a los acreedores, sus activos

cubren las posibilidades de deudas que presenta, teniendo una diferencia de 18%

El indicador de liquidez corriente en el afio 2020-2021 nos muestra un liquides de 18% y
13%, Podemos observar que la capacidad es sus activos es de 18 veces y 13 veces que sus
pasivos esto significa que por cada ddlar de sus deudas teniendo eficacia para cubrir sus
obligaciones a coro plazo. con una diferencia de 5%.

VEREFICADO: ELABORADO POR: S.T FECHA:17/12/2022
© SUPERVIDSADO POR: K.H.G FECHA:20/01/2023
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MATRIZ DE IMPACTO

EMPRESA QUEVECREDICAR S.A.

PROCESOS AREAS DEFICIENCIAS MEDIDAS CORRECTIVAS A
TRAVES DE MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

Administrativas No posee manual La empresa debe aplicar Manual
de politica y de politicas y procedimiento en el
Ambiente de procedimientos departamento de ventas vy
control cobranzas que permita a los
colaboradores ~ conocer  con
exactitud las nomas de las

actividades a desempefiar,
No se elabora Serd de mucha ayuda que la
estudio o informe empresa cuente con un formato
sobre los riesgos para evaluar los riesgos del
Evaluacion de en los departamento de ventas y
control departamentos cobranza permitiendo el

Proceso de mejoramiento de la empresa.

administracion No se realiza Es de gran importancia que se
empresa evaluacion de realice estudio de desempefio
Quevecredicar desempefio laboral ya que permite conocer la
S.A laboral capacidad y habilidades de los

Actividad de
control

Informacion y
comunicacion

Supervision y
monitoreo

colaboradores.

Falta de control en
el departamento
de contabilidad

El control contable en la empresa
son de gran relevancia porgue nos
permite conocer los activos con
exactitud.

No se realiza
auditoria en el
departamento de
cobranza

La empresa debe realizar
auditoria en el departamento de
cobranza para asi determinar
errores o fraudes y de esta manera
se puede tener  acciones
correctivas.

Margen neto

Baja rendimiento
en las utilidades
en el afio 2021

La empresa obtuvo un bajo
rendimiento en la utilidad debido
que sus ventas fueron menores
que el 2020, se le recomienda que

la empresa debe aplicar
indicadores que le permita
conocer las utilidades de sus

ventas y de este modo poder
mejorar.
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Medir
rentabilidad
afio 2020
2021

la

Rentabilidad del
patrimonio

Rentabilidad de
activos

Liquidez
corriente

Bajo rendimiento
del  patrimonio
afno 2021

La empresa estuvo un bajo
rendimiento en el afio 2021
debido a su inversion que fueron
menores que el afio 2020.

Bajo rendimiento
de rentabilidad en
el activos afio
2021

Se le recomienda al gerente de la
empresa que haga un buen uso al
momento de invertir en su
negocio asi para tener una mejor
utilidad.

Bajo rendimiento
en la liquidez en
el periodo 2021

Se puede evidenciar que la
empresa ha tenido deficiencia en
la liquidez debido a su deuda que
fueron mayores y sus activos
fueron bajo.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ARA EL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y COBRANZA
EN LA EMPRESA

QUEVECREDICAR S.A.

Quevedo — Octubre — Febrero
2022-2023
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11.2. PROPUESTA: Manual de politicas y procedimientos

MANUAL DE POLITICAY PROCEDIMIENTO QUE CONTRIBUYA CON A LA
MEJORA DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y COBRANZAS

La finalidad o la de proponer un manual de politicas y procedimientos es direccionar a los
colaboradores que componen el departamento de ventas y cobranzas en la empresa
Quevecredicar S.A. asi minimizar desconocimiento de las responsabilidades en el &mbito

laboral.

Este trabajo de investigacion propone manual de politicas y procedimientos.
Tema: Disefio de un manual de politica y procedimiento

Manual de politica y procedimientos

El presente manual de politica y procedimientos es vital para el departamento de ventas y
cobranzas ha sido elaborado con el proposito de brindar informacién clara y precisa es un
documento que contiene cada uno de los pasos actividades y acciones que se debe realizar para
el proceso de ventas y cobranza, determinando la responsabilidad de cada uno de los
integrantes que colaboran, Esta herramienta es indispensable para la toma de decision ya que
las politicas y procedimiento determina el marco en que la empresa se debe de funcionar, el
cual debe estar en identificada a las personas tareas, recursos Yy flujo de informacién, que se

emplea en el desarrollo del trabajo.
Misién

Ser una empresa digna de confianza ofrecer vehiculo de calidad y a excelente precio de igual
manera brindandole facilidad de pago, garantizando la calidad del vehiculo para satisfacer la

necesidad del cliente.
Vision

Ser un patio de compra y ventas de vehiculo mas grande a nivel provincial reconocida.
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Introduccion

El desarrollo de la presente propuesta es realizado en la empresa Quevecredicar S.A. del

canton Quevedo empresa dedicada a la compra y venta de vehiculos usados.

El desarrollo del presente trabajo es proponer un manual de politica y procedimiento una
herramienta apropiada para el funcionamiento eficiente dentro de la empresa esta ayuda a
facilitar las actividades de una manera organizada y garantiza un buen desenvolvimiento en

las actividades encomendada.

Pretende el manual que se estabilicen las politicas y procedimientos que permita a los
colaboradores de la empresa Quevecredicar S.A. conocer con exactitud las normas de las
actividades a desempefiar por medio de esta herramienta se da a conocer los pasos seguir en el

departamento de ventas y cobranzas.

Finalmente, es te manual tiene como objetivo ayudar a la alta gerencia a obtener datos reales
y confiables que permita tomar las decisiones en base a los resultados obtenido.

Objetivo General

e Establecer politicas y procedimientos como guia para el personal del departamento de
venta y cobranza en la empresa Quevecredicar S.A. que oriente el desarrollo de sus

actividades diarias de una manera organizada para obtener datos favorables.
Alcance

La politica y procedimiento expuesto por medio del presente documento debe ser puesto en
practica por el personal que elabora en la empresa, el presente manual va dirigido al
departamento de ventas y cobranza este manual permitira dar a conocer los procedimientos
que se debe aplicar, el manual garantiza que los trabajadores cumplan su funcién de manera
ordenada y adecuada esto va a permitir eficacia en las tareas que se le pide llevar a ejecutar

diariamente.
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MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTO

EMPRESA
QUVECREDOICAR S.A

Fecha: Enero 2023

Pag. 1 de 1

Tablas0. Simbolo de flujograma

Simbolo

significado

Inicio / Fin

Indicara direccion reflujo que sigue el
proceso

Sefiala una actividad dentro del proceso

Sefiala la generacion y uso de documento

Muestra la toma de diccion entre una
actividad y otra

Entrada o salida de datos

Elaborado por: La Autora

Elaborado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel

Revisado por:

Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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MANUAL DE EMPRESA
POLITICAS DEL QUEVECREDICAR S.A
DEPARTAMNENTO Fecha: Enero 2023
VENTA Pag. | 1 de 3

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS
La atencion y el servicio al cliente seran acciones de gran relevancia utilizando
norma de cortesia amabilidad y cordialidad
Dar a conocer al cliente la variedad de vehiculo que posee, indicarle la garantia y
precio, formas de pago.
La decision de dar un crédito de vehiculo corresponde al gerente de la empresa
Emitir la proforma del vehiculo al cliente.
La garantia del vehicula se basa en la parte legal
El cliente puede traer su mecanico para que lo revise en qué estado esta el vehiculo.
El plazo de pago del vehiculo a crédito comenzara a partir de la fecha en que se emita
la factura
Revisar buro descrédito
El tiempo de financiamiento maximo 5 afios
Ser mayor de 21 afos
Retraso por pago tendra un recargo por mora del 1% de interés
Si el cliente realiza su pago de su deuda una semana antes de su vencimiento de la
fecha indicada es decir (7 dias como minimo) tendré un descuento del 1%
Requisito para sacar un vehiculo a crédito
Cedula y papel de votacion
Planilla de luz o agua
Comprador y un garante con solvencia econdémica
Predios urbanos

Cuenta bancaria

Elaborado por: Revisado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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POLITICAS DEL EMPRESA
DEPARTAMENTO DE | QUEVECREDICAR S.A.
CREDITOS Fecha: Enero 2023

Pag. 1 de 3

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO
Si el cliente se decidi6 por adquirir un vehiculo se procedera a llenar la respectiva
solicitud de credito.
La solicitud de crédito esté llena con letra legible y todos los campos obligatorios
Toda solicitud de crédito sera analizada por parte de la gerencia
Revisar en la base de datos de cliente si esta persona ya fue cliente anterior de la
empresa examinar como fue su historial de pago, o buro de crédito.
Tener una calificacion B como minima.
Todo cliente que realice un crédito debera mostrar solvencia econdémica.
En caso de no tener una adecuada solvencia econdémica, es importante contar con un
garante el mismo que serd el codeudor.
Revisar que todos los requisitos estén en orden y se cumpla de acuerdo a este manual.
Se negaré el crédito cuando su récord sea menor de 600 cuando las referencias sean
falsas o si se ha detectado créditos vencido en otras empresas.
Tiempo de financiamiento 5 afos
Cancelar el valor de entrada el 40% el resto a crédito a 36 meses
Elaborar la factura del vehiculo de la entrada del cliente
Firmar el deudor y garante la letra de cambio por el saldo pendiente
Firma el contrato de reserva y dominio del vehiculo, para su respectiva inscripcion
en el registro mercantil.
Llenar el documento de autorizacion de salida del vehiculo
Entrega la factura el manual de usuario y el vehiculo al cliente

Archivar los documentos.

Elaborado por: Revisado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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MANUAL DE EMPRESA
POLITICAS DEL QUEVECREDICAR
DEPARTAMENTO DE Fecha: Enero 2023
COBRANZA Pag. 1 de 3

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZA
Departamento de cobranza es responsable de revisar y reportar el envio de las

cuentas de los clientes que estan vencidas.

El encargado del departamento de cobranza tiene la responsabilidad de depositar en
caja el dinero recaudado.

Descuento pronto pago aquellos clientes que estan al dia con su cancelacion
Recargos de interés del 1% en cuenta vencida a partir de la primera cuota.
Gestionar la recuperacion de carteras vencidas
Mantener un contacto continuo con los clientes a fin de tenerlo presente en la fecha
de vencimiento de las cuotas.

Caso de qué clientes sobrepase el limite de la cuota vencida se procederad a la
inmovilizacién de su vehiculo mediante la ayuda del dispositivo de rastreo satelital
5 dias antes del vencimiento llamada telefonica o mensajes de texto o via email para
recordarle al cliente el compromiso de su pago.

5 dias después del vencimiento se le envira un cobrador para recordarle su deuda.
60 dias de mora se procedera hacer una carta comercial para informar mora y negocio
de pago.

90 dias de mora se hara una visita al cliente para llegar un acuerdo.

20 dias habiles del préximo vencimiento 120 dias reporte al central de riesgo
120 dias de mora comunicar al abogado de la empresa para que proceda con el

tramite legal respectivo, para la recuperacion de dinero o del bien.

Elaborado por: Revisado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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MANUAL DE QUEVECREDICAR S.A
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Tablas1.Manual de procedimiento de ventas

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE

VENTAS

Responsable Descripcion

1 Vendedor | Cuando llega el cliente, el vendedor debe de acercarse y atenderlo
amablemente

2 Vendedor | El vendedor debe y preguntarle qué tipo de vehiculo busca y que
caracteristica desea, facilitarle las opciones posibles de los vehiculos
segun las caracteristicas del vehiculo que busca (precio, modelo)

3 Vendedor | El vendedor le hace la proforma para indicarle al cliente la operacion
compraventas del vehiculo.

4 | Vendedor | Una vez que el cliente esta interesado en un vehiculo en particular, se
le invita a realizar una prueba de manejo.

5 Cliente Revisién mecénica para verificar el estado de vehiculo.

6 Vendedor | Después de haberlo manejado y verificado decide comprarlo, luego se
procede a la oficina del gerente.

7 Gerente Revisar buro de crédito a ver si aprueba o no el crédito

8 Gerente Si no aprueba el crédito después de revisar el burd de crédito él cliente
se despide amablemente, si cliente aprueba se da el siguiente paso

9 Gerente | Acuerdan tanto los detalles de la compraventa.

10 | Cliente Prepara la documentacion requerida, cedula, papel de votacion,
planilla de luz o agua, comprador y garante, recibo de predio, cuenta
bancaria.

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.
Elaborado: por: La Autora

Elaborado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel Hurtado Garcia Ketty del Rocio

Revisador por:
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Tabla52.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
CREDITO

Manual de procedimiento de crédito

Responsable

Descripcion

1 | Vendedor | Recibe la documentacion y verificar que todo esté completo antes de
entregarlo al departamento de crédito.

2 | Vendedor | Llena la solicitud de crédito, con sus respectivos datos del cliente

3 | Cliente | Firmay entrega documentacion para el analisis y aprobacién del crédito.

4 | Gerente | Revisa la documentacion del cliente, si el cliente no aprueba se le
informa amablemente y si el cliente a prueba continia con el
procedimiento.

5 | Cliente Cancelar el 40% de entrada y el resto a crédito a 36 mese

6 | Cobranza | Elaborar la factura por la cancelacion de la entrada del vehiculo de
acuerdo a los términos acordados por parte del gerente

7 | Cliente Procede a firmar el deudor y el garante las letras de cambios por el saldo
pendiente de pago.

8 | Cliente Firma el contrato de reserva y dominio del vehiculo, para su respectiva
inscripcion en el registro mercantil.

9 | vendedor | Llena el documento de autorizacion de salida del vehiculo.

10 | Gerente | Se verifica que se haya cumplido con todos los tramites de la transaccién
para proceder a autorizar la salida del vehiculo de la empresa.

11 | Gerente | Se entrega el manual de usuario y el vehiculo al cliente.

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.

Elaborado por: La Autora

Elaborado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel

Revisado por:

Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZA

Tabla53. Manual de procedimiento de cobranza

Responsable | Descripcion

1 | Cobranza | El departamento de cobranza reporta las cuentas de los clientes que estan
vencidas.
2 | Cobranza | 5 dias antes de vencimiento para lograr que el cliente se acerque a pagar
el vehiculo, se debe realizar una llamada telefénica o0 mensajes de textos.
Cobranza | Se registra la llamada telefonica

Cobranza | Se revisa si el cliente opto a realizar el pago en efectivo o en deposito

Cobranza | Si el cliente acudié se confirma el pago y se imprime el comprobante de
pago o depdsito para realizar el traspaso a la cuenta del cliente.

6 | Cobranza | En caso que el cliente no se presente a la empresa para realizar el pago
entonces se procedera a realizar la ubicacion de donde vive el cliente.

7 | Cobranza | 5 dias despues del vencimiento se le enviara un cobrador para recordar
sus deudas.

8 | Cobranza | Se procedera la inmovilizacion del vehiculo mediante la ayuda de
dispositivo de rastreo satelital.

9 | Cobranza | 60 dias de mora se procederd hacer una carta comercial para informar
mora y negocio de pago.

10 | Gerente | 90 dias de mora para poder llegar a un acuerdo de pago se procedera
hacer una visita, en el lugar de trabajo, vivienda del cliente de vehiculo.
11 | Gerente | 20 dias habiles del préximo vencimiento 120 dias se procede reporta al
central de riesgo.

12 | Gerente | 120 dias de mora se procede comunicar al abogado de la empresa para
que proceda con el trasmite legal.

13 | Gerente | Se entrega documentacion al abogado

14 | Gerente | Recuperacion de vehiculos

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.
Elaborado por: La Autora

Elaborado por: Revisado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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DIAGRAMA DE FLUJO

EMPRESA
QUEVECREDICAR S.A.

DEL DEPARTAMNETO
DE CREDITO Fecha: Enero 2023
Pag. 3 de 3
Tablas4. Diagrama de flujo de otorgamiento de crédito
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Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.

Elaborado por: La Autora

Elaborado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel

Revisado por:

Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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DIAGRAMA DE EMPRESA
FLUJO DEL QUEVECREDICAR S.A.
DEARTAMENTO DE Fecha: Enero 2023
Tabla55.Diagrama de flujo de ventas
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Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.
Elaborado por: La Autora
Elaborado por: Revisado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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Pag. 3 de 3

Tabla56.  Diagrama de flujo de cobranza
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Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.
Elaborado por: La Autora

Elaborado por:

Torres Cedefio Sandra Annabel

Revisado por:
Hurtado Garcia Ketty del Rocio
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12. IMPACTO TECNICOS, SOCIAL Y ECONOMICO

Con el desarrollo de la evaluacion del control interno y la propuesta de un manual de politica

y procedimientos se logré tener los siguientes impactos.
12.1. Impacto Técnico

El impacto técnico de la investigacion serd expresado al momento de aplicar las politicas y
procedimientos de ventas y cobranzas incrementando la eficiencia en cada uno de los procesos
ejecutados en la empresa Quevecredicar S.A mejorando de manera técnica la fluidez y
productividad de cada uno de los colaboradores contribuyendo a elevar los niveles de ventas

y de cobranzas en la empresa.
12.2. Impacto Social

El impacto social que genera la empresa de compras y ventas de vehiculos usados
Quevecredicar S.A, dicha empresa ofrece vehiculos al contado o créditos con 40% de entrada
y con una tasa de interés del 1% con un financiamiento de vehiculos de 24 a 36 meses, con
una facilidad de pago acredito a su vez que beneficie a muchos familiares dentro del cantén
que carecen de oportunidades de no contar con un vehiculo por sus bajos recursos econémicos,
la alta demanda de adquirir un vehiculo para la transportacion familiar y para la
comercializacion de diversos productos y servicios, estan a disposicién en el mercado al
consumidor, vehiculos usados en todas las marcas, modelos, categorias y afio para que el
cliente lo pueda adquirir a crédito con facilidad de pago. teniendo una perspectiva del
crecimiento, ya el crédito aporta el desarrollo productivo de la poblacion en general y no solo

se enfoca en la parte econémica, sino en la parte humana representando beneficio.
12.3. Impacto Econdmico

Con el desarrollo de la presente investigacion en la empresa Quevecredicar S.A. a Obteniendo
un impacto relevante econdmico puesto que las aplicaciones de los indicadores de rentabilidad
permitiran, conocer de manera eficaz los niveles de rentabilidad obtenidas en un lapso
determinado de tiempo. contribuyendo a la parte directiva, que permitira minimizar riesgos
existentes, de tal manera establecer objetivos estratégicos que ayuden con el crecimiento de la

empresa.
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13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla57. Presupuesto del proyecto

COMPONENTE FUENTE DEE FINANCIAMIENTO
Internas TOTA
L

Autogestion UTC Comunidad

Componente 1

Diagnosticar la situacion actual que 150
presenta el departamento de ventas y

cobranza en la empresa Quevecredicar

S.A. del canton Quevedo, provincia Los

Rios, afio 2021

Actividad 1: Disefio y aplicacion 50

mediante

una entrevista al gerente de la empresa. 50

Actividad 2: Disefio aplicacion de matriz

Foda. 50

Actividad 3: Identificar amenazas y

debilidades, fortalezas, oportunidades.

Componente 2

Aplicar el modelo COSO I en los 170
procedimiento de control interno en las

operaciones del departamento de ventas y

cobranza en la Empresa Quevecredicar

S.A.

Actividad 1: Cuestionario de control 100
interno. 70
Actividad 2: Aplicacion de control

interno.

Componente 3

Determinar el impacto de la rentabilidad

segun los resultados obtenidos a través del

informe del control interno.

Actividad 1: Aplicacion de indicadores 60 120
de rentabilidad.

Actividad 2: Aplicacion de indicadores 60

financieros.

Componente 4:

proponer un manual de politicas y 160
procedimientos en el departamento de

ventas y cobranza para la mejora en la

Empresa Quevecredicar S.A.

Actividad 1: Elaboracion de un manual 160

de politicas y procedimientos.

TOTAL 600

Elaborado por: La Autora
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14. CONCLUCIONES

14.1. Conclusiones

Mediante el diagnostico de la situacion actual del control interno en la empresa
Quevecredicar.S.A. efectuado a través de la entrevista se pudo detectar que la empresa
no dispone de un manual de politica y procedimientos que contribuya con el desarrollo
de sus actividades diarias, Se puede evidenciar que el departamento como mayor
dificultad es el departamento de cobranza debido a que hay dificultad en los pagos por
parte del cliente habiendo cartera vencida.

Una vez efectuadas la evaluacion de control interno en la empresa Quevecredicar S.A.
se pudo demostrar un nivel de confianza 50% y un riesgo de 50% en el componente
ambiente de control, en el componente evaluacién de riesgo se pudo evidenciar un
nivel de confianza del 80% y un riesgo de 20%, al respecto del componente de
actividad de control se pudo verificar un nivel de confianza de 80% y un riesgo de
20%, en el componente de informacion y comunicacion se obtuvo un nivel de
confianza de 80% y un riesgo de 20%, y finamente el componente supervision y
seguimiento con un nivel de confianza de 80% y un nivel de riesgo de 20% se pudo
obtener un nivel de confianza total de 74% un nivel de moderado y un nivel de riesgo
de 26% de igual manera moderado, debido a los hallazgos encontrado como: la
inexistencia de codigo de ética dentro de la empresa, ausencias de manual de politicas
y procedimientos.

Mediante la aplicacién de los indicadores se pudo apreciar el impacto de la rentabilidad
en el periodo 2020 y 2021 de la empresa, por medio de este indicador se permitio
calcular la rentabilidad, Entre los resultados de los indicadores tenemos el margen
bruto en el periodo 2020 y 2021 un 96% la cual se puede observar que el margen bruto

se ha mantenido entre los 2 periodos lo que indica que la empresa esta administrando
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adecuadamente los costos de venta lo cual se evidencia que es rentable obteniendo
ganancias optimas, en cuanto el margen operacional indica que la empresa esta
ganando un $ 0,33 centavo y $ 0,40 centavo por cada dolar de ventas, de igual manera
podemos observar el margen neto de 73% y 65% esto significa que la empresa esta
obteniendo ganancias netas por cada délar en ventas la empresa genera 0,73 y 0,65
centavo, por consiguiente tenemos el indicador de rentabilidad de patrimonio con un
18% y 15% esto implica que la utilidades netas correspondieron al 18% y 15% es
decir que el propietario obtuvo un rendimiento sobre su inversion, por consiguiente el
indicador de rentabilidad de activos con un 18% y un 15% es decir que por cada ddlar
invertido es capaz de generar 0,18 centavos y 0,15 centavos de utilidad neta, en cuanto
el margen de endeudamiento con un margen de 54% y 72% nos indica que la empresa
posee un buen apalancamiento para poder enfrenar a los acreedores sus activos cubren
las posibilidades de deudas que se presenta. por Gltimo, tenemos el indicador de
liquidez podemos observar la capacidad en sus activos es de 18 veces y 13 veces que
sus pasivos eso significa que por cada dolar de deuda la empresa puede cubrir sus
obligaciones a corto plazo con sus activos corriente.

Se elabor6 un manual de politicas y procedimientos para el departamento de ventas y
cobranza con sus respetivos procedimientos y flujogramas, politicas de ventas,
politicas de compras, politicas de crédito, politicas de otorgamiento de crédito,
politicas de cobranzas, politicas de morosidad de la cartera vencida, con la finalidad de
permitir que la empresa pueda obtener un mayor control en sus actividades y recursos

econdmicos.
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15. RECOMENDACIONES
15.1. Recomendaciones

e Se recomienda al gerente de la empresa Quevecredicar S.A. Mantenerse con el
desarrollo de sus actividades y de este modo socializar los resultados obtenidos a los
empleados, asi permitir a orientar y motivar al personal, teniendo un conocimiento de
los principales factores que afectan a las misma y estar en capacidad de poderlos
corregir a tiempo para lograr que la empresa siga con su desarrollo.

e Realizar evaluacion de control interno periédicamente con el objetivo de mantener
actualizados los controles y actividades, a fin de actualizar constantemente los procesos
y asi poder identificar y minimizar riesgo, lo cual permita una adecuada toma de
decision para el departamento de ventas y cobranza, asi tener una adecuada gestion en
sus obligaciones econémicas.

e Se recomienda al gerente de la empresa aplicar indicadores de rentabilidad que
favorezca el diagnostico profundo sobre el estado que se encuentra la empresa teniendo
como objetivo prevenir cualquier situacion para tomar a tiempo las mejores decisiones.

e Revisar e implementar el manual propuesto para asi aplicarlo a cada uno de los
procedimientos establecidos en el departamento de ventas y cobranza, para la mejora

de cada una de sus actividades realizadas en le empresa.
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Anexo 3. Cuestionario de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENCION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de titulacion 11: CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE VENTAS
Y COBRANZA'Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
QUEVECREDICAR S.A. DEL CANTON QUEVEDO, PROVINCIA-LOS RIOS, ANO
2021.

Entrevista realizada a: Julio Cesar Franco Plaza

Cargo: Gerente y propietario

Fecha: 29 Noviembre 2022

1. ¢Conoce usted la importancia del control interno?

. ¢Cudl es la actividad econdmica a la que su empresa se dedica?

. ¢Hace cuanto tiempo empez6 con este negocio de compra y venta de vehiculos usados?
. ¢Con qué departamento cuenta la empresa?

. ¢bueno existe un proceso de capacitacion para el personal de ventas y cobranzas?

. ¢existe algin mecanismo de control de ingreso y salida del personal?

. ¢existe manual de politicas de ventas en la empresa?

. ¢Re cuales son los departamentos con mayor dificultad que tiene la empresa?

© 00 N oo o1 B~ wWw DN

. ¢Empresa cuenta con politica y procedimiento de crédito para evitar el porcentaje de

cartera vencida?



10.  ¢Cuél es el indice de cartera vencida en la empresa?

11.  ;cudl es el porcentaje de ventas a crédito?

12.  ¢cudles son los requisitos que se toman en cuenta para otorgar un crédito al cliente?

13. ¢si ha incrementado o reducido el indice de cartera vencida en los ultimos afios?

14.  ;Se realiza auditoria al departamento de cobranza de crédito?

15.  ;Cudl es el tiempo de financiamiento de un vehiculo?

16.  ¢Cual es el valor que se debe pagar para otorgar un vehiculo a crédito?

17.  ¢laempresa cuenta con un manual de procedimiento y estrategia de cobranza para la
recuperacion de carteras vencidas?

18.  ;Los trabajadores del departamento estan asegurados?

19.  ¢con qué documentos se respalda la empresa para los cobros?

20.  ¢qué procedimiento utiliza el departamento de cobranza para que los clientes se
acerquen a cancelar en caso de mora?

21.  ¢Cual es el plazo que el cliente tiene para que se acerque a cancelar sus deudas?

21.  ¢cudl es el cargo adicional por interés por mora?

20. ¢crees que se mejorara la rentabilidad de la empresa con la implementacion de un manual

de politica y procedimiento para el departamento de ventas y cobranzas?



Anexo 4. Cuestionario de control interno

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENCION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto DE titulacion 11: CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE
VENTAS Y COBRANZA'Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
QUEVECREDICAR S.A. DEL CANTON QUEVEDO, PROVINCIA-LOS RIOS, ANO

2021.

NO

Pregunta

Si

No

Observacio
n

Ambiente de control

¢La empresa posee codigo de ética para el
desarrollo de sus actividades diarias en el
departamento de ventas y cobranzas?

¢Laestructura organizacional es adecuada para
el tamafio de sus actividades?

¢El personal que integra en el departamento de
ventas y cobranzas estan capacitados
continuamente para evitar riesgos en el area de
trabajo?

¢ Se desarrolla estrategia en la empresa para el
cumplimiento de sus misiones?

¢El personal que elabora en el departamento
de ventas y cobranzas es adecuado para el
cargo de labores y funciones?

¢ Se realiza reuniones mensuales para
determinar el porcentaje de cobranza?

¢, La compra de un vehiculo son revisada y
aprobada por el gerente de la empresa antes de
sus aceptacion?

¢, El dinero que ingresa en el departamento de
cobranzas es de3positado al final del dia?




¢La empresa posee manual de politicas y
procedimientos en el departamento de ventas
y cobranzas?

10

¢El departamento de cobranza emite un recibo
de pagos a todos los clientes?

Evaluacion de riesgos

11

¢Los trabajadores se encuentran
comprometidos en sus labores diarias?

12

¢La empresa cuenta con un plan de
contingencia para riesgos imprevisto?

13

¢Existe un control adecuado en las carteras
vencidas?

14

¢Existe archivos de documentos debidamente
organizada en el departamento de ventas y
cobranzas?

15

¢El departamento de ventas y cobranzas
reporta al gerente sobre el otorgamiento de
créditos, morosidad, carteras en riesgos.

16

¢En la empresa Quevecredicar S.A. desarrollan
estudios que permiten evaluar los riesgos en el
departamento de ventas y cobranzas?

17

¢El departamento de3 cobranzas tiene a cargo
la custodias de sus ingresos desde que recibe en
su departamento hasta que deposite en el
banco?

18

¢En el departamento de4 cobranzas cuentan
con tecnologias modernas para el
funcionamiento eficaz?

19

¢Los clientes que estan en riesgo de
vencimientos son clasificados de acuerdo a su
nivel de morosidad?

20

¢La empresa dispone de informacion completa
de los clientes?

Actividad de control

21

¢Se realiza evaluaciones al desempefio
laboral?

22

¢Se lleva un registro de todos los movimientos
que realiza | departamento de ventas y
cobranzas?

23

¢ El departamento de ventas y cobranzas posee
archivos fisicos de manera ordenada y segura?

24

¢ Se realiza visitas a los clientes morosos?

25

¢ Se realiza reuniones con el personal de
ventas para coordinar las actividades en
mejoramientos?

26

¢Se realiza controles en el departamento de
ventas y cobranzas para evitar riesgos?




27

¢ Se realizas controles de horarios de los
empleados?

28

¢El gerente revisa de manera continua los
documentos del departamento de ventas y
cobranzas?

29

¢Los funcionarios del departamento de ventas
y cobranzas otorgan crédito de acuerdo al
perfil de los clientes?

30

¢Al momento de otorgar un crédito se emite
documentos como garantia con el objetivo de
respaldar los pagos del cliente?

Informacién y comunicacion

31

¢Se incentiva al mr4jor empleado?

32

¢ Se realizan control en el area contable?

33

¢Se guardan los documentos de respaldo que
valida la informacion reportada a superior?

34

¢Se vigila el cumplimiento de las actividades
responsabilidades y del empleado?

35

¢El departamento de cobranza elabora un
informe mensual de los créditos no recaudados
en la fecha indicada?

36

¢Al momento de otorgar crédito el
departamento de ventas notifica el gerente para
que se realice la respectiva gestién de los
tramites para la obtencion del bien adquirido?

37

¢El departamento de cobranza da conocer al
gerente de la gestion de cobranza y método a
utilizar para recuperacion de las carteras
vencidas?

38

¢ El departamento de ventas brinda informacion
adecuada a los clientes?

39

¢Re el personal que labora en el departamento
de ventas y cobranza desempefian sus
actividades con responsabilidad?

40

¢El  departamento de cobranza realiza
comunicacion interna se realiza con los
documentos de respaldo de manera formal?

Supervision y Seguimiento

41

¢Cuenta la gerencia con algunas herramientas
que le permita supervisar y evaluar la gestion
operativa del departamento de venta y
cobranza?

42

¢Dentro de la empresa se realizan de manera
periddica algun tipo de auditoria o control
interno que evallen las actividades del
departamento de cobranza?




43

¢Se supervisa el cumplimiento de las
actividades de la persona de departamentos de
venta y cobranzas de manera eficiente y eficaz?

44

¢En el departamento de venta existe un listado
de los precios de vehiculos?

45

¢El departamento de cobranza archiva los
documentos del vehiculo que han sido
vendidos a contado o a crédito?

46

¢El gerente esta constantemente supervisando
el departamento de cobranza?

47

¢Se da solucion a los reclamos de los clientes
con la finalidad de brindar un mejor servicio a
l0s mismos?

48

¢El departamento de cobranza da a conocer la
forma de pago o transferencia de la cuota de
crédito adquirido?

49

¢Se notifica a los clientes que se encuentran
retrasados en sus cuotas?

50

¢Se realiza algunas acciones a clientes por falta
de pagos?




Anexo 5. Balance general

QUEVECREDICAR S.A
BALANCE GENERAL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE $ 8738877
Caja ] -
Banco S 68.836,54

S 15.500,23
Cuentas por cobrar
INVENTARIO DE PRODUCTOS $  342.990,00
Inventario de productos Almacén S 342,990,00
Suministro y materiales S -
Repuestos, Herramientas etc. S =
ACTIVOS FLIOS S 31.726,51
Magquinaria equipo e instalaciones S 2.966,84
Vehiculos, Equipo transporte S -
Instalaciones y Edificio S 20.000,00
Equipos de cémputo y oficina S 3.258,78
Mugbles y enseres S 4,562,66
Otros propiedades, planta y equipos ] 3.854,53
Depreciacién acumulada S -2.916,30
TOTAL DE ACTIVOS S 462.105,28
PASIVOS S 2.502,42
Proveedores varios S -
Impuesto a la renta por pagar S 501,92
Participacion trabajadores s -
Cuentas por pagar S 1.050,50
Créditos a mutuo s -
Prestamos accionista S -
Instituciones financieras S -
IESS S 950,00
TOTAL DE PASIVO S 2.502,42
PATRIMONIO $  459.602,86
Capital suscrito S 900,00
Reserva legal S 4.000,50
Reserva facultativa S 4.000,50
Reserva Capital S  367.106,41
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores S 7
Pérdida acumulada y afos anteriores (-) S =
Utilidad del ejercicio S 83.595,45

Perdida del ejercicio (-)
TOTAL DEL PATRIMINIO S 459.602,86
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMINIO $  462.105,28



Anexo 6. Estado de resultados

QUEVECREDICAR S.A
ESTADO DE RESULTADO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas $ 115.500,00
Costo de ventas S 3.950,72
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de ventas S 5.687,00
Gastos de sueldo S 30.000,00
Gastos de aporte patronal S 2.748,00
Gastos ICEC SECAP S 455,00
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de Serv. basico S 420,00
Consumo Utiles de oficina s 121,79
Consumo Utiles de aseo S 138,53
DEPRECIACION DE ACTIVOS NO CORRIENTE
Deprec. vehiculo S =
Deprec. Muebles y enseres S -456,27
Deprec. Equipo de Computo S -3.258,78
TOTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS FINANCIEROS
Gastos interés S -

TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD DE EJERCICIO

$ 119.450,72

v n

38.890,00

680,32

-3.715,05

680,32

83.595,45



Anexo 7. Balance general

QUEVECREDICAR S.A
BALANCE GENERAL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE S 82.452,90
Caja S >
Banco S 65.896,75
Cuentas por cobrar S 19.556,15
INVENTARIO DE PRODUCTOS S 297.200,00
Inventario de productos Almacén S 297.200,00
Suministro y materiales S .
Repuestos, Herramientas etc. S -

ACTIVOS FLIOS S 34.959,71

Maquinaria equipo e instalaciones S 3.316,84

Vehiculos, Equipo transporte S =

Instalaciones y Edificio S 20.000,00

Equipos de cémputo y oficina S 4.959,78

Muebles y enseres S 5.526,66

Otros propiedades, planta y equipos S 4.755,53

Depreciacién acumulada S -3.599,10

TOTAL DE ACTIVOS 414.612,61
PASIVOS

Proveedores varios S >

Impuesto a la renta por pagar S 425,11

Participacion trabajadores S -

Cuentas por pagar S 1.650,50

Créditos a mutuo S v

Prestamos accionista S ~

Instituciones financieras ) =

IESS S 950,00

TOTAL DE PASIVO S 3.025,61
PATRIMONIO S 411.597,00
Capital suscrito S 800,00

Reserva legal S 4.800,00

Reserva facultativa S 4.200,00

Reserva Capital S 337.200,00

Utilidad no distribuida ejercicios anteriores

Pérdida acumulada y afios anteriores (-) S =

Utilidad del ejercicio S 64.597,00

Perdida del ejercidio (-)

TOTAL DEL PATRIMINIO 411.597,00

“w v

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 414.622,61



Anexo 8. Estado de resultados

QUEVECREDICAR S.A
ESTADO DE RESULTADO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
INGRESOS OPERACIONALES 101.800,00
Ventas de vehiculo S 98.000,00
Costo de ventas S 3.800,00
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de ventas S 5.635,00
Gastos de sueldo S 30.000,00
Gastos de aporte patronal $ 3.435,00
Gastos ICEC SECAP S 150,00
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS S 39.220,00
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 763,43
Gastos de Ser. Basico S 420,00
Consumo Utiles de oficina S 158,63
Consumo Utiles de aseo S 184,80
DEPRECIACION DE ACTIVOS NO CORRIENTE $ -2.189,40
Deprec. Vehiculo S )
Deprec. Muebles y enseres S -552,67
Deprec. Equipo de Computo S -1.636,73
TOTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACION S 763,43
GASTOS FINANCIEROS
Gastos interés S =
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS $ -

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 64.005,97



Anexo 9. Carta de presentacion empresa Quevecredicar S.A.

| tema “C NTROL 1 INTERNO EN EL DEPARTAMENTO D
)BRANZA Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD EN LA

020217

Que nos permita con la informacion suficiente y necesaria para desarrollar de acuerdo a
la necesidad que requiera el tema. -

Con sa]l.ldOST cordiales y a nempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho




Anexo 10. Carta de aceptacion de la empresa Quevecredicar S.A.

Gracias por su gentil atencion reciba mi agradecimiento

Atentamente,




Anexo 11. RUC de la Empresa Quevecredicar S.A

Certificado

Namero RUC
1291726689001

Razén Social
QUEVECREDICAR S A.

Representante legal
- FRANCO PLAZA JuLIO CESAR

Estado Régimen
ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
01/10/2008 29/07/2020 16/09/2008

Fecha de constitucién Reinicio de actlvidades Cese de actividades
16/09/2008 No registra No registra

Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONAS/LOSRIOS/QUEVEDO e :

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacién geogrifica
Provincia: LOS RIOS Cantén: QUEVEDO Parroquia: VIVA ALFARO

Direccion
Barrio: SAN JOSE Calle: VIVA ALFARO Numero: SOLAR 8 Manzana: 26 Referencia:

JUNTO A LA ACADEMIA ARTESANAL PARIS Y BOLIVAR

Medios de contacto
Email: quevecredicar@hotmall.com Teléfono trabajo: 052751282 Celular: 0985987878

Actividades econémicas

* G45100101 - VENTA DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS: VEHICULOS PARA TODO TERRENO
(JEEPS, ETCETERA), INCLUIDO LA VENTA AL POR MAYOR POR COMISIONISTAS.

* G45300001 - VENTA AL POR MAYOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

* G45100102 - VENTA DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS: VEHICULOS PARA TODO TERRENO

R MENOR POR COMISIONISTAS.

(JEEPS, ETCETERA), INCLUIDO LA VENTA AL PO
* G47990201 - VENTA AL POR MENOR POR COMISIONISTAS (NO DEPENDIENTES DE COMERCIOS);

INCLUYE ACTIVIDADES DE CASAS DE SUBASTAS (AL POR MENOR),

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 0
Obligaciones tributarias

* 2021 - DECLARACION SEMESTRAL VA
+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
N2



Anexo 12. Aval de traduccion

- UNIVERSIDAD u CENTRO
- TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI O

V=

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y COBRANZA Y SU
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA QUEVECREDICAR S.A. DEL
CANTON QUEVEDO, PROVINCIA-LOS RICS, ANO 20217, presentado por Torres Cedefio
Sandra Annabel, egresada de la Carrera de: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas, lo realiz6 bajo mi supervision'y cumple
con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, febrero del 2023

Atentamente,

sza

Mg. Fernando Toaquiza
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 050222967 7



Anexo 13. Certificado Anti-plagio Urkund

Document Information
Analyzed document 9.Sandra Torres URKUND.docx (D158927653)
Submitted 2023-02-17 18:32:00
Submitted by Pedro
Submitter email pedro.diaz0606@utc edu ec
Similarity 7%
Analysis address pedro diaz0606 utc@analysis.urkund.com

Sources included in the report

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / 3 urkund.docx

SA Document 3 urkund.docx (D97751364) oo o3g
Submitted by brenda.ona@utc.edu.ec &
Receiver: brenda.ona utc@analysis.urkund.com

SA TESIS EMPRESA ELECTROPARTS GUERRERO PORTILLA-Saa Vega Erika Cristina.docx gg 4
Document TESIS EMPRESA ELECTROPARTS GUERRERO PORTILLA-Saa Veaa Erika Cristina. doex (D14881739) He

SA TRABAJO DE TITULACION SILVA MERA JONATHAN GUALBERTO (1).docx o g
Document TRABAJO DE TITULACION SILVA MERA JONATHAN GUALBERTO (1) docx (D103780217) 0

w URL: https.//repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/4866/1/T-UTEQ-416 pdf oo g
Fetched: 2022-12-19 03:39:10 o

W URL https://repasitorio tm.edu co/bitstream/handle/20 500 12622/589/760-Texto%20del%20art%C3XADCU.. oo o
Fetched: 2023-02-17 18:33:00 o

w URL: https://hemeroteca unad edu.co/index.php/publicaciones-e-investigacion/article/download/4692/4... oo
Fetched: 2023-02-17 18:33:00 -

SA DAVID ESCOBAR URK.pdf oo 3
Document DAVID ESCOBAR URK pdt (D16963535) o

SA 1430900283_PROYECTO DE GRADUACION FINAL CTAS X COBRAR (1).docx oy g
Document 1430900283_PROYECTO DE GRADUACION FINAL CTAS X COBRAR (1) docx (D14222248) w

w URL: https://estudioidea org/wp-content/uploads/2020/06/LIBRO-CONTROL-INTERNO-con-portada- 3 pdf g s
Fetched: 2023-02-17 18:33:00 id

w URL. https://dialnet.unirioja es/descarga/articulo/7351791 pdf o g
Fetched: 2023-02-17 18:32:00 co

SA Tesis de Gema 25 de marzo.pdf 2
Document Tesis de Gema 25 de marzo pdf (D13811891)

w URL: https://dialnet unirioja.es/descarga/articulo/6160650 pdiL 2
Fetched: 2023-02-17 18:33:00

w URL: https://digitk.areandina. edu.co/bitstream/handle/areandina/1412/TXC3%AS¢nicas%20de%20ventas pd. . o s

Fetched: 2023-02-17 18:32:00 ad

hitps-//secure.urkund.com/view/151724592-933405-959820#/



Anexo 14. Evidencia de recopilacion de datos en la empresa Quevecredicar S.A.

Foto N° 1. Visita a la empresa Foto N° 2. Recoleccidon de informacion.

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A Fuente: Empresa Quevecredicar

Foto N° 3. Recoleccién de informacion Foto N° 4. Recoleccién de informacion

Fuente: Empresa Quevecredicar S.A.



