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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion fue realizado con la finalidad de contribuir a la mejora
de la comunicacion entre el administrador del taller integral Gab Motors y sus clientes
mediante la creacion de una aplicacion movil para la plataforma Android, misma que fue
desarrollada mediante la utilizacion de la metodologia Mobile-D disefiada para el desarrollo
de aplicaciones maviles, ideal para el trabajo en equipos pequefios trabajando en conjunto
para suministrar un producto de software en plazos cortos. Dicha aplicacion permite al cliente
gestionar informacion de sus vehiculos, perfil, reservacion de citas obteniendo como respuesta
notificaciones al dispositivo movil para el préximo chequeo, asi como también la
visualizacion de los mantenimientos realizados mediante el consumo de un servicio web.
Ademas, se optd por desarrollar una aplicacién de administracion web en la cual el
administrador del taller tiene la posibilidad de gestionar clientes, vehiculos, registrar los
mantenimientos que se realizan a los mismos, asi como también la atencion de las citas diarias
reservadas por los clientes. El proyecto tiene como finalidad mejorar el proceso de gestion de
los mantenimientos vehiculares generando asi una correcta comunicacion entre la
administracion del taller y sus clientes logrando de esta manera aumentar la calidad del
servicio al disponer ambas partes de la informacion necesaria que contribuya a la toma de

mejores decisiones en el momento de diagnosticar o reparar los vehiculos.
Palabras claves:

Aplicacion Mdvil, Aplicacion Web, Web Service, Taller Automotriz, Mantenimiento

Vehicular.
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ABSTRACT

This project of investigation was made with the purpose to contribute to the improvement of
communication between the administrator of the integral workshop Gab Motors and its
customers by means the creation of a mobile application for the platform Android, same that
was developed through the use of Mobile-D methodology designed for the development of
mobile applications, ideal for the work in small teams working in group to supply a product of
software in short terms. This application allows to the customer manage information of his
vehicles, profile, reservation of appointments obtaining like answer notifications to the mobile
device for the next checkup, as well as also the visualisation of the maintenances made by
means of the consumption of a web service. Besides, it opted for developing an application of
web administration in which the administrator of the workshop has the possibility to manage
customers, vehicles, register the maintenances also the attention of the daily appointments
reserved by the customers. The project has like purpose improve the process of management
of vehicular maintenances generating a correct communication between the administration of
the workshop and his customers achieving of this way increase the quality of the service with
both parts of the necessary information that contribute with the decisions at the moment to

diagnose or repair the vehicles.
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1. INFORMACION GENERAL
Titulo del proyecto:

Aplicacion mavil para el control del mantenimiento de los vehiculos que ingresan al taller

mecanico integral GAB Motors.

Fecha de inicio:
Abril 2016

Fecha de finalizacion:
Agosto 2017

Lugar de ejecucion:
Barrié Niagara — Parroquia Ignacio Flores — Canton Latacunga — Provincia de Cotopaxi —

Zona 3 — taller mecanico integral GAB Motors.

Facultad que auspicia:

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

Carrera que auspicia:

Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.
Equipo de trabajo:

e M. Sc. Viscaino Naranjo Fausto Alberto
Coordinadores del proyecto de investigacion:

e Jiménez Ramirez Luis Alfredo

e Chasiluisa Chicaiza Marco Vinicio

(Se anexa hoja de vida del equipo de trabajo y coordinadores del proyecto de investigacion.
Anexo 1)

Area de Conocimiento:
En conformidad a la clasificacion internacional normalizada de la educaciéon CINE-UNESCO

el area de Ciencias y la Sub-area de Informaética.
Linea de investigacion:

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) y Disefio Grafico.



Sub lineas de investigacion de la carrera:

Ciencias informéticas para la modelacion de sistemas de informacion a traves del desarrollo

de software.
2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto de investigacion estéd dividido en dos partes, por un lado consta de una parte

movil y por el otro de una parte web.

La parte movil consiste en el desarrollo de una aplicacion para dispositivos Android para los
clientes del taller Integral Gab Motors. Dicha aplicacion permite al cliente gestionar
informacion de sus vehiculos, perfil, reservacion de citas obteniendo como respuesta
notificaciones al dispositivo movil para el préximo chequeo, asi como también la

visualizacion de los mantenimientos realizados mediante el consumo de un servicio web.

Para el desarrollo de la aplicacion mavil se utilizé la metodologia Mobile-D disefiada para el
desarrollo de aplicaciones mdviles, ideal para el trabajo en equipos pequefios trabajando en

conjunto para suministrar un producto de software en plazos cortos.

La parte web consiste en el desarrollo de una aplicacion de administracién para los
administradores del taller en la cual tienen la posibilidad de gestionar clientes, vehiculos,
registrar los mantenimientos que se realizan a los mismos, asi como también la atencion de las

citas diarias reservadas por los clientes.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utiliz6 la metodologia SCRUM Yy tecnologias de
desarrollo web como: PHP, JQuery, AJAX y CSS, para el almacenamiento de la informacion
se utilizo el sistema gestor de base de datos MySQL, para la comunicacion de la aplicacion
movil y la aplicacion web se utiliz6 la libreria HTTP Volley que proporciona a las

aplicaciones Android una manera de manejar las redes mas sencilla y mas répida.

El proyecto tiene como finalidad mejorar el proceso de gestién de los mantenimientos
vehiculares creando de esta manera una mejor comunicacion entre la administracion del taller

y sus clientes.
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo del presente proyecto surge ante la necesidad de mejorar el proceso de gestion

del mantenimiento vehicular en el taller integral automotriz GAB Motors.



La forma de llevar el control del mantenimiento de los vehiculos que ingresan a dicho taller es
de forma fisica 0o en documentos Excel, generando como consecuencia una ineficiente

administracion de la informacion que se genera de cada cliente.

Esto ha llevado a que la comunicacién entre el cliente y la parte administrativa del taller no
sea la adecuada, por ende, los clientes no pueden llevar un adecuado control de los
mantenimientos realizados en sus vehiculos, asi como también de los proximos

mantenimientos a realizarse.

Ademas, los clientes al no tener conocimiento sobre mecéanica en general acuden al taller

cuando su vehiculo ya presenta problemas graves de reparacion.

Por ello se opt6 por desarrollar una aplicacion web la cual serd utilizada por los
administradores del taller para administrar informacion de clientes, vehiculos y
mantenimientos realizados, para lo cual se genera su respectiva orden de trabajo, ademas de
una aplicacion movil bajo la plataforma Android en la cual el cliente podra gestionar
informacion de su vehiculo, reservacion de citas, perfil, la aplicacién también podra enviar
notificaciones a su Smartphone recordandole que tiene una reservaciéon para realizar su
préximo mantenimiento vehicular proporcionandole informacion necesaria de los
mantenimientos realizados en base al kilometraje. Beneficiando de esta manera tanto a
clientes como a los administradores de dicho taller por lo tanto ambas partes minimizaran
recursos en cada mantenimiento vehicular ademds de contribuir a la mejora de la

comunicacion cliente administrador del taller.
4. BENEFICIARIOS

Directos

Los beneficiarios directos del proyecto son los propietarios del taller integral automotriz Gab
Motors y sus clientes, que tendran la posibilidad de gestionar y tener informacion detallada
del estado mecénico de los vehiculos, dando la posibilidad que dicha informacién sea

utilizada de manera beneficiosa para ambas partes.

Indirectos

Los beneficiarios indirectos son los trabajadores del taller integral automotriz GAB Motors,
gue podran tomar como referencia la informacion que poseen de cada cliente, para brindar
una mejor atencion cuando este acuda al taller con su vehiculo a realizar los trabajos

correspondientes.



Tabla 1: Beneficiarios

Beneficiarios Cantidad Total
Directos 4 propietarios taller integral automotriz GAB Motors 4
80 clientes del taller integral automotriz GAB Motors 80
Indirectos 6 trabajadores del taller integral automotriz GAB Motors 6
Total | 90

Elaborado por: Los investigadores

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el cantdn Latacunga, Av. Unidad Nacional y pasaje Los Naranjos Esq., el taller de servicio
automotriz integral GAB Motors lleva el control del mantenimiento de los vehiculos en
formato Excel y de forma fisica, lo cual ocasiona que dicha informacidn sea vulnerable ya sea

por deterioro o perdidas de los documentos.

Ademas, se puede evidenciar que la mayoria de los clientes de dicho taller no poseen
conocimientos sobre el periodo de tiempo en el que deben realizar un mantenimiento
vehicular y por ende invierten grandes cantidades de dinero al acudir cuando el vehiculo
presenta problemas de reparacion mas graves. En la mayoria de los casos ocasionado que el
cliente acuda al taller de forma inesperada provocando contratiempos en el mismo al no

poseer el ambiente adecuado y las partes 0 piezas necesarias para su reparacion.

La falta de comunicacion entre el duefio del taller y el cliente ha provocado que el servicio no
sea Optimo por esta razén no se puede notificar al cliente sobre un mantenimiento preventivo

del vehiculo.
Por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante como problema de investigacion.

¢Como contribuir al control y gestion del mantenimiento de los vehiculos que ingresan al
taller integral GAB Motors ubicado en la Av. Unidad Nacional y pasaje de los Naranjos Esq.

del canton del Latacunga?
6. OBJETIVOS
General

e Desarrollar una aplicacion moévil y web, mediante la utilizacion de tecnologias de
desarrollo Android y web para la gestion de los mantenimientos vehiculares que se

realiza en el taller integral automotriz GAB Motors.



Especificos

e Analizar el contexto de la tematica relacionada con el desarrollo movil y web para la
gestion del mantenimiento de vehiculos en base a la fundamentacion tedrica que

contribuya a la investigacion.

e Determinar mediante un analisis critico los métodos, técnicas de investigacion,

tecnologias, modelos y metodologias de desarrollo web y movil.

e Implementar la aplicacion movil y web para la gestion del mantenimiento vehicular

utilizando la metodologia, modelo y tecnologias que se vayan a emplear.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades de los objetivos

Objetivo

Actividad

Resultados

Metodologia

Analizar el
contexto de la
tematica
relacionada con el
desarrollo moévil y
web para la gestion
del mantenimiento
de vehiculos en
base a la
fundamentacion
tedrica que
contribuya a la

Recopilar informacion
certificada y avalada por
organizaciones expertas en
el campo de estudio.

Seleccionar la informacion
relevante encontrada en las
fuentes de informacion.

Demostrar mediante un
analisis sistematico los
principales elementos
tedricos encontrados.

Fuentes confiables
como articulos
cientificos, bases
de datos
certificadas, tesis.

Conceptos, teorias,
metodologias.

Ideas principales,
percepciones,
adopciones tedricas
propias a cerca del

Analisis
bibliografico
contrastado.
Mediante la
utilizacion de
Google
académico.

investigacion. objeto de estudio.

Determinar Buscar informacion Fuentes certificadas | Investigacion
mediante un argumentada sobre de estudios, bibliografica.
analisis critico los | tecnologias, modelos y articulos Analisis
métodos, técnicas | metodologias de desarrollo | cientificos, tesis. bibliografico.

de investigacion,
tecnologias,
modelos y
metodologias de
desarrollo web y
movil.

para aplicaciones web y
movil.

Seleccionar la informacion
que respalde el uso de
tecnologias, modelos y
metodologias que garanticen
la calidad del producto de
software a desarrollar.

Demostrar mediante un
analisis sistematico los
principales elementos

Modelos, procesos,
fases, teorias,
investigaciones.

Ideas principales,
percepciones,
adopciones tedricas
propias a cerca del
objeto de estudio




teoricos encontrados sobre
las tecnologias, modelos y
metodologias mas utilizadas
en el ambito de desarrollo
web y movil.

Implementar la
aplicacion movil y
web para la gestion
del mantenimiento
vehicular
utilizando la
metodologia,
modelo y

Analizar y modelar
requerimientos.

Disefar prototipos e
interfaces.

Implementar de las
funcionalidades

Especificacion de
requerimientos de
software.

Aproximaciones
del disefio final de
la aplicacion.

Entregables

Técnicas de
captura de
requerimientos.

Entrevistas.
Encuestas.

Modelos de
desarrollo.

tecnologias que se funcionales.

vayan a emplear. Metodologia de

desarrollo.

Tecnologias de
desarrollo movil.

Elaborado por: Los investigadores.

8. FUNDAMENTACION TEORICA
Las tecnologias moviles

Durante los ultimos afios, la tecnologia mévil ha alcanzado niveles altos en desarrollo de
equipos y su evolucion contintia siendo extremadamente acelerada. En efecto, la evolucion de
la tecnologia movil ha permitido llevar al mercado soluciones que brindan rentabilidad y
ofrecen una mejor calidad de vida, ya que ponen al servicio del cliente la integracion de las
comunicaciones con la informacion. Hoy en dia, se pueden observar como el desarrollo de
aplicaciones para dispositivos moviles va creciendo en el mercado comercial y se puede
apreciar aplicaciones que antes solo se podian manejar en un computador, funcionan en forma

similar en un dispositivo mévil. (Valenzuela, 2010 )

Las tecnologias moviles desde su aparicion hasta la actualidad han permitido a las personas
reemplazar sus antiguos métodos de comunicacion pues han acortado tiempo y distancia para
realizar tareas que antes eran practicamente imposibles lo cual ha beneficiado enormemente a
la humanidad por lo que ya no se necesita viajar grandes distancias para ir a su trabajo o

realizar cualquier tipo de actividad.
Dispositivos Moviles

Los dispositivos mdviles constituyen cada vez mas una realidad que ofrece al usuario, en un

mismo y reducido aparato, funciones de comunicacién y procesamiento de datos que van



mucho mas alld de las simples llamadas telefonicas o la ejecucion de aplicaciones basicas.

(Fernandez, 2010)

La importancia de contar con un dispositivo movil hoy en dia va mas alld de las necesidades
basicas para las cuales fueron creadas, hoy en dia los dispositivos moviles nos ofrecen una

gran capacidad de procesamiento permitiendo la ejecucion de aplicaciones mas potentes.
Teléfonos Inteligentes

Los Smartphone o teléfonos inteligentes funcionan regidos por un sistema operativo movil.
Tienen el mismo cometido que los sistemas operativos de los computadores. Gestionan y

regulan el funcionamiento del aparato, aunque de un modo mas simple.

Los teléfonos inteligentes han logrado obtener un alto grado de popularidad convirtiéndose

hoy en dia en un dispositivo necesario para la vida cotidiana.
Sistema Operativo Android

En los ultimos afos los teléfonos moviles han experimentado una gran evolucion, desde los
primeros terminales, grandes y pesados, pensados s6lo para hablar por teléfono en cualquier
parte, a los ultimos modelos, con los que el término “medio de comunicacion” se queda

bastante pequefio.

Es asi como nace Android un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux
para teléfonos moviles. Ademads, también usan este sistema operativo (aunque no es muy
habitual), tablets, notebooks, reproductores de musica e incluso PC’s. Android permite
programar en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones sobre una maquina
virtual Dalvik (una variacion de la maquina de Java con compilacion en tiempo de ejecucion).
Ademas, lo que le diferencia de otros sistemas operativos, es que cualquier persona que sepa
programar puede crear nuevas aplicaciones, widgets, o incluso, modificar el propio sistema
operativo, dado que Android es de codigo libre, por lo que sabiendo programar en lenguaje
Java, va a ser muy facil comenzar a programar en esta plataforma. (Sanz, Torralbo, &

Saucedo, 2011)

Su sencillez, junto a la existencia de herramientas de programacién gratuitas, es
principalmente la causa de que existan cientos de miles de aplicaciones disponibles, que
amplian la funcionalidad de los dispositivos y mejoran la experiencia del usuario. Los

usuarios demandan cada vez interfaces mas sencillas e intuitivas en su uso; por esto, entre



otras cosas, Android se estd convirtiendo en el sistema operativo de referencia de facto.

(Fernandez, 2010)
Historia de Android

Fue desarrollado por Android Inc., empresa que en 2005 fue comprada por Google, aunque no
fue hasta 2008 cuando se popularizd, gracias a la unién al proyecto de Open Handset Alliance,
un consorcio formado por 48 empresas de desarrollo hardware, software y
telecomunicaciones, que decidieron promocionar el software libre. Pero ha sido Google quien
ha publicado la mayor parte del codigo fuente del sistema operativo, gracias al software

Apache, que es una fundacidon que da soporte a proyectos software de cddigo abierto. (Sanz,

Saucedo, & Torralbo, 2010)

Dado que Android estd basado en el nticleo de Linux, tiene acceso a sus recursos, pudiendo
gestionarlos, gracias a que se encuentra en una capa por encima del Kernel, accediendo asi a

recursos como los controladores de pantalla, cdmara, memoria, etc.

Android esta basado en Linux para los servicios base del sistema, como seguridad, gestion de
memoria, procesos y controladores. El diagrama de arquitectura de Android tiene el siguiente

aspecto.

Imagen 1: Diagrama de arquitectura de Android

Aplicaciones
— — — _— _—
Iniclo Contactos Teléfono Explorador
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de paquetes de Telefonia de Recursos de Ubicaciones de Notificaciones

Librerias Android Runtime
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erficles Media Nucleo
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Fuente: (Valenzuela, 2010 )




Imagen 2: Versiones de Android

2.3.3 Gingerbread 10 3.4%

Ice Cream 15 2.0¢ &
404 Sandwich
4.1 Jelly Bean 16 10.0%
+ 17 13.0

18 3.9%
KitKat 19 36.6%
Lollipop 21 16.3%

Marshmallow 23 0.5%

Fuente: (Developers, 2015)

“El sistema operativo Android, al igual que los propios teléfonos maviles, ha evolucionado
rapidamente, acumulando una gran cantidad de versiones, desde la 1.0 para el QWERTY
HTC G1, hasta la 5.0 que acaba de salir al mercado” (Fernandez, 2010, pag. 80)

El sistema operativo Android desde su aparicion ha evolucionado enormemente hasta la
actualidad, de tal manera que en cada version se han incluido innovaciones que sobresalen
dentro del mercado de los sistemas operativos para movil siendo este el mas utilizado dentro

de la industria.
Aplicaciones moviles para Android

El mundo de los dispositivos moviles va hacia la personalizacion radical: sus funciones se han
elevado considerablemente, sirven para muchas cosas y existe un sin nimero de aplicaciones

que realizan infinidad de tareas.

Los dispositivos mdviles constituyen poderosas herramientas, que asociadas con recurso
humano calificado permiten lograr eficiencia y efectividad en las actividades de cualquier tipo
de organizacion, ya que tienden a reducir el tiempo y esfuerzo en la captura de datos lo que
finalmente se traduce en reduccion de costos. Hoy en dia es cada vez mas frecuente utilizar
dispositivos moviles como, Smartphone o Tablet, como herramientas de trabajo, éstos
dispositivos dia tras dia aumentan en prestaciones y en posibilidades de uso, por lo que estos

se estan convirtiendo en herramientas fundamentales para trabajar en movilidad e incluso,
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como sustitutos de los computadores para determinadas situaciones y tareas que los usuarios

desean realizar. (Hernandez, 2012)

El mundo de las aplicaciones creadas para el sistema Android (no necesariamente en
exclusiva), permiten al usuario tener una presencia casi absoluta en multitud de servicios y
productos y, a las empresas que los producen, acceder a estos usuarios a través de una ventana
asombrosamente rdpida, y mas ventajosa de lo que jamas antes se podrian haber imaginado.
Dada la expansion y la gran cantidad de dispositivos con Android, el ser una plataforma de
codigo abierto, la facilidad y disposicion de herramientas para desarrollar aplicaciones en su

entorno nos ha decantado en su eleccién. (Angel Patifio, 2013)

Una de las caracteristicas de la plataforma Android es que no hay diferencia entre las
aplicaciones que incorpora y las aplicaciones que se pueden desarrollar con el SDK. Esto
significa que es posible crear aplicaciones que aprovechan todo el potencial de los recursos
disponibles en el dispositivo. La caracteristica mas notable de Android podria ser que es de
cbdigo abierto, y los elementos que le falten pueden o serén desarrollados por la comunidad

global de programadores.

El ndcleo del sistema operativo basado en Linux no incluye un sofisticado intérprete de
comandos o Shell, pero, en parte, porque la plataforma es de cddigo abierto y t0 puedes
desarrollar o instalar un Shell en el dispositivo. Del mismo modo, los codecs multimedia, por
ejemplo, pueden ser suministrados por desarrolladores de terceras partes y no depender de
Google para proporcionar una nueva funcionalidad. Esto es el poder de la introduccion de una

plataforma de codigo abierto en el mercado movil. (Karch, 2010)

El hecho de que todos los dispositivos mdviles soporten la maquina virtual Java es una

enorme ventaja a la hora de elegir un lenguaje para programar aplicaciones mdviles.

Java para dispositivos moviles es un conjunto de aplicaciones que permiten a los
desarrolladores mejorar y enriquecer a los dispositivos méviles de cualquier rango de precio.
Actualmente Java corre en 4.500 millones de teléfono sin tener un competidor a la vista.
(Mena, 2011)

Un punto clave al momento de desarrollar aplicaciones para dispositivos moviles es la
existencia de aplicaciones conocidas como emuladores, ya que, por lo general no es posible
contar con todos los modelos de dispositivos moviles para probar los desarrollos realizados.
(Gargenta, 2011)
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Estas aplicaciones estadn disponibles para sistemas de escritorio y emulan tanto el sistema
operativo como la funcionalidad del dispositivo. Existen entornos de desarrollo o IDEs que
incorporan emuladores de dispositivos moviles; con estos IDEs no solo es posible la edicion y
depuracion del cddigo fuente, sino que también la pre visualizacion en un dispositivo

simulado de la ejecucion del codigo. (Angel Patifio, 2013)
Internet

“Internet no es una simple red de ordenadores sino una red de redes, es decir, un conjunto de
redes interconectadas a escala mundial con la particularidad de que cada una de ellas es

independiente y autonoma” (Rodriguez, 2010)

Internet nos proporciona la capacidad de conectarnos a distintos puntos por medio de un
conjunto de redes interconectadas a nivel mundial, facilitando de esta manera la comunicacion

y transmision de datos a gran escala.
Caracteristicas

No es posible ofrecer una exhaustiva presentacion de las caracteristicas de internet en pocas
paginas. Ademas, internet es un medio en continua evolucién, un dato de hecho que afiade
nuevos obstaculos a tal analisis. Nuestro objetivo es mucho mas explorativo que indicativo,
apenas suficiente para ofrecer el contexto de la comunicacién a través de internet. La
distincion de los distintos aspectos de internet, desde el momento que actlan conjuntamente,

sera necesariamente académica.

Desde el punto de vista de la comunicacion, encontramos seis importantes caracteristicas de
internet: integracion, hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, accesibilidad y bajo
coste (Laporte, 2012).

e Integracion

Internet puede ser considerado un nuevo medio de informacion no tanto por su aspecto
informativo, sino por las nuevas posibilidades que han surgido con dicho medio. Internet es
igual y distinto a los medios de comunicacion precedentes. Por un lado, comparte con ellos
muchas caracteristicas como, por ejemplo, la inmediatez, el impacto visual o la escritura. Por
otro lado, todos estos aspectos hacen de internet un medio superior y no solo un
conglomerado de algunas de las caracteristicas de los precedentes medios. Internet no es solo

un nuevo medio de comunicacion, sino un nuevo medio que integra a los precedentes y
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conduce hacia una nueva cultura, un nuevo modo de pensar, con nuevos contenidos, lenguaje

y sujetos
e Hipertextualidad

Una de las novedades fundamentales aportadas por internet consiste en su esencial
hipertextualidad, es decir, en relacionar medios de comunicacion separados los unos de los
otros. Un aspecto muy importante de esta hipertextualidad es el poder del usuario. En internet
el usuario se descubre mas activo respecto al publico de los procedentes canales de

comunicacion, pues es él quien elige, selecciona, envia y actua.
e Interactividad

Otra gran potencialidad de internet es su interactividad o la capacidad de los usuarios de
volver hacia atras en los procesos de comunicacion. En Internet, la interactividad que siempre
ha sido uno de los principales desafios para los medios de comunicacion tradicionales es mas
que un simple feedback. Permite una nueva relacion entre comunicadores y publico y también
una vasta gama de actividades que van desde la simple comunicacion asincrona via e-mail, a

la comunicacion sincronica con video-llamadas o la realidad virtual de los juegos en red.
e Bajo coste

La accesibilidad de internet se debe en parte al coste relativamente ventajoso de su tecnologia,
que permite empezar actividades online sin grandes inversiones. En los mercados de los
medios de comunicacién tradicionales, quien inicia la produccion debera superar barreras
muy elevadas. Por el contrario, las barreras de acceso al mercado de internet son mucho mas

bajas.
e Accesibilidad

La accesibilidad de internet no se refiere solamente a la posibilidad de estar disponible
veinticuatro horas al dia, sino también al hecho de que, virtualmente, cualquier usuario con

modestos instrumentos y preparacion tiene la capacidad de acceder a la red.
e Multimedialidad

Internet tiene la potencialidad de ser multimedial, es decir, de integrar distintos codigos
semidticos (imagenes, video, sonidos y datos). Ciertamente la multimedialidad no es nueva.
La television, por ejemplo, tiene ya un elevado nivel de multimedialidad. Sin embargo,
internet representa un nuevo paso en la escala de la multimedialidad respecto a los

precedentes medios de comunicacion.
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Arquitectura de software

“Entendemos por Arquitectura Software la representacion de alto nivel de la estructura de un
sistema o aplicacion, que describe las partes que la integran, las iteraciones entre ellas, los
patrones que supervisan su composicion, y las restricciones a la hora de aplicar sus patrones”

(Ramos Salavert & Lozano Peres, 2011)

El software como tal cumple un papel importante dentro de una organizacion y es por ello por
lo que debe ser desarrollado bajo especificaciones de arquitectura que garanticen la calidad

del mismo, en cada proceso a lo largo de su ciclo de vida.
Arquitectura Modelo-Vista-Controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los
datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado
de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MCV propone la construccién de tres
componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado,
define componentes para la representacion de la informacién, y por otro lado para la
interaccion del usuario. Este patron de disefio se basa en las ideas de reutilizacion de codigo y
la representacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de

aplicaciones y su posterior mantenimiento. (Eslava Mufioz, 2013)

El patron de arquitectura MVC se ha convertido en una alternativa muy fiable en el proceso
de desarrollo de software ayudando a los desarrolladores a mantener el codigo ordenado,

facilitando asi tareas de reutilizacion y optimizacion del software.
Aplicaciones Web

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente-servidor, donde tanto el cliente
(el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicacion (Lujan Mora, 2012).

Las aplicaciones web se basan en la arquitectura cliente-servidor las cuales proporcionan una
comunicacion mediante el protocolo HTTP. Las aplicaciones web han logrado establecer un
alto rendimiento debido a la evolucién de tecnologias de desarrollo para la web, dando como
resultados el desarrollo de aplicaciones robustas capaces de procesar grandes cantidades de

informacion.
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Cliente web

Un cliente web es una aplicacion. Dicha aplicacion debe ser capaz de interpretar el lenguaje
de los documentos que se solicitan. Estdn pensados para interpretar el lenguaje hipertexto a
través del protocolo HTTP y HTTPS. Actualmente no solo interpreta el lenguaje de hipertexto
HTML, sino que es capaz de interpretar lenguajes de scripts como JavaScript y lenguaje de
hojas de estilo CSS. (San Miguel, 2015)

Los clientes web proporcionan hoy en dia una parte fundamental para la interpretacion de
tecnologias basadas en la web, la evolucion de dichas tecnologias ha permitido que los
clientes web sean cada vez mas poderosos siendo capaces de interpretar lenguajes de scripts y
hojas de estilo que ayudan a mejorar la interaccion.

Servidor web

Un servidor web es aquel servidor destinado a alojar sitios y/o aplicaciones. Estos sitios y/o
aplicaciones son los que son accedidos por el usuario a través del uso de un navegador web
determinado. Para que el navegador y el servidor web puedan comunicarse, se hace uso del
protocolo HTTP. (Cardador Cabello, 2014)

Los servidores web son aquellos equipos destinados para el alojamiento de aplicaciones web,
los cuales son encargados de recibir las peticiones que haga un cliente web estableciéndole la
capacidad de responder y tener una interaccion donde se puedan compartir recursos.

Web Service

Un Web Service o Servicio Web es un aplicativo que facilita la interoperabilidad entre varios
sistemas independientemente del lenguaje de programacion o plataforma en que fueron
desarrollados. Este debe tener una interfaz basada en un formato estdndar entendible por las
maquinas como lo es XML o JSON. (Revelo, 2015)

La W3C define "servicio web" como un sistema de software disefiado para permitir
interoperabilidad maquina a maquina en una red. Se trata de APl que son publicadas,
localizadas e invocadas a través de la web. Es decir, una vez desarrolladas, son instaladas en
un servidor, y otras aplicaciones pueden descubrirlas desde otros ordenadores de Internet e

invocar uno de sus servicios.

Como norma general, el transporte de los datos se realiza a través del protocolo HTTP y la
representacion de los datos mediante XML. Sin embargo, no hay reglas fijas en los servicios

web y en la préactica no tiene por qué ser asi.
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Una de las grandes ventajas de este planteamiento es que es tecnoldgicamente neutral. Es
decir, podemos utilizar un servicio web sin importarnos el sistema operativo o el lenguaje en
el que fue programado. Ademas, al apoyarse sobre el protocolo HTTP, puede utilizar los
sistemas de seguridad (HTTPS) y presenta pocos problemas con cortafuegos, al utilizar

puertos que suelen estar abiertos.
Volley

Volley es una libreria HTTP que proporciona a las aplicaciones Android una manera de
manejar las redes mas sencilla y mas rapida. Esta libreria estd disponible a través del
repositorio AOSP (Godoy Soro, 2015).

Ventajas

Las principales ventajas de esta libreria son que permite una esquematizacion automatica de
las peticiones de red, multiples conexiones de red concurrentes, manejo de memoria y de
disco transparente, priorizacion de peticiones, un api para cancelar peticiones, facilidad de
personalizacion y herramientas de depuracion y trazado, entre otras (Godoy Soro, 2015).

Con relacion a la cache las descargas son guardadas de forma automatica en disco o memoria.
Si se solicita un contenido ya descargado, la respuesta serd inmediata. La caché es manejada

gracias a las cabeceras del protocolo HTTP.
Servidor de base de datos

Los servidores de bases de datos, también conocidos con el nombre de RDBMS (Relational
DataBase Management Systems), son un software que permiten organizar datos en una 0 mas

tablas relacionadas entre si por uno o varios campos clave. (Cardador Cabello, 2014)
Caracteristicas

A continuacion, se van a ver las caracteristicas basicas que tiene que cumplir un servidor de

base de datos para realizar su trabajo de forma segura y fiable. (Cardador Cabello, 2014)
e Abstraccion de la informacion

Hace referencia a que el usuario o usuarios que usen un servidor de base de datos no
tienen por qué conocer como dicho servidor de base de datos almacena la informacion

internamente o como proporciona esta informacion ante una denominada consulta.
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¢ Independencia

Hace referencia a los datos que contiene el servidor de base de datos. Lo ideal seria
poder modificar el esquema fisico o légico de una base de datos sin que esto afecte a

las aplicaciones o usuarios que hagan uso de esta base de datos.

e Redundancia minima

La redundancia hace referencia al hecho de tener mas de una vez los mismos datos

almacenados.

e Consistencia

La consistencia surge de la necesidad de dar solucién a los casos en los que no se
obtienen a través del disefio de la base de datos una redundancia nula. El objetivo
principal de la consistencia es que precisamente esa informacion que esta duplicada en

la base de datos se actualice de forma coherente.
MySQL

MySQL es una base de datos relacional que utiliza el lenguaje SQL (Strucutured Query
Languaje). Se trata de un SBD de cddigo abierto (Arias, 2014).

Caracteristicas

A continuacion, se listan las principales caracteristicas de MySQL (Packo, 2017).

e Escalabilidad y flexibilidad

e Alto rendimiento

e Altadisponibilidad

e Robusto soporte transaccional
e Fuerte proteccion de datos

e Facilidades de gestion

e Open Source
Lenguajes de programacion
Java

Java es un lenguaje de programacion de proposito general, posiblemente, uno de los mas

populares y mas utilizados en el desarrollo de software, especialmente para internet y web;
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actualmente se encuentra en numerosas aplicaciones, dispositivos, redes de comunicacion,

etcétera.

Pero Java no solo es un lenguaje de programacion, sino que también constituye una
plataforma completa para el desarrollo de software, posee una biblioteca gigantesca de clases
y aplicaciones con numerosos cédigos reutilizables y un entorno de programacion que
proporciona servicios tales como seguridad, portabilidad entre sistemas operativos y

recoleccion automatica de basura. (Joyanes & Zahonero, 2011)
PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados. Gracias a la variedad de clases y
funciones disponibles en é€l, se considera de propdsito general. Su uso estd destinado
principalmente, al desarrollo de sitios web. Se encarga de programar scripts que se ejecutan
del lado del servidor, permitiendo generar paginas de manera dindmica y brindando una gran
cantidad de funcionalidades como el acceso a una enorme cantidad de bases de datos (Minera,
2014).

Caracteristicas

Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo convierte en la

herramienta ideal para la creacion de paginas web dinamicas (Eslava Mufios, 2013).

e Facil de usar

e Embebido en HTML

e Multiplataforma

e Licencia Open Source

e Velocidad e incorporacién de objetos
e Popularidad

e Gran comunidad de apoyo
Entornos de desarrollo
Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de cddigos y
las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece ain més funciones
que aumentan tu productividad durante la compilacion de Apps para Android, como las

siguientes: (Developer, 2017)


https://www.jetbrains.com/idea/

18

e Un sistema de compilacion basado en Gradle flexible.

e Un emulador répido con varias funciones.

o Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los dispositivos
Android.

e Instant Run para aplicar cambios mientras tu App se ejecuta sin la necesidad de
compilar un nuevo APK.

e Integracion de plantillas de cdédigo y GitHub para ayudarte a compilar funciones
comunes de las Apps e importar ejemplos de codigo.

e Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, usabilidad, compatibilidad

de version, etc.

Android Studio es la herramienta por defecto para el desarrollo de aplicaciones moviles para
la plataforma Android su esquema Yy disefio estd orientado especificamente para la
optimizacion de procesos durante el desarrollo de una aplicacion Android ofreciendo a los
desarrolladores una gran cantidad de herramientas para aumentar la productividad.

Material Design para Android

Material Design es una guia integral para el disefio visual, de movimientos y de interaccion en

distintas plataformas y dispositivos. (Developer, 2017)
En Android, se proporciona los siguientes elementos para Material Design:

e Un tema nuevo.
e Nuevos widgets para vistas complejas.

e Nuevas API para sombras y animaciones personalizadas
Principios basicos de Material Design
e Capas Tangibles o papel Digital

Es semejante a tener hojas de papel fisicas, podemos identificar sombras, diferentes alturas,
etc. pero también estas hojas tienen super capacidades pueden cambiar de forma, estirarse,
conectarse, re-posicionarse, moverse, entre otras las cuales se usaran sélo cuando contribuya a

mejorar la experiencia de usuario.
e Tinta Digital

Seré lo que se mostrara en las capas tangibles, Google ha estipulado que en este apartado se
manejan solo 2 tipografias sencillas y claras "Roboto” y "Nota™; esto con el objetivo de

conseguir cosas muy importantes: Orden y Jerarquia.
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e Animaciones Significativas:

Es comun en este lenguaje el uso de efectos de movimiento de objetos llamativos. Resultan
agradables a la vista y construyen el significado de las relaciones espaciales e informan sobre

el sistema.
e Disefio Adaptativo:

Aplicar todo lo antes mencionado a cualquier tipo de pantalla manteniendo el disefio limpio y

simplista con el que se disefid. (Mayta, 2017)
Tecnologias de desarrollo y disefio web

JQuery

JQuery es un framework JavaScript libre y Open Source, del lado del cliente, que se centra en
la interaccién entre el DOM, JavaScript, AJAX y HTML. El objetivo de esta libreria

JavaScript es simplificar los comandos comunes de JavaScript (Lancker, 2014).

JQuery se ha convertido en una libreria referente dentro del desarrollo web, logrando tener
una gran popularidad como tecnologia del lado del cliente su uso y eficiencia han demostrado

la robustez que posee.
Ajax
AJAX (Asynchronus JavaScript and XML), es un acr6nimo que representa un conjunto de

tecnologias destinadas a la programacion web. Entre sus tecnologias podemos encontrar:
XML, XMLHttprequest, JavaScript y DOM, HTML y CSS (Boulanger, 2015).

Json

JavaScript Object Notation (JSON) es la denominacion en ingles que recibe el formato de
notacién literal de objetos, el cual es utilizado principalmente para el intercambio de datos en
AJAX (De Luca, 2011).

Bootstrap

Bootstrap es un framework especializado para crear interfaces en aplicaciones web. Creado
por Twitter a partir de sus propias necesidades y liberado bajo licencia de codigo abierto
(Solis, 2015).

Las tecnologias de desarrollo han logrado que las aplicaciones web sean cada vez mas

robustas pues tienen la capacidad de brindar soluciones para procesos muy complejos. Del
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mismo modo las tecnologias de disefio web nos proporcionan una gran cantidad de opciones

para mejorar el aspecto visual y la interaccion con los usuarios.
Metodologia de Desarrollo Mobile-D

Mobile-D consta de cinco fases: exploracion, iniciacion, produccion, estabilizacion y prueba
del sistema. Cada una de estas fases tiene un nimero de etapas, tareas y practicas asociadas.
En la primera fase, Explorar, el equipo de desarrollo debe generar un plan y establecer las
caracteristicas del proyecto. Esto se realiza en tres etapas: establecimiento de actores,
definicion del alcance y el establecimiento de proyectos. Las tareas asociadas a esta fase
incluyen el establecimiento del cliente (los clientes que toman parte activa en el proceso de
desarrollo), la planificacion inicial del proyecto y los requisitos de recogida, y el

establecimiento de procesos. (Amalaya Balaguera, 2013)

Imagen 3: Ciclo de desarrollo Mobile-D

Explore Initialize Productionize Stabilize System test & fix
Stakeholder Project set-up Planning day Planning day System test
establishment
Scope Planning day in Working day Working day Planning day
definition 0 iteration
Project Working day in Release day Documentation Working day
establishment 0 iteration wrap-up
Release day in Release day Release day

0 iteration
Fuente: (Amalaya Balaguera, 2013)
En la siguiente fase, iniciacion, los desarrolladores preparan e identifican todos los recursos
necesarios. Se preparan los planes para las siguientes fases y se establece el entorno técnico
como los recursos fisicos, tecnoldgicos y de comunicaciones (incluyendo el entrenamiento del
equipo de desarrollo). Esta fase se divide en cuatro etapas: la puesta en marcha del proyecto,

la planificacién inicial, el dia de prueba y dia de salida.

En la fase de produccion se repite la programacion de tres dias (planificacion, trabajo,
liberacion) se repite iterativamente hasta implementar todas las funcionalidades. Primero se
planifica la iteracion de trabajo en términos de requisitos y tareas a realizar. Se preparan las
pruebas de la iteracion de antemano. Las tareas se llevaran a cabo durante el dia de trabajo,
desarrollando e integrando el codigo con los repositorios existentes. Durante el ultimo dia se

Ileva a cabo la integracidn del sistema seguida de las pruebas de aceptacion.
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En la fase de estabilizacion, se llevan a cabo las ultimas acciones de integracion para asegurar
que el sistema completo funciona correctamente. Esta serd la fase mas importante en los
proyectos multi-equipo con diferentes subsistemas desarrollados por equipos distintos. En
esta fase, los desarrolladores realizaran tareas similares a las que debian desplegar en la fase

de “produccion”, aunque en este caso todo el esfuerzo se dirige a la integracion del sistema.

La ultima fase (prueba y reparacion del sistema) tiene como meta la disponibilidad de una

version estable y plenamente funcional del sistema. (Amalaya Balaguera, 2013)
SCRUM

Scrum es un marco de referencia para crear software complejo y entregarlo a tiempo de una

forma mucho mas sencilla.

El marco de referencia Scrum utiliza el concepto de Equipos Scrum, los cuales son grupos de
trabajo donde los miembros juegan roles especificos. Scrum considera que los desarrolladores
de software son seres humanos que cometen errores, que piensan en nuevas ideas en el

camino, y muchas caracteristicas mas. (Dimes, 2015)
Roles de Scrum

Dentro del marco de referencia Scrum, existen tres roles principales: el duefio del producto, el

maestro Scrum y los miembros del equipo.

e EIl Duefio de Producto (Product Owner)

El duefio del producto es la Unica persona autorizada para decidir sobre cuales
funcionalidades y caracteristicas funcionales tendra el producto. Es quien representa al

cliente, usuarios del software y todas aquellas partes interesadas en el producto.
e EIl Maestro Scrum (Scrum Master)

El Scrum Master es el alma mater de Scrum. Un error frecuente es llamarlo “lider”, puesto
gue el Scrum Master no es un lider tipico, sino que es un auténtico Servidor neutral, que sera

el encargado de fomentar e instruir sobre los principios agiles de Scrum.
e Miembros del equipo (El Scrum Team)

El Scrum Team (o simplemente “equipo’), es el equipo de desarrolladores multidisciplinario,
integrado por programadores, disefiadores, arquitectos, testers y demas, que, en forma auto-

garantizada, sera los encargados de desarrollar el producto. (Bahit, 2012)
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Artefactos o Herramientas
e Pila del Producto:

Es simplemente la lista de tareas a realizar. Ahi se especificara a alto nivel cada una de las
funcionalidades que debera tener el producto final a completar. Esta lista deberd ser definida y
priorizada por quien conoce las necesidades que nuestro producto va a resolver o quien

representa a los interesados en que este producto funcione (El duefio del producto).

e Piladel Sprint:

De la lista grande anterior, el Duefio del Producto, escogera una lista mas pequefia con las
tareas que el equipo pueda hacer durante las proximas 2 semanas. A ese periodo de 2 semanas
se le llama sprint ya que durante ese tiempo vamos a hacer una pequefia carrera para tener
listas y probadas todas las tareas que el equipo se comprometid a terminar en ese periodo. La

duracion habitual de un sprint debe estar entre 1 y 4 semanas.
e Grafica Burndown:

Cuando el Duefio del Producto, en la Reunion de Demo al finalizar el sprint, da el visto bueno
a algunas o todas las tareas comprometidas, pone su estimacion de trabajo pendiente a cero,
por lo que guedan menos tareas por hacer y la grafica cae. Cuando la grafica toque suelo

habremos acabado el proyecto. (Antonio, 2014)
Ceremonias
e Ceremonia de Planificacién en Scrum

La planificacion es lo primero que debe hacerse al comienzo de cada Sprint. Durante esta
ceremonia, participan el Duefio de Producto, el Scrum Master y el Scrum Team. El objetivo
de esta ceremonia es que el Duefio de Producto pueda presentar al equipo, las historias de
usuario prioritarias, comprendidas en el Backlog de producto; que el equipo comprenda el
alcance de las mismas mediante preguntas; y que ambos negocien cudles pueden ser

desarrolladas en el Sprint que se esta planificando.

e Reuniones diarias en Scrum

Son "conversaciones"” de no mas de 5-15 minutos, que el Scrum Master tendra al comienzo de
cada dia, con cada miembro del equipo. En esta conversacion, el Scrum Master debera

ponerse al dia de lo que cada miembro ha desarrollado, lo que hara en la fecha actual, pero
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por, sobre todo, conocer cuéles impedimentos estén surgiendo, a fin de resolverlos y que el

Scrum Team pueda continuar sus labores, sin preocupaciones.
e Revisiones en Scrum

Durante la ceremonia de revisién en Scrum, el equipo presentara al Duefio de Producto las
funcionalidades desarrolladas. Las explicara y hara una demostracion de ellas, a fin de que,

tanto Duefio de Producto como la audiencia, puedan experimentarlas.

En la ceremonia de revision es donde el Duefio de Producto podrd sugerir mejoras a las
funcionalidades desarrolladas, aprobarlas por completo o porque no, también rechazarlas,

aunque esto ultimo, jamas lo he visto en la practica.
e Retrospectiva en Scrum: en la busqueda de la perfeccion

Como ultima ceremonia del Sprint, Scrum propone efectuar al equipo, una retrospectiva en

forma conjunta con el Scrum Master y opcionalmente, el Duefio de Producto.

El objetivo de esta retrospectiva, como su nombre lo indica, es "mirar hacia atras", realizar un
andlisis de lo que se ha hecho y sus resultados correspondientes, y decidir qué medidas

concretas emplear, a fin de mejorar esos resultados. (Eugenia, 2011)
9. HIPOTESIS:

Es posible con el andlisis de datos relacionados con el servicio automotriz desarrollar una
aplicacion Android que ayude a controlar el deterioro de los componentes automotrices de los

vehiculos y conservar la vida Gtil del mismo.

10. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION
Tipos de investigacion

Investigacion bibliogréfica

(Bernal, 2010), “La investigacion bibliografica constituye una excelente introduccion a todos
los otros tipos de investigacion, ademas de que constituye una necesaria primera etapa de
todas ellas, puesto que ésta proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes—
teorias, hipotesis, experimentos, resultados, instrumentos y técnicas usadas-acerca del tema o

problema que el investigador se propone investigar o resolver”.

La investigacion bibliografica beneficiara el desarrollo del proyecto porque permitird
comprobar la informacion que se incluira durante la investigacion y conceptos que se deseen

conocer.
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Investigacion de campo

(Bermeo, 2011) Manifiesta que “Es la investigacion aplicada para interpretar y solucionar
alguna situacion, problema o necesidad en un momento determinado. Las investigaciones son
trabajadas en un ambiente natural en el que estdn presentes las personas, grupos y
organizaciones cientificas las cuales cumplen el papel de ser la fuente de datos para ser

analizados”.

Utilizaremos este tipo de investigacion porque por medio de ella conoceremos el ambiente
natural en que conviven las personas para nuestro proyecto este ambiente esta relacionado en
como las personas interactian con las tecnologias de la informacion, podremos determinar
cémo las personas hacen uso del internet, y como este influye en las actividades cotidianas de

las personas.
Metodos de investigacion
Método hipotético-deductivo

Segln (Carvajal, 2010) Nos dice que: “En este método se desciende de lo general a lo
particular, de forma que partiendo de enunciados de caracter universal y utilizando
instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares, pudiendo ser axiomatico-
deductivo cuando las premisas de partida la constituyen axiomas (proposiciones no

demostrables), o hipotético-deductivo si las premisas de partida son hipotesis contrastables.”

El presente método contribuira para llegar a la obtencion de una guia en la investigacion y asi

Ilegar a la solucion de nuestro objeto de estudio es decir la situacion problemita.
Método analitico-sintético

Para (Salomon & Rivero, 2012), EI método sintético-analitico “es el utilizado en todas las
ciencias experimentales ya que mediante ésta se extraen las leyes generalizadoras, y lo
analitico es el proceso derivado del conocimiento a partir de las leyes. La sintesis genera un
saber superior al afiadir un nuevo conocimiento que no estaba en los conceptos anteriores,
pero el juicio sintético es algo dificil de adquirir al estar basado en la intuicion reflexiva y en

el sentido comun, componentes de la personalidad y que no permiten gran cambio temporal.”

Este método contribuira en la elaboracion de la fundamentacion teérica, procesamiento de la
informacién y la descomposicion de los requerimientos del sistema, asi como la
descomposicion de la aplicacion en modulos para contribuir a la comprension del problema

principal con mas detalle.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
La observacion

(Grande & Fernandez, 2011) Manifiesta que la encuesta “Es la percepcion directa, atenta,
racional, planificada del fendmeno de estudio. Percepcion porque se la realiza a traves de los
organos de los sentidos: vision y audicion, especialmente. Directa porque se la realiza sin
intermediarios y en el lugar mismo de los hechos. Atenta, en el sentido de no dejar escapar
ningun detalle por mas insignificante que parezca, en muchas ocasiones ese detalle es el clave
para la comprension de una parte del proceso investigativo. Racional porque trata de unir los
diferentes aspectos del fendbmeno observado en un todo integro e integral, que explique las

variables, su relacion, las hipétesis y otros aspectos de la investigacion.”

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de investigacion

N.° TECNICAS INSTRUMENTOS
1 ENCUESTA Cuestionario

Elaborado por: Los investigadores

La encuesta

Segun (Diaz, 2009), la encuesta “Es una técnica de investigacion, que persigue la obtencion
de respuestas de los investigados a través de un instrumento escrito denominado cuestionario.
La principal diferencia con la entrevista es que las preguntas se las presenta por escrito y las
respuestas, de igual manera, son escritas. Un solo investigador puede aplicar el instrumentado

a varios encuestados.”

Esta técnica podra facilitarnos la informacién, para de una u otra forma obtener la

informacion basica necesaria de la situacion actual.

Poblacion
Tabla 4: Poblacion
CLIENTES POBLACION TOTAL
Clientes del Taller Automotriz Gab Motors 80 80

Elaborado por: Los investigadores



26

Analisis de resultados de la encuesta

1. ¢Dispone usted de un dispositivo mévil o Smartphone?

Tabla 5: Resultado de la pregunta 1

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Si 78 97%
No 2 3%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 1: Grafico de resultado de la pregunta 1

3%
| |

= Si No

Elaborado por: Los Investigadores

Anélisis e interpretacion:

El grafico representa que la mayoria de la poblacion que equivale el 97% posee un dispositivo
movil o Smartphone evidenciando con claridad la necesidad que se tiene en la actualidad el
disponer de uno, esto permite interpretar que la poblacion ya tiene habilidades de uso y por
tanto un cierto grado de experiencia para interactuar con un dispositivo movil.
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2. ¢Queé Sistema Operativo o programa base posee su dispositivo mévil o Smartphone?

Tabla 6: Resultado de la pregunta 2

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Android 58 72%
10S 18 23%
BlackBerry 0 0%
Windows Phone 4 5%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 2: Grafico de resultado de la pregunta 2

0%
Android
23% .
10S
BlackBerry

72%
= Windows Phone

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e interpretacion:

Los resultados reflejados en la grafica indican que el 72% de la poblacién tiene Android como
Sistema Operativo evidenciando de esta manera la popularidad que tiene este sistema
operativo. Por otro lado, el 23% de la poblacién manifiesta que tiene como sistema operativo
iIOS lo cual es un porcentaje mas reducido pero considerable. Por su parte los otros sistemas
operativos no poseen un uso considerable dentro de nuestra poblacion lo cual permite que

Android sea el lider absoluto en dispositivos mdviles.
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3. ¢Cuanto tiempo interactia con el servicio de Internet a través de un dispositivo

movil o Smartphone?

Tabla 7: Resultado de la pregunta 3

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
30 minutos 18 22%
1 hora 27 34%
2 horas 29 36%
Mas de 2 horas 6 8%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 3: Grafico de resultado de la pregunta 3

30 minutos
22%
1 hora
36%
2 horas
34%

= Mas de 2 horas

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e interpretacion:

Mediante los datos obtenidos en la grafica se evidencia que la mayor parte de la poblacién
utiliza el servicio de Internet por medio de un dispositivo movil, obteniendo el 36% que lo
utiliza en un periodo de 2 horas mientras que el 8% lo hace por méas de 2 horas dando a
entender que el consumo de servicios mediante Internet es amplio. Por otro su parte el 34%
manifiesta que utiliza el servicio por una hora y el 22% 30 minutos, estos datos reflejan
claramente la necesidad de disponer por parte de la poblacion el servicio de Internet en sus

dispositivos moviles.
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4. ¢Como considera usted la comunicacion con el taller automotriz para consultar el

estado mecanico de su vehiculo?

Tabla 8: Resultado de la pregunta 4

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Buena 18 22%
Regular 37 46%
Excelente 6 8%
Mala 19 24%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 4: Grafico de resultado de la pregunta 4

22% Buena
Regular
= Excelente
46% = Mala

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e interpretacion:

Los resultados reflejados en la presente grafica indican que el 46% de la poblacién consideran
como regular la comunicacion con el taller automotriz es decir no existe gran conformidad
con lo que respecta a la comunicacion para consultar el estado mecanico de su vehiculo, sin
embargo el 22% considera la atencion como buena, pero solo el 8% a considerado como
excelente la atencién, esto indica que se necesita mejorar en gran medida el tipo de

comunicacion, para que la poblacion tenga un alto grado de satisfaccion con el servicio.
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5. ¢Cuédl es el principal motivo por el cual acude al taller mecanico automotriz?

Tabla 9: Resultado de la pregunta 5

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Solicitar Informacion 32 40%
Chequeo del vehiculo 33 41%
Reparacion del vehiculo 15 19%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 5: Grafico de resultado de la pregunta 5

19% Solicitar Informacion

40%

Chequeo del vehiculo

41% Reparacion del vehiculo

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e interpretacion:

En la grafica presentada se aprecia que un 41% de la poblacion acude al taller para el chequeo
de su vehiculo mientras que el 19% lo hace para reparar su vehiculo, esto es entendible debido
que para realizar estas actividades se necesita evidentemente de visitar el taller, sin embargo
el 40% de la poblacion visitan el taller con el Unico objetivo de solicitar informacion esto
evidentemente no es muy favorable para el taller, pues para realizar dicha actividad no se
necesita de una visita estrictamente, esto nos da la pauta para promover un servicio que brinde

informacidén cuando el cliente lo requiera.
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6. ¢Conoce usted los periodos de tiempo en los cuales debe acudir a realizar el chequeo
de su vehiculo?

Tabla 10: Resultado de la pregunta 6

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Si 11 11%
No 69 89%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 6: Grafico de resultado de la pregunta 6

11%

Si “ No

89%

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e interpretacion:

El 89% de la poblacion encuestada ha indicado que no conoce los periodos de tiempo en los
cuales debe acudir a realizar el chequeo de su vehiculo, evidentemente esto se debe por los

pocos conocimientos y por falta de informacion que tiene una persona sobre mecanica
automotriz.
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7. ¢Realiza usted un control o registro de los mantenimientos que son realizados en su
vehiculo?

Tabla 11: Resultado de la pregunta 7

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Si 4 5%
No 76 95%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 7: Grafico de resultado de la pregunta 7

5%

Si “No

95%

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e interpretacion:

Un total del 95% de las personas encuestadas ha manifestado que no realizan un control o
registro de los mantenimientos realizados en sus vehiculos, esto revela claramente el
desconocimiento sobre las ventajas que este tipo de informacién podria traer a futuro para
realizar los chequeos a tiempo 0 mantenimientos preventivos del mismo. Por su parte el 5%
ha respondido que si realizan un control de los mismos pero estos datos no son administrados

adecuadamente para su beneficio.



8. ¢Le gustaria que la informacion de su vehiculo y los

encuentre disponible cuando usted lo requiera?

Tabla 12: Resultado de la pregunta 8
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mantenimientos realizados se

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Si 78 97%
No 2 3%
Elaborado por: Los Investigadores
Grafico 8: Grafico de resultado de la pregunta 8
3%
Si “ No
97%

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis e interpretacion:

Mediante el grafico presentado podemos visualizar claramente que el 97% de la poblacion le

gustaria que la informacion de su vehiculo y los mantenimientos realizados se encuentren

disponibles en todo momento que se la requiera, esto debido a que consideran que disponer de

esa informacion les resultaria Gtil para tomar decisiones con respecto al diagnostico

preventivo de su vehiculo.



34

9. ¢Considera beneficioso el desarrollo de una aplicacion movil que lleve un control

detallado por fecha y kilometraje de los mantenimientos realizados en su vehiculo?

Tabla 13: Resultado de la pregunta 9

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Si 77 96%
No 3 4%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 9: Grafico de resultado de la pregunta 9

4%

Si ©“ No

96%

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e interpretacion:

Las aplicaciones moviles han logrado tener una gran aceptacion por parte de las personas, esto
debido a su facilidad de uso e interaccion que ofrecen, por tal motivo el 96% de la poblacion
encuestada ha manifestado que el desarrollo de una aplicacion movil que lleve un control
detallado de los mantenimientos de su vehiculo les resultaria beneficioso, esto permite

evidenciar la aceptacion que han tenido las aplicaciones moviles con el pasar del tiempo.
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10. ¢ Estaria dispuesto a utilizar una aplicacién mavil que le permita reservar una cita de

atencion y consultar los mantenimientos realizados en su vehiculo?

Tabla 14: Resultado de la pregunta 10

ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Si 78 97%
No 2 3%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico 10: Grafico de resultado de la pregunta 10

3%

Si

No

97%

Elaborado por: Los Investigadores

Andlisis e interpretacion:

EL 97% de la poblacién esta dispuesta a utilizar una aplicacion mavil la cual permita reservar
una cita de atencion y consultar los mantenimientos realizados a su vehiculo, considerando,

como util y novedoso un servicio con dichas caracteristicas.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Propuesta de desarrollo

Herramientas de desarrollo y lenguajes de programacion para la parte web
Descripcion de las herramientas de desarrollo y lenguajes de programacion
Xampp

Xampp un servidor de base de datos para trabajar de manera local indispensable para el

desarrollo del lado del servidor.
Sublime Text

Al ser un editor de texto bastante versatil y personalizable es ideal para el desarrollo web
porque cuenta con una gran cantidad de complementos que hacen que trabajar en este editor

sea bastante productivo y agil.
Bootstrap

Un framework de disefio muy completo que facilita el trabajo de disefio de una pagina web
ahorrandonos dicho trabajo pues con tan solo agregar clases a nuestros componentes HTML

podemos darle un aspecto bastante agradable al sitio web.
Ajax
Ajax es una tecnologia basada en JavaScript que permite a los desarrolladores realizar paginas

web dindmicas.
Php

Php es un lenguaje de programacion del lado del servidor versatil y facil de aprender, ademas
existe una gran comunidad que brinda constantemente soporte para desarrolladores que estan
empezando a desarrollar con este lenguaje, desde la versibn 5 implementa mejorar

considerables en cuanto a seguridad.

JQuery

El uso de JQuery nos es de gran utilidad en el proceso de desarrollo de la aplicacion porque
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el DOM,

manejar eventos, desarrollar animaciones, agregar interaccion con Ajax entre otros.
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Metodologia de software SCRUM
Historias de usuario

A continuacion se detalla la informacidn necesaria de las necesidades de los usuarios de la
aplicacion web en base a la recoleccion de requerimientos de usuario mismos que son

representados por historias de usuarios.

Tabla 15: Historia de usuario #1

Historia de usuario

Numero: 1

Nombre de la historia: Login

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El administrador tendra acceso a la aplicacion web de administracion
por medio de un inicio de sesién en donde el servidor verifica que las credenciales

ingresadas sean correctas para permitir acceso a la parte administrativa.
Elaborado por: Los investigadores

Tabla 16: Historia de usuario #2

Historia de usuario

Numero: 2

Nombre de la historia: Perfil

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El administrador tendra la opcion visualizar su perfil y editarlo en caso
de que asi lo requiera.

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 17: Historia de usuario #3

Historia de usuario

Numero: 3

Nombre de la historia: Registrar clientes

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El administrador tendra la opcion para el registro de nuevos clientes

mismos que seran almacenados en la base de datos.
Elaborado por: Los investigadores




Tabla 18: Historia de usuario #4

Historia de usuario

Numero: 4

Nombre de la historia: Modificar clientes

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El administrador tendra la opcion para modificar la informacion

correspondiente a los clientes en caso de requerirlo.

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 19: Historia de usuario #5

Historia de usuario

Numero: 5

Nombre de la historia: Eliminar clientes

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El administrador tendra la opcion para eliminar los datos

correspondientes a los clientes en caso de considerarlo necesario.

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 20: Historia de usuario #6

Historia de usuario

Numero: 6

Nombre de la historia: Registrar vehiculos

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El administrador tendra la opcion para el registro de vehiculos de los

clientes del taller, mismos que seran almacenados en la base de datos

Elaborado por: Los investigadores
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Tabla 21: Historia de usuario #7

Historia de usuario

Numero: 7

Nombre de la historia: Modificar vehiculos

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El administrador tendré la opcion para modificar la informacion de los

vehiculos de los clientes en caso de considerarlo necesario.

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 22: Historia de usuario #8

Historia de usuario

Numero: 8

Nombre de la historia: Eliminar vehiculos

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El administrador tendra la opcion para eliminar la informacion de los

vehiculos de los clientes en caso de considerarlo necesario.

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 23: Historia de usuario #9

Historia de usuario

Numero: 9

Nombre de la historia: Registrar mantenimientos

Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 5

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: EI administrador tendra la opcion para el registro de la informacion de

los mantenimientos realizados a los vehiculos de los clientes.

Elaborado por: Los investigadores
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Tabla 24: Historia de usuario #10

Historia de usuario

Numero: 10

Nombre de la historia: Atender citas
Usuario: Administrador

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: 1

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez
Descripcion: El administrador tendra la opcion atender diariamente a las citas

reservadas por los clientes para el chequeo de sus vehiculos.
Elaborado por: Los investigadores

Product backlog

La pila de producto nos ayuda a detallar la lista de tareas que se deben desarrollar por cada
historia de usuario, ademas se establece la planificacion del sprint en el cual se implementaran
cada una de las historias de usuario establecidas en la pila de producto y el responsable de su

implementacion.

Tabla 25: Product backlog

Id Tarea Responsable Sprint Prioridad
1 | Login de usuario Luis Jiménez 1 Alta
2 | Registro de clientes Luis Jiménez 2 Alta
3 | Edicion y eliminacion de clientes Luis Jiménez 2 Alta
4 | Registro de vehiculos Vinicio Chasiluisa 3 Alta
5 | Edicion y eliminacion de vehiculos | Vinicio Chasiluisa 3 Alta
6 | Registro de mantenimientos Luis Jiménez 4 Alta
10 | Atencidn de citas Vinicio Chasiluisa 5 Alta
11 | Perfil de usuario Vinicio Chasiluisa 5 Alta

Elaborado por: Los investigadores

Planificacion de Sprints

En la planificacion del sprint se establece el responsable, tiempo y prioridad de las tareas a
realizarse por sprint.
Sprint 1

Para este sprint se desarrollan las tareas correspondientes a la autenticacion del usuario que
sera el punto de inicio para el desarrollo de las funcionalidades correspondientes a la

administracion de los mantenimientos vehiculares y funcionalidades vinculadas.
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Tabla 26: Asignacion del sprint #1

Informacién de sprint

Numero: 1

Descripcion Responsable | Prioridad Estado

Autenticacion de usuario en la aplicacion web | Luis Jiménez Alta Finalizado

Elaborado por: Los investigadores
Sprint 2

En el avance del segundo sprint se desarrollan tareas correspondientes a altas, bajas y cambios
para los clientes, de tal manera que el administrador pueda gestionar la informacion de los

clientes del taller.

Tabla 27: Asignacion del sprint #2

Informacién de sprint

Numero: 2

Descripcion Responsable Prioridad Estado
Registro de clientes Luis Jiménez Alta Finalizado
Edicion y eliminacion de | Luis Jiménez Alta Finalizado
clientes

Elaborado por: Los investigadores
Sprint 3

Durante el transcurso del tercer sprint se desarrollan las tareas relacionadas a la insercion,
edicién y eliminacién de los vehiculos que disponen los clientes, de tal forma que el cliente

pueda gestionar dicha informacion cuando le sea necesario.

Tabla 28: Asignacion del sprint #3

Informacion de sprint

Numero: 3
Registro de vehiculos Vinicio Chasiluisa Alta Finalizado
Edicion y  eliminacion  de | Vinicio Chasiluisa Alta Finalizado
vehiculos

Elaborado por: Los investigadores
Sprint 4

Como parte del proceso de gestion de mantenimientos de vehiculos el administrador debe
registrar los mantenimientos realizados a los vehiculos de los clientes que acuden al taller,

para lo cual la aplicacion le proporcionara la informacion necesaria para realizar dicho



42

proceso tras lo cual se genera una orden de trabajo en formato PDF con el detalle de los

mantenimientos realizados.

Tabla 29: Asignacion del sprint #4

Informacion de sprint

Numero: 4
Descripcion Responsable Prioridad Estado
Registro de mantenimientos | Luis Jiménez Alta Finalizado

Elaborado por: Los investigadores
Sprint 5

En el quinto sprint se realizan tareas complementarias tales como atencion de las citas
reservadas por los clientes a través de la aplicacion mdvil, informacion correspondiente al

perfil del cliente.

Tabla 30: Asignacion del sprint #5

Informacion de sprint

Numero: 5

Descripcion Responsable Prioridad Estado
Atencion de citas Vinicio Chasiluisa Alta Finalizado
Perfil de usuario Vinicio Chasiluisa Alta Finalizado

Elaborado por: Los investigadores

Disefio arquitectonico de la aplicacion

El disefio arquitectonico de la aplicacion pretende representar la perspectiva general del
funcionamiento de los médulos que componen dicha aplicacion, tomando en consideracion

varios aspectos se ha definido la estructura representada a continuacion.

Imagen 4: Diagrama de arquitectura de la aplicacion

AanNd20I12> >
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Elaborado por: Los investigadores



Diagrama de casos de uso
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Figura 1: Diagrama de casos de uso administracion web
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Elaborado por: Los investigadores
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Elaborado por: Los investigadores



Disefio de la base de datos

Figura 3: Diagrama de base de datos de la aplicacion web-movil

1= cliente

v =3
Y ¢ id_cliente : int(11)
cedula_cliente : varchar(10) : o
nombre_cliente - varchar(30)
apellido_cliente : varchar(30)
direccion_cliente : varchar(50)
telefono_cliente : varchar(10)
password_cliente - varchar({10)

@ Id_vehiculo : int(11)
- # id_cliente : int{11)
@ placas_vehiculo - varchar(10)

# id_usuario : int(11)
m fecha_ingreso : date
# kilometraje_orden : int(20)

‘b_gab_motors detalle_orden_pago
@ id_detalle - int{11)
& id_orden : int(11)
# id_mantenimiento
s costo_detalle_mantenimiento : double

int(11)

) nombre_usuario : varchar{30)
1 email_usuario : varchar(60)
) password_usuario - varchar(50)
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:a ib._gab.n s categoria
1 id_categoria - int(11) |
nombre_categoria : varchar(30)

@ fecha_creacion_cliente : date a & db.ga — - n ro ab tors mantenimiento |
10 e 4 id_orden © int(11) no g - usuarno i {:_manlenmnento“lm-_H} '!
e id_categoria : int(11)
- 4 4 id_vehiculo : int{11) { @ id_usuario - int(11) # id_categ (11)

descripcion_mantenimiento - varchar{100)
# costo_mantenimiento : double

marca_vehiculo : varchar(30)
modelo_vehiculo : varchar(30)
# anio_vehiculo : int(4) ‘

# total_orden : double m fecha_creacion_usuario : date

# kilometraje_vehiculo : int(20)
na ors. cita :0 ib_gab_molors temporal_mantenimientos
@ id_cita : imt(11) 4 id_temporal - int(11)

4 id_vehiculo - int(11)  *

m fecha_cita - date

& id_mantenimiento : int(11)
session_id : varchar{255)

u estado_cita - tinyint{1) # costo_tmp_mantenimiento : double

token : text

Elaborado por: Los investigadores

Implementacion de los Sprints

En la implementacion de los Sprints se desarrollan cada una de las actividades propuestas con
el objetivo que la aplicacion quede totalmente funcional y atractiva para el usuario desde la
perspectiva de la usabilidad y patrones de disefio web para una adecuada gestién de los

mantenimientos vehiculares en el taller integral Gab Motors.
Desarrollo del sprint 1

Durante el desarrollo del primer sprint se realizaron las siguientes tareas:

e Autenticacion de usuario en la aplicacion de gestion de mantenimientos vehiculares.

El entregable de este sprint es la autenticacion del administrador en la aplicacion que tras el

ingreso de sus respectivas credenciales los mismos seran validados tanto a nivel cliente como
a nivel de servidor.

Ldgica de negocio

Figura 4: Logica de negocio para la autenticacion del usuario

Persona
+Nombre
+Apellido Administrador
+Direccion
+Telefono I +Gestionar mantenimientos()
+Usuario +Gestionar clientes()
+Password +Gestionar vehiculos()
+Iniciar sesion()

|

Perfil

+Descripcion

Elaborado por: Los investigadores
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Interfaces graficas de las funcionalidades implementadas

Imagen 5: Interfaz de Login de la aplicacion movil

GAB MOTORS

Gab Motor

ador

Adminis
&  Correo electronico

&  Conrasefia

Iniciar sesion &

Elaborado por: Los investigadores

Imagen 6: Interfaz de inicio de la aplicacion

GAB MOTORS & Panel deinicio 2= Clientes ¢} Vehiculos 4 Mantenimientos Citas & Sucuenta ~

Bienvenido al sistema de gestion Gabmotors
Sistema de gestion de mantenimientos de vehiculos que ingresan al taller integral Gabmotors.

Informacién acerca del sistema

& Clientes

Administrador de clientes
& Agreger clientes

# Actualizar clientes

# Mantenir

Elaborado por: Los investigadores

Retrospectiva

El primer Sprint se ha desarrollado dentro de los plazos establecidos por lo que se ha logrado
culminar satisfactoriamente con las tareas planificadas.

Desarrollo del sprint 2

Durante el transcurso del sprint se han realizado las siguientes tareas.

e Registro de clientes
e Edicién de clientes
e Eliminacion de clientes
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El entregable de este sprint es la gestion de clientes por parte del administrador de la
aplicacion el cual tendrd la posibilidad de registrar nuevos clientes, editar a los clientes
existentes y eliminar clientes en caso de que asi lo considere.

Légica de negocio

Figura 5: Logica de negocio para la gestion de clientes

Cliente

+Consultar informacion()
+Reservar citas()

1

Persona
+Nombre Administrador
+Apellido
+Direccion _.{> +Gestionar mantenimientos()
+Telefono +Gestionar clientes()
+Usuario +Gestionar vehiculos()
+Password
+Iniciar sesion() T
Perfil
+Descripcion

Elaborado por: Los investigadores
Interfaces graficas de las funcionalidades implementadas

Imagen 7: Interfaz de registro de clientes

& Sucuenta v

GAB MOTORS [ Paneldeinicio == Clientes & Vehiculos J Mantenimientos Citas

£2E Clientes - ARadir Cliente

Administrar Clientes

DATOS DEL CLIENTE

Cédula ™ EJ 0505632542
Nombre * Ej: Andres
Apellido ™ EJ Suares
Direccion * EJ: Latacunga
Teléfono * Ej: 0985687459
Password *

Elaborado por: Los investigadores

Imagen 8: Interfaz de edicion de clientes

& Sucuenta -

GAB MOTORS J Paneldeinicio BB Clientes §& Vehiculos /# Mantenimientos 4 Citas

888 Clientes - Editar Cliente

Administra los clientes|

DATOS DEL CLIENTE

Ccédula * 0602667505
Nombre * Veronica
Apellido * Zapata
Direcclon * San Martin
Teléfono * 0987520332
Password

Elaborado por: Los investigadores
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Retrospectiva

Para el desarrollo del segundo sprint se considerd la utilizacion de la libreria JavaScript
sweetalert.js para la presentacion de los mensajes en el desarrollo de las funcionalidades
implementadas, orientando al usuario ante una accion inesperada. Adamas cabe mencionar

que se lograron realizar todas las tareas encargadas sin dificultades.
Desarrollo del sprint 3
Para el desarrollo del tercer sprint las tareas a realizar son las siguientes.

e Registro de vehiculos

e Edicién y eliminacion de vehiculos
El entregable para el sprint esta relacionado con la gestién de clientes porque cada cliente
dispone de vehiculos y por ende la gestion de vehiculos depende de que se dispongan de

clientes.

Légica de negocio

Figura 6: Logica de negocio para la gestion de vehiculos

Cliente
Persona

+Consultar informacion() +MNombre
+Reservar citas() Q\ +gpelhd_n
5 +Direccion
Vehiculo ’/ +Telefono

+Placas +Usuario

+Marca +Password
+Modelo +Iniciar sesion()
+Afio

+Kilometraje

Administrador

+Gestionar mantenimientos()
+Gestionar clientes()

+Gestionar vehiculos() \
Perfil

+Descripcion

Elaborado por: Los investigadores
Interfaces de las funcionalidades implementadas

Imagen 9: Interfaz de registro de vehiculos

GAB MOTORS D Paneldeinicio &8 Clientes #&& Vehiculos & Mantenimientos Citas.

& Vehiculos - Afadir Vehiculo

Administracién de vehiculos
DATOS DEL VEHICULO

Cédula del cliente Nombre Direccién Teléfono

Ej PIC0985
Marca® Ej: Chevrolet
Modelo* Ej sai

Afio* Ej: 2010
Kilometraje* Ej: 25000 Km

Cancelar'D

Elaborado por: Los investigadores
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Imagen 10: Interfaz de edicion de vehiculos

GAB MOTORS & Paneldeinicio 22 Clientes & Vehiculos  Mantenimientos Citas & Sucuenta -

& Vehiculos - Editar Vehiculo

DATOS DEL VEHICULO

Cédula del cliente Nombre Direccion Teléfono

0503638561 Jose Jimenez Salcedo 0981733838
Placas™ PHG9958
Marca* Mazda
Modelo™ 3
Afle” 2017
Kilometraje* 18000

Elaborado por: Los investigadores
Retrospectiva

En el transcurso del presente sprint se lograron cumplir con las tareas propuestas

satisfactoriamente tanto en funcionalidad como en disefio y usabilidad.

Desarrollo del sprint 4

Para el desarrollo del cuarto sprint las tareas a realzar son las siguientes
e Registrar mantenimientos

El entregable para este sprint es se relacion directamente con la gestion de cliente y vehiculos
para registrar los mantenimientos que se realizan periédicamente a los vehiculos de cada
cliente, al finalizar el proceso del registro se tiene como resultado la generacion de su
respectiva orden de trabajo con los detalles del mantenimiento en caso de ser satisfactorio.

Logica de negocio

Figura 6: Logica de negocio para el registro de mantenimientos

Persona
Cliente +Nombre
+Apeliido
Mantenimiento +Consultar informacion() < | :_l[_:'lfle?gllm
i elefono
+Descripcion +Reservar citas() Usuari
+Password
+niciar sesion()
Vehiculo
+Placas
+Marca
Categoria +Modelo Administrador
o +Afo
ombre i i - —
*Kilometraje +Gestionar mantenimientos()
+Gestionar clientes()
/ +Gestionar vehiculos()
Perfil
+Descripcion

Elaborado por: Los investigadores



Interfaces de la funcionalidad implementada

Imagen 11: Interfaz de registro de mantenimientos

GAB MOTORS [J Panel de

Clientes & Vehiculos J Mantenimientos

Su cuenta -
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DATOS PARA AGREGAR EL MANTEMIMIENTO

Nombre del Cliente Placas del vehiculo

Jose Jimensz PHGEREE

Trabajos a realizarse

* SELECCIONE UN VEHICULOD PARA AGREGAR EL MANTEMIMIENTO 1)

Marca wehiculo

Mazda 3

Modelo vehiculo

Kilomatraje
wehiculo

18000

* SELECCIONE LOS TRABA]OS REALIZADOS Z)

Frenos revisar/regular

Frenos regular o
Eomba auxiliar sustituir o
Bomba principal sustituir o
Cilindros de frenos sustituir ]
Liquido de frenos sustituir o
Pastillas de frenos sustituir o
Zapatas desmontarfmontar o
Zapatas pegar o
Discos de frenos rectificar o
Tambores de frenos rectificar o

Reajuste general

Amortiguador delantero sustituir
Amortiguador posterior sustituir
Bujes mesa suwstituir

Bujes paquetes sustituir

Bujes barra estabilizadora sustituir
Puntas de eje engrasar/ajustar
Rotulas sustituir

Terminales sustituir

Cajetin direccidn sustituir

Revision Electrica

Revision Electronica ]
Sistema iluminacion revisar o
Motor reparar "]
Cabezote reparar o
Caja reparar o
Transmicidn reparar o
Transfer reparar o
Reprogramacion 0

AFRMNACION S LUBRICACIOMN @ REFRIGERACION

Filtro Aire sustituir

Filtro Combustible sustituir 20
Bujias sustituir (]
Sistermna de inyeccidn sustituir o
Descarbonizacion 0
Cuerpo aceleracidn limpiar ]
Inyectores limpiar o

Aceite miotor

Aceite caja

Aceite transmicion delantera

Aceite transmi n posterior
Aceite transfer

Aceive direccion hidréulica

Engrasar

Liguido refrigerante sustituir

Radiador desmontar/montar )
Sisterna de refrigueracion revisar 0
Manguera sustituir o
Termostato sustituir ]

@ BEMBRAGUE @ CONFORT @ LLANTAS

Plato / disc / Ruliman sustituir

Cable sustituir 2
Sangrar o
Liguido de embrague sustituir o

S DISTRIBUCOON S LIMPIEZA

Correa Cadena sustituir
Banda Direccidn sustituir o

Banda Alternador sustituir ]

Elaborado por: Los investigadores

Alinear

Balancear 2 -4

Enllantaje

Parchado

Lawada express

Lawada Completa

Pulida

Adc Revisar

Afc Cargar "]

Programar Radio V]

*AGREGUE LOS MANTEMIMIENTOS REALIZADOS 3)
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Retrospectiva

La implementacion de las tareas relacionadas al presente sprint fueron un gran reto porque se
toman en consideracion varios factores tales como las categorias, mantenimientos, proceso de

facturacion y reporte, sin embargo, se logré cumplir con lo planificado satisfactoriamente.
Desarrollo del sprint 5

Para el desarrollo del quinto sprint las tareas a realizar son las siguientes.

e Atencion de citas

e Perfil de usuario
El artefacto para este sprint es lo correspondiente a las funcionalidades complementarias de la
aplicacion web las cuales se centran en la atencion de citas que reserva el cliente y el perfil

del administrador del sitio web.
Légica de negocio

Figura 7: Logica de negocio para atencion de citas y perfil de usuario

Persona
. Cliente +Nombre
Vehiculo +Apelico
+Placas +Consultar informacion() <F———— |+Drreccin
+ ma‘f;‘c“ ""_f_#—J +Reservar citas() :lTJe'erW
+Modelo suario
+Afio +Password
+Kilometraje +Iniciar sesion()
k Cita é'
Mantenimiento +Fecha 5‘-“—"“‘\-. Administrador
+Descripcion . —
i +Gestionar mantenimientos()

+Gestionar clientes()
\ +Gestionar vehiculos()

Categoria
+Nombre

Perfil

+Descripcion

Elaborado por: Los investigadores

Interfaces de las funcionalidades implementadas

Imagen 12: Interfaz de atencion de citas

GAB MOTORS L[ Panel deinicio 2 Clientes & Vehiculos / Mantenimientos Citas & Sucuenta ~

CITAS DIARIAS

Administra las citas del dia

Mostar] 10 2 Buscar Q
Jose Jimenez PHG9958 Mazda 3 Pendiente
Jose Jimenez PHG3958 Mazda 3 Pendiente
Jose Jimenez PHG2958 Mazda 3 Pendiente
Mostrando desde 1 hasta 3 de 3 datos — —

Elaborado por: Los investigadores
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Imagen 13: Interfaz del perfil de usuario

GAB MOTORS [ Panel deinicio 2= Clientes §& Vehiculos / Mantenimientos [ Citas & Sucuenta ~

Perfil

& Nombre Luis Jimenez

= Email luisjimenez.r8@gmail.com

Cambiar Contrasefa

Contrasefia actual
Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefa

Elaborado por: Los investigadores

Retrospectiva

Durante el desarrollo del quinto sprint se logr6 culminar con las funcionalidades
complementarias para la gestion de los mantenimientos vehiculares, cabe mencionar que la
aplicacion en este punto tiene todas sus funcionalidades implementadas. Ademas, se puede
mencionar que en este sprint se tiene una version estable de la aplicacion de administracion
web con lo cual se pudo observar reacciones positivas por parte de los administradores del

taller en la presentacion de la version.
Pruebas de Sprints

Las funcionalidades codificadas durante el progreso de los Sprints deben ser sometidas a

pruebas para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Pruebas del sprint 1

Tabla 31: Pruebas de inicio de sesion

N° Variables Resultado Resultado Interfaz
esperado obtenido
1 | Correo Presentacion de La aplicacion
incorrecto un mensaje desplego el
informando que | mensaje de las (@)

las credenciales credenciales
son incorrectas incorrectas

Gab Motors
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al panel de
administracion

credenciales del
usuario
correctamente y le
permite el acceso al
panel de
administracion de
la misma.

2 | Contrasefia Presentacion de La aplicacion S
incorrecta un mensaje presenta un
indicandole al mensaje indicando (@J
usuario que la que la contrasefia Gab Motors
contrasefia es en incorrecta .
incorrecta. -
]
3 | Credenciales La aplicacion le La aplicacion
correctas permite el acceso | recepta las

Elaborado por: Los investigadores

Pruebas del sprint 2

Tabla 32: Pruebas de gestion de clientes

N° Variables Resultado Resultado Interfaz
esperado obtenido
1 | Agregar un La aplicacion La aplicacion
cliente con los | debe presentar presenta mensajes
campos vacios. | mensajes indicando que
indicando que complete los
complete los campos
campos =
2 | Agregar un La aplicacion La aplicacion
cliente conun | debe presentar un | presenta un
numero de mensaje indicando | mensaje indicando T—
cedula que la cedula que el cliente con
existente ingresada ya la cedula ingresada
existe. ya existe. =
3 | Ingresar un La aplicacion La aplicacion
cliente con debe presentar un | presenta un
todos sus datos | mensaje indicando | mensaje indicando
correctos que el cliente ha | que el cliente se ha ioK!
sido creado insertado
correctamente. correctamente.
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4 | Actualizar El usuario El usuario
datos del actualiza la actualiza los datos
cliente informacién de un | de un cliente y la
clientey la aplicacion presenta
aplicacion debe un mensaje
presentar un indicando que el o
mensaje indicando | cliente ha sido
que el cliente ha actualizado
sido actualizado correctamente.
correctamente.
5 | Eliminar un La aplicacion La aplicacion
cliente debe presentar un | presenta un
asociado con mensaje indicando | mensaje indicando {IMPOSIBLE!
datos que el cliente no que el cliente no se i,
dependientes se puede eliminar | puede eliminar
6 | Eliminar un La aplicacion La aplicacion
cliente que no | debe presentar un | presenta un
tiene datos mensaje indicando | mensaje indicando
dependientes | que el cliente ha | que el cliente ha ot
sido eliminado sido eliminado )
correctamente correctamente.
Elaborado por: Los investigadores
Pruebas del sprint 3
Tabla 33: Pruebas de gestion de vehiculos
N° Variables Resultado Resultado Interfaz
esperado obtenido
1 | Agregar un La aplicacion La aplicacion
vehiculo con debe presentar presenta mensajes
los campos mensajes indicando que
vacios. indicando que complete los
complete los campos
campos
2 | Agregar un La aplicacion La aplicacion
vehiculo con debe presentar un | presenta un
un numero de | mensaje mensaje indicando
placas indicando que la | que el vehiculo con
existente placa ingresada la placa ingresada
ya existe. ya existe.
3 | Ingresar un La aplicacion La aplicacion
vehiculo con debe presentar un | presenta un
todos sus datos | mensaje diciendo | mensaje indicando ‘
correctos que el vehiculo ha | que el vehiculo se oK

sido creado
correctamente

ha insertado
correctamente.




54

4 | Actualizar El usuario El usuario actualiza
datos del actualiza la los datos de un
vehiculo informacién de un | vehiculoy la
vehiculo y la aplicacion presenta
aplicacion debe un mensaje
presentar un indicando que el jOK!
mensaje vehiculo ha sido
indicando que el | actualizado
vehiculo hasido | correctamente.
actualizado
correctamente
5 | Eliminar un La aplicacion La aplicacion
vehiculo debe presentar un | presenta un
asociado con mensaje mensaje indicando
. . . ilMPOSIBLE!
datos indicando que el | que el vehiculo no
dependientes | vehiculo no se se puede eliminar
puede eliminar
6 | Eliminar un La aplicacion La aplicacion
vehiculo que debe presentar un | presenta un
no tiene datos | mensaje mensaje indicando
dependientes indicando que el | que el vehiculo ha {OK!
vehiculo hasido | sido eliminado 6 v ha sid sliinado corecaments
eliminado correctamente.
correctamente
Elaborado por: Los investigadores
Pruebas del sprint 4
Tabla 34: Pruebas de registro de mantenimientos
N° Variables Resultado Resultado Interfaz
esperado obtenido
1 | Registrar el La aplicacion La aplicacion E— E——
mantenimiento | debe mostrar un | presenta un = ,
sin haber mensaje mensaje indicando | |-
seleccionad u sefialando que gue no ha — —
vehiculo no selecciono un | seleccionado un sessdi
vehiculo vehiculo =
2 | Agregar los La aplicacion La aplicacion
mantenimientos | debe presentar el | presenta el detalle
correctamente | detalle de los de los _ T

mantenimientos
seleccionados y
el total a pagar

mantenimientos
seleccionados y el
total a pagar
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Registrar el
mantenimiento
correctamente

La aplicacion
debe presentar
un reporte en
formato PDF de
los
mantenimientos
realizados al
vehiculo y el
total a cancelar

La aplicacion
despliega un
reporte PDF de los
mantenimientos
realizados al
vehiculo y el total a
cancelar

Elaborado por: Los investigadores

Pruebas del sprint 5

Tabla 35: Pruebas de registro atencion de citas y perfil

perfil

debe permitir al
usuario de su
perfil.

N° Variables Resultado Resultado Interfaz
esperado obtenido
1 | Atencidn de la La aplicacion La aplicacion
cita del cliente debe presentar presenta un

un mensaje mensaje indicando
|r_1d|cando que la que_la cita se ha {OK!
cita se ha realizado
realizado correctamente
correctamente

2 | Informacion del | La aplicacion La aplicacion e

presenta al usuario
la informacion de
su perfil y la
opcién para
editarlo.

Elaborado por: Los investigadores

Metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacion movil

MOBILE-D

Para el desarrollo de la aplicacion movil se utilizo la metodologia de desarrollo de software

MOBILE-D basada en una serie de buenas practicas para el desarrollo agil de proyectos

pequefios.

Fases de la metodologia:

Exploracion
Iniciacion
Produccion
Estabilizacion

Pruebas
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Exploracion

En la fase de exploracion se procede a realizar el establecimiento de los actores, el alcance de
nuestro proyecto y el establecimiento del mismo como punto de partida para las siguientes

fases del proceso de desarrollo.

Establecimiento de los actores
Para el desarrollo de la aplicacion se han establecido los siguientes actores:

o Clientes del taller automotriz: Son los clientes que van a utilizar la aplicacion movil.
Definicion del alcance del proyecto
El proyecto se fundamenta en el desarrollo de una aplicacion mdvil para los clientes del taller
en la cual el cliente podra crear una cuenta e iniciar sesion con dicha cuenta, una vez dentro
de la aplicacién podrd gestionar sus vehiculos, su perfil, visualizar un reporte de los
mantenimientos que se han realizado a su vehiculo y reservar una cita para un proximo
chequeo vehicular, recibiendo como resultado de este Gltimo una notificacion al dispositivo

movil de confirmacion del lapso de tiempo restante para acudir al taller.

Historias de usuario
Tabla 36: Historia de usuario #01

Historia de usuario

Numero: 01

Nombre de la historia: Registro aplicacion movil

Usuario: Cliente
Prioridad: Alta

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El cliente tendra la opcion para registrarse en la aplicacion movil con
sus correspondientes datos informativos

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 37: Historia de usuario #02

Historia de usuario

Numero: 02

Nombre de la historia: Login aplicacion movil

Usuario: Cliente
Prioridad: Alta

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El cliente accedera a la aplicacion movil mediante un inicio sesion con

sus credenciales correspondientes los cuales seran validados en el servidor.
Elaborado por: Los investigadores
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Tabla 38: Historia de usuario #03

Historia de usuario

Numero: 03

Nombre de la historia: Registrar de vehiculos aplicacién mavil

Usuario: Cliente
Prioridad: Alta

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El cliente tendré la opcién para registrar la informacion de su vehiculo

en la aplicacion movil.

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 39: Historia de usuario #04

Historia de usuario

Numero: 04

Nombre de la historia: Modificar de vehiculos aplicacion movil

Usuario: Cliente
Prioridad: Alta

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El cliente tendré la opcion para modificar la informacion de su vehiculo
en la aplicacion movil.

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 40: Historia de usuario #05

Historia de usuario

Numero: 05

Nombre de la historia: Reservar cita aplicacion movil

Usuario: Cliente
Prioridad: Alta

Desarrolladores responsables: Marco Chasiluisa — Luis Jiménez

Descripcion: El cliente tendra la opcion de reservar una cita para el chequeo de su

vehiculo en relacion a la fecha que considere oportuna.

Elaborado por: Los investigadores
Fase de iniciacion
El proposito de la fase de iniciacion es la identificacion y preparacion de recursos tanto fisicos

como tecnoldgicos para la puesta en marcha del proyecto a través de un proceso de

planificacion como punto de partida para las siguientes etapas.
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Requerimientos funcionales de la aplicacion

Tabla 41: Requerimiento funcional #01
RQF-001 Registrarse en la Aplicacion movil

Descripcion La aplicacion movil permitira al cliente registrarse solicitdndole la

informacidn necesaria para dicho proceso.

Importancia | Alta

Estado Esperando Aprobacion
Estabilidad Alta
Comentario N/A

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 42: Requerimiento funcional #02
RQF-002 Ingresar a la Aplicacion movil

Descripcion La aplicacion movil permitira al cliente iniciar sesion en la aplicacion con

sus respectivas credenciales.

Importancia | Alta

Estado Esperando Aprobacion
Estabilidad Alta
Comentario N/A

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 43: Requerimiento funcional #03
RQF-003 Registrar vehiculos en la Aplicacion movil

Descripcion | La aplicacion movil permitird al cliente registrar sus vehiculos solicitando

los datos necesarios para ser almacenados.

Importancia | Alta

Estado Esperando Aprobacion
Estabilidad | Alta

Comentario | N/A

Elaborado por: Los investigadores

Tabla 44: Requerimiento funcional #04
RQF-004 Editar vehiculos en la Aplicacion mavil

Descripcion | La aplicacion movil permitira al cliente editar los datos de su vehiculo.
Importancia | Alta

Estado Esperando Aprobacion

Estabilidad | Alta

Comentario | N/A

Elaborado por: Los investigadores
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Tabla 45: Requerimiento funcional #05
RQF-005 Reservar citas en la Aplicacion movil

Descripcion | La aplicacion movil permitira al cliente reservar citas para realizar el

chequeo de sus vehiculos en la fecha que crea conveniente.

Importancia | Alta

Estado Esperando Aprobacion
Estabilidad | Alta

Comentario | N/A

Elaborado por: Los investigadores

Requerimientos no funcionales
Recursos de hardware
Los recursos de hardware a utilizar son los siguientes

e Laptop core i5, 8GB de memoria RAM, HDD de 1 Tera de almacenamiento.
e Smartphone Samsung Galaxy J5 con Sistema operativo Android 5.0

e Laptop core i3, 4GB de memoria RAM, HDD de 500GB de almacenamiento.

Recursos de software

Los recursos de software a utilizar son los siguientes

e Android Studio
e Start UML

e Xampp

e Google Chrome

e Sublime Text
Produccién

En la fase de produccion se procede a preparar la planificacion de las funcionalidades en base
a la recogida de requisito, cada funcionalidad es desarrollada en términos de tres dias en los
cuales se planifica, codifica y libera la funcionalidad, este proceso se repite iterativamente

hasta que todas las funcionalidades estén liberadas e integradas.



Diagramas de casos de uso

Figura 8: Diagrama de casos de uso del cliente movil

System

\

Cliente

Registrar datos personales en el sistema
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Reservar citas

Elaborado por: Los investigadores
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Visualizar reporte de mantenimientos

i , L. seaends Modificar vehiculos
Gestionar vehiculos

Visualizar perfil
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Gestionar perfil ) B
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; wextend Modificar perfil

/
Iniciar sesion r.‘ wincludes
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/ T includs ;
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Registrar vehiculos

L
agutends -7

cextends T Tih

Eliminar vehiculos

Diagramas de secuencia

interaction Reservar cita J

Figura 9: Diagrama de secuencia reservar cita cliente movil

Cliente

1 : Seleccionar opcion reservar cita

""""""" 2" Presentar interfaz de citas

3 : Seleccionar el vehiculo

4 : Seleecionar una fecha

5 : Ingresar el kilometraje actual

6 : Seleccionar opcion reservar cita

7 : Enviar informacion de la cita

Aplicacion

13 : Presentar informacion de la cita reservada

Elaborado por: Los investigadores

11 : Enviar informacion de reservacion satisfactoria

8 : Validar informacion

9 : Almacenar datos de la cita

s oreesaonaaneaoas
10 : Devolver cita reservada
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Diagrama de clases

Figura 10: Diagrama de clases de la aplicacion
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Elaborado por: Los investigadores

Plan de iteraciones de la aplicacion

Tabla 46: Plan de iteraciones de la aplicacion movil

Iteracion Funcionalidad

Actividades

N.° de dias

1 Registro de cliente

Anélisis de requisitos.
Disefio de la interfaz.
Codificacion
Liberacion

2 Login de cliente

Anaélisis de requisitos.
Disefio de la interfaz.
Codificacion
Liberacion

3 Perfil cliente

Anaélisis de requisitos.
Disefio de la interfaz.
Codificacion
Liberacion

4 Registro de vehiculos

Anaélisis de requisitos.
Disefio de la interfaz.
Codificacion
Liberacion

5 Edicién de vehiculos

Analisis de requisitos.
Disefio de la interfaz.
Codificacion
Liberacion

6 Reservacion de citas

Analisis de requisitos.
Disefio de la interfaz.
Codificacion
Liberacion

Reporte de
mantenimientos

Analisis de requisitos.
Disefio de la interfaz.
Codificacion
Liberacion

Elaborado por: Los investigadores




Interfaces de las funcionalidades de la aplicacion

Imagen 14: Interfaz de registro y Login de cliente

A 24% 01212

Nombre

Apellido

Direccion

Telefono

Constrasefia Constrasena

Registrarse Ingresar

Elaborado por: Los investigadores

Imagen 15: Interfaz de inicio y perfil del cliente

© T .al25%E1217

’s

X
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S

Mi perfil

Inicio
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= Nombre
m Mis citas
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(0] Cerrar sesion

Elaborado por: Los investigadores



Imagen 16: Interfaz de vehiculos e ingreso de nuevos vehiculos
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Afo Marca Modelo
2017 Mazda 3

46000Km
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2000000Km

=)
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Modelo
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Elaborado por: Los investigadores

Imagen 17: Interfaz de detalle y edicion de vehiculos

© 7.4l 25%012:18

' |

Placas
PRF7770

Marca
Ford F150

Afo

201

Kilometraje

2000000

Editar vehiculo

PRF7770
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2010
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2000000

Elaborado por: Los investigadores
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Imagen 18: Interfaz de citas y reservacion de citas

Placas Marca Modelo
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Elaborado por: Los investigadores

Imagen 19: Interfaz de reportes de mantenimientos realizados clasificado por vehiculo
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F150
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Elaborado por: Los investigadores
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Estabilizacion

En la fase de estabilizacion llevamos a cabo las ultimas acciones de intregracion de todas las

funcionalidades de la aplicaion es decir conectividad con el Web Service.
Pruebas

En esta fase se tiene ya una version estable de la aplicacion a la cual se realiza pruebas de
usabilidad, funcionalidad y rendimiento junto con los requeriemientos del cliente eliminando

de esta manera cualquer defecto encontrado.
Pruebas de de funcionalidad

Para verificar la funcionalidad de la aplicacién se aplicaran los metodos de disefio de pruebas
de caja blanca y caja negra con la finalidad de comprobar el correcto funcionamiento tanto

logico como interactivo ante acciones del usuario.
Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca nos ayudan a analizar el flujo de la aplicacion en base a una serie
de caminos posibles, garantizando que las condiciones planteadas se ejecuten correctamente.

Imagen 20: Login de la aplicacion movil
B private void loqlh() {
Final String cedula = txtCodula.getTet () -toString():
final String password = txtPassword.getText().toString();

String

dialogo.setMessage ("Iniciando session");

showDialog() ;

StringRequest stringRequest = new StringRequest(Request.Method.POST, Rutas.URL LOGIN, new Response.listener<String>({) |
EOverride

public void onResponse (String response) [

Log.d(TAG, "Login response: " + response.toString());
hideDialog():

try |
procesarRespuesta (response) ;
} catch (JSONException &) {

e.printStackIrace();
Toast.makeText (getApplicationContext({), "Json error: " + e.getMessage(), Toast.LENGTH LONG).show();

1

}. new Response.Errorlistener() |

i0verride

public void onErrorResponse (VolleyError error) {
Log.e{TAG, "Login Error: " + error.getMessage())r
Toast.makeText (gethpplicationContext (), error.getMessage(), Toast.LENGTH LONG) .show();
hideDialog():

}

nt
tOverride

protected Map<String, String> getParams() throws RuthFailureError |
Map<String, String> parametros = new HashMap<~>{(}:
parametros.put{'ce
parametros.put("pa
return parametros;

}
1z

MySingleton.getmInstance (LoginActivity.this) .addToRequestQueue (stringRequest);

}
Elaborado por: Los investigadores
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Figura 11: Diagrama de flujo login de la aplicacion movil
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Elaborado por: Los investigadores
. . .o
Imagen 21: Registro de la aplicacion movil
private woid registro()|
String t Juest = ‘;reql\estkeqlstrc
dialogo.setMessage ("Registrando ...");
showDialog():
final String nombres = txtNombres.getText().toString();
final String apellidos = txtApellidos.getText().toString():
final String telefono = txtTelefono.getText().toString():
final String direccion = txtDireccion.getText().toString();
final String password = txtPassword.getText().toString():
StringRequest stri t = new Stri (R t.Method.POST, Rutas.URL REGISTRO, new Response.Llistener<String>() |

EOverride
public void onResponse (String response) {

try |
procesarRespuesta (response]
} catch (JSCNException ) [

e.printStackTrace () ;
Toast.makeText (getApplicationContext(), "Json error: ° + e.getMessage(), Toast.LENGTH LONG).show(};

1
], nmew Response.ErrorListener() |
eOverride
public void onErrorResponse (VolleyError error) {
Log.e(TAG, "Error de registro: " + error.getMessage());
Toast.makeText (getApplicationContext (), error.getMessage(), Toast.LENGTH LONG).show():
hideDialog(} s

1

@0verride

protected Map<String, String> getParams{) throws RuthFailureError [
Map<String, String> parametros = new HashMap<~>({):
parametros.put{"cedulaRegistro”, cedula) ;
parametros.put{"nonbresRegistro”, nombres) ;
parametros.put {"apellidosRegistro’,apellidos);
parametros.put {"direccionRegistro’, direccion);
parametros.put ("telefoncRegistre”, telefono) ;
parametros.put {"passwordRegistro”, password) ;
return parametros;

MySingleton. getmInstance {getApplicationContext () ) .addTo (stri ;
1

Elaborado por: Los investigadores



Figura 12: Diagrama de flujo registro de la aplicacién mévil
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Elaborado por: Los investigadores

Imagen 22: Inicio de la aplicacion movil

EOverride

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) |
super.onCreate (savedInstanceState) »
getContentView (R. layout.activity mainm);

sessionManager = new SessionManager(MainActivity.this);
if ('sessionManager.isLoggedIn(}) [
cerrarSession();

Toolbar mlooclbar = (Toolbar) findViewById(R.id.m teoolbar);
setSupporthictionBar (mTooclbar)

SharedPreferences sharedPreferences = MainRctivity.this.getSharedPreferences (SessionManager.preferencesName, Context.MODE FRIVATE);
String idCliente = sharedPreferences.getString('idCliente"”, "");

String nombreCliente = sharedPreferences.getString("nombre”,
String apellidoCliente = sharedPreferences.getString({"apellide”,
String direccionCliente = sharedPreferences.getString("direccion”,
editor = sharedPreferences.edit();

editor.putString("idCliente"”, idCliente);

editor.commit () »

Drawerlayout drawerlayout = (Drawerlayout) findViewById(R.id.drawer_layout);
ActionBarDrawerToggle toggle = new ActionBarDrawerToggle (

this, drawerlayout, mToolbar, "Open navigation drawer", "Close navigation drawer");
drawerlLayout.satDrawerlistenar (toggle) ;
toggle.syncState () ;7

NavigationView navigationView = (NavigationView| findViewById(R.id.nav view);
View header = navigationView.getHeaderView(0);

usuarioDatos = (TextView) header.findViewById(R.id.txt user);
usuarioDireccion = (TextView) header.findViewById(R.id.header name);
1lenarCabecera (nombreCliente, apellidoCliente, direccionCliente);
navigationView.setNavigationltemSelectadlistener (this);

Elaborado por: Los investigadores
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Figura 13: Diagrama de flujo inicio de la aplicacion moévil
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Elaborado por: Los investigadores

Imagen 23: Gestion de vehiculos de la aplicacion movil

public void guardarVehiculo() |{

SharedPreferences sharedPreferences = getActivity().getSharedPreferences(SessionManager.preferencesName, Context.MODE PRIVATE);
String idCliente = sharedPreferences.getString('idCliente"”, "");r

final String
final String marca = txtMarca.getText().toString():

final String modelo = txtModelo.getText(}.toString();

final String anic = txtAnio.getText().toString();

final String kilometraje = txtEKilometraje.getText().toString():

HashMap<String, String> parametros = new HashMap<>({); .
parametros.put(”idCliente”, idCliente);
parametros.put({'placas"”, placas);

parametros.put ("marca’, marca);
parametros.put("modelo”, modelo);
parametros.put{'anic”, anio):

parametros.put ("kilometraje”, kilometraje):

procesarRespussta (response) ;
} catch (JSONException e) {
e.printStackTrace();

}
},new Response.Errorlistener() |
EOverride
public void onErrorResponse (VolleyError error) {
Log.d{TA5, "Error Volley: " + error.getMessage());

i
EOverride
public Map<String, 5String> getHeaders() {
Map<String, String> headers = new HashMap<~>({);
headers.put{"Content-Type", "application/json: charset=utf-8");
headers.put {"Accept"”, "application/json"):
return headers;

EOverride
public String getBodyContentType() {
return "application/jsen; charset=utf-8" + getParamsEncoding():

MySingleton.getmInstance (getActivity()) . addToRequestQueue (request) ;

1

Elaborado por: Los investigadores
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Imagen 24: Reservacion de citas de la aplicacion mévil

private void guardarCita(){

String idVehiculo = String.valueOf (codvehiculo);
String fechaCita = getSelectedDatesString();
String kilometrajeCita = txtKilometraje.getText().toString();

ng, Strings = new HashMap<>{):/,

parametros.put{'idVehiculoCita’, idVehiculo)s
parametros.put{'fechaCita’, fechaCita):
parametros.put{'kilometraieCita”, kilemetrajeCita);

put ("toxen”, fManager. get vity()).getToken())

JsonObjectRequest jspnObjectRequest = new Jsondbj (®
EOverride

1

procesarRespuestaCita(response);
} catch (JSONException e) {
e.printStackTrace ()7

}
}, new Response.ErrorListener() [
EOverride
public void onErrorResponse (VolleyError error) |
Log.d(TAG, "Error Volley: " + error.getMessage());

i

@Override

t.Method. POST, Rut.

protected Map<String, String> gecParams() throws AuthFailureError [

Map<String, String> cabecera = mew HashMap<~>({):

cabecera.put{"Content-Type", "application/json: charset=utf-8");

cabecera.put("Accept”, "application/json");

return cabecera;

MySinglet: I ity ()) .addT: {isonOkj

Elaborado por: Los investigadores

URL INSERTAR CITAS, jobject, new Response.listener<JSONObject>()

Figura 15: Diagrama de flujo de la aplicacion movil
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Elaborado por: Los investigadores
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Imagen 25: Reporte de mantenimientos realizados de la aplicacion movil

private void listarVehiculos () [

es = getActivity() o3 (Sessi Context.MODE PRIVATE) ;

String idCliente = sharedPreferences.getString(’idCliente”, "");

string nuevalURL = Rutas.URL GET VERICULOS + "?idCliente=" + idCliente:

JsonObjectRequest request = new JsonCbjectRequest (Request.Method.GET, nuevalRL, mull, (response) — |
try {
procesarRespuesta {response) ;
} cateh (JSONException )
e.printStackTrace (};

1

}, {error) — [ Log.d(TAG, "Error Volley" + error.toString()): }}:

MySingleton.getnInstance (getActivity () ) . addToRequestQueus (request) ;
1
private woid procesarRespuesta(JSONObject response) throws JSONException |
String estado = response.getString('estado’);

switch (estado)(

case "1":

JSONArray jsonArray = response.getdSONArray("vehiculos'):

Vehiculo[] vehiculo = gson.fremJson(jscnhrray.toString(), Vehiculo[].class);

&n List(vehiculo), gethActivity());

mVehiculos.setldapter (adapter) ;
break;

case "2": // F 0
String mensaje = response.getString('mensaje”);
Toast.makeText(getActivity(), mensaje, Toast.LENGTH LONG).show():
break;

]
Elaborado por: Los investigadores

Figura 16: Diagrama de flujo reporte de mantenimientos realizados
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Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se llevan a cabo sobre la interfaz del software, obviando el

comportamiento interno y la estructura de la aplicacion.
Los casos de prueba de la caja negra pretenden demostrar que:

e Las funciones del software son operativas

e Laentrada se acepta de forma correcta

e Se produce una salida correcta

e Laintegridad de la informacion externa se mantiene

Cuadro 1: Prueba de usabilidad y navegacion de la aplicacion

Descripcion Resultado

El usuario se familiariza con el icono de la

aplicacion.
Hoiny
Inicio
Perfil
El usuario se familiariza con el menua de Mis vehiculos
navegacion de la aplicacion. Mis citas

Mantenimientos realizados

Cerrar sesion

Placas

El usuario tiene dificultades para gestionar
vehiculos.

Marca

Afio

Kilometraje

BEECENEE 3
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El usuario tiene dificultades para reservar
una cita.

%i @ 10:28
< Nuevacita
Ford F150
4 June 2017 »
n Mon T d h
1 2 3

1 19 20 2 2 7@ A

25 26 277 28 2 30

25000

El usuario tiene problemas para visualizar el
reporte de mantenimientos realizados a su
vehiculo.

'« @ 10:26

Seleccione un afecha

18000 km ©

AFINACION
AFINACION
LIMPIEZA

CONFORT

<o o [

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro 2: Prueba de regstro de cliente

Descripcion

Resultado

Notifica al usuario cuando no ha completado
todos los campos de registro.

"4l @10:39

Campos vacios !




Notifica al usuario cuando el usuario
ingresado ya existe.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro 3: Prueba de login de cliente

i @ 10:40

Respuesta del servidor

El usuario con esta cedula ya existe
0503638561

74

Descripcion

Notifica al usuario cuando ingresa las
credenciales incorrectas.

Elaborado por: Los investigadores

Cuadro 4: Prueba de gestion de vehiculos

Resultado

"% @ 10:42

Login error....

Usuario o contrasefia incorrectos!

Descripcion

Notifica al usuario cuando los datos del
vehiculo estan incompletos.

<« Nuevo vehiculo

Ingresa un valor
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Notifica al usuario cuando el vehiculo
ingresado ya existe.

= GabMotor
@ PHG9958
Afio Marca Maodelo
2017 Mazda 3
30000Km
@ PRF7770
Afio Marca Modelo
2010 Ford F150
10000000Km

Creacidn fallida ya existe un vehiculo con esas
placas

Notifica al usuario cuando el vehiculo es
editado correctamente.

Placas

Marca

Afo

Kilometraje

Actualizacion éxitosa

Notifica al usuario cuando el vehiculo no se
puede eliminar.

Elaborado por: Los investigadores

|

"4 @ 10:38

Placas
Marca
Afo

Kilometraje

Este vehiculo no se puede eliminar
d o] a




Cuadro 5: Prueba de reservacion de citas

76

Descripcion

Notifica al usuario cuando no ha

de citas.

completados los campos para la reservacion

reservado correctamente.

Notifica al usuario cuando la cita se

ingresar ya se realizo.

Notifica al usuario cuando la cita que intenta

Resultado
i @ 10:43
€ Nueva cita
ior n vehicu
Mazda 6 @
4 June 2017 »

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

GabMotor

0 Cita reservada (O

Marca Mude\o
PRF Ford

Fecha2017-10-31

O Cita reservada

P|deS Marca Moce\o
PHG99 Mazda

Fecha2017-10-18

Clta reservada

GabMotor
Fecha2017-10-18

0 Cita reservada (O

Marca Mode\o
Mazda

Fecha2017-09-12

0 Cita reservada

Placas I\/ arca Modelo
PRF7770 ord 150

Fecha2017-06-10

Elaborado por: Los investigadores
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Pruebas de conectividad

Para las pruebas de conectividad se utilizd el navegador Mozilla Firefox en modo
desarrollador que provee de los parametros necesarios para determinar el tiempo de respuesta

ante una determinada peticion al servidor.

Cuadro 6: Pruebas de transferencia de informacion Web Service

. . [@ O Inspector [ Consola O Depurador  {} Editor deestios @ Rendimiento 4k Memoria m BEE®O06:
Reglstro Cllente o] HIML C5S IS XHR Tipografia Imigenes Medios Flash WS Ofros @ Una petcion, 220 ransferdo: 220B), W0 ms 1 Firar 35 URL [
Estado Método Archivo Dominio Causa Tipo Transferido  Toma..  Oms 180ms leoms  1240ms
o m GET  loginregistro.phplcedulaRegistro= 0503638561 &inomb... &) localhosta080 D document htrnl 208 208 I - 110 m
[ O Ispector [ Consola O Depurador  {) Editordeestilos @ Rendimiento {3 Memoria m HEE®OE
LOgIn Cllente o 2 HTML CSS U5 XHR Tipografia Imagenes Medios Flash WS Otros @ Una peticién, 202 B {transferido: 202 B), 8 ms Filtrar as URL |
Estado Método Archivo Dominio Causa Tipa Tanfeido ~ Tema..  Oms 160 ms 1160 ms 1240 ms
® M GET loginregistro.php?cedulalogin=0303638361&passwor... localhost:3080 B document html 2028 2028 M-gms
[ O inspector B Consols O Depurador () Editorde estios (@ Rendimiento 1k Memoria m BB & 08
Perfll Cllente W HTML €SS J5 XHR Tipografia Imagenes Medios Flash WS Otros (8 Una peicién, 257 (transferido: 257 B), 9 ms Filtrar as URL [
Estado | Método Archive Dominio Causa Tipo  Tnfeide | Tama. Oms [80ms Meoms  2s0ms
[ ] GET perfil.php?idCliente=194 localhost:8080 0 document html 2578 2578 W-9ms ‘
Perfll C“ente [ O inspector B Consola D Depurador  {} Editor deestilos @ Rendimiento 40} Memoria m @ & O0e
Actualizar W BEEE HTML €SS JS XHR Tipografia Imigenes Medios Flash WS Otros (@ Una peticién, 58 B (transferido: 58 B), 241 ms Filtrar las URL |
Estado Método Archivo Dominio Causa Tipo Transferido Tama.  0ms fﬁoms ﬁsoms 3239ms 3320ms
o M GET perfilActualizar.php?idCliente=193&nombreCliente=... localhost:8080 B document html 588 588 I - 241 ms
[# 3 Inspector G Console O Debugger  {} StyleEditor (@ Performance 1k Memory [RENIUETS =M=
. @ [ HTML CSS JS XHR Fonts Images Media Flash WS Other @ One request, 4B (transferred: 4B, 20 ms Filter URLs
Reglstro de Status Method File Domain Couse Type Transferred Size  Oms 180ms 1160 ms | 240ms
o w GET liente= 5. @ localhost @ document html 48 48 WE-20ms
Vehiculos
3 3 inspector B Comsole O Debugger {1} StyleEditor (& Performance 4k Memory HEEB ® 08
. , w [ HTML CSS JS XHR Fonts Images Media Flash WS Other @ Onerequest, 4B (transferred: 4B), 21 ms Filter URLs [
Edltar Vehlculos Status Method File Domain Cause Type Transferred Size  oms 180ms 1160 ms 1240ms
o m GET liente= 1668tplacas=XSD: localhost Bdocument himl 48 a8 mmond
[3 CFinspector B3 Console O Debugger {} StyleEditor (@ Performance {0 Memory m BAHE S O8
., W [ HTML €SS U5 XHR Fonts Images Media Flash WS Other @ One request, 93 B (transferred: 93 B), 34 ms Filter URLS |
Reservac'on de Status Method File Domain Cause Type Transferred Sze | Oms {s0ms eoms  240ms
o W GET  insertarCita.phplidVehiculoCite=G08fechaCite=12-02.. @ localhost © document himl 98 938 - 3ams
[® CFinspector B Console [ Debugger  {} StyleEditor (@ Performance 1k Memory [EIEWTYS BB Hd®O0@:
@ [ HTML CSS S XHR Fonts Images Media Flash WS Other @ One request, 429 B (transferred: 429 8), 25 ms Fiter URLs g
Reporte de Status. Method File Domain Cause Type Transferred Size  Oms i80ms i160ms i240ms
® m GET  mantenimientos phplidiehiculo=60 Tocalhost © document hirnl 298 4298 . sl

Elaborado por: Los Investigadores
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12. IMPACTOS
Impacto Técnicos

El avance de la tecnologia como propuesta tecnoldgica ha beneficiado en gran medida a la
sociedad puesto que las organizaciones recurren cada vez mas a la utilizacion de propuestas
informéaticas que minimizar en gran medida los procesos de administracion y produccién
agilizando los procesos productivos que contribuyen a la mejora continua dentro de dichas

organizaciones.
Impacto Sociales

La implementacion de la aplicacion para la gestién de mantenimientos en el taller automotriz
genera un considerable impacto social debido a que dicho taller no dispone de este tipo de
aplicaciones. Lo cual hara posible que la comunicacién entre los administradores y clientes

del taller mejore considerablemente beneficiando de esta manera a ambas partes.
Impacto Econdémicos

El desarrollo e implementacion del presente proyecto investigativo impacta notablemente en
relacién al factor econdmico del taller automotriz pues estarian ahorrando en total alrededor

de $2565.93 dolares en caso de que decidieran adquirir dicha aplicacion.

13. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION E IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

Gastos de equipos

Tabla 47: Gastos de equipos

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Computador 2 $ 700.00 $ 1400.00
Impresora 2 $200.00 $400.00

TOTAL $1800.00

Elaborado por: Los investigadores

Gastos directos

Tabla 48: Gastos directos

Detalle Cantidad V. Unitario Total
Resma de hojas de papel bond 1 $4.00 $4.00
Tinta de impresion 4 $7.00 $28.00
Esferos 8 $0.30 $2.40
Marcador de tiza liquida 4 $0.80 $3.20
Pizarra 1 $40.00 $40.00




Borrador de pizarra 2 $1.00 $2.00
Carpetas 10 $0.30 $3.00
Archivadores 2 $4.00 $8.00
Perforadora 2 $2.00 $4.00
Grapadora 1 $3.00 $3.00
Clips 1 $1.00 $1.00
Resaltador 5 $0.75 $3.75
Post Its 5 $0.60 $3.00
CD 4 $0.40 $1.60
Internet 6 $25.00 $150.00
Alojamiento 1 $150.00 $150.00
Cuadernos 2 $0.90 $1.80
TOTAL $408.75
Elaborado por: Los investigadores
Gastos indirectos
Tabla 49: Gastos directos
Detalle Cantidad Unitario V. Total
Anillado 6 $2.00 $18.00
Empastado 2 $60.00 $120.00
Transporte 50 $0.30 $15.00
Alimentacion 25 $2.00 $50.00
Comunicacion 20 $1.00 $20.00
Proyector 2 $6.00 $12.00
$235.00
Elaborado por: Los investigadores
Gastos totales
Tabla 50: Gastos totales
$1800.00 + $408.75 + $235.00 $2443.75
5% imprevistos $122.18
TOTAL $2565.93

Elaborado por: Los investigadores
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Para la verificacion de la factibilidad del proyecto se ha utilizado el VAN como férmula de

calculo, los gastos del proyecto y la relacion de los beneficiarios de la aplicacion, los

investigadores consideramos que el proyecto es viable y factible tomando en cuenta las

siguientes variables:

n: vida util (3 afos)
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i: afio de operacion
r: tasa de descuento (COK 5%)
FC: flujo de caja

FC, = —2565.93

FC, = 800
FC, = 1600
FC, = 2400
VAN = FCi
(1 +r)
=0
VAN = FC.+ FC, FC, FC,_, FC™
= 0

A+t @+ T T @ron

800 1600 2400
(1+0DT (140.1)%2 " (1+0.1)3

VAN = —2565.93 +

VAN = 1286.81

Para el presente proyecto de investigacion se tiene como entrada de dinero la cantidad de
$2565,93 y como desembolso durante el proceso se tiene la cantidad de $800 dividido en tres
etapas para el proceso de actualizacidn, es decir durante el desarrollo del proyecto, entonces el
resultado de aplicar la formula es de $1286,81 y tomando en cuenta que la suma total del
proceso de actualizacion es mayor que nuestro desembolso, diremos que la inversion o

proyecto es aceptable y viable.
14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
e La implementacion de la aplicacion web y movil ha abierto la posibilidad de utilizar

tecnologias libres para dar soluciones tecnologicas, dando como resultado un producto

de calidad sin incrementar costos por licencias.

e La plataforma Android ha permitido hacer uso de todos los servicios requeridos para
este proyecto, por este motivo se logré concluir con éxito todos los requerimientos y

funcionalidades propuestas.
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e EI contacto directo con los beneficiarios del proyecto permitié obtener los
requerimientos directamente desde los beneficiarios, esto ayudo a que el desarrollo se
centre en las necesidades especificas tanto del administrador del taller como de los

clientes.

e El desarrollo de la aplicacion movil mediante el uso de la metodologia Mobile-D
permitié que el desarrollo de la misma sea rapida, gracias a que sus faces son cortas

permitieron reducir tiempo y recursos.

e La utilizacién del framework Bootstrap para el desarrollo de las interfaces graficas de
la aplicacion web permitio disefiar una aplicacion completamente adaptable, dando la
posibilidad de acceder al administrador desde otros dispositivos vinculados a la web.

e El uso de la filosofia de disefio Material Design en el desarrollo de la aplicacion movil
brindo una mejor experiencia de usabilidad a los clientes, garantizado asi la aceptacion
del producto pues se obtuvo un disefio atractivo para cada funcionalidad.

Recomendaciones

e Para realizar proyectos de desarrollo de software se recomendable utilizar sistemas de
control de versiones, esto ayudara a tener una mejor coordinacion y reduciréa conflictos

que pueden darse en el equipo de trabajo.

e Para la implementacion de un sistema informéatico se recomienda seguir una
metodologia que guie el proceso de desarrollo, para ello es importante definir el tipo

de proyecto a desarrollar.

e El desarrollo de aplicaciones utilizando software libre no estéa ajeno a la calidad es por
eso que se recomienda hacer uso de las mismas porque nos ofrecen poderosos recursos

y accesibilidad para utilizarlos.

e Tanto la aplicacion web como mdvil desarrolladas poseen moédulos claramente
definidos sin embargo se recomienda tomar como referencia dichos modulos para

continuar e incrementar funcionalidades que pueden darse en el futuro.

e Para tener un mejor rendimiento de la aplicacion movil desarrollada se recomienda

tener instalado en el dispositivo la versién 5.0 de Android.
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Anexo 1: Hojas de vida del equipo de trabajo y coordinadores del proyecto de

investigacion.
Equipo de trabajo
Informacion personal

Nombres y Apellidos: Fausto Alberto Viscaino Naranjo
Nacionalidad: Ecuatoriana
Cedula de Identidad: 180361092-0

Direccion referencial

Ciudad: Latacunga
Teléfono: 0987800242

Correo electrénico: fausto zhl@hotmail.com - faustovzhl@gmail.com

Estudios de cuarto nivel

Universidad: Pontifica Universidad Catélica del Ecuador (Ambato)

Facultad: Departamento de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion

Titulo: Magister en Gerencia Informética mencion Desarrollo de Software y Redes
Nro. SENESCYT: 1027-11-727426

Coordinador 1
Informacién personal

Nombres y Apellidos: Jiménez Ramirez Luis Alfredo
Nacionalidad: Ecuatoriana
Cedula de Identidad: 050363856-1

Direccién referencial

Ciudad: Salcedo
Teléfono: 0983317838

Correo electrénico: luisjimenez8a@agmail.com — luis.jimenezl@utc.edu.ec

Estudios secundarios

Unidad Educativa 19 de Septiembre: Bachiller Técnico Industrial mencion Mecanica

Automotriz


mailto:fausto_zh1@hotmail.com
mailto:faustovzh1@gmail.com
mailto:luisjimenez8a@gmail.com
mailto:luis.jimenez1@utc.edu.ec

Coordinador 2
Informacién personal

Nombres y Apellidos: Chasiluisa Chicaiza Marco Vinicio
Nacionalidad: Ecuatoriana
Cedula de Identidad: 050339024-7

Direccién referencial
Ciudad: Pujili
Teléfono: 0985935406

Correo electrénico: vinichasiluisa@gmail.com — marco.chasiluisa7 @utc.edu.ec

Estudios secundarios

Unidad Educativa Republica de Argentina: Bachiller en Comercio y Administracion

especialidad Informatica
Encuesta dirigida a los clientes del taller integral automotriz Gab Motors

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda marcando con una X

segun su criterio.

1. ¢Dispone usted de un dispositivo movil o Smartphone?
Si
No

2. ¢Queé Sistema Operativo o programa base posee su dispositivo mévil o Smartphone?
Android

10S
BlackBerry

Windows Phone

3. ¢Cuéanto tiempo interactia con el servicio de Internet a través de un dispositivo
mavil o Smartphone?

30 minutos
1 hora
2 horas

Mas de 2 horas


mailto:vinichasiluisa@gmail.com
mailto:marco.chasiluisa7@utc.edu.ec

4. ¢Como considera usted la comunicacion con el taller automotriz para consultar el
estado mecanico de su vehiculo?

Buena
Regular
Excelente
Mala
5. ¢Cual es el principal motivo por el cual acude al taller mecanico automotriz?
Solicitar Informacion
Chequeo del vehiculo

Reparacion del vehiculo

6. ¢Conoce usted los periodos de tiempo en los cuales debe acudir a realizar el chequeo
de su vehiculo?

Si
No

~

¢Realiza usted un control o registro de los mantenimientos que son realizados en su
vehiculo?

Si

No

8. ¢Le gustaria que la informacion de su vehiculo y los mantenimientos realizados se
encuentre disponible cuando usted lo requiera?

Si

No

©w

¢ Considera beneficioso el desarrollo de una aplicaciébn mdvil que lleve un control
detallado por fecha y kilometraje de los mantenimientos realizados en su vehiculo?

Si
No

10. ¢ Estaria dispuesto a utilizar una aplicacion maévil que le permita reservar una cita de
atencion y consultar los mantenimientos realizados en su vehiculo?

Si

No



Glosario de términos
A

Android: Sistema operativo basado en el nicleo de Linux, disefiado principalmente para

dispositivos moviles.

AOSP: (Android Open Source Project). Proyecto de codigo abierto de Android liderado por
Google, con la tarea de mantener y continuar el desarrollo futuro de Android.

Apache: Servidor web de distribucion libre y de cddigo abierto, siendo el mas popular del
mundo, desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores bajo el

auspicio de la Apache Software Foundation.

API: (Application Programming Interface). Conjunto de funciones y procedimientos que

cumplen una o muchas funciones con el fin de ser utilizadas por otro software.

APK: (Android Application Package). Aplicacion Empaquetada de Android es un paquete
para el sistema operativo Android. Este formato es una variante del formato JAR de Java y se
usa para distribuir e instalar componentes empaquetados para la plataforma Android.

App: Corresponde al termino ingles de “application”, del que coge las tres primeras letras.
Una App es una aplicacion informatica, local o de Internet, que permite una interaccion con la

misma por parte del usuario que se la descarga.
C

CSS: (Cascading Style Sheets). Lenguaje que describe la presentacién de los documentos
estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion, es decir, describe

coémo se va a mostrar un documento en pantalla.
D

Dolphin: Emulador para Nintento GameCube, Will y Triforce que funciona en sistemas

operativos Windows y Linux. Ademas tiene una version compilada en Mac OS X.

DOM: (Document Objet Model). Es esencialmente una interfaz de plataforma que
proporciona un conjunto de estandares de objetos para representar documentos HTML,
XHTML y XML, un modelo estandar sobre como pueden combinarse dichos objetos, y una

interfaz estandar para acceder a ellos y manipularlos.



F

Framework: Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un
tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver problemas

de indole similar.
G

Google: Compaiiia estadounidense fundada en septiembre de 1998 cuyo producto principal es

un motor de busqueda.

Gradle: Es una herramienta de automatizacion de la construccion de codigo, por ejemplo las

tareas de compilacion, testing, empaquetado y el despliegue de los mismos.
H

Hardware: Conjunto de apartados de un computador. Es la parte fisica de un ordenador o

sistema informatico.

HTML.: (Hypertext Markup Language). Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el
desarrollo de péaginas de Internet, es decir es un lenguaje de hipertexto, que podria ser

traducido como lenguaje de formato de documentos para hipertexto.

HTTP: (Hypertext Transfer Protocol). Es un protocolo de transferencia donde se utiliza un
sistema mediante el cual se permite la transferencia de informacion entre diferentes servicios

y los clientes que utilizan paginas web.

HTTPS: (Hypertext Transfer Protocol Secure). Es un protocolo de transferencia mas seguro
para la transferencia de informacion entre diferentes servicios y los clientes que utilizan

paginas web.
|

IDE: (Integrated Development Environment). Un entorno de desarrollo integrado, es una
aplicacion informatica que proporciona servicios integrales para facilitarle al desarrollador o

programador el desarrollo de software.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre

computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.



J

JSON: (JavaScript Object Notation). Notacion de Objetos de JavaScript es un formato ligero
para el intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para

las maquinas es simple interpretarlo y generarlo.
K

Kernel: Parte esencial de un sistema operativo que provee los servicios mas bésicos del

sistema. Se encarga de gestionar los recursos como al acceso seguro al hardware.
L

Linux: Sistema operativo de software libre. ES un sistema multitarea, multiusuario,
compatible con UNIX, y proporciona una interfaz de comandos y una interfaz gréfica, que lo

convierte en un sistema muy atractivo.
M

Multiplataforma: Es un atributo conferido a programas informaticos o métodos y conceptos

de computo que son implementados e interoperan en multiples plataformas informaéticas.

MVC: (Modelo Vista Controlador). Es un patrén de arquitectura de software, que separa los
datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado

de gestionar los eventos y las comunicaciones.
N

NFC: (Near Field Communication). Comunicacion de Campo Cercano. Se trata de una
tecnologia que permite la comunicacion inalambrica y el intercambio de datos entre

dispositivos que se encuentran a una distancia inferior a los 20 cm.
O

Open Handset Alliance: Es una alianza comercial formada por varias compafiias con el

objetivo de desarrollar estandares abiertos para dispositivos moviles.
R

RDBMS: (Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacional). Es un programa que permite

crear, actualizar y administrar una base de datos relacional.



S

SBD: (Sistema de Bases de Datos). Es una serie de recursos para manejar grandes volimenes
de informacion, sin embargo no todos los sistemas que manejan informacion son bases de

datos.

SDK: (Software Development Kit). Kit de Desarrollo de Software. Es un conjunto de
herramientas y programas de desarrollo que permite al programador crear aplicaciones para

un determinado paquete de software.

Shell: (Interprete de comandos). Es un programa informatico que provee una interfaz de

usuario para acceder a los servicios del sistema operativo

Sistema Operativo: Conjunto de 6rdenes y programas que controlan los procesos béasicos de

una computadora y permiten el funcionamiento de otros programas.

Smartphone: (Teléfono Inteligente). Se trata de un teléfono celular movil que ofrece

prestaciones similares a las que brinda una computadora y que se destaca por su conectividad.

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar

determinadas tareas.

SQL.: (Structured Query Language). Es un lenguaje de programacion estandar e interactivo

para la obtencidon de informacion desde una base de datos y para actualizarla.
W

W3C: (World Wide Web Consortium). Es una comunidad internacional donde los estados
miembros trabajan para poder desarrollar estandares para el desarrollo web y asi ayudar a un

mejor desarrollo de Internet a nivel mundial.
X

XML.: (eXtencible Markup Language).Lenguaje de Marcado Extensible, es un meta-lenguaje
que permite definir lenguajes de marcas desarrollado por la W3C utilizado para almacenar

datos de forma legible.

XMLHttpRequest: Es un objeto JavaScript que fue disefiado por Microsoft y adoptado por
Mozilla, Apple y Google. Actualmente es un estandar de la W3C. Proporciona una forma facil

de obtener informacién de una URL sin tener que recargar la pagina completa.



Manual de usuario aplicacion web
1. Introduccion

El presente manual muestra los pasos a seguir para realizar todas las tareas a nivel de
administrador del sistema web Gabmotors. Esto con la finalidad de brindar al usuario una

herramienta que asegure el uso correcto del sistema.

Los requerimientos minimos para que el sistema de administracion web Gabmotors funcione

correctamente, son los siguientes:

2. Requerimientos:

1. Computadora con conexion a Internet.
2. Navegador Web (Se recomienda Google Chrome).
3. Cuenta de usuario.

3. Iniciar Sesién

Dentro de la direccion http://www.gabmotor.corpcrystal.com aparecera una ventana como se

muestra en la Fig. 1 en dicha ventana debera ingresar sus datos de usuario como son correo

electrénico y contrasefia.

Figura 1: Interfaz para inicio de sesion

=

Gab Motors

a . Debe ingresar sus datos
3 de usuario

Elaborado por: Los investigadores

Una vez introducidos los datos de usuario dar clic en el boton “Iniciar sesion”. El sistema
comprobara si los datos introducidos son los correctos. Si en dado caso hubiese un error, el
sistema lo hara saber con un mensaje como el que se muestra en la Figura. 2. En este caso

debera escribir de nuevo los datos.

Figura 2: Inicio de sesion err6neo

GAD MOTORS

i Datos de usuario
incorrecto

Elaborado por: Los investigadores


http://www.gabmotor.corpcrystal.com/

Si los datos fueron correctos, el sistema redireccionara a la interfaz principal de
administracion del sistema donde se muestra el menu principal, cuenta, una descripcion del

sistema y una referencia de los iconos utilizados en la interfaz.

Figura 3: Interfaz principal de administracién del sistema

€ C |0 wamon

GAB MOTORS [ Panel de iniclo B8 Cienies & Vehiculos # Manienimienios £ Cias @ Notificaciones

Ment principal

| Descripeion del sistema | | Cuenta |

‘\‘ Referencia de los iconos |

4. Cuenta de Usuario

La finalidad de esta opcion es permitir a los usuarios cambiar la contrasefia de acceso al
sistema, para realizar este proceso debe seleccionar la opcion “Su cuenta “seguidamente se
despliega un sub menu y debe escoger la opcion “Ver Perfil” esta le redirige a la interfaz que

muestra informacion de su cuenta y la posibilidad de cambiar contrasefia.

En la Figura 4 se muestra los pasos requeridos para cambiar la contraseria.

Figura 4: Interfaz para ver perfil y cambiar contrasefia

€ C | D localhos

GABMOTORS & Paneideiniio BE Clicnles R Vehiculos  # Manlenimicntos (9] Ctas @ Nobficacknes

Perti al
& Nombwe Vinicka f
o PR | - Opeidn Ver Perfil |

Cambiar Contrasefia ~
/I 2.- Contrasefia Actual |

Contrasefia actual

Nueva Contrasefia

= 3.- Nueva contrasefia y confirmacion |

4.- Cambiar contrasefia |/' .

Elaborado por: Los investigadores

Confirmar Contrasefia

5. Clientes

La opcion clientes del mend le redirige a la interfaz donde podréa gestionar a los clientes

registrados en el sistema, esta interfaz muestra lo siguiente:

1. Boton para registrar nuevos clientes.
2. Mostrar de 10, 25, 50 0 100 registros.



Buscador de registros.
Informacion de los clientes.
Botones para editar y eliminar cliente.

Paginacion para mostrar registros

N o g s~ w

Detalle de los datos existentes

La Figura 5 muestra todas las opciones mencionadas de la Interfaz clientes.

Figura 5: Interfaz para gestion de clientes
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Elaborado por: Los investigadores

a) Registro de Clientes

En la Figura 6 se muestra la interfaz de ingreso de clientes en la cual debe ingresar todos los
datos requeridos con el formato correcto una vez ingresados los datos seleccione el boton

“Agregar” si todo salié correctamente se le notificara con un mensaje de satisfaccion.

Figura 6: Interfaz para el ingreso de clientes

Elaborado por: Los investigadores

b) Editar y eliminar clientes

Para realizar estas opciones debe seleccionar en los iconos correspondientes para cada
proceso, la interfaz cuenta con dos botones representativos para estas opciones, En la Figura 7
se muestra la ubicacion de cada boton. De la misma forma sera notificado si se realiza

correctamente cada proceso.



Figura 7: Ubicacion de los botones para editar y eliminar clientes.
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Elaborado por: Los investigadores

6. Vehiculos

La opcion vehiculos del menu le redirige a la interfaz donde podra gestionar a los vehiculos
registrados en el sistema, esta interfaz muestra lo siguiente:

Boton para registrar nuevos vehiculos.
Mostrar de 10, 25, 50 0 100 registros.
Buscador de registros.

Informacion de los vehiculos.

Botones para editar y eliminar vehiculos.
Paginacion para mostrar registros
Detalle de los datos existentes

Nogkrwd e

La Figura 8 muestra todas las opciones mencionadas de la Interfaz vehiculos.

Figura 8: Interfaz para la gestion de vehiculos.
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Elaborado por: Los investigadores

a) Registro de Vehiculos

Para registrar un nuevo vehiculo debe seleccionar el boton “Nuevo vehiculo” se le

redireccionara a la interfaz de ingreso de vehiculos.

Figura 9: Interfaz para el ingreso de vehiculos.
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Elaborado por: Los investigadores



Para continuar con el registro de vehiculos debe seleccionar el cliente al cual se le asignara el
vehiculo esto lo realizara seleccionado el boton “Agregar cliente” se le mostrara un modal con
los clientes registrados, se podra buscar el cliente con el buscador disponible seleccione el

boton “Agregar” para continuar con el proceso.

Figura 10: Modal para seleccionar el cliente al cual se le asignara el vehiculo.

Clientes Existentes

Elaborado por: Los investigadores

Una vez seleccionado el cliente se debe ingresar los daos requeridos para registrar el vehiculo

seleccione el boton “Agregar” si los datos son validos se notificara el ingreso satisfactorio.

Figura 11: Mensaje que notifica el ingreso correcto del vehiculo
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Elaborado por: Los investigadores

b) Editar y eliminar vehiculos

Para realizar estas opciones debe seleccionar en los iconos correspondientes para cada
proceso, la interfaz cuenta con dos botones representativos para estas opciones, En la Figura
12 se muestra la ubicacion de cada boton. De la misma forma serd notificado si se realiza

correctamente cada proceso.

Figura 12: Ubicacién de los botones para editar y eliminar vehiculos.
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Elaborado por: Los investigadores



7. Mantenimientos

La opcion mantenimientos del menu le redirige a la interfaz donde podra gestionar los

mantenimientos registrados en el sistema, esta interfaz muestra lo siguiente:

Boton para registrar nuevo mantenimiento.
Mostrar de 10, 25, 50 0 100 registros.
Buscador de registros.

Informacion de los mantenimientos.
Paginacion para mostrar registros

6. Detalle de los datos existentes

arwbneE

La Figura 13 muestra todas las opciones mencionadas de la Interfaz mantenimientos.

Figura 13: Interfaz mantenimientos.
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Elaborado por: Los investigadores

a) Registro de Mantenimientos

Para registrar un nuevo mantenimiento debe seleccionar el botén “Nuevo mantenimiento” se

le redireccionara a la interfaz de ingreso de mantenimientos.

Figura 14: Interfaz para el ingreso de mantenimientos.
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Elaborado por: Los investigadores



1.) Para continuar con el registro de mantenimientos debe seleccionar el vehiculo al cual
se le asignara los trabajos realizados esto lo realizara seleccionado el boton “Agregar
vehiculo” se le mostrara un modal con los vehiculos registrados, se podra buscar el
vehiculo con el buscador disponible seleccione el boton “Agregar” para continuar con

el proceso.

Figura 15: Modal para seleccionar el vehiculo al cual se asignara los trabajos realizados.

Elaborado por: Los investigadores
2.) Luego de seleccionar el vehiculo debe seleccionar todos los trabajos realizados al
vehiculo el sistema provee cada trabajo clasificado por categoria consecutivamente

seleccione el boton “Crear mantenimientos” para continuar el proceso

Figura 16: Interfaz para seleccionar los trabajos realizados.
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Elaborado por: Los investigadores

3.) Luego el sistema le mostrara una interfaz detallando el vehiculo, los trabajos
realizados con sus respectivos precios y el costo total a pagar, para finalizar el proceso

debera seleccionar el botdén “Guardar Mantenimiento”.

Figura 17: Interfaz para detallar el mantenimiento y guardarlo.
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Si todo se cre6 correctamente el sistema guarda la informacidn y genera una orden de trabajo

en formato PDF como muestra la Figura 18.

Figura 18: Orden de trabajo.

Elaborado por: Los investigadores

8. Citas

Para ingresar a la opcion Citas se debe seleccionar la opcion “Citas” del menu principal, el
Sistema le listara todas las citas pendientes por dia, cuando la cita ya haya sido atendida

debera seleccionar el boton “Atender cita” para comunicar al sistema que esta ya fue atendida.

Figura 19: Interfaz para verificar y atender las citas por dia.
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Manual de usuario aplicacion movil
1. Introduccion

El presente manual muestra los pasos a seguir para realizar todas las tareas que ofrece la
aplicacion mévil Gabmotors. Esto con la finalidad de brindar al usuario una herramienta que

asegure el uso correcto de la aplicacion.
2. Requerimientos

Los requerimientos minimos para que la aplicacion mévil Gabmotors funcione correctamente,

son los siguientes:

1. Conexidn a Internet.

2. Sistema Operativo Android 5.0 (Recomendable) o superior.
3. Procesador de 400 MHz.

4. Memoria RAM de 256 Mb (Minima).



3. Instalacion

Para instalar la aplicacion movil ingrese a la Play Store desde su dispositivo busque

aplicacion Gabmotor y seguidamente instalar.

Figura 1: Instalacion de aplicacion
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Elaborado por: Los investigadores

4. Arrancar la aplicacion

Una vez instalada la aplicacion busque el icono de Gabmotors en las aplicaciones de su

dispositivo y seleccione la App.

Figura 2: Icono
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Elaborado por: Los investigadores

5. Ingreso a la aplicacion

Cuando la aplicacion haya arrancado le pedird que se autentifique, si no dispone de una

cuenta para ingresar debe registrarse para poder ingresar.

Los pasos necesarios para acceder a la aplicacion son los siguientes:

1. Seleccionar el boton Registro
2. Llenar el formulario con los datos correctos



3. Ingresar cedula y contrasefia para ingresar

Figura 3: Proceso para ingresar a la aplicacion
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Elaborado por: Los investigadores
6. Menu principal
En la parte superior izquierda se encuentra el boton del mend de la aplicacion en donde se
muestra todas las opciones que posee la aplicacion.
Perfil
Mis Vehiculos

Mis Citas
Mantenimientos realizados

M owbhE

Figura 4: Pantallas para cada opC|on deI menu
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Elaborado por: Los investigadores

5. Gestion de vehiculos

Para gestionar sus vehiculos debe ingresarlos desde la pantalla de vehiculos seleccionando el
botén flotante mas luego de ingresar los datos correspondientes se mostrara en la pantalla

principal de vehiculos.

Figura 5: Gestidn de vehiculos.
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Elaborado por: Los investigadores



6. Visualizar mantenimientos
Para visualizar los mantenimientos realizados en su vehiculo debe seleccionar la opcién
mantenimientos realizados.

Figura 6: Pantalla para verificar los mantenimientos realizados segun el kilometraje
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Elaborado por: Los investigadores
7. Reservacion de citas

Para hacer una reservacion debe seleccionar la opcion citas en el menu principal y seguir los
siguientes pasos:

1. Seleccionar el vehiculo

2. Seleccionar una fecha

3. Actualizar el kilometraje
La aplicacion movil le notificara al dispositivo si la cita fue aprobada un dia antes de la
reservacion.

Figura 7: Pantalla para reservar citas y recibir notificacion
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Elaborado por: Los investigadores



