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TEMA: APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION MERCEDARIA”  LTDA.
DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI DEL CANTON LATACUNGA |,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009.

RESUMEN:

El presente trabajo investigativo propone un pnograle Auditoria de Gestion
que evalla los procesos administrativos, finansigraoperativos aplicados en
diferentes areas de lao@perativa de Ahorro y Crédito “Union Mercedaridtia.,
de la Provincia de Cotopaxi del Canton Latacungaimfiendo a través de la
observacion y evaluacion de los procesos, realimaexamen detallado de la
administracion con el fin de valorar la eficienadicacia, economia, equidad de
sus resultados, para poder determinar si cumplenl@® objetivos y metas
establecidas del 01 de enero al 31 de diciembr2Gfs.

Mediante la Auditoria de Gestion, permitié examimaaluar el control interno, la
gestion; utilizando recursos humanos de caractétidisgiplinario, el desempefio,
la ejecucién de los principios y criterios denteasta Entidad Financiera durante
el periodo expuesto, la intencion de optimizar etethvolvimiento financiero,
administrativo existente, esto permitira dar recodaeiones para tomar medidas

efectivas.

El principal objetivo que tuvo la Auditoria de Géstdentro de esta entidad fue
examinar, evaluar el desempeiio de cada una dedemsas departamentales de
estudio; parte del proceso administrativo, finarcig operativo; la eficiencia,
efectividad, eficacia, economia, utilizando enresursos financieros, materiales,
humanos y de tiempo, del mismo modo el cumplimietgolas atribuciones y

metas planteadas.

El efecto de la fiscalizacion mediante la Auditoda Gestion no implica la
emisién de una opinién profesional, sino de la@atién de un informe amplio
con comentarios, conclusiones, recomendaciones diferentes funcionarios y

autoridades quienes actuaran inmediatamente paosame



ABSTRACT

The present searching work, proposes an Audit progof Administration that
evaluates the administrative, financial and opeeaprocesses applied in different
areas of the savings and loan cooperative “Uniorrchtiaria’ Ltda., of the
Provence of Cotopaxi, Canton Latacunga, allowirrgugh the observation and
evaluation of the processes, to carry out a detailam of the administration with
the purpose to evaluate the efficiency, effectigsneconomy, justness its results,
to be able to determine if they fulfill the estabked objectives and goals from
Januaryl®t to DecembeB1* of 2009.

Though the Audit of Administration, it allowed tokamine, to evaluate the
internal control, the administration; using humasaurces of multidisciplinary
character, the acting, the execution of the priesimnd approaches inside this
Financial Entity during the exposed period, themtion to optimize the existent
financial, administrative development, it will alato give recommendations and

to take effective decisions.

The main objective that had the Audit of Adminisitya inside this entity was to
examine and evaluate the acting of each one adepartmental stocks of study; it
leaves of the administrative, financial and opemtprocess; the efficiency,
effectiveness, effectiveness, economy, using infittencial resources, materials,
human and of time, in the same way the executichefttributions and outlined

goals.

The effect of the inspection by means of the AwditAdministration doesn't
imply the emission of a professional opinion, the elaboration of a wide report
with comments, conclusions, recommendations to dtierent officials and

authorities who must act immediately to improve it.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion tiene por objeto principal estudio del proceso
administrativo y las operaciones de las organizeeso Con miras a emitir una
opinion sobre la habilidad de la gerencia para faam proceso administrativo y
el grado de la eficiencia, efectividad y econonddas operaciones de la entidad,

ademas busca fundamentalmente la supervivenciarg@miento de la misma.
Dentro de los objetivos generales, especificosisdgn mencionar los siguientes:

Analizar la situacion actual y futura de las areaglitadas de la entidad,
permitiendo diagnosticar sus fortalezas, oporiashed, debilidades y amenazas

comunes.

Comprobar la observancia de las politicas, normgsogedimientos, también
establecer el grado en que los objetivos y metdmsecumplido, determinar las

causas por las que no se han cumplido, o se hedlogn forma parcial.

En el capitulo I, se expone informacién a fin deamer las fuentes principales de
las normas, conceptos, caracteristicas, finalidathque para llevar a cabo una

auditoria.

En el capitulo I, se profundiza el andlisis deacamha de las &reas auditadas,
mediante la aplicacién de los diferentes instruembvestigativos tales como:
entrevistas, encuestas; que seran aplicadas aulasidades y al personal
administrativo que forma parte de la entidad finewac lo que permitird

determinar el grado de factibilidad del preserdbdjo investigativo.

En el capitulo Ill, se llevara a cabo el procesolaleauditoria, mediante la
recopilaciéon de informacion; que ayudard como geppara la elaboracion de
papeles de trabajo, al finalizar el trabajo se iednitn informe final el mismo que
constara de conclusiones, recomendaciones que tpamtomar excelentes
decisiones en forma oportuna y eficiente para raej@ desempefio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién Mercedariatla.

14



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1. GENERALIDADES

El presente trabajo investigativo propone un pnograle auditoria de gestion
aplicado a una entidad financiera que permita eva&h grado de economia,
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los nsms financieros de la empresa, y
el comportamiento de los recursos humanos y era@odéntro de esa area. Este
trabajo permitira a la institucion contar con urexr@mienta de analisis de la
gestion financiera donde se profundizan las caggagueden afectar la misma y

tomar las medidas necesarias para su erradicacion.

Dicha investigacion es dgran importancia ya que representa una herramienta
para la acertada toma de decisiones que ayudaedifigacion de los objetivos y
metas planteadas por la entidad. Por lo que posleesumir que mediante esta
auditoria se le ayuda a la administracion a redlasr costos, aumentar las

utilidades y aprovechar mejor los recursos humamnaseriales y financieros.

1.1 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Segin GOMEZ, Giovanny, (1989, pag. 13-1dpfine que la Gestion
Administrativa y Financiera “se derivan de la cooagion gerencial, dentro de
una empresa, para conocer el cumplimiento sobrenktas planteadas, de alli

aparece como han de administrar sus recursodgsdugn sido los resultados.

15



1.1.1 Gestion Administrativa

Es la encargada de administrar y gestionar efieamnlos bienes de propiedad
de la institucibn con la finalidad de facilitar accionar de los procesos

institucionales para cumplir con los objetivos péaalos.

1.1.2 Gestion Financiera

Esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de tesursos econémicos (el capital).
Ademas la gestion financiera consiste en planifisapervisar y controlar los

fondos existentes en la misma.

El propdsito de la Gestion Administrativa y Finamai es asignar en forma
eficiente y oportuna los recursos materiales y nioneros a los diferentes
procesos, para garantizar el cumplimiento de lastasney objetivos

institucionales”.

Por tanto las autoras mencionan que la Gestién Aidtrativa y Financiera es
muy importante porque permite la toma de decisiomesrelacion al ambito
econdémico, humano; permitiendo el cumplimiento detasm y objetivos
institucionales en el cual, la eficacia de las sleaies afectara en gran medida a la

empresa.

1.2 SISTEMA FINANCIERO

Segun AYALA VILLEGAS, Sabino (2005,pag.®lefine al Sistema Financiero
“como unconjunto de instituciones bancarias, financieragegnas empresas e
instituciones de derecho publico o privado, debielsten autorizadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguro, que operkmietermediacion financiera
(actividad habitual desarrollada por empresas tuon®nes autorizada a captar

fondos del publico y colocarlos en forma de crédéonversiones.

16



1.2.1 Objetivo del Sistema Financiero

El objetivo principal es canalizar el ahorro de$me unidades econémicas con
superavit (prestamistas) hacia aquellas unidadegiguen déficit (prestatarios), y
también facilita los pagos e intercambios en elesia econdmico nacional e

internacional.

1.2.2 Finalidad del Sistema Financiero

El sistema financiero procura la asignacion efigeate recursos entre ahorradores
y demandantes de crédito. Un sistema financiero saquiere de intermediarios
eficaces y solventes, de mercados eficientes y lstasp y de un marco legal que
establezca claramente los derechos y obligacioaéssdoartes involucradas. Con
el fin de alentar el sano desarrollo del sistemaritiero y proteger los intereses

del publico en general”.

Las investigadoras mencionan que el Sistema Fieane@s el conjunto de
instituciones encargadas de la circulacion deloflajonetario y cuya tarea
principal es canalizar el dinero de los ahorridtasia quienes desean hacer
inversiones productivas. Las instituciones que dampon este papel se llaman
“Intermediarios Financieros” o “Mercados Financ&roy estan integrados por

(bancos, casas de bolsa, sociedades de inversibe otras).

1.3 CONTROL INTERNO

Segun RUSENAS, Rubén (1978, pag. 24-#éfine al Control Interno como “un
conjunto de procedimientos, politicas y planes alerganizacion y tiene por
objeto salvaguardar y preservar los bienes de lpresa, evitar desembolsos
indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de queencontraeran obligaciones

sin autorizacion”.
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Segun ARENS, Alvin (1998, pag. 26) establece qu€aitrol Interno “es un
sistema conformado por un conjunto de procedimgr{teglamentaciones y
actividades) que interrelacionadas entre si, tigogrobjetivo proteger los activos
de la organizacionCon un proceso realizado por el consejo de diresto
administradores y otro personal de una entidacgfiddo para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento deolgjgtivos en las siguientes

categorias, COMmo sbn

» Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Confiabilidad de la informacion financiera

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicdbles

Segun las investigadoras el Control Interno edaal de organizacion y métodos
adoptados dentro de una entidad con el fin de geotg salvaguardar los activos,
dificultando la comisién de fraudes o errores rterinionados que se traduzcan en
perdida; ademas asegura el grado de confianza fdemawxion financiera y
administrativa, promueve la eficiencia operativagagrantiza la adhesion a la

politica establecida por la entidad.

1.3.1 Finalidad del Control Interno

Segun CEPEDA, Gustavo, (1997, pag. 75-77) estaldeee la finalidad del
Control Interno “incluye todas las medidas adopggata una organizacion con el

fin de:

* Proteger los recursos contra despilfarros, fraedasficiencia

» Asegurar la exactitud y confiabilidad de los datostables y operacionales.
» Asegurar el estricto cumplimiento de las polititazadas por la empresa.

e Evaluar el rendimiento en los diferentes departdaosen divisiones de la

empresa.
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1.3.2 Objetivos del Control Interno

» Salvaguardar y proteger los activos de la orgaminaevitando pérdidas
por fraudes o negligencias.

* Asegurar y comprueba la exactitud y veracidad dedimtos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por fecdién para la toma de
decisiones.

« Promover la eficiencia en las operaciones y fecel la adherencia a las
normas fijadas por la administracion.

» Estimular el seguimiento de las practicas ordenpdata gerencia.

« Promover y evaluar la seguridad, la calidad y lgoraecontinua.

» Garantizar el cumplimiento de metas y objetivogmmados.

1.3.3 Caracteristicas del Control Interno

Entre las principales caracteristicas del Contrtidrho se menciona:

* Registrar todas las transacciones a tiempo (perodtable) en forma y
(cuentas adecuadas)

* Confrontar los registros con los activos o documm&ntespectivos,
recogiendo las diferencias en un memorandum pail&zae los ajustes
pertinentes.

» Valorar las cifras de los registros se revisan pkepurar las diferencias
mediante ajustes y/o eliminaciones apropiadas segliPCGA.

» Salvaguarda de los activos, proteccion fisica yaiaa.

» Asegurar la exactitud y veracidad de las transaesicontables y de los
estados financieros.

* Promover la eficiencia operativa (control de gestiGGe debe lograr la
mayor eficacia de los recursos de la empresa dasalrrollo eficiente de
sus actividades.
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» Se debe establecer un sistema de motivacién eaagiég del personal que

propicie la identificacion con las decisiones dgdeencia.

1.3.4 Elementos del Control Interno

* Plan de accion en el se define y de delimita resggmhdades por medio
de la segregacion de funciones y la coordinacion.

» Planificacion estratégica y de presupuestos, sardeta los objetivos de
la empresa y los presupuestos, en términos cuardggaprevistos. Las
desviaciones entre los resultados reales y losadtis se han de someter
al andlisis oportuno.

» Sistema de autorizacién y procedimientos de regstas autorizaciones
han de materializarse por escrito en los manuaeprdcedimientos; la
contabilidad ha de contar con planes de cuentas fqaditen la
elaboracion de éstas. Los registros de las traimseescse han de realizar

con los mejores medios (informéticos) y archivaguses.

Segun las investigadoras concluyen exponiendo qudinklidad, objetivos,

caracteristicas y elementos del control interneesirpara fomentar la eficiencia,
eficacia y reducir el riesgo de pérdida de valorlo® activos ayudando a
garantizar el cumplimiento de las leyes y normegentes en cada entidad.
Igualmente es un instrumento, disefiado para comsebjetivos especificos y
cubre todos los aspectos de control de un negesit® entrelazado con las
actividades operativas.

También el Control Interno comprende el plan derganizacion y todos los
métodos y medidas coordinadas, adoptadas por leesenpara salvaguardar sus
activos, comprobar la exactitud y confiabilidadsies datos contables, promover
la eficiencia operativa y fomentar la adhesion & paliticas administrativas

prescritas.
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1.4 INFORME COSO.

Segun POCH, Ramoén, (1997-2000 pag. 15), manifigséd' el Informe COSO

(Committee of Sponsoring Organizations), es un d@nio que contiene las
principales directivas para la implantacion, gestyocontrol de un sistema de
Control Interno Es un nuevo marco conceptual del Control Interrapaz de

integrar las diversas definiciones y conceptosraiogo asi que al nivel de las
organizaciones publicas o privadas de la audiiaténa o eterna, se encuentren
con un marco conceptual comun, una vision integeadgue satisfaga las

demandas generalizadas de los sectores involucyagiosbjetivo es:

* Mejorar la calidad de la informacion financiera centrdndose en el
manejo corporativo, las normas éticas y el cortitefno.

* Acordar una definicion de Control Interno que seaptada como un
marco comun que satisfaga las necesidades deltsissctores.

» Aportar una estructura de Control Interno que itacila evaluacion de

cualquier sistema en cualquier organizacion.

Dentro del marco integrado se identifican cincongetos del Informe Coso que
se relacionan entre si y son inherentes al esélgeabtion de la empresa. Los

mismos son:

* Entorno o Ambiente de Control.
» Evaluacion de Riesgos.

* Actividades de Control.

* Informacion y Comunicacion.

e Supervision o Monitoreo.
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1.4.1 Importancia de los Elementos del Informe COSO

CUADRO N.- 01

COMPONENTES DEFINICION
Los factores del entorno de control incluyen lagnidad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direcgiéhestilo de gestion, la manera en que la diéecci
Entorno de asigna autoridad y las responsabilidades y organisarrolla profesionalmente a sus empleados y
control la atencidn y orientacion que proporciona al candejadministracion.
La evaluacion de los riesgos consiste en la ideation y el analisis de los riesgos relevantea fmr
Evaluacion de los | consecucion de los objetivos, y sirve de base gatierminar como han de ser gestionados los riesgos.
riesgos La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventi se debe convertir en parte natural del pmces
de planificacion de la empresa
Las actividades de control son las politicas yplaxedimientos que ayudan a asegurar que se leeyven
Actividades de | cabo las instrucciones de la direccion de la emapr@gudan a asegurar que se tomen las medidas
control necesarias para controlar los riesgos relacionemo$sa consecucion de los objetivos de la empresa

Elaborado porLas Investigadoras
FuentePOCH, Ramon, (1997-2000 pag. 15).
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CONTINUACION CUADRO N.- 01

que

COMPONENTES DEFINICION
Se debe identificar, recopilar y comunicar informdacpertinente en forma y plazo que permitan
Informacion cumplir a cada empleado con sus responsabilidadesistemas informaticos producen informes
y contienen informacion operativa, financiera y datolre el cumplimiento de las normas que per

comunicacion

dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.
También debe haber una comunicaciéon eficaz en ntideeméas amplio, que fluya en todas

direcciones a través de todos los ambitos de naxgcion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

mite

las

Supervision
o]

monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supénmvjsés decir, un proceso que comprueba qu
mantiene el adecuado funcionamiento del sisten@lar§jo del tiempo esto se consigue medi:

actividades; supervision continua, evaluacione®geas o una combinacién de ambas cosas, es

e se
ante

to se

da en el transcurso de las operaciones, incluy¢sdio las actividades normales de direccion y

supervision, llevada a cabo por el personal detialad.

Elaborado porlLas Investigadoras
FuentePOCH, Ramén, (1997-2000 pag. 15).
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1.4.2 Componentes del Control de los Recursos YRiesgos del Ecuador (CORRE)

El (CORRE) tiene como base el ambiente internootéral y de éste, la integridad y los valores &j&e logra eficiencia y eficacia si los

ocho componentes funcionan de manera integradaodéattoda la organizacién bajo el liderazgo aelsejo de administracion de la

méaxima autoridad.

CUADRO N.- 02

COMPONENTES DEL CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS DEL ECUADOR (CORRE)

COMPONENTES

DEFINICION

Ambiente de

Control

Son la base de todos los componentes del CORRBanda integridad o los valores éticos, como lasoaes de
una entidad desde la perspectiva del control infecomo también sobre las conductas y los procedios

organizacionales.

Establecimientos

de Obijetivos

El control interno facilita la consecucion de olje$ en la organizacion con eficiencia para el dimipnto de
leyes y normativas, para lo cual la entidad deliabkscer estrategias y objetivos relacionados oolos los

departamentos de la empresa.

Identificacion de

Eventos

El sistema de control interno operara mas eficarenem la medida que exista personal competente,

comprenda los principios del mismo.

Evaluacion de
Riesgos

Con la investigacion y analisis de los riesgos edrg adquirir conocimiento practico de la entidadsus
componentes, de manera que permita identificarplostos débiles, enfocando los riesgos de la orgeidia

(internos, externos) y estableciendo objetivos.

Elaborado por:Las Investigadoras Fuente: Manual de Control Interno (2000, pag. 12)
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CONTINUACION CUADRO N.- 02

COMPONENTES DEL CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS DEL ECUADOR (CORRE)

COMPONENTES

DEFINICION

Respuesta a los
Riesgos

Debe fomentarse una atmosfera de mutua confianaargspaldar el flujo de informacion entre la ggn
su desempefio eficaz, hacia el logro de los obgtiedla organizacion.

(e

Actividad de Control

Son procedimientos especificos establecidos hagaelvencion y neutralizacion de los riesgos, pdetéa

elaboracion de un mapa de riesgos, se dispones@oiiroles destinados a evitarlos 0 minimizarlos.

Informacion

y
Comunicacion

La informacion periodica y oportuna orienta lasi@ees en concordancia con los demas, hacia el mejor

logro de los objetivos. Esta debe ser captada,tamamente a todos los sectores para asumi

responsabilidades.

r las

Supervision

y Monitoreo

El objetivo es asegurar que el control interno iome adecuadamente, a través de dos modalid

supervision de las actividades continuas y evatmas puntuales.

ades,

Elaboradopor: Las Investigadora
Fuente:Manual de Control Interno (2000, pag. 17)
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La autoras sintetizan luego del andlisis de cadedenlos componentes tanto del
COSO, como del CORRE que éstos estan vinculadag et generan una
correlacion y forman un sistema integrado que mned@ale una manera dinamica

a las circunstancias cambiantes del entorno.

Ademas estan entrelazados con las actividades twasrade la entidad
coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las msnpermiten mantener el
control sobre todas las actividades y el cumplitoenle los objetivos
organizacionales en sentido general es por ello oo sirven como un
instrumento de control de gestién para todas leasdy campos de las entidades

ya sean estas Publicas o Privadas.

1.5 AUDITORIA

Segun DAVALOS, Nelson (2003, pag 50) La palabra ifauth viene del latin
AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que tiemevirtud de oir, y el
diccionario lo considera revisor de cuentas cobkmigpoero se asume que esa
virtud de oir y revisar cuentas esta encaminadaexdluacion de la economia, la
eficiencia y la eficacia en el uso de los recursss, como al control de los

mismos.

Segun KELL, Walter G, (1987.Pag.4)efine a la Auditoria “como un proceso
sistematico, que consiste en obtener y evaluatiehjeente evidencias sobre las
afirmaciones relativas a los actos o eventos dectarecondémico—administrativo,
con el fin de determinar el grado de correspon@eacire esas afirmaciones y los
criterios establecidos, para luego comunicar losultedos a las personas
interesadas. Se practica por profesionales calificae independientes, de

conformidad con normas y procedimientos técnicos.
Segun ANDRADE, Ramiro (1980, pag. 35) nos dice Auditoria es “un proceso

sistematicos para obtener y evaluar evidencia demanera objetiva, respecto de

las afirmaciones concernientes a actos economieagegtos para determinar el

26



grado de correspondencia entre estas afirmacionestgrios establecidos vy

comunicar los resultados a los usuarios intere8ados

Las autoras definen a la Auditoria como un examejetivo, sistematico y
profesional de las operaciones financieras o adtnativas, realizado con a su
ejecucion, con el objeto de verificar, evaluarlgberar el respectivo informe
sustentado en las evidencias obtenidas por el caudijue contiene sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones pgaanés procedimientos.

1.5.1 Objetivo de la Auditoria

Segun ANDRADE, Ramiro (1980, pag. 38-41) El objetide la Auditoria
consiste en “apoyar a los miembros de la empresal atesempeiio de sus
actividades. Para ello la Auditoria les proporcioanalisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria e informacion conceendgelais actividades revisadas.

1.5.2 Importancia de la Auditoria

La auditoria es importante porque, evalla el gomleficiencia y eficacia con que
se desarrollan las tareas administrativas, finaasig el grado de cumplimiento
de los planes y orientaciones de la gerencia, eand#oria se define con bastante
razonabilidad, la situacion real de la empresadains verdaderos y confiables;
ayudando asi a descubrir, prevenir los erroreaydfes entre otros, contribuyendo

con ello a una adecuada toma de decisiones.

1.5 3. Caracteristicas de la Auditoria

1.- Es objetiva: Significa que el examen es imparcial, sin presomehalagos,
con una actitud mental independiente, sin influengersonales ni politicas. En
todo momento debe prevalecer el juicio del audjae estara sustentado por su
capacidad profesional y conocimiento pleno de leshbs que refleja en su

informe.
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2.- Es sistematica y profesionalt.a auditoria debe ser cuidadosamente planeada
y llevada a cabo por expertos conocedores de la rque cuentan con la
capacidad técnica y profesional requerida, losesuak atienen a las normas de
auditoria establecidas, a los Principios de Colndaloi Generalmente Aceptados y

al cédigo de Etica Profesional del Contador PubNatorizado (CPA)

El desarrollo de la auditoria se lleva a cabo ciengb en forma estricta los pasos
que contienen las fases del proceso de la auditBianeacion, Ejecucion e

Informe.

3- Finaliza: Se finaliza con la elaboracion de un informe esddlictamen) que

contiene los resultados del examen practicado, guaeael auditor tenga a bien
hacer las correspondientes observaciones del misdemas el informe contiene
las conclusiones y debilidades tendientes a la nmepme las debilidades

encontradas”.

Las investigadoras mencionan que el objetivo, it@paia y las caracteristicas de
la auditoria facilitan la aplicacion de un examesiesnatico, que se realiza
mediante la revision, verificacion, comprobacioewdencia de las operaciones
financiera y/o administrativas aplicadas a lasdaatés publicas o privadas, y es
realizado por un profesional independiente, cuyodpcto final es emitir un

informe que contiene la opinion sobre la informadi@anciera y/o administrativa

auditada, asi como conclusiones y recomendacieratientes a promover la

economia, eficiencia y eficacia de la gestion esgoial o gerencial.

1.5.4 Tipos de Auditoria (Interna — Externa)

Segun RIVERA HURTADO, Melissa, (2007,pag.3@}ica los siguientes tipos

de auditoria:
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+ Auditoria Interna

La Auditoria Interna es el examen critico, sistérndy detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizadoupoprofesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas deteadas y con el objeto de emitir
informes y formular sugerencias para el mejoramiedé la misma. Estos
informes son de circulacién interna y no tienesdesmdencia a los terceros pues

no se producen bajo la figura de la Fé Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal e@presa. Un auditor interno
tiene a su cargo la evaluacién permanente del alod& las transacciones y
operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramieet los métodos vy

procedimientos de control interno que redundenrenaperacion mas eficiente y
eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por Comtas Publicos Profesionales
Independientes, la opinién de un experto desirdeies imparcial constituye una
ventaja definida para la empresa y una garantf@ateccion para los intereses de

los accionistas, los acreedores y el Publico.

La imparcialidad e independencia absolutas no ssibles en el caso del auditor
interno, puesto que no puede divorciarse complettarde la influencia de la alta

administracion, y aunque mantenga una actitud ienidipnte como debe ser, esta
puede ser cuestionada ante los ojos de los terd@oo®sto se puede afirmar que
el Auditor no solamente debe ser independiente, [s@mecerlo para asi obtener la
confianza del publico.

« Auditoria Externa

Auditoria Externa es el examen critico, sistemayiatetallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado yorContador Publico sin

vinculos laborales con la misma, utilizando téchidaterminadas y con el objeto
de emitir una opinidon independiente sobre la focomo opera el sistema, el

control interno del mismo y formular sugerenciasapau mejoramiento. El
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dictamen u opinion independiente tiene trascendea&is terceros, pues da plena
validez a la informacidén generada por el sistemgu@se produce bajo la figura
de la Fé Pdublica, que obliga a los mismos a tehemapcredibilidad en la

informacion examinada.

La Auditoria Externa examina y evalla cualquierdodesistemas de informacion
de una organizacion y emite una opinion indepeneisobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluacién diestema de informacion
financiero en forma independiente para otorgarlédeza ante los usuarios del
producto de este.

La Auditoria Externa tiene por objeto averiguarrdazonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados, expedientes, documgrtioda aquella informacién
producida por los sistemas de la organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando s ti@ intencion de publicar el
producto del sistema de informacion examinado ¢déin e acompafar al mismo
una opinidn independiente que le dé autenticidpdrgnita a los usuarios de dicha

informacién tomar decisiones confiando en las daclanes del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firmapernt#ente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma delvecapaz de ofrecer una
opiniébn imparcial y profesionalmente experta a @&ede los resultados de
auditoria, basandose en el hecho de que su opmaide acompanfar el informe
presentado al término del examen y concediendo pyesla expresarse una
opinion basada en la veracidad de los documentiss lgs estados financieros y
en gue no se imponga restricciones al auditor érabajo de investigacion.

« Diferencias entre Auditoria Interna y Externa

Existen diferencias substanciales entre la Auditbrierna y la Auditoria Externa,

algunas de las cuales se pueden detallar asi:
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* En la Auditoria Interna existe un vinculo laboralkre el auditor y la
empresa, mientras que en la Auditoria Externaldaid es de tipo civil.

* En la Auditoria Interna el diagnéstico del auditesfa destinado para la
empresa; en el caso de la Auditoria Externa estearden se destina
generalmente para terceras personas 0 sea ajgrangiesa.

e La Auditoria Interna esta inhabilitada para darFeblica, debido a su
vinculaciéon contractual laboral, mientras la Aud&oExterna tiene la

facultad legal de dar Fé Publica”.

Las autoras establecen que una Auditoria Internanasactividad de evaluaciéon
independiente en una organizacion destinada a \&ige de operaciones
contable, financieras y de otro tipo con la finatidde presentar servicio a la
administracion, mientras que la Auditoria Extersaua examen realizado a los
estados financieros y/o administrativos con edfnemitir una opinion sobre los

mismos.

La diferencia que existe entre estas es que latévigi Interna es realizada por un
profesional con vinculos laborales con el fin despntar un informe y formular
sugerencias, mientras que la Externa es realizadaup auditor sin vinculos

laborales con el objetivo de emitir una opinionependiente.

1.6. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Existen actualmente distintas y variadas denononasi de Auditoria
generalmente relacionadas con el area sujeta aeexammo sSe muestra a

continuacion:

1.6.1 Auditoria Administrativa

Segun RIVERA HURTADO, Melissa, (2007,pag.3banifiesta que la Auditoria
Administrativa “Es revisar y evaluar si los métsedsistemas y procedimientos

gue se siguen en todas las fases del proceso athativo aseguran el
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cumplimiento con politicas, planes, programas, deyereglamentaciones que
puedan tener un impacto significativo en operadéros reportes y asegurar que

la organizacion los esté cumpliendo y respetando”.

Segun el criterio de las investigadoras la impaitande la Auditoria
Administrativa radica en el hecho de proporcionatosa directivos de una
organizaciéon un panorama sobre la forma como es&to administrados los
diferentes niveles jerarquicos y operativos, seftliaaciertos y desviaciones de
aquellas areas cuyos problemas administrativoctdei@s exigen una mayor o

pronta atencion.

1.6.2 Auditoria Financiera

Segun CUELLAR, Guillermo, (1989, Pag.13) define tméuditoria Financiera

“Es aquella que emite un dictamen u opinion profesi en relacion con los
estados financieros de una unidad econémica efeaha determinada y sobre el
resultado de las operaciones y los cambios end&ipa financiera cubiertos por
el examen la condicion indispensable que esta @pisea expresada por un

Contador Publico debidamente autorizado parartal fi

Las postulantes manifiestan que la Auditoria Firemaces el examen y la
verificacion de los estados financieros realizagos un auditor independiente

con la finalidad de emitir una opinion técnica gfsional de estos informes.

1.6.3 Auditoria de Cumplimiento

Segun MANTILLA, Samuel Alberto, (2005, Pag.4henciona la Auditoria de
Cumplimiento “es la comprobacion o examen de opemnas financieras,
administrativas, econdémicas de una entidad, refdzaonforme a las normas

legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimque le son aplicables”.
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Ante la definicibn antepuesta las autoras man#iesiue esta Auditoria es la
comprobacion de que se cumplan todas las operacimda entidad segun las

normas legales, reglamentarias y estatutarias.

1.6.4 Auditoria Operacional

SegunHURTADO FLORES, Pablo Emilio, (2000, pag 30) deffftmmo una
técnica para evaluar sistematicamente la efectivitlauna funcién o una unidad
con referencia a normas de la empresa, utilizarmteopal especializado en el
area de estudio, con el objeto de asegurar a laedracion que sus objetivos se
cumplan, y determinar qué condiciones pueden msggira

Las investigadoras manifiestan que la Auditoriar@genal es la que se encarga
de promover la eficiencia en las operaciones, adataévaluar la calidad de las
operaciones en las diferentes partes que compamgdeesa.

1.6.5 Auditoria Informatica

Segun HURTADO FLORES, Pablo Emilio, (2000, pag @4jine la Auditoria
Informatica “es la revision y evaluacion de lostcoles, sistemas, procedimientos
de informatica, de los equipos de computo, suzatibn, eficiencia y seguridad,
de la organizacién que participan en el procesamiée la informacién, a fin de
que por medio del sefialamiento de cursos altepsate logre una utilizacion
mas eficiente y segura de la informacion que sempara la adecuada toma de

decisiones”.

Las investigadoras definen a la Auditoria Informetcomo el examen que se
practica a los recursos computarizados de una empreomprendiendo:
capacidad del personal que los maneja, distribudélos equipos, estructura del
departamento de informéatica y utilizacion de losmuos.
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1.6.6 Auditoria Gubernamental

Segun MONTILLA, Adolfo (2001,pag.27)establece que la Auditoria

Gubernamental “esl examen critico y sistematico del sistema da@esiscal de

la administracion publica y de los particularesntidades que manejen fondos o
bienes de la Nacién, realizado por las ContraloGameral de la Republica,

Departamental o Municipal, con el fin de emitir distamen sobre la eficiencia,

eficacia y economicidad en el cumplimiento de Ibgetivos de la entidad estatal
sometida a examen, ademas de la valoracion de dstsc ambientales de

operacion del ente, para asi vigilar la gestiéripaly proteger a la sociedad”.

Las autoras manifiestan que la Auditoria Gubernsaah@s la revision y examen
que llevan a cabo las entidades fiscalizadorasrisupe a las operaciones de
diferente naturaleza, que realizan las dependenciastidades del gobierno

central, estatal y municipal en el cumplimientcsds atribuciones legales.

1.7 AUDITORIA DE GESTION

Segun el Modulo de la Contraloria General del Estddl Ecuador (2002,
pag.36), la Auditoria de Gestion “es el examen sistematicqrgfesional
efectuado por un equipo multidisciplinario, corpedpdsito de evaluar la gestion
operativa y sus resultados asi como la eficieneidadgestion de una entidad,
programa, proyectos u operaciones en relacion algasvos y metas; determinar
el grado de economia, efectividad, eficiencia emselde los recursos disponibles;
establecer los valores éticos de la organizaci@h gontrol y prevencion de la
afectacion ecoldgico; y medir la calidad de lovisérs, obras o bienes ofrecidos,

y el impacto socio - econdémico derivado de susidetles.
También se define a la Auditoria de Gestién comexamen que se efectla a una

empresa, con el propdésito de evaluar la eficacika dgestion en relacién con los

objetivos generales, su eficiencia como organizaci) su actuacion vy
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posicionamiento desde el punto de vista competitiea la finalidad de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma gdauacion de la direccion”.

Las investigadoras establecen que la Auditoria @stiGh es un examen
sistematico, objetivo y légico que tiene la finalidde evaluar los procesos de una
organizacién y medir la eficiencia y eficacia demisma, este tipo de auditoria

evalla las metas y objetivos que se han planteadia entidad.

1.7.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun CAICEDO, Amparo, (2001, pag.20), el objetteda Auditoria de Gestion
consiste “en descubrir deficiencias o irregularetadn algunas de las partes de la
empresa y apuntar sus probables soluciones.

La Auditoria de Gestion tiene como objetivos pridiales:

» Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

» Verificar la existencia de métodos adecuados deacjum.

e Comprobar la correcta utilizacion de los recursos

» Determinar lo adecuado de la organizacién de lialaaht

« Verificar la existencia de objetivos y planes cemées y realistas

* Vigilar la existencia de politicas adecuadas y w@inglimiento de las
mismas.

» Comprobar la confiabilidad de la informacién y des | controles
establecidos

* La existencia de métodos o procedimientos adecudelasperacion y la

eficiencia de los mismos.

1.7.2 Finalidad de la Auditoria de Gestidon

La finalidad es ayudar a la direccion a lograadministracion mas eficaz. Su

intencidn es examinar y valorar los métodos y dgséim en todas las areas. Los
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factores de la evaluacion abarcan el panorama atoapla adecuada utilizacién

de personal y equipo y los sistemas de funcionamgatisfactorios.

La revision de los métodos y desempefios adminigisatcomprende un examen
de los objetivos, politicas, procedimientos, dedt&ya de responsabilidades,
normas y realizaciones. La eficiencia operativdad&uncion o area sometida a
estudio, puede determinarse mediante una comparaigo las condiciones

vigentes, con las requeridas por los planes, patitetc.

1.7.3 Alcance de la Auditoria de Gestidon

La Auditoria de Gestidn puede ser de una funciggeafica, un departamento o
grupo de departamentos, una divisién o grupo deidies o de la empresa en su

totalidad. Algunas auditorias abarcan una combimade dos o mas areas.

1.7.4 Beneficio de la Auditoria de Gestion

* Representa otra herramienta administrativa pardiaua la organizacion
en el cumplimiento de los objetivos deseados yaumaede las causas del
fracaso en los negocios se debe a una pobre athans.

 Le permite a la empresa recomendar ciertas megdss mejorar la
situacion presente.

* Obliga a la empresa a replantear situaciones enfugr@e continua y
saludable de nuevas ideas y aplicaciones.

» Asegura informacion detallada y objetiva.

* Habitla a los empleados a trabajar con orden ydnéto

» Identifica areas problematicas, causas relaciongdas alternativas para
mejorar.

* Localiza las oportunidades para eliminar derroeheficiencia, es decir,
reduccion de costos. La reduccion de costos edemmeato significativo
en las auditorias de gestion, sin embargo, hayteper cuidado con las

reducciones de costos a corto plazo que causateprab a largo plazo.
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* Identifica los criterios para medir el logro de asety objetivos de la

organizacion.

Las autoras mencionan que uno de los objetivos img®rtantes de esta
Auditoria es verificar la existencia de los objetiyplanes y metas de una entidad
ya gque ayuda a la administracion a reducir losospstumentar las utilidades y

aprovechar mejor los recursos humanos, materidiearycieros.

Ademas facilita que los problemas administrativéasydificultades operacionales
puedan detectarse antes de que suceda por lo gueznhite a la entidad evitar

mayores costos a causa de las deficiencias dedsctad

1.7.5 Elementos de la Auditoria de Gestion

Segun GALLART MOLINA, Yanela, (2000- 2005 Pag. I8nnifiesta que “la
Auditoria de Gestion se enmarca, principalmentgelementos de medicion de
las cinco "E" que se detallan a continuacion.

Economia,
Eficiencia,
Eficacia,
Equidad ,

Etica,

O O O O o

Economia: Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidadigad correctas
en el momento previsto, en el lugar indicado, ypr&cio convenido; es decir,
adquisicion o produccion al menor costo posible, @acion a los programas de
la organizacién y a las condiciones y opcionesprasenta el mercado, teniendo
en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidiamhgal también se define por
el manejo de los recursos en funcion de su reidadil(en las actividades que les

sea aplicable).
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Eficiencia: Es la relacion entre los recursos consumidospydeluccion de bienes
y Sservicios, se expresa como porcentaje compardadoelacién insumo-
produccion con un estandar aceptable o normaideeetia aumenta en la medida
en que un mayor numero de unidades se produceantb una cantidad dada de

insumo.

La eficiencia es lograr que las normas de consurde frabajo sean correctas y
que la produccion y los servicios se ajusten ariesnas; que se aprovechen al
maximo las capacidades instaladas; que se cumpfampdrametros técnicos -
productivos, que garanticen la calidad; que ladigas y los desperdicios que se
originen en el proceso productivo o en el servmiestado sean los minimos; v,
que todos los trabajadores conozcan la labor &aeaSe manifiesta en la mision
o finalidad compartida, tener objetivos y politicagma estructura operativa
definida, disponer del personal idoneo, y tenerautra de perfeccionamiento.

Eficacia: Es la relacion entre los servicios o0 productos getes y los objetivos y
metas programados; es decir, entre los resultapesados y los resultados reales
de los proyectos, programas u otras actividadestopgue la eficacia es el grado
en gque una actividad o programa alcanza sus obgetiietas u otros efectos que
se habia propuesto; tiene que ver con el resuli@tiproceso de trabajo de la
entidad, por lo que debe comprobarse que la pra@luat el servicio se haya
cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y sgee socialmente util el
producto obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizadolgs objetivos previamente

establecidos, o sea la medicion del cumplimientolgjetivos y metas. Se mide la
eficacia investigando las necesidades de sus efieatdtuales y potenciales, como
también del desempefio de los competidores actygletenciales, la permanente
relacion con los clientes, la consulta de su grelsatisfaccion y la respuesta a

sus reclamos y sugerencias.
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Equidad: Es un elemento que estudia el desarrollo de la rastracion,

identificando los receptores de su actuacion eco@mon el propoésito de
determinar como la distribucion de los costos yefielms se da entre los
diferentes agentes econdémicos que intervienen eat@dn. Ademas analiza la
distribucion de los recursos financieros frentesadiferentes factores productivos

necesarios para la prestacion del bien o servicio.

Etica: Es un elemento basico de la gestién instituciceresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarioempleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su cédigo de ética,seleyks, en las normas
constitucionales, legales y consuetudinarias vegentn una sociedad.

Interrelacion entre Economia, Eficiencia, Efica@aplogia y Etica.

Las autoras determinan que en el proceso geremdite una interrelacion entre
la economia (recursos o insumos al menor costokgfiaencia (recursos o
insumos que producen los mejores resultados)jdacéd (resultados que brindan
los efectos deseados), la equidad (Analiza la ibigtion de los recursos
financieros frente a los diferentes factores prtdas) y la ética (la conducta
ética de la organizacion y sus integrantes, tralduein acciones concretas que

evidencian la transparencia en la gestion).
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1.7.6 Clasificacion de las Técnicas de Auditoria

CUADRO N.- 03

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA

TECNICAS

ACTIVIDAD

DEFINICION

De verificacion
Ocular

Comparacion

Es el acto de observar la similitud o diferencisstexte entre dos
mas elementos. Dentro de la fase de ejecuciéon aleditoria se efectla
la comparacion de resultados, contra criterios tabégs.

(@)

Observacion

Es el examen ocular realizado para cerciorarse cggnejecutan lal
operaciones. Esta técnica es de utilidad en todasfdses de |
auditoria, apreciando personalmente, de manerataboe discreta
como el personal de la entidad ejecuta las operasio

D!

De verificacion
Verbal

Es el acto de obtener informacion verbal sobre sumt® mediante
averiguaciones directas 0 conversaciones con lagcidoarios

Indagacién responsables de la entidad.
Pueden ser efectuadas al personal de la entiddth@ad personad
beneficiarias de los programas o actividades aasgoc Para obtener
mejores resultados debe prepararse apropiadameseecificar
Entrevista quienes seran entrevistados, definir las pregumfasmular, alertar al

[72)

entrevistado acerca del propésito y puntos a sedados.

Elaborado por:Las Investigadoras

Fuente: “Apuntes de Auditoria” Juan Carlos Mira Navarro.
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CONTINUACION CUADRO N.- 03
CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA

TECNICAS ACTIVIDAD DEFINICION
Puede ser util para recopilar informacion de um gnaiverso de datos |0
Encuesta grupos de personas.
Consiste en la separacion y evaluacion critica,tivbje/ minuciosa de
los elementos o partes que conforman una opera@étiyidad,
Analizar transaccion o proceso, con el fin de establecaasuraleza.

De verificacion
Escrita

U

Los procedimientos de andlisis estan referidos a&olaparacion dg
cantidades, porcentajes y otros.

Confirmacién

\"2

Consiste en obtener constancia por escrito de dassdccione
realizadas con empresas 0 personas ajenas a laddep& o entida
auditada.

|

Tabulacion

Es la técnica de auditoria que consiste en agrigsarresultados
obtenidos en areas, segmentos 0 elementos exarmsjrdgonanera que
se facilite la elaboracion de conclusiones.

Elaborado por:Las Investigadoras
Fuente:*Apuntes de Auditoria” Juan Carlos Mira Navarro.
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CONTINUACION CUADRO N.- 03
CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA

TECNICAS ACTIVIDAD DEFINICION
Consiste en cuadrar, a la fecha del cierre el ssédmin los libros d
Conciliaciéon contabilidad de la empresa auditada, con el salelo edtracto o

[{%)

confirmacioén directa del banco.

De Verificacion
Documental

Comprobacion

Técnica que se aplica en el curso de un examen,etabjeto de
verificar la existencia, legalidad, autenticidadlggitimidad de las
operaciones efectuadas por una entidad, mediamerifecacion de los
documentos que las justifican.

Computacion

Es la técnica que se utiliza para verificar la &éxat y correccion
aritmética de una operacién o resultado.

Son la base en el conocimiento y experiencia dait@ se selecciona

Rastreo la informacion de los documentos que se debenicarif
De Verificacion Es el examen fisico y ocular de activos, obraspych@ntos y valores,
Fisica Inspeccién con el objeto de establecer su existencia y actdatl.

Elaborado por:lasinvestigadoras
Fuente:*Apuntes de Auditoria” Juan Carlos Mira Navarro.
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1.7.7 Proceso de la Auditoria de Gestion

CUADRO N.- 04

ANENENENRN

Fase | Conocimiento Preliminar

Visita de observacion entidad

Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion de la estructura de control interng
Definicion de objetivo y estrategia entidad

ANRNEN

Fase Il Planificacion

Analisis, informacién y documentacion
Evaluacion del control interno por componente
Evaluacion de plan y programas

NN

Fase Il Ejecucion

Aplicacion de programas

Preparacién de papeles de trabajo

Hojas resumen hallazgo por componente
Definicion estructura del informe
Comunicacion de resultados parciales

Fase IV Comunicacion de Resultados

v

Memorando de
Planificacion

Programas
de trabajo

Papeles de trabajo

— \

Archivo
Corriente

Archivo
Permanente

Conferencia

v" Redaccion borrador de informe
v' Conferencia final
PRSI . Borrador del
v Obtencion criterios de entidad
L . . Informe
v" Emisién del informe final
Fase V Seguimiento
v" De hallazgo y recomendaciones al término de¢ |
auditoria —> Informe
v Recomprobacion después de uno o dos afios final
v' Determinacién de responsabilidad.

Elaborado por: Las Investigadoras
Fuente: Contraloria General del Estado.

final
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Segun la Contraloria General del Estado en su ModelAuditoria de Gestidon
indica que las fases de esta auditoria son:

1.7.8 Fase | Conocimiento Preliminar

“Con el fin de establecer el objetivo social, fune® y contextos
macroecondémicos de las entidades, se debe recapitamacion, tanto de la
entidad como complementaria, mediante inspecciénlagc consultada de
archivos, recopilando la siguiente informacion.

* Normas de creacion y reglamentacion.
* Naturaleza Juridica.

e Estructura organizacional

* Objetivos

* Reglamentos internos.

* Presupuestal (inicial y ejecucion).

De acuerdo al tipo de actividades desarrollada lpoentidad se solicita la

informacion que considere necesario: encuestagwstas, visitas, pruebas de
recorrido, verificaciones de registros, calculos, dysefio (indicadores):

informacion que debe ser reclasificacion y anabzad

1.7.8.10Dbjetivos del Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integralothgttivo de la entidad, dando

mayor énfasis a su actividad principal; esto perénitna adecuada planificacion,
ejecucion y consecucion de resultados se auddariacosto y tiempo razonable.

1.7.8.2 Actividades del Conocimiento Preliminar

1.- Visita a las instalaciones, para observar el dedarde las actividades y

operaciones, visualizar el funcionamiento en caigjun

2. Revision de los archivos corrientes y permanengdesipapeles de trabajo de
auditoria anteriores; y recopilacion de informae®ly documentacion basica

para actualizarlos.

Su contenido debe un conocimiento y compresionl cibka entidad sobre:
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a. La vision, misién, los objetivos, metas, planesredtionales y
estratégicos.

b. La actividad principal, como por ejemplo en una sssp de produccion
interés que y como produce; proceso modalidad puntke
comercializacion.

c. La situacién financiera, la produccién la estrumtwrganizativa y

funciones .los recursos humanos, los clientes.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadaolegestion que constituyen
‘puntos de referencia que permitiran posteriormentomprarlos con
resultados reales de sus operaciones y deternmsnastos resultados son
superiores, similares o inferiores a las expedatilDe no disponer la entidad
de indicadores, y tratAndose de una primera aiditter gestion, el equipo de
trabajo conjuntamente con funcionarios de la edtidbesarrollan los

indicadores basicos.

4. Detectar las fuerzas y debilidades; asi como,pastonidades y amenazas en
el ambiente de la organizacion y las accioneszazds o factibles de llevarse
a cabo para obtener ventajas de las primeras yirdds posibles impactos

negativos de las segundas.

5. Evaluacion de la estructura de control interno ouermite cumular
informacion sobre el funcionamiento de los consokxistentes y para
identificar a los componentes (areas, actividadebros, cuentas, etc.)
relevantes para la evaluacion del control interrqug en las siguientes fases

del examen se someteran a las pruebas y procetiwige auditoria.

1.7.9 Fase Il Planificacion

En esta etapa se busca obtener informacion geswved la entidad en relacion a

su normativa, antecedentes, organizacion, misidjetigos, funciones, recursos y
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politicas generales, procedimientos operativosgristicos o estudios existentes

sobre la misma.

Es decir durante la planificacion el equipo de tuth se dedica, basicamente, a
obtener una adecuada comprensién y conocimienttagleactividades de la
entidad a examinar. En esta fase el auditor orisot mayores esfuerzos a

planificar la estrategia que utilizara para llezarabo la auditoria.

Dado su caracter flexible, si bien las actividadgacionadas con la planificaciéon
tienen principal incidencia al inicio del examelta® podran continuar durante la
ejecucion y aun en la formulacion del informe, poanto mientras el documento
final no sea aprobado y distribuido, su contenidede estar sujeto a ajustes,

producto de nuevas decisiones.

1.7.9.1 Obijetivos de la Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetiestablecidos para los cuales
deben establecerse los pasos a seguir en la megesiguientes fases y las
actividades a desarrollar.

La planificacion debe contener la precision de dbgetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerandteefos elementos, los
parametros e indicadores de gestion de la entithadrevision debe estar
fundamentada en programas detallados para los cmnfes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsables;syféghas de ejecucion del

examen.

También deben proveerse la determinacion de rezunsgesarios tanto en
namero como en cantidad del equipo de trabajo eréewilizado en el desarrollo
de la revision con especial énfasis en el prestipuiestiempo y costos estimados;
finalmente los resultados de la auditoria esperadmsociendo de la fuerza y
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debilidades y de las oportunidades de mejorar talash cuantificando en lo
posible los ahorros y los logros esperados.

1.7.9.2 Actividades de la Planificacion

Las tipicas en la fase de planificacion son lasisiges:

1. Revision y andlisis de la informacion y documeritacobtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral algeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los eletog necesarios para la
evaluacion del control interno y para la planifiGac de la auditoria de

gestion.

2. Evaluacién de control interno relacionado con elhd componente objeto
del estudio que permitird acumular informacién soblr funcionamiento de
los controles existentes, para identificar los &sumue requieran tiempo y
esfuerzos adicionales en la fase de la ejecucidi@sa de los resultados de
esta evaluacion de los auditores determinaran taraleza, alcance del
examen, confirmardn la estimacién de los requentage del personal,
programaran su trabajo, prepararan su trabaj@rimgramas especificos de la
siguiente fase, fijaran los plazos para concluiralalitoria y presentar el
informe, después de la evaluacion tendran inforémasiuficiente sobre el
ambiente de control, los sistemas de registro ernmbcion y los

procedimientos de control.

La evaluacién implica la calificacion de los riesgte auditoria que son:

Riesgo Inherente.-Representa la posibilidad de errores e irreguldeda

Riesgo de Control.-Representa la posibilidad de que existiendo unmanaéion
erronea el grupo de control del sistema no la ebser bien que, habiéndole
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detectado, el grupo de trabajo no adopte las medidaectivas necesarias para

que los errores no se reiteren.

Riesgo de Deteccion.Representa el riesgo en el que los procedimienéos d

auditoria no permitan detectar una afirmacioén exadn

1. A base de la actividades 1 y 2 descritas, el sigmren un trabajo conjunto
con el jefe de quipo y con el aporte de los demésgrantes del equipo

multidisciplinario, elaborardn un memorando de ifikecion.

2. Elaboracion de programas detallados Yy flexibles,nfexxionados
especialmente de acuerdo con los objetivos trazaples den respuesta a la
comprobacion de las 5 “E”, por cada proyecto ovatdd a examinarse. El
supervisor con el jefe de equipo prepararan progsaie auditoria en los que
minimo se incluyan objeticos especificos y proceéglimos especificos con la

calificacion del riesgo de auditoria, por cada dados componentes.

1.79.3 Producto de la Planificacion

* Memorando de Planificacion
* Programas de Auditoria para cada componente (dmyemgrama o

actividad)

1.7.10 Fase lll Ejecucion

La fase de la ejecucion involucra la recopilaci@nddbcumentos, realizacion de
pruebas y analisis, de evidencias para aseguraufitiencia, competencia y
pertinencia, de modo de acumularlas para la foroiiade observaciones,
conclusiones y recomendaciones, asi como paraitariadber llevado a cabo el

examen de acuerdo con los estandares de caliddadesstios.
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Durante la fase de ejecucion se aplican procediosetécnicas de auditoria y
comprende: pruebas y evaluacion de controles, ifd@tion de hallazgos,

desarrollo de observaciones (condicidn, criteriysa efecto y evaluacion de
comentarios de la entidad) y comunicacion de radalt plasmada en el informe a

emitirse.

1.7.10.1 Objetivo de la Ejecucion

En esta etapa es donde se ejecuta propiamentditaré pues en esta instancia
se desarrolla los hallazgos y se obtiene todaitdergia necesaria en cantidad y
calidad apropiada, basada en los criterios de @iaiy procedimientos definidos

en cada programa, para sustentar las conclusionesogmendaciones de los

informes.

1.7.10.2 Actividades de la Ejecucion

En la entidad auditada, los miembros del equipdidistiplinario realizaran las

siguientes tareas:

a) Aplicacion de los programas detallados y espedfigara cada componente
significativo y escogido para examinarse, que cemge la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, como inspecdi§ica, observacion,

calculo, indagacién, analisis.

b) Preparacion de los papeles de trabajo, que juldalacumentacion relativa a
la planificacion y aplicacion de los programas, tmore la evidencia

suficiente, competente u relevante.
c) Elaboracion de hojas resumen hallazgos signifioatipor cada componente

examinado, expresados en los comentarios; los msisque deben ser

oportunamente comunicados a los funcionarios gtescrelacionados.
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d) Definir la estructura del informe de auditoria, ¢@amecesidad referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comesytaconclusiones y

recomendaciones.

1.7.10.3 Producto de la Ejecucién

* Papeles de trabajo

* Hoja resumen de hallazgos significativos por camaponente.

1.7.10.4 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son todas aquellas cédula@®cymentos que son
elaborados por el auditor u obtenidos por €l derahtranscurso de cada una de
las fases del examen, son la evidencia de los s@)jalcomprobaciones,
verificaciones, interpretaciones, etc., en queusgldmenta el contador publico,

para dar sus opiniones Y juicios sobre el sistegnafdrmacion examinado.

1.7.10.5 Objetivos de los Papeles de Trabajo

Principales:
» Respaldar el contenido del informe preparado pauditor.

e Cumplir con las normas de auditoria emitidas cdddatraloria General

Secundarios:

» Sustentar el desarrollo del trabajo del auditorafditor ejecutara varias
tareas personalmente o con la ayuda de sus omexag cuales requieren
cierta secuencia y orden para cumplir con las neqnafesionales.

e Acumular evidencia tanto de los procedimientos dditaria aplicados,
como de las muestras seleccionadas, que permatadéabr formarse una
opinion del manejo administrativo, financiero detdaidad.

» Facilitar la supervision y permitir que el trabamcutado sea realizado

por un tercero.
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» Sirve como defensa en posibles litigios o cargosarira del auditor.los
papeles de trabajo, preparados con profesionalisim@ como evidencia
del trabajo del auditor, posibilitando su utilizaticomo elementos de
juicio en acciones en su contra.

* Informa a la entidad sobre las deficiencias obskEwasobre aspectos
relativos a las actividades de control de los siate de procedimientos

contables entre otros.

1.7.10.6 Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizandereetias logicas y un
minimo namero de marcas.

b) Su contenido incluira tan solo los datos exigidgsieio profesional del
auditor.

c) Deber elaborarse sin enmendaduras, asegurandorrzamencia de la
informacion.

d) Se adoptaran los medios oportunos para garantiarcustodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidagiee podrian dar lugar

por las desviaciones presentadas.

1.7.10.7 Contenido de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo regularmente incluyen:

1. Informacion referente a la estructura organizadideda entidad.

2. Estratos o copias de documentos legales importasdesenios y minutas.

3. Informacién con respecto a la entidad, entorno @tico y entorno
legislativo dentro de los que opera la entidad.

4. Evidencia y evaluacion de los riesgos inherentes;athtrol y cualesquier
revision al respecto.

5. Un registro de la naturaleza, alcance y oportunitadbs procedimientos

de auditorias efectuadas y de los resultados desligrocedimientos.
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6. Copias de cartas o notas referentes a asuntosditeréaicomunicados o
discutidos con la entidad, incluyendo los térmirdes trabajo y las
debilidades sustanciales de control interno.

7. Conclusiones a las que llego el auditor con respeetspectos importantes
de la auditoria, incluyendo como se resolvierona®sntos excepcionales
o inusuales, si los hay, revelados por los procieditos del auditor.

Los papeles de trabajo constituyen una historidardbhjo realizado por el auditor
y los hechos precisos en que se basa sus condsstomformes, los papeles de
trabajo deben ser elaborados de tal forma que nemest

a) Lainformacion y hechos concretos
b) El alcance del trabajo efectuado.
c) Las fuentes de la informacion obtenida

d) Las conclusiones a las que llegé.

Los papeles de trabajo deben ser organizados yivadds en forma
sistematizada, sean preparados en legajos, campedashivos que son de dos
clases.

a) Archivo Permanente o Continuo: Este archivo permanente contiene
informacion de interés o util para mas de una atidito necesarios para
auditorias siguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debeel indice, el

mismo que indica el contenido del legajo.
La finalidad del archivo permanente es:
1. Recordar al auditor las operaciones, actividadelBechos que tienen
vigencia en un periodo de varios afos.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuenténfdemacion de las

auditorias realizadas.
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3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizadonte varios afios y
gue no requieren ser preparados afio tras afo, gax@se ha operado

ningun un cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la grarauditoria, pero como se
indico su utilizacion es en ésta y en futuras auidis, es necesario que en cada

auditoria se baya actualizando informacion.

b) Archivo Corriente: En este archivo corriente se guardan los papeles de
trabajo relacionados con la auditoria especificardperiodo. La cantidad
de legajos o carpetas que forman parte de estvardd un periodo dado
varia de una auditoria a otra y aun tratandoseadenisma entidad

auditada.

1.7.11 Fase IV Comunicacion de Resultados

En el transcurso de una auditoria, los auditoresntendran constante
comunicacion con los servidores de la entidad arusgno bajo examen, dandoles
la oportunidad para presentar pruebas documentasiaspmo informacion verbal
pertinente respecto de los asuntos sometidos aesxdm comunicacion de los
resultados se la considera como la ultima fase deditoria sin embargo debe ser

ejecutada durante todo el proceso.

Su contenido debe incluir por lo menos:

» Principales problemas de la operacion y adminigtnade los recursos

e Cumplimiento de las disposiciones legales y de atimidad interna, asi
como la obligacion de rendir cuentas.

e Oportunidades y amenazas del entorno, fuerzas jiddsles de la
organizacién. Propuesta de solucion con definiadénetapas, acciones

responsables, tipos de ejecucion, costos y beosfici
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Al finalizar los trabajos de auditoria en el camme dejard constancia
documentada de que fue cumplida la comunicacidresidtados en los términos

previstos por la ley y normas profesionales sabraateria.

1.7.11.1 Objetivos de la Comunicacion de Resultados

El objetivo de la comunicacion de resultados esadaonocer oportunamente a
quien tenga la autoridad necesaria y suficienta gacidir y actuar, los resultados
parciales o finales obtenidos en el desarrollo ektldio de auditoria y las
recomendaciones pertinentes, para el fortalecimieet los controles y para la

aplicacion de medidas correctivas, cuando sea gente.

1.7.11.2 Actividades de la Comunicaciéon de Redids

En la entidad auditada, el supervisor y el jefeed@ipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo muliglisario llevan a cabo las

siguientes actividades:

1. Redaccion del informe de de acuerdo con los halkdgterminados, por parte
del jefe de equipo, supervisor, auditores operatiyesi es necesario con la
participacion de los especialistas.

2. Redaccion de las conclusiones de acuerdo a losazgah de las
recomendaciones.

3. Acuerdo con los ejecutivos sobre los comentarioenclosiones vy
recomendaciones del informe.

4. Elaboracién del borrador del informe o informe pnéhar.

5. La comunicacion de resultados debe cumplirse derrtto el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de mnesiocorrelativas de
inmediato.

Es necesario que el borrador del informe antesudemision sea discutido en
una conferencia final con los responsables dedtdgey los funcionarios del

mas alto nivel relacionado con el examen, esto ipieamreforzar y
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perfeccionar sus comentarios, Conclusiones y reosdatones, y expresar sus
puntos de vista de acuerdo a sus contenidos.

6. Elaboracion del informe definitivo de gestion.

1.7.11.3 Producto de la Comunicacién de Resultados

* Informe de auditoria, sintesis del informe y memdo de
antecedentes.

* Acta de conferencia final de la lectura del infordee auditoria.

v Convocatoria a la Conferencia final

La conferencia final se prepara con la finalidaddee lectura al borrador del
informe, mediante la cual se procede a comunidas aesultados obtenidos,
luego de haber examinado los componentes, recimswsgnos, financiero,

administrativos, e informatico con sus respectpasesos.

v Acta de Conferencia Final

Si algunos de los participantes se negaren a birseriacta, el jefe de equipo,
sentara la razon del hecho en la parte final delisbe@nto. El acta se elaborara

en original, copia; el original se anexara al meando de antecedentes en caso

de haberlo y una copia se incluira en los papetdsathajo.
1.7.12 Fase V Seguimiento
1.7.12.1 Objetivo del Seguimiento
El objetivo consiste en verificar que los direcivoy demas personal
administrativo hayan cumplido con la implantacioe ld recomendacion del

respectivo informe, de acuerdo con los pasos adosjaen el cronograma de

cumplimiento de las recomendaciones y por otro tagola entidad haya elevado
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sus niveles de eficiencia, eficacia y econdémica a@oproducto de esa

cumplimiento.

1.7.12.2 Actividades del Seguimiento

Los auditores efectuaran el seguimiento de las miendaciones, acciones
correctivas y determinacion de responsabilidadewattas, en la entidad, en la
Contraloria, Ministerio Publico y Funcién Judiciakgun corresponda, con el
siguiente proposito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administraciénmdoeptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recdax@ones presentadas
en el informe y efectla el seguimiento inmediatia #&erminacién de la

auditoria en informe aprobado.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” yadienportancia de los
resultados presentados en el informe de auditaigébe realizar una
recomendacion luego de transcurrido un afio de &abeoncluido la

auditoria.

c) Determinar de responsabilidades por los dafos rak®ry perjuicio
econdémico causado y, comprobacion de su resardimieaparacion o

recuperacion de los activos.
1.7.12.3 Producto del Seguimiento
» Documentacién que pruebe el cumplimiento de lasmendaciones y
probatoria de las acciones correctivas.

« Comunicacién de la determinacion de responsabgislad

« Papeles de trabajo relativos a la fase de seguiofiien
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1.7.13 Tipos de Opinién de Auditoria

Opinién sin Salvedades.Se refiere cuando el Auditor expresa la opiniéode
estados financieros, presenta razonablemente Ulmcgnh financiera y los
resultados de las operaciones de la entidad derdamcumon los Principios

Contables Generalmente Aceptados.

Opinién con Salvedades.El Auditor emite dictamen con salvedades cuando sus
estados financieros de su entidad presentan raeomatie la situacion financiera
salvo excepciones o limitaciones que no afectenmdmera importante o
significativa la situacion financiera o resultaddes operaciones mostradas, esta

tipo de opinidn se emite en los siguientes casos:

» Cuando no hay suficiente evidencia probatoria sebrasunto o existen
limitaciones al alcance de la auditoria, que induakauditor a concluir
gue no esta en capacidad de emitir una opinion.

e Cuando el auditor basado en su auditoria considee los estados
financieros contienen desviaciones de los Prinsipi€ontables
Generalmente Aceptados.

» El auditor en su opinién con salvedades deberélaevas razones
importantes o esenciales de tal salvedad, es unasgparrafos esperados,

colocados antes del parrafo de la opinion.

Opinion Adversa o Negativa.-Un informe contiene un dictamen adverso
cuando el Auditor ha llegado a la salvedad de @seektados financieros no
presentan razonablemente la situacion financietasy resultados con los

Principios Contables Generalmente Aceptados.

Abstencion de Opinion.-Una abstencion de opinién es aquella cuando etaudi
no expresa su opinion sobre los estados financi&iosl auditor no ha obtenido
evidencia suficiente u pertinente para formular apaion, sobre la equidad o
razonabilidad de la presentacion de los estad@ndiaros en su conjunto, es

necesaria la abstencion de opinion.
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La abstencion de opinion se justifica, cuando ditatino ha ejecutado el examen
con el alcance suficiente que le permita formarse apinion sobre los estados

financieros. Una abstencion de opinion puede desgévde:

* Una limitacion en el alcance del examen.
» La existencia de incertidumbre importante y geleadh de manera que

una opinion con salvedades no resulte apropiado.

1.7.14Funciones que desempeiian cada uno de los Miemllels
Equipo de Auditoria.

1.7.14.1 Director de Auditoria

Designa a supervisor, emite una orden de trabayesa, aprueba el plan y los
programas de auditoria, revisa informe y autor&aeklizacion de conferencia
final, previa revisién suscribe el informe y emiteinforme de la entidad; vy el
informe, sintesis, memorando de antecedentesieelzxithin de responsabilidades.

1.7.14.2 Jefe de Equipo

Es quien dispone la visita previa para observartividades, operaciones y
funcionamiento; se encarga de revisar, actualizarchivo permanente, corriente
de los papeles de trabajo, obteniendo informacidocgmentacion de la entidad.
Permite detectar riesgos, debilidades, oportunglgdamenazas; determinan los
componentes a examinar, define criterios, paramedrindicadores de gestion,
también precisa objetivo y estrategia generales @aditoria, emite una

notificacion de inicio, realiza el memorando de nifiaacion, prepara los

programas de auditoria, elabora y revisa hojas esunmen de hallazgos
significativos por cada componente, redacta y &vies comentarios,

conclusiones, recomendaciones, comunica resultaaiesales a los funcionarios
de la entidad, define la estructura del informedéitoria, elabora el borrador del

informe, sintesis y memorando de antecedentes,ocana involucrados a la
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lectura del borrador del informe y redactar el infe final, sintesis y memorando
de antecedentes.

1.7.14.3 Supervisor

Visita a la entidad para observar actividades, apenes y funcionamiento. Se
encarga de revisar, actualizar el archivo permangntorriente de los papeles de
trabajo, obtiene informacién y documentacion dedatidad, detecta registros,
debilidades, oportunidades y amenazas, determma@&dmponentes a examinar
como son criterios, parametros e indicadores déégesdefine el objetivo y
estrategia general de auditoria, elabora el merdorde planificacion, prepara los
programas de auditoria, elabora y revisa hojas egnmen de hallazgos
significativos por cada componente, redacta y &vies comentarios,
conclusiones, recomendaciones, define la estrudetainforme de auditoria,
elabora el borrador del informe, sintesis y menaoatke antecedentes y redacta

el informe final.

1.7.14.4 Equipo Multidisciplinario

Revisa, analiza la formaciéon y documentacion rdadpi evalia el control
interno de cada componente, aplica los programas igcluyen pruebas y
procedimientos, elabora papeles de trabajo queetentvidencias suficiente,
componentes y pertinentes, realiza conferencial ficen funcionarios y

relacionados.

1.7.14.5 La Direccién de Planificacion y Evaluacidnstitucional

Realiza el control de calidad del informe, sintesismorando de antecedentes.

1.7.14.6 Contralor y Subcontralor

“Aprueba el informe”.
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Las tesistas consideran importante seguir todadalsss de la Auditoria de
Gestion con son: el conocimiento preliminar, plaaidion, ejecucion,
comunicacion de resultados y por ultimo el segumeiedebido a que fortalece la
sistematizacién del trabajo del auditor en la supgm puesto que este elemento

garantiza en cierta medida la calidad de la Auitor

Ademas se recalca el papel del supervisor parasgrbllo de esta tarea y las
caracteristicas que debe tener el mismo. Esto perrafectuar una investigacion
gue facilite una adecuada toma de decisiones pagarencia y con ello llevar a

cabo el cumplimiento de los objetivos y metas gadas por una entidad.
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CAPITULO I

2 ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

2.1 BREVE CARACTERIZACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO” UNION MERCEDARIA” LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union MercedariLtda. nace por la
necesidad de varias personas del sector de La Mdecéatacunga de contar con
una institucién financiera propia que solventenlasesidades del sector comercial
e informal del sitio, por lo cual el 17 de abril H®97 logra su reconocimiento a
través del acuerdo ministerial No. 0348 en la @ealle otorga la personeria
juridica y en septiembre del mismo afio abre sugamia la colectividad.

Desde entonces ha atendido a todos sus sociosacprestacion de servicios

financieros en ahorro y crédito con el proposit@idanzar su mision y vision.

SOCIOS FUNDADORES:

Alvarez Vega Hugo Cristobal Ona Calapaqui Ciro Humberto
Amores Duque Luis Amable Paredes Tapia Miryan Patricia
Andrade Vargas Edwin Orlando Pruna Tapia Germanico Adalberto
Chasillacta Salazar Cesar Augusto Quintanilla Quishpe Fausto
Espinosa Paredes Victor Hugo Quintanilla Quishpe Leonardo
Garcia Herrera Irma Magdalena Tapia Carrera José Ramoén
Guanoluisa Pilamonta Fausto Tapia Carrera Segundo Nicolas
Hidalgo Jiménez Galo Eduardo Tapia Molina Edgar Ramiro

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.
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2.2 ANALISIS FODA

2.2.1Ambiente Interno y Externo de la Cooperativa de Army
Crédito “Unién Mercedaria” Ltda.

CUADRO N.- 05

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Flexibilidad de nuestro horar
de atencion

» Atencién personalizada

» Variedad de producto
financieros

» Sin costo por mantenimiento
cuenta

» Costo por servicios adecuad

de acuerdo al mercado

0o

0S

Falta de preparacion de |
trabajadores

Falta de algunas politicas
reglamentos

Falta de disposicion de I
directivos

Falta de publicidad, propagan
y promocion de nuestrg
servicios

Falta de iniciativa y voluntal

del area comercial

DS

S

L

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

» Personas con interés en nues

servicios

> Localizacion de la oficina en Un

sector comercial

» Amplio mercado para ofrece

Sus servicios
» Innovacion tecnologica
> Necesidad econémica de |

personas

ros

Competencia indiscriminad

con la apertura de varias

instituciones del mismo tipo
Leyes no actualizadas y acorg
a nuestra realidad

Peligro de quiebra de la entid
por sobreendeudamiento

La competencia ubicada en
mismo sector

Organizaciones ilicitas qu

realizan actividades financiera

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédit
“UNION MERCEDARIA” LTDA.

oElaborado por: Las Investigadoras.
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2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
REALIZADA

2.3.1 Entrevista dirigida al Gerente General.

1. ¢Conoce Ud. si se han efectuado Auditorias de Gésti dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” Ltda.?

Se han realizado simplemente como trabajos pedamggie estudiantes
universitarios y no como una investigacion profugda amerita la Auditoria

de Gestion.

2. ¢En las diferentes Auditorias efectuadas en la Coemtiva de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA” Ltda. han sido aceptadas las
recomendaciones dadas por los auditores externos rpa un mejor

desarrollo de las actividades?

En las 2 ultimas auditorias se han realizado recdax@ones las cuales, su
mayor parte fueron aceptadas y puestas en ejecuesdon ha ayudado de
alguna manera a mejorar en ciertos aspectos deojpetativa.

3. ¢Cree Ud. que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNON MERCEDARIA”
LTDA, cuenta con un personal eficaz y eficiente par las actividades que

desempefia?

En un 30% no, hace falta capacitacibn en ciertasasar mejorar la
planificacién y su ejecucion que beneficien al dedla y desempefio laboral

por parte de los empleados.

4. ¢Cuales considera usted que serian los beneficiosaborales,

administrativos y financieros que tendra la Coopertiva de Ahorro y
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Crédito “UNION MERCEDARIA” Ltda. si se efectGan Aud itorias de
Gestiéon?

Al tener una radiografia administrativa, las coraies podrian mejorar, es
necesario conocer las falencias y ejecutar accioq#s las mejoren.
Cambiando la administracion en ciertos aspectos, eupersonal mejore,

rinda mas, sea mas productivo y la institucionostalkezca.

. ¢Como Gerente General de la Institucidbn conoce ustecuales son las

falencias administrativas con las que cuenta la ead?

Especialmente la limitacion a la Gerencia por pdee Consejo Directivo,

quienes tampoco actuan con la prontitud y objedidicequerida.

. ¢Cuadles son los principales desaciertos que presaria Cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA. para el desarrollo
de sus actividades?

La eleccion de los miembros del Consejo de Admixsbn y Vigilancia que

no tienen conocimiento, ni experiencia.

. ¢ Sugiere alguna recomendacion que se deberia tomam cuenta para el
desarrollo eficiente de las actividades de la coopdiva frente a los

diferentes desaciertos encontrados?

Es necesario aumentar el compromiso individualladnstitucion y reforzar

las necesidades

. ¢ Se invierte dinero en capacitaciones permanentearna los empleados de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDAR IA” LTDA?.

No, la capacitaciéon es esporadica y una sola veafm
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2.3.2 ANALISIS E |INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
REALIZADA AL GERENTE.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERDERIA” LTDA. Segun

la entrevista realizada al gerente da a conocersquean efectuado Auditorias:
Administrativas, Financieras por auditores extergode Gestidbn simplemente
como trabajos pedagogicos por estudiantes uniggost como también
manifiesta que los miembros del Consejo de Admamgin y Vigilancia no
posee experiencia ni conocimiento sobre las aetiled que estos deben
desempefar en este ambito. Lo que limita a la gerelemar decisiones que

beneficien al mejoramiento y superacion de la exdtid

Respecto a la capacitacion que se imparte al paradministrativo establece que
no es permanente y continua; puesto que esto realiaa una sola vez por afo,
de igual forma indica que se debe mejorar la glzation y ejecucion en ciertas

areas.

La gerencia considera que en las auditorias reaézanteriormente se han
aceptado y puesto en marcha todas las recomendaciemitidas por los
auditores, mejorando de alguna manera el comprommsdovidual de los

empleados con la institucion para el fortalecinoesel la misma.

Ademas, se ha podido constatar, gracias a la MB®R2A de la institucion, una
serie de debilidades existentes como son: la esegegeitacion a los empleados,
falta de algunas politicas y reglamentos, insufiiggublicidad en los diferentes
medios de comunicacién se debe tomar muy en cestts desaciertos puesto
que de ellos depende que la organizacion alcansematas y objetivos

establecidos.

Es por todo lo anteriormente mencionado se hacesaeo la realizacién de una
Auditoria de Gestion la cual permita tener una agudifia administrativa y
financiera de la entidad y poder dar una opiniojetola y profesional sobre la

situacion real de la misma.
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2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA
REALIZADA
2.4.1 Encuesta dirigida al personal administrativo.
1. ¢LaCooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA,

cuenta con un Consejo de Administracion y Vigilana eficiente y capaz
de tomar las mejores decisiones a favor de la ingtcion?

TABLA No. 1
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA EFICIENTE Y  CAPAZ.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

FuenteCooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.

GRAFICO No. 1
CONSEJO DE ADMINSITRACION VIGILANCIA EFICIENTE Y CA PAZ.

S|
M NO

NO 80%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 80% del personal administrativo dedaoperativa de Ahorro y Crédito “UNION

MERCEDARIA” LTDA., determinan que la entidad no cuenta con un Cortkejo

Vigilancia eficaz y eficiente ya que desconocenplaliticas y procedimientos de
control de las actividades efectuadas en la misoneyal se convierte un punto

negativo para la institucion, permitiendo con elloa inestabilidad de las

actividades, mientras que el 20% manifiesta quesfioientes y capaces.
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2. ¢Considera Ud. que sus superiores planifican sus cnes antes de
ejecutarlas en mira del logro y satisfaccién de susbjetivos?.

TABLA No. 2
LOS SUPERIORES PLANIFICAN SUS ACCIONES

RESPUESTA FRECUENCIA|PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado porlas Investigadoras.

GRAFICO No. 2
LOS SUPERVISORES PLANIFICAN SUS ACCIONES

NO 0%

LY
NO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 100% del personal administrativo encuestadacardque los superiores de la
entidad planifican sus acciones antes de ejecst@daa el logro de metas y
objetivos planteados, esto ayuda para que Coopemtioje resultados 6ptimos y
siga surgiendo dentro del mercado financiero.
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3. ¢Existe suficiente control sobre las metas de loephrtamentos en tal
forma que sean compatibles con los objetivos genéga de la entidad?

TABLA No. 3

CONTROL SOBRE LAS METAS DE LOS DEPARTAMENTOS

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado porias Investigadoras.

GRAFICO No. 3
CONTROL SOBRE LAS METAS DE LOS DEPARTAMENTOS

NO 0%

mS|
ENO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado portas Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 100% ha respondido positiva a esta preguntalopgue se concluye que existe
suficiente control sobre las metas que son estdbkecen cada uno de los

departamentos, siendo con ello compatibles a Igstiobs generales de la

institucion.
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4. ¢Como determina Ud. el grado de Control Interno demo de la

Institucion?

TABLA No. 4
CONTROL INTERNO DENTRO DE LA INSTITUCION
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXCELENTE 2 40%
BUENO 3 60%
REGULAR 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

GRAFICO No. 4
CONTROL INTERNO DENTRO DE LA INSTITUCION

REGULAR
0%

mEXCELENTE
W BUENO

REGULAR

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado porlLas Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 60% de los empleados administrativos de la edtitbnsidera que el grado de
control interno es bueno, mientras que el 40% nesmt#E que es excelente, para lo
cual se deben tomar medidas que beneficien al arejento del mismo y se

estima dar mayor cumplimiento para obtener un legtaiento de la entidad.
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5. ¢Existe capacitacion permanente y continua al peresal que labora en la

cooperativa?.

TABLA No. 5
CAPACITACION PERMANENTE PARA EL PERSONAL
RESPUESTA FRECUENCIA|PORCENTAJE
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

GRAFICO No. 5
CAPACITACION PERMANENTE PARA EL PERSONAL
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Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado porLas Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 60% de los empleados manifiesta que existe dapam permanente y
continua, mientras que el 40% responden que no.estos resultados se debe
considerar que un gran porcentaje de los emplead@®mpartan con la idea de

gue la capacitacion sea suficiente.
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6. ¢CoOmo empleado y participe principal en el desarrtd de las actividades
que la Institucion realiza, como calificaria la catlad de servicio que se

ofrece a sus clientes?

TABLA No. 6
CALIDAD DE SERVICIO QUE OFRECE A SUS CLIENTES

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXCELENTE 3 60%
BUENO 2 40%
REGULAR 0 0

TOTAL 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

GRAFICO No. 6
CALIDAD DE SERVICIO QUE OFRECE A SUS CLIENTES
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FuenteCooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado pot:as Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 60% de los empleados manifiestan que el servigie prestan hacia sus
clientes es excelente, pero por otro lado el 404masyue es bueno, y con ello se
visualizan pocos desaciertos en la calidad de idterngara lo cual es necesario
gue exista algunos correctivos hacia las actividapee deben desempefar cada

uno de estos miembros.
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7. ¢Conoce Ud. cuales con las principales falenciasrahistrativas con las
que cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNICN
MERCEDARIA” LTDA?

TABLA No. 7
PRINCIPALES FALENCIA ADMINISTRATIVAS
RESPUESTA FRECUENCIA| PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado porias Investigadoras.

GRAFICO No. 7
PRINCIPALES FALENCIA ADMINISTRATIVAS
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Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado pot:as Investigadoras

INTERPRETACION.

Los empleados de la Cooperativa afirman conoceurei80% las principales
falencias por las que atraviesa la entidad, y talo sl 20% indica
desconocimiento. Es necesario que la Administragidnga interés en esas

deficiencias que para la mayoria de empleados\sdarges
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8. ¢Conoce Ud. que es una Auditoria de Gestion?

TABLA No. 8
CONOCE QUE ES AUDITORIA DE GESTION

RESPUESTA FRECUENCIA|PORCENTAJE
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado poriLas Investigadoras.

GRAFICO No. 8
CONOCE QUE ES AUDITORIA DE GESTION
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado pott:as Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 80% del personal de la Cooperativa manifiestaocer que esa una Auditoria
de Gestion mientras que un 20% indica no conocea RS investigadoras esta
informacion es importante ya que permite tenerefaerente para la ejecucion de

dicha auditoria.
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9. ¢Conoce Ud. si se han efectuado auditorias dentr@ dia cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA.?

TABLA No. 9

CONOCE S| SE HAN EFECTUADO AUDITORIAS

RESPUESTA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

FuenteCooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras

GRAFICO No. 9
CONOCE S| SE HAN EFECTUADO AUDITORIAS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado pott:as Investigadoras.

INTERPRETACION.

Del personal encuestado el 80% conoce que se hbrado auditorias dentro de
la cooperativa, mientras que el 20% afirman quecom estos resultados se
evidencia que una auditoria es importante puesto gyudaran a conocer las

deficiencias, irregularidades internas como exted®la entidad.
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10. ¢ Del siguiente listado de clases de auditoria, séé con una x el tipo de

auditoria que se ha realizado dentro de la Cooperaf?.

TABLA No. 10
TIPOS DE AUDITORIA QUE SE HAN REALIZADO

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
AUDITORIA FINANCIERA 4 80%
AUDITORIA DE GESTION 0 0%
AUDITORIA ADMINISTRACION 1 20%
OTROS 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

GRAFICO No. 10
TIPOS DE AUDITORIA QUE SE HAN REALIZADO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado poriLas Investigadoras.

INTERPRETACION.

Segun los resultados de las encuestas el 80% déoAasd realizadas en la

Cooperativa corresponden a la Financiera y el 20%una Auditoria
Administrativa, es por ello que se determina ladngncia de la realizacion de

una Auditoria de Gestion.
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11. ¢ Considera Ud. que se debera realizar una Auditoride Gestion dentro
de la cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA”
LTDA.?

TABLA No. 11

CONSIDERA QUE SE DEBE REALIZAR UNA AUDITORIA DE
GESTION

RESPUESTA FRECUENCIA|PORCENTAJE

Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado portas Investigadoras.

GRAFICO No. 11

CONSIDERA QUE SE DEBE REALIZAR UNA AUDITORIA DE
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por;Las Investigadoras.

INTERPRETACION.
El 100% del personal que labora en la Cooperastabéece que se debe realizar

una Auditoria de Gestion la misma que permitiréocen la eficiencia, eficacia, y

lo econdmico que con lo que cuenta la entidadh@iesa.
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2.5ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA
REALIZADA

2.5.1 Encuesta dirigida a los clientes.

1. ¢El servicio de atencion al cliente de la Cooperat de Ahorro y Crédito
“UNION MERCEDARIA” LTDA. es:?

TABLA No. 12
EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE ES:
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 126 63%
BUENO 56 28%
REGULAR 12 6%
PESIMO 6 3%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

GRAFICO No. 12
EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE ES:
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.

INTERPRETACION.

Segun los resultados de las encuestas aplicadaschdntes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA. el 63% ddas personas

manifiestan que la atencién que les brinda la Catpe es muy buena, el 28%
es buena, el 6% es regular, y el 3 % es pésiotoraspecto a esta informacion

facilitara conocer las debilidades de la entidad.
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2. ¢Los tramites que usted realiza en la CooperativaedAhorro y Crédito
“UNION MERCEDARIA” LTDA. son realizados de manera rapida y

oportuna?
TABLA No. 13

LOS TRAMITES SON RAPIDOS Y OPORTUNOS

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 168 84%
NO 32 16%
TOTAL 200 100%

FuenteCooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

GRAFICO No. 13
LOS TRAMITES SON RAPIDOS Y OPORTUNOS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 84% de los clientes manifiesta que los tramijigs realizan en la Cooperativa
son de una manera rapida y oportuna, mientrasIqL&e establece lo contrario,

lo que demuestra satisfaccion en la mayoria deteke pero respecto a este
resultado se debe seguir trabajando de la mismanmaa&nir mejorarlo en algunos

aspectos para obtener como resultado una maysfasaton.
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3. ¢Considera Ud. que los beneficios que ofrece la Qmativa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA. son:

TABLA No. 14

LOS BENEFICIOS QUE OFRECE SON:

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 100 50%
BUENO 72 36%
REGULAR 24 12%
PESIMO 4 2%

TOTAL 200 100%

Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.

GRAFICO No. 14
LOS BENEFICIOS QUE OFRECE SON:
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Fuente Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 50% de los clientes califican a los servicio® qurece la Cooperativa como
excelentes, el 36% son buenos, el 12% regulaMdyepésimo. Se evidencia con
estos resultados que los servicios ofertados, rlleda alguna manera las
expectativas de los clientes para que estos sfgayaado con el buen desempefio

y crecimiento de la misma.
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4. ¢Cree que los empleados de la entidad financierarseficientes?:

TABLA No. 15

EFICIENCIA EN LOS EMPLEADOS

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 172 86%
NO 28 14%
TOTAL 200 100%

Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

GRAFICO No. 15
EFICIENCIA EN LOS EMPLEADOS

Fuente Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

INTERPRETACION.

Del 100% del total de los encuestados responderelg@@2o los empleados de la
entidad son eficientes para el desarrollo de stigidades y un 14% estima que
son deficientes, lo que refleja que existe un bdesempeio en sus labores

diarias.
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5. ¢La Institucién le brinda las facilidades necesaris para realizar los

diferentes Créditos?
TABLA No. 16

FACILIDAD PARA REALIZAR LOS CREDITOS

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 162 81%
NO 38 19%
TOTAL 200 100%

Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por:Las Investigadoras.

GRAFICO No. 16
FACILIDAD PARA REALIZAR LOS CREDITOS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.

INTERPRETACION.

El 81% de los clientes dicen que existen las f#miles necesarias al momento de
realizar los diferentes créditos mientras que &b E&tablece no contar con ello,
es necesario para estos otorgamientos consideidronta capacidad de pago del

cliente para posteriormente no tener inconveniegmnea recuperacion de cartera.
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6. ¢Qué opina Ud. sobre la ubicacion geografica de Gooperativa?
TABLA No. 17

UBICACION GEOGRAFICA

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
BUENO 170 85%
REGULAR 30 15%

TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.

GRAFICO No. 17
UBICACION GEOGRAFICA
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Fuente:Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado porLas Investigadoras.

INTERPRETACION.

Del 100% de los clientes encuestados determin®8% §ue la Cooperativa se
encuentra en un lugar adecuado para la actividadrepliza, y tan solo el 15%
establece que no es el méas indicado ya que neeristha afluencia de personas

por el sector.
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7. Considera que existe suficiente publicidad para pmmocionar a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA.

TABLA No. 18

EXISTE SUFICIENTE PUBLICIDAD

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 62 31%
NO 138 69%
TOTAL 200 100%

FuenteCooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado poias Investigadoras.

GRAFICO No. 18
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIATDA.
Elaborado por: Las Investigadoras.

INTERPRETACION.

Del total de encuestas aplicadas el 69% de clieafeman que no existe
suficiente publicidad para promocionar los seraajoe ofrece la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA, y el 31% determina que
existe. Estos resultados muestran la falta de geomta en los diferentes medios

de comunicacion.

83



2.6 METODOLOGIA

Para la recopilacion de datos en el presente trali@yestigativo la
metodologia utilizada fue el método inductivo, dgt ya que mediante el
mismo permite analizar los aspectos teoricos, \pi@amse utiliza el método
analitico-sistematico que llevara a obtener unaescimiento de los aspectos

especificos que producen problemas en el areacigrany/o administrativa.

En este capitulo el primer instrumento utilizadogpla investigacion es la
guia de observacion que permite visualizar las itumes y labores que
desempeian cada uno de los miembros del area athating y financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDAR LTDA .

Otro de los instrumentos aplicados fue la entravidirigida al gerente general
de la entidad y las encuestas designadas parasehaéadministrativo y a los
clientes de la institucion financiera que ayudd lateper informacion

necesaria, relevante y suficiente, para el desambtiente del trabajo.

2.7 COMPROBACION DE LAS PREGUNTAS DIRECTRICES.

. ¢ Qué elementos conceptuales de la Auditoria de Giést, seran aplicados
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA”
LTDA.?

La Auditoria de Gestidn es una herramienta imptetanutil para el buen
desarrollo de las tareas, representa un instrumgméo ayuda a medir la
eficiencia, eficacia y economia, de las entidadiesfuncién a situacion
financiera, administrativa y de servicios, corfielde alcanzar niveles altos
de competitividad y productividad, ademas servimsén@ un mecanismo de
control que permitird establecer estandares denjes® frente a los cuales se

puede evaluar el progreso de cada departamentavicise todos estos
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beneficios se engloban en un solo beneficio mejdaar debilidades e

incrementar sus fortalezas institucionales.

Las investigadoras indican que los contenidos desriy cientificos
contemplados en el primer capitulo de la tesisdidm efectuados a través de
la fundamentacion tedrica, la misma que correspahdesarrollo de cada una

de las categorias fundamentales contempladasagtegiroyecto de tesis.

De igual manera, los instrumentos utilizados paraehlizacion del primer
capitulo de la tesis, fueron las fuentes biblifigad tales como: consultadas,
citadas y virtuales, las mismas que se constityengportantes para la

realizacion efectiva y eficiente del capitulo antesncionado.

¢, Cuadles son las principales debilidades y fortalegale la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA. que permi ta la toma

de decisiones de sus autoridades?.

Para poder determinar las principales debilidadedorjalezas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA’TDA., se han
utilizado instrumentos tales como: fichas de olmsgon, guia de entrevista y

encuestas.

Con la aplicacion de las mismas facilitd compraipae la entidad no cuenta
con la suficiente publicidad para promocionar les/igios que ofrece en los
diferentes medios de comunicacion, también se dstnauena debilidad fuerte
y notable como es, la falta de iniciativa para pyeem un crecimiento

oportuno por parte del Consejo de Administracidfigilancia puesto que los
mismos desconocen muchas de las actividades gdebsm realizar en una

entidad financiera para su progreso.
Como fortaleza de la entidad se evidencia la fieddd que posee el personal

para la atencion que brinda hacia sus clientesnasi¢a variedad de productos

financieros que la Cooperativa ofrece.
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3. ¢Qué procedimientos se utilizara para realizar unauditoria de Gestién a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA. que
permita visualizar un crecimiento y desarrollo efi@az, eficiente de las actividades
que desempefia, en el periodo comprendido entre el de Enero al 31 de
diciembre del 2009.

La Auditoria de Gestion tiene transcendental ingyaia en su aplicacion a
entidades financieras porque ayuda y coadyuva enoldtencion de

informacion eficiente, oportuna, es la base parecer la marcha y evolucion
de la organizacion, como punto de referencia parar gl desarrollo de la

misma.

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion eGdaperativa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA. correspondiente geriodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2009, se aplidgréoeeso de la Auditoria de
Gestion que corresponde a las siguientes fases Fa€onocimiento
Preliminar, Fase Il Planificacion, Fase Ill EjeidcFase IV Comunicacion
de Resultados, Fase V Seguimiento, las mismas ceueerguentran

contempladas en la normativa técnica de auditagiente.

En el tercer capitulo se utilizara los métodositinaly sintético, basicamente
en lo que concierne a la parte practica del trabejinvestigacion; es decir,
qgue el analisis se aplicara en toda la ejecucidntrdbajo de auditoria,

mientras que la sintesis se aplicara en la intexgién de los resultados, que

se reflejara en el informe final de auditoria.

Las postulantes indican que gracias a la aplicadi@ instrumento
denominado encuesta, dio origen al andlisis crifiegloproblema de estudio,
mientras que la observacion ha sido y serd empldadaanera cuidadosa,
exhaustiva y exacta durante todo el transcursaraledjo de investigacion en
la parte practica permitiendo obtener informaci&il y valiosa como
evidencias o hallazgos que sirva de sustento paraalizacion del informe

final.
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Otros tipos de instrumentos a utilizar en el tewagpitulo son: mediante la

utilizacion de los papeles de trabajo que sendiBustento para el auditor.

2.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

2.8.1 Conclusiones.

« En conclusion dentro de la Cooperativa de Ahorr@rgdito “UNION
MERCEDARIA” LTDA. se determina que no cuenta con ashecuado
Consejo de Administracion y Vigilancia ya que susmbros no tiene el
conocimiento necesario para desarrollar las fumsodesignadas a su
cargo.

* Es evidente que la Cooperativa no dispone de suofiei publicidad y
propaganda para la promocion de sus diferentehkiptas y servicios que
oferta hacia la sociedad.

» Existe un ambiente laboral adecuado para los eupte este aspecto es
positivo que se debe canalizar para la conseculgdos objetivos y metas
planteados por la entidad.

e La Cooperativa cuenta con un manual de funcionesnques aplicado en
su totalidad para el buen desempefio profesionabbprél de los
empleados.

» La capacitacion hacia los empleados no es congsuasporadica lo que
refleja un conocimiento desactualizado y débil pamdesarrollo adecuado
de las labores diarias que estos realizan.

* Uno de los principales desaciertos con los quetaunCooperativa de
Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA. es la el&ién de los
miembros del Consejo de Administracion y Vigilangige no cuenta con

el conocimiento y experiencia necesaria.
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Dentro de la Cooperativa se han realizado Audsgofi@nancieras y
Administrativas pero ninguna de Gestion es por &lonecesidad de
aplicar dicha auditoria.

Los créditos son emitidos con mucha facilidad sedimla capacidad de
pago de los socios lo que dificulta la recuperadi@n cartera en los

tiempos establecidos para su cobro.

2.8.2 Recomendaciones

La Cooperativa debe estipular en su reglamentoigiégg minimos, para
las personas o socios pueden acceder a formar gart€onsejo de
Administracion y Vigilancia, debido a que por medmesto permitira a la
gerencia tomar decisiones acertadas y adecuaddsemgficio de la
Entidad Financiera.

Se establece necesario que la Cooperativa de AgoBadito “UNION
MERCEDARIA” LTDA., debe invertir mas en publicidapara dar a
conocer sus productos y servicios a la colectivigatb ayudaria a que la
institucion obtenga mayor acogida por la sociedadon ello vaya
creciendo y cumpliendo con los fines para los geecfeada.

Se recomienda mantener el buen ambiente laboral existe en la
Cooperativa para que sus empleados se sientant@a gussu lugar de
trabajo y puedan desempefar a cabalidad sus flgscion

El manual de funciones de la Cooperativa debe senilado en su
totalidad por los miembros de la entidad para @uedite el accionar y el
rendimiento que los mismos desempefian.

En personal que labora en cada uno de los departasnelebera ser
capacitado en forma continua puesto que le peéaratiizorar de mejor
manera los conocimientos para asegurar el pregdatero de la entidad.
Es necesario que se establezcan politicas quetigarata difusion de la
informacion para el perfil que debe reunir y cumml Consejo de
Administracion y Vigilancia quienes poseen la dlifl@bor de tomar

decisiones que vayan en beneficio de la Cooperativa
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* La aplicacion de una Auditoria de Gestion en ladadt permitira tener
una informacion adicional sobre la situacion pajua atraviesa mediante
esta auditoria se podran corregir algunas falemtiasso de existirlas.

* Es necesario que se realice un plan estratégieolpamision de créditos
tomando en consideracion la situacion econdmichdedos clientes y
esto permitira la pronta recuperacion de cartemague la entidad no es
destinada solo para realizar créditos sino tamp&na fomentar el ahorro

y de esta manera seguirse financiando.
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CAPITULO l1lI

3. PROPUESTA

APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION
MERCEDARIA” LTDA. DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI
DEL CANTON LATACUNGA, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.

3.1 INTRODUCCION

La propuesta pretende analizar y dar un diagnodalmre las actividades y
funciones asignadas en cada uno de los departasneortao son: Departamento
de Gerencia, Contabilidad, Créditos, Inversionega(oermitiendo determinar el

grado de eficiencia, eficacia, economia, equidatca.

Con la aplicacién de dicha Auditoria se podra emiti informe en donde se
establezcan algunas irregularidades o falenciasnéraclas por el auditor a fin de

proponer mejoras en beneficio de la entidad.

El cumplimiento de metas, objetivos arrojan resldsamedibles, mesurables y de
facil aplicacién, proponiendo mejorar los procestss liquidez, rentabilidad,

estabilidad y gestion; con el fin de instaurar eanadad con miras al crecimiento
y productividad en los servicios que presta a laatividad dentro del sistema

financiero.
La aplicacion de la Auditoria de Gestion permiteecaiar procesos de

transformacion efectiva y desarrollo institucioral través de la eficiencia,

eficacia, economia, equidad y ética.
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A medida que el entorno de la actividad econémigava globalizando, las
empresas se enfrentan a nuevos desafios con um digntambio acelerado. La
capacidad de los directivos para distribuir losuregs se ha convertido en un

factor decisivo de éxito.

La aplicacion de dicha Auditoria sirve como unardmaienta administrativa
fundamental que permite medir el logro y cumplindenle metas, objetivos
propuestos mediante el eficiente uso de recursawahos, tecnoldgicos,

materiales, financieros.

3.2 JUSTIFICACION

El desarrollo actual de las cooperativas de Ahgr@rédito hacen que cada dia se
necesite de herramientas eficientes, eficaces ynoeaicas, para controlar su

situacion financiera, administrativa y de sengcamn el fin de alcanzar niveles
altos de competitividad y productividad, por estongcesita la aplicacion de una
Auditoria de Gestion que permita sefalar las comues y tacticas de los

procesos que deben efectuarse para alcanzar oljeti® la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA.

Esta aplicacion permitird obtener un posicionanaiesrtt el Mercado Financiero,
incrementar el nUmero de socios, tener una propudstpublicidad efectiva,
diversificar la cartera de sus servicios, determnaén es el responsable de qué
actividades, cuando hay que realizarlas y cuamonpo y dinero se les puede
dedicar. Ademas servird como un mecanismo deaaqie permitira establecer
estandares de desempefio contra los cuales se geddar el progreso de cada
departamento y servicios todos estos benefici@ngmban en un solo beneficio

mejorar las debilidades e incrementar sus fortalerditucionales.
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El trabajo investigativo es de gran utilidad pas postulantes y los directivos de
la institucién porque permitira mejorar el desdoade las actividades en la

entidad lo cual ayudara a medir, evaluar el graaowmnplimiento institucional.

Este tema de investigacion es de interés de ldalpotes por la necesidad mutua
con la entidad financiera, de resolver problemastuctionales y concretar metas
individuales, la misma que permitird evaluar eldgrale economia, eficiencia,

eficacia en la utilizacion de los recursos finarasey humanos de la Cooperativa.

La investigacion serd factible de realizarla porfadailidad de informacién
proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y CoétlitNION MERCEDARIA”

LTDA, ya que ayudara a la gerencia a la toma aderde decisiones.

Al realizar el presente trabajo la entidad dispardl una herramienta necesaria e
importante dentro del campo administrativo que [i@drdetectar irregularidades,
falencias, errores las mismas que pueden ser taswelsu debido tiempo y asi

poder evitar problemas futuros.

La Auditoria de Gestion es de vital importanciaqye representa una herramienta
administrativa para el logro del cumplimiento de tbjetivos deseados ademas
refleja un valor agregado para la sociedad empatsan la medida que permita
mejorar la Gestion Administrativa y Financiera, particular en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA, con epropésito de

alcanzar un posicionamiento dentro de las instnes financieras del Ecuador.

3.3 OBJETIVOS
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3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar una Auditoria de Gestion en la CooperatigaAhorro y Crédito
“UNION MERCEDARIA” LTDA. que permita un crecimientoy

desarrollo eficaz, eficiente de las actividadesdpsempefia

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los elementos conceptuales de una Additde Gestion, a ser
aplicados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito tON
MERCEDARIA” LTDA.

Determinar las debilidades y fortalezas de la Cadpa de Ahorro y
Crédito “UNION MERCEDARIA” LTDA, que permita la toen de

decisiones de sus autoridades.

Realizar una Auditoria de Gestion a la CooperatiwaAhorro y Crédito
“UNION MERCEDARIA” LTDA, que permita visualizar ugrecimiento
y desarrollo eficaz, eficiente de las actividade® glesempeiia, en el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 cierdbre del 2009.
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