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RESUMEN

El presente proyecto investigativo se centra en el disefio e implementacion de un plan de control
interno para el proceso de revision de gastos en la empresa OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.,
ubicada en el Canton Quito, Provincia de Pichincha, durante el afio 2022. La necesidad de este
proyecto surge debido a la ineficiencia que se encuentra el manual actual de control interno del
area financiera de la empresa, en especial en el registro y desembolso de gastos, el objetivo de
este plan del control interno es establecer normas y lineamientos claros que aseguren el correcto
ingreso y registro de todo tipo de gastos realizados por la empresa. Esto incluye la presentacién
de politicas y procedimientos especificos que mejoren la eficiencia operativa y la confiablidad
de la informacion financiera, este plan se realizé en diferentes niveles y en cada uno de ellos se
especifica el cumplimiento y responsabilidades especificas, como beneficio del plan la empresa
logrard mejorar su gestion financiera, reduciendo la vulnerabilidad frente a riesgos financieros
y asi asegurando también la correcta asignacion eficiente de recursos.

Palabras clave: Control interno, revision de gastos, politicas contables, cumplimiento
normativo.
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ABSTRACT

This research project was focused on the design and implementation of an internal control plan
for the expense review at the company OLCE RLC ELECTRIK S.A.S. which is located in
Quito canton, Pichincha province, during the year 2022. The need for this project was stablished
due to the current inefficiency on the internal financial control of the company, especially in
the registration and disbursement of expenses. The aim of this internal control plan was to
establish clear norms and guidelines that ensure the correct entry and registration of all types
of expenses made by the company. This included the implementation of specific policies and
procedures to improve the operational efficiency and reliability of financial information. This
plan was implemented at different levels, and at each of them, compliance and set
responsibilities were detailed. As a benefit of the plan, the company improved its financial
management by reducing vulnerability to financial risks, and by ensuring the efficient allocation
of resources.

Keywords: Internal control, expense review, accounting policies, regulatory compliance.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La presente investigacion tiene con fin de crear un plan de control interno efectivo que evalle
el proceso de clasificacion de gastos en la asignacion eficiente de recursos y prevenir la
minimizacién constante de la rentabilidad de la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S” que
tiene como actividad principal el reciclaje la cual muestra vulnerabilidad frente a riesgos de tipo
financieros, asi como también fraudes y estafas por falta de dicho plan. Como sefiala (Cooper,
2020), el control interno es la de procedimientos que aseguran la efectividad de las operaciones
empresariales, mantienen la confianza de la informacion financiera y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones locales e internacionales.

Por consiguiente, esta investigacion, se enfoca en la presentacion de un plan de revision de
gastos que se agregara al manual de control interno existente en la empresa, que es una empresa
ubicada en el Cantén Quito, Provincia de Pichincha, desempefia un papel destacado en el sector

de recoleccion de residuos y reciclaje.

La seleccidn de este tema surge por la necesidad que existe en la empresa para el correcto
registro y clasificacién de gastos en la cual el manual de control interno existente presenta un
vacio y necesita esta propuesta de plan, mas ain al momento de registrar y clasificar gastos que
pueden ser o no referentes al movimiento de la empresa. Para comprender mejor el preambulo
de la creacidn del plan citamos de forma directa para mejorar de la eficiencia y eficacia en el

procesamiento y registro de gastos.

En este proyecto se elabor6 una un plan estructurado eficaz de control interno para revision de
gastos como establece: (Villagbmez Valdivieso, 2021) dentro de la estructura del plan a
elaborar, se determinara responsabilidades especificas para el correcto tratamiento de gastos
durante el periodo 2022, considerando también las pautas sobre practicas que mejoren la gestion
financiera. El objetivo es identificar las principales falencias, para mejorar y proponer un
procedimiento efectivo de control de gastos que fortalezcan el control interno y mejore el uso

de politicas internas.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto surge debido a la necesidad de crear un plan de control interno en el
proceso de revision de gastos para el area financiera de “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”
durante el periodo 2022, responde a varios factores que son vitales para la salud financiera de
cualquier empresa y por ende profundizaremos en él, ademas de complementar el manual de
control interno existente. El control eficiente y la asignacion de recursos monetarios es
especialmente significativo para la continuidad de cualquier empresa, y la implementacién de
un plan de control interno efectivo se presenta como un punto estratégico para garantizar no
solo la viabilidad de los activos, sino también la optimizacion de procesos en cuanto a las

operaciones que se producen en la empresa, todo esto de acuerdo con (Vasquez-Flores, 2023)

La imperante importancia de este proyecto de investigacion se ve reflejada en la comprension
de los procesos internos de la empresa, enfocados al registro y clasificacion de gastos. La
empresa es una entidad con un papel medianamente importante en el sector de recoleccion de
residuos y reciclaje del Cantén Quito, Provincia de Pichincha. Ademas, a través de esta
propuesta, se busca no solo identificar las fortalezas y debilidades del control financiero
existente, sino también evaluar criticamente el manejo de gastos en el periodo determinado.
Este enfoque esté sustentado en las premisas del cuél trata sobre la importancia de medidas que
impulsen el rendimiento, esto permitira no solo mejorar la eficiencia de la empresa, sino
también aportar a la comprensioén general de practicas efectivas en el dmbito financiero
(Mérquez, 2022)

Al seguir las recomendaciones de (Andes & Viloria, 2019) sobre la consideracion de la salud
financiera en el analisis de gastos, para beneficiar a la empresa. En Gltimo lugar, pero no menos
importante se encuentra el impacto social de esta investigacion que radica en su potencial para
fomentar normas y procedimientos aplicables y eficientes. La comprensién profunda del plan
de control interno y su incidencia en el manejo y registro de gastos contribuye al desarrollo de
estrategias que promueven la responsabilidad corporativa y la toma de decisiones informadas.
Este enfoque integral respalda la premisa de (Nashib Lucretzia Arroyo Castro, 2019) sobre las
mejores practicas en la gestion financiera y posiciona este estudio como un aporte valioso a la

misma.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Para el proceso de elaboracion de este proyecto de investigacion denominado plan de control
interno en el proceso de revision de gastos en la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S” afio
2022 canton Quito, provincia de pichincha se define los siguientes beneficiarios directos e

indirectos.

TABLA 1. BENEFICIARIAS DEL PROYECTO.

Beneficiarios directos del proyecto Beneficiarios indirectos del proyecto

Propietario de la empresa recicladora “Olce Clientes
RLC ELECTRIK S.A.S”

Colaboradores de la empresa. Proveedores

Universidad Técnica de Cotopaxi




5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un pais megadiverso como lo es el Ecuador existe un desafio general en la mayor parte de
empresas de recoleccion de residuos y reciclaje, y en Sudamérica en donde existen varios casos
de la deficiente creacidén e implementacion de procedimientos efectivos para el control de
gastos, esto resulta en una utilizacion inadecuada de los recursos financieros de las empresas a
su vez este tema ha logrado que empresas exitosas registren pérdidas debido al incorrecto
registro de los gastos. Esto no solo afecta la competitividad en el mercado empresarial, sino que
también tiene repercusiones mucho mas amplias en la salud financiera de las, mismas, en otro
aspecto también pueden devenir consecuencias ain mas impactantes, las cuales se evidencian

en el incumplimiento de objetivos y metas empresariales.

El registro y clasificacion incorrecto de gastos en pequefias y medianas empresas afecta su
funcionamiento y con el pasar del tiempo puede volver a las empresas inestables, en
consecuencia, las empresas que no controlan de forma precisa el registro y clasificacion de
gastos enfrentan graves inconvenientes en la interpretacion de los datos que arrojan los balances
de su empresa, y, en consecuencia, pueden llevar a la pérdida de empleos y el descontrol
financiero en industrias enteras. Es por ello que la falta de normas y procedimientos de control
interno enfocada en el area de gastos en el Ecuador genera inquietud en las relaciones entre
empresas compradoras y empresas proveedoras a nivel nacional, causando un efecto domino

que juega con la estabilidad financiera del pais.

Por consiguiente, el ineficaz registro y clasificacion de gastos condiciona directamente el
funcionamiento interno de la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”, y da lugar a la
estimacion incorrecta en cuanto a la situacion financiera real de la misma, afectando el
presupuesto que recibe cada departamento y generando pérdidas en los periodos siguientes.
Ademas, esta la escasez de controles y procedimientos financieros generan inseguridad y
desconfianza en los empleados y provoca tension en la estructura interna. La ineptitud para
registrar y clasificar gastos también puede significar la pérdida de proveedores y compradores
por falta de liquidez monetaria y la disminucion de la lealtad del consumidor, esto genera una
afectacion directa a los ingresos y la rentabilidad a largo plazo de la empresa ubicada en la
Provincia de pichincha canton Quito.

5.1 Formulacion del Problema



¢Coémo el plan de control interno mejorara el manejo adecuado de gastos en el area financiera
en la empresa "OLCE RLC ELECTRIK S.A.S” afio 2022 en el cantén Quito, provincia de

Pichincha?

5.2 Delimitacion del objetivo de investigacion

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Carcelén

Lugar: Empresa de reciclaje “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”
Area: Departamento con table y financiero

Sector: Manejo de residuos sélidos.



6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo General

¢ Disefiar un plan de control interno en el area financiera para el control de gastos en la
empresa "OLCE RLC ELECTRIK S.A.S” afio 2022 cantdén Quito, provincia de

Pichincha.

6.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico detallado de los documentos fuente de la empresa en cuanto a
la revision de gastos en "OLCE RLC ELECTRIK S.A.S" afio 2022, asegurando la
exactitud y precision de los registros financieros.

o Evaluar el control interno existente identificando los principales problemas, deficiencias
y déficit en el proceso de revision de gastos de la empresa fomentando una base solida
en la creacion del nuevo plan.

o Elaborar el plan de control interno enfocado en el proceso de gestion de gastos adaptado
a las necesidades especificas de "OLCE RLC ELECTRIK S.A.S", para la mejora de

eficiencia y eficacia de los recursos financieros y del personal involucrado.



7 ACTIVIDADES Y SISTEMAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Realizar un
diagnéstico detallado
de los documentos
fuente de la empresa
en cuanto a la
revision de gastos en
"OLCE RLC
ELECTRIK S.A.S"
afio 2022, asegurando
la exactitud y
precision de los
registros financieros.

Evaluar el control
interno existente
identificando los
principales
problemas,
deficiencias y déficit
en el proceso de
revision de gastos de
la empresa
fomentando una base
s6lida en la creacién
del nuevo plan.

Elaborar el plan de
control interno
enfocado en el
proceso de gestion de
gastos adaptado a las
necesidades
especificas de
"OLCE RLC
ELECTRIK S.A.S",
para la mejora de
eficiencia y eficacia
de los recursos
financieros y del
personal involucrado.

Elaborado por: Autores

Tabla
Matriz De Actividades

RESULTADOS DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

Elaboracion de - ldentificacién de

entrevista .
falencias,
. obtencion de
Revision de . L,
informacion
documentos fuente
respecto a
de la empresa,
] documentos
facturas, recibos y
fuente y

notas de venta.
resultados en

base a entrevista

Evaluacion de

control interno en - Medicion del del

base a modelo nivel de riesgo y

Coso confianza y
determinacion de
los hallazgos.

Comparacién de
ingresos
Versus gastos.

Planificacion del
plan de control
interno.
Elaboracidn del
plan del control
interno para
revision de gastos.

- Presentacién de
modelo de plan
de revision de
gastos.

MEDIO DE
VERIFICACION

Entrevista y
analisis en base
a respuestas.

Tablas de gastos
focalizados y
mal
contabilizados.

determinacién
del nivel de
confianzay
riesgo.

Modelo
comparacion de
ingresos vs
gastos.

Cédula narrativa

Cronograma de
reuniones.

Plan de control
interno para
revision de
gastos



8 FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TECNICA

8.1 Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion ha considerado antecedentes nacionales e internacionales como

sustento ya que hacen referencia al plan planteado para ello se citan ejemplos a continuacion.

8.2 Antecedentes Internacionales

En la tesis “Tecnologia para controlar el peso en vehiculos de la empresa Shaddai.” (Orellana
Garcia, 2024), tuvo como fin establecer politicas claras para el control de procesos en todas las
areas de accion de la empresa abarcando desde el ambito operativo hasta el sector financiero,
en los cuales se mantenia un control deficiente y gracias a la implementacion de un manual de
control interno se mejoraron las politicas financieras y operacionales lo que aumento la

eficiencia de las metas empresariales.

Como resultados se determind que el establecimiento de un procedimiento de control interno
permitid esclarecer de las responsabilidades de cada cargo y la asignacion de actividades para
cada uno de los colaboradores de la empresa, afiadiendo fortalezas en cuanto a su gestion y
aplicando los procedimientos actuales dados por este procedimiento. Los cambios que se

alcanzaron certifican la eficiencia, efectividad, eficacia y economia de los procesos.

En el caso del articulo “Auditoria financiera aplicada a los procesos de una empresa” (L6pez,
2020)tuvo como objetivo analizar y evaluar el control interno de las empresas, buscando las
fortalezas y debilidades en los procedimientos y controles existentes para garantizar una gestion

eficiente y efectiva de los recursos.

El resultado fue sugerir la implementacion y mejora de los sistemas de control interno en las
areas de aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias las cuales puede llevar una
gestién mas eficiente al cumplimiento de los estandares de calidad y normativos requeridos,
todas las empresas publicas estan satisfechas con sus sistemas de informacion en la que sefialan
que los programas informaticos realizan la funcion de control interno a la hora de revisar

informacion determinada.

En la tesis “Plan de control interno para los procesos de aprovisionamiento de gastos en el
departamento de cobranzas e Inversiones S.A.C., 2020 (Silva Lozano, 2022) la cual se realizo

en una empresa perteneciente a la banca.
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El objetivo de la misma fue elaborar y aplicar un plan de control interno en el proceso de
provision de gastos para mejorar todos aquellos aspectos que permitan presentar mejores
resultados financieros de la empresa, como maximizar las ventas y reducir los gastos

innecesarios a fin de obtener una mejor eficiencia en el ambiente en el cual se desempefian.

Asimismo, se emplearon diferentes técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos e
informacion, asi como pasar por un proceso de validez financiera en el que se puedan contrastar
las hipdtesis. Los resultados mostraron la existencia de asociacion de los elementos consignados
en el proceso de provision de los gastos con los resultados financieros, sobre todo los derivados

del estado de resultados.

Se demostrd que el proyecto de mejora es viable para su aplicacién, dado que los beneficios
obtenidos superan la inversién realizada, en donde se obtuvo un impacto favorable en el
rendimiento de la entidad. Se recomendd, por tanto, a la entidad la integral la aplicacion del
proyecto a partir de las diferentes politicas y actividades mostradas que permitan una mejor
eficacia de los procesos para que se reflejen los resultados financieros de la entidad.

8.3 Antecedentes nacionales

(CEREZO, 2020), En el proyecto “Gastos de operaciones y su desempefio en la rentabilidad de
la comercializadora AGRO-VIV de la Ciudad de Babahoyo “se centrd en analizar como los
gastos operacionales afectan la rentabilidad de esta empresa, examinando los gastos de

operaciones y su impacto en los resultados financieros de la empresa.

El problema asumido en esta investigacion corresponde a la deficiencia del sistema de cambios
y una estructura definida para la revision de las operaciones de la empre y estuvo compuesta

por 19 colaboradores y no se calculé muestra ya que la poblacion era muy pequeia.

Como resultado del proyecto se proporciond recomendaciones para mejorar la eficiencia y la
rentabilidad de la comercializadora, ya que la comercializadora AGRO-VIV proporcionaba
informacién financiera incorrecta y eso ocasionaba que los gastos sean mayores que los

ingresos.
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9 MARCO TEORICO

9.1 Categorias Fundamentales de Investigacion

Figura 1

Categoria Fundamentales

CONTROL
INTERNO

PLAN DE
CONTROL
INTERNO

GASTOS

Elaborado por: Autores

9.1.1 Control Interno

Segun indican (Camilo-Momblanc, 2021) que el control interno es un sistema que tiene como
objetivo ser aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos empresariales ademas de la
proteccion de los recursos, esta orientado a cumplir con leyes, técnicas y administrativas,
promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacién, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las

deficiencias en los procesos.
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Por tanto, el Ilevar un correcto control interno aplicado a la gestion de gastos empresariales
asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente y conforme a las politicas establecidas,
asi como también fortalece la estructura organizacional, para el cumplimiento de objetivos

estratégicos y operativos.

Se refiere al conjunto de politicas y normas de la organizacion, también al conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos y que los registros
contables sean fidedignas, adicionalmente se refiere a la deteccion y prevencion de fraudes
contables y que la actividad de la entidad se desarrolle escasamente por tanto se deben cumplir
segun las directrices marcadas por la direccion del cliente de auditoria, todo esto con el fin de
cumplir los objetivos sefialados por la entidad. El auditor debe efectuar la evaluacion del control
interno con una base fiable para 1a especificacion del alcance, la naturaleza y el momento en el
que se realizan las pruebas a las que deberan concretarse los procedimientos de auditoria. A
este punto, el auditor realizard pruebas de cumplimiento para obtener una base que supere los
controles que se encuentran en uso y que estan operando tal como se especificaron. (Pozo
Ceballos, 2020)

9.1.1.1 Importancia del Control Interno

Segun (Nufiez, 2021) El control interno mantiene una base fundamental para el aseguramiento
de activos, la precision en los registros contables y disminucion de falencias. Es importante
considerar que llevar un control interno en una empresa como “OLCE ELECTRIK RLC S.A.S”,
genera crear normas y procedimientos que garanticen que los recursos de la empresa estén
seguros y gque la informacion financiera sea precisa y confiable. La evaluacion continua de los
procesos de control interno es esencial para determinar el alcance y orden, asegurando la

veracidad de los procesos financieros.
9.1.1.2 Control Interno en las Empresas

En el ambito empresarial se encuentra un control interno el cual, es un proceso afiadido o
implementado por la administracién de la empresa, con el fin de maximizar la eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los activos financieros. Sin embargo, el cumplimiento de los

procesos se tiene que evidenciar, a través de valores como la honradez y la trasparencia.

En el uso de los recursos financieros deben permanecer contabilizados para poder ser

comprobados y evaluados.
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A consecuencia de lo expuesto en anteriormente, parece relativamente facil comprobar cuando
no se utilizan sistemas contables. Es decir, que los hallazgos en cuanto al cumplimiento de los
controles creados quedan registrados en los documentos fisicos que se elaboran en la empresa,

lo cual se solia hacer a mano.

El control interno siempre genera un costo, el cual es evidencia de su uso. Como ejemplo
tenemos: elaboracion de formatos y plantillas especializados, documentos que permiten las
entradas y salidas de mercaderia en un almacén, mismos que deben ser realizados de forma
profesional con estandares claros. Este tipo de costo no lo realiza cualquier tipo de empresa,
sino méas bien en empresas del tipo mediana empresa o grandes empresas porque en empresas
pequefias la contabilidad y el control interno se realizan a través de libretas escritas a mano, ya
que los resultados, el duefio los evaltua de manera global en funcién a los remanentes entre las
entradas y salidas de dinero. Hay que tener claro que una empresa sin control interno no puede
crecer ni mantenerse a flote. Las grandes empresas del mundo, también fueron pequefias, pero
para crecer tuvieron que adaptarse e implementar el proceso que les permitan operar en el
mercado, esto no asegura su éxito por completo, pero representa una gran ventaja sobre otras
empresas que no cuentan con planeacion, organizacion, direccion y control empresarial. (A.,
2019; Pereira Palomo, 2019)

El control interno en las empresas se enfoca en la necesidad de evidenciar y registrar los
controles empresariales para demostrar transparencia en el uso de recursos. Es transcendental
mantener evidencias claras. En la empresa la implementacion de sistemas que respalden la
transparencia en la gestion financiera y que evidencien el cumplimiento de los controles

establecidos es importante para llevar un control interno de gastos transparente y real.
9.1.1.3 Normativas y Regulaciones que rigen el Control Interno.

Cada empresa esta regida por leyes especificas, en las cuales tienen obligaciones y derechos
respectivamente. De igual manera, se rigen por planes o politicas impuestas por los gobiernos
de turno y la ley nacional, asi como a otros instrumentos como leyes juridicas y normativas que
se aplican a nivel internacional que permiten a las empresas obtener -certificados
internacionales. Dentro de estos procesos de derechos y obligaciones, cada empresa crea sus
propios objetivos para alcanzar sus metas en cuanto a la realizacion de control interno de manera

eficaz, eficiente y econdmica.

9.1.1.4 Marco de Gestion COSO
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El modelo “COSO aparece en el afio 1985”. (Villagdmez Valdivieso, 2021) constituida por
representantes de cinco organizaciones del sector privado de Estados Unidos. Se crea con la

mision brindar conocimiento frente a tres grandes temas relacionados:

e Lagestion del riesgo en empresas.

e El control interno.

e Lalucha contra el fraude de todo tipo.
Si bien, este ha ido cambiando a través del tiempo mostrando tres fases esto quiere decir que
las organizaciones estan siendo manejados hacia la aplicacion de estdndares mas elevados de

Control Interno y Administracion y Gestion de Riesgos. (Riveros, EALDE Business School,
2020)

9.1.1.5 Lamision de COSO es:

brindar capacidad de dirigir intelectualmente a través del desarrollo de procedimientos
generales y orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y evitar el fraude, esta
disefiado para mejorar el desempefio empresarial para disminuir los errores en las empresas. El
Marco de “COSO” mantiene en su linea de accion las normas de Control Interno y los cinco
componentes del mismo, pero al mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones con el fin de

facilitar el uso y su aplicacién en las empresas (Ortiz Mizhquero, 2021)

Dentro de los cinco componentes de Control Interno que muestra “COSO”, se consideran con
obligatoriedad los 17 principios que exponen los conceptos fundamentales de los mismos para
el establecimiento de un efectivo Sistema de Control Interno (Ortiz Mizhquero, 2021)

1) La empresa muestra un compromiso por mantener la integridad y los valores éticos
(Torres Cabezas, 2021)

2) En el directorio administrativo se mantiene constante independencia y establece una
supervision del desarrollo en los procesos y el funcionamiento de los controles internos
(Torres Cabezas, 2021)

3) La gerencia establece, la aprobacion de las estructuras, formatos de reporte, ademés de
designar las autoridades y responsabilidades necesarias para la busqueda de objetivos
(Torres Cabezas, 2021)

4) Laempresa tiene compromiso para atraer, capacitar y mantener a personas competentes
en alineacion con los objetivos (Torres Cabezas, 2021)
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5) La organizacion mantiene a individuos comprometidos con sus responsabilidades de

control interno en el cumplimiento de objetivos empresariales (Torres Cabezas, 2021)
6) La empresa establece los objetivos con claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados a los objetivos (Torres Cabezas, 2021)
7) Laorganizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través de
la entidad y analiza los riesgos para determinar cdmo esos riesgos deben de administrarse
(Torres Cabezas, 2021)

8) Laempresa considera las acciones en contra del fraude en la evaluacion de riesgos para

el logro de metas (Torres Cabezas, 2021)

9) La empresa focaliza y evallUa los cambios que pueden generar problemas al sistema de

control interno (Torres Cabezas, 2021)

10) La empresa desarrolla actividades que garantizan el control, ademas dichas actividades
contribuyen a la eliminacion progresiva de riesgos que afectan el cumplimiento de

objetivos (Torres Cabezas, 2021).

11) La empresa selecciona actividades de control para el manejo de la tecnologia y garantiza

el cumplimiento del objetivo principal (Torres Cabezas, 2021)

12) La empresa realiza actividades de control evaluando sus politicas que establecen lo que

se espera recibir y el procedimiento que ponen dichas politicas (Torres Cabezas, 2021)

13)La empresa genera informacion relevante para la de calidad y para apoyar el
desenvolvimiento del control interno (Torres Cabezas, 2021)

14) La empresa comunica de forma permanente, las novedades suscitadas en el control
interno, esta comunicacion es necesaria para apoyar funcionamiento del proceso (Torres
Cabezas, 2021)

15) Las empresas se comunican con agentes externos para comunicar situaciones que afectan

el funcionamiento del control interno (Torres Cabezas, 2021)

16) La empresa, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas e individuales para comprobar
la efectividad de los componentes de control interno que estdn presentes y en

funcionamiento (Torres Cabezas, 2021)

17) La empresa evalta y comunica las falencias que se encuentran en el control interno de
manera adecuada a los responsables en la toma de decisiones, se toma acciones
correctivas, incluyendo al personal involucrado, segin sea apropiado (Torres Cabezas,
2021)

9.1.1.6 1SO 9001
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La ISO 9001 Es una norma reconocida a nivel internacional para sistemas de gestion de calidad
(SGC). Es la norma de SGC mas utilizada en todo el mundo, emite miles de certificados de
forma anual en todo el mundo, ademas proporciona un marco claro de trabajo y principios para
garantizar la aplicacion de los sistemas de gestion, las empresas lo aplican para que solvente las
demandas de sus clientes y partes interesadas. Para hacerlo mas practico, la certificacion I1ISO
9001 proporciona las bases para desarrollar procesos y personal efectivo que tenga como

resultado producto y servicios efectivos prolongados en el tiempo. (Cristina, 2020)

9.1.1.7 Normas Internacionales de Informacién Financiera

La clave para un negocio exitoso es disponer de un control de calidad robusto. Si desea que sus
operaciones prosperen, su base de consumidores potenciales debe confiar en que los productos
y servicios ofertados por su empresa cumplan o excedan las expectativas. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF'S se estructuran en base a estandares de
registro, valuacion presentacion y revelacion de cada una de los movimientos que afectan los
Estados Financieros de una empresa ((IAASB), 2019).

Las Normas NIIFS, estdn inmersas en la aplicacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), dentro de estas consta la NIC No. 12, conocida en nuestro pais como
Impuesto a la Renta, y a nivel internacional como Impuesto a las Ganancias empresariales. En
el Ecuador, se también se aplican estas normas y codigos, mismos que fueron elaborados por
un equipo del Banco Mundial, donde se recomienda la aplicacion de normas y para lo cual las
empresas publicas y privadas deben prepararse. ((IAASB), 2019)

La NIC 12 (Choque Naupa, 2020) Impuesto a las Ganancias, es una norma internacional
contable, que establece el marco fiscal y la estructuracion contable mediante el reconocimiento
de un gasto fiscal, un activo y/o un pasivo por impuestos diferidos. Las disposiciones legales
en Ecuador son emitida por la Superintendencia de Compaiiias (Chavez Cruz, 2020) segln su
registro Oficial, donde se manifiesta la obligatoriedad de la implementacion de esta NIIF,
mientras que el Servicio de Rentas Internas, pone en tela de duda la aplicacion de la NIC 12,
sobre todo en la aplicacion de los activos por impuesto diferidos, al no permitir devolver gastos
no deducibles hasta el fin del periodo contable, sin embargo el Ejecutivo promulga una ley
nominada: “ Ley Organica de Incentivos a la Produccion y Prevencion del Fraude Fiscal”

(Carrasco Bravo, 2021)misma que rige desde Enero 2015, esta ley reformatoria abarca en su
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totalidad la posibilidad de reconocer impuesto diferidos, lo que permite de alguna manera
utilizar la NIC 12. (Paucar & Dario, 2018).

9.1.1.8 Componentes del Control Interno
Ambiente de control

Es la base de los siguientes componentes de control se encarga de mantener disciplina y
estructura definida para el control e incide en la manera como: Se estructura las actividades del
negocio, se asigna autoridad y responsabilidad, se organiza y desarrolla el personal, se
comparten y comunican los valores, los colaboradores toman conciencia de la importancia del

control interno (Garzén Montero, 2023).

Valoracion de riesgo

Es la identificacidn y analisis de riesgos relevantes para el logro de objetivos y la base para
determinar la forma como los riesgos que deben ser mitigados permite: Salvaguardar los bienes
y recursos, mantener ventaja ante la competencia, construir y conservar la imagen, incrementar

y mantener la solidez financiera, mantener el Crecimiento (Garzon Montero, 2023).
Actividades de Control

Son los procedimientos establecidos por las empresas que mediante normas y procedimientos
ayudan a asegurar que se esta cumpliendo con efectividad las actividades asignadas, que se
generan en la empresa, estos procedimientos aseguran el correcto funcionamiento y

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa (Garzén Montero, 2023).
Informacién y Comunicacién

Es necesario e indispensable en todos los niveles de la empresa ya que gracias al mismo se
puede comunicar todo tipo de falencias lo que nos guia hacia la consecucion de los objetivos la
comunicacion toma formas tales como: Planes de politicas, planes de contabilidad, planes de

presentacion de informes financieros, memorandos. (Garzén Montero, 2023)

Monitoreo



18

Se establece como un proceso para evaluar la calidad del desempefio en el control interno esto
asegura que se continta operando efectivamente, este proceso implica la evaluacién del
personal focalizado y del disefio de la operacién en los controles de una adecuada base y

realizando las acciones necesarias (Garzon Montero, 2023).
Sistemas de Control Interno

Los beneficios de un sistema de control interno definen las normas y procedimientos que estaran

funcionando como propulsor del establecimiento en el Sistema de Control Interno.

Reduce las novedades aportando confianza para el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

e Brinda las normas de comportamiento referente a todos los niveles de la empresa,
través de la creacién y medicion de objetivos y medibles, y de actividades de
control.

e Dentro del Ambiente de Control, el crear e implementar el Cédigo de Etica,
Sustentado en las sugerencias de los clientes y demas colaboradores garantiza su
eficiencia.

e Mejora de los procesos en la empresa a través de la creacion de controles, a nivel

sistematico es decir dentro de un sistema contable, se alinea con los riesgos del

negocio, y con el cumplimiento de objetivos (Vasquez-Flores, 2023)

9.1.2 Plan de control interno

Segun la Ing. Maria (Vergara, 2019), un Plan de control interno es un documento que establece
los procedimientos, normas y controles internos que una empresa necesita implementar para
garantizar que sus procedimientos sean eficientes y efectivos ademas de que cumplan con los
objetivos establecidos. Este plan es una herramienta importante en la en la tomade decisiones
para riesgos potenciales, asi como en la prevencion de fraudes, ya que nos brinda puntos clave

sobre como deben llevarse a cabo las actividades y procesos.

El objetivo principal de un plan de control interno es mantener régimen en cuanto a la estructura

para que sea solida y precisa con el propdsito de garantizar que los procedimientos de la
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organizacion se lleven de manera adecuada y que se cumplan las normas y regulaciones que
han sido establecidos. Ayudando a reducir los riesgos, financieros y de registro uy clasificacion,
asi como a promover valores éticos como la transparencia, la integridad y en el manejo de las
cuentas contables dentro de la empresa. Es importante contar con un plan de Control Interno
dentro de una empresa porque facilita la consecucion de los procedimientos y normas, asi
mismo se presenta como un instrumento para facilitar la tarea de control y convertirla en una

funcién de apoyo para el logro de objetivos.

9.1.3 Gastos

Segln Nadia (Azcona, 2022), Los gastos de administracion son aquellos gastos no técnicos,
que se relacionan con la funcionalidad de la empresa, son necesarios para que la organizacion
funciones todos los dias. Estos gastos se pueden dividir en tres clases, de produccion, financiero
y de administracion. Decrementos en el patrimonio neto de la entidad durante el ejercicio, ya
sea en forma de salidas de valor de los activos, 0 aumento del valor de los pasivos, siempre que

no tenga su origen en distribuciones, monetarias, a los socios o propiedades, en su condicion.

El correcto registro de los gastos en fundamental, ya que constituye una via esencial para
evaluar la salud financiera de las empresas. La implementacién de un control interno efectivo
en “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.” se convierte en una practica imprescindible para gestionar
y registrar con precision los gastos, garantizando asi una evaluacion certera de la salud

financiera de la empresa. (Elizabeth, 2019)

Los gastos en la empresa deben ser categorizados para mantener una gestién financiera eficaz,
la clasificacion deberia ser segn su determinacion en cuanto al negocio en las categorias que
mejor se ajusten a su naturaleza implicita de gastos, y se miden desde gastos operativos hasta

réditos financieros, Analizando también gastos de planta y administrativos entre otros.
9.1.3.1 Categorizacion de principales gastos empresariales:
Gastos operativos

Este tipo de gastos estan directamente relacionados con la actividad principal de la empresa y
sus actividades diarias, dichos gastos garantizan el correcto funcionamiento de para generar

ingresos. Dentro de estos gastos se incluyen:
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Gastos por servicios basicos: se incluye la planta de operaciones (Agua potable,

Energia eléctrica, tasas de recoleccion de basura y bomberos.

Gastos por suministros de oficina: incluyen suministros de bazar para el uso

administrativo de superiores o jefes de planta.

Gastos por seguros y Reaseguros: incluyen gastos por seguros contra catastrofes

naturales, robo y otros.

Gastos por publicidad: encontramos gastos provenientes de promociones y

anuncios para promocion del negocio en paginas web o medios electronicos.

Gastos de transporte: Mencionamos gastos correspondientes a combustible para
vehiculos de transporte de materias primas y viajes para revision y compra que

tiene que ver con el negocio.

Gastos de licencias: Se incluyen gastos de patentes municipales, licencias de
funcionamiento, licencia de permiso ambiental para funcionamiento, licencia de

gestion de residuos solidos entre otros.

Gastos por mantenimiento de equipos de oficina: Incluye mantenimiento de
computadores, mantenimiento de equipo de medicion de peso y mantenimiento

de canales virtuales para registro de transacciones.

Gastos por alimentacion de personal: Incluyen alimentacion administrativa y

operativa. (Azcona, 2022)

Gastos no operativos

Los gastos no operativos son una division de gastos los cuales no estan relacionados de forma

directa con la generacion de la actividad econdmica de la empresa, en ocasiones pueden ser

gastos Unicos o que se efectden una sola vez o poco frecuentes y es posible que este tipo de

desembolsos no contribuyan a la generacion de ingresos pueden ser.

Gastos de intereses por préstamos y comisiones bancarias: incluye intereses
generados por prestaos a instituciones financieras, y sus respectivas comisiones

por transacciones causadas o atrasos en dichas transferencias.
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e (@astos por impuestos de ingresos no operativos: estos incluyen gastos de
generacion de actividades secundarias no contempladas en el giro del negocio
como alquileres secundarios de maquinaria u otros relacionados con leasing y

equipamiento.

e (Gasto por multas: Se incluyen multas tributarias entre estos montos de

instituciones como, “SRI, IESS, SUPERCOM,” entre otros.

e (Gasto por donaciones a sectores de baja economia: incluyen, fundaciones,

escuelas y barrios. (Azcona, 2022)
Gastos de personal
Comprende en su mayoria gastos de gestion y similares detallados a continuacion:

e QGastos de formacion y capacitaciones: incluyen capacitaciones de personal y

formacion profesional de empleados.

e (astos de seleccion y reclutamiento de personal: se refiere a los gastos causados
en el proceso de seleccion de personal o agencias de contratacion, publicidad por

vacantes etc.

e (Gastos por agasajo a empleados: comprende gastos por conceptos de dias festivos

por parte de la empresa. (Azcona, 2022)
Gastos por servicio a terceros.

Se refiere a los gastos que se generan por la contratacion de servicios que posee la empresa para

la gestion de diversos ambitos estos incluyen:

e Gastos de consultoria: incluyen honorarios profesionales por consultorias

profesionales de diferente indole.

e (Qastos por mantenimiento de plataformas web: incluyen plataformas web y

plataformas de aplicaciones utilizadas por la organizacion.

Gastos de amortizacion del activo fijo
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Este tipo de gastos representan la asignacion del coste del inmovilizado a lo largo de su vida
atil, reflejando la disminucion en el valor del activo que se debe a su uso, el desgaste, o la
obsolencia. El registro de estos gastos es fundamental para comprender el verdadero valor de
los activos de la empresa y el impacto que genera en el estado de situacion financiera anual y

son:

Gastos de amortizacion de maquinaria y equipamiento: se refiere al gasto por amortizacion de
maquinaria utilizada en la produccion y equipamiento técnico como, montacargas, balanzas

industriales, computadoras entre otras (Culcay Veliz, 2022)
e Qastos por depreciacion de vehiculos.
e Qastos por depreciacion de edificios.

e Qastos por depreciacion de maquinaria.
9.1.3.2 Modelo de Gestion de Gastos

Un modelo de gestion de gasto, segun (Alfredo, 2019) , es un conjunto de procesos, politicas y
herramientas disefiadas para controlar y optimizar el manejo de los recursos financieros de una
organizacion. Este modelo establece las pautas y procedimientos que una empresa sigue para
monitorear, analizar y tomar decisiones relacionadas con los gastos en todas las areas de su

operacion. Algunos elementos comunes de un modelo de gestion de gastos incluyen:

e Politicas de gastos: Establecen los limites y las reglas para el gasto de dinero en la
organizacion, como los tipos de gastos permitidos, los montos méximos por categoria,

los procedimientos de aprobacion, etc.

e Procesos de autorizacion: Definen quien tiene autoridad en aprobar los gastos en
diferentes niveles jerarquicos dentro de la organizacién y los pasos necesarios para

obtener aprobacion.

e Seguimiento y control: Incluye la recoleccion de datos sobre los gastos realizados, su
analisis para identificar riesgos, y la implementacion de medidas correctivas cuando

sean necesarios.
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e Herramientas tecnoldgicas: Pueden incluir software de gestion financiera, sistemas de
informes y analisis, tarjetas de crédito corporativas, entre otros, que faciliten la gestion

y el control de los gastos.

e Educacion y capacitacion: Es importante que los empleados comprendan y cumplan con
las politicas y procedimientos del modelo de gestion de gastos. La formacion puede
incluir sesiones informativas, materiales de referencia y capacitacion en el uso de

herramientas tecnoldgicas.

El plan de control interno para la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.” se realiza
enfocado al area de gestion de gastos la cual ha sido expuesta en el titulo anterior, seguiran estas
directrices para crear politicas que permitan la eficiente administracion de los gastos de la

empresa, siempre y cuando este en el alcance del proyecto de investigacion.

9.1.4 Empresa

Segin (URDANEGUI, 2019)EI objetivo primordial de una empresa con fines de lucro es
generar ganancias y no peérdidas en su estado de resultados por ende mejora el beneficio de los
accionistas. De esto podemos definir que los obstaculos mas significativos que tienen las
empresas son los de resguardar sus activos y evitar el fraude. Esto implica también a las
organizaciones sin fines de lucro, porque cumplen con los mismos propositos, estas empresas
en muchos casos se generan problemas por negligencia, por lo que también deben resguardar

sus activos y contar con medidas de prevencion.

Segun (Galan, 2024), Una empresa es una organizacion de personas que administran ciertos
recursos para conseguir beneficio econdémico. Esto pretenden lograrlo con una actividad que
satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una 0 muchas personas y debe buscar el

lucro.

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que busca generar un beneficio
econdémico a través de actividades especificas, pudiendo variar en tamafio desde una Unica
persona hasta grandes entidades con numerosos empleados. Una empresa nace con el objetivo
de cubrir un servicio o una necesidad en un entorno determinado. Para lo cual es necesario
considerar como recursos esenciales los econémicos y logisticos reunidos por el emprendedor
0 grupo de emprendedores que permiten satisfacer dicha necesidad. Ademas, las habilidades y

capital humano del emprendedor determinaran el devenir de la compaiiia.
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9.2 Fundamentacion Legal

9.2.1 Constitucion de la republica del Ecuador.

Art. 317.- Los recursos naturales que no son renovables pertenecen al patrimonio inalienable e
imprescriptible del Ecuador, el estado tendrd la responsabilidad de mantener la
intergeneracional y la conservacion de la naturaleza, ademés del cobro de réditos u otros
semejantes no tributarios y de participaciones de empresas y reducird riesgos negativos de
caracter ambiental, cultural, social y econémico. (Ecuador, Articulo, 2020) (Rea Toapanta,
2023)

9.2.2 Ley organica de régimen tributario interno (LORI)

Art.1 Objeto del impuesto. - El impuesto generado para la renta general lo cancelan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de

acuerdo con las disposiciones de la presente ley. (LORTI, 2019)
Art. 2 Concepto de renta. — Para comprender de este impuesto se considera renta:

1. - Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso provenientes

del trabajo. Del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies 0 servicios; y

2. — Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales disimiladas en el pais o por
sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta ley. Nota:
Incluida Fe de erratas, publicada en registro oficial 478 de 9 de diciembre del 2004.

Art 3 Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el estado. Lo administrara a través

del servicio de rentas internas.

Art 4 Sujeto pasivo. — Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais,

que obtengan ingresos gravados de conformidad con las11 disposiciones de esta ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagarén el impuesto a la renta en base de

los resultados que arroje la misma.

Art 7 Ejercicio impositivo. — El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del

1° de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha



25

posterior al 1° de enero, el ejercicio impositivo se cerrard obligatoriamente el 31 de diciembre

de cada afio.

Art 10 Deducciones. — En general, con el propoésito de determinar la base imponible sujeta a

este impuesto se deduciran los gastos que se efectlen con el proposito de obtener, mantener y

mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1)

2)

3)

4)

Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente sustentados
en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el reglamento

correspondiente: Direccién Nacional Juridica, Departamento de Normativa Juridica.

Los intereses de deudas contraidas con motivo de giro del negocio, asi como los gastos
efectuados en la constitucién, renovacion o cancelacion de las mismas, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos en el
reglamento correspondiente. No seran deducibles los intereses en la parte que exceda de
la tasa que sea definida mediante resolucion por la junta politica y regulacién monetaria
y financiero, asi como tampoco los intereses y costos financieros de los créditos externos

no registrados en el Banco Central del Ecuador.

Seran deducibles los gastos o costos derivados de contratos de arrendamiento mercantil
o leasing, de acuerdo a la técnica contable pertinente. No seran deducibles los costos o
gastos por contratos de arrendamiento mercantil o leasing cuando la transaccién tenga
lugar sobre bienes que hayan sido de propiedad del mismo sujeto pasivo, de partes
relacionadas con él o de su conyuge o de parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad; ni tampoco cuando el plazo de contrato sea
inferior al plazo de vida Gtil estimada del bien, conforme a su naturaleza salvo en el caso
de equivalente al de la vida util restante; ni cuando las cuotas de arrendamiento no sean

iguales entre si.

Los gastos de viaje y estadia necesarios para la generacion del ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos
establecidos en el reglamento correspondiente. No podran exceder del tres por ciento
(3%) del ingreso gravado del ejercicio.
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6)

7)

8)

9)
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Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los beneficios sociales; la
participacion de los trabajadores en las utilidades; las indemnizaciones y bonificaciones
legales y otras erogaciones impuestas por el codigo de trabajo, en otras leyes de caracter
social, o por contratos colectivos o individuales, asi como las transaccionales y
sentencias, incluidos los aportes al seguro social obligatorio; también seran deducibles
las contribuciones a favor de los trabajadores para finales de asistencia médica, sanitaria,

escolar, cultural, capacitacion, entrenamiento profesional y de mano de obra.

Las deducciones que correspondan a remuneraciones y beneficios sociales sobre los que
se aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por incremento neto de empleos
debido a la contratacion de trabajadores directos, se deduciran con el 100% adicional,
por el primer ejercicio econdémico en que se produzcan y siempre que se hayan mantenido

como tales seis meses consecutivos 0 mas, dentro del respectivo ejercicio.

Sera también deducible la compensacion econémica para alcanzar el salario digno que

se pague a los trabajadores.

Los gastos devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio, exclusivamente
identificados con el giro normal del negocio y que estén debidamente respaldados en
contratos, facturas o comprobantes de ventas y por disposiciones legales de aplicacion
obligatoria.

Los originales de los comprobantes podrén ser revisados por la administracion tributaria,
debiendo mantenerlos el contribuyente por el lapso de seis afios contados desde la fecha

en la que presentd su declaracion de impuesto a la renta.

10) No seran aplicables estas deducciones en el caso de que los gastos hayan sido realizados

por terceros o reembolsados de cualquier forma.

11) Los gastos y costos por promocion y publicidad de conformidad con las excepciones,

limites, segmentacion y condiciones establecidas en el reglamento.

12) Gastos por amortizaciones se registrara como amortizacion los valores que se deban

registrar como activos de la institucion. En caso de activos intangibles se determinara su
amortizacion siempre y cuando tengan un periodo de vida util de hasta 20 afios y en caso
de ser indefinida no se podra amortizar. (LORTI, 2019)
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9.2.3 Régimen para participacion en Utilidades.

El porcentaje de dividendos o utilidades que se aplique al ingreso gravado sera establecido por
el servicio de rentas internas “SRI” mediante una resolucion de caracter general de modo que
este prevista mediante la ley del régimen tributario interno con plazos establecidos en este caso
se tomarda en cuenta el 15% de participacion a trabajadores sobre las utilidades generadas por
la organizacion. (LORTI, 2019)

Reglamento para a aplicacion ley organica de régimen tributario interno “SRI”

Gastos no deducibles. — No se podra deducir de los ingresos brutos generados los siguientes

gastos:

a) Las cantidades que sean destinadas a sufragar personales del contribuyente, asi como la de
su familia, que sobrepasen los limites que establece la ley de régimen tributario interno y el

presente reglamento.

b) Las depreciaciones, amortizaciones, provisiones y reservas de cualquier naturaleza que
sobrepasen los parametros establecidos en la ley de régimen tributario interno, o cualquier otro

autorizado por el servicio de rentas internas.

c) La pérdida o destruccion de bienes que fueron destinados para la utilizacion y generacion de

rentas gravadas.

d) Las donaciones, subvenciones y otras en dinero, especie 0 en servicio que constituya empleo

de la renta, cuya deduccion no esta permitida por la ley de régimen tributario interno.

e) las multas por infracciones, recargos e intereses por mora tributaria o por obligaciones con

los institutos de seguridad social y las multas impuestas por la autoridad publica.

f) Los costos y gastos que no sean sustentados en comprobantes de venta autorizados por el

reglamento de comprobantes de venta y retencion.

g) Los costos o gastos por los que no se hayan efectuado las correspondientes retenciones en la

fuente, en los casos en los que la ley obliga a tal retencion (SRI, 2024).

9.2.4 Reglamento de las sociedades por acciones simplificadas.

Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-202-0015.
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Art. 66, numeral 15, de la Constitucion de la republica del Ecuador reconoce y garantiza a las
personas “el derecho de desarrollar actividades econémicas personal o en sociedad colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”. (Ecuador,
Artticulo 66, numeral 15, 2008)

Art 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que “el derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, ptblicas y aplicadas por, las autoridades competentes”. (Ecuador,
Articulo, 2020) de acuerdo con el articulo 213 de la Constitucién de la repablica del Ecuador,
“Las superintendencias son entidades técnicas de encargadas de la vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios
que prestan las entidades publicas y privadas, con el fin de que estas actividades y servicios se

cumplan con la normativa legal y respondan al interés general”. (Ecuador, Articulo 213, 2019)

Art 4. La constitucion de la sociedad por acciones simplificadas, la sociedad se constituira
bajo un documento privado, mediante un contrato o acto unilateral y se inscribird en la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, fecha desde la cual inicia su existencia y
vida juridica. Dado el caso que los activos que los activos que han sido transferidos a la empresa
necesiten escritura pablica, la sociedad también debera realizarse mediante escritura publica e

inscribirse en los registros correspondientes. (Places, 2020)

Art 13, SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS: através de
la intendencia nacional de tecnologia de informacion y comunicaciones pondra a disposicion
de los usuarios un sistema en el portal web institucional, que contendra un conjunto de
aplicaciones que permitan generar el documento de constitucion, asi como también la existencia
de la sociedad por acciones simplificada como persona juridica, conforme a la Ley de

compafiias y demas normativa aplicable. (solidaria, 2021)

Art 52, Pago de dividendos: Para la distribucion de dividendos a socios se tomara en cuenta
el porcentaje aportado en base a capital suscrito de la empresa, y se entregaran hasta 90 dias
después de la asamblea informativa del mismo. (Places, 2020)

Art 53, Presentacion de estados financieros: ndminas de accionistas y de representantes
legales, e informes de gestion. Los estados financieros de las sociedades por acciones

simplificadas, asi como las néminas de accionistas y representantes legales e informe de gestion
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de gestion seran presentados en el portal electrénico habilitado para el efecto, del primer
cuatrimestre de cada ejercicio economico. (Places, 2020)

Reglamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social “IESS” resolucién No. C.D 670.

Establecido que el art 34 de la constitucion de la republica del Ecuador establece que: “El
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y seré deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de
solidaridad obligatoriedad, universalidad, equidad y eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas”.
(Consejo directivo de Seguridad Social : Dr. Eduardo Pefia Hurtado, Msg. Maria de los Angeles
Rodriuez Rosero, Msg. Richard Gémez Lozano, Msg. Erika Milena Charfuelan Burbano.,
2024)

Art 19 de la ley de Seguridad Social sefiala: “El IESS administrara directamente las unciones
de afiliacion, recaudacion de los aportes y contribuciones al Seguro General y, a través de las
direcciones especializadas de cada seguro, administrara las prestaciones que le corresponde
otorgar”. (Consejo directivo de Seguridad Social : Dr. Eduardo Pefia Hurtado, Msg. Maria de
los Angeles Rodriuez Rosero, Msg. Richard Gémez Lozano, Msg. Erika Milena Charfuelan
Burbano., 2024)

9.2.5 Normas internacionales de Contabilidad.

NIC 1, el objetivo de esta norma es establecer las bases para la presentacion de estados
financieros de proposito general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad, asi como con los de otras entidades, ademas esta norma
establece los requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros, guias

para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido.

La informacion es considerada material o de importancia relativa si su omisién, expresion,
presentacion incorrecta o falta de claridad podria razonablemente influir en las decisiones de
los principales usuarios de los estados financieros de propoésito general, que ofrecen

informacidn financiera especifica sobre el ente que informa. (Board, 2018)

La materialidad o importancia relativa dependen de la naturaleza o alcance de la informacién,

0 de ambos factores, la entidad evaluara si la informacion, ya sea de forma individual o
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combinada con otros datos, es material o con importancia relativa en el contexto de sus estados

financieros tomados en su conjunto.
Las partidas presentadas para el informe son las siguientes:

a) ganancias y pérdidas sobre activos financieros medidos al valor razonable con cambios en

otro estado integral de acuerdo con el parrafo 4.1. 22 de la NIFF 9.

Gastos e ingresos financieros por seguros de contratos emitidos dentro del alcance de la NIIF
17 contratos de seguro excluidos del resultado del periodo cuando los gastos o ingresos
financieros por seguros se desglosan para incluir en el resultado del periodo un importe
determinado por una asignacion sistematica aplicando el parrafo 88(b) de la NIIF 17 ((IAASB),
2019)

9.2.6 11.9. Ley de gestion ambiental codificacion

Codificacion 19 Registro Oficial Suplemento 418 de 10 de sep. 2004 con estado vigente el Art.1
dice que la presente ley establece los principios y directrices de politica ambiental; determina
las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacién de los sectores publico y privado
en la gestién ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.
(LEY DE GESTION AMBIENTAL, 2019)

Art.7. - La gestion Ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo sustentable
para conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los recursos

naturales que establezca el presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano.
Art. 9.- Le corresponde al Ministerio del ramo:
a) Elaborar la Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial y los planes seccionales;

b) Proponer, para su posterior expedicion por parte del presidente de la Republica, las normas
de manejo ambiental y evaluacién de impactos ambientales y los respectivos procedimientos
generales de aprobacidn de estudios y planes, por parte de las entidades competentes en esta

materia;

c) Aprobar anualmente la lista de planes, proyectos y actividades prioritarios, para la gestion

ambiental nacional;
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d) Coordinar con los organismos competentes para expedir y aplicar normas técnicas, manuales
y parametros generales de proteccion ambiental, aplicables en el &mbito nacional; el régimen
normativo general aplicable al sistema de permisos y licencias de actividades potencialmente
contaminantes, normas aplicables a planes nacionales y normas técnicas relacionadas con el
ordenamiento territorial. (LEY DE GESTION AMBIENTAL, 2019)

10 PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢El revisar el proceso de registro y clasificacion de documentos fuente permitira

identificar las principales dificultades en la empresa?

Mediante la técnica de recoleccion de datos utilizada (entrevista a gerente financiero) en
conjunto con la técnica de observacion directa para revision de documentos se encuentra que
las principales dificultades que se evidencian es la falta de procesos claros para el registro y
clasificacion de documentos fuente, asi como también la inexistencia de procesos establecidos

y normados para el desembolso de gastos en la empresa y se identificaron los siguientes puntos

Punto uno: un mismo tipo de gasto se presente en dos cuentas contables diferentes por lo que

no existe un estandar para el registro de las mismas.

Como segundo punto se evidencia errores de tipo humano, es decir que el personal al momento
de registrar un gasto transcribe mal un monto, nombre de un proveedor o fecha, esto convierte

al registro en incorrecto automéaticamente.

El impacto de este segundo punto ocasiona que la empresa no pueda visualizar informacion real

en sus balances ademas de declarar sus impuestos con montos incorrectos.

Como tercer y Gltimo punto se encuentran los retrasos en el registro de documentos fuente para
gastos ya sean fisicos o digitales, y se debe a varios factores los cuales son: acumulacion
excesiva de trabajo por parte del personal de la empresa, procesos confusos para el registro y

lentitud en la transcripcion de documentos fisicos.

El impacto de este tercer punto genera que muchos documentos fuente relacionados y no
relacionados a gastos no se registren en las fechas precisas y como consecuencia la empresa no

toma en cuenta dichos montos para la elaboracion de presupuestos mensuales.
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¢De qué forma la evaluacion del control interno permite establecer un punto de equilibrio
en el control de gastos para area financiera en la empresa “OLCE RLC ELECTRIK
S.A.S.” durante el periodo 2022?

Para responder la pregunta vamos a determinar factores clave que nos permitan conocer el

impacto de los errores de registro de documentos fuente.

En primer lugar, los errores mds comunes es la clasificacion erronea de los gastos en
documentos fuente, y se debe a que el personal no tiene conocimiento pleno del catadlogo de

cuentas que maneja la empresa y ademas de ello archivan en desorden dichos documentos.

El impacto que tiene esta falencia se ve reflejado en que no se declaran estos registros

incorrectos y esto expone a la empresa a riesgos financieros.

Como segundo punto se evidencia la falta de verificacion de registros de gastos en el sistema
contable, por lo cual la falta de este procedimiento ocasiona que muchos documentos presenten

fallas como fecha incorrecta, nimero de autorizacion de SRI incorrecto y montos imprecisos.

El impacto que tiene la falta de revision de registros impide a la empresa obtener un valor real

en cuanto a sus utilidades y por ende no conoce su estado actual.

Como tercer punto se presenta el incorrecto almacenamiento de documentos fisicos y
electrénicos, esto se genera debido a la falta de un proceso especifico en el cual los
colaboradores encargados de estos documentos archiven correctamente los mismos, por esta

razén muchos de los archivos importantes se pierden, o son eliminados.

El impacto de este punto hace que la empresa no pueda justificar sus gastos en el caso que el
servicio de rentas internas solicite estos documentos lo que genera en la empresa incertidumbre

y compromete su funcionamiento.

¢ Como el plan de control interno para revision de gastos influye en la salud financiera de
la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”?

En primer lugar, una de las necesidades evidentes de la empresa es la elaboracion de un
documento claro para la aprobacion y registro de gastos, esto quiere decir que en este
documento se estableceran los niveles de autorizacion y ademas la clasificacion de gastos

especifica.
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El impacto de esta primera necesidad permitird a la empresa omitir registros incorrectos,
ademas de mantener informados a los directivos de la empresa de este tipo de movimientos

financieros en el momento que suceden y de esta manera disminuir gastos innecesarios.

En segundo lugar, se debe considerar la incorporacion de un proceso automatizado para la
revision de gastos, esto ayudara a la empresa a emitir reportes precisos en cuanto a la

informacion financiera necesaria para mantener sus operaciones.

El impacto de esta segunda necesidad es reducir al minimo los errores de tipo humano y
maximizar la eficiencia del personal, asi como también disminuir gastos innecesarios generados

por estos errores lo que mejorara la economia en general de empresa.

11 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

11.1. Tipos de Investigacion

11.1.2. Cualitativa

El método de investigacion y resolucién de las diversas probleméticas que los investigadores
encentraron en el trayecto de su elaboracion propone que es importante definir los diferentes
tipos de metodologias que aseguren un enfoque al proceso de la investigacion. Segun la
investigacion coordinada por (Jimenez, 2020), la aplicacion de un enfoque cualitativo en una
investigacion permite obtener resultados permitiendo recoger, procesar y analizar datos de

entrevistas o cuestionarios sobre variables previamente determinados.

En este caso esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque se recolectd datos para el
diagnostico y revaluacion del control interno y la gestion de gastos en la empresa, asegurando
los resultados, proporcionando una vision integral y detallada de la situacion actual. Para ello

nos ayudamos de la entrevista y otros instrumentos.

11.2Métodos de Investigacion

11.2.1 Método Inductivo

Este concepto dado por el profesor de linguistica (Frank, 2023), es un método de razonamiento
que consiste en obtener conocimientos generalizables a partir de los conocimientos especificos,

asi va de la observacion de fendmenos particulares a la formulacion de conclusiones, para lo
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cual se debe analizar los hechos, examinar si estos hechos se repiten, y hacer las inferencias
para llegar a conclusiones de los hechos.

En esta investigacion se utilizd el método inductivo, un proceso de razonamiento que se
fundamenta en la observacion y la experimentacidn para obtener a una conclusion general a
partir de casos particulares. A través de los patrones o tendencias, se formula una conclusion

general y puede ser revisada en funcién de nuevas observaciones y experimentos.

11.3. Metodologia de analisis de datos.

Para la conceptualizacion de entrevistas y cuestionarios se utiliz6 la ayuda del sistema Excel
para la interpretacion de datos a través de tablas dinamicas y graficos de datos como son
gréaficos porcentuales y graficos en pastel. (Claudio Urbano, 2021)

11.3.1 Investigacién Descriptiva

Segun los autores (Mendoza Nifio, 2021), Este tipo de investigacion describe fenémenos tal y
como existen, se utiliza para identificar y obtener informacion sobre las caracteristicas de un
tema concreto, el investigador describe lo que ha encontrado basado en su condicion de
observador, se utiliza para estudiar la situacion actual. Es por ello que este tipo de investigacion
sera utilizada ya que lo que se necesita el saber la situacion actual de la empresa en relacion a
la gestion de gastos actual en el control interno que lleva como empresa antes de implementar

el plan.

11.3.2 Investigacién Bibliografica

Segun el articulo escrito por (Gisela, 2019), la investigacion bibliografica es una etapa esencial
en el desarrollo de trabajos cientificos y academicos, implica consultar distintas fuentes de
informacidn es decir base de datos, catalogos, buscadores, repositorios, También se conoce
como busqueda documental, revision de antecedentes, A partir de esa revisién bibliografica, el
investigador va construyendo el marco tedrico, antecedentes y elaborando la bibliografia que

se incluye al final del trabajo.

Gracias a la investigacion bibliogréafica se estructuro el marco tedrico, seleccionando el material
a investigar que sea Util para el tema de investigacion siempre y cuando estos sean de sitios

seguros y verificados para ampliar el campo académico.

11.4. Técnicas de investigacion
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11.4.1 Entrevista

De acuerdo con (Narvéez, 2019), es una conversacion dirigida entre el investigador y un
individuo o grupo de individuos con el proposito de recolectar informacién, por lo general las
entrevistas se relacionan con la encuesta, es importante tomar en cuenta que las entrevistas se

utilizan para explorar las percepciones, puntos de vista entre otras por parte del entrevistado.

Este tipo de metodologia permitié recopilar informacion detallada sobre los procesos en la
gestién de gastos y su control interno, la cual fue dirigida al gerente para detectar las

percepciones, lo cual servira para la recoleccion de datos.

11.4.2 Cuestionario

De acuerdo a lo que dice (Fernando, 2019), EIl cuestionario es un instrumento utilizado como
recurso de investigacion, realizando preguntas racionales, ordenadas de forma coherente ya sea
desde el punto de vista de la légica y psicoldgica, expresados en un lenguaje sencillo para que
sea mas comprensible para la persona interrogada, esto con el fin de obtener informacién que
resulte de interés, este cuestionario permite obtener y catalogar las respuestas, lo que favorece

a la contabilidad y la comprobacion de los resultados que no ocurre con la entrevista.

Un cuestionario dirigido al personal del area administrativa fue Gtil para facilitar un analisis en
la gestion de gastos, a través de preguntas especificas los cuestionarios pueden revelar
problemas y deficiencias en el control interno enfocado en los gastos, al igual que se pudo

obtener perspectivas diversas de varios miembros del personal administrativo.

11.4.3 Observacion

Segun la autora de la facultad de psicologia (Lidia, 2019), este tipo de investigacion consiste
cuando hay contacto personal entre el hecho o fendmeno que se trata de investigar, el método
de recoleccidn de datos de este método registra el comportamiento o tal cual ocurren los eventos

en su entorno natural.

Se empled esta metodologia porque facilitdé la recopilacion datos de manera objetiva al
observar directamente el comportamiento, interacciones o los fenémenos en el entorno natural.
Ofrecera informacion detallada sobre circunstancias especificas sin depender de la memoria o

interpretacion subjetiva de los participantes. Resulto util para estudiar comportamientos no
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verbales, patrones de interaccion y contextos donde los participantes pueden no ser conscientes
de que estan siendo observados y donde la informacion verbal podria resultar limitada.

11.4.4 Analisis documental

Segln (Gonzalez J, 2019) este tipo de andlisis se lleva a cabo seleccionando las ideas que se
consideran relevantes de un documento especifico con el fin de obtener un extracto el cual sea

claro y conciso.

Se utilizé este tipo de andlisis para comparar documentos fuente de la empresa con los registros
en linea tanto del sistema contable como con los datos del servicio de rentas internas, ademas
del estado de resultados de la empresa para medir el nivel de deficiencias en cuanto al registro
de gastos.

11.5 Instrumentos

11.5.1 Entrevista Estructurada

Se utiliz6 una entrevista estructura y especializada para obtener informacion especifica en
cuanto al proceso de revision, registro y clasificacioén de gastos destinada al gerente financiero
de la empresa.

11.5.2 Investigacion documental de tipo bibliografica

Se utiliz6 el modelo de revision bibliografica, ya que se revisd6 documentos fuente fisicos y
electronicos ya que este tipo de investigacion nos permite obtener informacion especifica de un

periodo pasado

11.5.3 Cuestionario ordinal politdmico especializados

Se utilizé el modelo ordinal politomico de cuestionario para la evaluacion de control interno es
decir se generan tres respuestas en base a preguntas especializadas para definir los puntos clave

gue se necesitan abordar.

11.5.4 Cédula Narrativa

El instrumento denominado cédula narrativa se encuentra bajo la técnica de analisis documental

la cual nos ayudoé a identificar y elaborar un documento bibliografico que muestra todas las
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dificultades que se presentaron en el proceso de revision bibliografico, asi como la entrevista y

los cuestionarios de control interno

12 POBLACION Y MUESTRA
12.1 Poblacion

Segun (Pérez, 2021),Es el conjunto de individuos o elementos sobre los cuales se busca obtener
informacién en una investigacion. “El universo o poblacion puede estar formado tanto por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros”. (Pineda et al 1994:108) En nuestro ambito esto podria abarcar
articulos y/o editoriales de prensa, peliculas, videos, novelas, series televisivas, programas de

radio y por naturalmente personas.

La poblacion que se tomo en cuenta el proyecto de investigacién comprende a todo el personal
que labora en el departamento financiero y contable de la organizacion. Para ello lo

distribuiremos en area financiera y contable.

En la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.” la poblacion corresponde a todos los

colaboradores del area financiera y contable y son los siguientes:

Tabla 2
Poblacion
Beneficiarios Cantidad
Financiera 1
Contable 3

Elaborado por: Autores

Avrea Financiera:
v" Jordan Cuascota (Gerente y director financiero)

Area Contable:
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v Mauricio Carlosama (Jefe de contabilidad)
v' Jessica Mendoza (Asistente Contable)

v' Mateo Morales (Asistente Contable)
12.2 Muestra

Es una seccion especifica o una porcion de la poblacion total en donde se realizara el estudio.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra. La muestra es
una parte representativa de la poblacion. (Condori-Ojeda, 2020). En la empresa “OLCE RLC
ELECTRIK S.A.S.” la muestra representa a los asistentes y el jefe del area contable. (Pérez,
2021)

13 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
13.1 Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
Sr.
Cuascota Calpa Jordan Steve
Gerente General de OLCE RLC ELECTRIK S.A.S

Quito

El objetivo de esta encuesta es recabar informacion valiosa sobre el sistema de control interno

y el proceso de revisidn de gastos en du empresa.
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Agradecemos de antemano su colaboracion y le aseguramos que sus respuestas seran tratadas

con estricta confidencialidad y utilizadas Unicamente con fines académicos.
1 ¢Podria describir brevemente su rol y responsabilidades dentro de la empresa?

En mi rol de Gerente General soy el encargado de supervisar el correcto desempefio de los
responsables de cada area, asi como de los resultados obtenidos para impulsar a la empresa a
un desarrollo econdémico y sostenible dentro de las normas legales del Ecuador.

2 ¢Podria explicar cdmo se lleva a cabo el proceso de revision de gastos en la empresa?

El proceso de revision de Gastos se realiza de forma mensual y esté a cargo del departamento
de finanzas en conjunto con el departamento de contabilidad en el cual se miden el tipo y el
porcentaje de gastos que se realizan.

3 ¢Realiza usted un correcto control de gastos realizados de un periodo contable a otro?

Las revisiones de gastos se realizan por concepto, estoy seguro que asi lo controlamos de forma

adecuada
4 ¢ Qué tipo de controles internos existen actualmente para la gestion de gastos?

Existen revision de facturas y recibos por parte de la persona encargada de registrar las compras,
ademas la persona que se encarga de los pagos verifica la validez de los comprobantes

registrados
5 ¢Como se aseguran de que todos los gastos sean aprobados correctamente?

Los gastos se revisan de forma mensual y son enviados con una copia impresa para el

departamento contable y ellos son quienes lo registran.

6 ¢ Qué procedimientos siguen para registrar y contabilizar los gastos?

Desconozco a fondo el proceso que conlleva el registrarlos gastos, pero se reflejan en los

balances de la empresa

7 ¢Como se verifica la exactitud de los reportes de gastos?
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Una vez al mes se revisa al azar una a dos transacciones para comprobar que estén bien

registradas.

8 ¢Ha notado alguna inconsistencia o problema recurrente en el proceso de gestion de

gastos?

Uno de los problemas méas recurrentes es que la persona que realiza el registro acumula los
documentos y en muchos casos algunos no se registran ademas de ello no se tiene una correcta

clasificacion y capacitacion del personal para que los clasifique.
9 ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta en la revisién y control de gastos?

El principal desafio para el correcto control de gastos segiin mi punto de vista es el registro y
su clasificacion ademas del tiempo en que se deben registrar.

10 ¢ Existen casos en los que los gastos no se registran o reportan adecuadamente?

Hay veces en algunos meses cuando existen muchas transacciones en las cuales algunas no se

registran en el mes adecuado.

11 ;Qué tan efectivos considera que son los controles internos actuales para prevenir

errores o fraudes en la gestion de gastos?
Considero gue los controles actuales son bastante deficientes

12 ¢ Qué mejoras sugeriria para el actual sistema de control interno relacionado con la

revision de gastos?
Elaborar medidas mucho mas efectivas para mejorar el control y revision de gastos.

13 ¢(Cémo podria el proceso ser mas eficiente sin comprometer la integridad de los

controles?

Para que el proceso mejore sin comprometer a integridad de los controles los asistentes deben

estar capacitados de forma correcta y asi evitar fallos.

14 ;Cree que hay suficiente capacitacion y conocimiento entre el personal sobre la

importancia del control interno en la gestion de gastos?
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No hay capacitacion en cuanto a este tema de forma eficiente el personal no tiene el

conocimiento adecuado en este ambito.

15 ¢Qué herramientas o sistemas adicionales podrian implementarse para mejorar el

control y la transparencia en la gestion de gastos?

Para mejorar el control se podria contratar un auditor externo y un auxiliar contable que se

encargue de los gastos.
Analisis:

Luego de realizar la entrevista se observa que la empresa presenta varias problematicas como
que no existe un control riguroso, una estructura basica con respecto al control de gastos, se
pudo observar que existen deficiencias importantes en la implementacion y efectividad de los
controles internos, Se reportaron algunos documentos como facturas y notas de venta, han sido
omitidos en las declaraciones de IVA por lo que esto genera descuadres en el sistema contable,
la incorrecta clasificacion y el registro tardio de los gastos provocan dificultad en el anélisis
financiero, la falta de capacitacion junto con la insuficiente supervision y procesos de una

auditoria representan riesgos significativos para la precision de informes financieros.

13.2 Diagnostico de documentos fuente

Tabla 3

Revision de Gastos

Revision de Gastos

OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.

TIPO DE REVISION ALEATORIO POR MES
Revision de Gastos, documentos fuente con SRI con estado de resultados

del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2022

Elaborado por: Autores
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Tabla 4
Revision de gastos mes de enero.

MES
Documento Tioo Concento Monto en Monto Diferenc  Observacion
ENER P P S.C SRI ia es
O
Valor en
PAGO diferencia
1 001-221- Factur TELEFONO mal colocado
002382869 a E en sistema
INTERNET corresponde
alva
PAGO DE ncuentia s
2 001-011- Factur C,Ej\(/I-ECR)QE nombre de
000011720 a TA otra persona,
MAURICIO no se debio
incluir
Elaborado por Autores
Tabla 5
Revision de gastos mes de febrero.
MES .
Docum . Observacio
Tipo Concepto
———————— ento nes
FEBRERO
PAGO No existe
Documen AGUAY documento
to no COLA tributable
! 11009 autorizad FERNAND por lo cual
0 O REC: no es
11009 deducible.
PAGO DE No existe
Documen ALMUERZ documento
to no (ON] tributable
2 11008 autorizad FERNAND por lo cual
0 O REC: no es
11008 deducible.

Elaborado por: Autores



Tabla 6

Revision de gastos mes de marzo.

Elaborado por: Autores
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MES
Document Tivo Concento Monto en Monto Diferen Observaci
o} P P S.C SRI cia ones
MARZO
Gasto
realizado a
001-501- Factu g?rr:bre °
1 00014061 EXAMENES COVID 75 0 75
X ra persona,
por lo cual
no €s
deducible
El
documento
es de gastos
personales
004-001- . .~ PAGO COMPRA DE ﬁgr lo dggi’:
2 00012986 ra GASTOS IGLESIA 46.82 46.82 0 ser tomado
5 FAC:129865
en cuenta
para las
respectivas
declaracion
es de IVA
Tabla 7
Revision de gastos del mes de abril.
MES Monto  Monto
_______ Documento Tipo Concepto en S.C SRI Diferencia  Observaciones
ABRIL
Documento PAGO DE l(;l(?cumentoexISte
1 11224 no COMIDA SRA. 26 0 0 tributable por lo
autorizado CARLA cual no es
JIMENEZ .
deducible.
No existe
Documento PAGO DE 5 documento
2 0259 no BOTELLONES 125 0 12.5 tributable por lo
autorizado DE AGUA cual no es

deducible.

Elaborado por: Autores



Tabla 8

Revision de gastos del mes de mayo.
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MES
. Monto  Monto . . .
___ Documento Tipo Concepto en S.C SRI Diferencia  Observaciones
MAYO
PAGO DE No existe
MANEJO documento
Documento REDES .
1 11317 no autorizado SOCIALES 30 0 30 ErL:z:Jtablﬁopor LZ
GUSTAVO deducible
VALLEJO '
COMISION
DE
GUSTAVO No existe
Documento VALLEJO documento
2 C-000026319 no autorizado CASA 58.5 0 58.5 tributable por lo
LINDA N/I: cual no es
26319 F: deducible.
12576 RET:
6502
Elaborado por: Autores
Tabla 9
Revision de gastos del mes de junio.
MES Mont Mont:
Documento Tipo Concepto onto OM%  Dbiferencia  Observaciones
enS.C SRI
JUNIO
COMISION No existe
Documento N/I: 26398 documento
1 C-000026398 no autorizado GUSTAVO 53.88 0 53.88 tributable por lo
VALLEJO cual no es
INALECSA deducible.
GASTOS No existe
ABOGADO documento
Documento SAMBACHE .
2 GV 0001 no autorizado  POR TEMA 100.00 0 100.00 tcrdl;rtablﬁopor :Jcs)
LEGAL deducible
VITARA '

Elaborado por: Autores



Tabla 10

Revision de gastos del mes de julio.
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DICIEMBRE

MES
. Monto Monto . . .
Documento Tipo Concepto en S.C SRI Diferencia Observaciones
JULIO
PAGO No existe
Documento DIESEL documento
1 249467 gﬁtorizado FERNANDO 20 0 20 Erlljgrtab:]eoporéc;
FAC: 249467 .
deducible.
PAGO No existe
Documento COMIDA documento
2 11514 no SRA. 30 0 30 tributable por lo
autorizado OLGA-DON cual no es
JONNY deducible.
Elaborado por: Autores
Tabla 11
Revision de gastos del mes de septiembre.
MES Mont Mont
Documento Tipo Concepto onto OMO " Diferencia Observaciones
enS.C SRI
SEPTIEMBRE
PAGO No existe
MERIENDAS
Documento DON documento
1 00241 no 175 0 17.5 tributable por lo
autorizado  JONNY- cual no es
JOSE G REC: deducible
00241 )
COMISION No existe
C- Documento CAJETIN documento
2 no N/I: 26849 19.9 0 19.9 tributable por lo
000026343 autorizado GUSTAVO cual no es
VALLEJO deducible.
Elaborado por: Autores
Tabla 12
Revision de gastos del de diciembre.
MES Monto Monto
Documento Tipo Concepto enS.C  SRI Diferencia Observaciones




46

COMISION

No existe
Documento DE documento
C- MATERIAL .
ooo0z7z72 D0 . N 2mar2 1O 0 15.29 tcrlzgftab:]eoporg
RECIVAL deducible
KYPROSS '
COMPRA No existe
RESMAS
Documento DE PAPEL documento
9822612 no BOND 13.1 0 13.1 tributable porlo
autorizado . cual no es
REC: deducible
9822612 '

Elaborado por: Autores
Fuente: Documentos fuente fisicos tomados de la empresa

Analisis de revision a documentos fuente

La presente revision documental fue realizada para determinar el nivel de exactitud y el registro
correcto de gastos por parte de la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S” en comparacion
con los documentos encontrados en el SRI en la misma fecha por lo cual encontramos
diferencias del 100% en la mayor parte de los casos debido a que no se exigian los comprobantes
de compra adecuados como son: notas de venta y facturas por las transacciones realizadas por
la empresa, es por ello que dichos valores no pudieron ser deducidos de forma mensual y por
ende la utilidad real de la empresa varia y se trona inestable, ademéas encontramos diferencias
en registros contables de valores con saldo menor a comparacion con el SRI y se dedujo que
este tipo de problemas surgian por la poca disponibilidad de tiempo por parte del encargado de
este registro por lo cual en algunas transacciones colocaba Unicamente el valor de la compra sin
el impuesto al valor agregado dando lugar a estas falencias. Como punto final dentro de la
revision encontramos documentos no autorizados utilizados como recurso contable pero que no
tienen validez tributaria y en su mayoria corresponden al pago de comisiones por parte de un
vendedor externo el cual no emite facturas por sus servicios e intermediacion por lo que la
empresa asume este valor como no deducible afectando de forma directa el incremento de sus
utilidades. En sintesis, del presente anélisis, los documentos utilizados para la revision fueron
tomados en base a su repeticion mensual y a modo de ejemplo mensual el cual nos sirve para

tener una vision general del mal manejo de estos gastos.
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13.3Evaluacion al control interno

Tabla 13

Cronograma de planificacion para evaluacién de control interno

PT: PRG 172
UNIVERSIDAD Marca: ©
- UNIVERSIDAD ngTl\,lcl’%ﬁg 'E - Fecha: 17/04/2023
- TECNICA DE EXTENSION LAMANA - o vl .
/ COTOPAX! LA MANA.ECUADOR Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

Fase: Planificacién
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.

FASE PLANIFICACION
PROGRAMA DE CONTROL INTERNO EVALUACION DE RIESGO

Cuestionario de Nivel de riesgo control interno

Fecha Aplicacion
Fecha de aplicacion
Entrevista

Reunion para determinar los puntos del cuestionario 18/04/2023
Elaboracion de preguntas clave 19/04/2023
Aplicacioén del cuestionario al area designada 24/04/2023
Presentacion de resultados 25/04/2023

) Supervisado por: Fecha de Supervision:
Comprobado: © Ing. Pedro Diaz Mg. 17/04/2023

Elaborado por: Autores
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Tabla 14

Evaluacién de Control Interno

PT: PRG 2/2
UNIVERSIDAD  Marca: ©
 UNIVERSIDAD TCEgTNC')%AAQIE Fecha: 17/04/2023
- TECNICADE EXTENSION LA Revisores:
COTOPAX] MANA Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

//

LA MANA-ECUADOR Fase: Planificacion
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.

FASE PLANIFICACION
OBJETIVO: Evaluar y analizar el sistema de control interno determinando el grado

de riesgo y confianza

Catalogo de marcas de auditoria

Comprobado ©
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Evaluar el Control Interno
) Mora Rosa
01 mediante: Cl S 24/04/2023
) . . Pefafiel Ajila
Cuestionarios de control interno
Elaborar la matriz de
ponderacion de la entrevista y Mora Rosa
02 ] ) ) CR L 24/04/2023
determinar el nivel de riesgo y Pefiafiel Ajila
confianza.
Realizar el Informe de Control
] Mora Rosa
03 Interno correspondiente a la IF o 25/04/2023
Pefiafiel Ajila
Segunda Fase.
i Supervisado por: Fecha de Supervision:
Comprobado: © Ing. Pedro Diaz Mg. 17/04/2023

Elaborado por: Autores
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13.4Descripcion del cuestionario

El presente cuestionario toma como referencia los cinco componentes del control interno,
para evaluar los aspectos mas importantes de la empresa, al inicio de los cuestionarios se

encuentra una breve explicacion del componente, sus principios.

Los cuestionarios presentan un total de cuarenta preguntas que proporcionan una calificacion

de cien puntos, como se explica en el siguiente cuadro:

Tabla 15 Porcentaje de confianza y riesgo

Componentes del

X NuUmero de preguntas Puntuacion
control interno

Ambiente de control 10 20
Admmlstracmn de 8 20
riesgos

Actividades de control 11 20
Informfamo_n, y 8 20
comunicacion

Supervision y

seguimiento 3 20
Total 40 100

Fuente: Autores

Cada pregunta tiene tres tipos de contestacion, ademas de ello no se requiere anexar los
documentos que las sustentan esto debido a al articulo 14 de las Normas de control interno, la
cual establece que es responsabilidad del area evaluada mantener intactos dichos documentos

que sustentan las respuestas, se ejemplifica en el siguiente cuadro.



Tabla 16 tabla de respuestas

Opciones

Puntuacion

Descripcion

Sl

SI PARCIALMENTE

NO

2.50

1.25

0.00

La actividad se realiza y tiene
documentacion fuente

la actividad se cumple, pero no tiene
documentacion fuente

la actividad no se cumple y se debe
implementar mejoras

Fuente: Autores.
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Las respuestas positivas estan sustentadas por los documentos fuente respectivos mientras

que las preguntas negativas seran tomadas en cuenta para proponer los procedimientos de

mejora al control interno, estos dos casos los documentos fuente pueden ser revisados mediante

una auditoria externa.

Las contestaciones de los cuestionarios fueron realizadas por el departamento contable en su

mayoria y en menor cantidad por el gerente financiero de la empresa.

13.5Matriz de cuestionarios segun los 5 componentes del “COSO”

Tabla 17 Componentes de control interno.

Valores, responsabilidades del departamento contable

Importancia del control en el area contable y operativa

Compromisos del éarea financiera y contable segln sus

control

Acotaciones del departamento de contabilidad al gobierno

corporativo

Estructura Organizacional del departamento contable

Disminucion del riesgo por parte del departamento contable




Establecimiento de
objetivos

Tipos de riesgos minimos que se pueden asumir

Riesgos que la empresa rechaza totalmente

Identificacion de
eventos

Cuestionario de control interno

Analisis y puntos clave a ser corregidos

2. Evaluacién de
Riesgos

Examinar los riesgos que afectan el cumplimiento de los

objetivos

Entender los riesgos internos y externos

Administracion de Riesgos

Identificacion de
eventos

Cuestionario de control interno

Anélisis y puntos clave a ser corregidos

3. Actividades de
control

Revisidn de politicas y procedimientos de la empresa

Division de funciones

Registro y clasificacion de transacciones

Funciones del departamento contable

Identificacion de
eventos

Cuestionario de control interno

Andlisis y puntos clave a ser corregidos

4. Informaciény
comunicacion

Estructura de la comunicacién interna

Estructura de reportes financieros internos

Sistemas informaticos

Cuestionario de control interno
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Identificacion de

eventos

Anélisis y puntos clave a ser corregidos

5. Supervision 'y

Procesos de revision de departamento contable

monitoreo

Control y revision por parte de Gerente financiero

Entidades de control

Cuestionario de control interno

Identificacion de

eventos

Analisis y puntos clave a ser corregidos

Fuente:

Autores

Tabla 18
Ambiente de control

PT: CI
UNIVERSIDAD TECNICA 13
DE COTOPAXI Marca: ©
: UN|VERS|DAD EXTENSION LA MANA Fecha: 24/04/2023
- TECNICADE
COTOPAX] QUITO-ECUADOR Revisores:
/ Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo
Fase: Ejecucion
Sl
N° PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
PARCIAL
1 ¢Difunde la visién y X difundir la mision y vision
mision de la empresa? empresarial ®
‘“EI E[)_ersonal co:mce el Difundir en su totalidad los
2 ODJELIVO general, procesos X objetivos y metas del area

y proyectos del
departamento contable?

contable ®
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Difundir la aplicacion del

3 C‘Prorpqeve la gpllcamon X cddigo de ética de forma
del cddigo de ética?
permanente ®
¢Realiza actividades que Implementar actividades
4 fomentan la integracion X de unificacion del personal
del personal? como pausas activas ®
¢ Para desarrollar y Implementar
5 retener al personal X capacitaciones
cumplen con la constantes a cargo de
normativa? gerencia ®
¢El manual de
organizacion de la Actualizar el manual de
6 empresa esta X actividades y hacer
actualizado y cumple cumplir la estructura
con la estructura organizacional ®
organizacional?
¢El personal estéa
capacitado para
ntratar personal
7 desarrollar plenamente X Contratar persona
. . calificado ®
sus funciones en el area
designada?
¢Las disposiciones
8 normativas de la X Certificados de
empresa estan cumplimiento normativo
actualizadas? y permisos de
funcionamiento ©
9 ¢Se socializa el manual X Rsrinégnzzigfgiuales
de control interno? P P
personal en el uso del
manual de control
interno ®
¢Difunde y promueve el
10  cumplimiento de las X - .
interno en la empresa? )
control interno ®
TOTAL 2.50 2.50 0.00
Supervisado ision:
Comprobado: ppor' Fecha de supervision:
JRPA® |
1.P.E.D, 24/04/2023

Elaborado por: Autores
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Tabla 19

Marco de referencia calificaciones Ambiente de Control

PT: CR 2/3
UNIVERSIDAD
TECNICA DE Marca: ©

- UNIVERSIDAD COTOPAXI Fecha: 17/04/2023
TEONCADE EXTENSIONLA - pevisores:

- COTOPAXI Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo
v QUITO-ECUADOR

Fase: Ejecucidn
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.AS.

FASE EJECUCION

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si los directivos y personal del area de gastos reconocen sus
responsabilidades asignadas acorde a sus funciones.

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO
51% - 75%
49% - 25%
MODERADO
SCI CONFIABLE
MIXTAS
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

. Supervisado por: Fecha de Supervision:
Comprobado: JRPAG /b7 by 24/04/2023

Elaborado por: Autores
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Tabla 20

Calificacién Ambiente de Control

UNIVERSIDAD

_ TECNICA DE PT:CR 3/3
. UNIVERSIDAD COTOPAXI Marca: ©
 TECNICADE EXTENSIONLA  pecha: 24/04/2023

- COTOPAXI MANA Revisores:

QUITO-ECUADOR Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

X

Fase: Ejecucion
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.

FASE EJECUCION
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Ambiente de control

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si el personal del area contable conoce sus responsabilidades con

la empresa
CALIFICACION TOTAL CT= 5
PONDERACION TOTAL: PT= 25

CT 5 RIESGO ENFOQUE

Comprobado: Supervisado por: Fecha de Supervision:
JRPAO® I.P.E.D. 24/04/2023
Elaborado por: Autores




Tabla 21

Evaluacién de Riesgo

//

NO

UNIVERSIDAD TECNICA DE
- UNIVERSIDAD COTOPAXI
- TECNICA DE EXTENSION LA MANA

COTOPAX|

QUITO-ECUADOR

PREGUNTAS

¢Los principales objetivos
y metas del departamento
contable son difundidos al
personal correspondiente?

;Se promueve la
evaluacion de riesgos a
través de acciones de
capacitacién al personal
responsable de los
procesos?

¢Realiza y documenta la
evaluacion de riesgos de
los procesos principales?

¢En la evaluacion de
riesgos de los procesos
principales procesos de
registro considera la
posibilidad de
imprecisiones?

¢Los procesos
principales cuentan con
la respectiva matriz de
evaluacion de riesgo?

¢ L0s procesos
principales cuentan con
planes de contingencia?

SI
PARCIAL

PT:CI 1/3

Marca: ©

Fecha: 24/04/2023

Revisores:
Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

Fase: Ejecucion

NO OBSERVACIONES

Crear un plan semanal, que
sea entregado a cada
miembro del departamento
contable ®

implementar capacitaciones
constantes para evaluar
riesgos en los procesos
contables ®

Implementar la
X documentacion de
evaluaciones de riesgos ®

Documentar los errores
encontrados ®

Implementar matrices de
evaluacion de riesgo ®

Implementar planes de
contingencia para los

X procesos principales en el
registro de transacciones
®
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¢ El departamento
contable cuenta planes
de recuperacion ante
riesgos externos?

¢Las Matrices de
evaluacion de riesgos,
los planes de
contingencia y los
planes de recuperacion
ante factores externos
de los procesos
principales del
departamento contable
estan actualizados?

TOTAL

Comprobado:
JRPA®

Crear planes para la
recuperacion ante factores
externos ®

actualizar las matrices,
X  planes y evaluaciones de
riesgo ®

0.00 2.50 0.00

Fecha de Supervision:
. 24/04/2023
Supervisado por:

I.P.E.D,

Elaborado por: Autores
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Tabla 22

Marco de referencia para evaluacion de riesgo

PT: CR 2/3
UNIVERSIDAD
_ TECNICA DE Marca: ©
- UNIVERSIDAD COTOPAXI Fecha: 17/04/2023
TECNICADE EXTENSION LA .
MANA Revisores:
- COTOPAX Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo
v QUITO-ECUADOR

Fase: Ejecucidn
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.AS.

FASE EJECUCION
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Evaluacion de riesgo

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si los directivos y personal del area de gastos reconocen sus
responsabilidades asignadas acorde a sus funciones.

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO
51% - 75%
49% - 25%
MODERADO
SCI CONFIABLE
MIXTAS
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

. Supervisado por: Fecha de Supervision:
Comprobado: J.R.P.A© LP.E.D, 2410412023

Tabla 23

Calificacion de evaluacion de riesgo

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
PT:CR 3/3




COTOPAXI ] ©
UNVERSDAD ~ EXTENSION LA MANA ~Marca:
- TECNICADE Fecha: 24/04/2023
- COTOPAX] QUITO-ECUADOR  Revisores:
v Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

Fase: Ejecucion
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.

FASE EJECUCION
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos

. ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si los directivos y personal del area de gastos reconocen sus
responsabilidades asignadas acorde a sus funciones.

CALIFICACION TOTAL CT= 2.50

PONDERACION TOTAL: PT= 20

CT 2.50 RIESGO ENFOQUE

Comprobado: Supervisado por: Fecha de Supervision:
JRPAO® I.P.E.D, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

Tabla 24
Actividades de Control.

] PT: CI 13
UNIVERSIDAD TECNICA .
DE COTOPAXI Marca: ©
EXTENSION LA MANA  Fecha: 24/04/2023
Revisores:

QUITO-ECUADOR Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo




. UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAX|
W=

COMPONENTE: Actividades de Control

Fase: Ejecucion

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si el personal del area contable conoce las politicas y
procedimientos en cuanto a la revision de gastos.

cumplimiento del
manual de control
interno?

¢ Los procesos
principales del area
contable se
encuentran
soportados en
sistemas de
informacion?

¢Los sistemas de
informacion
implementados
cuentan con sus
correspondientes
planes de
contingencia y
recuperacion de
desastres en materia
de TICS?

Si
N° PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
PARCIAL

¢Los controles
existentes apoyan la implementar controles que
evaluacion de riesgos de X abarquen todos los procesos
los procesos principales ®
principales?
¢Los controles
e>r<|stentes ?ienlci)s | Crear y definir controles para
gs?écr??j%scﬁmeitgzgz en X todos los procesos del area
el manual de control contable ®
interno?
; El manual de control
?nterno esta actualizado Crear un plan de control de
en el area de revision de gastos para los procesos
gastos? principales ®
¢Implementa
ngvl:?:;jzf para Implementar reuniones

g X mensuales para asegurar el

cumplimiento del manual de
control interno ®

Informes de sistema
contable ©

Implementar planes de
contingencia para los
sistemas de informacion ®
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¢El programa de

7 trabajo y los indicadores
de gestion son
difundidos al personal?

¢Se documenta el
control y seguimiento
8 del programa de trabajo X
y los indicadores de
gestion?

¢Los recursos
empresariales
(financieros, materiales
9 tecnoldgicos) del area X
contable estan
debidamente
resguardados?
¢Tiene implementados
controles para asegurar
que el accesoy la
10 administracién de la X
informacion se realice
por el personal
facultado?

¢Evalla regularmente la
11 efectividad de las X
actividades de control?

TOTAL 0.00 6.25 0.00

Comprobado: J.R.P.A© Supervisado por:

Comunicar en reuniones
semanales los indicadores de
gestién ®

Implementar la documentacion
de los controles al programa
de trabajo e indicadores de
gestion ®

Asignar un cuarto o caja fuerte
segura para el resguardo de los
recursos empresariales ®

Permitir acceso a la
administracién solo a personal
calificado y autorizado por
gerencia ®

crear planes para revision de
actividades de control
semanales ®

Fecha de Supervision:

I.P.E.D, 24/04/2023
Elaborado por: Autores
Tabla 25
Marco de referencia para Actividades de Control
PT: CR 3/3
UNIVERSIDAD
TECNICA DE Marca: ©
- UNIVERSIDAD COTOPAXI :
| TECN|CA " EXTENSION LA Fecha. 17/04/2023
i A Revisores:
MANA o
COTOPAXI Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo
v QUITO-ECUADOR

Fase: Ejecucidn
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.
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FASE EJECUCION
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si el personal del area contable conoce las politicas y

procedimientos en cuanto a la revision de gastos.

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
51% - 75%
49% - 25%

MODERADO

SCI CONFIABLE
MIXTAS
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Supervisado por: Fecha de Supervision:

Comprobado: J.R.P.A© | P.ED, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

Tabla 26
Calificacion Actividades de Control

UNIVERSIDAD PT: CR 2/3
: TECNICA DE
. UNIVERSIDAD COTOPAXI Marca: ©
TECNICADE  EXTENSION LA MANA  Fecha: 24/04/2023
“COTOPAX| Revisores:
/ QUITO-ECUADOR Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

Fase: Ejecucién
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.AS.

FASE EJECUCION
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
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COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si el personal del area contable conoce las politicas y procedimientos
en cuanto a la revision de gastos.

CALIFICACION TOTAL CT= 6.25

PONDERACION TOTAL: PT= 27.50

CT 6.25 RIESGO ENFOQUE

PT 27.50
Comprobado: Supervisado por: Fecha de Supervisién:
JRPA® 1.P.E.D, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

Tabla 27

Informacién y Comunicacion.

PT: ClI 1/3

UNIVERSIDAD TECNICA Marca: ©

. UNIVERSIDAD DE COTOPAXI * ~ Fecha: 24/04/2023
TENCADE EXTENSIONLAMANA - (5 27

- COTOPAX QUITO-ECUADOR Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

X

Fase: Ejecucion
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si existe controles sobre los sistemas de informacion.

SI
N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
PARCIAL
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¢Las actividades de control
existentes implementadas
contribuyen a que la

1 informacion que utiliza'y
genera sea de calidad, veraz,
oportuna, accesible,
transparente y objetiva?
¢Cumple con los

2 Principios empresariales que
garantizan la seguridad de la
informacion?
¢Los sistemas de
informacion existentes
aseguran la calidad,

3 pertinencia, oportunidad,
veracidad, accesibilidad,
transparencia y objetividad
de los procesos?

¢Los sistemas de
informacion existentes

4 facilitan la toma de
decisiones en el area
contable?

¢ Tienen establecidas lineas
de comunicacion e

5 informacion con el personal
para difundir los programas,
objetivos y metas del
departamento contable?
¢Las lineas de
comunicacion e informacion

6 existentes permiten al
personal recibir
retroalimentacion?

¢Evalla periddicamente la
7 efectividad de las lineas de
comunicacion?

¢Las lineas de comunicacién
8 e informacion permiten al

personal atender

requerimientos externos?

TOTAL

Comprobado: J.R.P.A©

X
X
X
X
X
X
5.00 3.75 0.00

Supervisado por:
1.P.E.D,

Crear actividades de control que
cumplan todos los criterios

Implementar controles completos para
garantizar la seguridad de la
informacion de forma completa

Capacitar al personal para que cumpla
todos los requerimientos ®

Implementar sistemas de informacion
para obtener resultados verificables. ®

Celulares empresariales, programa de
metas y objetivos mensuales ©

Dar soporte para retroalimentacion de
forma periddica a través de las lineas
de comunicacion empresarial ®

Establecer evaluaciones periédicas
para medir la efectividad de las lineas
de comunicacién ®

Teléfonos empresariales, correo
empresarial. ©

Fecha de Supervision:
24/04/2023

Elaborado por: Autores
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Tabla 28

Marco de referencia Informacion y comunicacion

PT: CR 3/3
UNIVERSIDAD
_ TECNICA DE Marca: ©
- UNIVERSIDAD COTOPAXI Fecha: 17/04/2023
TECNICADE EXTENSION LA .
MANA Revisores:
- COTOPAX Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo
v QUITO-ECUADOR

Fase: Ejecucidn
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.AS.

FASE EJECUCION
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si existe controles sobre los sistemas de informacion.

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
51% - 75%
49% - 25%

MODERADO

SCI CONFIABLE
MIXTAS
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

. Supervisado por: Fecha de Supervision:
Comprobado: J.R.P.A© LPED. 2410412023

Elaborado por: Autores

Tabla 29

Calificacion Informacion y comunicacion

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI PT:CR 2/3




EXTENSION LA )
MANA Marca: ©

- UNIVERSIDAD Fecha: 24/04/2023

TE UITO-ECUADOR  Revisores:
E%%E&P : N Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

X

Fase: Ejecucion
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.

FASE EJECUCION
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: Informacion y Comunicacién
ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si existe controles sobre los sistemas de informacion.

CALIFICACION TOTAL CT= 8.75

PONDERACION TOTAL: PT= 20

CT 44 RIESGO ENFOQUE

Comprobado: Supervisado por: Fecha de Supervision:
JRPAO® I.P.E.D, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

Tabla 30

Supervision y monitoreo.

UNIVERSIDAD TECNICA PT: Cl 1/3

DE COTOPAXI Marca O
EXTENSION LA MANA arca.
Fecha: 24/04/2023
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QUITO-ECUADOR

. UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAX|
W=

COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

ALCANCE: Competencia Profesional

Revisores:
Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

Fase: Ejecucion

OBJETIVO: Determinar si existe controles supervision y monitoreo de procesos.

Sl
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
PARCIAL
¢Evalla que los
componentes del control
1 interno estén presentes y X Implementar controles de supervision
funcionen de forma para obligaciones del personal ®
adecuada en el area
contable?
¢Comunica las deficiencias
2 de control interno para % Implementar informes para revision
aplicar medidas correctivas? deficiencias del area contable ®
i;Se asegutr_a qug s€ aptliqtjen Implementar controles que regulen la
3 las normativas de contro X aplicacidn de la normativa para el
interno de forma interna y ) .
externa? control interno en el area contable ®
TOTAL 0.00 2.50 0.00
Supervisado por: Fecha de Supervision:
Comprobado: J.R.P.A©
1.P.E.D, 24/04/2023
Elaborado por: Autores
Tabla 31
Marco de referencia para Supervision y monitoreo
UNIVERSIDAD PT: CR 3/3
TECNICA DE ©
UNIVERSIDAD COTOPAXI Marca:
- TECNICADE EXTENSION LA Fecha: 17/04/2023
MANA Revisores:

COTOPAXI
/ QUITO-ECUADOR

Mora Rosa-Pefafiel Ricardo
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Fase: Ejecucion
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.AS.

FASE EJECUCION
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Supervisién y monitoreo

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si se aplican controles y supervisién a las politicas y

procedimientos de control interno.

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
51% - 75%
49% - 25%

MODERADO

SCI CONFIABLE
MIXTAS
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Supervisado por: Fecha de Supervision:

Comprobado: JR.P.A© | P.ED, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

Tabla 32
Calificacion de supervisién y monitoreo

UNIVERSIDAD

_ TECNICA DE PT: CR 2/3
. UNIVERSIDAD COTOPAXI Marca: ©
- TECNICADE EXTENSIONLA = pocha: 24/04/2023
: MANA .
COTOPAXI Revisores:
/ QUITO-ECUADOR Mora Rosa-Pefafiel Ricardo

Fase: Ejecucion
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.AS.

FASE EJECUCION




CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: Supervision y monitoreo.

ALCANCE: Competencia Profesional

OBJETIVO: Determinar si se aplican controles y supervision a las politicas y

procedimientos de control interno.

CALIFICACION TOTAL CT= 2.50

PONDERACION TOTAL: PT= 7.50

CT 44 RIESGO ENFOQUE

PT 65
Comprobado: Supervisado por: Fecha de Supervision:
JRPA® 1.P.E.D, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

14 RESUMEN DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

A continuacion, se presenta en forma resumida los resultados del cuestionario de control
interno realizado a la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”, en donde se determin6 que a
nivel general el actual manual de control interno de la empresa presenta un promedio de 19%
en el nivel de confianza, esto determina que la aplicacion de los componentes de control interno
no se cumplen, en segundo lugar, se determin6 que el promedio de nivel de riesgo de la empresa
es del 77.27%, esto demuestra que la empresa es vulnerable a fraudes, accidentes, pérdidas

potenciales de activos y utilidades.

Por ello se determind como base primordial anexar al manual de control interno existente, el
plan de control interno para el proceso de revision, registro y clasificacion de gastos, mismo

que ayuda a reducir el nivel de riesgo asociado a la pérdida de utilidades.

Tabla 33 Informativo de nivel de confianza y riesgo
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RESUMEN DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo

1. Ambiente de control 20% 80%
2. Evaluacion de riesgos 12.50% 87.50%
3. Actividades de 22.72% 77.27%
control
4. Informacién y 8.75% 56.25%
comunicacién
5. Supervision y 33.33% 66.66%
monitoreo

TOTAL 19% 74%

Fuente: Autores.
15 INFORME DE RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE.
Tabla 34
Informe de Resultados Ambiente de control
PT: IF 1/5
UN’IVERSIDAD
TECNICA DE Marca: ©
 UNIVERSIDAD COTOPAXI Fecha: 17/04/2023
TECNCADE T ANA.  Revisores:
MANA . .
COTOPAX| Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo

/r’

QUITO-ECUADOR

Fase: Comunicacion

EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.
FASE EJECUCION
INFORME DE RESULTADOS

COMPONENTE: Ambiente de control

DIRECCION: CBA. Mauricio Carlosama jefe del departamento contable

OBJETIVO: Determinar si los directivos y personal del area de gastos reconocen sus

responsabilidades asignadas acorde a sus funciones.

ANALISIS:
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Tras la elaboracion del cuestionario de control interno, es establece que el personal del area contable
tienen muy poco conocimiento sobre la misién, vision y objetivos de la empresa, debido a que no
existe una charla o capacitacion para conocer la importancia de los mismos en la empresa es por ello
gue ademas de esto tampoco conocen la aplicacién del manual de control interno existente en el cual
si existen lineamientos sobre la ética profesional que se aplica en la empresa, debido a este
cuestionario se manifiesta que a pesar de estas falencias el personal se encuentra en un rango medio,

en lo que concierne a la aplicacién de estos objetivos corporativos.

Supervisado por: Fecha de Supervision:

Comprobado: J.R.P.A© |.P.ED, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

Tabla 35

Informe de Resultados Evaluacion de riesgos

UN}lVERSlDAD PT: IF 2/5
TECNICADE  Marca: ©
. UNIVERSIDAD COTOPAXI Fecha: 17/04/2023
: TECNICADE EXTENSIQN LA Revisores:
COTOPAX MANA Mora Rosa-Penafiel Ricardo
v LA MANA-ECUADOR  Fase: Comunicacion

EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.
FASE COMUNICACION
INFORME DE RESULTADOS
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos

DIRECCION: CBA. Mauricio Carlosama jefe del departamento contable

OBJETIVO: Determinar si los directivos y personal del area de gastos reconocen sus

responsabilidades asignadas acorde a sus funciones.
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ANALISIS:

Como primer punto obtenemos que en la primera pregunta, si se revisan los gastos que se realizan de
forma mensual, eso sin ningun tipo de procedimiento especifico, ademas se considera que los registros
realizados por parte del personal presentan errores de tipo humano y se ven evidenciados en la
colocacion y registro de montos y cuentas contables incorrectas ademas de fechas erréneas, es por ello
que esta informacion que es esencial para reportes financieros no es confiable, en segundo lugar, se
evidencia que algunas veces los comprobantes que se reciben por parte de proveedores no son revisados
por falta de tiempo para hacerlo o por confianza, en tercer lugar se presenta la existencia de gastos que
no son aprobados debido a que son emergentes y regularmente corresponde a los directivos de la
empresa, por ende en la evaluacién del riesgo existente en la empresa se encuentra en un indice que
debe ser considerado para mejora inmediata y que debe ser subsanado de forma continua y con apoyo

del personal que esté encargado.

Supervisado por: Fecha de Supervision:

Comprobado: J.R.P.A© I.P.E.D, 24/04/2023

Elaborado por: Autores.

Tabla 36

Informe de Resultados Actividades de Control

UNIVERSIDAD PT: IF 3/5
TECNICA DE _

COTOPAXI Marca: ©

5UN|VERS|DAD EXTENSION LA Fecha: 17/04/2023

; TECN'CA DE MANA Revisores:

COTOPAX] ) Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo
v LA MANA-
ECUADOR Fase: Comunicacion

EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.AS.
FASE COMUNICACION
INFORME DE RESULTADOS
COMPONENTE: Actividades de Control

DIRECCION: CBA. Mauricio Carlosama jefe del departamento contable

OBJETIVO: Determinar si el personal del area contable conoce las politicas y
procedimientos en cuanto a la revision de gastos.
ANALISIS:

En este punto se obtiene informacion valiosa para la elaboracion del plan de revision de gastos debido

a que existen puntos como, la falta de control sobre el monto méximo de gastos al dia, la
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implementacion de procesos especificos que garanticen la veracidad de los gastos registrados, la
implementacion de procedimientos para la revisién de la validez de comprobantes y documentos
fuente que corresponden a gastos. Estos puntos esenciales determinan que el nivel de riesgo de la
empresa en cuanto al control de dichos procedimientos es alto, lo que significa que la empresa puede
encontrarse en un eminente peligro financiero debido a la inexistencia de procesos y politicas que
garantizan la precision de estas transacciones ademas de que en base a esta informacion deficiente los
informes econémicos y financieros no van a presentar montos reales y en consecuencia las decisiones

que tome el gerente serén en gran porcentaje equivocadas.

. Supervisado por: Fecha de Supervision:
Comprobado: J.R.P.A© LP.ED, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

Tabla 37

Informe de Resultados Informacion y comunicacion

PT: IF 4/5
UNIVERSIDAD
TECNICA DE Marca: ©
 UNIVERSIDAD COTOPAXI Fecha: 17/04/2023
- TECNICADE EXTENSION LA .
i MANA Revisores:
COTOPAX| Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo
v QUITO-ECUADOR

Fase: Comunicacion
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.

FASE COMUNICACION
INFORME DE RESULTADOS
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién

DIRECCION: CBA. Mauricio Carlosama jefe del departamento contable

OBJETIVO: Determinar si existe controles sobre los sistemas de informacion.

ANALISIS:

Luego de realizar la evaluacion a los sistemas de informacién de la empresa se obtiene los siguientes
puntos clave que deben ser corregidos: Los sistemas de comunicacion actuales impiden que los
directivos conozcan la formacion relevante en cuanto a novedades que presentan el registro de gastos,
esto debido a que no existe un canal Unico para este tipo de casos, no existen procesos que garanticen
el buen uso de los sistemas informaticos por lo que la informacion emitida a traves del software
contable no es confiable, las politicas existentes de la empresa no ayudan al mejoramiento del manejo

de los sistemas de comunicacion empresarial, ademéas de que los colaboradores del &rea contable
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utilizan como medio de emisién de novedades sus dispositivos moviles personales, esto ocasiona que
se utilice de forma incorrecta el dispositivo movil, por ello la empresa necesita de forma urgente la
implementacion de procesos que garanticen el uso y desempefio de los sistema de comunicacién de
la empresa.

Supervisado por: Fecha de Supervisién:

Comprobado: J.R.P.A© I.P.E.D, 24/04/2023

Elaborado por: Autores

Tabla 38 Informe de Resultados de supervision y monitoreo.

PT: IF
UNIVERSIDAD e
TECNICA DE Marca: ©
 UNIVERSIDAD COTOPAXI Fecha: 17/04/2023
- TECNICADE EXTENSION LA .
i MANA Revisores:
COTOPAX] Mora Rosa-Pefiafiel Ricardo
s QUITO-ECUADOR

Fase: Comunicacion
EMPRESA OLCE RLC ELECTRIK S.A.S.

FASE COMUNICACION
INFORME DE RESULTADOS
COMPONENTE: Supervisién y monitoreo

DIRECCION: CBA. Mauricio Carlosama jefe del departamento contable

OBJETIVO: Determinar si se aplican controles y supervision a las politicas y

procedimientos de control interno.

ANALISIS:

Luego de realizar el cuestionario sobre supervisién y monitoreo de la empresa se determina que los
controles que existen en la empresa son netamente empiricos y requieren varias mejoras las cuales
son: capacitacion de los jefes de cada area para que implementen actividades de supervision y
monitoreo a los procesos que intervienen en el registro y clasificacién de gastos ademas se debe
determinar los roles claros y especificos de los miembros del personal para que la informacion sea
precisa y confiable, también se deben realizar informes sobre el nivel de riesgo en el monitoreo de

actividades para mejorar la toma de decisiones de la gerencia.

Supervisado por: Fecha de Supervisién:

Comprobado: J.R.P.A© I.P.E.D, 24/04/2023

Elaborado por: Autores



15.1Comparacion ingreso vs gastos en base a Estado de resultados.

15.1.1 . Modelo Ingresos vs Gastos.

Tabla 39

Modelo de Ingresos vs Gastos

75

Nivel

5.1

5.2

MODELO INGRESOS VS GASTOS
Centro de Costo: Bodega Principal

Desde el 01/01/2022 hasta el 31/12/2022

Cuenta Contable

Costos de Venta y Produccion

Gastos

Costos y Gastos

Ingresos

Utilidad o Pérdida

Total

93,800.83

+

97,450.98

191,251.81

183,614.29

-7,637.52

Elaborado por: Autores
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Figura 2
Modelo Ingresos vs Gastos

Modelo ingresos vs gastos

m 5.1 Costos de Ventay

Produccion 93.800,83
5.1 Costos de Venta 'y 0
Produccion
5.2 Gastos 97.450,98
m 5.2 Gastos 0
m 5 Costos y Gastos 191.251,81
m 5 Costos y Gastos 0
® 4 Ingresos 183.614,29
® 4 Ingresos 0
m 4 Utilidad o Pérdida -7.637,52

Elaborado por: Autores

Anélisis: Luego de elaborar la tabla en la que se observa los ingresos, costos y gastos,
obtenemos un resultado de pérdida para la empresa, sin mencionar los gastos que han sido
omitidos, mal registrados y archivados que no constan en este reporte, por lo cual la empresa
tiene la necesidad inmediata de un plan para el control y registro correcto de gastos, en base a
este plan se pretende reducir los gastos innecesarios y mantener un control financiero sobre los

mismos, lo que al finalizar el periodo contable se podra evidenciar en utilidad para la empresa.

16. Cédula Narrativa

La presente cédula narrativa representa un resumen obtenido a través de la investigacion que se
realiz6 mediante los instrumentos utilizados para esta investigacion, es por eso que en ella se
detalla la responsabilidad del encargado del area contable, asi como también la principal

deficiencia del mismao.
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Tabla 40
Cedula Narrativa

Universidad Técnica de Cotopaxi
Plan de Control Interno para revision de gastos
Periodo: Enero a diciembre 2022
Cédula Narrativa- Departamento Contable “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”

El departamento contable es el area en donde se registran todas las transacciones de la
empresa ademas de realizar todos los formularios correspondientes al servicio de rentas
internas del Ecuador, EI CBA Mauricio Carlosama es quien estd a cargo de este

departamento.

Cada miembro del area contable esta encargado de un tipo de registro especifico en el caso
de esta cédula nos centraremos en el area de registro y pago de gastos de todo tipo
relacionados con la empresa, en donde se clasifican y registran los gastos que se realizan en
el diario y que surgen de forma planificada y no planificada, el CBA Mauricio Carlosama se
encarga de clasificar y registrar dichos movimientos cuando se originan, es decir en el

momento en que suceden y mas no cuando se realiza su pago.

La debilidad que presenta el departamento contable en cuanto a los gastos es que los gastos
registrados en comparacion a los documentos fuente revisados en mas de la mitad de los casos
no estan clasificados de forma adecuada o no fueron registrados en el sistema contable de
forma oportuna, lo que conlleva a la presentacién de declaraciones como las de VA mensual
sean incorrectas, se debe mejorar el sistema de clasificacion y registro. Actualmente el
departamento no cuenta con reglamentos que normen el tiempo en el que se debe registrar
cada transaccién ademas que el CBA Mauricio Carlosama por ser el encargado del area, no

tiene una supervisién adecuada por lo que los objetivos de la empresa no se estan logrando

de forma correcta.
, Fecha Elaboracion:
Elaborado por: Autores 95 104/2023
Supervisado por: Msc. Pedro Enriquez Fecha revision:
P por- Diaz Cérdova 27/04/2023

Elaborado por: Autores
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17. PROPUESTA
17.1 Introduccion

El Plan de revision de gastos es un eslabon esencial en el manual de control interno existente
en la empresa ya que en la Investigacion realizada se han identificado diversos problemas y
errores en el proceso de gastos y su control en la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”, lo
que esta afectando la eficiencia operativa y repercute en el estado de resultados asi como
también en la precision de los reportes financieros, es por ello que surge como necesidad
imperante este plan el cual tiene como objetivo mejorar en el control interno, optimizar la
clasificacion y registro de gastos. El plan de revision de gastos podra ser aplicado en cualquier
periodo de funcionamiento de la empresa no esta delimitado por su fecha o afio de creacion.

17.2 Justificacion

La falta de normas y procesos y un sistema adecuado enfocado para la clasificacion y registro
de gastos ha llevado a la empresa “OLCE ELECTRIK S.A.S” a presentar inconsistencias en los
reportes financieros y su resultado anual, ademas de la acumulacion indebida de documentos
tanto fisicos como digitales. Es aqui donde se revela la importancia de clasificar y registrar de
forma correcta y precisa los gastos de la empresa. Mejorar estos procesos aseguraran la
integridad de la informacidn financiera de la empresa, ayudara a disminuir gastos innecesarios

y asegurara el cumplimiento de las normas que rigen a las empresas del Ecuador.
17.3 Objetivos

17.3.1 Objetivo General de la propuesta

La presente elaboracion del Plan de control interno para revision de gastos tiene objetivo
principal salvaguardar los recursos economicos de la empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”

y establecer normas y procesos precisos para el registro y clasificacion de gastos.

17.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Revisar de forma minuciosa las falencias en cuanto al registro y clasificacion de
gastos de la empresa.

e Determinar el nivel de riesgo en el que se encuentra la empresa

e Crear un plan para la revision de gastos que complemente al manual de control

interno de la empresa
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17.4 Antecedentes de la Empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S”

En un pais mega diverso como lo es Ecuador, las empresas se encuentran en un ambiente
fuertemente competitivo, esto provoca enfocarse en una vision mas amplia de la inicial,
establecer sus metas, y de esta manera se ven obligadas adaptarse a las nuevas exigencias de

los clientes para poder subsistir o liderar el mercado.

Por lo general las empresas de gestion medio ambiental buscan cambiar la huella de carbono a
nivel nacional y una opcion para conseguirlo es desarrollar ventajas competitivas frente a su
competencia OLCE RLC ELECTRIK S.A.S es una empresa recicladora creada para impulsar
el cuidado hacia el medio ambiente, reciclando la mayoria de desechos que se generan dia tras
dia, cumpliendo con los requerimientos y permisos concedidos por la secretaria de Medio
Ambiente del Ecuador ente gestor autorizado de residuos con nimero de registro N° 154-2014

para esta empresa el mejoramiento continuo es su carta de presentacion.

El compromiso que la empresa tiene es gestionar los residuos que se generan en microempresas
0 personas comunes ademas de vender los mismos para garantizar la satisfaccion de sus
clientes, volviéndolos una empresa competitiva dentro del mercado de manejo de residuos y ser
socio estratégico de las necesidades de empresas que requieren el material reciclado como
materia prima. Es por este motivo que la empresa se ve en la obligacion de mejorar, buscar
métodos mas eficientes para evaluar el rendimiento de sus procesos y mantenerse en una mejora
continua, permitiendo no solo encontrar posibles errores que se comentan en la aplicacion de
los mismos, sino también el reformarlos o dar un valor agregado para que estos generen una

mayor utilidad hacia la empresa.

La oficina principal se encuentra en la ciudad de Quito en Oel b Vicente Duque N77-320 a
través de su pagina web: (https://www.olce.com.ec/nosotros.html# ) Dentro de la cadena de
valor se encuentran las actividades primarias y las de apoyo; las primarias se refieren a la venta
de material reciclable; y las de apoyo que son aquellas actividades que sostienen a las
actividades primarias , dandose una retroalimentacion entre si proporcionando lo necesario para

la venta, distribucion, recursos humanos y otros recursos de la empresa.

17.5 Mision, Vision y Objetivo Empresarial.
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17.5.1 Mision

Proporcionar soluciones para mejorar el medio ambiente, con el cuidado de nuestro ecosistema
implementando la cultura del reciclaje a nivel nacional, entregando un servicio de recoleccion
de materiales para reciclar, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y

proveedores, siempre impulsando la mejora continua de los procesos de la empresa.

17.5.2 Visién

Ser competitivos en el mercado, a través del trabajo y esfuerzo de nuestros colaboradores, con
el apoyo y gestion de nuestra directora, llegar a ser una empresa con alta rentabilidad acorde a

nuestro trabajo y beneficiar a la sociedad medio ambiental.

17.5.3 Objetivo

Impulsar el cuidado hacia el medio ambiente, a través de la recoleccion efectiva de la mayor
parte de desechos generados en el diario vivir por empresas y ciudadanos para disminuir el
impacto de la huella de carbono en Ecuador.

17.5.4 Normativay control legal.

Otro de los aspectos significativos del plan de control interno para la revision de gastos es su
estructuracion en base a las NIIF, segun las cuales nos ayudan a cumplir los requerimientos del
registro de datos de forma correcta y con ello garantizamos la no evasion y elusion fiscal, esto
vuelve a la empresa en un ente competitivo y con informacién econdémica confiable en el

mercado.

17.6Planificacion del plan de gastos

Recopilaciéon de Informacion:
v" Revision de documentos internos relacionados al proceso de revision de gastos.

v Investigacion de normativas y regulaciones contables aplicables en Ecuador y en la

provincia de Pichincha.

v' Analisis de procesos y procedimientos actuales.
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v' Identificacion de riesgos y vulnerabilidades.

v" Realizacion de entrevistas con personal involucrado con la gestion de gastos.

v" Evaluacion de las herramientas y sistemas utilizados en el proceso de revision de gastos.
Disefio del plan de Control Interno

v" Definicion de Objetivos

v" Desarrollo de controles internos adecuados para disminuir los riesgos identificados.
Implementacion

v Implementacién de mejoras

v" Implementacion del plan de control.

17.6.1 Esquema de procesos (Gastos).

Para determinar el flujo de procesos dentro del plan de revisién de gastos en las operaciones
comerciales y administrativas de la empresa se realiza un flujo que esquematiza dichos

movimientos:

17.6.2 Revision De Gastos

Se realiza un esquema para identificar la cuantia de pérdida que genera el nivel de incorreccion

material de los gastos no especificados ni clasificados.

Figura 2 Flujo de aprobacion de gastos.
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Fuente: Autores.

Tabla 41

Hoja de Revision de Gastos

MES

Monto Monto

Documento Tipo Concepto enSC  SRI Diferencia Observaciones

DICIEMBRE

Elaborado por: Autores
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17.6.2.1 Recopilacion de datos.

Para realizar una recopilacion correcta de datos se considera una exhaustiva revision de
documentos que son indispensables para el flujo de la empresa en cuanto a gastos se refiere, el
estudio se lleva a cabo, en un principio para sefialar y regularizar dentro de las cuentas contables
respectivas todo documento que concierne a gastos que sea devengado por la empresa, todo
esto forma parte indispensable del control interno, los datos obtenidos antes y después de la
implementacion del plan nos permitiran realizar un cuadro estadistico el cual nos mostrara el

equilibrio entre la situacion presente y la pasada antes del plan.
17.6.2.2 Sistemas utilizados para procesar datos

Para realizar un andlisis exhaustivo y completo se realizaron en Microsoft Excel, ademas

se implementan los informes obtenidos a través del sistema contable propio de la empresa.
13.3.1.1Entendimiento de datos

Para la interpretacion de datos se realiza el ordenamiento de los mismos mediante cada
indicador expuesto con anterioridad, es decir se comienza por interpretar el proceso de revision

de gastos y los resultados dentro del control interno.
Andlisis:

Luego de analizar los problemas que intervienen en la gestion de gastos de la empresa y
el control interno, se establecen las siguientes propuestas que buscan dar solucion total a dichos
inconvenientes y mejoraran la contabilizacion de gastos para evidenciar mejores resultados

financieros:

A) Para la fecha de cierres contables de mes se establece que la fecha maxima para
facturacion de proveedores y cobros a clientes se realizard hasta el dia 25 de cada mes,
esto para lograr un control eficaz de facturas de gastos que se realizan en la empresa

y llevar a cabo un control mensual.

B) Para la correcta interpretacion identificacion y registro de los gastos se crea un plan
de control de gastos el cual abarca la forma de contabilizar dichas transacciones para

que sean reflejadas en el estado de resultados.
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C) Para el control y monitoreo de gastos se realizardn reuniones mensuales en las cuales
las areas involucradas en transacciones de gastos compartiran la informacion
necesaria para sustentar estas transacciones y de esta forma evitar inconvenientes al

momento de registrarlas y justificarlas.

D) Para la falta de preparaciéon y capacitacion del personal se llevard a cabo
capacitaciones periodicas para el correcto tratamiento de gastos en el area financiera

y sobre todo cuando ingrese personal nuevo al area.

A continuacion, su expone el esquema grafico para el procedimiento de revision de gastos

Figura 3
Revisién de Gastos

Plan de revision

de gastos
Planeacion del Presentacion del
proceso de plan para el
control de gastos control de gastos

Verificacion y
aprobacion de la
propuesta

Realizacion de
cambios

Analisis y
diagnostico

Elaborado por: Autores

Como se expone en el esquema hay dos niveles que se desarrollan: Reestructuracion del proceso
de control de gastos, Implementacion y capacitaciones. En cada nivel existe un subnivel en la
cual existen areas involucradas para la ejecucién de cada actividad en las cuales se consideran
las horas y tiempo a emplearse, Se espera obtener resultados eficientes en este plan de revision

de gastos para el afio 2022.
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17.7 Nivel uno: Implementacion del plan de control interno de revision de gastos.

17.7.1 Analisis y diagnostico.

Se llevara a cabo dos reuniones que involucran las areas de contabilidad y financiera que se
encargan del registro y tributacion de los gastos, para esta actividad se destinaran 2 reuniones
de 2 horas cada una. El analista recogerd la documentacion necesaria para realizar la

socializacioén al area de finanzas.

Verificacion y aprobacion de la propuesta. Se llevaran a cabo dos reuniones para determinar
las incorrecciones mas frecuentes y que mas pérdida generan a la empresa, se desarrollaran la
solucidn de estas deficiencias y se aprobara su implementacién al plan de revision de gastos
para ello se destinarén: 2 reuniones de 3 horas cada una.

17.8 Nivel dos: Planificacion

Realizacidén de cambios. Se desarrollara una reunién para dar a conocer la implementacion de
los nuevos procesos que daran lugar a la correcta gestion de gastos, para ello se destinaran: 2
reuniones de 30 a 45 min cada una, esto para cada tipo de gastos y no obstruir el trabajo del

personal.

Mientras se realiza este proceso a la par se realizara durante dos meses visitas telefonicas cada
fin de mes a los proveedores entre las 09:00 nueve horas am hasta 12:00 pm para informar del

nuevo plazo de emisidn de facturas.

Se realizaran los cambios dentro del sistema contable para mejorar la eficiencia al momento de

registrar los gastos, para esta actividad se tomara una reunion de 4 horas.

El encargado del anélisis comprobaré que se ejecUtenlas acciones y reuniones mencionadas y

se definiran dentro del plan de revision, para esto se necesitaran 20 horas.
Implementacion del plan de revision de gastos

Tras compartir la informacion de los niveles del plan de revision de gastos a continuacion se

detalla el calendario de actividades para la ejecucion del mismo
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Tabla 42
Calendario del Plan de Control Interno en el proceso de revision de gastos nivel 1

Actividades de la primera etapa nivel 1
Fecha Aplicacion

REESTRUCTURACION DEL PLAN DE REVISION DE GASTOS

Analisis y diagnéstico

Reunidn y entrevista con el Gerente General de la empresa 17/04/2023
Recopilacién de documentos fuente del area financiera. 18/04/2023
Revision de Estado de resultados para analizar el nivel de riesgo 19/04/2023
Elaboracion de Cédula Narrativa 25/04/2023
Elaboracion de plan de control interno para gestion de gastos 04/05/2023

Verificacion y aprobacion de la propuesta
Reuniodn con el area financiera y gerencia para dar a conocer las 23/05/2023

propuestas para ser evaluadas y aprobadas.

Elaborado por: Autores

Tabla 43

Calendario de Plan de Control Interno en el Proceso de Revision de Gastos Nivel 2

Actividades de la segunda etapa nivel 2

Ao 2024

FASE DE CONOCIMIENTO
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Reunion y con El departamento contable y financiero 22/04/2024
Revision de los posibles cambios en la revision de gastos 01/05/2024
Reunion con proveedores para cambio de fechas de facturas 03/05/2024
Adecuacion del sistema contable con las nuevas politicas de gastos. 15/05/2024

Elaborado por: Autores

17.8.2 Analisis de implementacion del plan

Luego de realizar las actividades determinadas en el cronograma anterior, se muestra el analisis
de los perjuicios en el periodo del afio cerrado 2023, momento en que se detectd el problema
en el aflo 2022, que sirve como antecedente y el afio 2024 que se implemento el proyecto tras
la deteccion del problema. De este modo, en el cuadro siguiente se puede observar una notable

reduccion del perjuicio como resultado del plan implementado.

17.8.3 Normativa del Plan

En los siguientes péarrafos, se describen los nuevos procedimientos a tener en cuenta en el
proyecto. Estos procedimientos complementaran la directiva actual, revisién de gastos,
incluyendo las pautas para el registro adecuado de los gastos de la unidad de estudio y nuevas

directrices para optimizar este proceso.

1: Fecha de corte documentario. Para la relacion con la existencia de una fecha de cierre para
el corte documentario antes de fin de mes, se debera agregar al cronograma contable mensual
que indique la tltima fecha en que los proveedores puede emitir sus facturas y esta fecha debera
coincidir con la fecha de corte del cierre documentario. Asi se evitara que los proveedores
emitan facturas después de esta fecha, lo que provoca gastos no registrados. Ademas, el
asistente contable debera validar las facturas emitida por los proveedores, a través de la nueva
opcion de conformidad de facturas electronicas, En esta opcion, el receptor del servicio o bien
puede aprobar las facturas debidamente validadas por cada usuario del servicio, o rechazar

aquellas que no cumplan con los nuevos lineamientos incorporados.



Tabla 44
Fecha de Corte Documentario
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Fecha de corte documentario
Antes del plan

Fecha de corte documentario

Después del Plan

La empresa realiza sus cierres mensuales del
altimo dia del mes. El corte documentario
para la recepcion de documentos a registrarse
se realiza cualquier dia en la semana de cada
mes. Quedando asi las facturas emitidas con
fecha 31 de la primera semana del siguiente
mes sin registro.

La empresa realiza los cierres mensuales el
altimo dia del mes. El corte documentario a
registrarse se realiza a los 3 dias del siguiente
mes. Por ello se incluira dentro del plan del
control interno de gastos, en donde se indique
que los proveedores deben emitir sus facturas
hasta el dia 25 de cada mes.

Elaborado por: Autores

17.8.4 Normativa implementada a la revision de gastos

Para abordar la ausencia de procedimientos en el registro de gastos, se propone incluir se

propone incluir las siguientes pautas en la directiva revision de gastos
Punto 3.3 con respecto a las Responsabilidades b):

Seré responsabilidad del asistente contable de control de gastos supervisar que los proveedores

entreguen sus facturas dentro del plazo acordado.

Ademas, se debera verificar el correcto registro del gasto, asegurando que cada gasto esté

asociado a la cuenta contable del gasto correspondiente.
Punto 3.3. Responsabilidades c):

Seréa responsabilidad del Encargado del area contable validar las firmas segun los niveles de
autonomia establecidos para las solicitudes de revision de gasto. También se debera presentar,
antes del cierre contable, un informe de los documentos pendientes para hacer el seguimiento

correspondiente a las facturas que ain no han sido emitidas por los proveedores.
Agregar al punto 3.3 Responsabilidades g):

Sera responsabilidad del Encargado del area contable asignar una cuenta contable para cada
tipo de gasto. Ademas, debera solicitar el detalle de las érdenes de compra y/o servicio para

cruzar esta informacion con lo contabilizado durante el mes
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17.9 Plan De Control Interno

“OLCE RLC ELECTIK S.A.S”

PLAN DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO CONTABLE

PLAN DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE
REVISION DE GASTOS
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17.9.2 Introduccion

La organizacion del departamento contable se establece en tres niveles verticales bien definidos:

jefe de area, asistente contable de compras y asistente contable de pagos. La funcion principal

que desempenia el area es la de registrar las actividades econdmicas de la empresa, realizar las
tributaciones mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que correspondan, ademas de la
emision de balances trimestrales y anuales, célculo de utilidades y dividendos, segun las

capacidades del personal

A continuacion, se detalla de forma clara y concreta la operatividad del plan y como se debe

operar en cada uno de los niveles del departamento en cuanto a la revision de gastos y contiene:

e Objetivo, Alcance y politicas
e Detalle de los procedimientos.
El propdsito esencial del plan es servir a los colaboradores del area contable como soporte

para realizar sus labores en cuanto al registro correcto de gastos.

17.9.3 Obijetivo Del Plan

17.9.3.1 Objetivo General.

Establecer las normas y lineamientos que se deben utilizar para asegurar y correcto ingreso y

registro de todos los tipos de gasto realizados por la empresa.

17.9.3.2 Objetivos especificos:

Mejorar el proceso de registro de gastos asignando una cuenta contable para
cada tipo de gasto incurrido.

Cambiar la fecha de corte mensual para la recepcion de facturas a proveedores.
Maximizar el tiempo que el personal utiliza para la clasificacion y registro de

gastos personales.

17.9.4 4. Marco Legal

A. Constitucion del Ecuador.
B. Cdédigos internacionales-
C. Decretos

D. Oficios
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E. Otras disposiciones.

17.9.5 Catalogo De Cuentas Contables Para Asignacion De Gastos:

Tabla 45

Catéalogo de cuentas para gastos.

TIPO DE GASTO CUENTA CONTABLE DETALLE

Son todos los gastos relacionados con la actividad principal de empresa
se dividen en planta y administrativos:

1. Gastos operativos
521.14 Alimentacién planta

521117 Mantenimiento de Equipos
planta
5.2.1.1.25 Seguros planta

Movilizacién y Transporte

52.1.1.26
planta

5.2.1.1.28 Fletes planta

5.2.1.1.32 Pasajes Aéreos planta

521133 Energia Eléctrica planta
5.2.1.1.37 Agua planta

5.2.1.1.38 Seguros médicos planta
52124 Alimentacion Adam.

591917 Mantenimiento de Equipos
Adm.
5.2.1.2.25 Seguros Adm.

Movilizacion y Transporte
Adm.

5.2.1.2.26
5.2.1.2.33 Energia Eléctrica Adm.
5.2.1.2.36 Internet Adm.

5.2.1.2.37 Agua Adm.
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521.1.1 Sueldos Unificados planta
521.1.2 Sobretiempos planta

Aportes Patronales al IESS

52.1.15
planta

521.1.7 Fondos de Reserva planta

521.1.8 Décimo Tercer Sueldo planta

52119 Décimo Cuarto Sueldo planta

52121 Sueldos Unificados Adm.
52122 Sobretiempos Adm.

Aportes Patronales al IESS
Adm.

5.2.1.25
5.21.2.7 Fondos de Reserva Adm.
5.2.1.2.8 Décimo Tercer Sueldo Adm.

5.2.1.29 Décimo Cuarto Sueldo Adm.

No estan relacionados de forma directa con la actividad de la empresa y

2. Gastos no operativos se dividen en planta y administrativos:

5.2.1.1.35 Celulares planta
5.2.1.1.63 Gastos de Oficina planta
5.2.1.1.65 Uniformes planta

Mantenimiento Vehiculos
Planta

5.2.1.1.67
5.2.1.2.20 Comisiones Adm.
5.2.1.2.23 Combustible Adm.

Teléfonos Convencionales

5.2.1.2.34 Adm.

5.2.1.2.35 Celulares Adm.

5.2.1.2.43 Tasas y Contribuciones Adm.
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5.2.1.2.45 IVA Gasto Adm.
5.2.1.2.62 Cuotas y Afiliaciones Adm.
52131 Intereses

52132 Comisiones

5.2.1.35 Otros Gastos Financieros

3. Gastos de personal Gastos que se generan para el desarrollo del personal de trabajo:

521.1.14 Servicios Contratados planta

Gastos Remuneraciones a otros

5.2.1.1.15 trabajadores autbnomos planta

Gastos Planes de Beneficios a
521212 Empleados Adm.
5.2.1.2.14 Servicios Contratados Adm.

Gastos Remuneraciones a otros
5.2.1.2.15 trabajadores autbnomos Adm.
5.2.1.2.29 Gastos de Gestion Adm.

Gastos que se generan por transacciones bancarias o afines como

4. gastos financieros :
prestamos etc.:

5.2.1.3.1 Intereses
5.21.3.2 Comisiones

5.2.1.35 Otros Gastos Financieros

Elaborado por: Autores

Fuente: (catalogo de cuentas tomado de sistema contable de la empresa)

Nota: Los gastos que se generen fuera del catdlogo de cuentas mostrado debera pasar por los

siguientes procedimientos para su aprobacion o su registro como gastos no deducibles.

A) Presentacion de la novedad:
Se informaré al jefe de contabilidad el documento de gasto que no figura en ninguna

de las cuentas contables del catalogo propuesto en el plan.
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B) Analisis de la novedad:

El jefe de contabilidad analizara el tipo de gasto y consultara su asignacion a una
cuenta contable o su no registro con el gerente financiero.
Resolucion de la novedad:
El jefe de contabilidad procedera a remitir el documento al asistente que presento la
novedad con la indicacion de registrarlo 0 no en una de las cuentas contables del
catalogo del plan de revision de gastos aplicando el procedimiento que se presenta

a continuacion.

17.9.6 Procedimiento Para Compras

17.9.6.1 Objetivo:

Abastecer y adquirir bienes o servicios necesarios para el funcionamiento correcto de la

empresa en el tiempo prudente.
17.9.6.2 Base legal y politicas empresariales

NIF A-2: “en este rubro deben incluirse los costos y gastos relativos a las actividades de

operacion de una entidad y que se identifican con las ventas o ingresos netos.
17.9.6.3 Normativa interna de OICE RLC ELECTRIK S.A.S:

Los gastos que se generan para el desenvolvimiento de las actividades normales de la empresa
deberan ser registrados obligatoriamente en el tiempo que se realizan por parte del personal

encargado.

Los gastos que no figuran en este manual deberan ser tratados como se muestra en la nota de la

pagina 4 del presente plan.

El proceso de registro y clasificacion de gastos no podra ser alterado por ningun colaborador
de la empresa, directivo o propietario de la misma de lo contrario se aplicara las sanciones

previstas en este plan.

Proceso 1.

Area de compra y revision: revisar que la documentacion se encuentre correcta segun los

siguientes parametros:
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<
Factura con datos completos.
Constatar que el bien o servicio sea el correcto.
Justificativo de compra.

Verificacion de validez tributaria del documento.

17.9.6.4 Organigrama De Compras (Gasto)

Figura 4
Organigrama de Compras del Plan de control de Revision de Gastos

Facturas con datos
completos Justificativo de
Inicio « Constatr que el compra

bien o sevicio sea
el indicado

Elaborado por: Autores

Proceso 2
Asistentes contables:

Personal calificado y asignado por la empresa para el registro de las transacciones econdmicas
que se realizan de forma diaria en la empresa, asignacion de asistente contable para registro

de gastos.

17.9.6.5 Organigrama Del Area
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Organigrama del area del Plan de Control Interno de Revision de Gastos

* Registro de
gastos
Jefe de empresariale
- sy

Contabilidad personales

de la
propietaria.

» Documentos
no
autorizados
de compra, y
gastos de
caja chica

Asistente contable
1 (Compras y
cobros)

Asistente contable
2 (ventas y
pagos)no gastos

Elaborado por: Autores

Proceso 3

17.9.7 Revision y Registro:

 Pago de
comisiones
vendedores
intermediari
0S.

Los documentos aprobados para ser consignados como gastos empresariales deberan pasar los

siguientes filtros:

Dentro del documento: validez de autorizacion SRI tanto en notas de venta

como en facturas.
Verificacion de validez de comprobantes.
Verificacion de datos de la empresa sean correctos.

Justificacion de la compra (gasto)

Solicitud de la compra (gasto) por parte de cualquier miembro de la empresa

firmada por la propietaria o su vez el gerente general.

Figura 6

Flujo del proceso 3. de Plan de Control Interno de la Revision de Gastos
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Validez tributaria
Asistente contable de documentacion
fuente

Fecha de validez
de comprobantes

Comprobacion de Justificacion de
datos de la gasto sustentada
empresa por jefe de area

Solicitud de
compra

Elaborado por: Autores

Proceso 4

Jefe de contabilidad y jefe de finanzas.

Area encargada de revisar el correcto registro de los comprobantes en tiempo y orden.

Flujo de revision del Plan de Control Interno de la Revision de Gastos

Figura 7 Flujo de revision del Plan de Control Interno de la Revision de Gastos

Asistente
contable

Jefe de
contabilidad

Aprobacion po
Jefe Financiero

Elaborado por: Autores
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Proceso 5
Area de tesoreria.

Se encargara de los pagos correspondientes a los gastos ya justificados mediante documento

firmado por uno o varios de los siguientes Administrativos: Gerente General, Propietaria.

Figura 8

Responsabilidad del Area de Tesoreria del Plan de Control Interno de la Revision de

Gastos

« Efectua el pago

* No efectua el
pago
Solicitud de gasto

Elaborado por: Autores

Proceso 6
Registro en sistema contable.

e Registrar la transaccion de acuerdo a la fecha efectuada.

e Registrar el pago en la fecha efectuada
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Registrar la transaccion de acuerdo al catalogo de cuentas empresarial codigo
5 Gastos.
Verificar la exactitud del asiento contable mediante informes de compras

procesadas.

Figura 9
Registro del Sistema Contable del Plan de Control Interno de la Revision de Gastos

Registrar documento Datos exactos. Verificar precision del
segun: « pagos con fecha de asiento contable.
* Fecha de realizacion realizacion. « informe de compras .

 Cadigo 5 de catalogo
de cuentas

Elaborado por: Autores

17.9.8 Contravenciones.

17.9.8.1 De primer orden:

Se establece contravencion de primer orden a las siguientes faltas:
A) Registro de comprobantes sin justificacion.
B) Aprobacion de gasto que no tienen incidencia con el giro del negocio.
C) Pago a proveedor por gastos no aprobados.

17.9.8.2 De segundo orden:
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Se establecen contravenciones de segundo orden las siguientes faltas:
A) Registro de gastos aprobados con fallas de tipeo en fecha y ruc de la empresa.
B) Registro de gasto fuera de la fecha en que se genero.
C) Omisioén de aviso de novedades.
Sanciones.

De acuerdo a lo establecido en la seccion de contravenciones se establecen las siguientes
sanciones. El gerente determinaréa el grado de la contravencion segun la evidencia

presentada:

Primer Orden: para los puntos a, b y ¢ se procedera al despido sin derecho a réplica por

parte del afectado.
Segundo orden:

a) Cobro del monto del gasto desde 10% hasta 100% dependiendo del
nivel de error de registro. (lo determina el jefe de contabilidad) y
[lamado de atencion.

Cobro del 100% del valor del gasto y memorando.

Cobro del 100% del valor del gasto y memorando.

Tabla 46

Ejemplo Procedimiento de Pago

Procedimiento para el pago de comisiones por intermediacion de ventas

Pago de comisiones a vendedor intermediario
Objeto: _
mediante documento: factura.

Proceso 1.

Revision
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Factura emitida por Gustavo Vallejo contiene:

Ruc de la empresa, fecha y monto claro.

Hoja de justificativo de gasto comisiones en

compras.

Revisado

Observaciones

Avance

Elaborado por: Autores

Figura 10
Diagrama de proceso

« Comprobacion de factura con datos claros.

 Anexo hoja de justificacion de gasto firmada.

» Observaciones: Sin novedades.

Elaborado por: Autores
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Tabla 47
Proceso 2

Proceso 2.

El justificativo de gasto pasa a manos del asistente 2 quien revisa la veracidad del

documento.

Estado: Revisado

S/N
Observaciones

Avance

Elaborado por: Autores

OLCE RLC ELECTRIK S.A.S
Justificativo de compras /gastos

Para: Cuascota Jordan Gerente Financiero; Mauricio Carlosama jefe de contabilidad.
De: Mateo morales asistente contable #2

Fecha: Quito 24 de abril de 2024

Asunto: Pago de comisiones por intermediacion en ventas.

Antecedentes:

Pago de comisiones por intermediacion en ventas de los meses: enero, febrero y marzo
del afo 2024.

Razon de la solicitud:

Cancelacion de factura referente a pago de comisiones del primer trimestre segiin

documentos presentados.
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Solicitud:

Yo, Mateo Morales asistente #2 del departamento contable solicito se valide el pago de

la factura correspondiente al pago de comisiones por intermediacién en ventas del

primer trimestre del afo 2024, confirmo que los documentos presentados por el agente

vendedor Gustavo Vallejo se encuentran revisados y sin novedades.

FIRMA
Asistente 2 Mateo Morales

Fuente: area de contabilidad de la empresa.
Elaborado por: Autores




OLCE ELECTRIK S.A.S FORMATO PLAN DE CONTROL INTERNO PARA REVISION
= DE GASTOS 104

Tabla 48
Proceso 3

Proceso 3.

El asistente 2 verifica que la compra va a formar parte del inventario de la empresa y

registra la comision del vendedor intermediario como gasto empresarial en base al

porcentaje previamente establecido con el mismo.

Se revisa:

Validez tributaria del documento.

Hoja de justificacion de compra/Gasto
(Comisiones en compras).

Solicitud de pago del gasto firmada por
Gerente de la empresa.

Registro en sistema contable segiin catalogo

de cuenta de gasto.

Estado: Revisado

' S/N
Observaciones

Avance

Elaborado por: Autores

Tabla 49
Proceso 4

Proceso 4.
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,{

El jefe de contabilidad revisa la factura ya registrada con su igual dentro del sistema de
rentas internas dando lugar a la veracidad del documento, ademas revisa la fecha y el monto

del mismo, verificando su correcto registro contable.

Fuente: area de contabilidad de la empresa.

Tabla 50
Proceso 5

Proceso 5.

Una vez comprobado y revisado el registro, se procede a enviar una copia de la factura
junto con una copia de la justificacion del gasto firmada por el Gerente, de esta forma el
asistente 1 encargado de caja chica, desembolsa el rubro de la comision al asistente 2 para

que realice el respectivo pago.

Elaborado por: Autores
Analisis.

De esta forma se puede seguir un control exhaustivo de las comisiones pagadas a terceros por

intermediacion en compras, de forma sencilla para los auditores de la siguiente manera, se

ingresa al sistema contable y se descarga un reporte de pagos a proveedores en los cuales

filtramos por cddigo de cuenta en este caso n°5 que corresponde al gasto y podemos obtener

el monto y detalle en una fecha determinada para su revision.
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17.9.9 Impactos del Plan De Control Interno

La propuesta del plan de control interno para los procedimientos en la revision de gastos
empresariales, tiene un impacto relevante en el area contable y financiera, este impacto refleja
el mejoramiento sustancial de la eficacia en el registro contable de las transacciones
relacionadas a los gastos, ademas esto significa que se reducen los riesgos financieros y existe

mayor transparencia en la presentacion de los estados financieros.

17.9.9.1Eficacia y precision en el registro contable.

El plan de control interno realizado profesionalmente y aplicado a la empresa, mejora la eficacia
del personal que esta cargo de su registro en las cuentas contables determinadas, que a través
de evaluaciones de control interno y el establecimiento de controles periddicos se beneficia la

empresa.

17.9.9.2 Mejora de los procesos de registro de transacciones.

El plan presentado cambia en forma y fondo modo en que se registran las transacciones
relacionadas a los gastos de la empresa, esto quiere decir que se registran cuando suceden y no
cuando se pagan, ademas de asignar a cada tipo de gasto su cuenta contable respectiva segun el
catalogo de cuentas utilizado por el contador de la empresa que a su vez también esta incluido
dentro del sistema contable de la empresa.

17.9.9.3 Reduccion del tiempo de registro de documentos.

Al mejorar los procesos para el registro de gastos, también se crean patrones en el modo de
procesar la informacion, es por ello que el tiempo que se utilizaba anteriormente para realizar
el mismo proceso ahora se ve recortado a la mitad, esto ayuda a que lo colaboradores puedan
enfocarse en diferentes areas y brindar un mejor trabajo y apoyo al jefe del departamento

contable.

17.10.8.4 Reduccidn de impuestos.

Otro de los impactos significativos del plan de revision de gastos es que gracias a él la empresa
deduce muchas mas facturas para la presentaciéon del formulario de IVA mensual, asi como
también la presentacion del formulario de renta anual, de esta forma la empresa puede acceder
a beneficios como la devolucion del impuesto al valor agregado y mantener sus balances con

valores precisos de acuerdo a los movimientos econdmicos generados en el afio fiscal.
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17.10.8.5 Recepcion de facturas a proveedores.

Tras la incorporacion del plan de revision de gastos, también se establece una fecha limite para

la entrega de facturas de venta a la empresa, de esta forma se garantiza que en los cierres

contables realizados a fin de mes consten todas las facturas que se generaron en dicho mes.

18.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

18.2 Conclusiones

Tras realizar la entrevista y revision de documentos fuente para gastos en el area
financiera de la empresa OLCE ELECTRIK S.A.S, durante el periodo 2022 es
deficiente, ya que no cuenta con procesos establecidos para gastos en el manual de
control interno existente de la empresa, lo que ha provocado un mal manejo y
clasificacion de los mismos. Esto genera ineficiencia en el registro de gastos y pone en

riesgo la precision de la informacion financiera.

La evaluacion de control interno, que se realizo en la empresa “OLCE RLC ELECTRIK
S.A.S” afio 2022 ha demostrado que el nivel de confianza de la empresa en cuanto al
control interno es de 19% lo que refleja su deficiencia en la aplicacion diaria, asi como
también el porcentaje de nivel de riesgo nos indica el 74% y esto nos muestra que existen
varios puntos débiles en el proceso de registro y clasificacion de gastos, asi como
también de normas y politicas claras que permitan al personal realizar su trabajo de
forma eficiente y precisa, esto puede generar en el futuro la acumulacion de problemas

que generan una interpretacion irreal de los estados financieros de la empresa.

La elaboracion del plan de control interno para el proceso de revision de gastos en la
empresa “OLCE RLC ELECTRIK S.A.S” afio 2022 ha permitido implementar procesos
que aseguren el correcto manejo de los gastos que se generan en la empresa ademas de

establecer controles claros y normas adecuadas, estas caracteristicas ayudan a mejorar
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el rendimiento financiero de la empresa y poder lograr una toma de decisiones eficiente

que beneficie al curso de la empresa.

18.3 Recomendaciones

Se recomienda realizar revisiones periodicas para confirmar el uso del plan de control
interno en la revision de gastos para eliminar falencias que pueden surgir debido a
errores humanos en el primer proceso de revision de documentos fuente, asi como
también su incidencia en el estado de resultados de la empresa, ademas de implementar

normas adecuadas para el almacenamiento de archivos en general.

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante para medir la
efectividad de los procesos implementados para la revision de gastos. Los informes de
auditoria y las métricas de desempefio deben ser analizados regularmente para
identificar errores y corregirlos. También se recomienda la integracion de nuevas
tecnologias avanzadas que pueden mejorar ain mas la eficiencia del plan de revision de
gastos. Herramientas como software de gestion financiera y sistemas de auditoria

automatizados pueden proporcionar un mayor control y precision en la revision.

Se recomienda mantener actualizado el plan de control interno para el proceso de
revision de gastos en base a la normativa que se encuentre vigente en el Ecuador, ademas
se debe proporcionar capacitacion continua a los empleados sobre las politicas y
procedimientos del plan de control interno para la revision de gastos. Esto garantizara
que todos los involucrados comprendan y cumplan con los lineamientos establecidos.
Ademas de fomentar una comunicacion efectiva entre todos los niveles de la
organizacion para asegurar el éxito del plan de revision de gastos, ademas de promover
una cultura organizacional donde la transparencia y la responsabilidad sean valores

fundamentales.
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