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INTRODUCCION

El problema que se presenta hoy en dia en el Banco Nacional de
Fomento y la mayoria de bancos de nuestra Provincia; basicamente es
que no cuentan con un sistema de transacciones en linea, que permita
dar un servicio excelente y permanentemente al cliente las 24 horas al dia

los 7 dias de la semana sin que tenga que acudir a una sucursal bancaria.

Con la limitada asignacion de recursos economicos por parte del estado y
la falta de autogestiéon de las autoridades de banco han hecho que la
institucion no cuente con la posibilidad de implementar un sistema
moderno, la falta de profesionalismo, de preparacion y capacitacion del
personal ha determinado que esta institucion no se desarrolle como lo han

realizado otras instituciones bancarias del pais.

La tesis presenta un conocimiento de la utilizacion de herramientas de
alto nivel, de libre difusion al publico como lo es Linux, las ventajas que
ofrece, sus caracteristicas, el proceso de instalacion, las seguridades y
servicios que brinda a los clientes, en fin el levantamiento y compatibilidad
de los servicios de MySQL, APACHE, Dreamweaver, Power Designer,
PHP Coder . las mismas que sirvieron para el desarrollo de un Sistema

de Transacciones en Linea.




Es importante resaltar que el 100% de las herramientas utilizadas son las
herramientas Case, ya que se partio del modelamiento la creacion de la

Base de Datos y la elaboracion de los formularios.

La Metodologia que se ha seguido en el presente trabajo es el método

cientifico y bibliografico.

El presente trabajo es innovador y permitira la demostracion vy
funcionamiento de las herramientas mencionadas anteriormente
potenciando la imagen para el Banco Nacional de Fomento Sucursal
Latacunga, como demanda la competitividad global del las empresas e
instituciones bancarias de acorde a las necesidades de los clientes estar

en el Internet y tener este servicio virtual .

Los resultados del trabajo de investigacion proporcionaran a las nuevas
generaciones tener la oportunidad de despertar el interés por la
investigacion por nuevas herramientas de software que podamos
implementar en las empresas o instituciones privadas y publicas, ya que

necesitan de mucha publicidad para ofrecer sus bienes y servicios.
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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion tiene como objetivo principal
tener un Sistema que controle las “Transacciones en Linea en el Banco
Nacional de Fomento Sucursal Latacunga”, que permite hacer un enlace
de informacion y operacion con varios clientes a la vez en diferentes
partes de la Provincia y el mundo, puesto que actualmente con el
adelanto de la tecnologia avance informatico el cliente requiere de este
tipo de servicios donde pueda realizar sus transacciones bancarias a

cualquier hora o dia del ano.

Puesto que los clientes del banco requieren el manejo de dicha
aplicacion. Para esto se investigo los conceptos sobre el empleo y
utilizacion de las herramientas con las cuales se trabajo en el desarrollo
del sistema, obteniendo los resultados esperados ya que se cumplié con

los objetivos planteados en el anteproyecto de tesis.

Con la realizacion de las entrevistas y encuestas al personal del banco, se
determina que esta institucion bancaria requiere del software propuesto
por los tesistas para dar un mejor servicio a sus clientes que es el

proposito de toda institucion.

Una institucion bancaria debe de estar acorde con la tecnologia de punta

que existe en los actuales momentos, por lo cual esta investigacién



v

presento la alternativa para dar solucion a muchos problemas que en la
actualidad se han presentado por la utilizacion de métodos antiguos y
obsoletos como es el manipulamiento manual en el registro de las
transacciones bancarias que realizan sus clientes. Dando de esta manera
agilidad, rapidez y lograr acaparar mayor numero de clientes que trabajen

con el banco.



SUMMARY

The purpose of the present investigation has as main objective to make a
System that controls the "on-line Transactions in the Fomento National
Bank from Latacunga " that to make a connection of information and
operation at the same time with some clients in different parts of the
County and the world, since at the moment with the advance of the
technology and its advances computer the client requires of this services
type where they can carry out their transactions any hour or day of the

year.

The bank’s clients require the handling of this application. For this one
investigates the concepts on the instruments and use of the tools with
which one worked in the development of the system, obtaining the
prospective results since was fulfilled the objectives outlined in the project

thesis.

With the realization of the interviews and surveys to the people of the
bank, it is determined that this bank institution requires of the software
proposed by the student's work to give a better service to its clients that it

is the purpose of all institution.

A bank’s institution should be in agreement with the technology that exists

in the current moments, this investigation presented the alternative reason




VI

why to give solution to many problems that at the present time have been
presented by the use of old and obsolete methods as it is the manual use
in the registration of the bank transactions that its clients carry out. Giving
this way agility, speed and to be able to monopolize bigger number of

clients that work with the bank.
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1. CONCEPTOS GENERALES

1.1. LINUX

1.1.1. Definicion de Linux

Linux es un sistema operativo con una serie de caracteristicas que lo
hacen totalmente diferente de los mas en uso como Ms-Dos o el todo
poderoso Windows 95. La desventaja de estos es lo que a usted le dan es
lo que obtiene, WYSTESAG dicho de otra forma no existe posibilidad de
realizar modificaciones ni de saber como se realiz6 dicho sistema, esto no
es una dificultad para aquellos que no les importe sobre que plataforma

trabajan pero una gran frustracion para los inquietos programadores.

Otra gran facultad de Linux es la mayoria de sus sistemas y sus
programas son gratuitos. Linux genera un rendimiento muy alto a su PC

pero para ello debe ser instalado y configurado adecuadamente.

Linux es una reimplementacion completamente gratuita de las
especificaciones POSIX, con extensiones de SYSV y BSD (lo cual
significa que parece Unix pero no proviene del mismo cddigo fuente

base), que esta disponible tanto en su versién fuente como ya compilada.
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El copyright pertenece a Linus B. Torvalds.

Linux no es de dominio publico, ni es “shareware”. Es software gratuito,
usualmente denominado freeware, se puede proporcionar copias a otros
pero también se puede dar las fuentes con éstas o hacer posible su

obtencion de la misma forma.

Linux es gratuito en la version actual y seguira siéndolo en el futuro.
Debido a la naturaleza del copyright de GNU, al que Linux esta sujeto,
seria ilegal no hacerlo asi. No obstante es importante saber que es
perfectamente legal cobrar por distribuir Linux, mientras se incluya el

cédigo fuente.

Linux se ejecuta en maquinas Pentium |, Pentium I, Pentium IlI, Pentium
IV, con bus ISA, EISA, PCl o VLB. MCA (bus propietario de |BM) no esta
actualmente soportado por la falta de documentacién, aunque hay

algunos parches disponibles para ciertas maquinas.



1.1.2. Caracteristicas de Linux

e “Multitarea: Varios programas (realmente procesos) ejecutandose

al mismo tiempo.

e Multiusuario: Varios usuarios en la misma maquina al mismo

tiempo (jy sin licencias para todos!).

e Multiplataforma: corre en muchas CPUs distintas, no solo Intel.

¢ Tiene proteccién de la memoria entre procesos, de manera que

uno de ellos no pueda colgar el sistema.

e Carga de ejecutables por demanda: Linux solo lee de disco

aquellas partes de un programa que estan siendo usadas

actualmente.

e TCP/IP, incluyendo ftp, telnet, NFS, etc.

« Appletalk disponible en el actual nucleo de desarrollo.




e Software cliente y servidor Netware disponible en los nucleos de

desarrollo.”

1.1.3. Instalacion de linux red hat 7.3 para el sistema.

Para instalar Linux Red Hat 6.x / 7.x sblo se necesita en el caso de un
ordenador con microprocedor Pentium |, pero es aconsejable al menos
un Pentium Il Mhz 6 similar con 64 Mb y un disco duro minimo de 10 Gb

para poder trabajar con cierta comodidad.

El CD tiene copiados los archivos de arranque de Linux de manera que
permite iniciar el sistema directamente desde la unidad de CD-ROM,
como si se tratara de un disco de inicio. Si la BIOS de su equipo soporta
esta caracteristica, no tendra mas que activarla de forma que arranque

desde la unidad de CD y reiniciar el equipo con el CD dentro de la unidad.

Si su BIOS no soporta esta funcion, puede arrancar la instalaciéon
igualmente con un disquete de inicio, que podra crear simplemente
ejecutando el siguiente comando desde la carpeta Dosutils situada en el

disco raiz del CD-ROM:

rewrite —f \images\boot.img —d a: -n.

! http://tallan.unp.edu.pelingindustrial/daiinfo/seminario/linux01.html publication 25-Nov-
2002 pag.173



Una vez creado el disco de inicio y reiniciado el ordenador con éste
introducido dentro de la disquetera, aparecera una pantalla de
presentacion, proporcionando algunas opciones. En nuestro caso, solo

sera necesario pulsar <Intro> para continuar.

Tras numerosos mensajes de informacion sobre el arranque del sistema y
el hardware encontrado, da comienzo el programa de instalacion. En
primer lugar se debe elegir el origen de los datos, COROM Local, y el
teclado a utilizar durante la instalacién, “es” para el teclado espanol. El
resto de los pasos se limitan a configurar nuestro hardware, elegir los
paquetes que queremos instalar y finalmente copiar los archivos al disco
duro y preparar el sistema para poder arrancar Linux (u otro sistema

operativo que tengamos instalado, como Windows 9x).

La Unica parte a la que se debe prestar atencion es al particionamiento de
la unidad de disco duro. Aunque en la practica es posible, Linux no se
puede instalar sobre una particion DOS (FAT16 o la nueva FAT32). Es
necesario, por tanto, contar con una particion dedicada a Linux,
denominada nativa (Linux native). En el caso de contar con poca memoria
real instalada en el equipo, se recomienda crear ademas otra particion de
pequefio tamafio, destinada al intercambio de datos entre la memoria y el

disco duro, denominada Swap partition.



El tamafio de esta Ultima particion dependera mucho de la finalidad que
vaya a tener el sistema Linux, pero en caso de equipos que no sean
servidores dedicados, con poca carga, basta la recomendacion de crear
una particion de tamafio tal, que al sumar la cantidad real de RAM
instalada en el sistema y el espacio asignado a la particion de swap nos

dé una cantidad similar a 32 MB.

En el caso de utilizar programas con imagenes que utilicen mucha

memoria y recursos del sistema se dejara 64 6 128 Mb.

Todo este proceso de definicién y creacion de particiones se realiza
facilmente durante el proceso de instalacion, pudiendo elegir entre fdisk
(programa similar al de DOS pero mas potente) o la nueva herramienta

Disk Druid, mucho mas visual y comoda.

Quiza la mas Util sea cambiar el tamafio de la particion existente,
haciéndola mas pequefia. En el directorio \Dosutils del CD se encuentra
un programa para tal propodsito llamado FIPS.EXE. (Antes de utilizar el

programa Fips es aconsejable de fragmentar totalmente el disco duro).

También se puede reducir el tamafio de la particion DOS con Partition
Magic, si bien este programa es comercial. Con el fin de que la reduccién
de tamafio de la particion sea realmente eficiente, se debera proceder a

hacer una desfragmentacién de la misma (en Windows, se puede llevar a




cabo desde la opcion propiedades existente en el menu contextual de la
unidad que queramos reducir.) Una vez que se haya reducido el tamafio
de la particion (en funcién del espacio libre del que dispusiéramos antes)
se contard con espacio en el disco duro sin particionar que se podra

utilizar para crear las particiones de Linux.

Una vez instalado el sistema y reiniciado Linux, aparecera el inicio de
sesion, en el que se preguntara por el nombre de usuario (login) y la

clave de acceso (password).

“En Linux, como en el resto de los sistemas UNIX, existe un usuario que
tiene todos los privilegios de administrador y es el usuario raiz (en inglés
root). Al finalizar la instalacién, el Unico usuario existente en el sistema es
este usuario root, posteriormente se podra afadir mas. Por tanto, cuando

se pregunte por el login se introducira “root” (sin comillas) y como clave

: . o gl
(password) la que se haya elegido durante el proceso de instalacion.”
1.2. APACHE
1.2.1 Introduccion

Apache, cuyo desarrollo (Es el grupo que esta formado por voluntarios

conocidos como Apache Group) llegd a la version 1.3.12, nacié como

? http://www. linux.org.uy/l-time_html publication 18-Sep-2002 pag 34



sustitucion para el servidor de red httpd 1.3 desarrollado por el NCSA
(Délares Center for Supercomputing Applications), incluyendo las

caracteristicas.

Apache es un servidor de red para el protocolo HTTP, elegido para poder
funcionar como un proceso estandarizado, sin que eso solicite el apoyo
de otras aplicaciones o directamente del usuario. Para poder hacer esto,
Apache, una vez que se haya iniciado, crea unos subprocesos (que
normalmente vienen llamados “procesos nifios”) para poder gestionar las
solicitudes: los procesos, no podran nunca interferir con el proceso mayor,

puede pasar lo contrario: envian una sefial de stop a éste.

Soporte DSO (Dynamic shared objects): los médulos se pueden cargar si
se solicita, para utilizar una menor cantidad de memoria. Esta
caracteristica se desarrolla en: FreeBSD, OpenBSD,NetBSD, Linux,
Dolares, SunQOS, Digital UNIX, IRIX, HP/UX, UnixWare AlX, ReliantUnix y

las demas plataformas SVR4.

Soporte para Windows XP/NT: realmente, las versiones precedentes no
se podian instalar en estos sistemas. Actualmente, el soporte es
experimental, sin embargo, por las pruebas efectuadas, se porta muy bien
aunque todavia no puede garantizar performances iguales a las que se

hallan en los sistemas Unix.




> Mejor gestion de los VirtualHost.

» Mejor gestion de los proxy server.

» Mejor gestion de los script CGI.

1.3. SSL (Secure Socket Layer)

“SSL es una especificacion propietaria de Netscape puesta en dominio
publico para la definicién de canales seguros sobre TCP, el protocolo de
transporte punto a punto de Internet. El objetivo inicial era la realizacion
de conexiones seguras a servidores www que permitiera, por ejemplo,

enviar nimeros de tarjetas de crédito a través de un formulario.

El protocolo SSL se compone de dos capas, y su funcionamiento es el
siguiente: La capa de mas bajo nivel (el SSL Record Protocol), se encarga
de encapsular los protocolos de nivel mas alto. La segunda, SSL
Handshake protocol, se encarga de la negociacion de los algoritmos de

encriptacién, asi como la autentificacion entre el cliente y el servidor.

Es decir, se encargara de asegurar:

- La integridad: La garantia de que los mensajes que enviamos o

recibimos no han sido modificados.
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- La confidencialidad: Nadie sin autorizacion puede leer la informacion
transmitida, y garantiza que efectivamente la recibe quien debe
& 2 “w 3
recibirla.

14. PHP.

PHP permite ver sus pequefios fragmentos de cédigo dentro de la pagina
HTML vy realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin
tener que generar programas desarrollados integramente en un lenguaje
distinto al HTML. Por otra parte, y es aqui donde reside su mayor interes
con respecto a los lenguajes pensados para los CGl, PHP ofrece un
algunas funciones para la explotacién de bases de datos de una manera

sencilla, sin complicaciones.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, con
esto se quiere decir que es un lenguaje de programacién con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones.... No es un lenguaje de
marcas como podria ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a Java

Script 0 a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.

Pero a diferencia de Java o Java Script que se ejecutan en el navegador,
PHP se ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que
tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El

programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al

3 http://www.apache.org publication 15-Dic-2002 pag 17
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navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML pero

igualmente podria ser una pagina WML.

Servidor ia
de Internat Pﬁgffiﬂ PHF
e M
. L Procesar
: PHP
Feticion
de |
pagia | gj

™ 4:@.: HTML

J}‘;"p:.j
Navegador

Publicaciéon de Pagina Web

Fig. 1

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que

su navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin

embargo para que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan

alojadas debe soportar PHP.

Ejemplo:
<html>
<head>
<title>Example</title>
</head>
<body>
<?php
echo "Hi, I'm a PHP script!";
?>

</body>



</htm!>

1.4.1. Pasos Generales de Instalacion de PHP para el proyecto

Los siguientes pasos deben realizarse en todas las instalaciones antes de

las instrucciones especificas de cada servidor.

Extraiga el archivo de distribucion a un directorio de su eleccion.

"C:\PHP3\".

Copie el archivo 'php3.ini-dist’ a su directorio '%WINDOWS%' y

renémbrelo a 'php3.ini'. Su directorio '%WINDOWS%' es tipicamente:

» c:\windows para Windows 95/98

» c:\winnt o c:\winnt40 para servidores NT

» Edite su archivo 'php3.ini"

Necesitara cambiar la opcion 'extension_dir' para que direccione a su

php-install-dir, o a donde se quiera que haya puesto sus archivos

'php3_*.dII'. P.ej.: c:\php3
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Si esta utilizando Omni Httpd, no siga el siguiente paso. Fije el 'doc_root'
para que apunte a la raiz Web de sus servidores. P.ej.: c:\apache\htdocs

o c:\webroot.

Elija que moédulos desearia cargar cuando comience el PHP. Se puede
desconectar las lineas: 'extension=php3_*.dll' para cargar estos madulos.
Algunos médulos requieren que tenga instaladas en su sistema librerias
adicionales para que el modulo funcione correctamente. ElI FAQ de PHP
tiene mas informacion sobre donde obtener librerias de soporte. También
puede cargar un modulo dindmicamente en su Script utilizando:

di("php_*.dil"');

“En el PWS y el IIS puede fijar el browscap.ini para que direccione a:

'c:\windows\system\inetsrv\browscap.ini' bajo Windows 95/98 y a

'c:\winnt\system32\inetsrv\browscap.ini' bajo NT Server.

Las DLL para las extensiones del PHP van precedidas de 'php3_". Esto

evita confusiones entre las extensiones del PHP y sus librerias de

soporte”.*

* http://iwww.php.net/php4news publication 16-Sep-2002 pag 12 - 58
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1.4.2. Configuraciéon de PHP

El archivo de configuracién (llamado php3.ini en PHP 3.0, y simplemente
php.ini a partir del PHP 4.0) es leido cuando arranca el PHP. Para las
versiones de PHP como médulo de servidor esto sélo ocurre una vez al
arrancar el servidor web. Para la version CGIl, esto ocurre en cada

llamada.

Cuando se utiliza PHP como médulo Apache, también puede cambiar los
ajustes de configuracion utilizando directivas en los archivos de

configuracion del Apache y en los .htaccess.
Con el PHP 3.0 hay directivas Apache que corresponden a cada uno de
los ajustes de configuracién del php3.ini, con la excepcion que su nombre

va precedido de "php3_".

Con el PHP 4.0 sélo hay unas pocas directivas de Apache que le permiten

cambiar los ajustes de configuracion del PHP.

php_value nombre valor: Fija el valor de la variable especificada.

php_flag nombre onloff : Fija una opcién de configuracion de tipo

Boolean.
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php_admin_value nombre valor: Fija el valor de la variable
especificada. Los ajustes de configuraciéon de tipo "Admin" sdlo se
pueden fijar desde los archivos principales de configuracion del Apache,

y no desde los .htaccess.

php_admin_flag nombre on|off : Fija una opcion de configuracion de

tipo Boolean.

Puede ver los ajustes de los valores de configuracién en la salida de

phpinfo(). También puede acceder a los valores individuales de los

ajustes de configuracion utilizando get cfg var().

1.4.3. Seguridad de PHP

PHP es un potente lenguaje y el intérprete, tanto incluido en el servidor
web como modulo o ejecutado como un binario CGl, puede acceder a
ficheros, ejecutar comandos y abrir comunicaciones de red en el servidor.
Todas estas caracteristicas hacen que lo que se ejecute en el servidor
web sea inseguro por defecto. PHP ha sido disefiado especificamente,
para ser un lenguaje mas seguro para escribir programas CGl, que Perl o
C y con la correcta seleccion de las opciones de configuracion del tiempo
de compilacion y ejecucion se consigue la exacta combinacion de libertad

y seguridad que se necesita.
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Ya que existen diferentes modos de utilizar PHP, existen multitud de
opciones de configuracion que permiten controlar su funcionamiento. Una
gran seleccion de opciones garantiza que se pueda usar PHP para
diferentes usos, pero también significa que existen combinaciones de
estas opciones y configuraciones del servidor que producen instalaciones

inseguras.

1.4.4. Conectar a MySQL desde PHP

Si se tiene datos en la Base de Datos (BD), asi que con el siguiente Script
se conectara a la BD del servidor MySQL para obtener los datos de un

registro.

Conexién a MySQL

<html>

<body>

<?php

$linkp>

<?php

$link = mysql_connect("localhost”, "nobody");
mysql_select_db("mydb", $link);

$result = mysql_query("SELECT * FROM agenda", $link);
echo "Nombre: ".mysqgl_result($result, 0, "nombre")."<br>";

echo "Direccion: ".mysql_result($result, 0, "direccion”)."<br>";
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echo "Teléfono :".mysql_result($result, 0, "telefono")."<br>";
echo "E-Mail :".mysql_result($result, 0, "email")."<br>";

7>

</body>

</html>

En la primera linea del script se encuentra la funcion mysql_connect(),
que abre una conexién con el servidor MySQL en el Host especificado
(en este caso la misma maquina en la que esta alojada el servidor

MySQL, localhost).

También se debe especificar un usuario (nobody, root, etc. ), y si fuera
necesario un password para el usuario indicado
(mysql_connect("localhost", "root", “"clave_del_root")). Si la conexion ha
tenido éxito, la funcién mysgl_connect() devuelve un identificador de dicha
conexion (un nimero) que es almacenado en la variable $link, sino se ha

tenido éxito, devuelve 0 (FALSE).

Con mysql_select_db() PHP le dice al servidor que en la conexion $link si
se quiere conectar a la base de datos mydb. Se puede establecer
distintas conexiones a la BD en diferentes servidores, pero se puede

conformar con una.
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“La funcién mysql_query(), es la que hace el trabajo duro, usando el
identificador de la conexion ($link), envia una instruccion SQL al servidor
MySQL para que éste la procese. El resultado de ésta operacion es

almacenado en la variable $result.

Finalmente, mysql_result() es usado para mostrar los valores de los
campos devueltos por la consulta ($result). En este ejemplo se muestra
los valores del registro 0, que es el primer registro 0, que es el primer

registro, y se muestra el valor de los campos especificados”.’

1.5. DREAMWEAVER

1.5.1. Introduccion

Dreamweaver fue uno de los primeros editores de HTML. En la
actualidad, existen otros editores de paginas web, pero sin duda es

Dreamweaver el que ocupa la posicion de liderazgo actualmente.

Con Dreamweaver se puede crear paginas HTML sin tener que
preocuparse por el codigo HTML, recordar todos los "tags" necesarios
para componer la pagina o tener que previsualizar en la cabeza cual sera
el resultado compositivo del documento final. De esta manera, crear un

documento HTML se convierte en una tarea menos parecida a programar

% johnhicks at guifbridge dot SpamMeNot dot com publication 05-Mar-2002 pag 12
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y mas parecida a maquetar, tal y como se haria en un programa de
disefio tradicional como puede ser QuarkExpress o Pagemaker. En
resumen, se puede decir que Dreamweaver es un programa de "disefio"
de paginas web, salvando las légicas distancias que lo separan de un

programa de disefio normal.

Con fin de facilitar aun mas el proceso de creacién de una pagina web,
Dreamweaver anade junto a las opciones que permiten formatear un
documento HTML otras opciones que pueden ser de gran utilidad, como
funciones Java Scripts predefinidas (behaviors), opciones de HTML
dindmico. Asi mismo, afade ofras herramientas que potencian la
productividad, como son la creacién de plantilas o "templates” que
permiten mantener y modificar la apariencia completa de un site
modificando un solo documento, la posibilidad de convertir en simbolos
elementos que se repiten en muchas paginas del site de manera que
cualquier cambio en este simbolo actualice dicho elemento en todas las
paginas del site. Por otro lado, alrededor de estas herramientas de disefio
y composicién se han ido afadiendo otras opciones que permiten
gestionar un site completo, como puede ser el cliente FTP incluido en

Dreamweaver.



1.5.2 Filosofia de la aplicaciéon / Roundtrip

El objetivo final de todo editor de paginas web es generar un documento
HTML correcto, que funcione en la mayoria de los navegadores y que
facilite todo el proceso de creacion al disefiador. La manera de conseguir
esto varia enormemente de unos editores a otros. La filosofia de
"transparencia” con la que Dreamweaver genera un documento HTML es

en gran parte la responsable del éxito de esta aplicacion.

El cédigo HTML generado con Dreamweaver es bastante correcto, dando
ademas la posibilidad de adaptarlo automaticamente a navegadores mas
antiguos. Dreamweaver utiliza la tecnologia propia de Macromedia

"Roundtrip”.

Un documento nuevo en Dreamweaver, aparece una ventana que se
puede ir afiadiendo todos los elementos de nuestra pagina de manera
visual. Esta ventana es el documento en si, con bastante parecido a como
se vera finalmente en el navegador. A medida que vaya afiadiendo
elementos a nuestro documento, Dreamweaver va generando el codigo
HTML necesario. Cualquier cambio o modificacion es inmediatamente
actualizada en el codigo HTML. De igual forma, en cualquier momento se
puede acceder al codigo HTML que se ha ido generando y editarlo
manualmente, de manera que los cambios practicados afecten

inmediatamente a la parte visual del documento.



Esta doble manera de editar un documento HTML, perfectamente
sincronizada entre el modo de edicién visual y el modo de edicion manual

es lo que se llama Roundtrip.

1.6. BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccion de archivos interrelacionados
creados con un DBMS. El contenido de una base se obtiene combinando
datos de todas las diferentes fuentes en una organizaciéon, de tal manera
que los datos estén disponibles para todos los usuarios, y los datos

redundantes puedan eliminarse, o0 al menos minimizarse.

Los datos se almacenan fisicamente en una disposicion distinta a la de la

perspectiva logica. Todos los usuarios pueden tener acceso a los datos.

El usuario podra recobrar datos de varias partes de la base ya que los
archivos ahi almacenados, estan conectados directa o indirectamente.
Las estrategias para la organizacion de los datos en los archivos y la

conexion de los archivos a las bases de datos.



1.6.1. Sistema de Manejo de Base de Datos.

Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea

especifica.

Las funciones principales de un DBMS son:

Crear y organizar la base de datos.

- Establecer y manejar las trayectorias de acceso a la base de datos, de

tal manera que los datos en cualquier parte de la base se puedan

acceder rapidamente.

- Manejar los datos de acuerdo con las peticiones de los usuarios.

- Manejar la integridad y seguridad de los datos.

- Registrar el uso de las bases de datos.

El DBMS interpreta y procesa las peticiones del usuario para recobrar

informacion de la base de datos.



1.6.2. Opciones de soporte para Base de Datos

El PHP tiene soporte nativo para bastantes bases de datos (asi como

para ODBC):

Adabas D

--with-adabas=DIR: Compila con soporte para Adabas D. El parametro

es el directorio de instalacion de Adabas D y por defecto vale

/usr/local/adabasd.

DBase

--with-dbase: Habilita el soporte integrado para DBase. No se precisan

librerias externas.

FilePro

--with-filepro: Habilita el soporte integrado de sélo lectura para filePro.

No se precisan librerias externas.
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MySQL

--with-mysqi=DIR: Habilita el soporte para MySQL. El parametro es el

directorio de instalacion de MySQL y por defecto vale /usr/local/Hughes.

Este es el directorio por defecto de la distribucion MySQL 2.0. Configura
detecta automaticamente qué version de MysQL esta ejecutandose vy el
PHP soporta tanto 1.0 como 2.0, pero si compila el PHP con MySQL 1.0

solo podra acceder a bases de datos de esa version y viceversa.

Habilita el soporte para MySQL. El parametro es el directorio de
instalacion de MySQL y por defecto vale /usr/local. Este es el directorio de

instalacion de la distribucién de MySQL.

1.7. MySQL

MySQL es un servidor de bases de datos SQL (Structured Query

Language) ultra rapido, multi-threaded, multiusuario y robusto.

MySQL, sin embargo, esta disponible para multitud de sistemas
operativos y configuraciones de servidor. Ademas, se entiende con PHP a
la perfeccion; y en cuanto a robustez y capacidad de carga, las cifras de

penetracion en el mercado hablan por si solas.
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1.7.1. Instalacion de mysql en la maquina.

Lo primero se debe hacer es arrancar MySQL:

e Linux: ./mysqld start

e Windows: mysgld-shareware.exe

Todo el sistema de permisos de acceso al servidor, a las bases de datos y

sus tablas, MySQL lo almacena en una tabla llamada mysql, que como

todas estara en el directorio /data, a menos que se halle especificado otro

directorio.

En Windows esta tabla se crea con la instalacion, pero en Linux/Unix se

debe crearla con:

lusr/local/mysgl/bin/mysql_install_db

En la base de datos mysgl es donde se guardaran todos los permisos y

restricciones a los datos de la base de datos. La principal herramienta de

MySQL.

MySQL crea por defecto al usuario root con todos los permisos posibles

habilitados, podemos utilizar este usuario como administrador o crear



otro, por ejemplo mysqgladmi. Como el usuario root lo crea sin clave de

acceso, lo primero que se debe hacer es asignarle una clave:

mysqladmin -u root password "miclave”

A partir de ahora cualquier operacion que se haga como root se debe

especificar la clave. Hay que destacar que entre el modificador -p y la

clave no debe haber espacios.

mysqladmin -u root -pmiclave

Creacion de una base de datos

mysgladmin -u root -pmiclave create mibasededatos

Para borrarla

mysqladmin -u root -pmiclave drop mibasededatos

1.7.2. La estructura de MySQL

En el directorio /benc se encuentra ejemplos de script y SQL. En el

directorio /share estan los mensajes de error del servidor para los distintos

idiomas. Los directorios finclude y /lib contiene los fichero *h y las



librerias necesarias, en /bin estan los ficheros ejecutables y en /data se
encuentra como subdirectorio cada una de las bases de datos que se

haya creado.

Para cada base de datos que se crea, MySQL crea un directorio con el
nombre que le hemos asignado a la base de datos. Dentro de este
directorio, por cada tabla que definamos MySQL va ha crear tres archivos:

mitabla.ISD, mitabla.lSM, mitabla.frm.

El archivo con extension I1SD, contiene los datos de nuestra tabla, el ISM
contiene informacion acerca de las claves y otros datos que MySQL utiliza
para buscar datos en el fichero ISD. El archivo frm contiene la estructura

de la propia tabla.

Dado que las bases de datos de MySQL son simples ficheros de un
directorio, para realizar copias de seguridad, podremos utilizar las
herramientas de compresion que habitualmente usamos en nuestro

sistema y luego copiarlo a otro lugar.

1.7.3. Seguridad

Todo el sistema de permisos MySQL lo guarda en una base de datos

llamada mysql, la cual se componen de cinco tablas: host, user, db,

tables_priv, colums_priv.




La tabla user contiene informacion sobre los usuarios, desde que
maquinas pueden acceder a nuestro servidor MySQL, su clave y de sus

diferentes permisos.

La tabla host nos informa sobre que maquinas podran acceder a nuestro
sistema, asi como a las bases de datos que tendran acceso y sus
diferentes permisos. Finalmente, las tablas db, tables_priv,
columns_priv nos proveen de un control individual de las bases de

datos, tablas y columnas (campos).

Tabla user
CAMPO TIPO POR DEFECTO
Host char(60)
User char(16)

Password char(16)
 Select_priv Enum('N','Y") N
" Insert_priv Enum('N',"Y") N
- Update_priv Enum('N',"Y") N

Delete_priv Enum('N',"Y") N

Create_priv Enum('N',"Y") N
Drop_priv Enum('N',"Y") N
Reload_priv Enum('N',"Y") N
Shutdown_priv | Enum('N',"Y") N




Process_priv Enum('N',"Y") N

File_priv Enum('N',"Y") N

Grant_priv Enum('N',"Y") N

References_priv| Enum(‘'N',"Y") N

Index_priv Enum('N","Y") N

Alter_priv Enum('N',"Y") N
Tabla 1

Select_priv: Permite utilizar la sentencia SELECT

Insert_priv: Permite utilizar la sentencia INSERT

Update_priv: Permite utilizar la sentencia UPDATE

Delete_priv: Permite utilizar la sentencia DELETE

Create_priv: Permite utilizar la sentencia CREATE o crear bases de datos

Drop_priv: Permite utilizar la sentencia DROP o eliminar bases de datos

Reload_priv: Permite recargar el sistema mediante mysqladmin reload

Shutdown_priv: Permite parar el servidor mediante mysgladmin. Permite
parar el servidor mediante mysgladmin shutdown

Process_priv: Permite manejar procesos del servidor

File_priv: Permite leer y escribir ficheros usando comando como SELECT
INTO OUTFILE y LOAD DATA INFILE

Grant_priv: Permite otorgar permisos a otros usuarios

Index_priv: Permite crear o borrar indices

Alter_priv: Permite utilizar la sentencia ALTER TABLE
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Si dejamos en blanco los campos user, host o db, haremos referencia a
cualquier usuario, servidor o base de datos. Conseguiremos el mismo

efecto poniendo el simbolo % en el campo.

1.7.4. Directivas de Configuracion de mySQL

mysgql.allow_persistent Boolean: Si se permiten o0 no conexiones

persistentes de mySQL.

mysql.max_persistent integer: El nimero maximo de conexiones

persistentes mySQL por proceso.

mysql.max_links integer: El nimero maximo de conexiones de mySQL

por proceso, incluyendo las persistentes.

1.7.5. Directivas de Configuracion de Postgres

pgsql.allow_persistent Boolean: Si se permiten o no conexiones

persistentes de Postgres.

pgsql.max_persistent integer: El numero maximo de conexiones

persistentes Postgres por proceso.
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pgsql.max_links integer: El nimero maximo de conexiones de Postgres

por proceso, incluyendo las persistentes.

1.7.6. Directivas de Configuracion de Subase

sybase.allow_persistent Boolean: Si se permiten o no conexiones

persistentes de Sybase.

sybase.max_persistent integer: El niumero méaximo de conexiones

persistentes Sybase por proceso.

sybase.max_links integer: El nimero maximo de conexiones de Sybase

por proceso, incluyendo las persistentes.

1.7.7. Consultas PHP a MySQL

Lo primero que se hara sera crear el esqueleto de un documento HTML:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Mi primera consulta MySQL</TITLE>
</HEAD>
<BODY>

<l-- aqui se pone toda la sustancia -->

ey
™,

) TJ'_‘E- :

o
o=

As, N
7N

g () v\
- N e N
3 ™ N b4 !
'd M
" Lk s

‘A

“ X

-y




</BODY>

</HTML>

1.7.8. Cargar Datos MySQL a PHP

Para ello podemos usar dos métodos, INSERT o LOAD. El primero
requiere que se introduzca el valor de los campos del registro que estan
introduciendo. El segundo, en cambio permite cargar multiples registros
directamente desde un archivo de texto con valores separados por

tabuladores. Caso de INSERT. Teclea:

mysql> INSERT INTO datos

->  VALUES (“Javier""Lucas", "De Paula", "h", "2002-06-23"),

MySQL espera que se introduzcan con el siguiente formato "YYYY-MM-
DD", o traducido al castellano, "AAAA-MM-DD" (afio de cuatro cifras, mes

de dos cifras, dia de dos cifras).

Para poder ver los datos que acabamos de introducir, debemos
seleccionarlos. La instruccion "SELECT" sirve precisamente para eso. En
e

nuestro caso, si queremos verlo todo, usaremos el caracter comodin

(asterisco).Teclea:
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mysql> SELECT * FROM datos;

"Desde la versién 3.23.49, MySQL activa un sistema de proteccion que
impide utilizar el comando LOAD, asi que lo que vamos a hacer es
activarlo. La forma mas sencilla de hacerlo es en el momento en que se
inicia la sesién. Sal de MySQL ("EXIT") y vuelve a entrar, pero esta vez de

esta forma:

>mysql -p --local-infile=1 ejercicio

Introduzca la contrasefia y ya esta dentro, con el comando habilitado y

con la base de datos "ejercicio" seleccionada para su uso.

Abre ahora TextEdit, y teclea lo siguiente (separa cada dato mediante una

dnica pulsacion de la tecla TABULADOR):".°

1.8. Introduccion a los Sistemas y Herramientas CASE

"CASE es una filosofia que se orienta a la mejor comprension de los
modelos de empresa, sus actividades y el desarrollo de los sistemas de

informacion.

Esta filosofia involucra ademas el uso de programas que permiten:

® chris-php at bolt dot cx publication 15-May-2002 pag 31
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e Construir los modelos que describen la empresa,

¢ Describir el medio en el que se realizan las actividades,

e Llevar a cabo la planificacion,

El desarrollo del Sistema Informatico, desde la planificacion, pasando por
el analisis y disefio de sistemas, hasta la generacion del cddigo de los

programas y la documentacioén.”

Las Herramientas CASE proporciona un conjunto de herramientas
semiautomatizadas y automatizadas que estan desarrollando una cultura
de ingenieria nueva para muchas empresas. Uno de los objetivos mas
importante del CASE (a largo plazo) es conseguir la generacion

automatica de programas desde una especificacion a nivel de disefio.

1.8.1. Objetivos del CASE

» Aumentar la productividad de las areas de desarrollo vy

mantenimiento de los sistemas informaticos.

» Mejorar la calidad del software desarrollado.
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» Reducir tiempos y costes de desarrollo y mantenimiento del

software.

» Mejorar la gestion y dominio sobre el proyecto en cuanto a su

planificacién, ejecucion y control.

» Mejorar el archivo de datos (enciclopedia) de conocimientos (know-

how) y sus facilidades de uso, reduciendo la dependencia de

analistas y programadores.

1.8.2. CLASIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS CASE

“CASE.- Es una combinacién de herramientas software (aplicaciones) y

de metodologias de desarrollo:

Las herramientas permiten automatizar el proceso de desarrolio del

software.

Las metodologias definen los procesos para automatizar.

Una primera clasificacion del CASE es considerando su amplitud:

TOOLKIT : es una coleccion de herramientas integradas que permiten

automatizar un conjunto de tareas de algunas de las fases del ciclo
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de vida del sistema informatico : Planificacion estratégica, Analisis,

Disefio, Generacion de programas.

WORKBENCH : Son conjuntos integrados de herramientas que dan
soporte a la automatizacion del proceso completo de desarrollo del

sistema informatico.

Permiten cubrir el ciclo de vida completo. El producto final aportado por

ellas es un sistema en codigo ejecutable y su documentacion.

UPPER CASE : Planificacion estratégica, Requerimientos de Desarrollo

Funcional de Planes Corporativos.

MIDDLE CASE : Analisis y Disefio.

LOWER CASE : Generacion de cédigo, test e implantacién
EL CASE en el "Ciclo de Vida del Sistema" desarrollado en el curso de

Analisis y Diseino
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Ciclo de vida

CASE : Tipologia "Middle CASE"

Herramienta utilizada : Visible Analyst”.”

Fig.2

" CEDS Centro de Estudios y Disefio de Sistemas
C/ Acebo, 33
28224 - Pozuelo de Alarcon (Madrid) Espafia publication 28-Feb-2002 pag 54




CAPITULOII

2. TABULACION E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS EN EL “BANCO NACIONAL DE FOMENTO SUCURSAL

LATACUNGA”

La tabulacion de los datos que permite analizar cualitativa vy
cuantitativamente los resultados que se obtuvo de esta investigacion vy

con el proposito de satisfacer las interrogantes que se ha planteado.

Estos resultados que se han alcanzado gracias a la colaboracion de los

empleados del “Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga”.

21.- Las computadoras que existen en el Banco Nacional de

Fomento satisfacen con las necesidades del sistema en linea.

Tabla N° 2
Alternativas Resultado Porcentaje
Sl o 1 6,66 %
NO 14 93,33 %

' TOTAL B 15 99,99 %




De las 15 encuestas realizadas, 14 empleados que corresponden al 93,33
% dicen que NO, y apenas 1 trabajador que corresponde al 6,66 % dice
que Sl, entonces no satisfacen los requerimientos de los trabajadores de
esta institucion bancaria ya que las computadoras son muy antiguas y no
prestan las condiciones necesarias para desempenarse bien en sus
labores diarias y los programas son obsoletos ya que no estan deacuerdo
a la tecnologia de punta, ya que en la actualidad cuentan con 10

computadoras 486 marca IBM con 16 en memoria Ram.

OALTERNATIVAS
%
mSl 6,6b

OND 9333

nTOTAL 93,99
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21.2.- El sistema de cableado y comunicacion que existe en el Banco

Nacional de Fomento satisface con las necesidades del sistema:

Tabla N° 3
| Alternativas Resultado Porcentaje
EXCELENTE 0 0% |
MUY BUENO 0 0%
BUENO 4 26,66%
REGULAR 11 73,33 % -
" INSUFICIENTE 0 0%
TOTAL 15 : 99,99 %

De las 15 personas encuestadas 11 que corresponde al 73.33 %
manifiestan que es regular el Sistema de Cableado Estructurado que
existe en el Banco y 4 personas que corresponde al 26.66% manifiestan

que es bueno.

Al respecto se puede decir que el cableado estructurado del Banco
Nacional de Fomento no esta bien estructurado ya que no estan
conducidos por canaletas lo que hace dificil transitar por los
departamentos en ocasiones se tropieza con los cables ya que se

encuentran en el suelo.




=15

BALTERNATIVAS |
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o
BEXCELENTE 0
OMUY BUENCO )
DBUENC 2666 |
|
mREGULAR 7233 |

BINSUFICIENTE C

BTOTAL 99 99

2.1.3.- El servidor con el que cuenta el Banco Nacional de Fomento

posee las caracteristicas suficientes para trabajar en linea.

Tabla N° 4
Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 7 53,33%
NO 8 46,66%
TOTAL 15 99,99 %




De 15 personas encuestadas 8 personas encuestadas que corresponde al
53,33 % manifiestan que No es suficiente porque hay que esperar que
trabajen otros departamentos para realizar las labores, al momento de
implementar un nuevo programa no funciona, también el disco no es

suficiente para almacenar informacion, hay programas que se cuelgan.

Mientras que 7 personas que corresponde al 46,66% encuestados
manifiestan que Si es suficiente porque tiene capacidad para almacenar

base de datos y trabajar internamente.

El servidor con que cuenta esta institucion bancaria si tiene la suficiente
capacidad para administrar todos los servicios con los que cuenta el
Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga, este servidor esta
conectado al servidor que se encuentra en la matriz en Quito, al

igual que las demas sucursales del pais.

GRAFICO 3

OALTERNATIVAS
%

0 SI 46,66

ONO 53,33

OTOTAL 99,99
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2.1.4.- La tecnologia informatica que posee el Banco Nacional de
Fomento esta acorde con todos los requerimientos que necesita el

sistema en linea:

Tabla N° 5
Alternativas Resultado ~ Porcentaje
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 0 | 0%
"BUENO 4 '  26,66%
REGULAR 7 46,66 %
INSUFICIENTE 4 26,66%
TOTAL 15 99.99% |
L

La mayoria de encuestados se mantienen en que la tecnologia
informatica que posee el Banco Nacional de Fomento es, Buena 4
personas que corresponde al 26,66%, 7 dicen que es regular que
corresponde al 46,66 %, y 4 personas que corresponde al 26,66% que
es insuficiente ademas concuerdan en que se demora en realizar las
operaciones porque el sistema es obsoleto no presta los servicios

necesarios y carece de elementos tecnolégicos tales como el Internet, por
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esta razoén es prioritario que se incremente computadoras modernas, se

instale software actual y se contrate los servicios de Andinatel, para que

este actualizada y gane mayor prestigio a nivel nacional dicha institucion

bancaria.

El sistema “Transacciones en Linea” propuesto por los tesistas

trabajara con el sistema interconectado que se encuentra en la Matriz

en Quito ya que alli si poseen un servidor Linux, con lo cual se

puede trabajar con las terminales del “Banco Nacional de Fomento

Sucursal Latacunga”.

GRAFICO N° 4

= |

|I:I MUY BUENO 0

O ALTERNATIVAS
%
mEXCELENTE 0

O BUENO 26,66

B REGULAR
46,66

O INSUFICIENTE
26,66

B TOTAL 99,98




45

2.1.5.- Es factible la implementacion de un Sistema de Transacciones

en Linea en el Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga.

Tabla N°6
| Alternativas Resultado Porcentaje
S1 ’ ' 15 100%
NO 0 ' 0%
TOTAL " 15 100%

De las 15 personas encuestadas que corresponde al 100% dicen que es

factible la implementacion de un Sistema de Transacciones en Linea en el

Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga porque.

a.- Beneficiaria al cliente Externo e Interno.

b.- Es necesario para tener conexion entre los departamentos.

c.- Se podria dar atencién oportuna a nivel nacional e Internacional.

d.- Se puede agilitar el trabajo.
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e.- Mejoraria el funcionamiento y procesamiento de informacion de todos

los datos.

f.- Simplificaria el trabajo y compensaria la falta de personal.

@Sl

ONO

OTOTAL

2.2.- Principales limitaciones con las que cuenta el Banco Nacional
de Fomento Sucursal Latacunga, para implementar el Sistema de

Transacciones en Linea

Entre las principales limitaciones con las que cuenta el Banco son las

siguientes:

1.- Falta de tecnologia.

2.- No existe un presupuesto.
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3.- Falta de equipos, falta de capacitacién al personal.

4.- La economia - politica - y de gestion; no existen facilidades para

implementar este sistema.

5.- Por fallas del sistema que proporciona ANDINATEL.

6.- Maquinas obsoletas.

2.3.- Beneficios que traeria el Sistema de Transacciones en Linea en

Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga.

Entre los principales beneficios con los que contaria el Banco son los

siguientes:

a.- Seguridad.

b.- Agilidad.

c¢.- Mayor atencion al publico.

d.- Mayor imagen institucional.

e.- Agilidad en la atencion.
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f.- Rapidez en el manejo del sistema.

g.- Realizar transacciones desde cualquier lugar.

h.- Marketing.

2.4. ANALISIS DE ENTREVISTAS AL PERSONAL QUE LABORA EN

EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO.

2.4.1.- Cual es el sistema operativo que utiliza el Banco Nacional de

Fomento.

De los 15 trabajadores del Banco Nacional de Fomento 7 que
corresponde al 46,66% dicen que el Sistema Operativo con el cual
trabajan es Windows 95, mientras que 5 personas que corresponde al
33,33% manifiestan que el sistema con el cual trabajan es Windows NT, y

3 trabajadores no contestan que corresponde el 20%.

El sistema operativo con el cual trabaja el Banco Nacional de Fomento
Sucursal Latacunga en sus diferentes departamentos es: En Cartera,
Contabilidad, Caja trabajan con Windows 95, mientras que en el

departamento de Crédito utilizan Windows NT.
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2.4.2.- Como se maneja las transacciones en el Banco Nacional de

Fomento.

De las 15 entrevistas realizadas al personal del Banco de Fomento 10 que
corresponde al 66,66% manifiestan que el proceso para manejar las
transacciones en el Banco es realizada en forma manual y los 5 que
corresponde al 33,33% dicen que trabajan a través de terminales.

Las transacciones bancarias de los clientes las realizan manualmente y
el ingreso de la transaccion es a través de terminales en las cuales estan
los cajeros, ya que estan conectados a través del Sistema Bancario

Nacional.

De ahi se ingresan los datos del cliente primero en las terminales o
( cajeros), luego se registra en forma manual, ubicandolas por provincias
del pais, y cantones llenando los datos en el libro de registros y llenando
las fichas del ingreso del nuevo cliente, para saber en que fecha tiene que

pagar su cuota mensual.

De igual forma cuando tiene una cuenta corriente, libreta de ahorros se
ingresa a través de los terminales y se lo registra en el sistema bancario a

nivel nacional, a través del sistema interconectado.
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2.4.3.- Es necesario trabajar con un sistema que realice

transacciones en linea.

De las 15 entrevistas realizadas 13 que es el 86,66% dicen que si es
necesario trabajar con un sistema que realice transacciones en linea
mientras que una persona dice que no que corresponde al 6,66% y la otra

no contesta que corresponde al 6,66%.

Los empleados del Banco Nacional de Fomento manifiestan que se
implemente el sistema de transacciones en linea en el Banco Nacional de
Fomento Sucursal Latacunga ya que asi se mejorara el servicio a los
clientes y ganaria prestigio esta institucion bancaria, quedando asi con

tecnologia de punta.

2.4.4.- Beneficios que dara el uso del sistema de transacciones en

linea.

Entre los beneficios que prestaria el uso del sistema de transacciones en

linea tenemos los siguientes:

e Rapidez y mejor atencidn a nivel nacional.

e Alto servicio al cliente seguridad y agilidad.
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e Rapidez en el uso del sistema y se realizara concesion

recuperacion depositos y retiros de los clientes.

e Mayor cobertura.

¢ Integracion del sistema.

2.4.5.- Desventajas que dara el uso del sistema de transacciones en

linea.

Entre las desventajas que prestaria el uso del sistema de transacciones

en linea tenemos los siguientes:

Ninguna.

¢ Que se vaya el sistema.

e Duplicidad por algun error.

¢ No todos tendrian acceso al sistema.

¢ Al momento de realizar equivocadamente una transaccion seria

problematico para el usuario.



e El dejar de ser operativo en un determinado momento.

e Duplicidad de operaciones por clonaciones y por el sector

campesino seria dificil el uso del sistema.

2.4.6.- Como aportaria en el campo informatico el manejo de dicho

sistema a nivel nacional e internacional.

Aportaria en el campo informatico dicho sistema de la siguiente:

e Se tendria informacion globalizada de inmediato y definir

estrategias en todos los campos y departamentos.

e Un mejor servicio al cliente en todos los departamentos.

e Transacciones eficientes y rapidas.

e Publicidad para nuestra institucion.

e Tener una tecnologia de punta con lo cual se beneficiarian los

usuarios de nuestra institucion.

¢ Realizar transacciones bancarias desde cualquier parte del mundo.
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2.4.7.- Desea que se implemente dicha aplicacién en esta institucion

bancaria.

De las personas entrevistadas las 15 concuerdan que se implemente
dicha aplicaciéon en esta institucién bancaria porque es necesaria para el
adelanto tecnologico y una mejor imagen del Banco Nacional de Fomento

Sucursal Latacunga que corresponde al 100%.

Es peticion de la mayoria de los empleados del Banco Nacional de
Fomento que se debe implementar el sistema de transacciones en linea
para alcanzar prestigio a nivel internacional, dar un mejor servicio a sus

usuarios.



CAPITULO Il

3. Especificacion de requisitos.

Con esta aplicacion mostrara una pagina que contendra informacion
basica del Banco Nacional de Fomento (Introduccién, Qué hacemos, Qué
servicios presta el banco). La aplicacion tendra como servicio principal
mostrar las transacciones que ofrece de una forma dinamica; es decir que
la informacion que se visualizara podra ser actualizada a través del

acceso a formularios por parte del operador.

El sistema de transacciones en linea tendra los siguientes requerimientos:

e El cliente al solicitar la pagina principal observe varias opciones del
sistema, siendo primordial que se muestre una pantalla donde se
ingrese el numero de cuenta y la clave del cliente para realizar
cualquier tipo de transaccion, el cliente podra consultar su cuenta y

las transacciones que ha realizado en el ultimo mes.

e También tendra la posibilidad de realizar transacciones de las
cuentas que este autorizado a utilizar, para lo cual se trabajara con

el numero de cuenta y claves correspondienies.
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La consulta de saldos se podra realizar ingresando la fecha de
inicio y la fecha de fin, cuando se realice transacciones en linea se

mostrara las tltimas 10 transacciones de la cuenta seleccionada.

Si el cliente tiene varias cuentas este podra realizar transacciones
entre estas, entendiéndose por transacciones, retiro solo de sus

cuentas y asignacion a otra.

Si el cliente quiere realizar depdsitos en cuentas que no sean las
de él debera tener el nimero de cuenta con la que desea realizar

la transaccion.

El Banco podra realizar consultas de los reportes que crea
necesarios. Ejemplos: Reporte de cliente con saldos mayor a cierta
cantidad y menor a otra cantidad, movimiento de saldos entre
fechas seleccionadas, se debera tomar en consideracion codigos

de encriptacién para el manejo de transacciones.

Tanto el cliente como las transacciones que se realicen podran

tener los siguientes reportes:

Reportes del saldo de la cuenta.

Reportes de la ultima transaccién durante el ultimo mes.
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3.1. ANALISIS DE REQUISITOS.

El cliente solicita informacion de la cuenta.

Si el cliente desea consultar su cuenta se debe ingresar el numero

de cuenta y la clave.

Si el cliente deposita a otra cuenta se debera actualizar tanto la

cuenta del que realiza la transaccion como del que recibe.

Se debera tomar medidas de seguridad cuando se realice

transacciones entre cuentas.

Si no existe la cantidad, el saldo requerido no afectara la

operacion.

Se debera actualizar las transacciones periédicamente para que

exista un control de las operaciones bancarias.

Si el cliente quiere realizar un depdsito a otra cuenta debera saber

el nimero y la clave de esa cuenta.

Un cliente podra tener uno o mas cuentas y podra realizar

transacciones.
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9. Se podra realizar transacciones con cuenta corriente o tarjeta de

crédito.

10. Si no coincide el nimero de cuenta y la clave no se podra acceder

a la cuenta conectada.

11. Debera establecer un limite para realizar las transacciones.

12.Si el saldo es minimo a una cantidad determinada y una fecha

preestablecida de vencimiento la cuenta sera eliminada;

considerando que debera haber una doble de respaldo de cuentas.



3.2. Diagrama de secuencias

Validacién Ingreso Sistema

Actores

Cliente

Digita cuenta y contrasenia.

Actores

Sistema

_ Acepta o niega el ingreso.

A 4

_Ingresa al Sistema

Registra en B.D. el usuario.

a4

|_El cliente verifica datos

El sistema registra al cliente.

>

Cliente Consulta Informaciéon General.

Actores

Actores

Cliente

Sistema

Consulta Pagina de inicio.

Muestra informacion y servicios.

-

h 4

Solicita un servicio o informacion.

Da informacion o servicio solicitado.

A 4
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Cliente Consulita su cuenta.

Actores Actores

Cliente Sistema

Cliente consulta su cuenta.

Y

Verificacion de Informacion.

<

Muestra transacciones realizadas durante un mes.

Ll

Cliente realiza Transacciones con sus Cuentas.

Actores Actores

Cliente Sistema

El cliente solicita acceso al sistema.

Verifica el acceso al sistema.

>

El cliente selecciona la cuenta con la que desea realizar
transacciones.

_ Realiza transacciones.

Verifica y acepta transaccion.

=Guarda transaccion en la Base de Datos.




Administracion de Formularios.

Actores

Cliente

Actores

Sistema

Selecciona opcion formulario (afiadir,
modificar, consulta, eliminar).

A 4

Opcién Seleccionada.

&

Complementar seleccion de Formulari k.

Muestra la informacion.

>

El cliente acepta o cancela operacion.

_ Graba Operacion.

Actores

Cliente

CONSULTA DE SALDOS DE CUENTA DEL USUARIO

El cliente solicita informacion del saldo de su cuenta.
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Actores

Sistema

A 4

a4

Verifica cuanto es el monto del cliente.

Cliente pide reporte de saldo.

_ Realiza reporte de saldo.

Verifica si el saldo es el correcto.

4Cierra la transaccion.




Eliminacién de cuentas cuando tenga saldo cero.

Actores

Actores

Cliente

Sistema

o . i e |

Verifica el saldo del cliente.

El cliente no hace ningln depésito.

Verifica si no ha realizado ninguna transaccign
durante un plazo y un monto preestablecido.

Cliente realiza Transacciones con otras Cuentas.

Actores

Actores

Cliente

Elc ———

Pide el nimero de cuenta.
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Sistema

a

El cliente selecciona ingresa el nimero de cuenta.

Verifica si es la correcta.

Realiza la transaccion.

_Guarda transaccion en la Base de Datos.
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£
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3.2.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USOS.

1.- Caso de Uso: Formulario Principal.

Actor: Cliente (indicador).

Propésito: Realizar todas las transacciones bancarias que el cliente

solicita con su cuenta y otras cuentas.

Vision General.

Tipo: Primario Esencial.

Curso: Tipos de Eventos.

1.- El cliente Selecciona Banca Virtual.

2 - El sistema despliega formulario de transacciones.

3.- El cliente solicita realizar transacciones a su cuenta y/ o otra cuenta.

4 - El sistema registra transaccion.
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2- Caso de Uso: CONTROL DE ACCESO AL SISTEMA

Objetivo:

Permitir el ingreso al sistema de transacciones bancarias a los clientes

registrados previo a la verificacion del nimero de cuenta y la clave.

Precondiciones:

Actor: Indica que el cliente va a ingresar al sistema.

Sistema: Verificar el numero de cuenta y la clave.

Actor: Ingreso al sistema.

Variaciones:

- Sino son correctas las claves.

- Emitir mensajes de error.

- Evitar acceso al sistema.

- Fin de caso de uso.
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3- Caso de Uso: PAGINA WEB.

Objetivo:

Permitir observar al cliente informacién del banco y su enlace hacia el

banco virtual.

Precondiciones:

Actor: Indicar al cliente el ingreso.

Sistema: Muestra informacion del Banco y sus enlaces.

Actor: Selecciona servicios.

Sistema: Muestra resultado.

Variaciones:

- Sino son correctas las claves.

- Emitir mensajes de error.

- Evitar acceso al sistema.



- Fin del caso de uso.

4- Caso de Uso: GESTION DE FORMULARIOS.

Objetivo:

Realiza el mantenimiento de los formularios del sistema.

Precondiciones: El operario ingresa la clave de acceso.

Pasos.

Actor: Solicitar formulario.

Sistema: Despliega formulario del sistema.

Actor: Ingresa informacion al formulario.

Sistema: Verifica si los datos ingresados son correctos.

Actor: El operador acepta el ingreso de los datos.

Sistema: Registra los datos del formulario.

65
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Variaciones:

- Si no son correctos.

- Emitir mensajes de error.

- Fin del caso de uso.

5- Caso de Uso: CONTROL DE ACCESO.

Objetivo:

Verificar el ingreso al sistema del nimero de cuenta y a la clave.

Precondiciones:

Pasos.

Actor: Ingresa al formulario.

Sistema: Solicita el nimero de cuenta y clave.

Actor: Digita el nimero de cuenta y la clave.
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Sistema: Valida los datos del cliente y acepta o niega el ingreso.

Variaciones:

- Si no son correctas.

- Emitir mensajes de error.

- Fin del caso de uso.

6- Caso de Uso: TRANSACCIONES CON OTRAS CUENTAS.

Objetivo:

Realizar todo tipo de transacciones bancarias con mi cuenta.

Precondiciones:

Que el cliente ingrese un nimero de cuenta y clave correcta.

Pasos.

Actor: Solicita el formulario.



Sistema: Selecciona la informacion del cliente.

Actor: Solicita transaccion.

Sistema: Valida que la transaccion es valida.

Actor: Acepta transaccion.

Sistema: Registra transaccion.

Variaciones:

- Si no son correctas.

- Emitir mensajes de error.

- Fin del caso de uso.

7- Caso de Uso: DEPOSITOS EN OTRAS CUENTAS.

Objetivo:

Realizar depo6sitos a otras cuentas.
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Precondiciones:

Que el cliente este validado en el sistema.

Pasos.

Actor: Solicita el formulario de otra cuenta.

Sistema: Despliega formulario y solicita la cuenta de otro usuario.

Actor: Verifica y acepta cuentas presentadas.

Sistema: Muestra informacion de las cuentas solicitadas.

Actor: Realiza transaccion.

Sistema: Verifica si la transaccion es valida/ y registra o cancela

operacion.

Variaciones:

- Sino son correctas.

- Emitir mensajes de error.



- Fin del caso de uso.

8 Caso de Uso: CONSULTA/ REPORTES.

Objetivo:

Mostrar el estado de la cuenta o cuentas del cliente.

Precondiciones:

El cliente se encuentra validado en el sistema.

Pasos.

Actor: Selecciona el reporte de su cuenta.

Sistema: Realiza busqueda de cuenta o cuentas.

Actor: Verifica reporte/ acepta o cancela.

Variaciones:

- Si no son correctas las claves.
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Emitir mensajes de error.

Fin del caso de uso.

71



3.3. LEVANTAMIENTO DE LA BASE DE DATOS
[ ) AN

DIAGRAMA CONCEPTUAL
 Tipo_Transaccion | Tipa_Cliente _¢
codigo_tipo_transaccion LA codigo_tipo_cliente: LA
nombre_tipo_transaccion LA nombfe_tlpo_(ilie_nte LA‘
S T — !

0.1 0.1 :.
forma|_parte L
0.n | Jo0.n
() ,il‘
v‘IT\\ - ,411‘ _—
! Transaccion (ients |
‘}W@E 5 LA | codmo_chgnte LA
; ! | nombre_cliente LA
fecha_transaccion LA ; )
: ! apellido_cliente LA
detalle_transaccion LA Sstidon iari (A
‘saido_tranaaccion LA f IRLaE, _vlemie
L s ‘teiefono_cilenie LA
b 0.1 ' clave_electronica_cliente LA
0.0 ' } calificacion_cliente LA
Transaccion_Cuenta
/ es parte
0.n
| Cuenta O
| codigo_cuenta LA |
' bloqueo_cuenta LA = ,
ado il LALLM 0] Tipo_Cuenta T
fecha_cuenta LA| tiene " |codigo_tipo_cuenta LA |
| . tipo_cuenta LA |
Fig.3 nombre_tipo_cuenta LA‘;
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1

| 1
! DIAGRAMA FISICO

Tipo_Transaccion S —
b Tipo_Cliente

cod1go tipioitrgnaccmn 7cih’a‘|.1717) <;-)Kai@—|
nombre_tipo_transaccion char(1)

G —

codigo_tipo_cliente T codigo_tipo_cliente

codigo_tipo_cliente char('17] épkalo
nombre_tipo_cliente char(1)

codigo_tipo_transaccion # codigo_tipo_transaccion
\

[ |

J

|

R |

/f Cliente
f | codigo_cliente char(1) <pkak>

I = TT;nﬂCb{Oﬁ_ ——————— codigo_tipo_cliente char(1) <fie

| = nombre_cliente char(1)

| codigo_transaccion char(1) <pkak> | apellido_cliente char(1)

| codigo_tipo_transaccion char(1) <fk1> | direccion_cliente char(1)

| codigo_cuenta char(1) <f@> | telefono_cliente char(1)

| detalle_transaccion char(1) | 4 clave_electronica_cliente char(1)

|91€50 transaccion char(1) I calificacion_cliente char(1)

fecha_transaccion char(1)

}cuenta_destino_tranmccion char(1) I

/ o
/ codigo_cliente = codigo_cliente
codigo_cuenta # codigo_cuenta
/
/
;’I‘J
/
. Cuenta |
codiéo__cuenfa char(1) <pkak> ‘ -
codigo_tipo_cuenta char(1) <fk‘l> e Gugnta W}
codigo_cliente char(1) < # » codigo_tipo_cuenta char(1) <pkak>
= otoceta eodigo_tipo_cue
bloqueo_cuenta char(1) 9 |p uen go_tip tipo_cuenta char(1)
saldo_final char(1) ‘T nombre_tipo_cuenta char(1)
i

fecha_cuenta char(‘l )

Fig.4




Cliente }
+ cedula_cliente : gring
+ nombre_cliente : gtring
+ apellido_cliente . gtring
|+ direccion_cliente s gtring ‘
I+ telefono_cliente : gring
|+ clave_electronica_cliente : sring
+ calificacion_cliente : gring
|+ phxinsert_agrega_cliente ()  :void
void

|+ phxdelete_eliminar_cliente () :

|+ phxsave_grabar_cliente () : void
[+ phxnext_siguiente_cliente () - void
|+ phxprevious_anterior () - void
‘+ phxback_regresar_listado ()  : void

b

Transaccion

+ fecha_t;ﬁsaooion : gring
+ detalle_transaccion : sring

+ phxinsert_agregar_fecha_transaccion ()

+ phxdelete_eliminar_fecha_transaccion ()
+ phxsave_garbar_fecha_transaccion ()

+ phxnext_siguiente_fecha_transaccion ()
+ phxprevious_anterior fecha ()

+ phxback regresar_listado ()

|
(
|
|
|
|

. void
. void
: void
. void
: void
. void

I 3 o
Tipo_Transaccion

+ codigo tipomtransécémn - stning
+ nombre tipo_transaccion . string

—

| DIAGRAMA DE CLASE

-

)phixf risert_agregar_ti po_transaccion ()

=T

phxsave_grabar_tipo_transaccion ()
phxnext_siguiente_tipo_transaccion ()

+ + + + +

phxback _regresar_listado ()

phxdelete_eliminar_tipo_transaccion ()

. void

- void
‘- void

:void

phxprevious_anterior_tipo_transaccion () :
- void

void

Fig.5

=k
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Tipo_Cliente

[

| S
[+ codigo tipo_cliente : string
|+ nombre tipo_cliente : string

+ ph)-(i_nsert_agregarﬁpoﬂc!iente 0 : void
‘7'—’-—"|+ phxdelete_eliminartipo_cliente () : void
|+ phxsave_grabar tipo_cliente () - void
|+ phxnext_siguiente tipo_cliente () : void
+ phxprevious anterior tipo_cliente () : void
l+ phxback _regresar_listado () : void |
i Cuenta |
+ codigo_cuenta : string o |
1+ blogueo_cuenta :sting |
+ saldo final_cuenta : string
+ fecha_cuenta isting
+ phxinsert_agregar_cuenta () : void }
+ phxdelete_eliminar_cuenta () void L
+ phxsave_grabar_cuenta () void
+ phxnext_siguiente_cuenta () void
+ phxprevious anterior_cuenta () : void
+ phxback regresar_listado () void ]
— ‘; ==ies
A f\‘
|
|
f
fi
|‘I
‘I‘I
J1.:4
1/
e ¥ :
Tipo_Cuenta !
+ tipd_cuenta - sting ‘ 1
+ nombre_cuenta : sting ll
+ phxinsert:ag_regar_tipo_cuenta () void
+ phxdelete_eliminar_tipo_cuenta () :void l
+ phxsave_grabar_tipo_cunta () void l
+ phxnext_siguiente_cuenta () void |
+ phxprevious_anterior_tipo_cuenta () : void ~
+ phxback regresar_listado () void |
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TABLAS DEL SISTEMA

—

' Tipo_Transaccion

nsaccion |

codigo_?ipo_tmnsacciun char(1) <pkale

t Tipofliente
| codigo_tipo_cliente char(1
nombre_tipo_transaccion char(1) | adigh fipa dlisnta: mnadl) <pkaie

Lnombre_tipo_cliente char(1) ‘

[ Transaccion l| Cliente
codigo_transaccion char(1) <pkak codigo_cliente char(1) <pkale
detalle_transaccion char(1) ‘ nombre_cliente char(1)
saldo_transaccion char(1) | apellido_cliente char(1)
fecha_transaccion char(1) direccion_cliente char(1)
cuenta_destino_transaccion char(1) \ telefono_cliente char(1)
——= - S clave_electronica_cliente char(1) |
calificacion_cliente char(1) |

! Cuenta i

codigo__cuen_ta_ _Eharﬂ) <pkalke Tipo_Cuenta

| bloqueo_cuenta char) codigo_tipo_cuenta char(1) <pkae |

?lio—ﬁ"al char(1) tipo_cuenta char(1)

[ochy plgnia  uiisty nombre_tipo_cuenta char(1)

Fig.6



Diagrama de Caso de Uso Principal.

. Object-Oniented Model
f Model. CASO DE USO PRINCIPAL

| Package

| Diagram: UseCaseDiagram_1

Author Juan CarlosChancusig Date - 22/05/2003 |
(Veon:10 i |

utiliza

Pagina \Web Principal

ingresa
Cliente

Cantrol Acceso al Sidema

realiza

Transaccion Bancaria

Fig.7

s comunica
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Diagrama de Caso de Uso de las Transacciones Bancarias.

Object-Oriented Model
Model: TRANSACCIONES BANCARIAS
Package:
Diagram: UseCaseDiagram_1
Author; Juan CarlosChancusig Date : 22/05/2003

Verson : 1.0
ingresa
Control de Acceso
Cliente
) realiza
realiza
wlicita
Trnsaccion

Deposdtoscon ofras Cuentas

Reportes

Fig.8
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3.4. Crebas

[f===============sssssssssssssooSSSsSSSSsSs==sss=ss=sss=====7

/* Database name: PHYSICALDATAMODEL_1 %l

/* DBMS name: MySQL 3.23 i i

/* Created on:  27/12/2002 16:29:37 */

S S S S

Plepe R S N ——

/* Table: CLIENTE *

[l e o e e )

create table CLIENTE

(
COD_CL char(20) not null,
CODIGO_CLIENTE char(20) not null,
CODIGO_TIPO_CLIENTE char(20) not null,
NOMBRE_CLIENTE char(20) not null,
APELLIDO_CLIENTE char(20) not null,
DIRECCION_CLIENTE char(20) not null,
TELEFONO char(20) not null,
CLAVE_ELECTRONICA_CLIENTE char(20) not null,
CALIFICACION_CLIENTE char(20) not null

);

P e o e e W]
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/I* Table: CUENTA |
[*================================ ======================*/
create table CUENTA

(

COD_CUE char(20) not null,

CODIGO_CUENTA char(20) not null,
CODIGO_TIPO_CUENTA char(20) not null,
CODIGO_CLIENTE char(20) not null,
BLOQUEO_CUENTA char(20) not null,
SALDO_FINAL char(20) not null,
FECHA_CUENTA char(20) not null

);

PR e s g R g e D1 —

/* Table: TIPO_CLIENTE */

Pt e e e —

create table TIPO_CLIENTE

(

COD_TIPO_CLI char(20) not null,
CODIGO_TIPO_CLIENTE char(20) not null,
NOMBRE_TIPO_CLIENTE char(20) not null

),

PO O TS T T i

/* Table: TIPO_CUENTA *f

== ey et




create table TIPO_CUENTA

(
COD_TIPO_CUE

80

(
COD_TIPO_TRA

create table TRANSACCION

(

CODIGO_CUENTA

char(20) not null,
CODIGO_TIPO_CUENTA char(20) not null,
NOMBRE_TIPO_CUENTA char(20) not null
e ———T——— = = — == T
/[* Table: TIPO_TRANSACCION
[* =TT — == =S=c==c—==t=tcoc-coo=cr=—c==="1
create table TIPO_TRANSACCION
char(20) not null,
CODIGO_TIPO_TRANSACCION char(20) not null,
NOMBRE_TIPO_TRANSACCION char(20) not null
F=E=c===== T === —[— */
*/
____________________==================================*’
CODIGO_TRANSACCION char(20) not null,
CODIGO_TIPO_TRANSACCION char(20) not null,
char(20) not null,
char(20) not null,

DETALLE_TRANSACCION
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SALDO_TRANSACCION char(20) not null,
FECHA_TRANSACCION char(20) not null,

CUENTA_DESTINO_TRANSACCION  char(20) not null



CONCLUSIONES

% Del problema planteado y en concordancia con el objetivo general,
se establece que la implementacion de un sistema que realice
“Transacciones en Linea para el Banco Nacional de Fomento
Sucursal Latacunga’, en los actuales momentos es de suma
importancia que se lo implemente, debido a que la tecnologia
informatica tiene un desarrollo avanzado, ya que dicha institucion
bancaria de tal importancia contribuye al desarrollo de la vida a

nivel nacional.

# El presente trabajo, servira de base para la toma de decisiones de
las autoridades del Banco Nacional de Fomento, lo cual realzara la

imagen corporativa de esta institucion bancaria.

# El sistema tendra seguridad en la base de datos y de las

herramientas usadas.

® Fruto del proceso de investigacion de campo realizada como son
las entrevistas, encuestas y la observacion directa; el presente
trabajo aportara a la institucibn bancaria para que tenga
conocimientos técnicos, detalle sobre la situacion informatica y de
la tecnologia que posee y que este acorde con los avances

tecnologicos.
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# Esta aplicacion brinda una solucion integral, lo que permite tener
una visién completa del cliente en realizar transacciones bancarias
con el propésito de dar un servicio personalizado y de calidad
ofreciendo flexibilidad y seguridad en la informacion recibida tanto

para la institucién como para el cliente.

* |a utilizacion de las herramientas que se empleo en el desarrollo
del sistema es un planteamiento que ayudara al Banco Nacional de
Fomento y otras empresas a invertir en proyectos que no implique
gastos de licenciamiento y a través de ellos puedan hacer un buen

uso de la informacién en fusion del cumplimiento de sus metas.
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RECOMENDACIONES

# Sugerir a las autoridades del Banco Nacional de Fomento Sucursal
Latacunga se autogestione ante autoridades del gobierno nacional
para que se designe un presupuesto y pueda adquirir los
requerimientos necesarios para la implementacién de un sistema
de transacciones en linea que vaya de acorde a las necesidades

de los clientes.

@ Para una adecuada utilizacion y eficientes resultados del sistema
por parte del personal que manipule el sistema de Transacciones
en Linea, es recomendable se realice un proceso de capacitacion a
los empleados de esta institucion bancaria o se contrate personal

calificado que opere y administre todo el sistema.

# Aplicar este sistema de transacciones en Linea, el mismo que
llenara de expectativas del mercado actual, y es de gran aporte
para la institucion bancaria, dando la pauta a las demas
instituciones de la region central del pais y en especial a nuestra

provincia.

# Del trabajo de investigacion podemos recomendar que el sistema
informatico con el cual trabaja el Banco Nacional de Fomento no

satisfacen los requerimientos porque estos son muy antiguos y las
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maquinas obsoletas, por lo cual es necesario que se adquieran

maquinas modernas para asi instalar programas actuales.
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VERIFICACION DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

# Realizar un sistema para transacciones en linea que permita dar a
conocer a los clientes utilizando el Internet las operaciones
bancarias fundamentales que se realiza en el Banco Nacional de

Fomento Sucursal Latacunga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Desarrollar un sistema que permita controlar transacciones como
depésitos, retiros, consultas e informacion que ofrece el Banco

Nacional de Fomento Sucursal Latacunga.

# Proporcionar mayor seguridad en la Base de Datos, con el fin de

posibilitar el manejo de mas usuarios y transacciones.

# Proporcionar informacion e imagen corporativa del Banco Nacional

de Fomento Sucursal Latacunga a sus clientes.

# Proporcionar y proveer a los clientes un servicio excelente y acceso
a su cuenta donde pueda realizar transacciones bancarias a través

del Internet.
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Para la verificacion de los objetivos planteados en el proyecto de tesis,
que fue el orientador del desarrollo de la misma, se vale de la informacion

recabada en la investigacion de campo.

Los trabajadores del “Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga”
indican que: Tienen conocimientos en cuanto a transacciones a través de
terminales es decir los cajeros, el ingreso de las cuentas de los clientes,
a través del Sistema Interconectado a Nivel Nacional, por lo cual en todos
los departamentos en su totalidad manifiestan que se deberia
implementar el “Sistema de Transacciones en Linea”, para que el servicio
al cliente sea mejor y eficiente, el banco adquiera una mejor imagen a
nivel nacional e internacional ya que sus clientes podran realizar sus
transacciones desde cualquier parte del mundo, las transacciones se van
a realizar con seguridad y proteccion a la cuenta, se operara a través de
su codigo del cliente, clave electrénica del cliente y el cédigo de la
cuenta, para asi tener mayor numero de clientes que soliciten los

servicios de esta institucion bancaria.

Entonces al terminar el proyecto de tesis se puede concluir que los
objetivos planteados fueron alcanzados y se contribuyé a resolver el

problema central de la investigacion.
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Glosario de términos

Apache.- Apache es un servidor de red para el protocolo HTTP, elegido
para poder funcionar como un proceso estandarizado, sin que eso solicite

el apoyo de otras aplicaciones o directamente del usuario.

Base de Datos.-Una base de datos es una coleccion de archivos

interrelacionados creados con un DBMS.

BSD.- Berkeley Software Distribution, de la Universidad de California en

Berkeley, autora de una version de UNIX que lleva su mismo nombre.

Case.- Es una combinacion de herramientas software (aplicaciones) y de

metodologias de desarrollo:

CREBAS.- Generador de cddigo de las tablas, caracteres, y valores.

DBMS.- Es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea

especifica.

Dreamweaver.- Dreamweaver es un programa de "maquetacion” de
paginas web, salvando las logicas distancias que lo separan de un

programa de maquetacion normal.
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EISA.- Tipo de arquitectura estandar de placas base, con ranuras de
ampliacion de 32 bits, basada en ISA y hoy en dia abandonada

(Enhanced ISA).

Faq.- (Frequently Asked Question). Preguntas mas frecuentes. Referida a
tema especifico, es una lista de las preguntas realizadas con mayor

frecuencia y sus respuestas.

Fichero. Exe.- (EXEcutable file) Archivo ejecutable. Programa ejecutable
en DOS, 0S/2 y VMS. En DOS, si un programa cabe en 64K, puede ser

un archivo COM.

Freeware.- Aplicacion informatica que se puede copiar y distribuir

libremente, y cuyo uso es gratis.

Frm.- Contiene la estructura de la propia tabla.

FTP.- Protocolo estandar en Internet para transferencia de ficheros (File
Transfer Protocol). También se suele usar este nombre para designar los
programas de envio y recepcion de ficheros que se apoyan en este

protocolo.

Herramienta.- Aplicacion empleada para la construccion (de ahi su

nombre) de otros programas o aplicaciones
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Herramientas Case.- El desarrollo del Sistema Informatico, desde la
planificaciéon, pasando por el andlisis y disefio de sistemas, hasta la

generacion del codigo de los programas y la documentacion.”

Host.- Utllizado a veces como sindnimo de mainframe, en realidad

identifica al ordenador central en un sistema informatico complejo.

Computador central o principal en un entorno de procesamiento

distribuido. Por lo general se refiere a un gran computador de tiempo

compartido o un computador central que controla una red.

HTML.- HyperText Markup Language: el lenguaje de descripcion de

paginas habitual en Internet.

http.- El protocolo usado en las paginas del WWW (HyperText Transfer
Protocol).

Input/Output.- Entrada/Salida. En ocasiones, los dispositivos o

controladores de entrada y salida de datos se describen con su nombre

inglés o con las siglas «l/O» en lugar de «E/S».

ISA.- Tipo de arquitectura estandar de placas base, con ranuras de

ampliacion de 8 y 16 bits (Industry Standard Architectecture).




91

ISD.- Es el contiene los datos de nuestra tabla.

ISM.- contiene informacién acerca de las claves y otro datos que MySQL

utiliza para buscar datos en el fichero ISD.

Linux.- Linux es un sistema operativo con una serie de caracteristicas

que lo hacen totalmente diferente de los mas en uso como Ms-Dos o el

todo poderoso Windows 95.

LOWER CASE.- Generacion de codigo, test e implantacion.

MIDDLE CASE .- Analisis y Diseno.

MySQL.- MySQL es un servidor de bases de datos SQL (Structured

Query Language) ultra rapido, multi-threaded, multiusuario y robusto.

Multiplataforma.- Corre en muchas CPUs distintas, no sélo Intel.

Multitarea.- Varios programas (realmente procesos) ejecutandose al

mismo tiempo.

Multiusuario.- Varios usuarios en la misma maquina al mismo tiempo (jy

sin licencias para todos!).



NFS.- Sistema de archivos de red (Network file System), un sistema de
archivos que permite a un ordenador "montar” directorios y sistemas de

archivo remotos, de otro(s) ordenador(es) de la red.

Password.- Clave de acceso o contrasefia necesario para acceder a un

determinado sistema.

PCIL.- Tipo de arquitectura estandar de placas base, con ranuras de
ampliacion de 32 o 64 bits, usada en los equipos con procesador Pentium

y superiores (y algunos 486).

PHP.- PHP permite ver sus pequefios fragmentos de codigo dentro de la
pagina HTML vy realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz
sin tener que generar programas desarrollados integramente en un

lenguaje distinto al HTML.

Root.- Administrador de un sistema Unix.

Servidor.- Genéricamente, dispositivo de un sistema que resuelve las

peticiones de otros elementos del sistema, denominados clientes. (Ver:

Cliente/servidor).
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SSL (Secure Socket Layer).- SSL es una especificacion propietaria de
Netscape puesta en dominio publico para la definicion de canales seguros

sobre TCP, el protocolo de transporte punto a punto de Internet.

Telnet.- Protocolo estandar de Internet que permite al usuario conectarse
a un ordenador remoto y utilizarlo como si estuviera en una de sus

terminales.

TOOLKIT.- Es una coleccidon de herramientas integradas que permiten
automatizar un conjunto de tareas de algunas de las fases del ciclo de
vida del sistema informatico : Planificacion estratégica, Analisis, Diseno,

Generacién de programas.

UPPER CASE.- Planificacion estratégica, Requerimientos de Desarrollo

Funcional de Planes Corporativos.

WAIS.- Wide Area Information Server. Potente sistema para buscar

grandes cantidades de informacion muy rapidamente en Internet.

WORKBENCH.- Son conjuntos integrados de herramientas que dan
soporte a la automatizacidon del proceso completo de desarrollo del

sistema informatico.
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PLAN DE
TESIS
APROBADO




1. INTRODUCCION

La informacion en la actualidad es el recurso primordial de las
organizaciones, la correcta administracion de este valioso recurso puede
llegar a ser un elemento decisivo en el éxito o fracaso de una institucion

publica o privada.

En la actualidad muchas Instituciones publicas no poseen una tecnologia
que este al alcance del mundo moderno ya que no poseen laboratorios
en todas las areas cientificas complementarias a otras, un ejemplo claro
es la Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales cuya relacion
intima con la tecnologia de la informacion y comunicacion de datos
obligan al estudio de los principios de transmision y emision de datos
entre diferentes usuarios conectados en cualquier lugar remoto. Es esta la
razon que nos impulsa a buscar soluciones viables que permitan de
alguna manera acercar a las instituciones tanto publicas como privadas a
automatizar y dar a conocer todos sus servicios que prestan a clientes

tanto nacional como internacionalmente.

Con la realizacion de este proyecto se quiere dar a conocer la labor
bancaria que desempefia el Banco Nacional de Fomento, y asi poder
saber que tipo de servicio presta a la sociedad a nivel nacional en
especial a la provincia de Cotopaxi, en esta institucion bancaria no se ha

creado una aplicacion que de a conocer los tipos de créditos con los

T~



cuales trabaja, el plazo que le conceden para cada préstamo, monto que
le otorguen de acuerdo al préstamo que este realizando, el tiempo en el
cual el cliente debe pagar su préstamo, el interés con el cual opera el

banco y los demas servicios que presta.

Este sistema en el Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga, es
innovador ya que no existe en los actuales momentos en dicha institucion

bancaria de la provincia de Cotopaxi.

Con la realizacion del sistema en el Banco Nacional de Fomento Sucursal
Latacunga el usuario podra acceder a su cuenta ingresando la clave, la
cual sera procesada en el administrador de base de datos y si comprueba
que es la correcta realizara la operacion bancaria y asi el cliente podra

optimizar tiempo y dinero por lo cual se daré un servicio agil y eficiente.

2. PROBLEMATIZACION.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Banco Nacional de Fomento no dispone de una aplicacion que permita

dar a conocer los servicios que presta a sus clientes y la labor bancaria

que realiza.



Porque no existe el sistema en dicha institucion bancaria los clientes se
ven en la necesidad de acudir al banco para realizar sus transacciones
bancarias, al tener el sistema propuesto el cliente podra realizar
operaciones desde cualquier parte del pais en el Banco Nacional de

Fomento.

Es esta la razon para crear una aplicacion para realizar transacciones en
linea en la cual intervengan la base de datos, la interfaz de usuario, en
donde sé de a conocer todos los servicios que presta la institucion a su
provincia y poder hacer transacciones bancarias en el Banco Nacional de
Fomento Sucursal Latacunga, creados a partir de herramientas de
programacion graficas, que permite la creacién de las interfaces del
usuario y la programacion necesaria para el control y procesamiento de

sus datos.

El presente trabajo es innovador y permitird la demostracion y
funcionamiento de la aplicacion potenciando la imagen para el Banco
Nacional de Fomento Sucursal Latacunga, como demanda una institucion
bancaria moderna que va acorde con la modernizacion y el adelanto

tecnoldgico.

Creemos que al finalizar este proyecto, estamos brindando a las nuevas
generaciones la oportunidad de despertar el interés por la investigacion

por nuevas herramientas de software que podamos implementar ya que




el futuro de la carrera de sistemas es prepararse y estar al dia, porque
hoy en dia las empresas necesitan de mucha publicidad para ofrecer sus

servicios que prestan a sus usuarios.

3. OBJETIVOS.

3.1 OBJETIVO GENERAL.

& Realizar un sistema para transacciones en linea que permita dar a
conocer a los clientes utilizando el Internet las operaciones
bancarias fundamentales que se realiza en el Banco Nacional de

Fomento Sucursal Latacunga.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

# Desarrollar un sistema que permita controlar transacciones como
depositos, retiros, consultas e informacion que ofrece el Banco

Nacional de Fomento Sucursal Latacunga.

# Proporcionar mayor seguridad en la Base de Datos, con el fin de

posibilitar el manejo de mas usuarios y transacciones.

# Proporcionar informacién e imagen corporativa del Banco Nacional

de Fomento Sucursal Latacunga a sus clientes.



# Proporcionar y proveer a los clientes un servicio excelente y acceso
a su cuenta donde pueda realizar transacciones bancarias a través

del Internet.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La busqueda de sistemas que permitan hacer que la informacion sea mas
segura para las personas nos ha llevado a valernos del Internet y de los
sistemas de computacion en lenguajes de scripts compactos basados en

objetos (orientado a objetos).

Al realizar este proyecto se justificara toda la importancia que esta tiene

para lograr el manejo de la informacién que lleva la institucion.

Con la ejecuciéon de este proyecto también se lograra mejorar el entorno
e imagen del Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga,
tornandose mas rapido, eficiente y efectiva, por lo cual se alcanzara una
de las metas que busca la institucion el cual es mejorar el entorno e
imagen en donde se va a desenvolver los usuarios y todo el personal que

trabaja en dicho Banco.

En resumen, lo que se pretende con la implementacion de este proyecto

es disefiar un enlace de Informacion y comunicacion con diferentes



usuarios a nivel nacional por lo cual se ganara mucha publicidad en la

institucién que esta brinda a la comunidad.

4.1 IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Por lo mencionado anteriormente concluimos que resulta muy importante
la realizacion de este proyecto tanto para la institucion como para
nosotros, ademas que la ejecucion del mismo nos brindara a nosotros la
posibilidad de poner en practica todos los conocimientos adquiridos a lo
largo de nuestra carrera, la misma que nos relacionara en el mercado de
trabajo y la tecnologia de software actual que se encuentra en nuestro
medio para que en el futuro nos sirva de base para un mejor desempeiio

en el ambito profesional.

A todo esto se suma el total apoyo que el Banco a ofrecido para la
realizacion de este proyecto ya que con el mismo la institucion alcanzara
su compromiso primordial que es brindar un servicio eficaz y eficiente a
todos sus clientes y estara a la altura de las grandes Bancos que Existen

a nivel Nacional.

El Banco Nacional de Fomento Sucursal Latacunga requiere del sistema

porque el avance de la sociedad exige los adelantos tecnolégicos que



brinda la ciencia, es por esa razén que se quiere dar a conocer todos los

servicios y beneficios que presta esta institucion bancaria.

5. MARCO TEORICO.

5.1. Reseria Historica

«“BANCO NACIONAL DE FOMENTO” INFORMACION DOCUMENTADA

DE ESTA INSTITUCION BANCARIA

El Banco Nacional de Fomento no nace con este nombre, pues su
génesis lo encontramos en el Registro Oficial N°. 552, 29 de Enero de
1928, cuando se publica el decreto ley de creacién del Banco Hipotecario
del Ecuador, que inicio sus actividades el 4 de Marzo de 1928, en el
periodo de gestacion del presidente provisional de la Republica del
Ecuador en la administracion del presidente de la Republica Isidro Ayora,

quien dio organizacion a la Banca Ecuatoriana.

El proyecto de ley fue presentado por la comision Especial nombrada al
efecto por el Ministro de Hacienda, y de acuerdo con el consejo de

ministros.
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En el titulo | de esta Ley se establece lo relativo a la funcion, nombre y
domicilio, en el sentido que se crea una compafia anénima, de derecho
privado, para el fomento de los intereses agricolas de esta republica, con
domicilio en la ciudad de Quito y una Sucursal Mayor en Guayaquil,
facultandose la creacion de sucursales mayores y menores en otras
ciudades del pais, asi como agencias tanto en el Ecuador como en el
extranjero. Se fija, una duracion del Banco hasta el mes de julio de 1980,
de conformidad con el Art. 56 de la ley de general de Bancos, pudiendo

prorrogarse por periodos de 50 aios.

El capital actualizado del Banco en pension fue de 15 millones de sucres,

con la nota de que podia elevarse hasta 20 millones.

El Banco Hipotecario del Ecuador es remplazado por el Banco Nacional
de Fomento Principal, que se crea mediante Decreto Legislativo
Publicado en Registro Oficial Numero 942, 20 de Octubre 1943, el cual
tiene su domicilio principal y casa matriz en la ciudad de Quito, con la
obligacion de establecer forzosamente por lo menos un Banco Provincial
asociado en cada una de las provincias de la Republica, a mas tardar

hasta el 10 de Abril de 1944, a excepcion de las orientales.

Se facultaba en esta Ley que el Banco Provincial Asociado de Guayaquil

atienda las necesidades del Archipiélago de Colén, y los Bancos




Provinciales Asociados del Interior, las necesidades de las regiones

colindantes de las Provincias Orientales.

Esta Entidad Bancaria se crea para cumplir los siguientes fines: fomentar
la produccién agricola y ganadera de cada provincia, asi como la industria
nacional y especialmente de la pequefia industria; el mejoramiento de los
medios de cultivo, la divulgacion de las ensefianzas técnicas y de la
experimentacién agricola de forma que la produccion se realice en las
mejores condiciones posibles, la organizacion del proceso de intercambio
de los productos en beneficio tanto del productor como del consumidor; el
fomento y proteccion del ahorro, la colonizacion y parcelacion de tierras;
la organizacion y financiamiento de cooperativas agricolas e industrias en
todos sus aspectos, y la formacion de la estadistica agricola, ganaderia e

industrial de cada provincia.

Se pone especial atencién a los préstamos con descuentos a los
comerciantes de las provincias que no cuenten con Bancos Comerciales,

limitando su operacién a un cupo no mayor al 25%.

Los medios de los que se vale esta nueva Instituciéon son: el crédito en
todas sus formas a un plazo maximo de 10 afios, a excepcion de los
préstamos hipotecarios, que podian ser de hasta 20 afios; la recepcion de
Depositos en cuenta corriente, a plazo y de ahorros, con pago de

intereses; emision de cédulas y bonos; la realizacion de las operaciones




de podlizas de depositos; establecimiento y conservacion de campos
agricolas y experimentales en cada provincia; la valorizacion de tierras
mediante el riego; importacion y venta de maquinaria agricola e industrial,

herramientas de cultivo y artesanales.

Luego, con la aprobacion de la Ley Organica del Banco Nacional de
Fomento dictada mediante Decreto Supremo N° 2767, promulgado en el
Registro Oficial N° 385 del 10 de Diciembre de 1964, surge el Banco
Nacional de Fomento, como tal que es una Entidad Financiera de
desarrollo, autébnoma, de derecho privado, y con finalidad social y publica.
Tiene personeria juridica y capacidad para ejercer derechos y contraer

obligaciones.

Su funcionamiento se norma por las disposiciones de su Ley Organica
dictada mediante Decreto Supremo del 28 de Marzo de 1974, su estatuto
reglamentado por la Superintendencia de Bancos, mediante resoluciones
81/720, el 16 de Agosto de 1981, y 81-761 10 de Octubre del mismo afio,
sus reglamentos, regulaciones; y su politica crediticia se orienta de
conformidad con los planes y programas de desarrollo econémico y social

que expida el Gobierno Nacional.

Sus funciones estan en relacion con las determinadas en la Ley General
de Instituciones Financieras y su Reglamento, tiene su domicilio principal

en La ciudad de Quito donde funciona como casa Matriz, con jurisdiccion



nacional, y esta obligada a mantener sucursales en cada una de las

capitales de provincia, asi como agencias, y tiene vida juridica ilimitada.

Al momento el Banco cuenta con 75 Sucursales en las cabeceras

provinciales y principales cantones del pais, los que funcionan bajo la

dependencia de 7 zonales, y estas a su vez de Casa Matriz.

5.2. LINUX

Introduccion.

Un sistema operativo es el programa que sirve de interfaz entre el
ordenador y su usuario, es decir, para aquellos iniciados en este tema, es
un programa que te permite convertir el conjunto de cables y chips del
ordenador en un aparato util para comunicarte con otros usuarios, hacer

presentaciones y trabajos.

Linux es un sistema operativo con una serie de caracteristicas que lo
hacen totalmente diferente a los mas en uso como Ms-Dos o el todo

poderoso Windows95.

La desventaja de estos es que lo que te dan es lo que tu obtienes, dicho
de otra forma no existe posibilidad de realizar modificaciones ni de saber

como se realizé dicho sistema, esto no es una dificultad para aquellos que




no les importe sobre que plataforma trabajan pero una gran frustracion
para los

inquietos programadores.

Otra gran facultad de Linux es la mayoria de sus sistemas y sus
programas son gratuitos. Linux genera un rendimiento muy alto a tu PC

pero para ello debe ser Instalado y configurado adecuadamente.

Linux es un sistema operativo clonico de UNIX, que corre en las
siguientes arquitecturas: DEC Alpha, Intel 386 y superiores, Motorola 68k,
Mips, PowerPC y SUN Sparc, y que es de libre distribucién. Su autor es
Linus Torvalds, y un buen nimero de voluntarios de Internet que se
dedican a él en sus ratos libres. Linux es, entre otras cosas, el sistema
operativo que utilizan muchos de los proveedores de servicios Internet en
sus maquinas de acceso en Espafa y actualmente es el que mas a
crecido en popularidad en los Ultimos meses en especial en el Peru y

Argentina.

El pinglino es la mascota.

5.2.1. Caracteristicas de Linux

* Multitarea: varios programas (realmente procesos) ejecutandose al

mismo tiempo.



* Multiusuario: varios usuarios en la misma maquina al mismo tiempo (jy

sin licencias para todos!).

* Multiplataforma: corre en muchas CPUs distintas, no sélo Intel.

* Funciona en modo protegido 386.

* Tiene proteccion de la memoria entre procesos, de manera que uno de

ellos no pueda colgar el sistema.

* Carga de ejecutables por demanda: Linux solo lee de disco aquellas

partes de un programa que estan siendo usadas actualmente.

* Politica de copia en escritura para la comparicion de paginas entre
ejecutables: esto significa que varios procesos pueden usar la misma
zona de memoria para ejecutarse. Cuando alguno intenta escribir en esa
memoria, la pagina (4Kb de memoria) se copia a otro lugar. Esta politica
de copia en escritura tiene dos beneficios: aumenta la velocidad y reduce

el uso de memoria.

* Memoria virtual usando paginacion (sin intercambio de procesos
completos) a disco: Una particidon o un archivo en el sistema de archivos,

o ambos, con la posibilidad de afadir mas areas de intercambio sobre la



marcha (se sigue denominando intercambio, es en realidad un
intercambio de paginas). Un total de 16 zonas de intercambio de 128Mb
de tamafo maximo pueden ser usadas en un momento dado con un limite

tedrico de 2Gb para intercambio.

* La memoria se gestiona como un recurso unificado para los programas
de usuario y para él caché de disco, de tal forma que toda la memoria
libre puede ser usada para caché y éste puede a su vez ser reducido

cuando se ejecuten grandes programas.

* Librerias compartidas de carga dinamica (DLL's) y librerias estaticas

también, por supuesto.

* Se realizan volcados de estado (core dumps) para posibilitar los analisis

post-mortem, permitiendo el uso de depuradores sobre los programas no

solo en ejecucion sino también tras abortar éstos por cualquier motivo.

* Casi totalmente compatible con POSIX, System V y BSD a nivel fuente.

* Mediante un modulo de emulacion de iIBCS2, casi completamente

compatible con SCO, SVR3 y SVR4 a nivel binario.

* Todo el codigo fuente esta disponible, incluyendo el nucleo completo y

todos los drivers, las herramientas de desarrollo y todos los programas de




usuario; ademas todo ello se puede distribuir libremente. Hay algunos
programas comerciales que estan siendo ofrecidos para Linux
actualmente sin cédigo fuente, pero todo lo que ha sido gratuito sigue

siendo gratuito.

* Control de tareas POSIX.

* pseudo-terminales (pty's).

* Emulacion de 387 en el nucleo, de tal forma que los programas no
tengan que hacer su propia emulacion matematica. Cualquier maquina
que ejecute Linux parecera dotada de coprocesador matematico. Por
supuesto, si tu ordenador ya tiene una FPU (unidad de coma flotante),
sera usada en lugar de la emulacion, pudiendo incluso compilar tu propio
kernel sin la emulacidon matematica y conseguir un pequefo ahorro de
memoria. *Soporte para muchos teclados nacionales o adaptados y es

bastante facil afiadir nuevos dinamicamente.

* Consolas virtuales multiples: varias sesiones de login a través de la
consola entre las que se puede cambiar con las combinaciones
adecuadas de teclas (totalmente independiente del hardware de video).

Se crean dinamicamente y puede tener hasta 64.

* Soporte para varios sistemas de archivo comunes, incluyendo minix-1,




Xenix y todos los sistemas de archivo tipicos de System V, y tiene un
avanzado sistema de archivos propio con una capacidad de hasta 4 Tb. y

nombres de archivos de hasta 255 caracteres de longitud.

* Acceso transparente a particiones MS-DOS (o a particiones OS/2 FAT)
mediante un sistema de archivos especial: no necesitas ningun comando
especial para usar la particion MS-DOS, parece un sistema de archivos
normal de Unix (excepto por algunas graciosas restricciones en los
nombres de archivo, permisos, y esas cosas). Las particiones
comprimidas de MS-DOS 6 no son accesibles en este momento, y no se
espera que lo sean en el futuro. El soporte para VFAT (WNT, Windows
95) ha sido afadido al nicleo de desarrollo y estara en la proxima version

estable.

Un sistema de archivos especial llamado UMSDOS que permite que Linux

sea.

Instalado en un sistema de archivos DOS.

Soporte en solo lectura de PSF-2 del OS/2 2.

Sistema de archivos de CD-ROM que lee todos los formatos estandar de

CD-ROM.



TCP/IP, incluyendo FTP, telnet, NFS, etc.

Appletalk disponible en el actual nucleo de desarrollo.

Software cliente y servidor Netware disponible en los nucleos de

desarrollo.

5.3. SAMBA

Descripcion smb.conf — Es el fichero de configuracion smbd smb.conf
contiene la configuracion, en tiempo de ejecucion, para el programa
smbd. El programa smbd proporciona los servicios de tipo LanManager a

los clientes a los clientes que usen el protocolo SMB.

Es un conjunto de herramientas que permiten compartir recursos sobre

una red TCP/IP, utilizando el protocolo SMB (Server Message Block)

para comunicar datos entre clientes Windows y servidores Unix.

Su autor es Andrew Tridgell, quien dirige el desarrollo desde su casa en

Canberra, Australia. El proyecto comenzé en 1991 como un servidor de

archivos para su red casera. Tuvo que cambiarle el nombre y uso.

Usa el mismo protocolo que los sistemas operativos Microsoft e IBM.

Es gratis y libre.




La administracion se centraliza en el servidor.

$ grep -i 's.*m.*b' /usr/dict/words

salmonberry samba sawtimber scramble

5.3.1. Usos de Samba

Servir archivos Unix a clientes Windows.

Permitir a clientes Unix acceder archivos compartidos en Windows.

Servir impresoras Unix a clientes Windows.

Proveer servicios de nombres (broadcast y WINS).

Permitir el examinado (browsing) de recursos de red a clientes Windows.

Crear grupos/dominios Windows.

Imponer autenticacion con usuario y password a los clientes.



5.3.2. Herramientas de Samba

smbd. El demonio responsable de manejar los recursos compartidos a los
clientes (archivos, impresoras y examinador). Controla el uso apropiado
de los recursos implementando autenticacion, bloqueo granular y acceso

concurrente.

nmbd. El demonio que imita los servicios de nombre NetBIOS y WINS.
Provee las listas de recursos ("Entorno de Red") y participa en las

elecciones de examinadores.

smbclient. Un cliente SMB para Unix con interfaz similar a FTP.

smbtar. Un utilitario para respaldar datos compartidos a través de la red.

nmblookup. Un utilitario para consultar nombres NetBIOS sobre TCP/IP.

smbpasswd. Un utilitario administrativo para los passwords de Samba.

smbstatus. Un utilitario para listar las conexiones al servidor Samba.

testparm. Un utilitario para validar la configuracion de Samba.

testprn. Un utilitario para validar las impresoras de Samba.




SWAT. ( Samba Web Administration Tool)

5.3.3. Fichero smb.conf

La configuracion de Samba se especifica en el fichero smb.conf. La
ubicacion de este fichero suele ser el directorio /etc, pero si compila
Samba, por defecto se usa el arbol de directorios /usr/local. Tenga
cuidado con esto. Las ultimas ediciones de samba (2.0.0) incorporan una
utilidad denominada swat para configurar este fichero a través de http, en

el puerto 901.

El fichero consta de secciones y parametros. Una seccion comienza con
el nombre de seccidn, entre corchetes, y continua hasta el comienzo de la
siguiente seccion. Las secciones contienen parametros de la forma

nombre=valor.

El fichero tiene formato de linea, esto es, cada fin de linea representa bien

un comentario, bien una seccioén o bien un parametro.

Los nombres de secciones y parametros son indistintos en mayusculas o

minusculas.

Solo el primer signo igual de un parametro es significativo. Los espacios

en blanco antes o después del igual se descartan.




Los espacios en blanco iniciales, internos y finales son irrelevantes. Los
iniciales y finales se descartan. Los espacios en blanco interiores se

guardan literales.

Cualquier linea que comience por punto y coma (;) o el caracter ‘# se
ignora, asi como la que solo contenga espacios en blanco. Es habitual
considerar las lineas que comienzan por '# como comentarios y usar el
punto y coma (;) para deshabilitar lineas que no nos interese borrar. De

todas formas esto queda al gusto el administrador.

Cualquier linea que termine en \ continia en la siguiente linea, como es

habitual en Unix.

Los valores que hay a continuacion de los signos iguales son cadenas (no

necesitan comillas) o un valor légico (booleano), que puede ser yes/no,

0/1 o true/false.

No importa si los valores logicos se ponen en mayusculas o minusculas,

pero se conserva en los valores de cadena.

Algunos elementos como los modos de creacién son numericos.




5.3.4. Descripciones de los servicios

Cada seccion del fichero de configuracion describe un recurso compartido
0 servicio (salvo la seccion [global]). EI nombre de seccion es el nombre
de servicio y los parametros de la seccion definen los atributos del

servicio.

Hay tres secciones especiales [global] [homes] y [printers], que se

desciben en secciones especiales. Las siguientes notas se aplican a la

descripcion de servicios ordinarios.

Un servicio consiste en un directorio al cual se proporciona acceso mas
una descripcion de los derechos de acceso que se ofrecen a los usuarios

del servicio.

También se pueden especificar opciones de mantenimiento.

Los servicios son bien servicios de espacio para ficheros (usados por los
clientes como extensiones de sus sistemas de archivos nativos) o
servicios de impresién (utilizados por los clientes para acceder a las

impresoras de las que dispone el servidor).




Los servicios pueden ser para invitados (guest), en cuyo caso no se
necesita clave para acceder. Se usa una cuenta de invitados para definir

los privilegios de acceso en este caso.

El resto de los servicios, a parte de los invitados, necesitan clave para

acceder.

Los clientes proporcionan un nombre de usuario. Como muchos clientes
s6lo proporcionan soélo claves y no nombres de usuarios, puede
especificar una lista de nombres de usuarios, mediante la opcion user =,
para comprobarlos con la clave suministrada. Con los clientes mas

modernos, como Windows95/98 y Windows NT, esto no es necesario.

El siguiente ejemplo de seccién define un servicio de espacio para

ficheros. El usuario tiene derechos de escritura en la ruta /home/bar. El

acceso al servicio de realiza a través del nombre del servicio datos:

[datos]

path = /home/bar

writable = true



El siguiente ejemplo de seccion define un servicio de impresion. El
servicio es de solo lectura, pero imprimible. Es decir, el unico acceso de
escritura permitido el mediante llamadas a open, escribir y cerrar un
fichero de spool. El parametro guest ok significa que se permite acceso

como usuario invitado por defecto (especificado en cualquier lugar):

[Una impresorza]
path = /usr/spool/public
read only = true
printable = true

guest_ok = true

5.4. APACHE

Apache, cuyo desarrollo (recordamos que el grupo esta formado por
voluntarios conocidos como Apache Group) llegé a la version 1.3.12,
nacié como sustitucion para el servidor de red httpd 1.3 desarrollado por
el NCSA (National Center for Supercomputing Applications), incluyendo
las caracteristicas, solucionando los problemas e implementando nuevas

facturas.

Apache es un servidor de red para el protocolo HTTP, elegido para poder
funcionar como un proceso standalone, sin que eso solicite el apoyo de

otras aplicaciones o directamente del usuario. Para poder hacer esto,




Apache, una vez que se haya iniciado, crea unos subprocesos (que
normalmente vienen llamados "children processes") para poder gestionar
las solicitudes: Estos procesos, sin embargo, no podran nunca interferir
con el proceso mayor, sin embargo puede pasar lo contrario: envian una

sefnal de stop a éste, también los children se terminaran.

5.4.1. Médulo del Apache

Para configurar el PHP como médulo de Apache, responda "yes" a "Build

as an Apache module?" (la opciéon --with-apache=DIR es la que lo

configura) y especifique el directorio base de la distribucién de Apache. Si
ha desempacado el Apache en /usr/local/www/apache_1.2.4, este sera su
directorio base de la distribucion de Apache. El directorio por defecto es

/usr/localletc/httpd.

El archivo de configuracion (llamado php3.ini en PHP 3.0, y simplemente
php.ini a partir del PHP 4.0) es leido cuando arranca el PHP. Para las
versiones de PHP como mdédulo de servidor esto solo ocurre una vez al
arrancar el servidor web. Para la version CGI, esto ocurre en cada

llamada.

Cuando se utiliza PHP como médulo Apache, también puede cambiar los
ajustes de configuracion utilizando directivas en los archivos de

configuracion del Apache y en los .htaccess.




Con el PHP 3.0 hay directivas Apache que se corresponden a cada uno
de los ajustes de configuracion del php3.ini, con la excepcion que su

nombre va precedido de "php3_".

Con el PHP 4.0 sélo hay unas pocas directivas de Apache que le permiten

cambiar los ajustes de configuracion del PHP.

php_value nombre valor

Fija el valor de la variable especificada.

php_flag nombre on|off

Fija una opcién de configuracion de tipo Boolean.

php_admin_value nombre valor

Fija el valor de la variable especificada. Los ajustes de configuraciéon de

tipo "Admin" sélo se pueden fijar desde los archivos principales de

configuracion del Apache, y no desde los .htaccess.

php_admin_flag nombre on|off.

Fija una opcién de configuraciéon de tipo Boolean.




Puede ver los ajustes de los valores de configuracion en la salida de

phpinfo().

También puede acceder a los valores individuales de los ajustes de

configuracion utilizando get_cfg_var().

5.5. PHP

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje "open
source" interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado

en el servidor.

Una respuesta corta y concisa, pero que significa realmente? Un ejemplo

nos aclarara las cosas:

Ejemplo
<html>
<head>
<title>Example</title>
</head>
<body>
<?php
echo "Hi, I'm a PHP script!";

>




</body>

</html>

Se puede ver que no es lo mismo que un script escrito en otro lenguaje de
programacion como Perl o C -- En vez de escribir un programa con
muchos comandos para crear una salida en HTML, escribimos el cédigo
HTML con cierto cédigo PHP embebido (introducido) en el mismo, que
producira cierta salida (en nuestro ejemplo, producir un texto). El cédigo

PHP se incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final que nos

permitiran entrar y salir del modo PHP.

Lo que distingue a PHP de la tecnologia Java script, la cual se ejecuta en
la maquina cliente, es que el cédigo PHP es ejecutado en el servidor. Si
tuviésemos un script similar al de nuestro ejemplo en nuestro servidor, el
cliente solamente recibiria el resultado de su ejecucion en el servidor, sin
ninguna posibilidad de determinar que cédigo ha producido el resultado
recibido. El servidor web puede ser incluso configurado para que procese

todos los ficheros HTML con PHP.

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGl,
como procesar la informacion de formularios, generar paginas con
contenidos dinamicos, o mandar y recibir cookies. Y esto no es todo, se

puede hacer mucho mas.




Existen tres campos en los que scripts escritos en PHP son usados.

Scripts en la parte del servidor. Este es el campo mas tradicional y el
principal campo de trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto
funcione. El parseador PHP (CGI 6 mddulo), un servidor web y un
navegador. Se necesita correr el servidor web con PHP instalado. El
resultado del programa PHP se puede obtener a traves del navegador,

conectando con el servidor web. Consultar la seccion Instrucciones de

instalacion para mas informacion.

Scripts en linea de comandos. Puede crear un script PHP y correrlo sin
ningun servidor web 6 navegador. Solamente necesitais el parseador PHP
para usarlo de esta manera. Este tipo de uso es ideal para scripts
ejecutados regularmente desde cron (en *nix 6 Linux) 6 el Planificador de

tareas (en Windows). Estos scripts también pueden ser usados para

tareas simples de procesado de texto. Consultar la secciéon Usos de PHP

en la linea de comandos para mas informacion.

Escribir aplicaciones graficas clientes. PHP no es probablemente el mejor
lenguaje para escribir aplicaciones graficas, pero si sabéis bien PHP, y os
gustaria utilizar algunas caracteristicas avanzadas en programas clientes,
podéis utilizar PHP-GTK para escribir dichos programas. Es también
posible escribir aplicaciones independientes de una plataforma. PHP-GTK

es una extension de PHP, no disponible en la distribucion principal. Si te




interesa PHP-GTK, PHP puede ser utilizado en cualquiera de los
principales sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas
variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows,
Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno mas. PHP soporta la
mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft
Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape y iPlanet,
Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros.
PHP tiene modulos disponibles para la mayoria de los servidores, para
aquellos otros que soporten el estandar CGl, PHP puede usarse como

procesador CGl.

Asi que, con PHP tiene la libertad de escoger el sistema operativo y el
servidor de vuestro gusto. También tiene la posibilidad de wusar
programacion de procedimientos ¢ programacion orientada a objetos.
Aunque no todas las caracteristicas estandares de la programacion
orientada a objetos estan implementadas en la version actual de PHP,
muchas librerias y aplicaciones grandes (incluyendo la libreria PEAR)

estan escritas integramente usando programacion orientada a objetos.

Con PHP no estara limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades
de PHP se incluyen, creacion de imagenes, ficheros PDF y peliculas
Flash (usando libswf y Ming) sobre la marcha. También puede presentar

otros resultados, como XHTM y ficheros XML. PHP puede auto generar



estos ficheros y grabarlos en el sistema de ficheros en vez de

presentarlos en la pantalla.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte
para una gran cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz via web

para una base de datos es una tarea simple con PHP.

5.5.1. Configuracién de PHP.

Hay dos maneras de configurar el PHP.

Utilizando el script de "setup" que viene con el PHP. Este script le hace
una serie de preguntas (casi como el script "install" del PHP/FI 2.0) y

ejecuta el "configure" al final. Para ejecutar este script, escriba ./Setup.

Este script también creara un archivo llamado "do-conf', que contendra
las opciones pasadas a la configuracion. Puede editar este archivo para
cambiar algunas opciones sin tener que re-ejecutar el "setup”. Escriba

luego./do-conf para ejecutar la configuracién con las nuevas opciones.

Ejecutar el "configure" a mano. Para ver las opciones de que dispone,

escriba./configure --help.



Los detalles sobre las distintas opciones de configuracion son listados a

continuacion.

5.5.2. Seguridad de PHP

PHP es un potente lenguaje y el interprete, tanto incluido en el servidor
web como modulo o ejecutado como un binario CGl, puede acceder a
ficheros, ejecutar comandos y abrir comunicaciones de red en el servidor.
Todas estas caracteristicas hacen que lo que se ejecute en el servidor
web sea inseguro por defecto. PHP ha sido disefiado especificamente,
para ser un lenguaje mas seguro para escribir programas CGl, que Perl o
C y con la correcta seleccion de las opciones de configuracion del tiempo
de compilacién y ejecucion se consigue la exacta combinacion de libertad

y seguridad que se necesita.

Ya que existen diferentes modos de utilizar PHP, existen multitud de
opciones de configuracion que permiten controlar su funcionamiento. Una
gran seleccion de opciones garantiza que se pueda usar PHP para
diferentes usos, pero también significa que existen combinaciones de
estas opciones y configuraciones del servidor que producen instalaciones

inseguras.




5.6. Que es un CGlI

El CGI (Por sus siglas en inglés "Common Gateway Interface") cambio

la forma de manipular informacién en el web.

En si, es un método para la transmision de informacién hacia un
compilador instalado en el servidor. Su funcién principal es la de afadir
una mayor interaccién a los documentos web que por medio del HTML se
presentan de

Forma estatica.

El CGl es utilizado comunmente para contadores, bases de datos,

motores de busqueda, formularios, generadores de email automatico,

foros de discusion, chats, comercio electrénico, rotadores y mapas de

imagenes, juegos en linea y otros.

Esta tecnologia tiene la ventaja de correr en el servidor cuando el usuario
lo solicita por lo que es dependiente del servidor y no de la computadora

del usuario.

Un documento HTML es estatico, lo que significa que existe en un estado
constante; es un archivo de texto que no cambia. Un script CGI por otro
lado, es ejecutado en tiempo real, lo que permite que regrese informacion

dinamica. Por ejemplo, digamos que quieres conectar tus bases de datos




de Unix al World Wide Web para permitir que las personas de todo el
mundo la manipulen. Basicamente, lo que debes hacer es crear un script
CGI que sera ejecutado por el servidor para transmitir informacion al
motor de la base de datos, recibir los resultados y mostrarselos al cliente.
Este es un ejemplo sencillo que muestra donde el CGI tiene sus
origenes”. Los programas que maneja el CGI pueden estar compilados en
diferentes lenguajes de programacion. El mas popular para el desarrollo
de contenidos Web es el lenguaje Perl de distribuciéon gratuita, aunque
también podemos mencionar: C, C++ y Java. El funcionamiento de esta
tecnologia es muy sencillo. Los scripts residen en el servidor, donde son

llamados, ejecutados y regresan informacion de vuelta al usuario.

5.6.1. CGl version

El valor por defecto es configurar el PHP como programa CGIl. Si esta
ejecutando un servidor web para el que el PHP tiene soporte como
maodulo, deberia elegir dicha solucion por motivos de rendimiento. Sin
embargo, la version CGI permite a los usuarios del Apache el ejecutar

distintas paginas con PHP bajo distintos identificadores de usuario.

5.6.2. Binarios CGI

Posibles ataques usando PHP como un binario CGl es una opcion para

instalaciones que por cualquier causa no quieren integrar PHP como




modulo en el software servidor (p.ej: Apache), o usaran PHP con
diferentes clases de CGl wrappers para crear entornos chroot y setuid
seguros para los scripts. Esta configuracion implica generalmente el
instalar el binario ejecutable de PHP en el directorio cgi-bin del servidor
web. El documento del CERT CA-96.11 recomienda no instalar interpretes
en cgi-bin. Aunque el binario PHP puede ser usado como interprete
independiente, PHP esta disefiado para prevenir los ataques que esta

configuracién hace posible.

Accediendo a ficheros del sistema: http://my.host/cgi-bin/php?/etc/passwd
La informacion introducida después del signo de interrogacion (?) es
transferida como argumento de la linea de comando al intérprete por el
interfaz del CGIl. Normalmente los interpretes abren y ejecutan el fichero

especificado como el primer argumento en la linea de comando.

Cuando se ejecuta como un CGI script, PHP rechaza interpretar los

argumentos de la linea de comando.

Accediendo cualquier documento web en el servidor: http://my.host/cgi-

bin/php/secret/doc.html

La informacién con el camino (path) de la URL después del nombre del
binario PHP, /secret/doc.html es wusada convencionalmente para

especificar el nombre del fichero que sera abierto e interpretado por el




programa CGl. Normalmente, algunas directivas del servidor web
(Apache:Action) son usadas para redireccionar peticiones de documentos
como http://my.host/secret/script.php3 al interprete PHP. Con esta
configuracion, el servidor web comprueba primero los permisos de acceso
al directorio /secret, y después crea la peticion redireccionada

http://my.host/cgi-bin/php/secret/script.php3.

Desafortunadamente, si la peticion es hecha de esta forma en un
principio, el servidor web no comprueba los permisos de acceso del

fichero /secret/script.php3, sino solamente del fichero /cgi-bin/php.

De esta manera cualquier usuario que pueda acceder /cgi-bin/php

también puede acceder a cualquier documento protegido en el servidor

web.

En PHP, a la hora de compilar, la opciéon de configuracion --enable-force-

cgi-redirect y las directivas de configuracion a la hora de ejecutar doc_root
y user_dir pueden ser usadas para prevenir este ataque, si el arbol de
documentos del servidor tiene cualquier directorio con acceso restringido.

Ver mas adelante la explicacion de las diferentes combinaciones.




5.7. MULTIMEDIA

Introduccion

El término multimedia resulta ya familiar y es frecuente leer cosas sobre
las posibilidades que ofrece en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Multimedia suele presentarse como el ultimo avance que, propiciado por
la evolucion y expansion de los medios electrénicos viene a resolver
algunos de los problemas que tiene planteada la ensefianza. Sin
embargo, el término no resulta nuevo para las ciencias de la educacién: el
convencimiento de la importancia de la comunicacién multisensorial en el
proceso didactico, el principio didactico de la redundancia y la reflexion
que ha acompanado a cada aparicion de un nuevo medio, han hecho que
si no el termino (que también), al menos el concepto sea usual en

Tecnologia Educativa.

Mas que analizar en qué consiste o en las configuraciones tecnolégicas,
aqui nos centraremos en las posibles aplicaciones de los sistemas
multimedia a los procesos de ensehanza-aprendizaje. Si concebimos el
aprendizaje como un proceso comunicativo, como una actividad
interpersonal, concluiremos que ademas de su componente verbal incluye
otro tipo de relaciones. Y en relacién a ellas, alcanzan un lugar preferente
los medios didacticos que tienden a configurar situaciones reales de

comunicacion cada dia mas sofisticadas. Esta tendencia se evidencia



notablemente en el conjunto de los medios didacticos que se configuran
como sistemas de instruccion (en contraposicion a los medios
considerados como ayudas instructivas, que por su propia naturaleza no
buscan este tipo de situaciones comunicativas), entre los que destacan
los llamados sistemas multimedia. Estos sistemas tienen ante si el reto de
responder a la impredecibilidad y a la interaccion de toda situacion

comunicativa humana.

Multimedia se refiere normalmente a video fijjo o en movimiento, texto,
graficos, audio y animacion controlados por un ordenador. Pero esta
integracion no es sencilla. Es la combinacion de hardware, software y
tecnologias de almacenamiento incorporadas para proporcionar un

entorno multisensorial de informacion.

Por su propia naturaleza, el ambito de los multimedia no se ha asentado
todavia y se producen continuas discusiones y reflexiones. Estas pueden
girar en torno a las diferentes tecnologias necesitadas para crear,

almacenar y ofrecer las presentaciones.

El fuerte desarrollo que esta experimentando multimedia actualmente es

fruto de los avances tecnolégicos en:

» Software de desarrollo de aplicaciones multimedia. Fundamentalmente

descubrimiento y desarrollo de los sistemas de hipertexto y de




hipermedia, y la aparicion de sistemas de autor interactivo, asi como

algoritmos de compresion.

« El hardware de desarrollo. Fundamentalmente ligado al tema del

almacenamiento: la llegada de los discos opticos con grandes
capacidades de almacenamiento de grandes cantidades de datos
ordenados, asi como imagenes de video y audio, ha sido critica para el

desarrollo multimedia.

- Dispositivos periféricos multimedia. Amplian el rango de usuarios, al

hacer mas facil |la interaccién entre usuario y ordenador.

» La mayor parte de aportaciones en el terreno de los multimedia suele
referirse, sin embargo, a los dos ultimos aspectos (discusion sobre las
tecnologias digitales, el almacenamiento, la velocidad de respuesta, las

formas de presentacion, etc.)

5.7.1. Macromedia Flash MX

Flash es el estandar para la creacion de animaciones y graficos

vectoriales para uso en Internet. Los disefiadores de paginas Web usan

Flash para crear interfaces de navegacion atractivos, compactos y con




tamafio variable, también puedes crear ilustraciones técnicas,
animaciones de formato largo, y cualquier

otro sorprendente efecto grafico para tu pagina Web.

5.7.2. Crea animaciones vectoriales para paginas Web

Los gréficos y las animaciones se mostraran de la manera mas adecuada
para la persona que los visualiza. Flash avanza en la animacién para
Webs ofreciendo sorprendentes efectos para disolver formas y crear
transparencias. Las nuevas acciones de pelicula te permitiran tener una

increible interactividad sin necesidad de usar ningun script.

El disefio mejorado del interfaz y su funcionalidad hacen que usar Flash

sea mas productivo que nunca.

5.7.3. Mejoras en la nueva version:

Soporte de video, interfaz con inspector de propiedades y panel de
respuestas, carga dinamica de imagenes y sonidos, anclajes con nombre,
nuevas herramientas de disefio grafico y mejoras al mezclador de color,
integracion servidor-aplicacion optimizada, desarrolla y reproduce
contenido accesible, soporte en multitud de idiomas, disefno para multiples

medios, componentes




prefabricados de interfaz de usuario, etc.

Limitaciones de la version de demostracion:

Totalmente funcional durante un periodo de treinta dias

Requisitos minimos del sistema:

Mac OS 9.1 o superior

Mac OS 10.1 o superior

5.8. BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccidon de archivos interrelacionados

creados con un DBMS. El contenido de una base se obtiene combinando

datos de todas las diferentes fuentes en una organizacion, de tal manera

que los datos estén disponibles para todos los usuarios, y los datos

redundantes puedan eliminarse, o al menos minimizarse.

Los datos se almacenan fisicamente en una disposicion distinta a la de la

perspectiva loégica. Todos los usuarios pueden tener acceso a los datos.

El usuario podra recobrar datos de varias partes de la base ya que los

archivos ahi almacenados, estan conectados directa o indirectamente.




Las estrategias para la organizacion de los datos en los archivos y la

conexion de los archivos a las bases de datos.

5.8.1. Sistema de Manejo de Base de Datos.

Un DBMS es una coleccidn de numerosas rutinas de software

interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea

especifica.

Las funciones principales de un DBMS son:

Crear y organizar la base de datos.

Establecer y manejar las trayectorias de acceso a la base de datos, de tal

manera que los datos en cualquier parte de la base se puedan accesar

rapidamente.

Manejar los datos de acuerdo con las peticiones de los usuarios.

Manejar la integridad y seguridad de los datos.

Registrar el uso de las bases de datos.




El DBMS interpreta y procesa las peticiones del usuario para recobrar

informacion de la base de datos.

5.8.2. Opciones de soporte para Base de Datos

El PHP tiene soporte nativo para bastantes bases de datos (asi como

para ODBC):

Adabas D

--with-adabas=DIR

Compila con soporte para Adabas D. El parametro es el directorio de

instalacion de Adabas D y por defecto vale /usr/local/adabasd.

DBase

--with-dbase

Habilita el soporte integrado para DBase. No se precisan librerias
externas.
FilePro

--with-filepro

Habilita el soporte integrado de so6lo lectura para filePro. No se precisan

librerias externas.




MySQL

--with-mysql=DIR

Habilita el soporte para mySQL. El parametro es el directorio de
instalacion de mySQL y por defecto vale /usr/local/lHughes. Este es el
directorio por defecto de la distribucion mySQL 2.0. configure detecta
automaticamente qué version de mySQL estd ejecutandose y el PHP
soporta tanto 1.0 como 2.0, pero si compila el PHP con mySQL 1.0 sélo

podra acceder a bases de datos de esa version y viceversa.

MySQL

--with-mysql=DIR

Habilita el soporte para MySQL. El parametro es el directorio de

instalacién de MySQL y por defecto vale /usr/local. Este es el directorio de

instalacién de la distribucién de MySQL.

5.9. MySQL

MySQL es un servidor de bases de datos SQL (Structured Query

Language) ultra rapido, multi-threaded, multiusuario y robusto.

MySQL, sin embargo, esta disponible para multitud de sistemas

operativos y configuraciones de servidor. Ademas, se entiende con PHP a




la perfeccion; y en cuanto a robustez y capacidad de carga, las cifras de

penetracion en el mercado hablan por si solas.

5.9.1. Directivas de Configuracion de MySQL

mysql.allow_persistent boolean

Si se permiten o no conexiones persistentes de mySQL.

mysgl.max_persistent integer

El numero maximo de conexiones persistentes mySQL por proceso.

mysql.max_links integer

El niumero maximo de conexiones de mySQL por proceso, incluyendo las

persistentes.

5.9.2. Directivas de Configuracion de Postgres

pgsql.allow_persistent boolean

Si se permiten o no conexiones persistentes de Postgres.




pgsqgl.max_persistent integer

El nimero maximo de conexiones persistentes Postgres por proceso.

pgsql.max_links integer

El nimero maximo de conexiones de Postgres por proceso, incluyendo

las persistentes.

5.9.3. Directivas de Configuracion de Sybase

sybase.allow_persistent bolean

Si se permiten 0 no conexiones persistentes de Sybase.

sybase.max_persistent integer

El nimero maximo de conexiones persistentes Sybase por proceso.

sybase.max_links integer

El nimero maximo de conexiones de Sybase por proceso, incluyendo las

persistentes.




5.9.4. Consultas PHP a MySQL

Lo primero que se hara sera crear el esqueleto de un documento HTML:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Mi primera consulta MySQL</TITLE>
</HEAD>

<BODY>

<l-- aqui pondremos toda la sustancia -->
</BODY>

</HTML>

5.9.5. Cargar Datos MySQL a PHP

Para ello podemos usar dos métodos, INSERT o LOAD. El primero

requiere que introduzcas a mano el valor de los campos del registro que
estas introduciendo. El segundo, en cambio, te permite cargar multiples
registros directamente desde un archivo de texto con valores separados

por tabuladores. Veamos el caso de INSERT. Teclea:

mysqgl> INSERT INTO datos

-> VALUES ("Javier","Lucas", "De Paula”, "h", "2002-06-23"),




MySQL espera que se introduzcan con el siguiente formato "YYYY-MM-
DD", o traducido al castellano, "AAAA-MM-DD" (afio de cuatro cifras, mes

de dos cifras, dia de dos cifras).

Para poder ver los datos que acabamos de introducir, debemos
seleccionarlos. La instruccion "SELECT" sirve precisamente para eso. En
nuestro caso, si queremos verlo todo, usaremos el caracter comodin "*"

(asterisco). Teclea:

mysql> SELECT * FROM datos;

Desde la version 3.23.49, MySQL activa un sistema de proteccion que
impide utilizar el comando LOAD, asi que lo que vamos a hacer es
activarlo. La forma mas sencilla de hacerlo es en el momento en que
inicias la sesion. Sal de MySQL ("EXIT") y vuelve a entrar, pero esta vez

de esta forma:

>mysql -p --local-infile=1 ejercicio

Introducimos la contrasefia y ya estamos dentro, con el comando

habilitado y con la base de datos "ejercicio” seleccionada para su uso.

Abre ahora TextEdit, y teclea lo siguiente (separa cada dato mediante una

Unica pulsacion de la tecla TABULADOR):



5.10. GLOSARIO DE TERMINOS.

TERMINOS.

APACHE.- Es un servidor de red para el protocolo HTTP, elegido para
poder funcionar como un proceso standalone, sin que eso solicite el

apoyo de otras aplicaciones o directamente del usuario.

AppCodeName.- Cadena que contiene el nombre del cédigo del cliente.

AppName.- Cadena que contiene el nombre del cliente.

AppVersion. -Cadena que contiene informacién sobre la version del

cliente.

DBA.-Administrador de Base de datos

DBMS.-Manejadores de Sistemas de Base de datos

File.- Apuntan hacia archivos contenidos en el mismo disco que se
encuentra el navegador. No resulta muy interesante poner estos URL en
nuestras presentaciones puesto que otra persona que desde otro sistema
apunte hacia este URL, generalmente fallara en su intento y no podra

tener acceso a él.
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HTML.-HiperText Markup Language, Lenguaje de Descripcion de
Hipertexto. De momento, le basta saber que estas siglas se corresponden
con la definicion "Lenguaje para marcado de hipertexto”. Mas claro aun,
se trata de un lenguaje para estructurar documentos a partir de texto en
World Wide Web. Este lenguaje se basa en etiquetas (instrucciones que
le dicen al texto como deben mostrarse) y atributos (parametros que dan

valor a la etiqueta).

Language.- Cadena de dos caracteres que contiene informacién sobre el

idioma de la version del cliente.

LINUX.- Linux es un sistema operativo con una serie de caracteristicas
que lo hacen totalmente diferente a los mas en uso como Ms-Dos o el

todo poderoso Windows95.

Macromedia Flash MX.- Flash es el estandar para la creacion de

animaciones y graficos vectoriales para wuso en Internet

Manejadores de eventos.-Los eventos son acciones que ocurren como

resultado de alguna accién realizada por el usuario.

MySQL.- Es un servidor de bases de datos SQL (Structured Query
Language) ultra rapido, multi-threaded, multiusuario y robusto (es decir,

gue no se cuelga ni a patadas).




Multimedia.-Es la integracion de dos o mas medios de comunicacién que

pueden ser controlados o manipulados por el usuario via ordenador.

News.- Son URL de grupos de noticias, en estos servidores se

almacenan mensajes el los que se discuten sobre direfentes temas.

Platform. -Cadena con la plataforma sobre la que se esta ejecutando el

programa cliente.

PHP.- Es un lenguaje "open source" interpretado de alto nivel embebido

en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

Promulgado.- Ley decretada en el registro oficial de la constitucion.

Servidor.-Se encarga de proporcionar al navegador los documentos y

medios que este solicita. Utiliza un protocolo HTTP para atender las

solicitudes de archivos por parte de un navegador.

URL.- Localizador Universal de Recursos.




6. METODOLOGIA

6.1 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

En el presente trabajo se utilizara herramientas tales como Linux,
Multimedia, Base de Datos Apache, técnicas como la entrevista y la
encuesta e instrumentos que permitan recoger la suficiente informacion, la
misma que ayudara a obtener un disefio adecuado para la elaboracién de

nuestro proyecto.

6.2 METODOS A EMPLEARSE

En el proyecto se priorizara el método cientifico, ya que se participara de
las observaciones que analicen el problema, relacionado con el Banco

Nacional de Fomento Sucursal Latacunga.

También se basara en los métodos bibliograficos, los mismos que nos
permitiran recolectar toda la informacion necesaria para cumplir con los
objetivos y ademas realizar un prototipo del sistema para comprobar su

funcionamiento.
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6.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion se basara en las técnicas descritas en la
Investigacion Cientifica entre las cuales podemos enumerar fuentes de

informacion, la entrevista, la encuesta y la observacion.

6.4 TECNICAS DE PROGRAMACION

La programacion grafica es una variante de la programacién orientada a
objetos y es una de las herramientas de programacion que se utiliza para
realizar un proyecto de tres capas el mismo que comprende la base de
datos, la interfaz y la conexion en Internet, el usuario puede construir
instrumentos virtuales evitando la escritura de lineas de codigo, lo que
permite crear rapidamente interfaces de usuarios, proveyendo un control

interactivo del sistema de software.

La metodologia a utilizarse en este proyecto sera la ADOOSI (Analisis y

Diseno Orientado a Objetos de Sistemas Informaticos).




7.- RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Tesistas:

Juan Carlos Chancusig Chisag.

Rene Miguel Aimache Yanez.

Director de Tesis

Ing. Jesus Gonzalez

Asesor de Tesis.

Ing. Piedad Viera

Autoridades del Banco Nacional de Fomento.

Gerente del Banco Nacional de Fomento: Sra. Susana Lépez de Nogales




Personal del Banco Nacional de Fomento.

Director del Departamento de Crédito ( E ): Dr. Anibal Romero Vasquez

Consultores de Crédito: Ledo. Héctor Pacheco Mena

Ing. Luis Toro Navas

Directora del Departamento de Cartera ( E ): Sra. Maria Victoria Cajiao

Grupo de Investigacion.

Recoleccion de informacion: Tesistas

Ejecucion de informacion: Tesistas



8. RECURSOS MATERIALES

Copias de Textos de Consulta $ 50
Folletos $ 30
Computadora $ 50
Teléfono $ 20
Cartuchos para impresora $ 100
Scanner $ 40
Camara fotografica $ 20
Disquete $ 30
Papel bond $ 30
Empastados $ 80
Imprevistos $ 100
Logistica $ 150
9. RECURSOS TECNOLOGICOS
Uso de Internet 3 100
Aranceles Universitarios $ 150
Total $ 950

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES




ANTEPROYECTO DE TESIS

Id | Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin

1 | SELECCION, APROBACION Y DEFENSA DEL ANTEPROYECTO DE LA TESIS 43d un03/06/02 mié 31/07/02
2 |CORRECCION DEL ANTEPROYECTO DE TESIS 6d jue 01/08/02  jue 08/08/02
3 |RECOLECCION DE INFORMACION EN EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO 11d  lun 12/08/02  lun 26/08/02
4 |RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA REALIZACION DEL MARCO TEORICO DEL PROYECTO Di 10d mar 27/08/02  lun 09/09/02
§ |REALIZACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE TRANSACCIONES EN LINEA DEL BNF 119d  n 20/01/03  jue 03/07/03
6 |INSTALACION Y CONFIGURACION DE LINUX EN LAS MAQUINAS 2d mié 15/01/03  jue 16/01/03
7 PROGRAMACION DEL SISTEMA UTILIZANDO LINUX 7d mié 18/02/03  jue 27/02/03
8 CREACION DE LA BASE DE DATOS Y CONEXION DE LAS MAQUINAS EN APACHE 4d  vie 28/02/03  mié 05/03/03
9 REALIZACION DEL PRIMER CAPITULO 25d mié 17/07/02  mar 20/08/02
10 |ENTREGA Y APROBACION DEL PRIMER CAPITULO (BORRADOR) 2d mié 21/08/02  jue 22/08/02
11 |REALIZACION DEL SEGUNDO CAPITULO 142d  vie 23/08/02  lun 10/03/03
12 |ENTREGA Y APROBACION DEL SEGUNDO CAPITULO (BORRADOR) 1id mié 01/10/03  mié 01/10/03
13 |REALIZACION DEL TERCER CAPITULO 1d  jue 02/10/03  jue 02/10/03
14 |ENTREGA Y APROBACION DEL TERCER CAPITULO (BORRADOR) 1id vie 03/10/03  vie 03/10/03
15 |REALIZACION DEL CUARTO CAPITULO 10d jue 18/09/03  mié 01/10/03
16 |ENTREGA Y APROBACION DEL CUARTO CAPITULO (BORRADOR) 1d  jue 02/10/03  jue 02/10/03
17 |ENTREGA DEL BORRADOR FINAL DEL PROYECTO DE TESIS 1d  vie 03/10/03  vie 03/10/03
18 | CORRECCION DEL BORRADOR FINAL DEL PROYECTO DE TESIS 16d  vie 12/09/03  vie 03/10/03
19 |[ENTREGA DE LA TESIS 1d  jue 12/06/03  jue 12/06/03
20 |DEFENSA DE TESIS 1d  vie 11/07/03  vie 11/07/03

Tarea [ " |  Resumen PN Frogreso resumido I
Prijacte: COPMECIONDEANTEPRS |  iogrees Ee—— Toreatesumida | |

Hito resumido




ANTEPROYECTO DE TESIS

diciembre

abril

mayo

septiembre

mar

abr

may

A

Proyecto: CORRECION DE ANTEPR(
Fecha: lun 10/11/03

Tarea
Progreso
Hito

Resumen

Hito resumido

S ST
NN Tarearesumida ||

Progreso resumido I
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Ingreso al Menu de Opciones del Banco Nacional de Fomento.

Para ingresar al sistema tenemos que en primer lugar entrar a Internet

poner la direccion del Banco Nacional de Fomento http://www.bnf.com.ec/

una vez ingresado muestra el URL. Esta Pantalla sirve para el ingreso al
sistema de transacciones en Linea del Banco Nacional de Fomento
Sucursal Latacunga, en la cual tenemos los siguientes formularios:
Clientes, Cuentas, Tipo de Clientes, Tipo de Cuenta, Transaccion y Tipo

de Transaccion.

X Banco Nacional de | omento Sucursal | atacunga Microsoft Internet Lxplorer

Grchivo  Edioén  Ver  Favortos  Herremeentas  Ayuda
Omh - ™ &l ;

&1 hitp:flocalhost forf

BANCO NACIONAL DE FOMENTC g

SLICTUDRS AL LATACLI TN G,




En la cual va a operar un administrador el cual va a poner un login y un

password que es el que va administrar el sistema en el B.N.F. es decir un
trabajador de esta institucion bancaria.

B LOGIN - Microsoft Imternet Explorer

BANCO NACTONAL DE FONMENTO ——
Login: manager

Passwoil: essssee

Enviar |

£ Listo S Intranet local

Después aparece una pantalla en la cual el administrador debera ingresar

los datos de los nuevos clientes y de sus cuentas.




R Administracion - Microsoft internet Explorer

i

TIPG CLIENTES

TIPOD.CUENTAS

PO TRANSACEIN

£ Listo S Intranet local

Formulario Clientes.

Aqui detalla como el cliente debe ingresar sus datos como: el codigo del
cliente, el codigo de tipo de cliente, su nombre, apellido, direccion,
teléfono, la clave electronica, y despliega la calificacion de cada cliente,

existen los botones:

Modificar: Sirve para modificar los datos de los clientes.

Agregar: Sirve para agregar un nuevo cliente al banco.

Eliminar: Con este boton se puede eliminar los clientes.

Cancelar: Aqui se despliega un reporte de la lista de clientes que operan

con esta institucion bancaria.




Menu Principal: Este boton regresa desde el formulario clientes al ment

principal.

b | hltp:moclihuubnmrr;linml.php = Microsoft internet Explorer

Fabla Cliente

CODIGO CLIENTE(®). 0502275778
CODIGO TIPO CLIENTE(*)  Muy Bueno (B) -
NOMBRE(®) Daniel
APELLIDO(*) Caiza Pilliza
DIRECCION{™) Saquisili
TELEFONO 721-236

CLAVE ELECTRONICA (*)  dcp825
CALIFICACION CLIENTE(*) B

| Modificar | Eliminar | Consultar || Nuevo

| Antenor | Siguiente |

= | Listo & Intranet local

Formulario Cuenta.

En este formulario se ingresa los datos de la cuenta debe ingresar sus
datos como el codigo de la cuenta, el codigo de tipo de la cuenta, el
codigo del cliente, bloqueo de la cuenta, el saldo final de la cuenta, y la

fecha cuando abre su cuenta:

Modificar: Sirve para modificar los datos de las cuentas.
Agregar: Sirve para agregar un nueva cuenta al banco.

Eliminar: Con este botdn se puede eliminar las cuentas.




Cancelar: Aqui se despliega un reporte de las cuentas que operan con
esta institucion bancaria.

Menu Principal: Este boton regresa desde el formulario cuentas al ment
principal.

X i fiscathost/bmt/frmeuenta. php - Microsaft {nternet Explorer

Fabla C'uenta

CODIGO_CUENTA 01

CODIGO_TIPO_CUENTA 02 Comente ~
CODIGO_CLIENTE 0502275778 Daniel Caiza Pilliza
BELOQUEO CUENTA: Activo

SALDO FINAL: 200

FECHA CUENTA: 2003-05-14

| Modificar | Nuevo | Eliminar | Consultar

| Antenor || Slgulanle |

| Meni Principal

©  Listo = Intranet local

Formulario Tipo Cuenta.

Este formulario sirve para saber que tipo de cuenta tiene el cliente y sus
campos son: el codigo tipo de cuenta, el nombre del tipo de la cuenta,

existen los siguientes botones:

Modificar: Sirve para modificar los datos de los tipos de cuentas.
Agregar: Sirve para agregar un nuevo tipo de cuenta.

Eliminar: Con este botdn se puede eliminar los tipos de cuentas.




Cancelar: Aqui se despliega un reporte de la lista de los tipos de cuentas
que operan con esta institucion bancaria.
Menu Principal: Este boton regresa desde el formulario tipo de clientes

al menu principal.

2 hrp:/Hiocatest/hnt/ tmicuenta. phi: - Microsott internet xplorer

Fabla Tipo Cuenta

CODIGO_TIPO_CUENTA 01
NOMBERE_TIPO_CUENTA Ahomo

| Modificar | Nuevo || Elimnar | Consultar

——

. Antenor || Siguente |

e

i P 5 0 S i Bk 13| e 0 20 5

Menii Principal

< | Listo ¥ Intranet local

Formulario Tipo Cliente.

Este formulario sirve para saber que tipo de cuenta tiene el cliente y sus
campos son: el codigo tipo de cliente, el nombre del tipo del cliente,

existen los siguientes botones:

Modificar: Sirve para modificar los datos de los tipos de clientes.

Agregar: Sirve para agregar un nuevo tipo de cliente.




Eliminar: Con este boton se puede eliminar los tipos de clientes.

Cancelar: Aqui se despliega un reporte de la lista de los tipos de clientes

que operan con esta institucion bancaria.

Menu Principal: Este boton regresa desde el formulario tipo de clientes

al menu principal.

A hntpi e athost Mt Mromciante. plip. - Microsor! Tnter nut EXplorer

Tabla Tipe Cliente

CODIGO TIPO CLIENTE A
NOMERE TIPO CLIENTE Exelente
| Modificar | C_‘;uardqr | Nuevo || Eliminar | Consultar |

' Antenor || Siguiente |

P LA T
B e ey g

| MenuPrncipal

£ Listo % Intranet local




Formulario Tipo Transaccion.

Este formulario sirve para saber los tipos de transacciones bancarias que
realiza el cliente y sus campos son: codigo tipo transaccion, nombre tipo
transaccion, existen los siguientes botones:

Modificar: Sirve para modificar los datos de los tipos de transacciones
que realicen los clientes.

Agregar: Sirve para agregar un nuevo tipo de transaccion.

Eliminar: Con este boton se puede eliminar los tipos de transacciones.
Cancelar: Aqui se despliega un reporte de la lista de los tipos de
transacciones que realizan los clientes que operan con esta institucion
bancaria.

Meni Principal: Este boton regresa desde el formulario tipo de

transaccion al menu principal.

2 trttp:{ftocal host/brfffrmttransaccion. php - ”kl'.ll!.fl erm-l E;pi-vr!r

Labla Tipo Transaccion

CODIGO TIPO TRANSACCION m
NOMERE TIPO TEANSACCION Deposilo

{ Modificar | Nuevo | Guardar | Eliminar | Consultar |

| Antenor | Siguiente |

| Menu Principal |

{2 Lsto “ Intranet local




Formulario Transaccion.

Este formulario sirve para ingresar el login y el password del cliente, es
decir el niumero de cédula del cliente y la contrasefia ya que cada cliente

tiene su propia clave y numero de cédula.

2 LOGIN - Microsoft Imernet Explarer

BANCO NACIONAL DFE FOMENTO

Login: 0502275779
Passwonl: eseeess

Emviar |

N * 1 Intranet local




Aqui se escoge el tipo de transaccion que desea hacer el cliente, es decir
puede realizar consultas del saldo que tiene el cliente, escogiendo la
opcion deposito el cliente realizara el deposito a su cuenta o a otra cuenta,
y si escoge la opcion retiro podra realizar dicha transaccion bancaria, o

consulta de su cuenta

2B BNF - T'rle - mcr;:nrt Internet f.xphﬁr

BANCO NACIONAL DF FOMENTO E =3

TRANSACCIONES

Cerrar Sesion |

2l = Intranet local




Este formulario sirve para consultar la fecha en la cual se ha realizado la
transaccion, la hora del depésito o retiro, el nombre del cliente, el tipo de

cuenta y el saldo del cliente.

- Microsoft interpet EBxplorer

B

‘“: "~ BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Fimeome

DETALLE DE SALDO

FECHA: LYy g

HORA: VR 12

CLIENTE: Bipan « arlos Clianonsig
TIPO CUENTA  Shioibo

SALDO USDYy

£ Listo 1 Intranet local




En este formulario se puede realizar el depésito a la cuenta del cliente o a

otra cuenta siempre y cuando sepa el codigo y la clave del otro cliente.

2| Listo

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

iAW Ldlac Gl

TIPO TRANSACCION 02

FECHA 2003-11-07

CODIGO DE20031107025916
Chente Chancusig Juan Carlos
Tipo Cuenta Ahorro

MNimero Cuenta 06

SALDO TRANSACCION 10045

DETALLE TRANSACCION 5

| Guardar | Enviar |

=7 Intranet local

Aqui confirma la transaccion en caso de aceptar se regresa a la pantalla

principal.

Microsoft Internet Explorer

| Aceptar |

| {




En este formulario se puede realizar el retiro a la cuenta del cliente o a

otra cuenta siempre y cuando sepa el codigo y la clave del otro cliente.

A TRANSACCION - Microsaft Internet Explarer

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

TIPO TRANSACCION 03

FECHA 2003-11-07
CODIGO RE20031107030051
Chente Chencusig Juan Carlos
Tipo Cuenta Ahorro

Mimero Cuenta 06

SALDO TRANSACCION 9045

DETALLE TRAWNSACCION 100

. Guardar || Enﬂui;

£ | Listo * Intranet local

Aqui confirma la transaccion en caso de aceptar se regresa a la pantalla

principal.

Microsoft Internet Explorer

.!-l\‘ Transferencia Realizada. ..
=253




