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Resumen

La presente propuesta tecnoldgica se realizé en el GAD Municipal de la cuidad de Latacunga,
donde se identificd la problematica del inadecuado proceso de control de mantenimiento de
Hardware cuyos procesos de control de mantenimiento se realizaban manualmente en hojas de
registro, incurriendo en un uso excesivo de tiempo y materiales de oficina. El objetivo de esta
propuesta tecnoldgica es desarrollar una aplicacion web para automatizar el proceso de control
de mantenimiento utilizando herramientas de software libre. La metodologia utilizada en esta
investigacion de tipo descriptiva, de campo, bibliogréfica, destacan la entrevista y observacion
como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, con la finalidad de comprender la
problemética e identificar las necesidades principales. EIl proyecto se realizé aplicando las
herramientas de software como PHP, HTML, SQL y PostgreSQL, también se aplicd la
metodologia de desarrollo &gil iterativo incremental para el desarrollo del aplicativo web vy el
lenguaje de modelado UML para el disefio de los diagramas. Como resultado se obtuvo la
sistematizacion y automatizacion en el hecho de optimizar la gestion de procesos como reducir
el tiempo del proceso de control de mantenimiento de hardware, reducir la adquisicion de
diferentes tipos de recursos, evitar errores humanos, resolver favorablemente y parcialmente la
problematica del GAD. Entre las conclusiones destaca que, mediante la implementacion del
aplicativo web enel GAD, se optimizé la gestion de procesos incrementando la satisfaccion del

director de departamento de Tics y empleados del GAD municipal de la cuidad de Latacunga.

Palabras claves: Experiencia de Usuario, PHP, PostgreSQL, Iterativo Incremental,

Sistematizar proceso y control.
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ABSTRACT

This technological proposal was carried out in the Municipality of Latacunga city, where the
problem of the inadequate use of the Hardware maintenance control process was identified,
whose maintenance control processes were carried out manually on record sheets, wasting an
excessive time and office supplies. The objective of this technological proposal is to develop a
web application in order to automate the maintenance control process using free software tools.
For this research project the descriptive, field and bibliographic methodology was used, where
the interview and observation as techniques and data collection instruments were highlighted,
in order to understand the problem and identify the main needs. The project was carried out
applying software tools such as PHP, HTML, SQL and PostgreSQL, the incremental iterative
agile development methodology was also applied for the development of the web application
and the UML modeling language for the design of the diagrams. As a result, the systematization
and automation were obtained in the fact of optimizing the management of processes such as
reducing the time of the hardware maintenance control process, reducing the acquisition of
different types of resources, avoiding human errors, and partially and favorably solving the
problem of the municipality. Among the conclusions, it stands out that by implementing the
web application in the municipality, process management was optimized, increasing the
satisfaction of the director of the ICT department and employees of the municipality of

Latacunga city.

Keywords: User Experience, PHP, PostgreSQL, Incremental Iterative, Systematize process

and control.
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TIPO DE PROPUESTA TECNOLOGICA

Como objetivo de la propuesta tecnoldgica es desarrollar una aplicacién web, la cual serd
realizada por distintas herramientas de software libre, con la finalidad de automatizar el proceso
de control de mantenimiento de hardware del GAD municipal de la cuidad de Latacunga. Para
la implementacion del aplicativo se utilizé el lenguaje de programacion basado en PHP, con la
base de datos PostgreSQL con el gestor de bases de datos se utilizard SQL el cual permitira
almacenar la informacion, ademas en el desarrollo del aplicativo web se utilizé la metodologia
interactivo incremental ya que este Metodologia permite trabajar por médulos.

Este proyecto sera de gran impacto para el GAD municipal debido a que los empleados de
departamento de tics encontrardn una nueva manera de administrar el proceso de control de
mantenimiento de hardware, dando asi una satisfaccion de calidad a los empleados al realizar
el servicio de mantenimiento tanto que los administradores no tendran que recurrir a su antigua
modalidad. De igual manera, el GAD se beneficiard de diversas maneras dentro de las cuales
se destacala optimizacion de tiempos y recursos, puesto que se evitara el proceso manualmente,
para complementar la sistematizacion se propone desarrollar una aplicacion web que permitira

controlar el proceso de mantenimiento de hardware.
2. DISENOINVESTIGATIVODE LA PROPUESTA TECNOLOGICA
2.1. Titulo de la propuesta tecnolégica

Desarrollo de una Aplicacion Web para el Proceso de Control de Mantenimiento de Hardware
del GAD Municipal de la Ciudad de Latacunga

2.2. Tipo de alcance

La presente propuesta Tecnologica, se caracteriza por ser una aplicacion orientadaa la web que
serd de uso de los empleados del departamento de Tics seran los administradores del aplicativo
web y los administradores seran los encargados de a quién o a quienes dan accesos al aplicativo

web.
Debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Base de datos. El sistema centralizara la informacion del GAD Municipal de la cuidad de

Latacunga en un gestor de base dedatos, garantizando la confidencialidad, seguridad y el acceso



a los registros de procesos de control de mantenimiento, reduciendo costos por el uso de Gtiles

de oficina.

Gestion Empresa: El sistema permite Agregar, Buscar y Editar la informacién de municipio,
la informacion necesaria para registrar un municipio es: codigo, ruc, nombre, teléfono, correo,

direccion y logo.

Gestion Departamentos: El sistema permite Agregar, Buscar y Editar la informacion de los
departamentos que existe en el municipio, la informacion necesaria para registrar un

departamento es: c6digoy nombre.

Gestidon Cargos: El sistema permite Agregar, Buscar y Editar de la informacion de los cargos
que existe en los distintos departamentos de municipio, la informacion necesaria para registrar

un cargo es: codigo y nombre.

Gestion estados empleado: EIl sistema permite Agregar la informacion estados de los

empleados del municipio, la informacion necesaria para registrar un es: codigo y nombre.

Gestion de empleados: El sistema permite Agregar, Buscar y Editar la informacion de los
empleados del municipio, la informacion necesaria para registrar un empleado es: cedula,

nombre, apellido, teléfono, celular, correo y fecha.

Gestion tipo Hardware: El sistema permite Agregar, Buscar y Editar los tipos de hardware
que existe en el municipio, la informacion necesaria para registrar un municipio es: codigo y
nombre.

Gestibn marca Hardware: El sistema permite Agregar, Buscar y Editar las marcas de
hardware que existe en el municipio, la informacion necesaria para registrar un municipio es:

cddigo y nombre.

Gestion modelo Hardware: El sistema permite Agregar, Buscar y Editar los modelos de
hardware que existe en el municipio, la informacién necesaria para registrar un municipio es:

codigo y nombre.

Gestidn color Hardware: El sistema permite Agregar los colores de hardware que existe en

el municipio, la informacién necesaria para registrar un municipio es: cédigo y nombre.

Gestion estados de hardware: El sistema agrega los estados de hardware, la informacién

necesaria para registrar un municipio es: nombre y cédigo.



Gestion estados de asignacion — reasignacion: EIl sistema permite registrar el estado de

asignacion — reasignacion de hardware.

Gestidn ingreso de hardware: El sistema permite registrar, buscar informe aprobados. Buscar
informes rechazados, imprimir informe aprobados. Imprimir informe rechazados, editar
informe de ingreso de hardware aprobados, editar informe de ingreso de hardware rechazados,
editar hardware de ingreso aprobado y editar hardware de ingreso rechazado de hardware del
municipio.

Gestion Asignacion de Hardware: El sistema permite Buscar y asignar el Hardware al

empleado, la informacion necesaria para registrar un municipio es: cédigo y nombre.

Gestion de Reasignacion de Hardware: El sistema permite Buscar y asignar el Hardware al

empleado, la informacion necesaria para registrar un municipio es: cddigo y nombre.

Gestion estados de mantenimiento: El sistema permite registrar los estados de mantenimiento

de hardware, la informacion necesaria para registrar un municipio es: codigoy nombre.

Gestion tipo de mantenimiento: EI sistema permite registrar los tipos de mantenimiento de
hardware que se puede realizar, la informacion necesaria para registrar un municipio es: cédigo

y nombre.

Gestion tipos de mantenimiento: EIl sistema permite Agregar, Buscar, Editar y Generar
reporte de los tipos de mantenimiento de hardware, la informacién necesaria para registrar un

municipio es: codigoy nombre.

Gestidbn de mantenimiento: EI sistema permite buscar hardware para generar hoja de
diagnostico, generar hoja de diagndstico, buscar hardware para imprimir hoja de diagndstico,
imprimir hoja de diagndéstico, buscar hardware para generar informe técnico de entrega, generar
informe técnico deentrega, buscar hardware para imprimir informe técnico de entrega, imprimir

informe técnico de entrega, la informacion necesaria para registrar un municipio es: cédigo.

Gestion auditoria: El sistema permite Buscar y registrar el hardware a otra persona, la

informacion necesaria para registrar un municipio es: codigo y nombre.

Gestion moddulos: El sistema permite registrar los modulos que tendrad el sistema, la

informacion que se necesita es: cédigo y nombre.

Gestidn roles: El sistema permite registrar, Buscar y Editar los roles del sistema, la informacion

necesaria es: codigo y nombre.



Gestion estado administrador: El sistema permite registrar los estados del administrador del

sistema, la informacién necesaria para registrar un municipio es: cédigo y nombre.

Gestion administradora: EI sistema permite registrar, Buscar y Editar los datos del
administrador, la informacion necesaria es: cddigo, nombre, teléfono, cargo, departamento,

correo y contrasefia.
a) Limitaciones
El proyecto a desarrollar actualmente no contempla:
e El proyecto no cuenta con un aplicativo movil.
2.3. Area de conocimiento
Area de Conocimiento: Ciencias
Linea de investigacion: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TICS).

Sub lineas de investigacion de la Carrera: Ciencias Informéticas, Para La Modelacion De

Sistemas Informacién A Través Del Desarrollo De Software.
2.4. Sinopsis de la propuesta tecnoldgica

El El presente proyecto trata del desarrollo de una Aplicacion Web para el Proceso de Control
de Mantenimiento de Hardware del Gad Municipal de la Ciudad de Latacunga, en la actualidad
los encargados de realizar estos procesos manejan de forma manual en talonarios y archivos de

Word que sirve para guardar dicha informacion.

Como objetivo de la propuesta tecnoldgica es el desarrollo de un aplicativo web implementando
el Metodologia Iterativo e Incremental y herramientas de software libre para la sistematizacion
de los procesos que conlleva al control de mantenimiento de hardware, permitiendo obtener
como resultado un historial mantenimiento organizado y detallado, con el fin de reducir el

tiempo empleado en la reparacion de los equipos y el extravié de los mismos.

La metodologia que se plantea para el desarrollo delaplicativo es una de las metodologias agiles
mas utilizadas en donde un proyecto se divide en subproyectos lo cual permite que el cliente
obtenga entregas parciales y regulares hasta tener un software completamente funcional,
ademas al ser incremental existe la posibilidad de realizar pequefios cambios segun lo queria el

cliente.



Para el desarrollo del aplicativo se propone la utilizacion de software libre debido a la libertad
de ejecucion y deacceso al codigo fuente permitiendo cumplir con todos los requerimientos del

cliente.

El historial de mantenimiento que se propone como resultado es de gran importancia ya que a
través de él se podra realizar la toma de decisiones del mantenimiento que se le realizara al

hardware.
2.5. Objeto de estudio y campo de accion
2.5.1. Objeto de estudio

Automatizar el proceso de control de mantenimiento de Hardware del GAD Municipal de la

Ciudad de Latacunga
2.5.2. Campo de accién

Desarrollo de una Aplicacion web con el uso de distintas herramientas de software libre que

permita automatizar el proceso de control de mantenimiento de Hardware.
2.6. El problema

En el GAD Municipal de Latacunga y su Departamento de Tics al momento de realizar el
mantenimiento de Hardware en algunas ocasiones es necesario que se implemente un poco mas
de tiempo de lo requerido debido a que los registros de proceso de control de mantenimiento se
realiza de forma manual y esto ha dado problemas incluso llegando a la pérdida de equipos y
sus partes internas de los diferentes departamentos, al no saber a quién pertenece se terminan
intercambiando estos componentes por otro que no le corresponda a la persona que lo utiliza

para su respectiva actividad.

Este problema estd provocando que en ocasiones los empleados queden varados sin poder
realizar sus actividades correspondientes hasta que los responsables de esta area den su
respectivo mantenimiento segin sea el caso, o también estar buscando estos equipos hasta

lograr dar con ellos, lo cual representa un tiempo valiosos.
2.7. Hipotesis

La implementacion de una aplicacion web para el proceso de control de Mantenimiento de

Hardware permitira tener un historial de mantenimiento organizado y detallado.

Variable independiente: Aplicacién web



Variable dependiente: Automatizar el proceso de control de mantenimiento de Hardware del

GAD Municipal de la Ciudad de Latacunga
2.8. Objetivos
2.8.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web implementando la Metodologia Iterativo Incremental y
herramientas de software libre para el Proceso de Control de Mantenimiento de Hardware d el

GAD Municipal de la ciudad de Latacunga.
2.8.2. Objetivos especificos

e Realizar una investigacion del Estado de Arte relacionado a la Metodologia Iterativo
Incremental y las herramientas de software libre a traves de fuentes bibliogréficas para
sustentar el Marco Tedrico de la investigacion.

e Recopilar informacién de campo a partir de técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas, la observacion, para la identificacion de los requerimientos del proyecto en
el GAD Municipal de la ciudad de Latacunga.

e Aplicar las fases del desarrollo de software correspondientes a la Metodologia Iterativo
Incremental utilizando herramientas de software libre, para el desarrollo de la aplicacion

web propuesta



2.9.  Descripcion de las actividades y tareas propuestas con los objetivos establecidos

Tabla 1 Descripcion de las Actividadesy Tareas propuestas con los objetivos establecidos

Objetivos especificos Actividades Resultados de la actividad Descripcion de la actividad

(técnica e instrumento)
Realizar una investigacion Buscar informacion 1. Marco tedrico 1. Obtener 'y analizar la
del Estado de Arte relacionada al  objetivo informacion mas importante
relacionado a la especifico propuesto. a traves de fuentes
Metodologia Iterativo Citar la informacion mas bibliogréficas como:
Incremental y las importante obtenida 2. Articulos cientificos.
herramientas de software utilizando normas IEEE. 3. Tesis doctorales.
libre a través de fuentes Analizar y sintetizar las citas 4. Libros.

5. Reuvistas.

bibliograficas para sustentar
el Marco Teorico de la

investigacion.

bibliograficas

Recopilar informacion de
campo a partir de técnicas de
recoleccion de datos como
entrevistas y observaciones,

para la identificacion de los

Elicitar los requerimientos.
Analizar los requerimientos.
Especificar y definir

requerimientos.

1. Especificacion de
requerimientos de la

aplicacion web.

Obtener los requerimientos
de la aplicacion a través de
técnicas de recoleccion de
datos como:

1. Entrevista




requerimientos del proyecto
en el GAD Municipal de la

ciudad de Latacunga.

2. Observaciones

Aplicar las fases del

desarrollo  de  software
correspondientes al
Metodologia Iterativo
Incremental utilizando
herramientas de software

libre, para el desarrollo de la

aplicacion web propuesta.

1.

2.

Realizar un cronograma de
actividades  para  cada
iteracion.

Aplicar las diferentes fases
del Metodologia Iterativo
Incremental a cada una de
las iteraciones empleando
software libre en base al

cronograma.

1. Entrega de las
iteraciones
correspondientes con
sus respectivas fases.

2. Aplicacion web

completa y funcional

1. Visual Paradigm
2. Sublime Text
3. PostgreSQL

Fuente: Los investigadores




3. JUSTIFICACION

La automatizacion de procesos ha venido evolucionando paulatinamente, en consecuencia, las
empresas deben estar a la vanguardia con los avances en tecnologias de la informacion. Este
proyecto sera de gran impacto para el departamento de sistemas debido a que encontrard una
nueva manera de administrar el proceso de control de mantenimiento de hardware, dando asi
un servicio de calidad ya que los administradores no tendrdn que recurrir a su antigua
modalidad. De misma manera, el departamento de sistemas del GAD municipal de la cuidad de
Latacunga se beneficiard de distintas maneras dentro de las cuales se destaca la optimizacion

de tiempo y el recurso puesto que se evitara el proceso manualmente, mediante talonarios.

Debido a que en algunas ocasiones los responsables que realizan el debido mantenimiento de
Hardware en el GAD Municipal de Latacunga emplean un mayor tiempo del requerido para
poder encontrar las fallas especificas en los equipos fisicos se desarrollara una aplicacion web
para el proceso de control de mantenimiento que por ende permitira tener un historial de
mantenimiento al cual se podré acceder escaneando un Codigo QR Unico que sera adherido a
cada uno de ellos, esto sera de gran ayuda permitiendo acceder a la informacion del equipo, al
historial de mantenimiento y por lo tanto se podra realizar la toma de decisiones prontas
reduciendo el tiempo de ejecucion del debido mantenimiento. Ademas, este Codigo Unico
también servird para poder relacionar el Hardware con los diferentes departamentos existentes
en el GAD y también con la persona que esta a cargo del mencionado componente o quien lo
utiliza para realizar su trabajo diario. Esto permitird que se tenga un control de Mantenimiento

de Hardware.

Este proyecto sera de gran impacto tecnoldgico ya que como se ha manifestado anteriormente
se implementard Codigos QR Unicos a cada Hardware permitiendo acceder a su respectivo
historial de mantenimiento y obtener informacion de suma importancia que ademas no sera solo
empleado para el mantenimiento sino también para que si uno de estos equipos se llegase a
extraviar lo Unico que se necesitaria es escanear su codigo QR y de inmediato se podra dar con

el respectivo duefio o responsable de este.
4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1.Directos

Departamento Tics del GAD Municipal de la ciudad de Latacunga.

10



4.2.Indirectos

Departamento de bodegas y Los empleados administrativos del GAD Municipal de la ciudad

de Latacunga.

Tabla 4.1. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Departamento de Tics Empleados Administrativos del GAD

Municipal

Ing. Fabian Vega Departamento de Bodegas

Inga Lema Alex Mauricio (UTC) Universidad Técnica de Cotopaxi

Tucumbi Pallo Williams Reinaldo (UTC)

Fuente: Los investigadores
5. MARCOTEORICO
5.1. Ingenieria Software

La ingenieria de software constituye la rama de la informatica que se encarga de la creacion de
software confiable a través de procesos, métodosy herramientas (practicas) que permiten a los
profesionales no solo crear softwares informaticos de alta calidad sino brindar el soporte
operacional necesario para mantener la eficiencia del programa. [1] En este sentido, los
investigadores aportan que la ingenieria en software es una herramienta de desarrollo de

proyectos informaticos de gran calidad y eficiencia.
5.2.  Software

El Software representa el soporte 16gico del sistema informatico, pues se trata del conjunto de
programas que permiten la realizacion de determinadas tareas a través de multiples dimensiones
utilizando la codificacion especifica de algin lenguaje de programacion que puede ser
intervenido por un programador para lograr que pueda existir una interaccion con el usuario a
través de la interface. [2] En este contexto, los investigadores aportan que el software es un
conjunto de programas sincronizados que cumplen una funcion especifica que es controlado
por uno o varios usuarios mediante una interfaz grafica que permite la comunicacion usuario —

software.
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5.3.  Aplicaciones del software

La naturaleza del Software le permite ser aplicado en multiples situaciones en la que se haya
definido previamente un conjunto especifico de pasos procedimentales. [2] En este contexto,
las siguientes &reas del software indican la amplitud de las aplicaciones potenciales las cuales

pueden ser:

Software de sistemas: es un conjunto de programas que han sido escritos para servir a

otros programas.

e Software de tiempo real: coordina, analiza, y controla sucesos del mundo real conforme
ocurren.

e Software de computadoras personales: realiza el procesamiento de textos, las hojas de
calculos, los gréaficos por computadoras, multimedia, entretenimientos, gestion de bases
de datos son algunas de los cientos de aplicaciones.

e Softwarebasado en Web: son las paginas Web buscadas por un explorador son software

que incorpora instrucciones ejecutables, datos.
5.4. Software libre

El software libre si bien es no tiene costo, presenta caracteristicas que implica la idea de libertad
de los usuarios y las comunidades, lo que significa que los usuarios pueden no sélo ejecutarlo
sino también copiarlo, distribuirlo, aprender de él, modificarlo y mejorarlo el software. [3]
Como aporte de los investigadores el software libre es todo software que puede investigar,
modificar y utilizar libremente su cddigo fuente para cualquier propdsito, e incluso copiar o

redistribuir el programa, con o sin cambios.

Para que un programa se considere un software libre, debe tener cuatro libertades bésicas que

son.

e Lalibertad de ejecutar el programa como se desee, con cualquier proposito.

e La libertad de estudiar cbmo funciona el programa, y cambiarlo para que haga lo que
usted quiera. El acceso al cadigo fuente es una condicion necesaria para ello.

e Lalibertad de redistribuir copias para ayudar a otros.

e Lalibertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros. Esto le permite

ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las modificaciones.
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5.4.1.

Caracteristicas del Software Libre

De acuerdo a [3] el software libre tiene las siguientes caracteristicas:

5.4.2.

Segun

Esta protegido por los derechos de autor al igual que el resto de los programas de
ordenador.

El caracter gratuito del software debe ser matizado, ya que si bien es cierto que no se
paga un precio por adquirir derechos de autor sobre el software licenciatario.

A pesar de ser un software gratuito y de libre acceso en el sentido indicado, es un
software que se negocia, es decir, constituye el objetivo de diversas formas
contractuales, por lo que se pactan derechos y obligaciones entre las partes.

Una de las caracteristicas fundamentales de los contratos de software libre es que el
licenciatario podré ejercer todos los derechos de autor sobre dicho software pudiendo,
por lo tanto, efectuar copias, crear programas derivados sobre el mismo e incluso

distribuirlo también a otras personas.
Beneficios del Software Libre
[3] el software libre presenta los siguientes beneficios:

Independencia tecnoldgica: mediante el uso de software libre, el estado deja de tener
sus sistemas controlados por una entidad externa (con frecuencia empresas extranjeras).
De esta forma rompe la dependenciatecnologia que lo tiene actualmente atadoy obtiene
las libertades que el software libre otorga.

Control de la informacion: esto es una consecuencia directa de las libertades del
software libre. Al tener la libertad de inspeccionar el mecanismo de funcionamiento del
software y la manera en que almacena los datos, y la posibilidad de modificar (o
contratar a alguien que modifique) estos aspectos, queda en manos del estado la llave
deacceso a la informacion (en vez de quedar en manos privadas).

Confiabilidad y estabilidad: el software libre, al ser publico, estd sometido a la
inspeccion de una multitud de personas, que pueden buscar problemas, solucionarlos, y
compartir la solucion con los demas. Debido a esto, y a lo que se llama “el principio de
Linux” (dada la suficiente cantidad de ojos, cualquier error del software es evidente),
los programas libres gozan de un excelente nivel de confiabilidad y estabilidad,

requerido para las aplicaciones criticas del estado.
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e Seguridad: este es uno de los puntos clave para el Estado. Mucha de la informacion que
el Estado maneja puede ser peligrosa en manos incorrectas. Es por esto que es critico
que el Estado pueda fiscalizar que su software no tenga puertas de entradas traseras,
voluntarias o accidentales, y que pueda cerrarlas en caso de encontrarlas; tal inspeccion

solo es posible con el software libre.
5.5. Sistemas

Un sistema se reconoce de acuerdo a diversos autores como un conjunto de procesos 0
elementos que se relacionan como un medio para formar un todo para un fin comin debido a
que las funciones que realiza el sistema no pueden ser ejecutadas por un solo componente. [4]
En este sentido, la contribucion de los investigadores es que pueden estudiar el sistema para
comprender su funcionamiento, descubrir sus limitaciones visibles e invisibles, comprender sus

objetivos y su interaccion con otros sistemas externos.
5.6. Informacion

En el contexto informatico, la informacion constituye un elemento importante debido a que se
trata de un conjunto de datos sobre ciertos eventos, hechos, fendbmenos o situaciones que estan
organizados en un contexto dado con un significado propio cuyo propdsito puede reducir la
incertidumbre o aumentar la comprension de algo especifico. [5] De ahi, que la informacion
represente ese conjunto de datos que se combinan para formar una serie de palabras con la
finalidad de expresar informacion comprensible para los humanos y la base para el anélisis de

cualquier tema.
5.7. Sistema de informacion

De esta manera, al reconocer lo que es unsistema y la importancia de la informacion es preciso
indicar que un sistema de informacion se trata del conjunto de elementos interrelacionados
encargados de procesar los datos bien sea automatica o manualmente con el propdsito de
enfocarse en las necesidades de informacion de la organizacion para mejorar el nivel de
conocimiento de manera que se proporcione una mejor toma de decisiones y acciones de
soporte. [5] De esta manera, se trata en si de la combinaciéon de programas, procesos, datosy

equipos utilizados en, por ejemplo, sistemas de facturacion y de gestién, base de datos, etc.
5.8. Hardware

El Hardware representa cadauno de los componentes fisicos de una computadora, es decir, todo

aquello que se puede palpar con la mano que constituye la parte tangible de una computadora.
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[6] De ahi que, un hardware es todo lo que se puede ver y tocar en cualquier componente

informatico.
5.8.1. Mantenimiento de Hardware

En cuanto el Hardware es un componente tangible del computador, demanda un mantenimiento
especifico de manera que no s6lo se cuiden dichos componentes a través de un uso adecuado,
sino que se revisen constantemente para prevenir posibles fallas. En este contexto, se debe
considerar la ubicacion fisica delequipo ya sea en la oficina o en el hogar, asi como los cuidados
especiales cuando no se esta usando el equipo. En este particular existen dos tipos de
mantenimiento que son, el preventivo y el correctivo, en ambos casos se realizan en virtud de
que tengan un funcionamiento adecuado y se eviten fallos futuros. [7] Los investigadores
aportan que un mantenimiento de hardware son operaciones que permiten mantener, cuidar y
reemplazar los componentes fisicos de la computadora de manera oportuna o cuando sea

necesario.
5.8.2. Tipos de mantenimiento
Mantenimiento Correctivo

Es aquel que se realiza en casos de que se manifiesten fallas de la maquina o instalacion y
parada repentina. En este tipo de mantenimiento, es preciso considerar dos métodos: el
mantenimiento temporal o in situ (reparacion) y el mantenimiento curativo (reparacion). [8] De
ahi que EI mantenimiento correctivo es una actividad técnica que se lleva a cabo en caso de

falla, con el objetivo poner de nuevo en funcionamiento un hardware.
Mantenimiento Preventivo

Este tipo de mantenimiento surge de la necesidad de reducir las acciones correctivas y todo lo
que representan. Su proposito es reducir el mantenimiento mediante inspecciones periddicas
regulares y reemplazo de componentes dafiados Si la segunda y tercera vez no se realizan, la
tercera vez es inevitable. [8] De ahi que el mantenimiento correctivo se realiza de manera
anticipada a fallas de un hardware para evitar dafios mayores, este tipo de mantenimiento se

realiza de manera planificada periédicamente.
Dar de baja un hardware

Cuando la vida util deun equipo hardware llega a su fin se procede a darle de baja, esto consiste

en dejar de utilizar el equipo porque ya su uso no es funcional para lo que fue creado.
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5.9. Sistema Informatico

En relacion al Sistema Informatico se trata del conjunto de elementos fisicos que comprende
tanto ordenadores como sus respectivos periféricos cuya funcion es la ejecucién deaplicaciones
informéticas como la l6gica de programacion en un respectivo software, que a su vez es
controlado por un personal especialista de los procesos en el sistema informatico. [9] Como
aporte de los investigadores un sistema informéatico es un sistema interconectadas entre
hardware, software y personal informatico que permite el almacenamiento y procesamiento de

informacion.

Para [9] los principales componentes destacan:

e Componente fisico: Constituye elementos fisicos como la computadora, sus dispositivos
periféricos y la comunicacion entre ellos, el propdsito es brindar la capacidad de ejecutar
los procesos del sistema informatico mediante sus respectivos calculos y su apariencia
con el mundo exterior.

e Componente logico: Se refiere al programa involucrado en la realizacién del sistema,
que incluye toda la l6gica de programacion para que las personas puedan interactuar
con cada proceso generado en el sistema informatico.

e Componente del personal: Estd compuesto por personal involucrado en la gestion,
disefio, desarrollo, implementacion y exportacion de sistemas informaticos. Segin las
funciones que desempefian, el personal puede dividirse en directores, técnicos de
sistemas, jefes de proyecto, jefes de exportacion, analistas funcionales u orgénicos,

administradores de bases de datos, programadores, operadores, etc.

En este orden de ideas, la arquitectura de un sistema informatico se basa en un subconjunto de
normas Yy reglamentos donde se utilizan una serie de procesos para especificar las
interrelaciones entre cada elemento, los componentes fisicos y l6gicos del sistema informatico,

incluidas las caracteristicas necesarias en virtud de que siga cada uno de sus procedimientos.
5.10. Introduccién a las Aplicaciones Web

A partir de la aparicion del Internet hubo una apertura a las aplicaciones Web como un recurso
util en el campo cibernético en cuanto al acceso y uso de informacion desde cualquier parte del
mundo. En este contexto, la informacion que bien puede ser publica o privada, es accesible
mediante un nombre de usuario y contrasefia de manera que restringa su acceso solo a los

usuarios designados. El avance tecnoldgico y las necesidades de los usuarios que cambian
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constantemente, demandan de aplicaciones cada vez mas rapidas, ligeras y robustas que
permitan ser usadas desde cualquier parte del mundo, sin importar el lugar u horario desde
donde son accedidas. [10] De ahi que la una aplicacién web es un avance tecnoldgico que

permite la comunicacion, el almacenamiento, diversion y etc.
5.11. Aplicacién Web

Una aplicacion web es definida como aquella que los usuarios pueden utilizar accediendo a
través de un Servidor web por medio de Internet o de una intranet que proporciona un
navegador. En otras palabras, se trata de un Software que se codificaen un lenguaje soportado
por los navegadores web a quien se confia su ejecucion. [10] Los investigadores aportan que
una aplicacion web es una herramienta codificada que puede utilizar a través de Internet
ejecutando aplicaciones de Internet o un servidor web especifico que accede a la Web interna a

través de un navegador.
5.11.1. Caracteristicas de Aplicaciones Web

Segun [10] las caracteristicas de aplicacion web son:

e Comunicaciéon por medio del HTTP (Hypertext Transfer Protocol — Protocolo de
transferencia de hipertexto) sobre TCP/IP (Transmission Control Protocol -
Protocolo de control de transmision/Internet Protocol - Protocolo de Internet).

e Conexion con base de datos.

e Seguridad de acceso a usuarios en base a roles y permisos.

e Procesamiento en el servidor de aplicaciones.

e El usuario puede tener facilidad de acceso a las aplicaciones web mediante un
navegador web.

e El usuario puede ingresar a la aplicacion web desde cualquier parte del mundo,
donde tenga un acceso a Internet.

e Existe unasola aplicacion web instalada en el servidor, pero pueden existir miles de
clientes que acceden al mismo tiempo a dicha aplicacion; por lo tanto, se puede
actualizar y mantener una Unica aplicacion y todos sus clientes veran los resultados
inmediatamente.

e Utilizan tecnologias como ASP.NET, JAVA, AJAX, FLASH, JAVASCRIPT,

HTML, JSP, JSF que brindan una gran interfaz de usuario a la aplicacion web.
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5.11.2. Estructura de las Aplicaciones Web

De acuerdo con [10] una pagina web esta en tres capas, la primera, corresponde al navegador
web; la segunda, se trata del motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica como: PHP,
JAVA: Java Servlets 0 JSP, ASP o ASP.NET, Perl, Ruby, Python; por ultimo, la tercera capa,
corresponde a la base de datos, es la capa mas importante de toda aplicacién web, ya que
almacena toda la informacion de la herramienta. Las herramientas de base de datos mas
utilizadas son: MySQL, MS SQL Server, Oracle, Microsoft Access, PostgreSQL.

5.11.3. Ventajas de las aplicaciones web

Segun [10] las ventajas de una ampliacién web es:

e Menor tiempo de implementacion: se puede ejecutar la aplicacion sin necesidad de
instalaciones ni configuraciones previas.

e Ahorro de espacio: Al no estar instaladas en tu equipo, no consumen espacio de disco
duro.

e Poco consumo de recursos: como esta alojada en un servidor distinto a tu
computador, las tareas de la herramienta no consumiran memoria ni recursos de tu
computador, sino del servidor.

e Compatibilidad: Se pueden utilizar desde cualquier sistema operativo y navegador

e Virus 0o Malware: Si tienes tu computador infectado con virus o malware, tu
informacion no se vera afectada. En caso de dafarse la computadora podras acceder
desde cualquier otro dispositivo.

e Disponibilidad: Al estar alojada en otro servidor, se puede considerar un servicio de
nube, los cuales cominmente tienen una alta disponibilidad debido a que estéan
configurados para propagarse en caso de caidas de servidores y demas.

e Actualizaciones inmediatas: Al estar utilizando una aplicaciébn web, no
necesitaremos instalar actualizaciones, ni configuraciones. Siempre estaremos

utilizando la altima version del software.
5.11.4. Desventajas de las aplicaciones web

Segun [10] A pesar de que existen notables ventajas en el uso de las aplicaciones web, es
preciso advertir que existen desventajas en su uso tales como la interrupcion de su
disponibilidad y acceso por falta de conexion a internet. En otras palabras, existe una completa

dependenciade algin proveedor de internet para poder aprovechar las ventajas de su uso.

18



5.12. Lenguajes de programacion

Son reglas gramaticales claramente definidas que permiten a los programadores escribir o
programar una serie de instrucciones en forma de algoritmos para controlar el comportamiento

fisico de la computadora.
5.13. Herramientas para el Desarrollo
5.13.1. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza en los procesos informaticos. En la
practica, existen algunas diferencias en la forma en la que suministran las instrucciones al
navegador. En el caso de HTML es como un grupo de indicadores que el navegador interpreta
para organizar la informacién mientras que el CSS puede ser considerado como una lista de
estilos que ayudan al navegador a preparar el documento para ser presentado en pantalla
(aunque la ultima especificacion lo convirtié en un lenguaje méas dindmico). Sin embargo,
JavaScript se tratade un lenguaje de programacién, comparable con cualquier otro lenguaje de
programacion profesional como C++ o0 Java. JavaScript difiere de los demas lenguajes en que
puede realizar tareas personalizadas, desde almacenar valores hasta calcular algoritmos
complejos, incluida la capacidad de interactuar con los elementos del documento y procesar su
contenido dindmicamente. [11] Como aporte de los investigadores JavaScript es un lenguaje de
programacion que se puede ejecutar normalmente en el navegador con su complemento de

HTML y CSS para crear paginas web.
5.13.2. HTML

De acuerdo a diversos autores [10] HTML es un lenguaje de hipertexto basado en una serie de
comandos, marcas, o etiquetas, conocidas como “Tags” que permiten definir la estructura de
un documento web y establecer atributos como: color del texto, contenidos multimedia,
hipervinculos, etc. Este es un lenguaje que permite crear paginas web y para ello utiliza
etiquetas que indican o marcan qué se debe mostrar y en qué forma. En este contexto, se trata
de un lenguaje de marcado, que permite utilizar "etiquetas" para indicar el orden de
visualizacion y la forma del contenido, asi como la forma de navegar por diferentes paginas

web a través de hipervinculos.

Asimismo, HTML es reconocido como uno de los elementos mas basicos de una pagina web,
determina su contenido, pero no su funcién o representacion, por lo que se apoya en estilos mas

populares como CSS.
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5.13.3. CSS

En el disefio web existen componentes fundamentales para el correcto desarrollo de los sistemas
y aplicaciones, en el caso de los CSS también reconocidos como hojas de estilo en cascada en
inglés “Cascading Style Sheets” estos sirven para establecer la presentacion de un documento
escrito en HTML5. La organizacion W3C Word Wide Web Consortium especifica las
propiedades que servirdn de estandar para los distintos navegadores que permiten disefiar
paginas web mas elaboradas y dindmicas evitando recurrir a los lenguajes de programacion.
Esta es unatecnologia propicia para crear paginas web de forma mas personalizadas puesto que
permiten la modificacion de un documento HTML, y es una de las herramientas de mayor
incidencia al momento de disefiar un estilo. En este orden de ideas, es importante destacar que
los CSS se encargan de la descripcion de las formas y de la sintaxis del lenguaje de marcado
describiendo asi la manera como se deben renderizar (generar las imagenes) los elementos que
aparecen en pantalla. [12] De esta manera, el CSS es un estilo de disefio aplicado a documentos
HTML, y su importancia es que estos estilos pueden derivarse del archivo .CSS a uno 0 mas
documentos. Estas herramientas se utilizaran para disefiar aplicaciones web en el desarrollo del
presente estudio, JavaScript también es una de las herramientas mas importantes, ya que se
utilizan con CSS, HTML, y son el lenguaje basico para procesar REACT JS, raz6n por la cual

comprender la tecnologia JavaScript es Razon importante.
5.13.4. PHP

PHP también es un lenguaje de programacion utilizado para la creacion de sitios web. Se trata
de un acrénimo recursivo cuyo lenguaje de script es interpretado en el lado del servidor
utilizado para la generacion de paginas web dindmicas, embebidas en paginas HTML y
ejecutadas en el servidor. [13] De esta manera PHP es un lenguaje de cédigo abierto muy

popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser alojado en HTML.

Segun [13] Su codificacidon resulta ser de las mas seguras, lo que evita la visualizacién de su
cddigo de programacion, asimismo su funcionamiento se puede describir a través de los pasos

siguientes:

= Escribir en las paginas HTML, pero con el cédigo PHP dentro.
= Guardar la pagina en el servidor web.
= Un navegador solicita una pagina al servidor.

= Elservidor interpreta el cédigo PHP.
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= El servidor envia el resultado del conjunto de codigo HTML vy el resultado del codigo
PHP que también es HTML.

5.13.5. Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto y editor de cddigo fuente compatible con los principales
sistemas operativos como Linux, Mac OS y Windows. Esta escrito en C++y Python para los
plugins y fue desarrollado originalmente como una extension de Vim, con el tiempo fue creando
una identidad propia. Aln conserva un modo de edicidn tipo vi llamado Vintage mode. [14] De
esta manera sublime text es un editor de textos que permite desarrollo de paginas web para

deferentes sistemas operativas con un una interfaz amigable y de facil manejo.
Caracteristicas Sublime Text

En [14] Las caracteristicas del Sublime Text estan relacionadas con la variedad, estilo,

destacabilidad que ofrece a los elementos que configuran el disefio, entre los que destacan:

e Mini mapa: contiene una vista previa de la estructura del c6digo, cuando la estructura
del archivo es bien conocida, es util moverse en el archivo.

e Seleccion multiple: seleccién multiple de términos de diferentes partes del documento.

e Multi cursor: Crea cursores, podemos usarlos para escribir texto en diferentes
posiciones en el archivo.

e Disefio maltiple: Tiene siete configuraciones de plantilla, podemos elegir editar en una
ventana, o dividir hasta cuatro ventanas verticales o cuatro ventanas de cuadricula.

e Soporte nativo para innumerables idiomas: la maquina admite 43 idiomas de
programacion Yy texto sin formato.

e Resaltado de sintaxis configurable: EIl resaltado de sintaxis se puede configurar
completamente a través del archivo de configuracion del usuario.

e Busqueda dinamica: puede buscar expresiones regulares o archivos, elementos,
directorios, su combinacion o todo al mismo tiempo. Auto completado y marcado de
llaves: Se puedeir a la llave que cierra o abre un bloque de una forma sencilla.

e Compatibilidad con complementos y fragmentos de cddigo: a excepcion de una gran
cantidad de complementos, los fragmentos de cddigo son similares a las macros o al
software incluido.

e La configuracién general de la vinculacion de teclas: todas las teclas se pueden cubrir

de acuerdo con nuestras preferencias.
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e Acceso rapido a linea o archivo: puede abrir archivos usando las teclas Cmd + P en Mac
OS X o las teclas Ctrl + P en Windows y Linux e ingresando el nombre del archivo o
navegando por la lista. También puede utilizar los dos puntos ™" y el nimero de linea
para ir a una linea.

e Paleta de comandos: intérprete de Python, solo se utiliza para programas que pueden
realizar innumerables tareas.

e Coloracion de sintaxis y ajuste de linea: si esté escrito en un lenguaje de programacion
0 de marcado, resaltard las expresiones gramaticales de ese lenguaje para facilitar su
lectura.

e Pestafas: se pueden abrir y organizar varios documentos en pestafias: Se pueden abrir
varios documentos y organizarlos en pestafias.

e Resaltado entre corchetes y sangrias: cuando el usuario coloca el cursor en un corchete,
corchete o corchete, lo resaltara y el corchete, corchete o corchete derecho o corchete
derecho correspondiente.

e Sin impresion, no tiene posibilidad de impresién directa, es necesario utilizar

complementos de terceros.
5.13.6. SQL

Este se tratade un lenguaje de dominio especifico utilizado en programacién que fue disefiado
para administrar y recuperar informacion de sistemas de gestion de bases de datos relacionales.
Una de sus principales caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relacional para
efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla, informacion de bases de datos, asi
como realizar cambios en ellas. [15] Como aporte de los investigadores SQL permite interactuar
con la base de datos. Para cualquier persona envuelta en la programacién de computadoras o
que utilice una base de datos para recopilar y organizar informacion, el lenguaje de consulta

estructurado SQL es el lenguaje de base de datos méas utilizado y mas valioso.
5.13.7. Sistemas Gestores de Bases de Datos.

Dado que el sistema de gestion de bases de datos se utiliza en el proceso de almacenamiento,
integridad, accesibilidad, busqueda, recuperacion y difusion de la informacion, desempefia un

papel basico importante en la sociedad actual de la informacién y el conocimiento.
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5.13.8. Base de datos

La base dedatosrepresenta uno de los recursos mas importantes delmundo online e informético
debido a que se trata de un grupo de datos pertenecientes al mismo contextoy se almacena
sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una biblioteca puede verse como una
base de datos, compuesta principalmente por documentos y textos impresos en papel e
indexados. Actualmente, debido a los avances tecnoldgicos en los campos de la informatica y
la electronica, la mayoria de las bases de datos se encuentran en formato digital (electronico),
lo que brinda una amplia gama de soluciones al problema del almacenamiento de datos y
constituye un recurso de suma importancia para diversas areas de conocimiento practico como
marketing, educacion, politica, medicina, entre otros. [13] En este orden de ideas, estas
colecciones de datos, exigen un espacio para almacenar toda la informacion que genera, y este
espacio estd disefiado para administrar datos de manera que se pueden guardar, modificar,

eliminar y realizar copias de seguridad de archivos o datos clave.
5.13.9. PostgreSQL

PostgreSQL, también llamado Postgres, es un sistema de gestion de bases de datos relacional
orientado a objetos y de cddigo abierto, publicado bajo la licencia PostgreSQL, similar a la
BSD o la MIT. Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL
no es manejado por una empresa 0 persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre o apoyados por
organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global
Development Group). [16] De esta manera PostgreSQL es una herramienta de software libre
que permite la gestion de un sistema de base de dato relacional, esta herramienta permite la

gestion de grandes bases de datos.
5.13.10. Caracteristicas PostgreSQL
De acuerdo [16] sus principales caracteristicas son:

v Alta concurrencia.

v' Amplia variedad de tipos nativos

v PostgreSQL provee nativamente soporte para:
e Numeros de precision arbitraria.

e Texto delargo ilimitado.

e Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
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e Direcciones IP (IPv4 e IPV6).
e Bloques de direcciones estilo CIDR.
e Direcciones MAC.

e Arrays.
Ventajas
De acuerdo [16] las ventajas de PostgreSQL son:

e Seguridad en términos generales

e Integridad en BD: restricciones en el dominio

e Integridad referencial

e Afirmaciones (Assertions)

e Disparadores (Triggers)

e Autorizaciones

e Conexidn a sistema de gestion de bases de datos

e Transacciones Yy respaldos
6. Metodologia
6.1. Métodos de Investigacion

El desarrollo de este estudio comprende una serie de métodos que responden al tipo, disefio,
enfoque, nivel y alcance de la investigacion en virtud de configurar los instrumentos
metodoldgicos iddneos para recolectar la informacién y posteriormente realizar su respectivo

analisis e interpretacion a favor de una mejor comprension del estudio.
6.1.1. Investigacién Mixta

Segun la investigacion “Enfoque de investigacion” dice que “La investigacion mixta se caracteriza
porque da una perspectiva mas amplia del estudio, a la vez le permite al investigador plantear el
problemacon caridad y formular objetivos apropiados. Es un método en donde el investigador utiliza
mas de un método para recolectar informacion de respectivo problema y obtener un resultado, por lo
general se suele utilizar méas la investigacion cuantitativa y la investigacion Cualitativa, en la cual nos

ayuda a tener un enfoque mas sintetizado del problema encontrado.” [19]

6.1.2. Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella que se realiza sobre este enfoque y se trata de una forma

de realizar el estudio a partir de un trabajo exploratorio que permite a través de la descripcion
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y la entrevista indagar acerca de los acontecimientos y sucesos. Es una investigacion que extrae
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas
de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo
tipo, fotografiaso peliculas y artefactos, la intencion es profundizaren determinados fendmenos

para comprenderlos y poder descifrar sus procesos. [19]

La investigacion cualitativa permite realizar un levantamiento deinformacion sobre como lleva
el departamento de Tics el proceso de control de mantenimiento, ya que dicha informacién es
recopilada mediante la aplicacion de la entrevista y la observacién a la propietaria del
consultorio, permitiendo conocer asi que no tiene un control adecuado del registro de

mantenimiento de hardware provocando asi una pérdida de tiempo e informacion.
6.1.3. Investigacion Cualitativo

Seglin la investigacion “La investigacion Cualitativa” manifiesta que “Describe que la investigacion
cualitativa se trata de unafotografia de la cual se trata de describir o tambiénde entrevistar a las personas
del campo de estudio que adoptan la indagacién de los acontecimientosy sucesos. Es unainvestigacion
que extrae descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo,

fotografias o peliculasy artefactos.” [20]

La investigacion cuantitativa es de gran ayuda para la investigacién de nuestro proyecto ya que nos
permitid recopilar datos mediante la aplicacion de encuestas que estan dirigidas a todos los empleados
del GAD Municipal de la cuidad de Latacunga. Obteniendo asi una informacion real de como se realiza
el proceso de control de mantenimiento de hardware.

6.2.  Tipos De Investigacion
6.2.1. Investigacion Descriptiva

El método descriptivo se utiliza para evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o
situacion particular cuyo objetivo es describir el estado y/o comportamiento de una serie de
variables. EI método descriptivo orienta al investigador durante el método cientifico en la
busqueda de las respuestas a preguntas como: quién, qué, cuadndo, dénde, sin importar el por
qué. De esta manera, la sistematizacion, organizacion y presentacion de la informacion permite
presentar las especificaciones del objeto de estudio y catalogar la informacion que se observa

para que pueda ser utilizada y replicada por otros. [20]
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La investigacion descriptiva tiene como objetivo primordial la descripcion de la realidad, siendo
sus principales métodos de recopilacion de informacion, la encuesta, entrevista, y la
observacion. Este tipo de investigacion permitird conocer detalladamente el comportamiento
de las variables que se manejaran dentro de la investigacion, en este caso la variable que mas
se vaa utilizar es la dependiente debidoa que es el objeto deestudio es sistematizar del proceso
de control de mantenimiento de hardware, permitiendo asi identificar el contexto de la
problematica y los puntos claves existentes entre los involucrados con la gestion y

administracion del proceso de control de mantenimiento de hardware.

6.2.2. Investigaciéon Documental

La investigacion documental forma parte del procedimiento cientifico y es utilizada en todos
los campos de conocimiento por ser un elemento fundamental para la sistematizacion de
indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de informacién o datos en torno
a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la

construccion de conocimientos. [21]

Con esta guia de investigacion se realizara la recopilacién de informacion para alcanzar un
conocimiento claro y especifico acerca de las herramientas, metodologias que se va a utilizar
en el proceso de control de mantenimiento de hardware del GAD municipal de la ciudad de
Latacunga, ademas esta investigacion permitird indagar en fuentes bibliogréaficas confiables
como son libros, articulos, bibliotecas virtuales y revistas cientificas para el desarrollo del
marco tedrico de la investigacion, es decir que este tipo de investigacion permitira establecer
las bases teodricas, tendencias estudios para determinar una metodologia eficiente y flexible para

solventar el disefio y desarrollo de la aplicacién web.
6.2.3. Investigacion de Campo

Este tipo de investigaciones también son reconocidas como investigacion in situ ya que se
realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. La caracteristica principal es
reconocer el fendmeno, sus causas y comportamiento directamente en el sitio en que ocurren
los hechos, lo cual permite el conocimiento mas a fondo por parte del investigador para manejar
los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o mas variables

dependientes (efectos). [22]
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Esta investigacion de campo permite visualizar detalladamente las necesidadesy los problemas
existentes que posee el GAD municipal de la cuidad de Latacunga en proceso de control de
mantenimiento de hardware, ademas fue de gran ayuda para evidenciar el proceso manual de
control de mantenimiento de hardware, mediante esta investigacion se facilitd la extraccion de
informacion directamente del lugar de estudio, en este caso del GAD municipal de la cuidad de

Latacunga
6.3.  Técnicas de Investigacion
6.3.1. Observacion

La observacion representa una de las técnicas de investigacion mas importantes en el contexto
cientifico debido a que permite que el investigador evidencia de forma presencial, directay,
hasta participativa, de las variables que configuran el fendmeno que es objeto de estudio. En
este particular, se trata de la captacion previamente planeada y el registro controlado de datos
mediante la percepcion visual o acustica de un acontecimiento. El término «observacion» no se
refiere, pues, a las formas de percepcion sino a las técnicas de captacion sistematica, controlada
y estructurada de los aspectos de un acontecimiento que son relevantes para el tema de estudio
y para las suposiciones tedricas en que éste se basa. [23]

Estatécnica se enfocaen la recoleccion deinformacion a partir de un analisis de forma concreta
y especifica sobre la problematica que existe en el GAD municipal de la cuidad de Latacunga,
ya que mediante esta investigacion permitié apreciar la forma actual del proceso de control de
mantenimiento que son registradas manualmente en una en hojas de registros, también se
observo que para buscar un historial de mantenimiento se debe buscar en registros que estan
plasmados en hojas de forma manual esto con lleva a pérdidade tiempo y muchas veces perdida

de informacion.
6.3.2. La entrevista

Otra de las técnicas de la recoleccion de datos en este tipo de estudios es la entrevista que,
ademas, representa una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion cuyo valor es
importante para nutrir la investigacion y fundamentar la informacion expuesta. Tanto si se
elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado,
tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de
informacion. Por tanto, todo lo que a continuacion se expone servird tanto para desarrollar la

técnica dentro de una investigacion como para utilizarla de manera puntual y aislada. [24]

27



En el desarrollo de este estudio permitié establecer la comunicacién directa al ingeniero Fabian
Vega del departamento de sistemas del GAD municipal de la cuidad de Latacunga , esta
entrevista fue realizada mediante una serie de preguntas elaboradas previamente acerca de las
necesidades que requiere el GAD municipal, permitiendo asi la recopilacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo de la aplicacion web,

asi como los beneficios que obtendra con este proyecto.
6.3.3. Encuesta

La encuesta es una forma mas efectiva de recolectar requerimiento, La presente encuesta esta
dirigida con la finalidad de conocer la factibilidad de creacion de una aplicacion web para el
GAD municipal de Latacunga, la cual fue elaborada con 6 preguntas cerradas con el objetivo
de facilitar el proceso de control de mantenimiento de hardware, debido a que se tomara en
cuenta la estructura y los tipos de encuestas que existen, es por ello que la encuesta va dirigida
a los 208 empleados administrativos, las preguntas estan enfocadasal resultado que se pretende
obtener, a la aceptacion que tendrael proyecto, la identificacion de caracteristicas tecnologicas

y al nivel de frecuencia con lo que se utilizara.

6.4. Metodologia De Desarrollo
6.4.1. Metodologia iterativo incremental

En relacion a esta metodologia es preciso indicar que “el desarrollo del producto se realiza de
forma paulatina y en cada iteracion se obtiene la version funcional del producto, de esta forma
el sistema se ird desarrollando poco a poco y obtendra una retroalimentacién continua de los
usuarios.” [25] Por tanto, en el contexto de esta investigacion, “la idea basica es desarrollar el
sistema siguiendo etapas incrementales caracterizadas por generacion de sucesivas versiones

que van abarcando requerimientos hasta completar el sistema.” [26]
Etapa de Anélisis

Mediante la entrevista se especifican los requerimientos funcionales o necesarios junto con el

usuario para poner en marcha el desarrollo del software y suplir las necesidades.
Etapa de Disefio

La herramienta a utilizar en el disefio del software es el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), considerando que forma parte importante para el disefio del sistema de cada usuario.

Andlisis: Modelo de Casos de Uso, Modelo de clases, Diagrama de Arquitectura.
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Etapa de Implementacion

Después de cumplir con el proceso de analisis y disefio la funcion de esta es plasmar la légica

de negocio del sistema e implementarlo mediante cédigo.
Etapa de Pruebas

En esta etapa, los casos de prueba del sistema se establecen mediante la verificacion de todo el

software mediante las pruebas de caja negra.
6.5. POBLACIONY MUESTRA
6.5.1. Poblacion

En esta investigaciéon se ha tomado en cuenta al ingeniero Fabian vega del departamento de
sistemas y a los empleados administrativos del GAD municipal de la cuidad de Latacunga

beneficiarios directos e indirectos de la aplicacion web.
6.5.2. Muestra
En este punto dadas las circunstancias de la poblacién no es necesario calcular la muestra:

Figura 6.1. Ecuacion para determinar poblacion.

,-'\"xZ””' X pxq
d’ x(A"-—l)+Z_,,':‘ X pxq

1

En donde, N = tamarfio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en

términos de proporcion).

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacién: 450

Tamafio de muestra: 208

El tamafio de poblacion es de 209 debido a que se tomara en cuenta al ingeniero Fabian Vega
a quien se aplicara unaentrevista y a los 208 empleados administrativos a los que se aplicara la

encuesta.
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7. ANALISISY DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. ANALISISDE LAENTREVISTA REALIZADAAL DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTODE TICSDEL MUNICIPIODE LATACUNGA.

1) ¢Usted qué funcion desempefia dentro del GAD municipal?

Expresa que es el director del departamento sistemas de GAD municipal de la ciudad

Latacunga.
2) ¢De qué forma llevan el control de registros de mantenimiento Hardware?

El director exclama que el registro de mantenimiento de hardware se realiza de forma manual

y se lo lleva en Hojas.

3) ¢Qué inconveniencias ha existido en la modalidad que usted lleva los registros de

mantenimiento?

El director expone que el principal inconveniente es la perdida de documentos y también que
no se puede dar seguimiento a los equipos ya que se pierde o se intercambian dentro de los

departamentos.
4) ¢De queé manera ingresa un hardware a mantenimiento?

El director manifiesta que un hardware ingresa a mantenimiento por fallas técnicas o por
distinto motivo, en lo cual para la debida hoja de ingreso se toma datos de usuario, datos de
ingreso como fecha, dia, hora y datos de equipo estos siempre van a tener tipo, modelo, marca

y serie.
5) ¢Qué tipo de mantenimiento se realiza al hardware?

El director expuso que se realiza el mantenimiento preventivo, el mantenimiento correctivo y

dar de bajas, que son cuando el hardware termina su vida Gtil.

6) ¢De qué manera ingresa un hardware nuevo para formar parte del inventario de

municipio?

El director exclamo que un hardware nuevo para ingresar al inventario del municipio primero
se debe ser verificado por un encargado del departamento de sistemas, este encargado realiza
una inspeccion total del hardware, realiza también un informe deingreso de hardware y después
de eso se determina si el equipo es aceptado o no de acuerdo al informe realizado por el

encargado.
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7) ¢Como se asigna un hardware a un empleado del municipio?

El director del municipio pronuncio que un hardware es asignado a un empleado de acuerdo a
la necesidad que presenta, a la actividad que realiza y también cuando un equipo cumple con

su vida util se reasigna otro equipo para el empleado.

8) ¢Cbmo se realiza la reasignacion un hardware de un empleado que abandona el
municipio a otro empleado?

El director expresa que cuando un empleado abandona el municipio por distintas razones se
realiza una auditoria de hardware, y se realiza la reasignacion del hardware a otro empleado, ya
sea gue el empleado ocupe la misma funcién o distinta.

9) ¢Que estados se presentan durante el proceso de mantenimiento de hardware?

El director manifiesta que se presenta 3 estados que son: ingreso de hardware, en proceso de

mantenimiento y en entrega.

10) ¢Cuales serian los beneficiaros con la implementacion de una web para el proceso de
control de mantenimiento de hardware?

El director expresd que los beneficiarios directos seran los del departamento de Tics o sistemas
del GAD municipal de la ciudad de Latacunga y los beneficiarios indirectos seran los del
departamento de Bodegas y también todos los empleados del GAD.

Analisis

De acuerdo a la entrevista realizada al Ing. Fabian VVega director del departamento de sistemas
del GAD municipal del Canton Latacunga se logro obtener la situacion actual que lleva el GAD
con respecto al control de mantenimiento de hardware, este proceso es registrado de forma
manual en talonarios, esto ocasiona pérdidasde informacion y no se puede realizar un adecuado
seguimiento al hardware, ya que para buscar si un hardware tiene algin mantenimiento anterior
veden buscar en las hojas de registro que en algunas casos se pierden, esto con lleva a una
razonable pérdida de tiempo. Por lo que se dio a conocer que requiere de una aplicacién web
para optimizar el tiempo en el proceso de control de mantenimiento de hardware, teniendo asi
una facilidad de busqueda mediante un cdédigo QR que se encontrard plasmada en todos los
hardware del GAD, con este codigo se podra visualizar datos del hardware, a quien esta
asignado, a qué departamento pertenece, y un historial de mantenimiento con su respectivo

responsable.
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7.2. ANALISISDE LAENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL EDIFICIO
DEL GAD MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

1. ¢Cuantos equipos de hardware tiene a su cargo para realizar su respectivo trabajo?

Tabla 7.2.1. Resultado en frecuencia pregunta 1

Opciones Cantidad
1 a 3 equipos 147
Mas de 3 equipos 61
Total 208

Figura 7.2.1. Preguntal

B 1a3equipos
29%
Mas de 3

equipos

Analisis: A traves de los resultados que se exponen en la Figura 7.2.1 es posible contemplar
que el 71% de los empleados utilizan de 1 a 3 equipos de hardware para realizar sus respectivos

trabajos y que solo el 29% de los equipos utilizan mas de 3 equipos para realizar su respectivo

trabajo.

2. ¢Almomento de que usted tiene algun inconveniente con sus equipos de hardware acude

al departamento de sistemas para que le ayuden?

Tabla 7.2.2. Resultado en frecuencia de la pregunta 2

Opciones Cantidad
Si 208
No 0
Total 208

Figura 7.2.2. Pregunta 2
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0% m Si

100% ® No

Analisis: Mediante los resultados que se muestran en la Figura 7.2.2 el 100% de los empleados
acude al departamento de sistemas para que les ayuden cuando tienen un inconveniente con

sus equipos de hardware.

¢Cuantas veces por afio acude al departamento de sistemas para que le ayuden con el

mantenimiento de sus equipos?

Tabla 7.2.3. Resultado en frecuencia de la pregunta 3

Opciones Cantidad
1 a5 veces 189
Mas de 5 veces 19
Total 208

Figura 7.2.3. Pregunta 3

W 1ab5veces

B Masde5
veces

Analisis: De acuerdo a los resultados que se visualizan en la Figura 7.2.3 se daa conocer que
el 91% de los empleados acuden de 1 a 5 veces al departamento de sistemas para que les
realicen su respectivo mantenimiento a sus equipos, muestras que solo el 9% de los empleados

acuden mas de 5 veces al afio.

¢Le ha pasado que en algunas ocasiones cuando sus equipos entran al departamento de
sistemas para su respectivo mantenimiento, los encargados de realizarlo lo han

extraviado o no saben cual le pertenece?

Tabla 7.2.4. Resultado en frecuencia de la pregunta 4
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Opciones Cantidad
Si 111
No 97
Total 208

Figura 7.2.4. Preguntad

Ventas

| Si
47% 539
® No

Analisis: A través de los resultados expuestos en la figura 7.2.4 se puede verificar que el 53%

de los empleados en alguna ocasion se les ha extraviado un equipo de hardware cuando han
ingresado a mantenimiento al departamento de sistemas, mientras que el 47% aun no ha

pasado por esa situacion.

¢ Cree usted que el tiempo empleado parael mantenimiento de sus equipos de hardware

es excesivo, hasta el punto quedar varado sin poder realizar su trabajo?

Tabla 7.2.5. Resultado en frecuencia de la pregunta 5

Opciones Cantidad
Si 141
No 67
Total 208

Figura 7.2.5. Pregunta 5

u Si

® No
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Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar en la figura 7.2.5 que el
68% de los empleados han quedado varados sin sus equipos tecnolégicos de trabajo debido al

excesivo tiempo empleado para el mantenimiento, mientras que el 32% de los empleados no
piensan eso.

¢ Cree usted que el adherir Codigos QR a los equipos de hardware y la implementacion
de una Aplicacion Web que permita tener el Control de los Procesos de Mantenimiento
de Hardware ayudara a reducir el tiempo empleado para el mantenimiento evitando el

extravio de sus equipos?

Tabla 7.2.6. Resultado en frecuencia de la pregunta 6

Opciones Cantidad
Si 195
No 13
Total 208

Figura 7.2.6. Pregunta 6

W Sj

® No

Anadlisis: De acuerdo a los resultados expuestos en la Figura 7.2.6 estan de acuerdo en adherir
cddigos QR a los equipos de hardware mas relevantes con informacion bésica del mismo e
informacion de a quién pertenece, ademas estan de acuerdo que se desarrolle la aplicacion

web para el control de procesos de mantenimiento.
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7.3. RESULTADOSDE LA METODOLOGIA ITERATIVO INCREMENTAL

En el desarrollo del presente proyecto se utilizd a la Metodologia Iterativo e Incremental,
mediante el cual el producto se desarrolla por incrementos en el que cada iteracion obtiene una
version funcional del producto, de esta forma el sistema se desarrolla poco a poco y obtienen

una retroalimentacion continua por parte del usuario.
7.3.1. Iteracion 1: Gestion Empresa
Diagrama Caso de uso General

Figura 7.3.1. Diagrama Caso de uso Gestion Empresa

<=Extend== )
—————————————— Registrar

Administrador

7.3.1.1.Registrar
Analisis
Diagrama de Caso de uso A detalle

Tabla 7.3.1. Diagrama detalle Agregar Empresa.

Cuo1l.1 Registro nueva Empresa

Descripcion Este caso de uso permite registrar una empresa al sistema.
Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El'administrador se dirige al médulo Empresa y daclic en

el menu empresa.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de las
empresas.

3. El'administrador da clic la opcion Nuevo.
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Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

Flujo alterno 3

Flujo alterno 4

&

El sistema muestra los datos a registrar de la nueva
Empresa.

El administrador ingresa los datos respectivos.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

. El sistema muestra una alerta diciendo

Empresa registrada”.

“La empresa se ha registrado con éxito”.

9. El administrador da clic en aceptar.

NGO

«

3

5. El administrador no ingresa algin campo.

6. El administrador da clic en Registrar.

7. El sistema no registra los datos.

8. El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingreso todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.
9. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

5. El administrador ingresa letras en el campo de tipo
namero.

6. El sistema muestra un mensaje diciendo “Debes
introducir un niumero”.

7. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

5. El administrador no ingresa un correo valido en el campo
de tipo email.

6. El sistema muestra un mensaje diciendo “Incluye un
signo “@” en la direccion de correo electronico”.

7. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

10. Eladministrador desea registrar una nueva empresa.

11. Elsistema muestra un mensaje diciendo: “Lo
sentimos” “Ya existe una empresa registrada por lo tanto ya
no puede registrar mas”.

Fuente: Los investigadores
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Disefio

Diagrama de actividades

Figura 7.3.2. Diagrama de actividades agregar empresa.
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Diagrama de Secuencia

Figura 7.3.3. Diagrama de secuencia para agregar empresa
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0 "OCUId un arrar iInesperado”

QCasario que INgraso 1odos 10s

pos, por favor llénelos @ intente

0 El administrador da clic en Ok y nusvamenta®
rogresa al paso 5 |

5 El admunisrador ingresa letras en el campo de

ting

s Elsistema
muestea un mensaje diciendo “Debes
introducr un mimero”

7RI wdministeadar da clic an Ok v
ragrasa al paso 5

8

3 admunistrador no imgresa un correo valido sn el campo
de tipo email

b 0. el sistema Valida datos
6 81 RINTAIMA IURETTR U Ienaa) e H

diciendo “Incluye un signo “@"
en la direccidn de corres
alectromico”

A §

7 Bl sdministrador da clic sn Ok y
raQIasa al paio 5

o)

10 El “dor dasea
una nueva empresa.
11, el alotema Valida datos

JV

12 ) wistama musstra un mensa)e
diziande: “Lo sentunca” “Ya exizte una
empresa registrada por lo tanto ya no puede
registrar mas”

A J
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Implementacion
Funcion para registrar nueva empresa que comprende lo que se especifica en la Imagen 7.4.

Figura 7.3.4. Funcion para registrar nueva empresa.

JRREQD, EMPRESADIRECCION, EMPRESALOGD)

NOMERE ,

Prueba de Funcionamiento

Prueba Caja Negra:

Tabla 7.3.2. Pruebas de Funcionamiento del Agregar Empresa.

# Caso de CP01.1

Prueba

# Caso de Uso: Cuo01.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar una nueva

empresa al sistema.

Condiciones de  El administrador debe estar registrado en el sistema.
Ejecucion:

Entradas e Ingresa datosde la empresa.
« Selecciona la opcion registrar

Resultado El administrador ingresa la empresa en el sistema.
principal Figura 7.5.

(Agregar

empresa).

Resultado Mensaje “Complete este campo”

alterno 1 Figura 7.6.

(Agregar

empresa).

40



Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de Ing. Fabian Vega
la aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Agregar empresa)

Figura 7.3.5. Resultado principal (Agregar empresa).

v/

Empresa registrada

La empiesa se ha regisiaco con &oto

Resultado alterno 1 (Agregar empresa)

Figura 7.3.6. Resultado alterno 1 (Agregar empresa).
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Resultado alterno 2 (Agregar empresa):

Figura 7.3.7. Resultado alterno 2 (Agregar empresa).

7.3.1.2.Buscar
Analisis
Diagrama a detalle:

Tabla 7.3.3. Diagrama a detalle de para la busqueda de la empresa requerida.

Cu01.2 Buscar Empresa

Descripcion Este caso de uso permite buscar la empresa requerida.
Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo Empresa y da

clic en el menl Empresa.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de las
empresas.

3. El administrador se dirige al cuadro de blsqueda, e
ingresa la busquedade su eleccion.

4. El sistema muestra los datos de la empresa.
Flujo alterno 1 4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
Disefo
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.8. Diagrama de actividades para la busqueda de la empresa

requerida.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.9. Diagrama de secuencia para la busqueda de la empresa

requerida.
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Administrador

1 El
administrador se dirige al modulo
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3. El
dministrador s dirige al cuadro de busqueda. @
Ingresa la Dﬂiquﬁdﬂ da su
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4. recibe datos

4 realiza
busqueda

4. extraccion de
datos

4. El sistema muestra los
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Implementacion

Consulta para la basqueda de la empresa requerida:

Figura 7.3.10.  Consulta para la busqueda de la empresa requerida.

Pruebas

Prueba caja negra:

$consulta-" empresa”;

Tabla 7.3.4. Pruebas para la busqueda de la empresa requerida.

# Caso de CPO1.2

Prueba

# Caso de Uso: Cu01.2 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar la empresa requerida.

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal

(Buscar
empresa).
Resultado
alterno 1

(Buscar
empresa).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de
la prueba:

Responsable de
la aprobacion:

El administrador debe ingresar al sistema.

e Ingresa datos requeridos.

El sistema muestra los datos de la empresa.
Figura 7.11.

El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
registros”.

Figura 7.12.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Busquedade la empresa requerida):

Figura 7.3.11.  Resultado principal (Busquedade la empresa requerida).

SOMERE TELEFCNC CORREQ DRECCON ACCOON

Resultado alterno 1 (Busqueda de la empresa requerida):

Figura7.3.12.  Resultado alterno 1 (BUsqueda de la empresa requerida).

7.3.1.3. Editar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.5. Diagrama A detalle Editar Empresa.

Cu01.3 Editar la Empresa

Descripcion Este caso de uso permite editar la empresa después de haber
realizado la busqueda en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda de la
empresa.
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Flujo principal

Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

Flujo alterno 3

Flujo alterno 4

. El administrador daclic en la opcion Editar.

. El sistema muestra los datos a editar de la empresa.

. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.
. El administrador da clic en Editar.

. El sistema edita los datos.

o O B~ W DN P

. El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.

“Los datos de la empresa se han actualizado con éxito”.

~

. El administrador daclic en Aceptar.

. El administrador no ingresa algin campo.
. El administrador da clic en Editar.
. El sistema no edita los datos.

o 01 B W

. El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6é un error inesperado”.
“Es necesario que ingreso todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

8. Eladministrador da clic en Ok regresa al paso 3.

3. El administrador ingresa letras en el campo de tipo
namero.

4. El sistema muestra un mensaje diciendo “Debes
introducir un nimero”.

5. El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.
3. El administrador no ingresa un correo valido en el campo
de tipo email.

4. El sistema muestra un mensaje diciendo “Incluye un
signo “@” en la direccion de correo electronico™.

5. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

3. El administrador daclic en editar.

4. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un error
inesperado”. “Para actualizar los datos de la empresa es
necesario que se realice por lo menos un cambio, por favor
intente nuevamente”.

5. El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio

Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.13.

Diagrama de actividades editar empresa.
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Diagrama de Secuencia:

Figura7.3.14.  Diagrama de secuencia para agregar empresa.
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Implementacion
Funcidn para registrar nueva empresa:

Figura 7.3.15.  Funcidn para editar la empresa.

EMPRESARUC
CCION=:DIRECCION, EMPRE:

Prueba de Funcionamiento:

Prueba de caja negra

Tabla 7.3.6. Pruebas del Agregar Empresa.

# Caso de CP01.3

Prueba

# Caso de Uso: Cu01.3 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo editar la empresa registrada en
el sistema.

Condiciones de El administrador debe estar registrado en el sistema.
Ejecucion:
Entradas o Ingresa datosdel cliente.

» Selecciona la opcion agregar

Resultado El administrador edita la empresa registrada en el sistema.
principal Figura 7.16.

(Editar Empresa).

Resultado alterno  Mensaje “Complete este campo”

1 Figura 7.17.
(Editar Empresa).

Resultado alterno  “Ocurri6 un error inesperado”.

2 “Para actualizar los datos de la empresa es necesario que se realice
(Editar Empresa).  por lo menos un cambio, por favor intente nuevamente”.

Figura 7.18.
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Evaluacion de la SUPERADA.

prueba:
Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Editar empresa):

Figura 7.3.16.  Resultado principal (Editar empresa).

\
~

Felicitaciones!

|0 (MRS O i #1TRITRa B8 NN ACANION0 (U k)

Resultado alterno 1 (Editar empresa):

Figura7.3.17.  Resultado alterno 1 (Editar empresa).
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Resultado alterno 2 (Editar empresa):

Figura7.3.18.  Resultado alterno 2 (Editar empresa).

¥

Ocurrio un error inesperado

P aCKIH 06 GRR0S 02 2 aTepresa o3 necesaro que
52 Rpk0e 20T 10 MENSS un CETDI, poc Aavof intente
rurvarente

7.3.2. Iteracion 2: Gestion Departamentos
Diagrama de Casos de Uso General:

Figura7.3.19.  Caso de uso general de la gestion del Departamento.

Administrador

7.3.2.1.Registrar
Anélisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.7. Diagrama A detalle de registro Departamento

cuo02.1 Registro nuevo Departamentos

Actor Administrador.
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Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1.

»ow

N oo

El administrador se dirige al médulo Empresa y da
clic en el menu Departamentos.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
departamentos.

El administrador da clic la opcion Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar del nuevo
departamento.

El administrador ingresa los datos respectivos.

El administrador da clic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.

“El departamento ha sido registrado con éxito”.

9. El administrador daclic en aceptar.

Flujo alterno 1

9.

0 N o o

El administrador no ingresa algun campo.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo:

“Ocurri6 un error inesperado!”.

“Es necesario que ingreso todos los campos, por
favor llénelos e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 5. El administrador ingresa los datos respectivos con el
nombre de un departamento que ya esta registrado en el
sistema.

6. El administrador daclic en Registrar.

7. El sistema no registra los datos.

8. El sistema muestra una alerta diciendo:

“Ocurri6 un error inesperado!”.

“El nombre del departamento ya se encuentra registrado

en el sistema, por favor intente nuevamente”.

9. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.20.  Diagrama de actividades para agregar departamento.
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Diagrama de Secuencia:

Visual Par;

gm Online Free Edition

Figura 7.3.21.

interfaz: Ul

Diagrama de secuencia para agregar departamento.

Administrador

1. El administrador se dirige al
madulo Emprasa y da clic en el
menu Depariamentos.

|

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de’

los departamentos.

3. El administrador da clic la
opcion Nuevo.

4 El sistema muestra los datos a
registrar del nuevo departamento.

<

5. El administrador ingresa los
datos respeciivos.

6. El administrader da clic en Registrar.

8. El sistema muestra una alerta diciendo
“Empresa registrada”.
“La departamento se ha registrado con
exito”.

Sistema

base de daios

7. recibe datos

9. El administrador da clic en aceptar

alt1)

5.

El administrador no ingresa algin campo.

6. El administrador da clic en
Registrar.

<

8. El sistema muestra una alerta
diciendo “Ocurrio un error inesperado”.
“Es necesario que ingreso todos los
campos, por favor llénelos e intente
nuevamente”.

7.El zistema valida loz datos.

9. El administrador da clic en Ok y
reqreza al pasQ 5

7.El siztema no
registra los

datos.

alt 2

3. El admimstrador ingresa los datos
respectivos con el nombre de un
departamento que va esta registrado en
el sistema.

6. El administrador da clic en Registrar.

8. El sistema muestra una alerta diciendo:

“Ocurria un error inesperadol”.
“El nombre del depariamento ya se
encuentra registrado en el sistema, por
favor intente nuevamente”.

7. El sistema

valida los
datos.

9. El admimistrador da clic
en Ok v regresa al paso 3.

7.El sistema no

registra los

datos.

Visual Paradigm Online Erde Edition
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Implementacion
Funcion para registrar un nuevo departamento

Figura 7.3.22. Funcion para registrar un nuevo departamento.

r_departamentos_modelof § H

4 departemento{DEPARTAMENTOCODIG0,, EMPRESACODIGO , DEFART AMENTONOMBRE )

$query->bindra
Squery
Squery

Pruebas
Prueba Caja Negra:

Tabla 7.3.8. Pruebas del registro de un nuevo departamento.

# Caso de CP002.1

Prueba

# Caso de Uso: Cu002.1 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar un nuevo departamento
en el sistema.

Condiciones de  El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion:
Entradas o Ingresa datos del departamento.
» Selecciona la opcion Registrar

Resultado “Felicitaciones!”.
principal “El departamento ha sido registrado con éxito”.
(Registrar Fi

igura 7.23.
departamento). gura 7.23
Resultado “Ocurrié un error inesperado!”.
alterno 1

“Es necesario que ingreso todos los campos, por favor llénelos e
(Registrar intente nuevamente”.

departamento). Figura 7.24

Resultado “Ocurri6 un error inesperado”

alterno 2 “El nombre del departamento ya se encuentra registrado en el
(Registrar sistema, por favor intente nuevamente”.

departamento). Figura 7.25.
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Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de Ing. Fabian Vega
la aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar departamento):

Figura7.3.23.  Resultado principal (Registrar departamento).

v/

Felicitaciones!

ha =230 r2g con exio

Resultado alterno 1 (Registrar departamento):

Figura 7.3.24.  Resultado alterno 1 (Registrar departamento).

®

Ocurrio un error Inesperado

5 recesano que Ingiesn 10005 08 SO0, por favor
IKE05 @ ey NUEVATente

Resultado alterno 2 (Registrar departamento):

Figura 7.3.25. Resultado alterno 2 (Registrar departamento).
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©

Ocurriod un error inesperado

£1 nombre del d2paniamento ya Se encosnira regisiraco
en el sisiama. por favor ntenie nuevaments

7.3.2.2. Buscar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.9. Diagrama A detalle de para la busqueda del departamento requerido.

cu02.2 Buscar Departamentos

Actor Administrador.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo Empresa y da
clic en el menu Departamentos.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
departamentos.

3. El'administrador se dirige al cuadro de blsqueda, e
ingresa la busqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del departamento.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.26.  Diagrama de actividades para la busqueda del departamento

requerido.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.27.  Diagrama de secuencia para la basqueda del departamento
requerido.

Visual PAfadigm Online Free Edition | interiaz: Ul | ‘ Sistema ‘ ‘ base de datos

Administrador
] 1. El administrador se dirige al modulo
Empresa y da clic en el menu
Departamentos.

2 El
sistema le muestra una interfaz
con la lista de los departamentos.

3. El
jadministrador se dirige al cuadro de blsqueda, e
ingresa la blsgueda de su

eleccion.

4. recibe datos

h 4

4. realiza
blsqueda

4. El sistema muestra los

4. exfraccion de
datos del departamento. D datos

alt1)]

4. El sistema muesira un mensaje

diciendo “No se han enconfrado
registros™.

5. El administrador
regresa al paso 3.

Visual F‘aradbm Online kree Edition
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Implementacion
Consulta para la basqueda del departamento requerido:

Figura 7.3.28.  Consulta para la busqueda del departamento requerido.

id pl empresa as Tl departemento

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.10. Pruebas para la busqueda del departamento requerido.

# Caso de CP02.2

Prueba

# Caso de Uso: Cu02.2 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el departamento
requerido.

Condiciones de  El administrador debe ingresar al sistema.
Ejecucion:

Entradas e Ingresa datos requeridos.

Resultado El sistema muestra los datos del departamento.

principal Figura 7.29.
(Buscar
departamento).

Resultado El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
alterno 1 registros”.

(Buscar Figura 7.30.
departamento).

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de Sr. Alex Inga.
la prueba:
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Responsable de Ing. Fabian Vega
la aprobacion:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Busquedadel departamento requerido):

Figura 7.3.29.  Resultado principal (Busqueda del departamento requerido).

| EMFRESA NOMERE ACCIONES

Resultado alterno 1 (Busqueda del departamento requerido):

Figura 7.3.30.  Resultado alterno 1 (Busqueda del departamento requerido).

INPRESA NOMERE ACCIONES

7.3.2.3. Editar
Andlisis

Diagrama de A detalle:
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Tabla 7.3.11. Diagrama A detalle de edicion del departamento.

cu02.3 Editar Departamento

Descripcion Este caso de uso permite editar un departamento después de
haber realizado la busqueda en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda del
departamento.

Flujo principal . El administrador daclic en la opcién Editar.

. El sistema muestra los datos a editar del departamento.
. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.
. El administrador daclic en Editar.

. El sistema edita los datos.

N O B~ W N

. El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.

“El departamento se ha actualizado con éxito”.

~

. El administrador daclic en Aceptar.

Flujo alterno 1 3. El administrador no ingresa algin campo.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un error
inesperado”. “Es necesario que ingreso todos los campos, por
favor llénelos e intente nuevamente”.

5. El administrador da clic en Ok y regresa al paso 3.

Flujo alterno 2 3. El administrador daclic en editar.

4. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurri6 un error
inesperado”. “Para actualizar los datos del departamento es
necesario que se realice por lo menos un cambio, por favor
intente nuevamente”’.

5. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.31.  Diagrama de actividades para editar un departamento.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.32.  Diagrama de secuencia para editar un departamento.
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Implementacion
Funcion para editar un departamento:

Figura 7.3.33.  Funcién para editar un departamento.

indPar‘-amtf . E"])
indraram(" TELEF % <[ ' TELEFOR

" y$datos[ "CORREOD"] )
ION",$datos[ 'DIRECC
y$datos["LOGD" ]
)", $datos[ ' CODIGO
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Pruebas

Prueba Caja Negra:

Tabla 7.3.12. Pruebas de la edicion del departamento.

# Caso de CP02.3
Prueba
# Caso de Uso: Ccuo02.3 Fecha 05/02/2021

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal

(Editar
departamento).

Resultado
alterno 1

(Editar
departamento).

Resultado
alterno 2

(Editar
departamento).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de
la prueba:

Responsable de
la aprobacion:

Caso de prueba tiene por objetivo editar un departamento
registrado en el sistema.
El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la basqueda del
departamento.

o Ingresa datos del departamento.

« Selecciona la opcion Editar

“Felicitaciones!”.
“El departamento se ha actualizado con éxito™.
Figura 7.34.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingreso todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”.

Figura 7.35.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Para actualizar los datos del departamento es necesario que se
realice por lo menos un cambio, por favor intente nuevamente”.

Figura 7.36.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Editar departamento):

Figura 7.3.34.  Resultado principal (Editar departamento).

Vv

Felicitaciones!
£l Sepaniemenio s& fa stiususgo con éxto

Resultado alterno 1 (Editar departamento):

Figura 7.3.35.  Resultado alterno 1 (Editar departamento).

©

Ocurrié un error inesperado

£5 ICOSAND QUA IBGRSD 10008 108 CAMPON. Por tavie
leneios ¢ imlentn neevamonin

Resultado alterno 2 (Editar departamento):

Figura 7.3.36.  Resultado alterno 2 (Editar departamento).

®

Ocurrio un error Inesperado

PAR MR 05 00105 001 0epATENDND €5 PECERRI0
QU 5 FENCY DOY U MENCS UN CAIMNID, Jor e nione
mevamens




7.3.3. lteracion 3: Gestion cargos
Diagrama de Casos de Uso General:

Figura 7.3.37.  Caso de uso general de la gestion de cargos.
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7.3.3.1.Registrar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.13. Diagrama A detalle para registrar un nuevo cargo.

Cuo03.1 Registrar Cargos
Descripcion Este caso de uso permite registrar un nuevo cargo en el sistema.
Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al moédulo Cargos y daclic en el
menu Cargos.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
cargos.

El administrador daclic en la opcién Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar del nuevo cargo.
El administrador ingresa los datos respectivos.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

iEl sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.
“El cargo se ha registrado con éxito

El administrador daclic en Aceptar.

no

©No AW

©

Flujo alterno 1 El administrador no ingresa algin campo.
El administrador da clic en Registrar.
El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo:

0 No g
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“Ocurri6 un error inesperado”. “Es necesario que ingreso
todos los campos, por favor llénelos e intente
nuevamente”.

9. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 5. El administrador ingresa los datos respectivos con el
nombre de un cargo que ya fue asignado a un departamento en el
sistema.

6. El administrador daclic en Registrar.

7. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un error
inesperado”. “El departamento ya tiene un cargo con este nombre,
por favor intente nuevamente”.

10. El administrador da clic en Ok y regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.38.  Diagrama de actividades para registrar un nuevo cargo.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.39.  Diagrama de secuencia para registrar un nuevo cargo.
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Implementacion
Funcidn para registrar un nuevo cargo

Figura 7.3.40.  Funcidn para registrar un nuevo cargo.
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Pruebas
Prueba caja negra:

Tabla 7.3.14. Pruebas del registro de un nuevo cargo.

# Caso de CP003.1
Prueba

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar un nuevo cargo en el
sistema.

Entradas o Ingresa datos del cargo.
« Selecciona la opcién Registrar

Resultado “Ocurrié un error inesperado”.
alterno 1 “g . : ;
s necesario que ingreso todos los campos, por favor llénelos e
(Registrar intente nuevamente”.
cargo) Figura 7.42.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de Ing. Fabian Vega
la aprobacion:
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Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Registrar cargo):

Figura7.3.41.  Resultado principal (Registrar cargo).

Vv

Felicitaciones

El cango s& ta regairado con éxto

Resultado alterno 1 (Registrar cargo):

Figura 7.3.42.  Resultado alterno 1 (Registrar cargo).

)

Ocurrié un error inesperado

£6 necesann que ingresd tedos ks campes. pot favor
Abrolos 0 imente nuevamone

Resultado alterno 2 (Registrar cargo):

Figura 7.3.43.  Resultado alterno 2 (Registrar cargo).
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®)

Ocurrio un error inesperado

£ pombre del departamento ya se encusning regisiracn
en el sisiema, par faver FiSnie nusements

7.3.3.2.Buscar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.15. Diagrama A detalle de para la busqueda del cargo requerido.

Cu03.2 Buscar Cargo

Actor Administrador.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo Empresa y da
clic en el menu Cargos.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
cargos.

3. El'administrador se dirige al cuadro de blsqueda, e
ingresa la busqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del cargo.

Fuente: Los investigadores

Disefio



Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.44.  Diagrama de actividades para la busqueda del cargo requerido.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.45.  Diagrama de secuencia para la basqueda del cargo requerido.
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Implementacion
Consulta para la busqueda del cargo requerido:

Figura 7.3.46.  Consulta para la busqueda del cargo requerido.

f$consulta="
DEPARTAMENTOCODIGO=T2.DEF

SQL_CALC_FOUND_ROWS RGOCODIGL departemento T1
ODIGD=T2.DEPARTAMENTOC CARGONOMERE" ;

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.16. Pruebas para la busqueda del cargo requerido.

# Caso de Prueba CP03.2

# Caso de Uso: Cu03.2 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el cargo referente al
departamento requerido.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.
Ejecucion:
Entradas e Ingresa datos requeridos.

Resultado principal El sistema muestra los datos del departamento.
(Buscar cargo). Figura 47.

Resultado alterno 1  El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado

(Buscar cargo). registros”.

Figura 48.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de
aprobacién:

Fuente: Los investigadores
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Resultado Principal (Busquedadel cargo requerido):

Figura 7.3.47.  Resultado principal (Busqueda del cargo requerido).

Resultado alterno 1 (Busqueda del cargo requerido):

Figura 7.3.48.  Resultado alterno 1 (Busqueda del cargo requerido).

7.3.3.3.Editar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.17. Diagrama A detalle para la edicion del cargo.

Cu03.3 Editar Cargo

Descripcion Este caso de uso permite editar un departamento después de
haber realizado la basqueda en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del cargo.

Flujo principal 1. El administrador daclic en la opcién Editar.
2. El sistema muestra los datos a editar del cargo.
3. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema edita los datos.
6. El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.
“El cargo se ha actualizado con éxito”.

7. El administrador daclic en Aceptar.

74



Flujo alterno 1

4. El administrador da clic en Editar.
5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrid un error
inesperado”. “Es necesario que ingreso todos los campos, por
favor llénelos e intente nuevamente”.

7. El administrador da clic en Ok y regresa al paso 3.

Flujo alterno 2

4. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurri6 un error
inesperado”. “Para actualizar los datos del cargo es necesario
que se realice por lo menos un cambio, por favor intente

3. El administrador no ingresa algin campo.

3. El administrador daclic en editar.

nuevamente”.

5. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 3.

Diseno

Diagrama de Actividades:

Fuente: Los investigadores

Figura 7.3.49.

Diagrama de actividades para editar un cargo.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.50.  Diagrama de secuencia para editar un cargo.
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Implementacion

Funcion para editar un cargo:

Figura 7.3.51.  Funcién para editar un cargo.
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Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.18. Pruebas de la edicion del departamento.

# Caso de Prueba CP03.3

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo editar un cargo registrado en el
sistema.

Entradas e Ingresa datos del cargo.
o Selecciona la opcion Editar

Resultado alterno  “Ocurri6 un error inesperado”. “Es necesario que ingreso todos
1 los campos, por favor llénelos e intente nuevamente”.

(Editar cargo). Figura 7.53.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
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Resultado Principal (Editar cargo):

Figura 7.3.52.  Resultado principal (Editar cargo).

"

Felicitaciones!

£] Sepaniemenio S& A stiusmngo con éxfo

Resultado alterno 1 (Editar cargo):

Figura 7.3.53.  Resultado alterno 1 (Editar cargo).

&

Ocurrio un error inesperado

[£4 NECESAND (que NGRSO too0s 108 LAMpPOS. por ol
Hrelos & feme nueyaTents

Resultado alterno 2 (Editar cargo):

Figura 7.3.54.  Resultado alterno 2 (Editar cargo).
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7.3.4. lteracion 4: Gestion estados del empleado
Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.55.  Caso de uso general de la gestion de estados del empleado.
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R ==Extend=> .
Gestion estados del empleado €= -—-=----- -~

Administrador

7.3.4.1.Registrar

Analisis

Diagrama de A detalle

Tabla 7.3.19. Diagrama de A detalle registrar estado del empleado

cuo04.1 Registrar estados del empleado

Descripcion  Este caso de uso permite registrar los estados del empleado en el
sistema.

Actor Administrador.

Precondicion

Flujo
principal

Flujo alterno
1

Flujo alterno
2

El administrador debe ingresar al sistema.

1. El administrador se dirige al médulo Personal y da clic en el
menU Estados empleado.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los estadosdel
empleado.

El administrador daclic en la opcién Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar.

El administrador selecciona un estado.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

jEl sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”. “El
estado del empleado se ha registrado con éxito”.

N

© NGk~ Ww

9. Eladministrador daclic en Aceptar.

5. El administrador selecciona un estado que ya fue registrado.
6. El administrador da clic en Registrar.

7. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurri6 un error
inesperado”. “El estado del empleado ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor intente nuevamente”.

8. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

10. El administrador desea registrar un nuevo estado.

11.  El sistema muestra un mensaje diciendo: “! Lo sentimos |”
“Los dos estados del empleado ya se encuentran registrados por lo
tanto ya no puede registrar mas”.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.56.  Diagrama de actividades para registrar los estados del empleado.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.57.  Diagrama de secuencia para registrar los estados del empleado.

Visual Parggligm Online Free Edition THEd FHETE i

Administrador

T
I
|

[] 1. El administrador se dirige al madulo Personaly L

da clic en &l menu Estados empleado.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de
los estados del empleado.

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
q l
3. El administrador da clic en la opcion Nuevo. :
|
|
4. Elsistema muestra los datos a registrar. |
|
5. El administrador selecciona un estado. :
|
P i
|
6. El administrador da clic en Registrar |
|
> 7. recibe datos 7. Valida |
Datos |
§_El mistema muesira una alerta diciendo |
“Felicitaciones!™. :
“El estado del empleado se ha registrado con 7 El sistema
Exito™. regisira los
< dafos.
9. Eladministrador da clic en aceptar
P
alt1) . . .
3. El administrador selecciona un estado que va fue
Tegisirade.
P
6. El administrador da clic en Registrar
P

7. El sisiema muestra una aleria
diciendo “Qcurrid un eror inesperado”.
“El estado del empleado ya se

encuentra registrado en el sistema, por Valida datos
favor intente nuevaments”.

§. El administrador da clic en Ok y
[eqresaalpaso s >

at2)

10. El zdministrador desez registrar un nuevo
estado.

11, El sistema muesira un menszaje
diciendo: 1 Lo senfimos {°
“Los dos estados del empleado ya
se encueniran registrados por lo tanto ya no
puede registrar mas™.
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Implementacion
Funcién para registrar los estados del empleado

Figura 7.3.58.  Funcion para registrar los estados del empleado.

do_empleado(ESTADONMPLEADOCODIGO, D5 TADOEMPMLEADONOMENE ) (1C00IGO, IOPCION)

Pruebas
Prueba caja negra:

Tabla 7.3.20. Pruebas del registro del estado del empleado.

# Caso de Prueba CP004.1

# Caso de Uso: Cu004.1 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar el estado del
empleado.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion:

Entradas o Selecciona el estado del empleado a registrar.

o Selecciona la opcion Registrar

Resultado principal “Felicitaciones!”.

(Registrar estado del  “El estado del empleado se ha registrado con éxito
empleado).

Figura 7.59.
Resultado alterno 1 “Ocurri6 un error inesperado”
(Registrar estado del ~ “El estado del empleado ya se encuentra registrado en el
empleado). sistema, por favor intente nuevamente”.
Figura 7.60.
Resultado alterno 2 “! Lo sentimos j”
(Registrar estado del ~ “Los dos estados del empleado ya se encuentran registrados
empleado). por lo tanto ya no puede registrar mas”.
Figura 7.61.
Evaluacién de la SUPERADA.
prueba:
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Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar estado del empleado):

Figura 7.3.59.  Resultado principal (Registrar estado del empleado).

v

Felicitaciones!
) ontncie el prpsant se Bd s con dxto

Resultado alterno 1 (Registrar estado del empleado):

Figura 7.3.60.  Resultado alterno 1 (Registrar estado del empleado).

®

Ocurrio un error inesperado

E1wElano 08 S20Rat yi 36 SOCUsNTS [gRirans én o
Hulema, por fvor Rissde suevamenis

Resultado alterno 2 (Registrar estado del empleado):

Figura7.3.61.  Resultado alterno 2 (Registrar estado del empleado).

Uter ‘e

7.3.5. Iteracion 5: Gestion empleado

Diagrama de Casos de Uso General:
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Figura 7.3.62.  Caso de uso general de la gestion empleado.

Administrador

7.3.5.1.Registrar

Analisis

Diagrama de A detalle:

=<Extend>> ;
i Registrar
'

Tabla 7.3.21. Diagrama A detalle para registrar empleado.

Cu05.1 Registro nuevo Empleado
Descripcion Este caso de uso permite registrar un nuevo empleado en el sistema.
Actor Administrador.

Precondicién

Flujo
principal

Flujo alterno
1

El administrador debe ingresar al sistema.

1.

o

El administrador se dirige al moédulo Personal y da clic en el
menu Empleados.
El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
empleados.
El administrador da clic en la opcion Nuevo.
El sistema muestra los datos a registrar del nuevo empleado.
El administrador ingresa los datos respectivos.
El administrador daclic en Registrar.
El sistema registra los datos.
iEl sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!
“El empleado se ha registrado con éxito”.
El administrador daclic en aceptar.

El administrador no ingresa algun campo.

El administrador da clic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrid6 un error
inesperado”. “Es necesario que ingrese todos los campos, por
favor llénelos e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.
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Flujo alterno 5. Eladministrador ingresa letras en un campo de tipo namero.
2 6. El sistema muestra un mensaje diciendo “Debes introducir un

numero”.
7. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 5. El administrador no ingresa un correo valido en el campo de
3 tipo email.
6. EI sistema muestra un mensaje diciendo “Incluye un signo
“@” en la direccion de correo electronico”.
7. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.63. Diagrama de actividades para registrar empleado.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.64.  Diagrama de secuencia para registrar empleado.
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Implementacion

Funcion para registrar empleado:

Figura 7.3.65.  Funcidn para registrar empleado.




Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.22. Pruebas del registro del empleado.

# Caso de Prueba CP005.1
# Caso de Uso: CU005.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar un nuevo empleado

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal
(Registrar
empleado).
Resultado alterno 1
(Registrar
empleado).
Resultado alterno 2
(Registrar
empleado).
Resultado alterno 3
(Registrar
empleado).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

al sistema.

El administrador debe ingresar al sistema.

e Ingresa datos del empleado.

(Entidad, Departamento, Cargo, Cédula, Apellidos,
Nombres, Teléfono, Celular, Correo, Fecha, Estado).

o Selecciona la opcion Registrar

El administrador registra la el empleado en el sistema.
Figura 7.66.

“Ocurri6 un error inesperado”. “Es necesario que ingrese todos
los campos, por favor llénelos e intente nuevamente”.

Figura 7.67.

Mensaje “Debes introducir un numero”.
Figura 7.68.

Mensaje “Incluye un signo “@” en la direccion de correo
electronico”.

Figura 7.69.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Registrar empleado):

Figura 7.3.66.  Resultado principal (Registrar empleado).

Felicitaciones!

£ o gmas w HE IS0 Com b

Resultado alterno 1 (Registrar empleado):

Figura 7.3.67.  Resultado alterno 1 (Registrar empleado).

&
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Resultado alterno 2 (Registrar empleado):

Figura 7.3.68.  Resultado alterno 1 (Registrar empleado).
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Resultado alterno 3 (Registrar empleado):

Figura 7.3.69.  Resultado alterno 1 (Registrar empleado).

7.3.5.2.Buscar
Analisis
Diagrama de a detalle:

Tabla 7.3.23. Diagrama A detalle de para la busqueda del empleado requerido.

CuU05.2 Buscar Empleado

Descripcion Este caso de uso permite buscar el empleado requerido.
Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo de Personal y da

clic en el menu Empleados.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
empleados.

3. El administrador se dirige al cuadro de bisqueda, e
ingresa la busqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del empleado.

Flujo alterno 1 4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
Disefo
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Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.70.

requerido.

Diagrama de actividades para la busqueda del empleado
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Diagrama de Secuencia:

Visual P

Figura 7.3.71.

requerido.

Diagrama de secuencia para la basqueda del empleado
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4. El sistema muestra los
datos del empleado.
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blsqueda

4. exiraccion de
datos
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alt1)]

4. El sistema muestra un mensaje
diciendo “No se han enconirado
registros™.

5. El administrador
regresa al paso 3.

Visual Paradbm Online Kree Edition
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Implementacion
Consulta para la basqueda del empleado requerido:

Figura 7.3.72.  Consulta para la busqueda del empleado requerido.

$consulta e ado eados , departemento 4 -

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.24. Pruebas para la bausqueda del empleado requerido.

# Caso de Prueba CPO05.2

# Caso de Uso: CuU05.2 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar del empleado
requerido.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion:

Entradas o Ingresa datos requeridos.

Resultado principal  El sistema muestra los datos del empleado.
(Buscar empleado). Figura 7.73.

Resultado alterno 1~ Elsistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado

(Buscar empleado). registros”.

Figura 7.74.
Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:
Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:
Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores
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Resultado Principal (Busquedadel empleado requerido):

Figura 7.3.73.  Resultado principal (Busquedadel empleado requerido).

CLDuULA NOMDAE § ANFLLLDOY TELLFOaC CELULAN {osnto DO TAMENTC CAROO 1o feona

Resultado alterno 1 (Busqueda del empleado requerido):

Figura 7.3.74.  Resultado alterno 1 (Busqueda del empleado requerido).

7.3.5.3.Editar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.25. Diagrama A detalle de la edicién del empleado.

Cu03.3.3 Editar Empleado

Descripcion Este caso de uso permite editar el empleado después de haber
realizado la busqueda en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la budsqueda del
empleado.

Flujo principal 1. El administrador daclic en la opcion Editar.

2. El sistema muestra los datos a editar del empleado.

3. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.
4. El administrador da clic en Editar.

5. El sistema edita los datos.
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Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

Flujo alterno 3

Flujo alterno 4

o o1 A W

8.

3

number.
4.

. El sistema muestra una alerta diciendo

“Felicitaciones!”.
“Los datos del empleado se han editado con éxito”.

. El administrador da clic en Aceptar.

. El'administrador no ingresa algun campo.
. El administrador da clic en Editar.
. El sistema no edita los datos.

. El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.

El administrador ingresa letras en el campo de tipo

El sistema muestra un mensaje diciendo “Debes

introducir un nimero”.

5. El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.

3. El administrador no ingresa un correo valido en el
campo de tipo email.

4. El sistema muestra un mensaje diciendo “Incluye un
signo “@” en la direccion de correo electronico”.

5. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

3. El administrador daclic en editar.

4. El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Para editar los datos del empleado es necesario que

se realice por lo menos un cambio, por favor intente
nuevamente”.

4.

El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.75.

Diagrama de actividades para editar el empleado.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.76.  Diagrama de secuencia para editar el empleado.
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alt1]
. El administrador no ingresa algun campo.
>
4. El administrador da clic en Editar.
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6. El sistema muestra una alerta diciendo >
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por favor llénelos e intente nuevamente™. registra los datos.
7. El administrador da clic en Ok y
regresa al paso 3.
|-
L

alt2)]

3. El administrador ingresa lefras en el campo de
tipo number.
>

4. El sistema muesira un mensaje diciendo
“Debes introducir un nimero”.

5. El administrador da clic en Ok regresa al paso
3.

[
ol

D Valida los datos.

alt3 ]

3. El administrador no ingresa un correo valido en
el campo de tipo email.
|-

L
4. El sistema muestra un mensaje diciendo
‘Incluye un signo “@" en |a direccion de correo
electronico”.

5. El administrador da clic en Ok regresa al paso

3.
g

a Valida los datos.

altd)

3. El adminisirador da clic en editar.

>
4. El sistema muesira una alerta diciendo
“Qcurrio un error inesperado”.
“Para editar los datos del empleado es
necesario que se realice por lo menos un cambio,
por favor intente nuevamente™.

5. El administrador da clic en Ok regresa al paso
3.

>

] Valida los datos.
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Implementacion
Funcién para editar el empleado:

Figura 7.3.77.  Funcién para editar el empleado.

DIGO
MPLEADOCORRED

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.26. Pruebas de la edicion el empleado.

# Caso de Prueba CPO05.3

# Caso de Uso: CuU05.3 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo editar el empleado registrado
en el sistema.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion:

Eladministrador debe haber realizado la basqueda delempleado.

Entradas e Ingresa datosdel empleado.

« Selecciona la opcion Editar

Resultado principal “Felicitaciones!”.

(Editar Empleado). “Los datos del empleado se han editado con éxito”.

Figura 7.78.

Resultado alterno 1 “Ocurri6 un error inesperado”.

(Editar Empleado). “Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos ¢
intente nuevamente”.
Figura 7,73.

Resultado alterno 2  Mensaje “Debes introducir un nimero”.
(Editar Empleado). Figura 7.79.
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Resultado alterno 3 Mensaje “Incluye un signo “@” en la direccion de correo

(Editar Empleado). ~ Slectronico”.
Figura 7.80.

Evaluacioén de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Editar empleado):

Figura 7.3.78.  Resultado principal (Editar empleado).

v

Felicitaciones!

L% ales 20 STDRA0 M TN T30 Con fard

Resultado alterno 1 (Editar empleado):

Figura 7.3.79.  Resultado alterno 1 (Editar empleado).
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®

Ocurrio un error inasperado

£ ORCARING QUR I0ME A0S 0 CHTENA. POF Tior
e

Resultado alterno 2 (Editar empleado):

Figura 7.3.80.

= ——

Resultado alterno 3 (Editar empleado):

Figura 7.3.81.

R

Resultado alterno 4 (Editar empleado):

Figura 7.3.82.

Resultado alterno 2 (Editar empleado).

Resultado alterno 3 (Editar empleado).

Resultado alterno 4 (Editar empleado).

Ocurrio un error inesperado

L e e L
COON0E 20F K IMENGS U LA QOF Sty nteree
THeVaTReTte
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7.3.6. Iteracion 6: Gestion estados de ingreso
Diagrama de Casos de Uso General:
Figura 7.3.83.  Caso de uso general de la gestion estados de ingreso.

. . =<=Extend== .
Gestion estados de ingreso - ---—---—-—----— Regisirar

Administrador

7.3.6.1.Registrar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.27. Diagrama A detalle para registrar los estados de ingreso.

CuU05.1 Registrar estados de ingreso

Descripcion Este caso de uso permite registrar los estados de los ingresos
de hardware en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. Eladministrador se dirige al médulo Ingresosy da clic

en el menu Estados de ingreso.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
estados de ingresos.

El administrador da clic en la opcion Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar.

El administrador selecciona un estado.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”. “El estado de ingreso del hardware
se ha registrado con éxito”.

o

© NG~ W

9. Eladministrador da clic en Aceptar.
Flujo alterno 1 5. ElI administrador selecciona un estado que ya fue
registrado.
6. El administrador da clic en Registrar.

7. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un
error inesperado”. “El estado del hardware de ingreso ya se
encuentra registrado en el sistema”.
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8. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 10. Eladministrador desea registrar un nuevo estado.

11. El sistema muestra un mensaje diciendo: “! Lo
sentimos |~ “Los dos estados del ingreso de hardware ya se
encuentran registrados por lo tanto ya no puede registrar
mas”.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.84.  Diagrama de actividades para registrar los estados de ingreso.

3 Parzdgm OrldGERERen: Inferiaz Sisema Base gz Daios
1. E admaisirador se dnge 2l maduo 2 B sistemz le muesia una nterfaz
ingresos y da ciic e el meni Estados o <on Iz fista de los esizdos de ingresos.
@ ngreso :

-~
3. Batmnistadr Ssdicenle

\ J
(—>| opoida Nusvo. J]\
\ T (4Es‘ztemmmacssama ]

L regsirar
'd N\
5. Bl sdmnistrador seiecciena un J
257300
N J
v
" R 1
6. £l aéministrador &3 ciic en 7 valda datos
Regsyar
\ 1 2
7 Elssiema muesta un
gerta doendo “Ocumd un
| emor mesgerado”. “E esiak Estado Yz regsirasa
{ES adminicrador 02 cic en OX y regresa al pase 5 o2l nardware 92 ingresoyE 52
\ encusnirz regsyaso en el
sistemz”
11 B sistems messts un menssje Todp s £5005 fegulans
aciendo. Lo senfmos {” Los dos ‘
esiados del ingress de hardwars ya se
( encuenzan registrados per o anio ya no L
pueds registar mas

Eisslema musshz una
akeria doendo Felictaciones!
£l esizdo de moreso g2

hardwars 52 ha repsirade con
&y’

E €l admnistrador &3 oic en a:eo’.a')%
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.85.  Diagrama de secuencia para registrar los estados de ingreso.

Visua :ar% m Online Free Edition interfaz: Ul ‘ Sistema ‘ ‘ base de dafos

Administrador i

|

1. El administrador se dirige al modulo 1L

Ingresos y da clic en el menu Estados de
ingreso.

|-

P
2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de
los estados de ingresos.

3. El administrador da clic en la opcion Nuevo.

|-
Ll
4_El sistema muestra los datos a registrar.
5. El administrador selecciona un
estado.
|-
Ll
6. El administrador da clic en Registrar.
> 7. recibe datos 7. Valida
= Datos )
3. El sistema muestra una alerta diciendo g T.E st|5te|rrla
“Felicitaciones!”. “El estado de ingreso del - regdlstra 0%
hardware se ha registrado con éxito”™. alos.
9. El administrador da clic en aceptar
g
alt1]
5. El administrador selecciona un
estado gque ya fue registrado. >
6. El administrador da clic en
Registrar.
|-
Ll
. ; ] Valida los datos.
T. El sistema muestra una alerta

diciendo “Ccurrid un error inesperado™
“El estado del hardware de ingreso ya
se encuenira regisirado en el sistema’.

8. El administrador da clicen Ok y

reqresa al paso 5. >

alt2]

10. El administrador desea registrar un
nuevo estado.

|-
ol

“I' Lo sentimos §” “Los dos estados del
ingreso de hardware ya se encueniran
registrados por lo tanto ya no puede registrar
mas”,

11. El sistema muestra un mensaje diciendo: D Valida los datos.

Implementacion

Funcion para registrar los estados del empleado

Figura 7.3.86.  Funcidn para registrar los estados de ingreso.
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Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.28. Pruebas del registro los estados de ingresos.

# Caso de Prueba CP006.1

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar el estado de ingreso.

Entradas o Selecciona el estado del ingreso a registrar.
« Selecciona la opcién Registrar

Resultado alterno 1~ “Ocurri6 un error inesperado”

(Registrar estados de “El estado del hardware de ingreso ya se encuentra registrado
ingreso). en el sistema”.

Figura 7.88.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
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Resultado Principal (Registrar estados de ingreso):

Figura 7.3.87.  Resultado principal (Registrar estados de ingreso).

Felicitaciones!
El 251300 02 i00resq 06 RSnsare 2 R regSiaes con

210

Resultado alterno 1 (Registrar estados de ingreso):

Figura 7.3.88.  Resultado alterno 1 (Registrar estados de ingreso).

®

Ocurrio un error inesperado

£] e300 ded haroware do IMpIeso ya 5 encuecia
TEgSAdo en & s8iema

Resultado alterno 2 (Registrar estados de ingreso):

Figura 7.3.89.  Resultado alterno 2 (Registrar estados de ingreso).

A strmncel

7.3.7. lteracion 7: Gestion tipo de hardware
Diagrama de Casos de Uso General:

Figura 7.3.90.  Caso de uso general de la gestion tipos.
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A

Adminis

trador

7.3.7.1.Registrar

Andlisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.29. Diagrama A detalle para registrar tipos de hardware.

Ccuo07.1 Registro de un nuevo tipo de hardware

Descripcion Este caso de uso permite registrar un tipo de hardware en el
sistema.

Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

1.

N

O N ok w

©w

oo = eP O

El administrador se dirige al moédulo Ingresos y daclic en
el mend Caracteristicas y en submenu Tipos.
El sistema le muestra una interfaz con la lista de todos los
tipos de hardware.
El administrador daclic en la opcion Nuevo.
El sistema muestra los datos a registrar del nuevo tipo.
El administrador ingresa los datos respectivos.
El administrador daclic en Registrar.
El sistema registra los datos.
El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!
“El tipo de hardware se ha registrado con éxito”.
El administrador daclic en aceptar.

El administrador no ingresa algiin campo.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un error
inesperado”. “Es necesario que ingrese todos los campos,
por favor llénelos e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.
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Flujo alterno 2

5. El administrador ingresa los datos respectivos con el
nombre de un tipo de hardware que ya estéa registrado en el
sistema.

6. El administrador daclic en Registrar.
7. El sistema no registra los datos.

8. El sistema muestra una alerta diciendo: “Ocurri6é un error
inesperado!”. “El tipo de hardware ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor intente nuevamente”.

9. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Disefio

Fuente: Los investigadores

Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.91.

Diagrama de actividades para registrar tipos de hardware.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.92.  Diagrama de secuencia para registrar tipos de hardware.

Visual | .‘ﬁ‘, 1 Online Free Editior I—ﬁm—l I sfoma I aza atos

Administrador

-

1 El administrador ge dirige al madulo Ingresos y
da clic en el menu Caracteristicas y en
submenu Tipos
>
2 Elsistama le mussira Una Inteffaz con 1a lista de
todos las tipos de hardware

3 El administrador da clic en 18 opcidn Nuavo

4 El zistama muestra los datos & registrar
del nuevo tipo

6 El administrador Ingreasa los datos
respactivos

6. El admiunistrador da che en Registrar

> 7. recibe datos 7 Valiga
Datos

£. E] sistema muestra una alerta diclendo
‘Felicita ey! “El tipo de hardware se ha
registrado con éxito"”

7. El sisteama
ragistra los
datos

J

9 El administrador da clic en aceptar

-
alt 1)
5. El admustrador no ingress algin campo
- |
Ll |
6. El adounistrador da clic an Ragistrar |
-

8. El sistoma muaestra una alerta
diciendo "Ocurmd un arror inesperado
Es necesario que Ingrese todos los
CAMPOS, pot favorl lanalos & Intente - |

nuevamente j Valida datos |

9. El administrador da clic an Ok y
reqress al pazo 8 >

ali 2 ) 1 |

3. El admunistrador ingresa los datos respectivos
con ol nombre de un tipo de
hardware que va estd registrado e el slstema

6 El administrador da clic en Reglstrar

-

1" El sisteama muestra un mensaje »
1 ! Lo sentimos
s astados del empleado ya

7 Vallda
Datos

7. El sistpma

ragistta los
se sncuentran registrados pot o tanto ya no | datps
< puade registrar mas \ ek i
] 1
9 El adminintrador d. e win Ok v regresa al : :
paso 3 | ]
| |
| ]
- " VTSI TS o Froe |

Implementacion

Funcion para registrar nueva empresa:

Figura 7.3.93.  Funcidn para registrar tipos de hardware.

Pruebas

Prueba de caja negra:
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Tabla 7.3.30. Pruebas del registro en nuevo tipo de hardware en el sistema.

# Caso de Prueba CP07.1
# Caso de Uso: Cu07.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar un nuevo tipo de

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Registrar tipo de
hardware).

Resultado alterno 1

(Registrar tipo de
hardware).

Resultado alterno 2

(Registrar tipo de
hardware).

Flujo

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

Sello de
aprobacion:

hardware en el sistema.

El administrador debe ingresar al sistema.

o Ingresa datos del tipo de hardware.
o Selecciona la opcion Registrar

El administrador registra el tipo de hardware en el sistema.
“Felicitaciones!”

“El tipo de hardware se ha registrado con éxito”.

Figura 7.94.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos
e intente nuevamente”.

Figura 7.95.

“Ocurri6 un error inesperado!”.

“El tipo de hardware ya se encuentra registrado en el sistema,
por favor intente nuevamente”.

Figura 7.96.
El tipo de hardware ya se encuentra registrado en el sistema,
por favor intente nuevamente

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega

Fuente: Los investigadores
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Resultado Principal (Registrar tipo de hardware):

Figura 7.3.94.  Resultado principal (Registrar tipo de hardware).

Felicitaciones!
E1000 08 NEhwiiv 80 16 TOgRrane con dato

Resultado alterno 1 (Registrar tipo de hardware):

Figura 7.3.95.  Resultado alterno 2 (Registrar tipo de hardware).

®

Ocurrio un error inesperado

Es pecesem que ngreso todas ks campas, por taod
A0S & PleTile O amelis

Resultado alterno 2 (Registrar tipo de hardware):

Figura 7.3.96.  Resultado alterno 2 (Registrar tipo de hardware).

®

Ocurrio un error inesperado

£ 800 Oe Parthanm: Y S encuenmea registiado en o
SHEME. POMTavl nIDNS NUSVETIER

7.3.7.2.Buscar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.31. Diagrama A detalle de para la busqueda de un tipo de hardware.
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Cu07.2 Buscar un Tipo de hardware
Descripcion Este caso de uso permite buscar el tipo de hardware requerido.
Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

1. El administrador se dirige al modulo Ingresos y da clic
en el menu Caracteristicas y en el submenu Tipos.

2. El sistema le muestra una interfaz con la de los tipos de
hardware registrados.

3. El administrador se dirige al cuadro de busqueda, e
ingresa la basqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del tipo de hardware.

4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Disefo

Fuente: Los investigadores

Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.97.

hardware.

Diagrama de actividades para la busqueda de un tipo de

3 El 30mnGiraoes 50 anpe sl
> Cusdro de bungqueda, e Ingresa ia

AR R 4y ecsn
<

\

& E! adminsyasor /egresa 3l pase
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.98.  Diagrama de secuencia para la basquedade un tipo de hardware.

vicual PMadiom Online Free Edition | interfaz: Ul | ‘ Sistema ‘ ‘ base de dafos

Administrador
[ 1. El administrador se dirige al modulo
Ingresos y da clic en el menu
Caracteristicas v en el submenu Tipos.

2. El sistema le muestra una
interfaz con la de los tipos de
hardware registrados.

3. El administrador se dirige al
cuadro de busqueda, e ingresa la
busqueda de su eleccion.

4. recibe datos

h 4

4. realiza
blsqueda

4. El sistema muestra los datos del
tipo de hardware.

4. exfraccion de
D datos

alt1]

4 El sistema muestra un mensaje
diciendo “No se han enconirado
registros™.

5. El administrador
regresa al paso 3.

=1
e L

Implementacion
Consulta para la busqueda de la empresa requerida:

Figura 7.3.99.  Consulta para la busquedade un tipo de hardware.

tipo_hardware";

fconsulta

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.32. Pruebas para la basqueda de la empresa requerida.

# Caso de Prueba CP07.2

# Caso de Uso: Cu07.2 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el tipo de hardware
requerido.
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Entradas o Ingresa datos requeridos.

Resultado alterno 1  El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado

(Buscar tipo de registros”.

hardware). Figura 7.101.

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Buscar tipo de hardware):

Figura 7.3.100. Resultado principal (Buscar tipo de hardware).

Laxtan te 1R0s O RUTWY

Cosn COV Tww NP opoew

R MALS -
. |1 TOPOEDE MARDWARS AcooN
' - =3
At T 1 gt 7% ude Be § 0ebadel limwe — | p—

Resultado alterno 1 (Buscar tipo de hardware):

Figura 7.3.101. Resultado alterno 1 (Buscar tipo de hardware).
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7.3.7.3.Editar

Andlisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.33. Diagrama A detalle de la edicion del tipo de hardware.

Cu07.3 Editar un tipo de hardware

Descripcion Este caso de uso permite editar un tipo de hardware después
de haber realizado la basqueda en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la basqueda del tipo
de hardware requerido.

1.
2.

3.
editar.

4.
5.
6.

oo o1 AW

El administrador daclic en la opcién Editar.
El sistema muestra los datos a editar el tipo.

El administrador ingresa los datos respectivos a

El administrador daclic en Editar.
El sistema edita los datos.
El sistema muestra una alerta diciendo

“Felicitaciones!”.
“El tipo de hardware se ha actualizado con éxito”.

. El administrador da clic en Aceptar.

. El'administrador no ingresa algin campo.
. El administrador da clic en Editar.
. El sistema no edita los datos.

. El sistema muestra una alerta diciendo

112



“Ocurri6 un error inesperado”.
“Es necesario que ingrese todos los campos, por
favor llénelos e intente nuevamente”.

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

Flujo alterno 2 3. El administrador ingresa los datos respectivos con el

nombre de un tipo de hardware que ya estéa registrado en el
sistema.

4. El administrador da clic en Editar.

5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo:
“Ocurri6 un error inesperado!”.

“El tipo de hardware ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor intente nuevamente”.

7. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 3.

Flujo alterno 3 3. El administrador da clic en editar.
4. El sistema no edita los datos.
5. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“Para actualizar el tipo de hardware es necesario que
se realice por lo menos un cambio, por favor intente
nuevamente”.

6. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.
Flujo alterno 4 3. El administrador ingresa los datos respectivos a
modificar, pero, pero el tipo de hardware ya esta en uso.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema no edita los datos.
6. El sistema muestra una alerta diciendo:
“Ocurri6 un error inesperado!”.

“El tipo de hardware ya se encuentra en uso, por lo
tanto, no puede editarlo”.

7. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.102. Diagrama de actividades para editar el tipo de hardware.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.103.

Viaual P igm Online Frae Edition

Administrador

1 El administrador da clic eh la opcidm Editar

2. El sistema muestra los datos a editar el tipo.

3. El administrador ingresa
los datos respectivos a editar

4. El administrador da clic en Editar.

Diagrama de secuencia para editar el tipo de hardware.

5. recibe datos

6. El sistema muestra una alerta
diciendo “Falicitacionas!” “El ipo da
hardware se ha actualizado con éxito®.

5 Vallda
Datos 5 El sistema
edita los
datos

7. El administrador da clic en aceptar

A El administrador no ingrass sigun

alt 1
campo

administrador da clic en

Editar
3.El

valida los datos

6. El sistema muestra una alerta
diciendo “Ocurrid un errof Inesperado”
“Es necesario qua Ingreso todos los
campos, por favor lanelos @ intente
nuavamanta’

5 El
sistema no adita los

]
datos. |
)
1
)

7 El administrador da clic wn Ok y
ragresa al paso 3
X 3, El adi dor ingi los datos reup con el
nombre de un tipo de hard que va esta remistrad

on =l niatema

4 K1 administrader da clic en Nditar

5. El sistama no editd
5. El sistema valida los datox los datos

6. El yistema muestra una alerta
diciendo: “Qourné un error inesperadol”
“El tipo de hardware va s encuentra
registrado en el sistema, por favor (ntente
nuevamente”

7. El administrador da clic en Ok ¥ regresa al paso 3

4 al mistema recibe

datos

alt 3
3. El admuustrador da clic en
editer
El siot unia alerta d do “Oeurrio un nmtu
do'" “Para actual #l tipo de hardware es

necesano que se realice por lo menos un cambio, por favor
Intente nusvamente”,

4 el sistema edita lo
tos

6. El admuniswrador da clic e Ok
tegresa al paso 3.

>

3 B sdministrador ingress los datos
respectivos & modificar, pero, pero el

altd )

tipo de hardware ya esta sn uso

4. El admunustrador da clic en Edatar

d

o K una alerta &
“Ocurnid un error tnesperado!™. “El tipo de hardware va
S8 eNOUANTIa &N uso, por 1o tanto, no pueds aditarlo™

3, El uistwma valida los datox

. el mstema no edita
low datov

i

7 El administrador da clic an Ok v regresa al paxe 3
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Implementacion
Funcién para editar el tipo de hardware:

Figura 7.3.104. Funcidn para editar el tipo de hardware.

ydelo(Fdatos){
squery ta: tipo_hardware TIPOHARDWARENOMBRE - | NOMBRE TIPOHARDWARECOOIGO 1 CODIGO" )}

~>bindraram(

$query;

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.34. Pruebas de la edicion de la empresa.

# Caso de Prueba CP07.3
# Caso de Uso: Cu07.3 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo editar un tipo de hardware

registrado en el sistema.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion: El administrador debe haber realizado la basqueda del tipo de
hardware.

Entradas o Ingresa datosdel tipo de hardware.

o Selecciona la opcion Editar

Resultado principal  “Felicitaciones!”.

(Editar tipo de “El tipo de hardware se ha actualizado con éxito”.
hardware). Figura 7.105.
Resultado alterno 1 “Ocurri6 un error inesperado”.
(Editar tipo de “Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
hardware). llénelos e intente nuevamente”.

Figura 7.106.

Resultado alterno 2~ “Ocurri6 un error inesperado!”.

(Editar tipo de “El tipo de hardware ya se encuentra registrado en el sistema,
hardware). por favor intente nuevamente”.

Figura 7.107.
Resultado alterno 3~ “Ocurri6 un error inesperado”.
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(Editar tipo de “Para actualizar el tipo de hardware es necesario que se
hardware). realice por lo menos un cambio, por favor intente
nuevamente”.

Figura 7.108.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Editar tipo de hardware):

Figura 7.3.105. Resultado principal (Editartipo de hardware).

v

Felicitaciones!

£ 100 00 Daumani 56 Na SCHSLIA00 Con dxtn

Resultado alterno 1 (Editar tipo de hardware):

Figura 7.3.106. Resultado alterno 1 (Editar tipo de hardware).

©

Ocurrio un error inesperado

T8, NecEsaD GUe gy S0us KT CHTRIOS. pot e
PGS @ IN0eTile DT

ECE
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Resultado alterno 2 (Editar tipo de hardware

Figura 7.3.107. Resultado alterno 2 (Editar tipo de hardware).

©

Ocurrié un error inesperado

B tpo de hantsare yil 5T encyentia 1egsiaco en ef
sstema. por favor ense nuevanments

Resultado alterno 3 (Editar tipo de hardware):

Figura 7.3.108. Resultado alterno 3 (Editar tipo de hardware).

®

Ocurrié un error inesperado
PR dOUNCAr ¢ 190 08 RTINS &5 Necesro que 5

Mespice DO 0 MEnNos e Samien, pOt favor intesle
Ausvarenie

Resultado alterno 4 (Editar tipo de hardware):

Figura 7.3.109. Resultado alterno 4 (Editar tipo de hardware).

®

Ocurrio un error inesperado

300 Of Derwine ¢ 5¢ enCOSIRe o V0. SOr K0 10,
o0 puede etk

7.3.8. lteracion 8: Gestion marcas de Hardware
Diagrama de Casos de Uso General:

Figura 7.3.110. Caso de uso general de la gestion de las marcas.
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7.3.8.1.Registrar
Anadlisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.35. Diagrama A detalle para registrar una nueva marca de hardware.

Ccuo08.1 Registrar nueva marca
Descripcion Este caso de uso permite registrar una nueva marca en el sistema.
Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al modulo Ingresos y daclic en
el mend Caracteristicas y en el submenu Marcas.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de las
marcas.

El administrador da clic la opcion Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar de la nueva marca.
El administrador ingresa los datos respectivos.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.
“La marca del hardware se ha registrado con €xito”.

El administrador daclic en aceptar.

o

N ok w

Flujo alterno 1 El administrador no ingresa algin campo.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo: “Es necesario que
ingrese todos los campos, por favor llénelos e intente
nuevamente”.

9. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

CORSINCRCIN (©
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Flujo alterno 2 5. El administrador ingresa los datos respectivos con el
nombre de una marca que ya tiene el tipo de hardware en el
sistema.

6. El administrador daclic en Registrar.
7. El sistema no registra los datos.

8. El sistema muestra una alerta diciendo “La marca de
hardware que usted ha elegido ya tiene una marca con el nombre
ingresado, por favor intente nuevamente con otro nombre”.

9. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.111. Diagrama de actividades para registrar una nueva marca de

hardware.

AV M0 Iieriaz Srstema Bace pe Datod

~
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) El stmnisacor da i et B J
Qe Nuosve

( 4 EX mrtema saestrs kov datoe 8
’L Tegutrar
S
3 El S0mnErssor ngresa ios dtos
S PECINOS
[c £l adminatracor da dic en

~

J

e 7 Racte Datoe -

|

|
Fegayar

I

7 valna oo

& El sisloma muesira una aleta
e o T B sislema tepiira
L1 “Ocumé @ snor nesperaaot Campes vaooe, 203 esiente: e ”w'.

ES NACR5AND qus Ingrase todes ot datos
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w, V3ol Y ests regivyaso
A E 3 ssterss mmametiy oo glerts dacuends

Detenid un errer sagpatade’™ “El tipo &
| N bardvesen que asted b

slopide o marss oo of sonte
mEeads, por f1Voc anmte

SN IEET® 0N 00T 3T
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.112. Diagrama de secuencia para registrar una nueva marca de

hardware.

|

Visual Paviam Online Frea Edition f
Administrador

1. El administrador 28 dirige al modulo
Ingresos y da clic en el menu
Caracter/sticas y en el subment Marcas

2 El sistema le muestra una interfaz con 1a lista de
las marcas

3 El administrador da clic la opcion Nuevo.

4 El sistema muestra 105 datos & registrar de la
nueva marca

5. El administrador ingresa los
datos respectivos

6. El admumistrador da clic en
Registear

7. recibe datos

8 El sistema muestra una alerta diclendo
"Felicitaciones!” “La marca del hardware se
ha registrado con éxito"

7. Valida
Datos

T
|}
I
|
}
|
|
|
I
!
}
I
)
)
|
}
}
]
)
|
}
|
I
|
}
I
I
}
|
}
)

9. El administrador da clic en acaptar

alt1)

5 El administrador no ingresa algun
campo

6. El administrador da clic en
Reglstrar

8. El sistema muestra una alerta
diclendo: "Ocurrio un error In@sperado”

7. El sistema valida los datos

‘Es necesario que ingrese todos los
campos, por favor llénelos e intente
nuavamanta®

9 El administrador da clic en Ok y

7. El mstema no
registra los
datos.

aii2)

5 El administrador Ingresa los datos
respectivos con el nombre de una marca que
ya liene ! tipo de hardware an el sistema

6. El administrador da clic en Registrar

8. El gistema muestra una alerta diciendo.
“Ocurrid un error inesperadol”. ‘La marca de
hardware que usted ha elegido ya tlene una marca
con el nombre ingresado, por favor intente
nuavamenta con otro nombre”

Valida los datos.

9. El administrador da clic en Ok y regresa al
paso 5

e s e e - S e e i ] s s e e S e e s e s s s s ]

Viggal Paradighn Quling |

Implementacion

Funcion para registrar una nueva marca de hardware.

7 El sistema

registra los
datos

Free Edition

Figura 7.3.113. Funcidn para registrar una nueva marca de hardware.
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Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.36. Pruebas del registro de una nueva marca de hardware.

# Caso de Prueba CP008.1
# Caso de Uso: Cu008.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar una nueva marca de

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Registrar marca de
hardware).

Resultado alterno 1

(Registrar marca de
hardware).

Resultado alterno 2

(Registrar marca de
hardware).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

hardware en el sistema.

El administrador debe ingresar al sistema.

e Ingresa datos de la marca.

o Selecciona la opcion Registrar

“Felicitaciones!”.

29 9

“La marca del hardware se ha registrado con éxito
Figura 7.114.

“Ocurri6 un error inesperado!”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos
e intente nuevamente”.

Figura 7.115.

“Ocurri6 un error inesperado”

“El tipo de hardware que usted ha elegido ya tiene una marca
con el nombre ingresado, por favor intente nuevamente con
otro nombre”.

Figura 7.116.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar marca de hardware):

Figura 7.3.114. Resultado principal (Registrar marca de hardware).

7’
N

Felicitaciones!
L2 e Oed hamswanre S 168 1egestiain oon &sin

Resultado alterno 1 (Registrar marca de hardware):

Figura 7.3.115. Resultado alterno 1 (Registrar marca de hardware).

&

Ocurrlo un error Inesperado

T L e e N T e s S T
IMrEioe ® WHETIS T RUTVAITIEr e

Resultado alterno 2 (Registrar marca de hardware):

Figura 7.3.116. Resultado alterno 2 (Registrar marca de hardware).

&

Ocurrio un error inesperado

P4 D00 O T G TS TV CRORON Wik R (i
ITVIRLA 00 1 MATRAT I eah), (ne Mived TReets
FUAYETIRIEE LI S0 TReRTIIeN

7.3.8.2.Buscar
Andlisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.37. Diagrama A detalle para la basqueda de una marca requerida.
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Cu08.2 Buscar Departamentos

Descripcion Este caso de uso permite buscar la marca del hardware requerida
referente al tipo.

Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

1. El administrador se dirige al médulo Ingresos y daclic en el
menU Caracteristicas y en el submenu Marcas.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de las marcas.

3. El administrador se dirige al cuadro de busqueda, e ingresa la
busqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos de las marcas con sus tipos.
4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Disefo

Fuente: Los investigadores

Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.117.

rleifaz Sutera Base e Dates

2 El materss le mrueatys mng woerfas

% |0 Bata de lar mvee

j O

)

~
N1 5 E! a0minsya0or 1500553 3l P }7
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Diagrama de actividades para la busqueda de la marca requerida.




Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.118. Diagrama de secuencia para la basquedade la marca requerida.

Visual PRsdiom Online Free Edition Tnteraz. Ul I I Sietema | | Dage de datos

Administrador

- 1. El administrador se dirige al
modulo Ingresos y da clic en &l menu
Caracteristicas y en sl submenu

T
]
|
|
|
|}
Marcas L}

2. El sistema le muestra una
Interfaz con Ia lista de las marcas

3. El administrador se dirige al
cuadro de busqueda, & ingresa la

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:

husqueda de su elecclon |

|
|

4. recibe datos

4 realiza
busqueds

4. El sistema muestra los datos
de las marcas con sus lipos

4 extraccion de
datos

alt1)

4 El sistema musstra un mensaje

diciendo "No 5@ han encontrado
registros

5. El administrador
regresa al paso 3

S - - - ————— - - o

M, S N N S——

Implementacion
Consulta para la basqueda de la marca requerida:

Figura 7.3.119. Consulta para la busqueda de la marca requerida

id_pl empresa T1 departemento LF

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.38. Pruebas para la basqueda de la marca requerida.

# Caso de CP08.2

Prueba

# Caso de Uso: Cu08.2 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar la marca requerida.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.
Ejecucion:
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Entradas o Ingresa datos requeridos.

Resultado El sistema muestra los datos de la marca.

principal Figura 7.120.
(Buscar marca).

Resultado alterno  El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
1 registros”.

(Buscar marca). Figura 7.121.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Busquedade la marca requerida):

Figura 7.3.120. Resultado principal (Busquedade la marca requerida).

Resultado alterno 1 (Busqueda de la marca requerida):

Figura 7.3.121. Resultado alterno 1 (Busqueda de la marca requerida).
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7.3.8.3.Editar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.39. A detallede la edicién de una marca.

Cu08.3 Editar una marca de hardware

Descripcion Este caso de uso permite editar una marca después de haber
realizado la busqueda en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda de la
marca.
Flujo principal 1. El administrador daclic en la opcion Editar.
2. El sistema muestra los datos a editar de la marca.

3. El administrador ingresa los datos respectivos a
editar.

4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema edita los datos.
6. El sistema muestra una alerta diciendo

“Felicitaciones!”.
“La marca del hardware se ha actualizado con éxito

7. El administrador daclic en Aceptar.

Flujo alterno 1 3. El administrador no ingresa algun campo.

4. El administrador daclic en Editar.
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Flujo alterno 2 3. El administrador intenta ingresar una marca existente
en el tipo de hardware.

4. El administrador da clic en Editar.

5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“El tipo de hardware que usted ha elegido ya tiene
una marca con el nombre ingresado, por favor intente
nuevamente con otro nombre”.

9. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.122. Diagrama de actividades para editar una marca.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.123. Diagrama de secuencia para editar una marca.

Visual P lgm Online Free Edition

Administrador

1. El adminustrador da clic
en la opeion Editar.

2 El sistema muestra los datos a editar de la
marca

3. El administrador Ingresa los
datos raspactivos a editar

4. El admumistrador dachic en

Editar
5. recibe datos
6. El sistema muestrs una aletts d d ! | 4 7 Vvalida
“Felicitaciones!” Datos
“La marca del hardware se ha actualizado con
éxito
CEp) 3. El admumistrador no ingresa algun campo.

4. El administrador da clic en Editar.

57. El sistema valida los datos.

6. El sisterma muestra una alerta diciendo
“Qcurrio un error inesperaco”
"E$ necesario que Ingi todos los pos, 5. El sistema no
por favor llénselos & Intante nueva_rnente‘ | registra los datos.

7 El administrador da clic en Ok y
regrasa al paso 3

iz

3 Elad dor intenta ing una marca
existente en el tipo de
hardware

4. El admimstrador da clic
on Editar

Valida los datos

6. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurrio un arror Inasperado”
YEl tipo de hardware gque usted ha elegido
ya tlene una marca con &l nombre Ingresado, por
favor Intente nuevamente con olro nombre”

8. El administrador da che
en Ok y regresa al paso 5

alt3

""—) 3, El administrador ingresa loa datos

respectivos a modificar, pero, la marca de
hardware ya extd an w0

4. El admunistrador da clic en Editar

Vallda los datos.
6.El una alerta di do:
"Ocwné un error ineaperado!”. “La marca de
hardware ya se enctientra en uzo, por lo tanto, no
1a puede editar”

7. El administrador da clic en Ok y regresa
ol paso 3

Visual Paradigm Online Fr‘v:e Edition
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Implementacion

Funcion para editar una marca:

Figura 7.3.124. Funcidn para editar una marca.

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.40. Pruebas de la edicién de las marcas.

# Caso de Prueba  CP08.3
# Caso de Uso: Cu08.3 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo editar una marca registrada en

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Editar
departamento).

Resultado alterno 1

(Editar marca).

Resultado alterno 2
(Editar marca).

el sistema.

El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda de la marca.

o Ingresa datos de la marca.

» Selecciona la opcion Editar

“Felicitaciones!”.

“La marca del hardware se ha actualizado con éxito”.
Figura 7.125.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”.

Figura 7.126.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“El tipo de hardware que usted ha elegido ya tiene una marca
con el nombre ingresado, por favor intente nuevamente con otro
nombre”.

Figura 7.127.
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Resultado alterno 3 “Ocurri6 un error inesperado!”.

(Editar marca). “La marca de hardware ya se encuentra en uso, por lo tanto, no
la puede editar”.

Figura 7.128.

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Editar marca):

Figura 7.3.125. Resultado principal (Editar marca).

¥

Felicitaciones!

La manca det hapmvwine se Na Achatzacs oo datn

Resultado alterno 1 (Editar marca):

Figura 7.3.126. Resultado alterno 1 (Editar marca).

®

Ocurrid un error inesperado

E5 necesano que ngresa 1oaos 106 campos. por fireor
Iensips & nleme nusyaments
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Resultado alterno 2 (Editar marca):

Figura 7.3.127. Resultado alterno 2 (Editar marca).

©

Ocurrio un error inesperado
Ellipo 08 Darowire que 1sted ha elegd) ya hene una

TP COn &1 NONRES INgresada. por lior ems
nusvamREe Con oo noMites

Resultado alterno 3 (Editar marca):

Figura 7.3.128. Resultado alterno 2 (Editar marca).

®

Ocurrio un error inesperado

La marca 0e hardware ya $& encuentia en usG. por o
Weto, 10 @ pusce adtar

7.3.9. Iteracion 9: Gestion modelos de hardware
Diagrama de Casos de Uso General:

Figura 7.3.129. Caso de uso general de la gestiéon de los modelos.

i ~ ==Extend>=>=
Gestion modelos de Hardware ><c ———————— Buscar

Administrador

7.3.9.1.Registrar
Analisis
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Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.41. Diagrama A detalle para registrar un nuevo modelo.

Cu09.1 Registrar nuevo modelo

Descripcion Este caso de uso permite registrar un nuevo modelo en el
sistema.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al modulo Ingresos y da

clic en el menu Categorias y en el subment Modelos.
2. Elsistema le muestra una interfaz con la lista de los
modelos.
El administrador da clic en la opcion Nuevo.
El sistema muestra los datos a registrar del nuevo
modelo.
El administrador ingresa los datos respectivos.
El administrador daclic en Registrar.
El sistema registra los datos.
El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.
“El modelo se ha registrado con éxito”.

B w

NGO

9. Eladministrador daclic en Aceptar.

El administrador no ingresa algun campo.

El administrador da clic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo:

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por
favor llénelos e intente nuevamente”.

9. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 1

© Noa

Flujo alterno 2 5. El administrador intenta ingresar una modelo
existente en una marca de hardware.

6. El administrador da clic en Registrar.
7. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“La marca de hardware ya tiene un modelo con el
nombre ingresado, por favor intente nuevamente con otro
nombre”.

8. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.130. Diagrama de actividades para registrar un nuevo modelo.

\isua! Parzdom OridgERERst: Interiaz Skema Baze gz Dats
1. E adminisirador s dge &l moduo 2 El sms b mmesn e mhecz o s
ingresos y g2 ciz em el mend Insts de modeloe
Cafeporizs y 2n el suomend Modshs

-
3. B aommistadr s dicenlz l J

f% opcidm Nusvo.
\ T \( 4. El agems meezms by daoz 2
g 3
5. Bl admmnistrador ingresa os dales J
reseniades
\ J
~\
6. Bl admmnistrador &2 ciic en 7 Recos Daies
Regsyzr
“ J

aera doendo

“Coumid un 2mor nesperada”
“E= necesanio Que ingrsso
$odos los campes, por fvor
ferghs 2 mznte rugvaments”

(Bamnumw

Cargo =nskeniz

ciezd “Oicumo 1 e mesperade”
£l administrador dz ol a2 Ok ¥ regresa & paso 5 SR e e el
con &l 2cmbee roresain, por frvoe miemte

Znevameerte 000 ofro DanheE

8. El sislema muesa una
akria dicende
“fFeiciacionssT

“El modelo se ha regs¥ada con)
@ity

E. Bl administrador da ¢ en awﬁa’)e
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.131. Diagrama de secuencia para registrar un nuevo modelo.

Visual ParZfligm Online Free Edition R THE e

Administrador

T
I
|

1. El administrador se dirige al modulo 1

Ingresos y da clic en el mend Categorias y

en el subment Modelos.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de
los modelos.

3. El administrador da clic en la opcion Nuevo.

4. El sistema muestra los datos a registrar del
nuevo modelo.

<4

5. El administrador ingresa los
datos respeciivos.

6. El adminizstrador da clic en
Registrar .

7. recibe datos

7. El sistema
registra los
datos.

8. El sistema muestra una alerta
diciendo “Felicitaciones!”.
“El modelo se ha registrado con éxito™.

9. El administrador da clic en aceptar

5. El administrador no ingrasa algtin
Campo.

6. El administrader da clic en
Reqistrar.

§. El sistema muestra una alerta
diciendo: “Ocurrid un error inesperado”.
“Es necesario que ingrese todos los
campos, por favor llénelos e intente
nuevameante”.

|

i

|

|

|

|

|

|

alt1)] I
|

|

|

|

|

|

|

1.El sistema valida los datos. |
| 7.El sistema no
Tegisira los

datos.

9. El adminisirador da clic en Ok y
regresa al paso 5. P

alt2)

5. El administrador intenta ingresar una
modelo existente en una marca de
hardware.

6. El adminisirador da clic en Registrar.

7 . El sistema muestra una aleria
diciendo “Ocurrid un error inesperado”.
“La marca de hardware ya fiene un modelo

con el nombre ingresado, por favor intente D Valida los datos.
nuevamente con ofro nombre”.

8. El administrador da clic en Ok v regresa
al paso 3.

Visual Paradigin Cnline [Free Edition
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Implementacion

Funcién para registrar un nuevo modelo

Figura 7.3.132. Funcidn para registrar un nuevo modelo.

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.42. Pruebas del registro de un nuevo cargo.

# Caso de Prueba  CP09.1
# Caso de Uso: CuU09.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar un nuevo modelo de

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal
(Registrar modelo).

Resultado alterno 1
(Registrar modelo).

Resultado alterno 2

(Registrar modelo).

Evaluacion de la
prueba:

hardware en el sistema.

El administrador debe ingresar al sistema.

« Ingresa datos del cargo.
o Selecciona la opcion Registrar

“Felicitaciones!”.
“El modelo se ha registrado con éxito
Figura 7.133.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”.

Figura 7.134.

“Ocurri6 un error inesperado”

“La marca ya tiene un modelo con este nombre, por favor intente
nuevamente”.

Figura 7.135.

SUPERADA.
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Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar modelo):

Figura 7.3.133. Resultado principal (Registrar modelo).

v/

Felicitaciones!
£l modela se hit regreada con &xto

Resultado alterno 1 (Registrar modelo):

Figura 7.3.134. Resultado alterno 1 (Registrar modelo).

&

Ocurrio un error inesperado

Es necesano que ingrese 1noos ks campos. por fwar
Réncks © mente nuevamenis

Resultado alterno 2 (Registrar modelo):

Figura 7.3.135. Resultado alterno 2 (Registrar modelo).
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©

Ocurrio un error inesperado

L3 MEra ya tiena un modalo Con €518 nombre. por favr
Inanie nueVamente

7.3.9.2.Buscar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.43. A detalle de para la basqueda del modelo requerido.

Cu09.2 Buscar Modelo

Actor Administrador.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo Ingresos y da clic
en el menu Categorias y en el submeni Modelos.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
modelos.

3. El administrador se dirige al cuadro de busqueda, e
ingresa la busqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del modelo.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.136. Diagrama de actividades para la busqueda del modelo requerido.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.137. Diagrama de secuencia para la basqueda del modelo requerido.

visual P%digm Online Free Edition interfaz: Ul Sistema base de datos
Adminisirador :
|
] 1. El administrador se dirige al ]
médulo Ingresos v da clic en el mend |
Categorias y en el submeni Modelos. :
p

2. El sistema le muestra una
interfaz con la lista de los modelos.

<

3. El admimistrador se dinge al cuadro de bisqueda, e
mgresa la bisqueda de su eleccion.

> _
4. recibe datos
T -
| 4. realiza
: busqueda
|
4_El sistemna muestra los datos | 4. exfraccion de
del modelo. : datos
|
< :
alt1) |
4 El sistema muesira un mensaje :
diciendo “No se han encontrade |
reqgistros”. |
n

5. El administrador
regresa al paso 3.

Visual Paradbm Online Free Edition
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Implementacion

Consulta para la basqueda del modelo requerido:

Figura 7.3.138. Consulta para la busqueda del modelo requerido.

Sconsulta-"

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.44. Pruebas para la busqueda del modelo requerido.

# Caso de Prueba CP09.2
# Caso de Uso: Cu09.2 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el modelo de

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal
(Buscar modelo).

Resultado alterno 1
(Buscar modelo).

Evaluacion de la prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

Sello de aprobacion:

hardware referente a la marca y tipo requerido.

El administrador debe ingresar al sistema.

e Ingresa datos requeridos.

El sistema muestra los datos del modelo.
Figura 7.139.

El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

Figura 7.140.
SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Resultado Principal (Busqueda del modelo requerido):

Figura 7.3.139. Resultado principal (Busgqueda del modelo requerido).

TIPO DE RASDWRRE MESCH [E HASDWARE BO0EL0 D BASDNARE ADCIORES

Resultado alterno 1 (Busqueda del modelo requerido):

Figura 7.3.140. Resultado alterno 1 (Busqueda del modelo requerido).

7.3.9.3.Editar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.45. Diagrama A detalle para la edicion del modelo.

CuU09.3 Editar Modelo

Descripcion Este caso de uso permite editar un modelo después de haber realizado
la basgueda en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicion  El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda del modelo.

Flujo 1. El administrador daclic en la opcién Editar.

principal 2. El sistema muestra los datos a editar del modelo.
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3. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.

“El modelo se ha con éxito”.
5. Eladministrador daclic en Aceptar.

Flujo alterno 3. El administrador daclic en editar.

7 5. El sistema no edita los datos.

4. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un error
inesperado”. “La marca de hardware ya tiene un modelo con este
nombre registrado en el sistema, por favor intente nuevamente”.

5. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.141. Diagrama de actividades para editar un modelo.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.142. Diagrama de secuencia para editar un modelo.

Visual Pﬁanum Onling Fres Edition m

Administrador

1. El administrador da clic en la
opeidn Editar

2. El sistema muestrs los datos a editar del modelo
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Editar.
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M 3. El admunistrador no ingresa algun campo

4. El administrador da clic en Editar.

37 El istema valida lox datoy

6 Elsistema muestra una alerta d
“Ocurrid un error Inesperado”.
“Es necesario que Ingrese todos los campos,
por favor llénelos e intente nuevamente’

7 El administrador da clic en Ok y
regresa al paso 2

5. El sistema no
registra los datos.

2

una marca

3. Elad dor intenta ing
existente en el tipo de
Kardware

4. El admimstrador da chic
en Editar

Valida los datos

4. El sistema muestra una alerta diciendo
“Qcurrié un arror inesperado”
“La marca de hardware ya tiene un
modelo con este nombre registrado en el sistema,
por favor intante nuavamente’

3. El admunistrador da clic
en Ok y regresa al paso 3.

alt 3 3. El administrador ingresa los datos
respectivos & modificar, pero, pero ol
modelo de hardware ya asta en uso.

4. El administrador da clic en Editar.

i 5. El sistema no edita los
‘” datoy

6. El vistema muestra una slerta diciendo
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Visual Paradigm Online hee Edition
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Implementacion
Funcion para editar un modelo:

Figura 7.3.143. Funcidn para editar un modelo.

IARDWARECODIGO= : M/ MODELOHARDWARENOMBRE = : NOMERE

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.46. Pruebas de la edicién del modelo.

# Caso de CP09.3
Prueba
# Caso deUso: CUO09.3 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo editar un modelo registrado en el
sistema.

Condiciones El administrador debe ingresar al sistema.

de Ejecucion: El administrador debe haber realizado la basqueda del modelo.

Entradas e Ingresa datos del modelo.
o Selecciona la opcion Editar

Resultado “Felicitaciones!”.

principal “El modelo se ha actualizado con éxito”.

(Editar Figura 7.144.

modelo).

Resultado “Ocurri6 un error inesperado”. “Es necesario que ingrese todos los
alterno 1 campos, por favor llénelos e intente nuevamente”.

(Editar Figura 7.145.

modelo).

Resultado “Ocurri6 un error inesperado”. “La marca de hardware ya tiene un
alterno 2 modelo con este nombre registrado en el sistema, por favor intente
(Ed itar nuevamente’.

modelo). Figura 7.146.
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Resultado “Ocurri6 un error inesperado!”.

alterno 3 “El modelo de hardware ya se encuentra en uso, por lo tanto, no
(Editar puede editarlo”.

modelo). Figura 7.147.

Responsable Sr. Alex Inga.

de la prueba:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Editar modelo):

Figura 7.3.144. Resultado principal (Editar modelo).

\/

Felicitaciones!
Bl mo0eio 59 Na SCUMIaco con exio

Resultado alterno 1 (Editar modelo):

Figura 7.3.145. Resultado alterno 1 (Editar modelo).

®

Ocurrio un error inesperado

5 NOCOAN0 Que (Ngrese: 1000% s POt taver
enies ¢ inferme Nuevarments
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Resultado alterno 2 (Editar modelo):

Figura 7.3.146. Resultado alterno 2 (Editar modelo).

&

Ocurrio un error inesperado
L8 IR O handsare s e U mooek) Con esis

NOMENe PegISraco en ¢l siieTa. por faver miente
ruevaments

Resultado alterno 3 (Editar modelo):

Figura 7.3.147. Resultado alterno 3 (Editar modelo).

&)

Ocurrio un error inesperado

El modelo ce aliware va se encusrsa en usa, por i
12010, N0 puede edtanc

7.3.10. Iteracion 10: Gestion colores de hardware
Diagrama de Casos de Uso General:

Figura 7.3.148. Caso de uso general de la gestion colores.

. <<Extend=> )
Gestion colores de hardware ------------

Administrador
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7.3.10.1. Registrar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.47. Diagrama A detalle para registrar los colores del hardware.

Cu10.1 Registrar colores de hardware

Descripcion Este caso de uso permite registrar los colores del hardware
en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al modulo Ingresos y da

clic en el menu Categorias y en el subment Colores.
2. Elsistema le muestra una interfaz con la lista de los
colores del hardware.
El administrador daclic en la opcion Nuevo.
El sistema muestra los datos a registrar.
El administrador selecciona un color.
El administrador daclic en Registrar.
El sistema registra los datos.
El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.
“El color del hardware se ha registrado con éxito”.
9. Eladministrador daclic en Aceptar.

©No s~

Flujo alterno 1 5. El administrador selecciona un color del hardware
que ya fue registrado.

6. El administrador da clic en Registrar.
7. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“El color del hardware ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor intente nuevamente”.

10. El administrador da clic en Ok y regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
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Disefio

Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.149. Diagrama de actividades para registrar los colores del hardware.
Visua Parzdgm OniddissiDeo: Interiaz Sisiema Base de Datos
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.150. Diagrama de secuencia para registrar los colores del hardware.

Visual Parftiom Online Free Edition interfaz: Ul Sistema base de dafos
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Implementacion
Funcion para registrar los colores del hardware

Figura 7.3.151. Funcidn para registrar los colores del hardware.
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Pruebas

Prueba de caja negra:

olor_hardware { COLORHARDWARECODIGO, COLORHARDWARENOMERE ) { : CODIGO, : NOMERE }"

s['CODIGO']};

NOMERE']);

Tabla 7.3.48. Pruebas del registro de colores.

# Caso de Prueba CP10.1
# Caso de Uso: Ccui10.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar los colores del

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Registrar los colores
del hardware).

Resultado alterno 1

(Registrar los colores
del hardware).

Resultado alterno 2

(Registrar los colores
del hardware).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

hardware.

El administrador debe ingresar al sistema.

e Selecciona un color a registrar.

o Selecciona la opcion Registrar

“Felicitaciones!”.
“El color del hardware se ha registrado con éxito”.
Figura 7.152.

“Ocurri6 un error inesperado”

“El color del hardware ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor intente nuevamente”.

Figura 7.153.

“lo sentimos”

“los 11 colores de hardware ya se encuentran registrado por
tanto ya no puede registrar mas”

Figura 7.154.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar los colores del hardware):

Figura 7.3.152. Resultado principal (Registrar los colores del hardware).

Felicitaciones!

£ 00N O NADWIre (0 09 MONT00 Con dxnd

Resultado alterno 1 (Registrar los colores del hardware):

Figura 7.3.153. Resultado alterno 1 (Registrar los colores del hardware).

©

Ocurrio un error inesperado

3 00000 det handware ya se encusrin regisiiedo en of
SIS, Por o nteEnte TosvanEnle

Resultado alterno 2 (Registrar los colores del hardware):

Figura 7.3.154. Resultado alterno 2 (Registrar los colores del hardware).

7.3.11. Iteracion 11: Gestion estados de hardware
Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.155. Caso de uso general de la gestion estados de hardware.
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N <<Extend== )
Gestion estados de hardware o ----------- Registrar

Administrador

7.3.11.1. Registrar
Anadlisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.49. Diagrama A detalle para registrar los estados de hardware.

Cu1ll1l Registrar estados de hardware

Descripcion Este caso de uso permite registrar los estados de hardware en el
sistema.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al modulo Ingresos y da clic en el
menu Estados de hardware.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los estados
de hardware.

El administrador daclic en la opcién Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar.

El administrador selecciona un estado.

El administrador da clic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Felicitaciones!”.

“El estado del hardware se ha registrado con éxito”.

N

O N AW

9. Eladministrador daclic en Aceptar.

Flujo alterno 1 5. El administrador selecciona un estado que ya fue registrado.
6. El administrador da clic en Registrar.
7. El sistema no registra los datos.
8. El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.
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“El estado del hardware ya se encuentra registrado en el sistema,
por favor intente nuevamente”.

9. El'administrador da clic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 10. Eladministrador desea registrar un nuevo estado.
11. Elsistema muestra un mensaje diciendo:
“! Lo sentimos ;”

“El estado del hardware ya se encuentra registrado en el sistema, por
favor intente nuevamente”.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.156. Diagrama de actividades para registrar los estados de hardware.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.157. Diagrama de secuencia para registrar los estados de hardware.

Visual Parzfligm Online Free Edition interfaz: Ul Sistema base de dalos
Adminisirador : : :
| | |
[ 1. El administrador se dirige al médulo 1 | |
Ingresos y da clic en el menl Estados de | |
hardware. I :
2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de I :
los estados de hardware. | |
| |
. | |
3. El administrador da clic en la opcion Nuevo. I |
1
P I I
4. El sistema muestra los datos a registrar. I :
n | !
|
5. El administrader selecciona un | 1
estado. | |
> ! !
1
6. El administrador da clic en | I
Registrar. P :
7. recibe datos 7. Valida |
Datos | _
8. El sistema muestra una alerta diciendo : T B astema
“Felicitaciones!”. “El estado del hardware se —] | regcistra 03
ha registrado con éxito”. - | alos.
n f
| |
| |
9. El administrador da clic en aceptar | ]
| |
> | |
| |
| |
alt 1] : :
5. El administrador selecciona un | |
estado gue ya fue registrado. | |
> | 1
6. El administrador da clic en I :
Registrar. | |
P I |
8. El sistema muestra una alerta - e - !
diciendo “Ocurrio un error inesperado”. -El sistema valida los datos I 7 El sistema no :
“El estado del hardware ya se R l |
encuentra registrado en el sistema, por r‘g.”tfi os [
favor intente nuevamente”. gatos. |
B | |
9. El administrador da clic en Ok y | |
regresa al paso 5. > I |
[l
| |
| |
alt2 ] i :
11. El administrador desea registrar un : :
nuevo estado. | |
| |
| |
> | |
| |
| |
6. El administrador da clic en Registrar. | |
| |
| |
| |
El sistema muestra un mensaje diciendo: | |
“I Lo sentimos " “El estado del hardware I :
ya se encuentra regisirado en el sistema, por D " | |
favor intente nuevamente”. Valida los datos. : |
|
o | |
| |
| | 1 1
| Visual Paradigm Online Free Edition
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Implementacion
Funcién para registrar los estados de hardware

Figura 7.3.158. Funcidn para registrar los estados de hardware.

ado_hardware {ES TADOHARDWARECODIGD, ES TADOHARDWARENOMERE )

$query-»bi ~am( ™ : Cor ", $datos["coDIGO']);
$query->bindPa [ TION" ,$datos["OPCION"]);

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.50. Pruebas del registro los estados de hardware.

# Caso de Prueba CP11.1

# Caso de Uso: Cuilll Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar el estado de
hardware.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion:

Entradas « Selecciona el estado de hardware a registrar.

« Selecciona la opcién Registrar

Resultado principal ~ “Felicitaciones!”.
(Registrar estadosde “El estado del hardware se ha registrado con éxito”.
hardware). Figura 7.159.

Resultadoalternol ~ “Ocurri6 un error inesperado”

(Registrar estadosde “El estadodel hardware ya se encuentra registrado en el sistema,
hardware). por favor intente nuevamente”.

Figura 7.160.

Resultadoalterno2 ! Lo sentimos ;”

(Registrar estadosde “Los dos estados del ingreso de hardware ya se encuentran

hardware). registrados por lo tanto ya no puede registrar mas”.
Figura 7.161.

Evaluacion de la SUPERADA.

prueba:
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Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar estados de hardware):

Figura 7.3.159. Resultado principal (Registrar estados de hardware).

v/

Felicitaciones!

E1 4800 081 NANTwEIE S5 18 regintias Con ety

Resultado alterno 1 (Registrar estados de hardware):

Figura 7.3.160. Resultado alterno 1 (Registrar estados de hardware).

©

Ocurrio un error inesperado

) pstann del Rartvare ya 52 encueniy regestrand en
anter. porfavns intende nuovamente

Resultado alterno 2 (Registrar estados de hardware):

Figura 7.3.161. Resultado alterno 2 (Registrar estados de hardware).

7.3.12. Iteracion 12: Gestion estados de asignacion y reasignacion hardware

Diagrama de Casos de Uso General:
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Figura 7.3.162. Caso de uso general de la gestion estados de asignacion y

A

Administrador

reasignaciéon hardware.

p o . <<Extend>>
Gestion estados de asignacion y reasignacion hardware )€c--------- Registrar

7.3.12.1. Registrar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.51. Diagrama A detalle para registrar los estados de asignacion y
reasignacion hardware.

Cuil2.1 Registrar estados de asignacion y reasignacion hardware

Descripcion Este caso de uso permite registrar los estados de asignacion y
reasignacion de hardware en el sistema.

Actor Administrador.
Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.
Flujo principal 1. Eladministrador se dirige al modulo Ingresos y da clic en el

menu Estados de re/asignacion.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los estados
de re/asignacion.

El administrador daclic en la opcién Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar.

El administrador selecciona un estado.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Felicitaciones!”. “El estado de asignacion o reasignacion
se ha registrado con éxito”.

N

O N gk w

9. Eladministrador da clic en Aceptar.

Flujo alterno 1 5. El administrador selecciona un estado que ya fue registrado.
6. El administrador da clic en Registrar.
7. El sistema no registra los datos.

8. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un error
mesperado”. “El estado de asignacidon o reasignacion ya se
encuentra registrado en el sistema, por favor intente nuevamente”.

9. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.
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Flujo alterno 2 10. Eladministrador desea registrar un nuevo estado.
11. Elsistema muestra un mensaje diciendo: “! Lo sentimos ;”

“Los 4 estados de la re/asignacion del hardware ya se
encuentran registrados por lo tanto ya no puede registrar mas”.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.163. Diagrama de actividades registro de estados de asignacion y

reasignacion hardware.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.164. Diagrama de secuencia para registrar los estados de asignacion y

reasignacion hardware.

%_‘ ' Onling Froe Edition I ez U I | Sistema | Fase de dalos

Administrador

; —

] 1. El administrador se dirige al médulo
Ingresos y da clic en el menu Estados de
re/asignacion

El sistema le musstra una Intertaz con la lista de
s @51ados de re/asignacion

2
lo
4

A El administrador da clic an 1a opcion Nuevo

\ 4

4 El sistema muestra los datos a registrar

ol

5 El administrador selaccions un
estado

6. El admunistrador da clic en
Raguztiar >
7. recibe datos 7. Vallda
Datos

\ 4

7. El sistema
registra los
datos

8. El sistema muestra una alerta diciendo
Felictaciones!” “El estado de asignacion o ™
reasignacion se ha registrado con éxito -

9 El administrador da clic en aceptar

alt 1)
s 5 El administrador selecciona un
estado que ya fue ragistrado

6 E! administrador 0a clic an
Registrar

8 El sistema muastra una alerta
diclendo "Ocurrid un aerror inasparado’ 7. El sistema valida los datos
El @stado de asignacion o 7 El sistetnia no
reasignacion ya se encuantra registra los

registrado en al sistema, por favor ‘datos
intente nuevamente

9 El administrador da clic en Ok'y
raQresa al paso 5 >

11 El administrador desea registrar un
nuevo estado

6. El administrador da clic en Registrar

11, El sistema muestra un mensaje
diciendo’ ! Lo santimos " “Los 4 aestados de |a
re/asignacion del hardware ya ca ancuantran
registradoes por lo tanto ya no puede registrar QJ Valida los datos
mas’

Implementacion
Funcidn para registrar los estados de asignacion y reasignacion hardware

Figura 7.3.165. Funcidn para registrar estados de asignacion y reasignacion

hardware.

n_hardwar

J$datos['CoDIGD']);

J3datos['OPCION"]);

161



Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.52. Pruebas del registro de los estados de asignacion y reasignacion de

hardware.
# Caso de Prueba CP11.1
# Caso de Uso: Cuilll Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar el estado de

asignacion o reasignacion de hardware.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.
Ejecucion:
Entradas o Selecciona el estado de asignacion o reasignacion de

hardware a registrar.
o Selecciona la opcion Registrar

Resultado principal ~ “Felicitaciones!”.

(Registrar estadosde “El estado de asignacion o reasignacion se ha registrado con
asignacion y €xito”.

reasignacion :
hardware). Figura 7.166.

Resultadoalternol ~ “Ocurri6 un error inesperado”

(Registrar estadosde “El estado de asignacion o reasignacion ya se encuentra

asignacion y registrado en el sistema, por favor intente nuevamente”.
reasignacion Figura 7.167
hardware). B

Resultado alterno 2~ ““! Lo sentimos ;”

(Registrar estadosde “Los 4 estadosde la re/asignacion del hardware ya se encuentran

asignacion y registrados por lo tanto ya no puede registrar mas”.
reasignacion -

hardware). Figura 7.168.

Evaluacion de la SUPERADA.

prueba:

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:
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Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar estados de asignacion y reasignacion hardware):

Figura 7.3.166. Resultado principal (Registrar estados de asignacion y

reasignacion).

v

Felicitaciones!

E1 £41300 g€ 290nacsin 0 Measinacion S& N regsraco
con axto

Resultado alterno 1 (Registrar estados de asignacion y reasignaciéon hardware):

Figura 7.3.167. Resultado alterno 1 (Registrar estados de asignacion y

reasignacion).

©

Ocurrio un error inesperado
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Resultado alterno 2 (Registrar estados de asignacion y reasignacion hardware):

Figura 7.3.168. Resultado alterno 2 (Registrar estados de asignacion y

reasignacion).
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7.3.13. Iteracion 13: Gestion ingreso de hardware
Diagrama de Casos de Uso General:

Figura 7.3.169. Caso de uso general de la gestion del ingreso de hardware.

<<Extend>>
emmmmm e — e ———————— Registrar
<=<Extend>>
R A Ram oo B Buscar Informe Aprobado
1
1
i
[l ==<Extend>>
e S R R S S R N R Buscar Informe Rechazado
T
1
i
H <<Extend>>
b Imprimir Informe Aprobado
i
1
U
<<Extend>>
Gestion ingreso de hardware )<c - ------—--—-—— Imprimir Informe Rechazado

1
Administrador !
1
: =<Extend>>
e ittt Editar informe de ingresoc de hardware aprobado
i
1
i
i <<Extend>>
e Editar informe de ingreso de hardware rechazado
i
1
1
1
1
1

Editar hardware de ingreso aprobado
=<Extend=>
R e e Editar hardware de ingreso rechazado

7.3.13.1. Registrar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.53. Diagrama A detalle para registrar informes de ingreso de hardware.

Cuis.l Registro de nuevo ingreso de hardware

Descripcion Este caso de uso permite registrar informes de ingreso y de
ser aprobado, el hardware pasara a ser parte de bodegas de la
empresa.
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Actor
Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

Administrador.

El administrador debe ingresar al sistema.

1.

»ow

O N o U

©w

© N o O

~

Eladministrador se dirige al mddulo Ingresosy da clic
en el menu Informes de Ingreso de Hardwarey en el
submenu Aprobados.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de todos
los hardware aprobados.

El administrador daclic en la opcién Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar del nuevo
informe de ingreso.

El administrador ingresa los datos respectivos.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“ingreso de hardware registrada”.

“El ingreso de hardware se ha registrado con éxito”.
El administrador da clic en aceptar.

El administrador no ingresa algin campo.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

El administrador ingresa algin campo con un nimero
maximo de caracteres permitidos.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“El nimero de caracteres ingresados en un uno de los
campos es mayor al ndmero permitido, por favor
verifigue e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Disefno

Fuente: Los investigadores
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Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.170. Diagrama de actividades registrar informes de ingreso de

hardware.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.171. Diagrama de secuencia para registrar informes de ingreso de

hardware.

Visual Parzgligm Onling Free Edition Tz O T TR

Adminisfrador

_ 1. El administrador se dirige al modulo
Ingresos y da clic en el mend Informes de
Ingreso de Hardware y en el submenu
Aprobados
2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de
todos los hardware aprobados.

| E—

3. El administrador da clic en la opcion Musvo.

>

4. El sistema muestra los datos a registrar.

<

5. El administrador selecciona un
estado.

g

6. El administrador da clic en
Registrar.

> 7. recibe datos

7. El sistema
registra los
datos.

8. El sistema muestra una alerta diciendo
“ingreso de hardware registrada”. —]
“Elingreso de hardware se ha regisirado con

Exito”.
n

9. El administrader da clic en aceptar

alt 1)

5. El administrador no ingresa algun
campo.

6. El administrador da clic en
Registrar.

8. El sistema muestra una alerta
diciendo “Qcurrio un error inesperado”
‘Es necesario que ingrese todos los
campos, por favor llénelos e intente
nuevamente”.

7.El sistema valida los datos.

7. El sistema no
Tegisira los
datos.

e

9. El adminisirador da clic en Ok y
reqresa al paso 5. p

alt2 ]

5. El administrador ingresa algun campo con
un nimero maximo de caracteres
permitidos.

6. El administrador da clic en Registrar. > 7 sistemna valida los datos.

7.El sistema no
1egisira los
datos.

11.  El sistema muestra un mensaje
diciendo: “I Lo sentimos j* “Los 4 estados de la
refasignacion del hardware ya se encuentran
registrados por lo tanto ya no puede regisirar

< e

| Visual Paradigm Online |[Free Edition
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Implementacion

Funcion para registrar informes de ingreso de hardware:

Figura 7.3.172.  Funcion para registrar informes de ingreso de hardware.

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.54. Pruebas para registrar informes de ingreso de hardware.

# Caso de Prueba CP13.1

# Caso de Uso: Cu131 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar informes de ingreso
de hardware.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion:

Entradas o Ingresa datos del informe de ingreso.

Resultado principal
(Registrar informe de
ingreso).

Resultado alterno 1

(Registrar informe de
ingreso).

Resultado alterno 2

o Selecciona la opcion Registrar

El administrador registra la empresa en el sistema.
Figura 7.173.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”.

Figura 7.174.

“Ocurri6 un error inesperado”.
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Evaluacibn de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing.Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar informe de ingreso):

Figura 7.3.173. Resultado principal (Registrar informe de ingreso).

"
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Resultado alterno 1 (Registrar informe de ingreso):

Figura 7.3.174. Resultado alterno 1 (Registrar informe de ingreso).
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Resultado alterno 2 (Registrar informe de ingreso):

Figura 7.3.175. Resultado alterno 1 (Registrar informe de ingreso).
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7.3.13.2. Buscar informe aprobado
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.55. Diagrama A detalle busqueda del informe aprobado de ingreso.

CuU13.2 Buscar Informe de ingreso de hardware aprobado

Actor Administrador.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo Informe de
Ingreso de Hardware y daclic en el ment Aprobados.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista informes
de ingreso de hardware aprobados.

3. El administrador se dirige al cuadro de bdsqueda, e
ingresa la busqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del informe de ingreso de
hardware aprobado.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.176. Diagrama de actividades para la basqueda del informe aprobado

deingreso de hardware requerido.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.177. Diagrama de secuencia para la basqueda del informe aprobado
de ingreso de hardware.
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Administrador

1 El administrador se dirige al modulo
Informe de Ingreso de Hardware y da clic en
el menu Aprobados

2 Elsistema la muestra una
Intarfaz con la lista Informas de ingraso
de hardware aprobados

3. El administrador se dirige al
cuadro de busqueda, e Ingresa la
busqueda de su eleccion.

4. recibe datos

X

4. realiza
busqueda

4. El sistema muestra los datos del
Informe de Ingreso de hardware
aprobado

4 axtraccion de
datos

4. El sistema muestra un mensaje
diciendo "No se han encontrado
registros”

5 El administrador
ragrasa &l paso 3

|}
Visual F’.u.ulﬁ)m Online free Edition
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Implementacion

Consulta para la basqueda del informe aprobado de ingreso de hardware requerido:

Figura 7.3.178. Consulta para busqueda del informe aprobado de ingreso de

hardware requerido.

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.56. Pruebas para la basqueda del informe aprobado de ingreso de hardware

requerido.
#Caso de Prueba CP13.2
# Caso de Uso: CU13.2 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo la busqueda delinforme aprobado

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal

(Buscar informe
de ingreso
aprobado).

Resultado alterno
1

(Buscar informe
de ingreso
aprobado).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

de ingreso de hardware requerido.

El administrador debe ingresar al sistema.

e Ingresa datos requeridos.

El sistema muestra los datos del informe aprobado.
Figura 7.179.

El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
registros”.

Figura 7.180.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.
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Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de
aprobacion:

Resultado Principal (Buscar informe de ingreso aprobado):

Figura 7.3.179. Resultado principal (Buscar informe de ingreso aprobado).

,

Resultado alterno 1 (Buscar informe de ingreso aprobado):

Figura 7.3.180. Resultado alterno 1 (Buscar informe de ingreso aprobado).

7.3.13.3. Buscar informe rechazado
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.57. Diagrama A detalle basqueda del informe rechazado de ingreso de
hardware requerido.

CuU13.3 Buscar Informe de ingreso de hardware rechazado

Descripcion Este caso de uso permite buscar un informe de ingreso de
hardware rechazado.

Actor Administrador.
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Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal

1. El administrador se dirige al médulo Informe de

Ingreso de Hardware y daclic en el mend Rechazados.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista informes

de ingreso de hardware rechazado.

3. El administrador se dirige al cuadro de busqueda, e

ingresa la busqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del informe de ingreso de

hardware rechazado.

Flujo alterno 1

4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han

encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Disefo

Diagrama de Actividades:

Fuente: Los investigadores

Figura 7.3.181. Diagrama de actividades para la basqueda del informe

rechazado de ingreso de hardware requerido.
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Figura 7.3.182. Diagrama de secuencia para la basqueda del informe rechazado

de ingreso de hardware requerido.
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Implementacion
Consulta para la basqueda del informe rechazado de ingreso de hardware requerido:

Figura 7.3.183. Consulta para busqueda del informe rechazado de ingreso de

hardware requerido

T2, tipo har

Pruebas

Prueba de caja negra:
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Tabla 7.3.58. Pruebas busqueda del informe rechazado de ingreso de hardware

requerido.
#Caso de Prueba CP13.3
# Caso de Uso: CuU13.3 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo la busqueda del informe

rechazado de ingreso de hardware requerido.

Condiciones de Eladministrador debe ingresar al sistema.
Ejecucion:

Entradas » Ingresa datos requeridos.

Resultado El sistema muestra los datos del informe rechazado.

principal Figura 7.184.
(Buscar informe

de ingreso

rechazado).

Resultado alterno El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
1 registros”.

(Buscar informe Figura 7.185.
de ingreso
rechazado).

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la  Sr. Alex Inga.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de
aprobacion:

Resultado Principal (Buscar informe de ingreso rechazado):

Figura 7.3.184. Resultado principal (Buscar informe de ingreso rechazado).
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Resultado alterno 1 (Buscar informe de ingreso rechazado):

Figura 7.3.185. Resultado alterno 1 (Buscar informe de ingreso rechazado).

7.3.13.4. Imprimir informe aprobado
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.59. Diagrama A detalle para la impresion de un informe aprobado.

Cu134 Imprimir informe aprobado

Descripcion Este caso de uso permite imprimir el informe requerido de ingreso de
hardware aprobado.

Actor Administrador.

Precondicion  El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda del informe de
ingreso de hardware requerido para la impresion.
Flujo 1. El administrador da clic en la opcion con el icono de una
principal impresora.

2. El sistema muestra una ventana con los datos del informe de
ingreso de hardware aprobado.

3. El administrador daclic en el icono de unaimpresora en la parte
superior derecha.

4. El sistema muestra una ventana emergente.

5. El administrador da clic en la opciéon imprimir y empieza la
impresion del informe requerido.

Fuente: Los investigadores
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Disefio

Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.186.

Diagrama de actividades para la impresion de un informe

aprobado.

)ty Whslr S0

Meifa2

Srstevd

Base 0w Dancs

?

[

1. B2 odminstrador da cic en &2 opote con of 2 €l tisterma moestra una ventana con
1cono de una impeezota loz datos del irforme Oe ingreso e
hardwace aprobadc

3 Bl s0mnsadon & oic an 8l lcono

J

0% UNG IMres0ra #0 13 PANs SUpsror
Osrscha J‘

4 B nstoms muesta
Iz datos del dorme do

4 E) sstema musskn
K una vantans emespenie

ingreso Oe hartware
aprodade

Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.187.

Diagrama de secuencia para la impresion de un informe

Visughiaradigm Online Free Edition

Administrador

aprobado.

interfaz: LI

1. El administrador da clic en la opcion

con el icono de una impresora.

A—

2. El sistema muesira una ventana

con los datos del informe de ingreso de

hardware aprobado.

L

3. El administrador da clic en el

icono de una impresora en la parte

superior derecha.

4. El sistema muestra una
wentana emergente.

5. El administrador da clic en la
opcion imprimir v empieza la
impresion del informe requerido.
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Implementacion

Consulta para la impresion de un informe aprobado:

Figura 7.3.188. Funcidn para la impresion de un informe aprobado.

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.60. Pruebas de la impresion de un informe aprobado.

# Caso de Prueba

CP13.4

# Caso de Uso:
Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Imprimir informe de
hardware aprobado).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

Sello de aprobacion:

CuU134 Fecha 05/02/2021

Caso de prueba tiene por objetivo imprimir el informe
requerido de ingreso de hardware aprobado.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del
informe de ingreso de hardware requerido para la impresion.

o Selecciona la opcion con el icono de una impresora.

El administrador genera la impresion del informe requerido.
Figura 7.189.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega

Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Imprimir informe de hardware aprobado):

Figura 7.3.189.

Resultado principal (Imprimir informe de hardware aprobado).
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7.3.13.5. Imprimir informe rechazado
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.61. Diagrama a detalle para la impresion de un informe rechazado.

CuU135 Imprimir informe rechazado

Descripcion Este caso de uso permite imprimir el informe requerido de
ingreso de hardware rechazado.

Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del informe
de ingreso de hardware requerido para la impresion.

Flujo principal 1. El administrador da clic en la opcion con el icono de una
impresora.

2. El sistema muestra una ventana con los datos del informe
de ingreso de hardware rechazado.

3. El administrador daclic en el icono de una impresora en
la parte superior derecha.

4. El sistema muestra una ventana emergente.
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5. El administrador daclic en la opcion imprimir y empieza
la impresion del informe requerido.

Disefio

Diagrama de Actividades:

Fuente: Los investigadores

Figura 7.3.190. Diagrama de actividades para la impresion de un informe
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Implementacion
Consulta para la impresion de un informe rechazado:

Figura 7.3.192. Funcidn para la impresion de un informe rechazado.

hardware T1,

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.62. Pruebas de la impresion de un informe rechazado.

# Caso de Prueba CP135

# C de Uso: CuU135 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo imprimir el informe
requerido de ingreso de hardware rechazado.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion: El administrador debe haber realizado la busqueda del

informe de ingreso de hardware requerido para la impresion.

Entradas Selecciona la opcion con el icono de una impresora.

Resultado principal ~ El administrador genera la impresion del informe requerido.

(Imprimir informe Figura 7.193.
de hardware
rechazado).

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de aprobacion:

182



Resultado Principal (Imprimir informe de hardware rechazado):

Figura 7.3.193.  Resultado principal (Imprimir informe de hardware rechazado).
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7.3.13.6. Editar informe de ingreso de hardware aprobado
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.63. Diagrama A detalle editar el informe de ingreso del hardware aprobado.

CU13.6 Editar informe de ingreso de hardware aprobado

Descripcion Este caso de uso permite editar el informe de hardware
aprobado después de haber realizado la busqueda en el
sistema.

Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del
informe de hardware aprobado.
Flujo principal 1. El administrador daclic en la opcién Informe.

2. El sistema muestra los datos a editar del informe
aprobado.
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3. El administrador ingresa los datos respectivos a
editar.

4. El administrador da clic en Editar.

5. El sistema edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.
“El informe de ingreso de hardware se ha actualizado con
éxito”.

7. El administrador daclic en Aceptar.

Flujo alterno 1 3. El administrador no ingresa algun campo.

4. El administrador daclic en Editar.

5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.
Flujo alterno 2 3. El administrador ingresa un nimero de caracteres
mayor al permitido en uno de los campos especificados.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema no edita los datos.
6. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“El nimero de caracteres ingresados en un uno de los
campos es mayor al nimero permitido, por favor verifique e
intente nuevamente”.

7. El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.

Flujo alterno 3 3. El administrador daclic en editar.
4. El sistema no edita los datos.
5. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“Para actualizar los datos del informe de ingreso de
hardware es necesario que se realice por lo menos un
cambio, por favor intente nuevamente”.

6. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.194. Diagrama de actividades para editar el informe de ingreso del
hardware aprobado.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.195. Diagrama de secuencia para editar el informe de ingreso del

hardware aprobado.
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Implementacion

Funcion para editar el informe de ingreso del hardware aprobado:

Figura 7.3.196. Funcidn para la editar el informe de ingreso del hardware

Pruebas

aprobado.

", B
" $datos[ LU
NTE" ,$dat

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.64. Pruebas de la edicion del informe de ingreso del hardware aprobado.

# Caso de Prueba

CP13.6

# Caso de Uso:

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal

Editar Informe de
ingreso
aprobado).

Resultado alterno
1

(Editar Informe
de ingreso de

CU13.6 Fecha 05/02/2021

Caso de prueba tiene por objetivo editar el informe de ingreso
aprobado después de haber realizado su respectiva busqueda.
El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del informe
aprobado.

Ingresa datos del informe.

Selecciona la opcién Editar

“Felicitaciones!”.

“El informe de ingreso de hardware se ha actualizado con éxito”.
Figura 7.197.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”’.

Figura 7.198.
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hardware
aprobado).

Resultado alterno  “Ocurrié un error inesperado”.

3 “Para actualizar los datos del informe de ingreso de hardware es
(Editar Informe necesario que se realice por lo menos un cambio, por favor

de ingreso de intente nuevamente”.
hardware .

Figura 7.200.
aprobado). 9

Responsable de la  Sr. Alex Inga.
prueba:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Editar Informe de ingreso de hardware aprobado):

Figura 7.3.197. Resultado principal (Editar Informe de ingreso de hardware

aprobado).

Resultado alterno 1 (Editar Informe de ingreso de hardware aprobado):
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Figura 7.3.198. Resultado alterno 1 (Editar Informe de ingreso de hardware

aprobado).

\
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Ocurrid un artor Inesperado
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Resultado alterno 2 (Editar Informe de ingreso de hardware aprobado):

Figura 7.3.199. Resultado alterno 2 (Editar Informe de ingreso de hardware

aprobado).

Qeurrlé un orror Inesperado
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Resultado alterno 3 (Editar Informe de ingreso de hardware aprobado):

Figura 7.3.200. Resultado alterno 3 (Editar Informe de ingreso de hardware
aprobado).

(%)

Ocurrid un srror inesperado
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7.3.13.7. Editar informe de ingreso de hardware rechazado
Anélisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.65. Diagrama A detalle para editar el informe de ingreso del hardware
rechazado.
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CuU13.7 Editar informe de ingreso de hardware rechazado

Descripcion Este caso de uso permite editar el informe de hardware
rechazado después de haber realizado la basqueda en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicién

Flujo principal

Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda del informe
de hardware rechazado.

1. El administrador daclic en la opcién Informe.

2. El sistema muestra los datos a editar del informe
rechazado.

3. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema edita los datos.
6. El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.
“El informe de ingreso de hardware se ha actualizado con éxito”.
7. El administrador daclic en Aceptar.

3. El administrador no ingresa algun campo.

4. El administrador daclic en Editar.

5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”.

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

3. El administrador ingresa un nimero de caracteres mayor
al permitido en uno de los campos especificados.

4. El administrador daclic en Editar.

5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“El nimero de caracteres ingresados en un uno de los campos es
mayor al nimero permitido, por favor verifique e intente
nuevamente”.
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7. El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.201. Diagrama de actividades para editar el informe de ingreso del

hardware rechazado.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.202. Diagrama de secuencia para editar el informe de ingreso del

hardware rechazado.

Visual Pﬁ‘m)m Online Fres Edition 'IH Sistema i rﬁwm—l
e \

Administrador

1 El administrador da clic en la opeion
Informe

2 Elsistema muestra 105 datos a editar del
i

3_El administrador Ingresa los datos
respectivos a editar

4. El administrador da clic en Editar 5. recibe datos

5. El sistema
muestra ung
alerta
diciendo

6. El sistama muastra una alara
diciendo “Felicitaciones!” “El Informe de
Ingreso de hardware 88 ha actualizado con
axite”

5 Valida
Datos

7. El administrador da clic en Aceptar

ali 1)

3 El administrador no Ingresa algun
campo

4. El administrador da clic en Editar,

5.El valida los datos

6. El sistema muestra una alerta diclendo
“Ocurrid un arror Inesparado”
“Es nacesario que Ingrese todos 105 campos,
por favor llénslos @ Intante nuavamenta®

7 El administrador da clic en Ok y
regresa al paso 3

tema no
tra loa datos

alt2))
3. El administrador ingresa un numero de
caracteras mayor al permitido an uno da los
campos especificados

4. El administrador da clic en Editar

5 El sistermma no

6 El sistama muestra una alarta diciendo edita los datos

“Qcurrid un arror Inasperado”
“Elnumero de caractares Ingresados en un uno
de 108 campos 85 mayor al numero permitido, por
favor varifique & intente nuavamanta®

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso
3

3. El adminigtrador da clic en editar

5. El sistema muestra una alerta diclendo
“Ocurrié un error inesperado’.
“Para actualizar los datos del Informe de ingreso
de hardware es necesario que se realice por lo
manos un camblo, por favor Intante nugvamenta’

4 El zsistema no edita
los datos

6 El administrador da clic en Ok regresa al paso 3 l

B

e e e s e e e e e e s e s e s e s s s e

Implementacién

Funcién para editar el informe de ingreso del hardware rechazado:
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Figura 7.3.203.

squery

Pruebas

Funcion para la editar el informe de ingreso del hardware

rechazado.

VIPGSERVICIO 1 SERVICIO, TLUGARTRABAIO
SCONCLUSTON, TRECOMENDACTONES

LUSIONES

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.66. Pruebas de la edicion del informe de ingreso del hardware rechazado.

# Caso de Prueba

CP13.7

# Caso de Uso:

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal

Editar Informe
de ingreso
aprobado).

Resultado
alterno 1

(Editar Informe
de ingreso de
hardware
aprobado).

Resultado
alterno 2

CuU13.7 Fecha 05/02/2021

Caso de prueba tiene por objetivo editar el informe de ingreso

rechazado después de haber realizado su respectiva busqueda.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del informe
rechazado.

Ingresa datos del informe.

Selecciona la opcién Editar

“Felicitaciones!”.
“El informe de ingreso de hardware se ha actualizado con éxito”.
Figura 7.197.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”.

Figura 7.198.

“Ocurri6 un error inesperado”.
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Resultado “Ocurri6 un error inesperado”.
alterno 3

“Para actualizar los datos del informe de ingreso de hardware es
(Editar Informe  necesario que se realice por lo menos un cambio, por favor intente
de ingreso de nuevamente”.

hardware .
rechazado). Figura 7.200.

Responsable de  Sr. Alex Inga.
la prueba:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Editar Informe de ingreso de hardware rechazado):

Figura 7.3.204. Resultado principal (Editar Informe de ingreso de hardware
rechazado).

7

Datos actualizados

£l mhonre 3¢ & AD0AZ0 CON 00N

Resultado alterno 1 (Editar Informe de ingreso de hardware rechazado):

Figura 7.3.205. Resultado alterno 1 (Editar Informe de ingreso de hardware
rechazado).
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Ocurrié un error Inesperado
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Resultado alterno 2 (Editar Informe de ingreso de hardware rechazado):

Figura 7.3.206. Resultado alterno 2 (Editar Informe de ingreso de hardware

rechazado).
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Qcurrio un error inesperado
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Resultado alterno 3 (Editar Informe de ingreso de hardware rechazado):

Figura 7.3.207. Resultado alterno 3 (Editar Informe de ingreso de hardware

rechazado).

®

Ocurrio un error inesperado
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7.3.13.8. Editar hardware de ingreso aprobado
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.67. Diagrama A detalle para editar el hardware de ingreso aprobado.

Cu13.8 Editar hardware de ingreso aprobado
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Descripcion

Actor

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

Este caso de uso permite editar la informacion del hardware de
ingreso después de haber realizado la busqueda correspondiente de
su informe aprobado en el sistema.

Administrador.

El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda del informe de
hardware aprobado.

1. El administrador daclic en la opcién Hardware.

2. El sistema muestra los datos a editar del informe aprobado.

3. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.

4. El administrador da clic en Editar.

5. El sistema edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.
“La informacion del hardware de ingreso se ha actualizado con
éxito”.

6. Eladministrador daclic en Aceptar.

7.

3. El administrador no ingresa algun campo.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un error
inesperado”.“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

3. El administrador no realiza ningn cambio.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrid un error
inesperado”.“Para actualizar los datos del hardware de ingreso es
necesario que se realice por lo menos un cambio, por favor intente
nuevamente”.

7. El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.

Diseno

Fuente: Los investigadores
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Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.208. Diagrama de actividades para editar el hardware de ingreso

aprobado.
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Diagrama de Secuencia:
197



“Qcurmio un error inesperado”.

Figura 7.3.209. Diagrama de secuencia para editar el hardware de ingreso
aprobado.
Visual Pafadigm Online Free Edition D e [ sr
Administrador : I :
B I | |
. L | |
1. El administrador da clic en la opcién | |
Hardware. I :
. —P | i
2. El sistema muestra los datos a editar i |
del informe aprobado. | |
4 : | I
3. El administrador ingresa los datos I :
respectivos a editar. | |
P I I
|
4. El administrador da clic en Editar. 5. recibe datos 1 :
|
> > 5 Valida | 5.Elsistema
Datos | muastra una
6. El sistema muestra los dafos a editar del alerta
informe aprobado. diciendo
7. El administrador da clic en Aceptar.
L
P | ]
alt 1 . ) . | |
3. El administrador no ingresa algun I |
campo. |
: P | I
| |
| |
4_El administrador da clic en Editar. I :
| |
ol | 3.Elzistema valida los datos I :
6. El sistema muestra una alerta diciendo |
“Ocurrid un error inesperado”. |
“Es necasario que ingrese fodos los campos, 5 El sivtemano :
por favor lIénelos & intente nuevamente”. regietra oz datos, |
7. El administrador da clic en Oky :
regresa al paso 3. |
b |
[
M 3. El administrador no realiza ningtin cambio. :
|
> I
|
4. El administrador da clic en edita 1
|
g I
|
6. EI sistema muastra una alerta dicien datos. I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5. El sistema no editF los
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

“Para actualizar los datos del informe de ingreso
de hardware es necesario que se realice pof lo
menos un cambio, por favor intente nuevamgnte”.
<
7. El administrador da clic en Ok regresa al pgso 3.
>
Implementacion
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Funcion para editar el hardware de ingreso aprobado:

Figura 7.3.210. Funcidn para editar el hardware de ingreso aprobado.

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.68. Pruebas de la edicion del hardware de ingreso aprobado.

# Caso de Prueba

CP13.8

# Caso de Uso:

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Editar hardware de
ingreso aprobado).

Resultado alterno 1

(Editar hardware de
ingreso aprobado).

Resultado alterno 2

CuU13.38

Caso de prueba tiene por objetivo editar el hardware de
ingreso aprobado después de haber realizado la respectiva
busqueda del informe.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del
informe aprobado.

Ingresa datos del hardware.

Selecciona la opcion Editar

“Felicitaciones!”.

“La informacion del hardware de ingreso se ha actualizado
con éxito”.

Figura 7.211.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

Figura 7.212.

“Ocurri6 un error inesperado”.
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Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Editar el hardware de ingreso aprobado):

Figura 7.3.211. Resultado principal (Editar el hardware de ingreso aprobado).

v

Follcitaciones!
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Resultado alterno 1 (Editar el hardware de ingreso aprobado):

Figura 7.3.212. Resultado alterno 1 (Editar el hardware de ingreso aprobado).
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Ocurrio un error inesperado
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Resultado alterno 2 (Editar el hardware de ingreso aprobado):
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Figura 7.3.213. Resultado alterno 2 (Editar el hardware de ingreso aprobado).

®

Ocurrié un error inesperade

it 8 Y o e o
7.3.13.9. Editar hardware de ingreso rechazado
Anélisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.69. Diagrama A detalle para editar el hardware de ingreso rechazado.

CuU13.9 Editar hardware de ingreso rechazado

Actor Administrador.

Flujo principal 1. El administrador da clic en la opcion Hardware.

2. El sistema muestra los datos a editar del informe rechazado.
3. El'administrador ingresa los datos respectivos a editar.

4. El administrador da clic en Editar.

5. El sistema edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.

“La informacion del hardware de ingreso se ha actualizado con
éxito”.

7. El administrador da clic en Aceptar.
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6. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un error
inesperado”.“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

Flujo alterno 2 3. El administrador no realiza ningiin cambio.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema no edita los datos.
6. El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”. “Para actualizar los datos del
hardware de ingreso es necesario que se realice por lo menos un
cambio, por favor intente nuevamente”.

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.214. Diagrama de actividades para editar el hardware de ingreso
rechazado.
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Diagrama de Secuencia:
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Visual P,

-

Figura 7.3.215. Diagrama de secuencia para editar el hardware de ingreso
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Implementacion

Funcion para editar el hardware de ingreso rechazado:

Pruebas

Figura 7.3.216. Funcion para editar el hardware de ingreso rechazado.
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Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.70. Pruebas de la edicidn del hardware de ingreso rechazado.

# Caso de Prueba

CP03.3.3

# Caso de Uso:

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Editar hardware de
ingreso aprobado).

Resultado alterno 1

(Editar hardware de
ingreso rechazado).

Resultado alterno 2

(Editar hardware de
ingreso rechazado).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

CuU03.3.3

Caso de prueba tiene por objetivo editar el hardware de
ingreso rechazado después de haber realizado la respectiva
busqueda del informe.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del
informe rechazado.

Ingresa datos del hardware.

Selecciona la opcion Editar

“Felicitaciones!”.

“La informacion del hardware de ingreso se ha actualizado
con éxito”.

Figura 7.217.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

Figura 7.218.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Para actualizar los datos del hardware de ingreso es
necesario que se realice por lo menos un cambio, por favor
intente nuevamente”.

Figura 7.2109.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Resultado Principal (Editar el hardware de ingreso rechazado):

Figura 7.3.217. Resultado principal (Editar el hardware de ingreso rechazado).
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Resultado alterno 1 (Editar el hardware de ingreso rechazado):

Figura 7.3.218. Resultado alterno 1 (Editar el hardware de ingreso rechazado).
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Resultado alterno 2 (Editar el hardware de ingreso rechazado):

Figura 7.3.219. Resultado alterno 2 (Editar el hardware de ingreso rechazado).
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7.3.14. Iteracion 14: Gestion de asignacion de hardware
Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.220. Caso de uso general para la gestion de asignar hardware a los

empleados.

'
Administrador .
1

7.3.14.1. Buscar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.71. Diagrama A detalle para la basqueda de asignacién de hardware.

Cui4.l Buscar hardware a asignar

Descripcion Este caso de uso permite buscar el tipo de hardware a asignar.
Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al mdédulo Re / Asignacion y da

clic en el menu Asignacién y en el submenu Sin asignar.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de hardware
sin asignar.

3. El administrador se dirige al cuadro de blusqueda, e
ingresa la basqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del tipo de hardware a
asignar.
Flujo alterno 1 4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.221. Diagrama de actividades para la busqueda de asignacion de

hardware.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.222. Diagrama de secuencia para la basqueda de asignacion de

hardware.
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4. realiza
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Implementacion

Consulta para la busqueda de asignacion de hardware:

Figura 7.3.223. Consulta para la busqueda de asignacion de hardware.

Pruebas

Prueba de negra:

Tabla 7.3.72. Pruebas para la busqueda de asignacién de hardware.

# Caso de Prueba CP14.1
# Caso de Uso: Cul41 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el tipo de

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal
(Busqueda para la

asignacion de hardware).

Resultado alterno 1
(Busqueda para la

asignacién de hardware).

Evaluacién de la prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

hardware a asignar.

El administrador debe ingresar al sistema.

Ingresa datos requeridos.

El sistema muestra los datos del tipo de hardware a
asignar.

Figura 7.224.

El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

Figura 7.225.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Busqueda para la asignacion de hardware):

Figura 7.3.224. Resultado principal (Busqueda para la asignaciéon de hardware).

c oeL WO MARCA DL MOOELO DE COLOR D6 FEOWA 0T
WVENTADO AR AR DN AR v AR R SARCVRS Wk

ALCIONE &

Resultado alterno 1 (Busqueda para la asignacion de hardware):

Figura 7.3.225. Resultado alterno 1 (BUsqueda para la asignacion de hardware).

cou oe mwne TeL ™o ve WANTA DU MOCCLO DE RO O PECHA D2
INPENTARD AR MRS < HART ARG HASCWARE MARDAAAGS NGRE SO ACDONT

7.3.14.2. Asignar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.73. Diagrama A detalle para asignar hardware a los empleados.

CuUl14.2 Asignar hardware a los empleados
Descripcion Este caso de uso permite asignar hardware a los empleados.
Actor Administrador.
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Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la basqueda del tipo
de hardware a asignar.

El administrador selecciona el hardware y daclic en la
opcion Ingresar.

El sistema muestra los datos del hardware a asignar.

El administrador daclic en la opcidén Buscar empleado.

El sistema muestra una ventana emergente con la lista de
todos los empleados activos de la empresa.

El administrador daclic en la opcion Seleccionar.

El sistema carga en la interfaz la informacion del empleado
seleccionado y ademas un codigo QR unico, con
informacion de la Hora/Fecha/ Serie/
cod.Inventario/Cédula/Apellidos Nombres/Departamento.

El administrador daclic en la opcidén Asignar
El hardware se ha asignado.

El sistema muestra una alerta diciendo.
“Felicitaciones!”.

“La asignacion del hardware al empleado ‘Apellidos’
‘Nombres’ ha sido un éxito”.

9. El administrador daclic en aceptar.

El administrador daclic en la opcidén Asignar
El hardware no se ha asignado.

El sistema muestra una alerta diciendo.
“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que haya seleccionado a una persona para la
asignacion, por favor selecciénela e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.226. Diagrama de actividades para asignar hardware a los empleados.
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Figura 7.3.227. Diagrama de secuencia para asignar hardware a los empleados.
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Implementacion

Funcion para asignar hardware a los empleados.

Figura 7.3.228. Funcidn para asignar hardware a los empleados.

0 hardware [
0, HIFECHA, HT TMAGENQR )

DIG0" ]} ;

$query->bindrara ’,i.datos['SERIE']ij.'

$query->bindrara 00", $datos[ 'EMPLEADO']};
"1ESTADO" ,$datos[ 'ESTADO']);
" fdatos[ ' FEC ;

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.74. Pruebas para asignar hardware a los empleados.

# Caso de Prueba CP14.2
# Caso de Uso: Cu14.2 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo asignar hardware a los

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Asignacion de
hardware a los
empleados).

Resultado alterno 1

empleados.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la basqueda del tipo de
hardware a asignar.

Buscar empleado.

Selecciona la opcion seleccionar.

Selecciona la opcion Asignar.

“Felicitaciones!”.

“La asignacion del hardware al empleado ‘Apellidos’
‘Nombres’ ha sido un éxito”.

Figura 7.229.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que haya seleccionado a una persona para la
asignacion, por favor seleccionela e intente nuevamente”.
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(Asignacion de Figura 7.230
hardware a los

empleados).
Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Asignacion de hardware a los empleados):

Figura 7.3.229. Resultado principal (Asignacion de hardware a los empleados).

Folicitnclones!

I e WA LTI
AR NIRRT o e

Resultado Alterno 1 (Asignacion de hardware a los empleados):

Figura 7.3.230. Resultado alterno 1 (Asignacion de hardware a los empleados).

)
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7.3.15. Iteracion 15: Gestion de reasignacion de hardware
Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.231. Caso de uso general para la gestion de reasignar hardware a los

empleados.

=<Extend>>
-
v
i Gestion de reasignacion de hardware
VAN

.
:
‘ <<mend>>

Administrador

7.3.15.1. Buscar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.75. Diagrama A detalle para la busqueda de reasignacion de hardware.

Cuils.1 Buscar hardware a reasignar

Descripcion Este caso de uso permite buscar el tipo de hardware a reasignar.
Actor Administrador.

Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al moédulo Re / Asignacion y

daclic en el menu Reasignacién y en el submenu Liberados.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de
hardware para la reasignacion.

3. El administrador se dirige al cuadro de busqueda, e
ingresa la busqueda de su eleccién.

4. El sistema muestra los datos del tipo de hardware a
reasignar.
Flujo alterno 1 4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores

Disefio
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Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.232. Diagrama de actividades para la basqueda de reasignacion de

hardware.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.233. Diagrama de secuencia para la busqueda de reasignacion de

hardware.
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Implementacion

Consulta para la busqueda de reasignacion de hardware:

Figura 7.3.234. Consulta para la busqueda de reasignacion de hardware.

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.76. Pruebas para la busqueda de reasignacion de hardware.

# Caso de Prueba

CP15.1

# Caso de Uso:

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal

(Busqueda para
la reasignacion
de hardware).

Resultado
alterno 1

(Busqueda para
la reasignacién
de hardware).

Evaluacion de la
prueba:

CuUl151 Fecha 05/02/2021

Caso de prueba tiene por objetivo buscar el tipo de hardware a
reasignar.

El administrador debe ingresar al sistema.

Ingresa datos requeridos.

El sistema muestra los datos del tipo de hardware a reasignar.
Figura 7.235.

El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
registros”.

Figura 7.236.

SUPERADA.
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Responsable de  Sr. Alex Inga.
la prueba:

Responsable de  Ing. Fabian Vega
la aprobacion:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Busqueda para la reasignacion de hardware):

Figura 7.3.235. Resultado principal (Busqueda para la reasignacion de

hardware).

i WRE DF 0 0f VARCA 0% MOOELO DF OLOR 0F FECHA 06
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Resultado alterno 1 (Busqueda para la reasignacion de hardware):

Figura 7.3.236. Resultado alterno 1 (Busqueda para la reasignacion de

hardware).

Co0 € SERE [EL WO e WARCA DE MODELD DE OLOR DE FECHA DE
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7.3.15.2. Reasignar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.77. Diagrama A detalle para reasignar hardware a los empleados.
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CuU15.2 Reasignar hardware a los empleados

Descripcion Este caso de uso permite reasignar hardware a los
empleados.

Actor Administrador.

Precondicién

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la basqueda del tipo
de hardware a reasignar.

El administrador selecciona el hardware y daclic en la
opcion Ingresar.

El sistema muestra los datos del hardware a reasignar.

El administrador daclic en la opcién Buscar empleado.

El sistema muestra una ventana emergente con la lista de
todos los empleados activos de la empresa.

El administrador daclic en la opcion Seleccionar.

El sistema carga en la interfaz la informacion del empleado
seleccionado y ademas de un codigo QR Unico, con
informacion de la Hora/Fecha/ Serie/
cod.Inventario/Cédula/Apellidos Nombres/Departamento.

El administrador daclic en la opcion Reasignar
El sistema muestra una alerta diciendo.
“Felicitaciones!”.

“La reasignacion del hardware al empleado ‘Apellidos’
‘Nombres’ ha sido un éxito”.

8. El administrador daclic en aceptar.

El administrador daclic en la opcidén Reasignar
El hardware no se ha reasignado.

El sistema muestra una alerta diciendo.
“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que haya seleccionado a una persona para la
reasignacion, por favor seleccionela e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 3.

3.1.1.2 Disefo

Fuente: Los investigadores

Diagrama de Actividades:
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Figura 7.3.237.

Diagrama de actividades para reasignar hardware a los

empleados.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.238.

Diagrama de secuencia para reasignar hardware a los

empleados.

e ..x'...‘.uvm e ¥ e o
Aarmmaustraans

e ¢o--w-snm R e L
A SUC 80 1 COOSN INgrusar

2 E5 SIMena Musatra 108 GMOS e
ety aTe B remTGr

3 Bl aominEtrasor de cic an
OPCHM BUtiar Mrieode

2 B! BAIema Musetr s LA ventana
smaergenta con s ixts ce 0002 o3
A s e e

S B pOMuslrador OO OO 40 I GO
Sweleccioner

®Ef Soma caIgn o0 mn-‘ "
ormacion dal emoomed
100 LIONID0

T Bl achnauaco: da chic en -
DOCHON TSRO

@
|

=7 £ recibe dates
@ rweben
) smtema MU Urne siarts Goende 1 D H O Cf Hurdware se
FERCARCINGEI" LA 10SsNaIGn del T T——— Do IASNGONOG
-~
fin DY L wno” H
i |
I DB acod G OAG AN W ARCEn Restignar H :
i
'
s dan
5 EF Splemd MustIns wild dherta -)ou.v-oo 3. recie et e H
COCUNTID G WrTOs N e s Bt Gunaa |
5 NUcas a0 s Heyw S icinnedo o ura sertona T) 5 ey e
Racs s r e tave =001, . rmALgA
'

4 Kl sommuatredor de chc en Ok y regress ol
Ot 3

Visusl Paenoigrn Ot ©ree Gttt

219




Implementacion
Funcion para reasignar hardware a los empleados.

Figura 7.3.239.  Funcidn para reasignar hardware a los empleados.

funct r_reasignacion_modelo($ ;
fquery ()->prepare(” h 15 EMPLEADOCODIGO-EMPLEADC , HIFECHA=: FECHA , HTIMAGENQR=: IMAGEN

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.78. Pruebas para reasignar hardware a los empleados.

# Caso de Prueba CP15.2
# Caso de Uso: CuU15.2 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo reasignar hardware

a los empleados.

Condiciones de Ejecucion: El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda del
tipo de hardware a reasignar.

Entradas Buscar empleado.
Selecciona la opcidn seleccionar.

Selecciona la opcion Reasignar.

Resultado principal “Felicitaciones!”.
(Reasignacion de hardware  “La reasignacion del hardware al empleado
a los empleados). ‘Apellidos’ ‘Nombres’ ha sido un éxito”.
Figura 7.240.
Resultado alterno 1 “Ocurri6 un error inesperado”.
(Reasignacion de hardware  “Es necesario que haya seleccionado a una persona
a los empleados). para la reasignacién, por favor seleccionela e intente
nuevamente”.
Figura 7.241.
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Responsable de la prueba:  Sr. Alex Inga.

Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Reasignacion de hardware a los empleados):

Figura 7.3.240. Resultado principal (Reasignacion de hardware a los

empleados).

Resultado Alterno 1 (Reasignacion de hardware a los empleados):

Figura 7.3.241. Resultado Alterno 1 (Reasignacion de hardware a los

empleados).
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8.3.2. lteracion 16: Gestion estados de mantenimiento

Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.242. Caso de uso general de la gestion estados de mantenimiento.

i o ==Extend=> i
Gestion estados de mantenimiento < -----———-—————— Registrar

Administrador

8.3.2.1.Registrar
Anélisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.79. Diagrama A detalle para registrar los estados de mantenimiento.
Cuile.1 Registrar estados de mantenimiento
Descripcion Este caso de uso permite registrar los estados de
mantenimiento en el sistema.
Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador se dirige al médulo Mantenimiento y da
clic en el menu Estados de Mantenimiento.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los estados
de mantenimiento.

El administrador daclic en la opcién Nuevo.
El sistema muestra los datos a registrar.

El administrador selecciona un estado.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Felicitaciones!”. “El estado del mantenimiento se ha
registrado con éxito”.

9. Eladministrador daclic en Aceptar.

5. El administrador selecciona un estado que ya fue
registrado.

6. El administrador da clic en Registrar.
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7. El sistema no registra los datos.
8. El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”. “El estado del
mantenimiento ya se encuentra registrado en el sistema, por
favor intente nuevamente”.

9. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 10. Eladministrador desea registrar un nuevo estado.

11. Elsistema muestra un mensaje diciendo: “! Lo
sentimos j”, “Los dos estados de mantenimiento del
hardware ya se encuentran registrados por lo tanto ya no
puede registrar mas”.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.243. Diagrama de actividades para registrar los estados de

mantenimiento.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.244. Diagrama de secuencia para registrar los estados de

mantenimiento.
) Onling Free Editiot intariaz Ul l l Sisfema | " hase de datos l
Administrador |T : I
: | | |
B 1. El administrador se dirnge al modulo A | |
Mantenimiento y da clic en el menu | |
Eslados de Mantenimiento : :
" |
2. El sistama le muestra una interfaz con la lista de : |
los estados de mantenimiento | |
| |
| |
3. El administrador da clic en |a opcion Nuevo : |
|
> | i
4. El sistema muestra [os datos a registrar : :
¢ | |
|
5. El administrador selecciona un : \
estado | |
> ! '
|
6. El admunistrador da clic en | :
Registrar > |
7. recibe datos 7. Valida \
Datos
| 7 El sistema
8. El sistema muestra una alerta diciendo | registra los
Felicitaciones!” “El estado del mantenimiento : datos
8@ ha registrado con exito” |
| ’
| ]
. | |
9 El administrador da clic en aceplar | |
| |
2 | |
| |
| |
alt1) : :
5. El administrador selecciona un | |
estado que ya fue registrado | |
L | |
6 El administrador da clic en : :
Registrar | \
4 ! i
§. El sistema muestra una alerta - . !
diciendo "Ocurrld un error inesperado’ El sistema valida los datos o : 7. El siste . :
“El estado del mantenimiento ya se > oo |
encuentra ragistrado en el sistema, por D TREETE ol !
favor intente nuevamente’ catos !
s ] |
A . |
9 El administrador da clic en Ok y : |
ped FH | |
L8085 81 pAZ0 5 > ! !
| 1
| |
alt2) i 1
10.  El administrador desea registrar un | |
nuevo estado : :
| |
L4 : |
|
11. El sistema muestra un mensaje diciendo : :
‘I Lo sentimos {' | \
‘Los dos estados de mantanimiento de Valida los datos | \
hardware ya se ancuentran raglstrados por lo | |
tanto ya no puede registrar mas" : :
| |
- | |
.z
Implementacion

Funcion para registrar los estados de mantenimiento

Figura 7.3.245. Funcidn para registrar los estados de mantenimiento.

TADOMANTENIMIE|
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Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.80. Pruebas del registro los estados de mantenimiento.

# Caso dePrueba  CP16.1
# Caso de Uso: Cule.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar el estado de

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal

(Registrar estados
de
mantenimiento).

Resultado alterno
1

(Registrar estados
de
mantenimiento).

Resultado alterno
2

(Registrar estados
de
mantenimiento).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

mantenimiento.

El administrador debe ingresar al sistema.

Selecciona el estado de mantenimiento a registrar.
Selecciona la opcion Registrar

“Felicitaciones!”.
"

“El estado del mantenimiento se ha registrado con éxito"”.
Figura 7.246.

“Ocurri6 un error inesperado”

“El estado del mantenimiento ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor intente nuevamente”.

Figura 7.247.

“I Lo sentimos ”

“Los dos estados de mantenimiento del hardware ya se
encuentran registrados por lo tanto ya no puede registrar mas”.

Figura 7.248.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar estados de mantenimiento):

Figura 7.3.246. Resultado principal (Registrar estados de mantenimiento).

v/

Felicitaciones!
£1 251200 0H4 Mamsaimento 58 Na FegSIR00 con &t

Resultado alterno 1 (Registrar estados de mantenimiento):

Figura 7.3.247. Resultado alterno 1 (Registrar estados de mantenimiento).

®

Ocurrio un error inesperado

El 51300 del mamemmento ya 5e encuentra regeirade
£ &5 48lemt DO AT RS i idvamente

Resultado alterno 2 (Registrar estados de mantenimiento):

Figura 7.3.248. Resultado alterno 2 (Registrar estados de mantenimiento).

b sermmcel -
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8.3.3. lteracion 17: Gestion tipos de mantenimiento
Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.249. Caso de uso general de la gestion tipos de mantenimiento.

25 <<Extend>>
Gestion tipos de mantenimiento )<z -------------- Registrar

Administrador

8.3.3.1.Registrar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.81. Diagrama A detalle para registrar los tipos de mantenimiento.

Cu1l7.1 Registrar tipos de mantenimiento

Descripcion Este caso de uso permite registrar los tipos de
mantenimiento en el sistema.

Actor Administrador.
Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.
Flujo principal El administrador se dirige al médulo Mantenimiento y da

clic en el menu Tipos de Mantenimiento.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los tipos de
mantenimiento.

El administrador da clic en la opcion Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar.

El administrador selecciona un tipo.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.

“El tipo del mantenimiento se ha registrado con éxito
9. Eladministrador daclic en Aceptar.

Flujo alterno 1 5. El administrador selecciona un tipo que ya fue

registrado.

6. El administrador daclic en Registrar.
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7. El sistema no registra los datos.

8. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un
error inesperado”. “El tipo del mantenimiento ya se
encuentra registrado en el sistema, por favor intente
nuevamente”.

9. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 10. Eladministrador desea registrar un nuevo tipo.
11. Elsistema muestra un mensaje diciendo:
“I' Lo sentimos ;”

“Los tres tipos de mantenimiento del hardware ya

se encuentran registrados por lo tanto ya no puede registrar
mas”.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.250. Diagrama de actividades para registrar los tipos de

mantenimiento.
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Diagrama

Visual Parg

de Secuencia:

Figura 7.3.251. Diagrama de secuencia para registrar los tipos de

Administrador

1. El administrador se dirige al madulo
Mantenimiento v da clic en el mend Tipos
de Mantenimiento.

2. El sistema |le muestra una interfaz con la lista de
los tipos de mantenimiento.

%"1 Online Free Edition interfaz: Ul ‘

I
I
L

3. El administrador da clic en la opcién Nuevo.

h 4

4. El sistema muestra los datos a registrar.

n

5. El administrador selecciona un
tipo.

h 4

6. El administrador da clicen

Registrar. >

&. El sistema muesira una alerta diciendo
“Felicitaciones!”. “El tipo del mantenimiento se
ha registrado con éxito

n

mantenimiento.

Sistema ‘ ‘ base de dafos

7. recibe datos

7. Valida
Datos

h 4
y

9. El administrador da clic en aceptar

h 4

7. El sistema
registra los
datos.

alt1)

5. El administrador selecciona un
fipo que ya fue registrado.

h 4

6. El adminisirador da clic en
Reqgistrar.

8. El sistema muestra una alerta
diciendo “Ocurrio un error inesperado”.
“El tipo del mantenimiento ya se
encuentra regisirado en el sistema, por
favor intente nuevamente”.

7.El sistema valida los datos.

. 7 1 L

> _El sistema no

registra los
datos.

9. El administrador da clic en Ok y

reqresa al paso 5. >

alt2)]

10. El administrador desea registrar un
nuevo tipo.

>

11. El sistema muestra un mensaje diciendo:

“I Lo sentimos i “Los tres tipos de
mantenimiento del hardware ya se encuenfran
registrados por lo tanto ya no puede registrar
mas”.

n

D Valida los datos.

Implementacion

Funcion para registrar los tipos de mantenimiento

Figura 7.3.252.  Funcion para registrar los tipos de mantenimiento.
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Pruebas

3

o_mantenimiento{ TIFOMANTECODIGO, TIPOMANTENOMBRE )

epa
atos[ 1);

IH
oM™, %datos[ 'OPCION'1);

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.82. Pruebas del registro los tipos de mantenimiento.

# Caso dePrueba  CP17.1
# Caso de Uso: Cul7.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar el tipo de

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal
(Registrar tipos
de
mantenimiento).

Resultado alterno
1

(Registrar tipos
de
mantenimiento).

Resultado alterno
2

(Registrar tipos
de
mantenimiento).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

mantenimiento.

El administrador debe ingresar al sistema.

Selecciona el tipo de mantenimiento a registrar.

Selecciona la opcion Registrar

“Felicitaciones!”.

“El tipo del mantenimiento se ha registrado con éxito”.
Figura 7.253.

“Ocurri6 un error inesperado”

“El tipo del mantenimiento ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor intente nuevamente”.

Figura 7.253.

“I' Lo sentimos ”

“Los tres tipos de mantenimiento del hardware ya se encuentran
registrados por lo tanto ya no puede registrar mas”.

Figura 7.255.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.
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Responsable de la  Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Resultado Principal (Registrar tipos de mantenimiento):

Figura 7.3.253. Resultado principal (Registrar tipos de mantenimiento).

v

Felicitaciones!
£/ 1po del manfenimients $e ha regiatrado con ecto

Resultado alterno 1 (Registrar tipos de mantenimiento):

Figura 7.3.254. Resultado alterno 1 (Registrar tipos de mantenimiento).

&)

Ocurrio un error inesperado

1 hipo gl marmeniteernio ya se encuentra Iegistado en
el ssioma, porfavor ntente nuevamente

Resultado alterno 2 (Registrar tipos de mantenimiento):

Figura 7.3.255. Resultado alterno 2 (Registrar tipos de mantenimiento).

|Lo Famhmos! x
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8.3.4. Iteracién 18: Gestion mantenimiento
Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.256. Caso de uso general de la gestion mantenimiento.

<<Extend>>

i Buscar hardware para generar la hoja de diagnostico
<<Extend>>

N TR T T I R I R A A IR R IR AR T Generar fa hoja de diagnostico

Buscar hardware para imprimir la hoja de diagnostico
Imprimir hoja Ia de diagnostico

<<Extend>>
------------- Buscar hardware para generar el informe técnico de entrega
1
Administrador H
|
|
| <<Extend=> Z
e e e EE L EE L e LT Generar el informe técnico de entrega
|
|
1
|
|
i <<Extend>>
T e Buscar hardware para imprimir el informe t&cnico de entrega
1
1
1
|
1
: <<Extend=>
. Imprimir el informe técnico de entrega

8.3.4.1.Buscar hardware para generar la hoja de diagndstico
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.83. Diagrama A detalle busqueda del hardware para generar la hoja de

diagndstico.
cuis.1 Buscar hardware para generar la hoja de diagnostico
Descripcion Este caso de uso permite buscar el hardware requerido para
generar la hoja de diagndstico para su respectivo
mantenimiento.
Actor Administrador.
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Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo Mantenimiento y
daclic en el menu Gestionar Mantenimiento y en el submend
Hardware.

2. El sistema le muestra una interfaz con la lista de todos
los hardware que ya han sido asignados, liberados y
reasignados para su respectivo mantenimiento.

3. El administrador se dirige al cuadro de blsqueda, e
ingresa la basquedade su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del hardware.
Flujo alterno 1 4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
Disefo
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.257. Diagrama de actividades busqueda del hardware para generar la

hoja de diagndstico.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.258. Diagrama de secuencia busqueda del hardware para generar la

hoja de diagnostico.

a Fras Edition | Tntertaz I I | SElema | I Dase de datos I

]
|
|
1. El administrador se dirnge al modulo |
|
|
]

Administrador

Mantenimiento y da clic en el menu Gestionar
Mantenimiento y en @l submenu Hardware

o
2. El sistema le muestra una Interfaz con
18 lista de todos los hardware que ya han
sido asignados, liberados y reasignados para
Su respectivo mantenimianta

= B

3. El administrador se dirige al
cuadro de busqueda, & Ingrasa la
busqueda de su alaccion

4. recibe datos

4 realiza
busqueda

4 El sistema muestra los datos del
Informe da Ingreso de hardware
rechazadao

4. extraccion de
4) datos

alt1)J
4. El sistoma muestra un mensaje
diciendo "No se han encontrado
registros

5 El administrador
regrasa al paso 3

I — .

B S ——

Implementacion
Consulta para la busqueda del hardware para generar la hoja de diagndstico:

Figura 7.3.259. Consulta para la busqueda del hardware para generar la hoja de

diagndstico.

$consulta

Pruebas

Prueba de caja negra:
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Tabla 7.3.84. Pruebas para la busqueda del hardware para generar la hoja de

diagndstico
# Caso de Prueba CP18.1
# Caso de Uso: Cuis.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el hardware

requerido para generar la hoja de diagnostico para su
respectivo mantenimiento.

Condiciones de Ejecucion: El administrador debe ingresar al sistema.

Entradas e Ingresa datos requeridos.

Resultado principal El sistema muestra los datos del hardware.

(Buscar hardware parael  Figura 7.260.
diagndstico).

Resultado alterno 1 El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han

(Buscar hardware parael ~cncontrado registros™

diagndstico). Figura 7.261.

Evaluacion de la prueba:  SUPERADA.
Responsable de la prueba: Sr. Alex Inga.

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Busqueda del hardware para generar la hoja de diagndstico):

Figura 7.3.260. Resultado principal (Busquedadel hardware para generar la hoja

de diagnostico).
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Resultado alterno 1 (Busqueda del hardware para generar la hoja de diagnostico):

Figura 7.3.261. Resultado alterno 1 (Busqueda del hardware para generar la hoja

de diagndstico).

8.3.4.2.Generar la hoja de diagndstico
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.85. Diagrama A detalle para generar la hoja de diagndstico.

cu18.2 Generar la hoja de diagndstico

Descripcion Este caso de uso permite generar una hoja de diagnéstico del
hardware, cuando se le entrega al técnico responsable para su
respectivo mantenimiento.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber buscado el hardware requerido para
generar la hoja de diagnostico para su respectivo mantenimiento.

Flujo principal 1. Eladministrador daclic en la opcion Historial.
2. El sistema muestra una interfaz con el historial de todos
los mantenimientos que se le ha realizado al hardware.
3. Eladministrador daclic en la opcién Hoja de diagnéstico.
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Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

Flujo alterno 3

Flujo alterno 4

O ~No O

©2 =l en On

~No

10.

11.

El sistema muestra los datosa registrar de la nueva hoja de
diagnostico.

El administrador ingresa los datos respectivos.

El administrador daclic en Generar hoja de diagnostico.
El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”.
“La hoja de diagnostico del hardware se ha registrado con
éxito”.

El administrador da clic en aceptar.

El administrador no ingresa algin campo.

El administrador daclic en Generar hoja de diagnostico.
El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurri6 un error
inesperado”.“Es necesario que ingrese todos los campos,
por favor llénelos e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

El administrador ingresa algin campo con un ndmero
maximo de caracteres permitidos.

El administrador da clic en Generar hoja de diagnostico.
El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”. “El numero de caracteres
ingresados en un uno de los campos es mayor al nimero
permitido, por favor verifique e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

El administrador desea generar una nueva hoja de
diagnoéstico dando clic en la opcion Generar hoja de
diagndstico, sin haber finalizado la reparacion del equipo.
El sistema muestra un mensaje diciendo: Lo sentimos!”.
“No podemos mostrar informacién del hardware debido a
que la hoja de diagndstico ya ha sido generada para su
respectiva reparacion”.

El administrador desea generar una nueva hoja de
diagnostico dando clic en la opcion Generar hoja de
diagnostico, después de que el equipo ya haya sido dado
de baja de la empresa.

El sistema muestra una alerta diciendo “jLo sentimos!”.
“No podemos mostrar informacion para la hoja de
diagnostico del hardware debido a que el hardware ya ha
sido dado de baja de la empresa”.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.262.

Diagrama de actividades para generar la hoja de diagndstico.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.263. Diagrama de secuencia para generar la hoja de diagnostico.

Visual Palfidigm Online Free Edition SR FHEE fiseain

Administrader

T

|
B 1. El administrador da clic en la opcion J'_
Historial.

2. El sistema muestra una interfaz con el >
historial de todos los mantenimientos que se le
ha realizado al hardware.

3. El administrador da clic en la opcion Hoja
de diagnostico.

h

4. El sistema muestra los datos a registrar de
la nueva hoja de diagnostico.

o
5. El administrador ingresa los datos respectivos,
6. El administrador da clic en Generar hoja de 7 recibe datos
diagneostico. > . )
7. Valida

Datos
&_E] siztema muesira una alerta diciendo 7. EI_ sistema
“Felicitaciones!”. “La hoja de diagnéstico del hardware FE%:{FUEIS los

i ze ha registrado con éxito™.

9. El administrador da clic en aceptar.

2

alt1)

5. El administrader no ingresa algin campo.

6. El administrador da clic en Editar.

P 7. valida los datos

8. El sistema muestra una aleria diciendo

“Qcurrio un error inesperado”. “Es necesario que 7.El sistema no
ingrese todos los campos, por favor liénelos registra los dates.
intente nuevamente”.

9. El administrador da clic en Ok y
regresa al paso 3. >

alt2 - ) -
—'J 5. El administrador ingresa algun campo con un
nimero maximo de caracteres permitidos.

6. El administrador da clic en Generar hoja de
diagnostico.

h

7. El sistema no
3. El sistema muestra una slerta diciendo D regisira los datos.
“Ocurrio un error inesperado”. “El nimero de
caracteres ingresados en un uno de los campos
es mayor al nimero permitido, por favor verifique
e intente nuevamente”.

n

9. El admimistrador da clic en Ok v regresa al
paso 3.

ﬁ) 10_El administrador desea generar una nusva
hoja de diagndstico dando clic en la opeidn
Generar hoja de diagndstico, sin haber finalizado
la reparacion del equipo.

11. El sistema muestra un mensaje diciendo:
“iLo zentimos!™. “No podemos mostrar
informacién del hardware debido a que 1a hoja de
diagnoéstico va ha sido generada para su
respectiva reparacion”.

M 4. El administrador desea generar una nueva hoja
de diagnostico dando clic en la opcion Generar
hoja de diagnostico, después de que &l equipo ya
haya sido dado de baja de la empresa.

5. El sistema muestra una alerta diciendo
“iLo sentimos!”. “No podemos mostrar informacion
para la hoja de diagnostico del hardware debido a
que el hardware ya ha sido dado de baja de la
empresa’

1t
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Implementacion

Funcion para generar la hoja de diagnostico:

Figura 7.3.264. Funcidn para generar la hoja de diagnostico.

ORTEUSUARIO, DIAGNOSTICOINFORMETECNICO)

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.86. Pruebas para generar la hoja de diagndstico.

# Caso de Prueba CP18.2

# Caso de Uso: Cu18.2 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo generar una hoja de
diagnostico del hardware, cuando se le entrega al técnico
responsable para su respectivo mantenimiento.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecticion: El administrador debe haber buscado el hardware requerido para
generar la hoja dediagndstico para su respectivo mantenimiento.

Entradas e Ingresa datosde la empresa.

Resultado principal

(Generar la hoja de
diagndstico).

Resultado alterno 1

(Generar la hoja de
diagndstico).

Resultado alterno 2

« Selecciona la opcion Generar hoja de diagndstico.

“Felicitaciones!”.
“Lahoja dediagnostico del hardware se ha registrado con éxito”.
Figura 7.265.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”.

Figura 7.266.

“Ocurri6 un error inesperado”.
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Resultado alterno 3 “{Lo sentimos!”

(Generar la hoja de “No podemos mostrar informacion para la hoja de diagnostico
diagnostico). del hardware debido a que el hardware ya ha sido dado de baja
de la empresa”. 7.268.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing.Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Generar la hoja de diagnostico):

Figura 7.3.265. Resultado principal (Generar la hoja de diagnostico).

7

Felicitacionos!

L0 N B SEOOES O TIENTes W T EEad) U
-
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Resultado alterno 1 (Generar la hoja de diagnostico):

Figura 7.3.266. Resultado alterno 1 (Generar la hoja de diagnostico).

€

Ocurrio un efror inesperado

R PTED Aes IR AT KIS ST, [N Taete
D L

Resultado alterno 2 (Generar la hoja de diagnoéstico):

Figura 7.3.267. Resultado alterno 1 (Generar la hoja de diagnostico).

)

Ocurrit un error Inosporado

T T T i

Resultado alterno 3 (Generar la hoja de diagnostico):

Figura 7.3.268. Resultado alterno 1 (Generar la hoja de diagnostico).

Resultado alterno 4 (Generar la hoja de diagnostico):

Figura 7.3.269. Resultado alterno 4 (Generar la hoja de diagnostico):
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8.3.4.3.Buscar hardware para imprimir la hoja de diagndstico

Analisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.87. Diagrama A detalle de busqueda del hardware para imprimir la hoja de

diagndstico.
Ccu18.3 Buscar hardware para imprimir la hoja de diagnostico
Descripcion Este caso de uso permite buscar el hardware requerido para
imprimir la hoja de diagndstico.
Actor Administrador.

Precondicién

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

1. El administrador se dirige al médulo Mantenimiento
y daclic en el menu Gestionar Mantenimiento y en el
submenu En reparacion.

2. Elsistema le muestra una interfaz con la lista de todos
los hardware que se encuentran en el estado de
reparacion para su respectivo mantenimiento.

3. El administrador se dirige al cuadro de busqueda, e
ingresa la basquedade su eleccién.

4. Elsistema muestra los datos del hardware.

4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.
5. Eladministrador regresa al paso 3.

Disefio

Fuente: Los investigadores

Diagrama de Actividades:
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Figura 7.3.270. Diagrama de actividades busqueda del hardware para imprimir

la hoja de diagndstico.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.271. Diagrama de secuencia busqueda del hardware para imprimir la

hoja de diagnostico.

Visual l"%nu)m Onlina Fras Edition | nterfaz Ul | I Sistema | I_WWW'
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Administrador

1. El administrador se dirige al moédulo
Mantenimiento y da clic en el mend Gestionar
Mantenimiento y en el submend En
reparacion

- SENE—

>
2 Elsisteama le muestra una Interfaz con Ia
lista da todos 105 hardware que se
encuantran an el estado de raparacion para
su respectivo mantenimianto

3. El administrador se dirige al
cuadro de busqueda, & ingresa la
busqueda de su eleccion

4. recibe datos

4 raaliza
busqueda

4. exiraccion de
datos

4. El sistema muestra los datos del
hardware

at1)
4. El sistoma muestra un mensaje
diciendo “No se han ancontrado
1eQisiros”

5. El administrador
regrasa al paso 3

} Visual P.lmdhm Online free Editon
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Implementacion
Consulta para la busqueda del hardware para imprimir la hoja de diagndstico:
Figura 7.3.272. Consulta para la busqueda del hardware para imprimir la hoja de

diagnostico.

fconsulta *
T4, tipo_
empleados

"EN REPARACION')
L 'APROBADO

'REASIGNADO "

0 " APROBADO '
NO REASTIGNADO* 1

‘EN NEPARACTION')

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.88. Pruebas para la busqueda del hardware para imprimir la hoja de

diagndstico.
# Caso de Prueba  CP18.3
# Caso de Uso: Cu18.3 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el hardware requerido

para imprimir la hoja de diagndstico.

Condiciones de Eladministrador debe ingresar al sistema.
Ejecucion:

Entradas e Ingresa datos requeridos.

Resultado principal  El sistema muestra los datos del hardware.

(Busqueda del Figura 7.273.
hardware para

imprimir la hoja de

diagnostico).

Resultado alterno 1 EI sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado

(Busqueda del Tegistros™.

hardware para Figura 7.274.
imprimir la hoja de
diagnostico).
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Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Busqueda del hardware para imprimir la hoja de diagnostico):

Figura 7.3.273. Resultado Principal (Busqueda del hardware para imprimir la

hoja de diagnostico)

ACCHN

Resultado alterno 1 (Busqueda del hardware para imprimir la hoja de diagnostico):

Figura 7.3.274. Resultado alterno 1 (Busqueda del hardware para imprimir la

hoja de diagndstico).

CoO oo "o =
CODOO OH MVENTARC uRE O WARCA NOCEL cocoR ESTADO NGIE 50 ACOOM

8.3.4.4.Imprimir hoja la de diagnostico
Anélisis
Diagrama de A detalle:
Tabla 7.3.89. Diagrama A detalle para imprimir la hoja de diagndstico.
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cui1s.4 Imprimir la hoja de diagnostico

Descripcion Este caso de uso permite imprimir la hoja de diagnéstico de
hardware que genero el técnico responsable para su respectivo
mantenimiento.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber buscado el hardware requerido
para imprimir la hoja de diagndstico.

Flujo principal 1. El administrador daclic en la opcion Historial.

2. El sistema muestra una interfaz con el historial de
todos los mantenimientos que se le ha realizado al
hardware.

3. Eladministrador daclic en la opcién Continuar.

4. EIl sistema muestra una interfaz con los datos a
registrar del informe técnico de entrega.

5. El administrador da clic en la opcion Hoja de
diagnostico.

6. EIl sistema muestra los datos en la interfaz con la
informacion de la hoja del diagnostico realizado.

7. Eladministrador daclic en la opciéon Imprimir

8. EIl sistema redirige a una pagina en donde muestra
todos los datos del diagndstico.

9. Eladministrador daclic en el icono de una impresora
en la parte superior derecha.

10. El sistema muestra una ventana emergente.

11. El administrador da clic en la opcion imprimir vy
empieza la impresion de la hoja del diagnéstico
requerido.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.275. Diagrama de actividades para imprimir la hoja de diagndstico.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.276. Diagrama de secuencia para imprimir la hoja de diagndstico.

Visug aradigm Online Free Edition

I nterdaz. Ol I

Administrador

1. El administrador da clic en la opcion
Historial

2. El sistema muestra una interfaz con &l
historial de todoz los mantenimientos
que so le ha realizado al hardware.

2 El administrador da clic en Ia opcion Continuar

4. El sistema muestra una Interfaz con los datos a
registrar del informe técnico de entrega

5 El administrador da clic en la opcion Hojs de
diagnoéstico

6. El sistema muestra los datos en la interfaz
con la Informacion de 1a hoja dal diagnostico
realizado

7 El administrador da clic en la opclon Imprimir

8 El sistema redirnige a una pagina en donde
muastra todos los datos del diagnostico

9 El| administrador das clic en el icono de una
impresora en la parte superior deraecha

10 El sistema muestra una ventana emeargente

11 El administrador da clic en 1a opcion imprimir
y empileza la imprasion de Ia hola dal
diagnostico reguerido
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Implementacion

Funcion para para imprimir la hoja de diagnéstico:

Figura 7.3.277. Funcion para imprimir la hoja de diagnostico.

fquery->bind

i

Pruebas

Prueba de caja negra:

mantenimiento 1, 0 T2,
antenimiento “d hardware

Tabla 7.3.90. Pruebas para imprimir la hoja de diagnéstico.

# Caso de Prueba

CP18.4

# Caso de Uso:

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal
(Imprimir hoja de
diagndstico).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

Cul184 Fecha 05/02/2021
Caso de prueba tiene por objetivo imprimir la hoja de
diagndstico de hardware que genero el técnico responsable
para su respectivo mantenimiento.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber buscado el hardware requerido
para imprimir la hoja de diagnostico.

» Selecciona la opcion con el icono de una impresora.

El administrador genera la impresion de la hoja del
diagnostico requerido.

Figura 7.278.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Imprimir hoja de diagndstico):

Figura 7.3.278. Resultado principal (Imprimir hoja de diagndstico).

MUMICIPALIDAD DE LATACUNGA ﬁ
JEFATURA DE INFORMATICA ..
HOJA DE DIAGNOSTICO DEL EQUIPO

Datos del usuario Danos del ingreso

£
g

] :§§

g
]

8.3.4.5.Buscar hardware para generar el informe técnico de entrega
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.91. Diagrama A detalle busqueda del hardware para generar el informe
técnico de entrega.

Cu18.5 Buscar hardware para generar el informe técnico de
entrega
Descripcion Este caso de uso permite buscar el hardware requerido para

generar el informe técnico de entrega posterior a su respectivo
mantenimiento.
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Actor Administrador.
Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo Mantenimiento
y daclic en el menu Gestionar Mantenimiento y en el
submenu En reparacion.

2. Elsistema le muestra una interfaz con la lista de todos
los hardware que se encuentran en el estado de
reparacion para su respectivo mantenimiento.

3. El administrador se dirige al cuadro de bdsqueda, e
ingresa la busquedade su eleccion.

4. Elsistema muestra los datos del hardware.

Flujo alterno 1 4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.
5. Eladministrador regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 21. Diagrama de actividades para la busqueda del hardware para generar el informe

técnico de entrega.

A WYsd Tane teifa Sstera Bate o8 Danos

1. £l aomnistrador s dnge al moduo 28 e muesia ung mtarfaz con Ia
Manterumiento y da cic en ol menu Geshonar Izia o s 03 hardware Que e encuantran
W 3 % TEDIACCN NACD SU respoecing

3 ReaZs 13 Dusgues
P 4 Reakzs s buscueds

5. Eiadmnsvacr regresa al pass 3 —I mensaie O¢ s hae
|
\ enconkado regitros

Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.279. Diagrama de secuencia busqueda del hardware para generar el

informe técnico de entrega.
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Visual Pafadigm Online Free Edition e X fele i D

Administrador

_ 1. El administrador se dirige al modulo
Mantenimiento y da clic en &l menu Gestionar
Mantenimiento y en el submenu En
reparacion.

b ————— ]

g

2. El sistema le muestra una inferfaz con la
lista de todos los hardware que se
encuentran en el estado de reparacion para
5U respectivo mantenimiento.

3. El administrador se dirige al
cuadro de busqueda, & ingresa la
blsqueda de su eleccion.

4. recibe datos

4. realiza
blsqueda

4 extraccion de
datos

4. El sistema muesira los datos del
hardware.

alt1

4 El sistema muestra un mensaje

diciendo “No se han encontrado
registros”.

5. El administrador
regresa al paso 3.

Visual Para-dt;'r Online free Edition

Implementacion
Consulta para la busqueda del hardware para generar el informe técnico de entrega:

Figura 7.3.280. Consulta para la busqueda del hardware para generar el informe

técnico de entrega.

$consulta-"

T
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Pruebas

Prueba caja negra:

Tabla 7.3.92. Pruebas para la busqueda del hardware para generar el informe técnico
de entrega.

#Caso de Prueba CP18.5

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el hardware requerido para
generar el informe técnico de entrega posterior a su respectivo
mantenimiento.

Entradas e Ingresa datos requeridos.

Resultado alterno El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
1 registros”.

(Buscar hardware Figura 7.282.
para el informe de
entrega).

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores

253



Resultado Principal (Busqueda del hardware para generar el informe técnico de

entrega):

Figura 7.3.281. Resultado principal (Busquedadel hardware para generar el

informe técnico de entrega).

N0 R NVENTAR AT o NARCA NOOELO COLOR ESTADO GRS 30 RCOUN

Resultado alterno 1 (Busqueda del hardware para generar el informe técnico de

entrega):

Figura 7.3.282. Resultado alterno 1 (Busqueda del hardware para generar el

informe técnico de entrega).

8.3.4.6.Generar el informe técnico de entrega
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.93. Diagrama A detalle para generar el informe técnico de entrega.

CuU18.6 Generar el informe técnico de entrega

Descripcion Este caso deuso permite generar el informe técnico de entrega
posterior a haber realizado su respectivo mantenimiento.

Actor Administrador.
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Precondicién

Flujo principal

Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber buscado el hardware requerido
para generar el informe técnico de entrega posterior a haber
realizado su respectivo mantenimiento.

1.
2.

»ow

N o

0 N o o

El administrador daclic en la opcién Historial.

El sistema muestra una interfaz con el historial de
todos los mantenimientos que se le ha realizado al
hardware.

El administrador daclic en la opcion Continuar.

El sistema muestra los datos a registrar del nuevo
informe técnico

El administrador ingresa los datos respectivos.

El administrador da clic en Generar informe técnico.
El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.

“Usted ha finalizado el mantenimiento ‘Tipo de
mantenimiento’ del hardware”.

El administrador da clic en aceptar.

El administrador no ingresa algun campo.

El administrador daclic en Generar informe técnico.
El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

El administrador ingresa algin campo con un nimero
maximo de caracteres permitidos.

El administrador da clic en Generar informe técnico.
El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“El nimero de caracteres ingresados en un uno de los
campos es mayor al numero permitido, por favor
verifique e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.283. Diagrama de actividades para generar el informe técnico de

entrega.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.284. Diagrama de secuencia para generar el informe técnico de

entrega.

Visual Parggigm Online Free Edition interfaz: Ul FEENT TR

Administrador

| ——

1. El administrador da clic en la opcion
Historial.

2_El sistema muestra una interfaz con el historial de
iodos los mantenimientos gue se le ha realizado al
hardware.

<

3. El administrador da clic en la opcion
Continuar.

4 El sistema muestra los datos a registrar del
nuevo informe técnico

4
5. El adminisirador ingresa los datos
respectivos.

6. El administrador da clic en Generar informe
técnico.

7. recibe datos 7. Valida
Datos

7. El sistema
registra los
datos.

8. El sistema muesira una alerta diciendo
“Felicitaciones!”. “Usted ha finalizado el
mantenimiento ‘Tipo de mantenimiento” del
hardware’.

<4

9. El administrador da clic en aceptar

alt1)

5. El administrador no ingresa algun
campo.

6. El administrador da clic en Generar
informe técnico.

8. El sistema muestra una alerta
diciendo “Ocurrid un error inesperado”
‘Es necesario que ingrese todos los
campos, por favor liénelos e intente
nuevameanta”.

7.El sistema valida los datos.

7.El sistema no
1egisira los
datos.

<4

9. El administrador da clic en Ok y
reqresa al paso 5. P

alt2 5. El administrador ingresa algun campo con
un niimero maximo de caracteres
permitidos.

6. El administrador da clic en Generar informe
técnico.

p 7.El zisterna valida los datos.

7.El sistema no
registra los
datos.

El sistema muestra un mensaje diciendo:
“I' Lo zentimos {" “El estado del hardware
ya se encuentra regisirado en el sistema, por
favor infente nuevamente”

4
4. El administrador da clic en Ok y regresa al paso 5.

b
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Implementacion

Funcion para generar el informe técnico de entrega:

Figura 7.3.285. Funcidn para generar el informe técnico de entrega.

Pruebas

NTREGACODIGO

R)

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.94. Pruebas para generar el informe técnico de entrega

# Caso de Prueba  CP18.6
# Caso de Uso: CuU18.6 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo generar el informe técnico de

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Generar el informe
técnico de entrega).

Resultado alterno 1

(Generar el informe
técnico de entrega).

Resultado alterno 2

(Generar el informe
técnico de entrega).

entrega posterior a haber realizado su respectivo mantenimiento.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber buscado el hardware requerido para
generar el informe técnico de entrega posterior a haber realizado
su respectivo mantenimiento.

« Selecciona la opcion Generar informe técnico

“Felicitaciones!”.

“Usted ha finalizado el mantenimiento ‘Tipo de mantenimiento’
del hardware”.

Figura 7.286.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”.

Figura 7.287.

“Ocurri6 un error inesperado”.
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Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Generar el informe técnico de entrega):

Figura 7.3.286. Resultado principal (Generar el informe técnico de entrega).

Fulicitacionus!

s ot 1 e e €S LTIV e
.

Resultado alterno 1 (Generar el informe técnico de entrega):

Figura 7.3.287. Resultado alterno 1 (Generar el informe técnico de entrega).

&

Ocurrio un error inesperado

Tl ———
ST A N
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Resultado alterno 2 (Generar el informe técnico de entrega):

Figura 7.3.288. Resultado alterno 1 (Generar el informe técnico de entrega).

)

Oourrid un omror inesporado
o w11 e s e
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8.3.4.7.Buscar hardware para imprimir el informe técnico de entrega
Anélisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.95. Diagrama A detalle busqueda del hardware para imprimir el informe
técnico de entrega.

cui18.7 Buscar hardware para imprimir el informe técnico de
entrega

Actor Administrador.

Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo Mantenimiento
y daclic en el ment Gestionar Mantenimiento y en el
submend Hardware.

2. Elsistema le muestra una interfaz con la lista de todos
los hardware que se encuentran asignados, liberados,
reasignados y activos.

3. El administrador se dirige al cuadro de busqueda, e
ingresa la basqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del hardware.

Fuente: Los investigadores

Disefio
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Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.289. Diagrama de actividades busqueda del hardware para imprimir

el informe técnico de entrega.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.290. Diagrama de secuencia busqueda del hardware para imprimir el

informe técnico de entrega.
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Consulta para la busqueda del hardware para imprimir el informe técnico de entrega:

Figura 7.3.291. Consulta para la busqueda del hardware para imprimir el

informe técnico de entrega.

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.96. Pruebas para la busqueda del hardware para imprimir el informe técnico

de entrega.
# Caso de Prueba CP18.7
# Caso de Uso: Cu18.7 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el hardware requerido

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Busqueda del
hardware para
imprimir el informe
técnico de entrega).

Resultado alterno 1

(Busqueda del
hardware para
imprimir el informe
técnico de entrega).

Evaluacion de la
prueba:

para imprimir el informe técnico de entrega.

El administrador debe ingresar al sistema.

e Ingresa datos requeridos.

El sistema muestra los datos del hardware.
Figura 7.285.

El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
registros”.

Figura 7.286.

SUPERADA.
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Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Busqueda del hardware para imprimir el informe técnico de

entrega):

Figura 7.3.292. Resultado principal (Busquedadel hardware para imprimir el

informe técnico de entrega).

FOOWA
"o ‘
e vo WODEL € o FHIADO OE Y . ~

Resultado alterno 1 (Busqueda del hardware para imprimir el informe técnico de

entrega):

Figura 7.3.293. Resultado alterno 1 (Busqueda del hardware para imprimir el

informe técnico de entrega).

8.3.4.8.Imprimir el informe técnico de entrega
Analisis

Diagrama de A detalle:
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Tabla 7.3.97. Diagrama A detalle para imprimir el informe técnico de entrega.

cu18.8 Imprimir el informe técnico de entrega.

Descripcion Este caso de uso permite imprimir el informe técnico de
entrega que genero el técnico responsable posterior a su
respectivo mantenimiento.

Actor Administrador.

Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber buscado el hardware requerido
para imprimir el informe técnico de entrega.

Flujo principal 1. El administrador daclic en la opcion Historial.

2. El sistema muestra una interfaz con el historial de
todos los mantenimientos que se le ha realizado al
hardware.

3. El administrador da clic en la opcién Reporte del
ultimo mantenimiento realizado.

4. Elsistema muestra una interfaz con dos opciones Hoja
de diagndstico e Informe técnico.

5. Eladministrador daclic en la opcion Informe técnico.

6. El sistema muestra los datos en la interfaz con la
informacion del Informe técnico generado.

7. Eladministrador daclic en la opcion Imprimir

8. El sistema redirige a una pagina en donde muestra
todos los datos del Informe.

9. Eladministrador daclic en el icono de una impresora
en la parte superior derecha.

10. El sistema muestra una ventana emergente.

11. El administrador da clic en la opcion imprimir y
empieza la impresion del informe técnico requerido.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.294. Diagrama de actividades para imprimir el informe técnico de

entrega.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.295. Diagrama de secuencia para imprimir el informe técnico de

entrega.
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Administrador

1. El administrador da clic en la opcion
Historial

2. El sistema muestra una Interfaz con el
historial de todos los mantenimientos
que se le ha realizado al hardware.

3. El administrador da clic en Ia opciébn Reporte
del ultimo mantenimiento realizado

4. El sistema muestra una Interfaz con dos
opclones Hoja de diagnostico & Informe técnico

5. El administrador da clic en fa opcion Informe
tecnico

6. El sistema musestra los datos en |a Interfaz
con la informacién del Informe técnico genarado

7 El administrador da clic en la opcion Imprimir

8. El sistema redirige a una pagina en donde
muestrs todos los datos dsl Informe.

9 El administrador da clic @n el icono de una
impresora en la parte superior derecha

10 El sistema muestra una ventana emergents

11. El administrador da ciic en ia opclén_ Imprimir
y ampleza la iImpresion deil Informe técnico
requerido
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Implementacion

Consulta para para imprimir el informe técnico de entrega:

Figura 7.3.296.

fquery-3>bind

i

Pruebas

Prueba de caja negra:

Consulta para imprimir el informe técnico de entrega.

mantenimiento T1, diagnostico T2,

ardwa _hardware

Tabla 7.3.98. Pruebas para imprimir el informe técnico de entrega.

# Caso de Prueba

CP18.8

# Caso de Uso:

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal

(Imprimir el informe
técnico).

Evaluacion de la prueba:

Responsable de la
prueba:

Responsable de la
aprobacion:

Ccu1s.38 Fecha 05/02/2021

Caso de prueba tiene por objetivo imprimir el informe
técnico de entrega que genero el técnico responsable
posterior a su respectivo mantenimiento.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber buscado el hardware

requerido para imprimir el informe técnico.

o Selecciona icono de una

impresora.

la opcién con el

El administrador genera la impresion del informe técnico
requerido.

Figura 7.297.
SUPERADA.

Sr. Alex Inga.

Ing. Fabian Vega
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Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Imprimir el informe técnico):

Figura 7.3.297. Resultado principal (Imprimir el informe técnico).
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8.3.5. Iteracién 19: Gestion auditoria
Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.298. Caso de uso general de la gestion auditoria.

Administrador

=<Extend>> S
———————————————————————— Registrar
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8.3.5.1.Buscar
Analisis
Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.99. Diagrama A detalle de para la busqueda del empleado requerido para la
auditoria.

Cu19.1 Buscar Empleado

Descripcion Este caso de uso permite buscar el empleado requerido para
realizar la respectiva auditoria de hardware.

Actor Administrador.
Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.
Flujo principal 1. El administrador se dirige al médulo de Personal y da

clic en el mentt Empleados.

2. Elsistema le muestra una interfaz con la lista de los
empleados.

3. El administrador se dirige al cuadro de busqueda, e
ingresa la busqueda de su eleccion.

4. El sistema muestra los datos del empleado.
Flujo alterno 1 4. El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

5. El administrador regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores

Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.299. Diagrama de actividades para la basqueda del empleado

requerido para la auditoria.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.300. Diagrama de secuencia para la basqueda del empleado requerido

para la auditoria.
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Implementacion
Consulta para la busqueda del empleado requerido para la auditoria:

Figura 7.3.301. Consulta para la busqueda del empleado requerido para la

auditoria.

fconsulta

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.100. Pruebas para la busqueda del empleado requerido para la
auditoria.

# Caso de Prueba CP19.1

# Caso de Uso: CU19.1 Fecha 01/07/2019

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar del empleado
requerido para la auditoria.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.
Ejecucion:
Entradas Ingresa datos requeridos.

Resultado principal El sistema muestra los datos del empleado.
(Buscar empleado). Figura 302.

Resultado alterno 1  El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.

Figura 303.

(Buscar empleado).

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:
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Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Busqueda del empleado requerido para la auditoria):

Figura 7.3.302. Resultado principal (Busquedadel empleado requerido para la

auditoria).

Resultado alterno 1 (Busqueda del empleado requerido para la auditoria):

Figura 7.3.303. Resultado alterno 1 (Busqueda del empleado requerido para la

auditoria).
8.3.5.2.Registrar
Analisis
Diagrama de A detalle:
Tabla 7.3.101. Diagrama A detalle para registrar la auditoria de hardware.
CU19.2 Auditoria de Hardware
Descripcion Este caso de uso permite registrar la auditoria de hardware

después de haber realizado la busqueda del empleado.

271



Actor

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

Administrador.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la busqueda del
empleado para la auditoria.

> wonpoE

8.

El administrador da clic en la opcion Editar.
El sistema muestra los datos a editar del empleado.
El administrador selecciona la opcion desactivar.

El sistema carga las imagenes QR de los hardware
que le han sido asignados y reasignados durante su
estado en la empresa, ademas tres campos para su

auditoria como (Tema, Fecha y Descripcion).

El administrador ingresa todos los datos y da clic en
Editar.

El sistema edita los datos y agrega las auditorias de
hardware correspondientes.

El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.

“El empleado ha sido desactivado, por lo tanto, se ha
liberado ‘ntimero de hardware liberados’ equipos de
hardware a través de la auditoria correspondiente”.

El administrador da clic en Aceptar.

2. El administrador selecciona la opcion desactivar, pero
no se le ha asignado ni reasignado ningun tipo de
hardware.

3. Elsistema no carga ningin campo para llenar.

4. El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es empleado no contiene hardware, intente nuevamente”.

5. El administrador da clic en Aceptar.

5. El administrador no ingresa algin campo.

6. El administrador da clic en Editar.

7. Elsistema no edita los datos ni agrega las auditorias de

hardware correspondientes.
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8. El sistema muestra una alerta diciendo
“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

9. El administrador da clic en Ok regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
Diseiio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.304. Diagrama de actividades para registrar la auditoria de hardware.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.305. Diagrama de secuencia para registrar la auditoria de hardware.
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Implementacion
Funcion para editar el estado empleado:

Figura 7.3.306. Funcidn para editar el estado del empleado.

EMPLEADOCEDU U 1 i CDIGO
*APELLID i ON 2 Ef :C , EMPLEADOCORRED

Consulta para agregar la auditoria de hardware:

Figura 7.3.307. Consulta para agregar la auditoria de hardware.

: CEDUL, H
TELEFONO=: TELEFO 4 u :C AR, EMPLEADOCORRED

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.102. Pruebas para registrar la auditoria de hardware.

# Caso de Prueba CP19.2

# Caso de Uso: CU19.2 Fecha 01/07/2019

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar la auditoria de
hardware después de haber realizado la busqueda del empleado.

Condiciones de  El administrador debe ingresar al sistema.

1L, e El administrador debe haber realizado la busqueda del empleado.

Entradas Ingresa datos del empleado.

Selecciona la opcion Editar
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Resultado “Felicitaciones!”.

alterno 1 “Los datos del empleado se han editado con éxito”.
(Registrar Fi 309
Auditoria). gu '

Evaluacion dela SUPERADA.
prueba:

Responsable de  Ing. Fabian Vega
la aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar Auditoria):

Figura 7.3.308. Resultado principal (Registrar Auditoria).

v/

Folicitaciones!
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Resultado alterno 1 (Registrar Auditoria):

Figura 7.3.309. Resultado alterno 1 (Registrar Auditoria).

Felicitaciones!

LIS G0N O erpieedt ¥ R S6R200 000 aEn

Resultado alterno 2 (Registrar Auditoria):

Figura 7.3.310. Resultado alterno 2 (Registrar Auditoria).

)

Ocurtrkd un error inesperado

£ Nerananc S0 IngIean ASOR £ CMTEOL. (80 e
-

WA . AR S AT

8.3.6. Gestién mddulos del sistema
Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.311. Caso de uso general de la gestion tipos de mantenimiento.

=<=Extend==
% Gestién médulos del sisterna ez - = - 2o 1 - -

Administrador
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8.3.6.1.Registrar
Analisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.103. Diagrama A detalle para registrar los médulos del sistema.
Cu20.1 Registrar modulos del sistema
Descripcion Este caso de uso permite registrar los médulos del sistema.
Actor Administrador.
Precondicion El administrador debe ingresar al sistema.
Flujo principal 1. Eladministrador se dirige al médulo Accesos y daclic en

el ment Mdodulos.

El administrador daclic en la opcion Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar.

El administrador selecciona un modulo.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los

maodulos del sistema.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

8. El sistema  muestra una alerta  diciendo
“Felicitaciones!”. “El modulo del sistema se registrado

SANE I SN

N o

con éxito”.

9. Eladministrador daclic en Aceptar.

Flujo alterno 1 5. El administrador selecciona un moédulo del sistema que
ya fue registrado.

6. Eladministrador da clic en Registrar.

7. El sistema no registra los datos.

8. Elsistema muestra una alerta diciendo: “Ocurrié un error
inesperado”. “El médulo ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor intente nuevamente”.

9. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 10. El administrador desea registrar un nuevo estado.
11. El sistema muestra un mensaje diciendo: “! Lo sentimos
i”. “Ya se encuentran registrados los 8 modulos del
sistema por lo tanto ya no puede registrar mas”.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.312. Diagrama de actividades para registrar los modulos del sistema.

Visual Paradom OnddEREIE0n Inferiaz Sistema Base de Datos
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[R = ; )_
& Elsstema muesta 12 N
a{exta dr:ends s 7. Bl sstema regista oS
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modulos del sistemas por o fanfo vare
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&xto” )\ J
\%gj
al Paradigrm Oniine Free Edifin
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.313. Diagrama de secuencia para registrar los modulos del sistema.

Visual Parggligm Online Free Edition EES L SHEE e

Administrador

T
I
I
[] 1. Eladministrador s dirige al modulo Accesosy L
da clic en el ment Modulos.

2. El administrador da clic en la opcion Nuevo.

g

3. El sistema muestra los datos a registrar.

<

4_El administrador selecciona un modulo.

6. El sistema le muestra una interfaz con la
lista de los modulos del sistema.

6. El administrador da clic en Reqistrar.

P 7. recibe datos

&. El sistema muestra una alerta diciendo
‘Felicitaciones!”. “El modulo del sistema se

registrado con éxito”. 7. El sistema

regisira los
datos.

9. El administrador da clic en aceptar.

g

3. El administrador selecciona un modulo del sistema
que va fue registrado.

6. El admimstrador da clic en Registrar.

I
|
|
|
|
|
|
|
|
alt1 :
|
|
|
|
|
|
|

p 7. recibe datos

8. El sistema _muestra una alerta )m TD:?JIS @
diciendo: “Ocurrio un error inesperado”.
‘El modulo ya se encuenira regisirado
en el sistema, por favor intente
nuevamente’.

7. Bl sistema
egisira los
datos.

<

9. El administrador da clic en Ok y
regresa al paso .

alt 2

nuevo estado.

11. El sistema muestra un mensaje
diciendo: °I Lo =entimos {". “Ya se D
encuentran registrados los 8 modulos del
sistema por lo tanto ya no puede registrar
mas".

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
10. El administrador desea registrar un I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Implementacion
Funcion para registrar los tipos de mantenimiento

Figura 7.3.314. Funcidn para registrar los médulos del sistema.

modulo{MODULOCODIGE , MODULONOMERE ) {: CODIGO, :NOMBRE}");

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.104. Prueba de registro de los modulos del sistema.

# Caso de Prueba CP20.1

# Caso de Uso: CuU20.1 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar los médulos del
sistema.

Condiciones de Eladministrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion:

Entradas o Selecciona el modulo a registrar.

o Selecciona la opcion Registrar

Resultado principal “Felicitaciones!”.

(Registrar “El modulo del sistema se registrado con éxito”.
modulos). Figura 315.
Resultado alterno 1 “Ocurri6 un error inesperado”
(Registrar “El mdédulo ya se encuentra registrado en el sistema, por favor
maodulos). intente nuevamente”.
Figura 316.

Resultado alterno 2 “! Lo sentimos ;”.

(Registrar “Ya se encuentran registrados los 8 modulos del sistema por lo
maodulos). tanto ya no puede registrar mas”.
Figura 317.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:
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Responsable de la Ing.Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores

Resultado Principal (Registrar médulos):

Figura 7.3.315. Resultado principal (Registrar médulos).

Felicitaciones!
S0 md0un Gol SEkre M 1 PORDE00 000 Ext0

Resultado alterno 1 (Registrar modulos):

Figura 7.3.316. Resultado alterno 1 (Registrar médulos).

Ocurrio un error inesperado
1190000 Y Se enCueries reglnidh 1) o Steary
POTRNOr TRENES FURNInEnts

Resultado alterno 2 (Registrar modulos):

Figura 7.3.317. Resultado alterno 2 (Registrar médulos).
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8.3.7. lteracion 21: Gestion roles

Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.318.

Administrador

8.3.7.1.Registrar

Andlisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.105.

Caso de uso general de la gestion roles de administrador.
R e e C _Jﬂ.—Reglr_:rrarA- — ]
= _Gaf:nén rnln::— e :; :)- B> g >-- == Buscar B b
- — =
SExtendar> & adimy D

Diagrama A detalle para registrar roles de administrador.

Cu21.1 Registro nuevo rol de administrador

Descripcion Este caso de uso permite registrar un nuevo rol de
administrador en el sistema.

Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

1.

oW

~No

RO

El administrador se dirige al mdédulo Accesos y da clic
en el menu Roles.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
roles registrados.

El administrador da clic en la opcion Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar del nuevo rol.
El administrador ingresa los datos respectivos para
este rol.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”. “El rol de administrador se ha
registrado con €xito”.

El administrador daclic en aceptar.

El administrador no ingresa algun campo.
El administrador daclic en Registrar.
El sistema no registra los datos.
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8. El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un
error inesperado”. “Es necesario que ingreso todos los
campos, por favor llénelos e intente nuevamente”.

9. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 5. El administrador ingresa un nombre del rol que ya se

encuentra registrado en el sistema.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

8. EI sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un
error inesperado”. “El nombre del rol ya se encuentra
registrado en el sistema, por favor intente nuevamente
con otro nombre”.

9. Eladministrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

~No

Fuente: Los investigadores
Disefo
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.319. Diagrama de actividades para registrar roles de administrador.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.320. Diagrama de secuencia para registrar roles de administrador.

Administrador

| Merlaz U |

T
I
|
1 El administrador e dirige al modulo Accesos y b

I Sistema

| | base de datos I

Implementacion
Funcion para registrar roles de administrador:

Figura 7.3.321.
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Funcion para registrar roles de administrador.
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Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.106. Pruebas para registrar roles de administrador

# Caso de Prueba CP003.1.1

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar un nuevo rol de
administrador en el sistema.

Entradas o Ingresa datosde los datos para el nuevo rol.
« Selecciona la opcion Registrar.

Resultado alterno  “Ocurri6 un error inesperado”.

1 “Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
(Registrar rol). intente nuevamente”.

Figura 323.

Evaluacién dela SUPERADA.
prueba:

Responsable de la  Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
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Resultado Principal (Registrar rol):

Figura 7.3.322. Resultado principal (Registrar rol).

Folicitacionms!

P18 - hret bt el ot Oy s e SO

Resultado alterno 1 (Registrar rol):

Figura 7.3.323. Resultado alterno 1 (Registrar rol).

€3
Qernrid un orror Inesporado

s oo sl e
v 4 0 2 —

Resultado alterno 2 (Registrar rol):

Figura 7.3.324. Resultado alterno 2 (Registrar rol).

GO

Qourrio un error iInesperacdo

101 vk hd (0 e Gt s ey
e L e P

8.3.7.2.Buscar
Anadlisis

Diagrama de A detalle:
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Tabla 7.3.107. Diagrama A detalle de para la busqueda del rol requerido.
Cu21.2 Buscar Rol
Descripcion Este caso de uso permite buscar el rol de administrador
requerido.
Actor Administrador.
Precondicién El administrador debe ingresar al sistema.
Flujo principal 1. Eladministrador se dirige al mdédulo Accesosy da clic

Flujo alterno 1

en el menu Roles.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
roles registrados.

El administrador se dirige al cuadro de basqueda, e
ingresa la busquedade su eleccion.

El sistema muestra los datos del rol.

El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.
El administrador regresa al paso 3.

3.1.2.2 Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.325.

Fuente: Los investigadores

Diagrama de actividades para la busqueda del rol requerido.

Bate o0 Daos

{! El adminsvadar regresa 3l pase 3}%————4

f—¢ - |
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.326. Diagrama de secuencia para la busqueda del rol requerido.

Visua radigm Online Free Edition interfaz: Ul Sistema base de dafos
Administrador :
_ |
1. El administrador se dirige al madulo :
Accesos y da clic en el mend Roles. |
|
-

2. El sistema le muestra una interfaz
con la lista de los roles registrados.

3. El administrador se dirige al cuadro de
blisqueda, e ingresa la blisqueda de su eleccion

4. recibe datos
4. realiza
=h blisqueda

| ‘ ‘ .
| 4. exfraccion de

datos

4. El sistema muestra los datos
de las marcas con sus tipos.

alt1)

4. El sistema muestra un mensaje
diciendo “No se han encontrado
registros”.

e

5. El administrador
regresa al paso 3.

\lisyal Paradigm Online Erae Fdition

Implementacion
Consulta para la busqueda del rol requerido:

Figura 7.3.327. Consulta para la busqueda del rol requerido.

fconsulta=" SQL_CALC_FOUND_ROWS

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.108. Pruebas para la busqueda del rol requerido.

# Caso de Prueba CP21.2

# Caso de Uso: Cu21.2 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el rol de administrador
requerido.
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Entradas e Ingresa datos requeridos.

Resultadoalterno 1 El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han encontrado
registros”.

Figura 329.

(Buscar rol).

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Sello de aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Busqueda del rol):

Figura 7.3.328. Resultado principal (Busquedadel rol).

LS00 e resess e Ay

Sese  ADMWISTRADCRY  x

. m NOMERES DESCRPCON ENTADO ACCOMES
1 A STRADORY AGTES0 LNMADO “gmo _
W 141 ) iageien (Finaen 08 1 v aan nae o | g

Resultado alterno 1 (Busqueda del rol):

Figura 7.3.329. Resultado alterno 1 (Busqueda del rol).

LISy (e redtss g arrarmdiion:
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e T e g

{
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8.3.7.3.Editar

Andlisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.109. Diagrama de A detalle editar rol
Ccu21.3 Editar el rol
Descripcion Este caso de uso permite editar el rol de administrador después de
haber realizado la busqueda en el sistema.
Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la busqueda del rol.

1. El administrador daclic en la opcion Editar.

2. El sistema muestra los datos a editar del rol.

3. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.
4. El administrador da clic en Editar.

5. El sistema edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Felicitaciones!”. “El
rol de administrador se ha actualizado con éxito”.

7. El administrador daclic en Aceptar.

3. El administrador no ingresa algin campo.
4. El administrador daclic en Editar.
5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo Es necesario que
ingreso todos los campos, por favor llénelos e intente nuevamente”.

7. El administrador daclic en Ok regresa al paso 3.

3. El administrador ingresa el nombre de un rol que ya se ha
registrado en el sistema.

4. El administrador daclic en Editar.

5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “El nombre del rol ya
se encuentra registrado en el sistema, por favor intente nuevamente”.

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.330. Diagrama de actividades para editar el rol de administrador.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.331. Diagrama de secuencia para editar el rol de administrador.

Vlzuﬁmnmum Online Free Edition | nterfaz UT | i

Administrador {

1. El administrador da clic en la opclén
Editar

2 El sistema muestra los datos a editar
del rol

3 El administrador ingresa los datos
raspactivos a aditar

A 4

5 racibe datos
4. El administrador da clic en Editar

5. Valida

A 4

6. El sistema muestra una alera
diciendo “Felictaciones!”
“El rol de administrador e ha actualizado
con éxito’

Datos

T El administrador da clic en Aceptar

5. . El uatema edita los
datoe

3. El administrador no Ingresa algun
campo

4. El admunistrador da clic en Editar

5 recibe datos

5. Valida
Datos

———————————— e e [} - — -

6 Elsistema muestra una alerta diclendo
"Ocurrio un arror Inesperado’
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campos, por favor lénelos @ Intente
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7. El administrador da clic an Ok regresa al
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g% !

;

5. El sistema no
edita loy
datos

3 El 0 el de un
rol que ya se ha registrado en el sisterns

4. El administrador da clic an Editar

5. racibe datos

4. El sistema muestra una alerta diclendo
‘Ocurrio un error Inesperado”. "Para
actualizar loz datos de la empreza es
necesario que se realice por lo menos un
cambio, por favor intente nuevamente”

5. Valida Datos

5 El administrador da clic en Ok regresa al
paso 3.

I

5, El nistema no
wdita loy
datos

Implementacion

Funcién para editar el rol de administrador:

Isual Paradigm Onling Fres Edition

Figura 7.3.332.  Funcion para editar el rol de administrador.
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£

Squeri

Pruebas

Prueba de caja negra:

atos[ 'ESTADO']);
,Bdatos[ 'CODIGO']);

M

“roles ROLESNOMBRE=: NOMBRE , ROLESDESCRIPCION= : DESCRIPCION, ROLESESTADD=: ESTADO

# Caso de Prueba

CP21.3

# Caso de Uso:

Descripcion:

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado principal
(Editar rol).

Resultado alterno 1
(Editar rol).

Resultado alterno 2
(Editar rol).

Evaluacion de la
prueba:

Responsable de la
prueba:

Cu21.3 Fecha 05/02/2021

Caso de prueba tiene por objetivo editar el rol de
administrador después de haber realizado la busqueda en el
sistema.

El administrador debe ingresar al sistema.

El administrador debe haber realizado la basqueda del rol.

o Ingresa datosdelrol.

» Selecciona la opcion Editar.

“Felicitaciones!”.
“El rol de administrador se ha actualizado con éxito”.
Figura 333.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

Figura 334.

“Ocurrid un error inesperado”. “El nombre del rol ya se
encuentra registrado en el sistema, por favor intente
nuevamente”.

Figura 335.

SUPERADA.

Sr. Alex Inga.
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Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Editar rol):

Figura 7.3.333. Resultado principal (Editar rol).

Fulicitacionen!

B0 O TR IR B T LR O S

Resultado alterno 1 (Editar rol):

Figura 7.3.334. Resultado alterno 1 (Editar rol).

GO
Qaourridd un error Inesparado

0wttt s (greent Hartem hie Coamtyiie s Rvie
- emrim e

Resultado alterno 2 (Editar rol):

Figura 7.3.335. Resultado alterno 2 (Editar rol).

O

OQcurrid un srror inesparado
.

CMMIER BN (0 Y D T T S i e
I T (o T TR O 40
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8.3.8. lteracion 22: Gestion estados del administrador

Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.336. Caso de uso general de la gestion de estados del administrador.

==Extend=:=
Gestion estados del administradory=<= - - ——-------

Administrador

8.3.8.1.Registrar

Andlisis

Diagrama de A detalle:

Tabla 7.3.110. Diagrama A detalle para registrar los estados del administrador.
Ccu22.1 Registrar estados del administrador
Descripcion Este caso de uso permite registrar los estados del
administrador en el sistema.
Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

1.

no

© NG~ W

El administrador se dirige al médulo Administradores
y daclic en el menu Estados del administrador.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
estados del administrador.

El administrador da clic en la opcion Nuevo.

El sistema muestra los datos a registrar.

El administrador selecciona un estado.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.“El estado del administrador se ha
registrado con éxito”.

El administrador daclic en Aceptar.

El administrador selecciona un estado del
administrador que ya fue registrado.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema muestra una alerta diciendo “Ocurrié un
error inesperado”.“El estado del administrador ya se
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encuentra registrado en el sistema, por favor intente

nuevamente’.
8. El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Flujo alterno 2 10.El administrador desea registrar un nuevo estado.

11.El sistema muestra un mensaje diciendo:*! Lo sentimos
i” “Los dos estados del administrador ya se encuentran
registrados por lo tanto ya no puede registrar mas”.

Fuente: Los investigadores
Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.337. Diagrama de actividades para registrar los estados del

administrador.
om Orfdsis&Elonn nierfaz Swstema Base de Daios
1. E! admmisrador se dinge al modsio 2 B sistemaz le mwestra unz inferizz con
Adminsyadores y 42 oic en &l mend fa ¥sta 92 los estados del adminisirador
Extados o=l sdminisirador
(= ) |
| 3.Eladmnistradordzdicenla )
ch:r'f Nueeo
) (oo
L <. S uSema muSsTa 03 GR03 2
L rezisr=

N
5. El admmnistrador ingresa les datos J
respecives

4

~
6. £l admmisirados gz cicen

RegsTar

J

¥

7. El ssiema muestra una aiena
dciendo

7 Elsilema regsta

2 “Ocumio un o mesperado™. sstado regiskaoe Datos edssenls o faine
B estado del adminstador y2 se >
v encuenira registate en of sisema.
& \_ por favor miense nosvaments’
8. aommstrador d2 cicen Ok v regresz 2l
paso s
dos esiaos =gstrados

11. B sistema muesia un mensae

diciendo: ¥ Lo senimos {” “Les cos

esfades o adminsirador y2 52

encuenTan r=gisirados par lo 1anto ya mo
\ pusde regiskar ms™

8_El ssiema muesira un2

serta doende
ool
[9, E adminisyador da cic en a:s:r&r)e Felgtaciones )

“El estagy del adminstradar s2
ha registrads con &xi0”
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.338. Diagrama de secuencia para registrar los estados del

administrador.
Visual Parzgigm Online Free Edition e L 15 ——
Administrador : i :
I | |
[] 1. El administrador se dirige al modulo Personaly L | |
da clic en el menu Estados empleado. I :
| |
2. El sistema |e muestra una interfaz con Ia lista de I :
los estados del empleado. | |
| |
P | I
3. El administrador da clic en la opcion Nuevo. I :
| |
| |
4. El sistema muestra los datos a registrar. | |
| |
5. El administrador selecciona un estado. I :
| |
g | |
| |
6. El admimistrador da clic en Registrar | |
|
) |
> 7. recibe datos 7. Valida |
Datos |
|
§. El sistema muestra una alerta diciendo |
“Felicitaciones!”. “El estado del administrador | .
s& ha registrado con éxito” 7. El sistema
< registra los
datos.
9. El administrador da clic en aceptar
P
It1
a—) 5. El admimistrador selecciona un estado del
administrador que ya fue registrado.
P
6. El administrador da clic en Registrar.
P

7. El sistema muestra una alerta
diciendo
“Ocurrio un error inesperado”
“El estado del administrador ya se
encuentra regisirado en el sistema, por
favor intente nuevamente”.

I Valida datos

<4

8. El administrador da clic en Ok y
reqresa al paso 5. P

2]

10.El administrador desea registrar un nuevo
estado.

g

11 El sistema muesira un mensaje diciendo:
“I Lo sentimos i" “Los dos estados del
administrador ya se encuentran registrados
por lo tanto ya no puede registrar mas”.

Valida datos
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Implementacion
Funcion para registrar los estados del administrador

Figura 7.3.339.  Funcidn para registrar los estados del administrador.

fun F sCuenta_modelo(fdatos){
$query=mainModel : estado_cuenta(ESTADOCUENTACODIGO, ESTADOCUENTANOMERE) (:CODIGO, :0PCION)");

", $datos[ 'CODIGO']};
ION", $datos[ "OPCION']);
§query-e

$quer

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.111. Pruebas del registro del estado del administrador.
# Caso de Prueba CP22.1
# Caso de Uso: Cu221 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar el estado del

administrador.

Condiciones de Eladministrador debe ingresar al sistema.
Ejecucion:
Entradas o Selecciona el estado del administrador a registrar.

« Selecciona la opcion Registrar

Resultado principal “Felicitaciones!”.

(Registrar estado del “El estado del administrador se ha registrado con éxito”.
administrador).

Figura 340.
Resultado alterno 1 “Ocurri6 un error inesperado”
(Registrar estado del “El estado del administrador ya se encuentra registrado en el
administrador). sistema, por favor intente nuevamente”.

Figura 341.
Resultado alterno 2 “l Lo sentimos ;”
(Registrar estado del “Los dos estados del administrador ya se encuentran
administrador). registrados por lo tanto ya no puede registrar mas”.

Figura 342.

Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:
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Responsable de la Ing.Fabian Vega
aprobacion:

Resultado Principal (Registrar estado del administrador):

Figura 7.3.340. Resultado principal (Registrar estado del administrador).

v

Felicitaciones!
Ei estado 92t adminisTador se ha regisado con o

Resultado alterno 1 (Registrar estado del administrador):

Figura 7.3.341. Resultado alterno 1 (Registrar estado del administrador).

®

Ocurrio un error inesperado

El sslacs del adminsiracoy ya s sncueniiy regsiraco
0 8l st por R miende nuevaments

Resultado alterno 2 (Registrar estado del administrador):

Figura 7.3.342. Resultado alterno 2 (Registrar estado del administrador).
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8.3.9. Iteracion 23: Gestion administrador

Diagrama de Casos de Uso:

Figura 7.3.343. Caso de uso general de la gestion administrador.

<<Extend>=>
-------------- Registrar

~ o =<Extend>=>
Gestion administrador  )<---------

Administrador

8.3.9.1.Registrar

Andlisis

Diagrama de A detalle:

N

1
1
|
'
€}5 e

Tabla 7.3.112. Diagrama A detalle para registrar administradores.
cu23.1 Registrar nuevo administrador
Descripcion Este caso de uso permite registrar un nuevo administrador en el
sistema.
Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

El administrador debe ingresar al sistema.

1.

El administrador se dirige al médulo Administradoresy da
clic en el menu Administrador.
El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
administradores registrados.
El administrador da clic en la opcion Nuevo.
El sistema muestra los datos a registrar del nuevo
administrador.
El administrador ingresa los datos respectivos del nuevo
administrador.
El administrador daclic en Registrar.
El sistema registra los datos.
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Flujo alterno 1

Flujo alterno 2

Flujo alterno 3

€9 = e On

~

~

El sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”.

“El administrador se ha registrado con éxito”.
El administrador da clic en aceptar.

El administrador no ingresa algin campo.

El administrador da clic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingreso todos los campos, por favor
llénelos e intente nuevamente”.

El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

El administrador ingresa un nombre de usuario que ya se
encuentra registrado en el sistema.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurri6 un error inesperado”.

“El nombre del usuario que acaba de ingresar ya se
encuentra en el sistema, por favor intente nuevamente”.
El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

El administrador selecciona unempleado que ya tiene una
cuenta registrada en el sistema.

El administrador daclic en Registrar.

El sistema no registra los datos.

El sistema muestra una alerta diciendo

“Ocurrid un error inesperado”.

“Elempleado yatiene una cuentaregistrada en el sistema”.
El administrador daclic en Ok y regresa al paso 5.

Fuente: Los investigadores
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Disefio
Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.344. Diagrama de actividades para registrar administradores.

\isuz Paradom Ondminslnadonn interiaz Seiema Bzse ce Dz
1. admmstratar s dinge al modlo 2 B sisfemz le muesirz unz imerzz con
Adminsyadoresy dz cicenslmeny [a Isf3 de los adminisiradores
Adminsyagor. regsirados
B
3 Elzimmistadr dzoicenl2
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J =
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5 B adminisirador ingresa fos daies
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Cekdar Comzo, Fecha, Esizdo)
5 £ zémnishadr da cic &0 7 Reche Dates R
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8. Elsistema mossia ma 2erz
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T — W
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Diagrama de Secuencia:
Figura 7.3.345. Diagrama de secuencia para registrar administradores.

g BN BN
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)
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Implementacion

Funcion para para registrar administradores:

$query->bin
$query->bin

Pruebas

Figura 7.3.346. Funcidn para registrar administradores.

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.113. Pruebas para registrar administradores.
#Caso de Prueba CP23.1
# Caso de Uso: Cu23.1 Fecha 05/02/2021
Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo registrar un nuevo administrador

Condiciones de
Ejecucion:

Entradas

Resultado
principal

(Registrar
administrador).
Resultado alterno
1

(Registrar
administrador).

Resultado alterno
2

en el sistema.

El administrador debe ingresar al sistema.

o Ingresa datos de los datos del nuevo administrador.
o Selecciona la opcion Registrar.

“Felicitaciones!”.
“El administrador se ha registrado con éxito”.
Figura 347.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
intente nuevamente”’.

Figura 348.

“Ocurri6 un error inesperado”.

“El empleado ya tiene una cuenta registrada en el sistema”.
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Resultado alterno “Ocurri6 un error inesperado”.
3

(Registrar sistema, por favor intente nuevamente”.
administrador). Figura 350.

“El nombre del usuario que acaba de ingresar ya se encuentra en el

Responsable de la  Sr. Alex Inga.
prueba:

Sello de
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Registrar administrador):

Figura 7.3.347. Resultado principal (Registrar administrador).

v

Felicitaciones!

£ J0Tersinnne s 1 sepaEa00 00n S

Resultado alterno 1 (Registrar administrador):

Figura 7.3.348. Resultado alterno 1 (Registrar administrador).
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&)

Ocurrio un error Inesperado

S5 ALCRANN0 S I 0000 K CONP. S T
PO T ST

Resultado alterno 2 (Registrar administrador):

Figura 7.3.349. Resultado alterno 2 (Registrar administrador).

)

Ocutrio un error inesperado

21 SNVORE ST MRG0 (0t MM 00 IR T e
e N =

Resultado alterno 3 (Registrar administrador):

Figura 7.3.350. Resultado alterno 2 (Registrar administrador).

®

Ocurrio un error inesperado

£l stapiedl yO 0 WA JINIE IOERME ©) W siieme

8.3.9.2.Buscar
Andlisis

Diagrama de A detalle:
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Tabla 7.3.114. Diagrama A detalle de para la busqueda del administrador
requerido.
Ccu23.2 Buscar administrador
Descripcion Este caso de uso permite buscar el administrador requerido.
Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.

1.

El administrador se dirige al médulo Administradores
y daclic en el meni Administrador.

El sistema le muestra una interfaz con la lista de los
administradores registrados.

El administrador se dirige al cuadro de basqueda, e
ingresa la busquedade su eleccion.

El sistema muestra los datos del administrador.

El sistema muestra un mensaje diciendo “No se han
encontrado registros”.
El administrador regresa al paso 3.

Disefo

Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.351.

Diagrama de actividades para la busqueda del administrador

requerido.

Danos exriertes
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.352. Diagrama de secuencia para la basqueda del administrador

requerido.
Visua radigm Online Free Edition interiaz: Ul Sistema base de dafos
Administrador : : :
| | |
] 1. El administrador se dirige al médulo ] | I
Administradores y da clic en &l menu | | |
Administrador. : I :
H | |
2. El sistema le muestra una interfaz con la | |
lista de los administradores registrados. I :
B | |
3. El administrador se dirige al cuadro de | i
busqueda, e ingresa la bisgueda de su eleccion I :
- 4. recibe datos |
|
4 realiza |
bisqueda :
[l
4. El sistema muestra los datos
de las marcas con sus tipos. T | .
] | 4. exiraccion de
| | | datos
‘ T T 1
alt 1) 0 i i
| | |
4. El sistema muestra un mensaje I | I
diciendo “No se han encontrado : I :
registros™. I | 1
L | |
-4 | |
5. El administrador I :
regresa al paso 3. I |
|
T | I
| | |
| | |
| ! \ficual Paradion Ontine Eras Edition
- T T e ¥ oy CUILr
Implementacion

Consulta para la busqueda del administrador requerido:

Figura 7.3.353. Consulta para la busqueda del administrador requerido.

$consulta-" cuenta T1, estado_cuenta T2, empleados

EMPLEADDNOMBRES

Pruebas

Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.115. Pruebas para la busqueda del administrador requerido.
# Caso de Prueba CP23.2
# Caso de Uso: Cu23.2 Fecha 05/02/2021
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Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo buscar el administrador

requerido.

Entradas « Ingresa datos requeridos.

Resultado alterno 1 El sistema muestra un mensaje diciendo ‘“No se han

(Buscar administrador).  encontradoregistros™.

Figura 355.

Responsable de la Sr. Alex Inga.
prueba:

Sello de aprobacion:

Resultado Principal (Buscar administrador):

Figura 7.3.354. Resultado principal (Buscar administrador).

L 5tac0 02 aomnsamdoes
Base | MAURITIC x
¢, ceoua woumnes Usuann o E41ADO seoou
[ eEeRn R e WARDD ARNFTRAOCR M0 -
Wemm 1o | @ | g (PR v (| S
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Resultado alterno 1 (Buscar administrador):

8.3.9.3.Editar

Andlisis

Diagrama de A detalle:

Figura 7.3.355. Resultado alterno 1 (Buscar administrador).

Tabla 7.3.116. Diagrama A detalle para editar administrador.
Cu23.3 Editar administrador
Descripcion Este caso de uso permite editar el administrador después de
haber realizado la busqueda en el sistema.
Actor Administrador.

Precondicion

Flujo principal

Flujo alterno 1

El administrador debe ingresar al sistema.
El administrador debe haber realizado la bdsqueda del
administrador.
1. El administrador daclic en la opcion Editar.
2. El sistema muestra los datos a editar del administrador.
3. El administrador ingresa los datos respectivos a editar.
4. El administrador da clic en Editar.
5. El sistema edita los datos.

6. ElI sistema muestra una alerta diciendo
“Felicitaciones!”. “El administrador se ha actualizado con
éxito”.

7. El administrador daclic en Aceptar.

3. El administrador no ingresa algin campo.

4. El administrador daclic en Editar.

5. El sistema no edita los datos.

6. El sistema muestra una alerta diciendo “Es necesario
que ingreso todos los campos, por favor llénelos e intente
nuevamente”.

311



Flujo alterno 2

7. El administrador da clic en Ok regresa al paso 3.

3. El administrador ingresa el nombre de usuario
administrador que ya se ha registrado en el sistema.

4. El administrador daclic en Editar.
5. Elsistema no edita los datos.
6

El sistema muestra una alerta diciendo “El nombre del
usuario que acaba de ingresar ya se encuentra en el

sistema, por favor intente nuevamente”.

7. Eladministrador da clic en Ok regresa al paso 3.

Disefio

Diagrama de Actividades:

Figura 7.3.356.

Fuente: Los investigadores

Diagrama de actividades para editar administrador.
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Diagrama de Secuencia:

Figura 7.3.357.

Visual P igm Online Free Edition
Administrador

1. El administrador da clic en la
opcion Editar

2. El sistema muestra log dalos a editar
del administrador

3. El administrador ingresa
108 datos respactivos a editar

4 El administrador da clic en Editar.

El sistema muestra una alerta
do "Fal lones!” "El ad
%@ ha actualizado con éxito”

5. recibe datos

Diagrama de secuencia para editar administrador.

E==

5. Valida
Datos

5 El sistema
edita los
datos

2 El dor da clic en 1.

alt i 3. El administrador no Ingresa algun
campo

SRl

valida los daton

6. El sistema muestra una alerta
diciando “Ocurtid un arror Inasparado”
“Es necesario que Ingreso todos los
campos, por favor lanalos & intents
nuavamanta’

5 El
sistema no adita los
datos

7 El administrador da clic an Ok y
ragresa al paso 3.

alt2 ]

3 El ! gresa ol bre de usuano
administrador que va se ha registrado en el
sistema.

4. El administrador da clic en Editar.

6 Fl sistema muastia una alerta diciendo
“"Ocurrid un error Inesperado”

aencuentra en el sistema, por favor intente
nuavamente”

“El nombre del UBUANO Gue ACaba U8 INGresar ya S8

5. El vistems valida los datos.

8. El
sistama no adita loss

datos.

4wl mistema valida
datos

5 El administrador da clic #n Ok
ragresa al paso 3

EE)

3. El administrador da clic en editar

4_El sistema muestra una alerta dicisndo
“Ocurrtd un arror inesparado”
‘Para actualizar los datos de 1a empresa ex
nacesarno que se realice por 1o manos un
camblo, por favor intente nuevamente”
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-
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Implementacion
Funcion para editar administrador:

Figura 7.3.358. Funcidn para editar administrador.

o)
ESTADOCUER STADO , CODIGOROLES=: ROLES , CUENTAUSUAR LD
CUENTACODIG

fquery->bindP
$query->bindp
$query->bindrP

fquery->bindpP
$query-»bi

Pruebas
Prueba de caja negra:

Tabla 7.3.117. Pruebas para editar administrador.

# Caso de Prueba CP23.3

# Caso de Uso: Ccu23.3 Fecha 05/02/2021

Descripcion: Caso de prueba tiene por objetivo editar el administrador
después de haber realizado la busquedaen el sistema.

Condiciones de El administrador debe ingresar al sistema.

Ejecucion: El administrador debe haber realizado la busqueda del

administrador.

Entradas e Ingresa datos del administrador.
« Selecciona la opcion Editar.

Resultado principal  “Felicitaciones!”.

(Editar rol). “El administrador se ha actualizado con éxito”.
Figura 359.
Resultado alterno 1 “Ocurri6 un error inesperado”.
(Editar “Es necesario que ingrese todos los campos, por favor llénelos e
administrador). intente nuevamente”.
Figura 360.
Resultado alterno 2 “Ocurri6 un error inesperado”.
(Editar “El nombre delusuario que acaba de ingresar ya se encuentra en
administrador). el sistema, por favor intente nuevamente”.
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Evaluacion de la SUPERADA.
prueba:

Responsable de la Ing. Fabian Vega
aprobacion:

Fuente: Los investigadores
Resultado Principal (Editar administrador):

Figura 7.3.359. Resultado principal (Editar administrador).

v

Felicitaclones!

L e L L T

Resultado alterno 1 (Editar administrador):

Figura 7.3.360. Resultado alterno 1 (Editar administrador).

€

Ocurrié un srror inesperado
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e
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Resultado alterno 2 (Editar administrador):

Figura 7.3.361. Resultado alterno 2 (Editar administrador).

€

Ocurrid un ervor inesperado

1 SRR R LI G S R i e
e L B e e L

7.4.CRONOGRAMA
7.4.1. Iteracion 1 Gestiébn Empresa

Tabla7.4.1. Cronograma Iteracion 1 Gestion Empresa

Iteracion 1 Actividades Fecha de inicio Fecha de Responsable
finalizacion

Editar 15/01/2021 15/01/2021 Inga Alex
e Analisis Tucumbi

e Disefio Williams
e Implementacion

Fuente: Los investigadores
7.4.2. lteracion 2 Gestion Departamentos

Tabla 7.4.2. Cronograma Iteracién 2 Gestién Departamentos
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Iteracion 2 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion

Editar 18/01/2021 18/01/2021  Inga Alex
e Anélisis Tucumbi

e Disefio Williams
e Implementacion

Fuente: Los investigadores
7.4.3. Iteracion 3 Gestidn cargos

Tabla 7.4.3. Cronograma Iteracion 3 Gestidn cargos

Iteracion 3 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion

Editar 19/01/2021 19/01/2021  Inga Alex

e Andlisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
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7.4.4. lteracion 4 Gestion estados del empleado

Tabla 7.4.4. Iteracidn 4 Gestion estados del empleado

Iteracion 4 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacién
Registrar 19/01/2021 19/01/2021  IngaAlex
Gestion e Analisis Tucumbi
estados del e Disefio Williams
empleado e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.5. Iteracion 5 Gestién empleado

Tabla 7.4.5. Cronograma Iteracion 5 Gestion empleado

Iteracion 5 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacién
Registrar 20/01/2021 20/01/2021  IngaAlex
Gestion e Analisis Tucumbi
empleado e Disefio Williams

e Implementacion

Editar 20/01/2021 20/01/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Buscar 20/01/2021 20/01/2021  Inga Alex
e Anadlisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
7.4.6. lteracion 6 Gestion estados de ingreso

Tabla 7.4.6. Cronograma Iteracion 6 Gestion estados de ingreso

Iteracion 6 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Registrar 21/01/2021 21/01/2021  Inga Alex
e Anélisis
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Gestion e Disefio Tucumbi
estados del e Implementacion Williams
ingreso

Fuente: Los investigadores

7.4.7. lteracion 7 Gestion tipo de hardware

Tabla 7.4.7. Cronograma Iteracion 7 Gestion tipo de hardware

Iteracion 7 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Registrar 21/01/2021 21/01/2021  Inga Alex
Tipo de e Analisis Tucumbi
hardware e Disefio Williams

e Implementacion

Editar 21/01/2021 21/01/2021  IngaAlex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Buscar 21/01/2021 21/01/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
7.4.8. lteracién 8 Gestién marcas de Hardware

Tabla 7.4.8. Cronograma Iteracion 8 Gestion marcas de Hardware

Iteracion 8 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Registrar 22/01/2021 22/01/2021  IngaAlex
Gestion e Analisis Tucumbi
marcas de e Disefio Williams
Hardware e Implementacion
Editar 22/01/2021 22/01/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion
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Buscar 22/01/2021 22/01/2021  Inga Alex

e Andlisis Tucumbi
e Disefo Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.9. lteracion 9 Gestion modelos de hardware

Tabla 7.4.9. Cronograma Iteracion 9 Gestion modelos de hardware

Iteracion 9 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacién
Registrar 23/01/2021 23/01/2021  Inga Alex
Gestién e Anélisis Tucumbi
modelos e Disefio Williams
de e Implementacion
hardware
Editar 23/01/2021 23/01/2021  IngaAlex
e Analisis Tucumbi
o Implementacion Williams
Buscar 23/01/2021 23/01/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.10. Iteracion 10 Gestion colores de hardware

Tabla 7.4.10. Cronograma Iteracion 10 Gestidn colores de hardware

Iteracion 10 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacién
Registrar 24/01/2021 24/01/2021  Inga Alex
Gestién e Anélisis Tucumbi
colores de e Disefio Williams
hardware e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.11. Iteracion 11 Gestién estados de hardware

Tabla 7.4.11. Cronograma Iteracion 11 Gestion estados de hardware
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Iteracion 11 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacién
Registrar 24/01/2021 24/01/2021  Inga Alex
Gestion e Analisis Tucumbi
estados de e Disefio Williams
hardware e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.12. Iteracion 12 Gestion estados de asignacion y reasignacion hardware

Tabla 7.4.12. Cronograma lteracion 12 Gestion estados de asignacion y reasignacion

hardware
Iteracion 12 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Gestidn Registrar 25/01/2021 25/01/2021  Inga Alex
reasignacion Disefio » Williams
hardware e |Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.13. Iteracion 13 Gestion ingreso de hardware

Tabla 7.4.13. Cronograma Iteracion 13 Gestion ingreso de hardware

Iteracion 13 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Registrar 25/01/2021 25/01/2021  Inga Alex
Gestion e Analisis Tucumbi
ingreso de e Disefio Williams
hardware e Implementacion
Buscar informe aprobado 25/01/2021 25/01/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams
e Implementacion
Buscar informe rechazado 25/01/2021 25/01/2021  Inga Alex
e Anadlisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion
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Imprimir informe aprobado  26/01/2021 26/01/2021 25/01/2021
e Anélisis
e Disefio
e Implementacion

Imprimir informe rechazado 26/01/2021 26/01/2021 Inga Alex
e Anélisis Tucumbi
e Disefio Williams
e Implementacion

Editar informe de ingreso de 26/01/2021 26/01/2021 Inga Alex

hardware aprobado Tucumbi
e Analisis Williams
e Disefio
e Implementacion

Editar informe de ingreso de 26/01/2021 26/01/2021 Inga Alex

hardware rechazado Tucumbi
e Analisis Williams
e Disefio
e Implementacion

Editar hardware deingreso  26/01/2021 26/01/2021 Inga Alex

aprobado Tucumbi
e Anélisis Williams
e Disefio
e Implementacion

Editar hardware deingreso ~ 26/01/2021 26/01/2021 Inga Alex

O Tucumbi
e Anélisis Williams
e Disefio

e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.14. Iteracion 14 Gestion asignacion de hardware

Tabla 7.4.14. Cronograma lteracion 14 Gestion de asignacion de hardware

Iteracion 14 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Buscar 27/01/2021 27/01/2021  Inga Alex
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Gestion e Anadlisis Tucumbi

asignacion e Disefio Williams
de e Implementacion
hardware
Asignar 27/01/2021 27/01/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
7.4.15. Iteracion 15 Gestion de reasignacion de hardware

Tabla 7.4.15. Cronograma lteracion 15 Gestion de reasignacion de hardware

Iteracion 15 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Buscar 28/01/2021 28/01/2021  Inga Alex
Gestion e Analisis Tucumbi
reasignacion e Disefio Williams
de e Implementacion
hardware
Reasignar 28/01/2021 28/01/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.16. Iteracion 16 Gestion estados de mantenimiento

Tabla 7.4.16. Cronograma Iteracion 16 Gestion estados de mantenimiento

Iteracion 16 Actividades Fecha de Fechade  Responsable
inicio finalizacion
Gestion Registrar 29/01/2021  29/01/2021 Inga Alex
estaq[os _de_ t e Anélisis Tucumbi
mantenimiento e Disefio .

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
7.4.17. Iteracion 17 Gestion tipos de mantenimiento

Tabla 7.4.17. Cronograma Iteracion 17 Gestion tipo de mantenimiento
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Iteracion 17 Actividades Fecha de Fechade  Responsable
inicio finalizacién
Gestion tipos Registrar 30/01/2021  30/01/2021 IngaAlex
(rjr?antenimiento AIELES Tucumb
Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.18. Iteracion 18 Gestiéon mantenimiento

Tabla 7.4.18. Cronograma Iteracion 18 Gestién mantenimiento

Iteracion 18 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Buscar hardware para 31/01/2021 25/01/2021  Inga Alex
Gestién generar hoja de diagndstico e
ingreso de e Analisis Williams
hardware e Disefio
e Implementacion
Generar hoja de diagndstico  31/01/2021 31/01/2021  Inga Alex
e Anélisis Tucumbi
e Disefio Williams
e Implementacion
Buscar hardware para 31/01/2021 31/01/2021  Inga Alex
imprimir hoja de Tcumbi
diagnostico s
e Analisis
e Disefio
e Implementacion
Imprimir hoja de 01/02/2021 01/02/2021 25/01/2021
diagnostico
e Anélisis
e Disefio
e Implementacion
Buscar hardware para 01/02/2021 01/02/2021 Inga Alex
genera el informe técnico e
deentrega Williams
e Analisis
e Disefio
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Genera el informe técnico 01/02/2021 01/02/2021 Inga Alex

de entrega Tucumbi

e Andlisis Williams
e Disefio
e Implementacion

Imprimir el informe técnico  02/02/2021 02/02/2021 Inga Alex
deentrega

Tucumbi
e Analisis Williams
e Disefio

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
7.4.19. Iteracion 19 Gestion auditoria

Tabla 7.4.19. Cronograma Iteracion 19 Gestién auditoria

Iteracion 19 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion

Registrar 03/02/2021 03/02/2021  Inga Alex

e Andlisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
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7.4.20. Iteracion 20 Gestion modulos del sistema

Tabla 7.4.20. Cronograma Iteracion 20 Gestién mddulos del sistema

Iteracion 20 Actividades Fecha de Fechade  Responsable
inicio finalizacion
Gestion tipos Registrar 04/02/2021  04/02/2021 Inga Alex
de Analisis Tucumbi

mantenimiento Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.21. Iteracion 21 Gestién roles

Tabla 7.4.21. Cronograma Iteracion 21 Gestion roles

Iteracion 21 Actividades Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Registrar 05/02/2021 05/02/2021  Inga Alex
Gestion e Analisis Tucumbi
roles e Disefio Williams

e Implementacion

Editar 05/02/2021 05/02/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Buscar 05/02/2021 05/02/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
7.4.22. lteracién 22 Gestion estados del administrador

Tabla 7.4.22. Cronograma lteracion 22 gestion estado administrador

Iteracion 22 Actividades Fecha de Fechade  Responsable
inicio finalizacion
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Gestién Registrar 08/02/2021 08/02/2021  Inga Alex
estados del

I lis Tucumbi
administrador Analisis

Disefio Williams
e Implementacion

Fuente: Los investigadores

7.4.23. Iteracion 23 Gestion administrador

Tabla 7.4.23. lteracién 23 Gestion administrador

Iteracion 23 Actividades Fecha de Fechade  Responsable
inicio finalizacion
Registrar 09/02/2021  09/02/2021  Inga Alex
Gestién e Analisis Tucumbi
administradora e Disefio Williams

e Implementacion

Editar 09/02/2021  09/02/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Buscar 09/02/2021  09/02/2021  Inga Alex
e Analisis Tucumbi
e Disefio Williams

e Implementacion

Fuente: Los investigadores
8. PRESUPUESTOY ANALSISDE IMPACTO
8.1.Presupuesto

Para estimar el costo que tendra el del desarrollo de nuestra pagina web se utilizaran los Puntos
de funcion, los cuales cuentan con diferentes requerimientos para su estimacion por lo cual se

describira cada uno a continuacion.
Requisitos Especificos

Tabla8.1.  Valores para estimar por Puntos de Funcion

Estandar IFPUG  Baja Normal Alta

327



El 3PF

EO 4 PF
EQ 3PF
ILF 7PF
IEF 5 PF

4 PF

5 PF

4 PF

10 PF

7PF

6 PF
7PF
6 PF
15 PF
10 PF

El = Entrada externa (ingreso de datos)

EO = Salida externa (mensajes/informes/listad os)

EQ = Consulta externa (recuperar datos/Buscar)

ILF = Archivo légicos internos (nimero de tablas que se van a tener en la BDD)

IEF = Archivos Interfaz externa (otros sistemas externos)

Puntos de funcion sin ajustar

Tabla8.2.  Puntos de Funcion sin ajustar

REQUISITOS TIPO PUNTAJE
/COMPLEJIDAD

1. Registrar Empresa El 4
2. Registrar Departamento El 4
3. Registrar cargo El 4
4. Registrar Empleado El 4
5. Registrar ingreso de hardware El 4
6. Imprimir informe aprobado/

rechazado EO 5
7. Generar Hoja de Diagnostico EO 5
8. Imprimir hoja de diagnostico EO 5
9. Imprimir el informe de entrega EO 5
10. Tablas existentes en la Base de datos ILF

(6) 42
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FACTORESDE AJUSTE
Para los factores de ajuste se debe ponderar de 0 a 5 respecto a la vision externa de la aplicacion

Tabla8.3.  Factores de Ajuste

Factores de Ajuste Puntaje

2. Funciones distribuidas 2

4. Facilidad de configuracion 2

6. Entradadedatosen linea 4

8. Actualizacion de los datos en linea 1

10. Reusabilidad del cadigo por otras aplicaciones 4

12. Facilidad de operacion 4

14. Facilidad de cambios 2

PFSA = Puntos de Funcion sin Ajustar
FA = Factores de Ajuste
PFA = Puntos de Funcién Ajustados

PFSA =82
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FA =236
PFA = PESA*[0,65+(0,01 * FA)] &Férmula
PFA = 82*[0,65+(0,01*36)

PFA = 82*[0,65+(0,36)]

PFA = 82*[1,01]

PFA = 82,82 también se dice que es la Estimacion de Esfuerzo Requerido

IFPUG
Tabla8.4.  Valores para los IFFUG
Lenguaje Horas (PF) Promedio Linea de codigo por PF
2 generacion 25 300
3 generacion 15 100
4 generacion 8 20

CALCULODEL PRESUPUESTODEL PROYECTO

H/H=PFA * Horas PF Promedio = Férmula
H/H=82,82 * 8

H/H=662,56 Horas hombre
Desarrolladores = 2

Horas = 662,56 /2 = 331,28 horas
d/H =H/H /5= Férmula
d/H=331,28 /5

d/H=66,256 dias

m/H=d/h/20 = Férmula
m/H=66,256 /20

m/H=3,3128 Meses

0,3128 *20=6
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2 programador se va a demorar 3 meses 4 dias

Sueldo de un programador=$600

Arriendo =50*4 meses=$200

Luz =20 *4 =$80

Agua= 5*4=$20

Otros valores (Arriendo, agua, luz) = $300

Costo= (#Programadores*Duracién de meses* Sueldo+ Otros valores)
Costo= (2*3,3128 *600+300)

Costo=$4.275,36

8.1.1. Gastos Directos

En la siguiente tabla se mostrara un desglose de cadauno de los gastos directos que se generaron

durante la investigacion y para el desarrollo del software.

Tabla 8.5. Gastos Directos

Recursos Presupuesto para la elaboracion
Cantidad Unidad V. Unitario V. Total
Internet 100 Horas 0.60 60
Impresiones 150 Unidades 0.10 15
Copias B/N 250 Unidades 0.02 5
Memoria USB 1 Unidad 12 12
TOTAL 92

8.1.2. Gastos Indirectos

A continuacion, se muestra a través de una los gastos indirectos que se generaron durante el

desarrollo de la propuesta tecnoldgica.

Tabla 8.6. Gastos Indirectos

Recursos Presupuesto para la elaboracion

Cantidad Unidad V.Unitario V. Total
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Costo de Software 1 4.275,36 4.275,36
estimado por puntos

de funcién
Alimentacion 80 Almuerzos 2,00 160
Comunicacion 5 Recargas 3 15

TOTAL 4.450,36

8.1.3. Costo Total

El costo total que tendrael desarrollo del Software sera de la suma de los gastos directos y los

gastos indirectos.

Gastos Directos: $92

Gastos Indirectos: $4.450,36

Costo Total del desarrollo del Software: $4.542,36
8.2.Andlisis de impacto

A traves del desarrollo de la Aplicacién Web para el Proceso de Control de Mantenimiento de
Hardware del GAD Municipal de la Ciudad de Latacunga, se pudo determinar el impacto del

mismo en los siguientes ambitos:
8.2.1. Impacto practico

El impacto préctico que se obtuvo con el desarrollo de la Aplicacion Web para el Proceso de
Control de Mantenimiento de Hardwaredel GAD Municipal dela Ciudad de Latacunga es muy
importante ya que a través del mismo se enriquecieron los conocimientos acerca de las nuevas
tecnologias para el desarrollo de software, ademas que permitieron desarrollar un sistema

completamente robusto y escalable para el proceso de control de mantenimiento de hardware.
8.2.2. Impacto tecnoldgico

El desarrollo de la Aplicacion Web para el Proceso de Control de Mantenimiento de Hardware
del GAD Municipal de la Ciudad de Latacunga tiene un gran impacto tecnoldgico dentro de la
sociedad ya que el mismo permitié el control del proceso de mantenimiento de hardware de

manera ordenada, eficaz y segura.
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9. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
9.1.Conclusiones

A través de fuentes bibliograficas como articulos cientificos, tesis doctorales, libros, revistas se
logré recopilar la informacion mas relevante para lograr sustentar el Marco Teorico del

proyecto tecnoldgico propuesto.

Mediante las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el proyecto tales como entrevistas,
encuestas y observaciones facilito el levantamiento de todos los requerimientos necesarios para

el desarrollo de la aplicacion web contemplando con las necesidades y exigencias.

Se concluye que aplicando todas las fases correspondientes a la metodologia Iterativo e
Incremental y utilizando herramientas de software libre ha permitido entregar pequefias
iteraciones del aplicativo hasta lograr obtener una aplicacién web completa y funcional para los
Procesos de Control de Mantenimiento de Hardware del Gad Municipal de la Ciudad de
Latacunga, obteniendo como resultado un historial de mantenimiento organizado y detallado

permitiendo reducir el tiempo empleado para el mantenimiento de hardware.
9.2.Recomendaciones

Para complementar la aplicacion web es necesario incorporar los modulos necesarios para que
los empleados puedan ingresar al aplicativo como usuarios normales con la finalidad de que
ellos puedan acceder a la informacién del historial de mantenimiento de sus equipos de

hardware a su cargo.

Se recomienda incrementar la opcion de imprimir en los médulos mas relevantes como el de
los empleados para que los administradores puedan obtener nominas de los empleados

requeridos.

Se recomienda implementar un boton en donde permita hacer un backup de la base de datos

para evitar el incomodo proceso de ingresar al administrador de la base de datos.

Se recomienda utilizar frameworks que faciliten la codificacion de los nuevos modulos que se

vayan a implementar en la aplicacion.
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Anexo 111 Entrevista

1. ¢Usted qué funcion desempefia dentro del GAD municipal?

3. ¢Qué inconveniencias ha existido en la modalidad que usted lleva los registros de

mantenimiento?

6. ¢De qué manera ingresa un hardware nuevo para formar parte del inventario de
municipio?

8. ¢CoOmo se realiza la reasignacion un hardware de un empleado que abandona el

municipio a otro empleado?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

10. ¢ Cudles serian los beneficiaros con la implementacion de una web para el proceso

de control de mantenimiento de hardware?



Anexo 1V Entrevista

1. ¢ Cuantos equipos de hardware tiene a su cargo para realizar su respectivo trabajo?

a) 1a3equipos ()
b) Mas de 3 equipos ()

2. ¢Al momento de que usted tiene algun inconveniente con sus equipos de hardware
acude al departamento de sistemas para que le ayuden?

a) Si()
b) No ()

3. ¢ Cuantas veces por afio acude al departamento de sistemas para que le ayuden con el

mantenimiento de sus equipos?

a) lab5veces ()
b) Mas de5 veces ()

4. ¢Le ha pasado que cuando sus equipos entran al departamento de sistemas para su

respectivo mantenimiento, los encargados de realizarlo lo han extraviado o no saben a
cuél le pertenece?

a) Si()
b) No ()

5. ¢ Cree usted que el tiempo empleado para el mantenimiento de sus equipos de hardware

es muy excesivo, hasta el punto quedar varado sin poder realizar su trabajo?

a) Si()
b) No ()

6. ¢ Cree usted que el adherir Codigos QR a los equipos de hardware y la implementacion
de una Aplicacion Web que permita tener el Control de los Procesos de Mantenimiento
de Hardware ayudara a reducir el tiempo empleado para el mantenimiento evitando la
perdida de sus equipos?

a) Si()
b) No ()



